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ANOTACE

Tato diplomova prace pojednava o problematice komunikovani porodnich asistentek s zenami,

které hovoti pouze cizim jazykem. Prace je rozd¢lena na ¢ést teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast popisuje komunikaci v porodni asistenci, dale je zde rozebrana multikulturni
péce v porodni asistenci, specifika vybranych narodnostnich mensin v CR a kompetence

a vzdélavani porodnich asistentek.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jakym zplisobem se porodni asistentky dorozumivaji s cizinkami
v porodnicich v rdmci priizkumného Setfeni provadéného ve ¢tyfech nemocnicich ve vybraném
kraji Ceské republiky pomoci nestandardizovaného dotazniku. Vysledky priizkumného 3etfeni

jsou uvedeny v samostatné kapitole.

KLICOVA SLOVA

Komunikace, porodni asistentka, multikulturni péée, rodicky, cizinky v CR

TITLE

Women in labour communicating only in a foreign language from the perspective of midwives
ANNOTATION

The master thesis is about the issue of communication between midwives and women who

speak only in a foreign language. It consists of both a theoretical and practical part.

The theoretical part describes communication in a midwifery, multicultural care in a midwifery,
the specifics of some national minorities in the Czech republic and the competences and

education of midwives.

The main aim of the thesis was to find out how midwives communicate with foreigners in
maternity hospitals. This was done by a survey carried out in four hospitals in a selected region
of the Czech republic using a non-standardized questionnaire. The results of the research

findings are presented in this work.
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UvoD

V Ceské republice bylo k datu 31.1.2020 celkem 632 570 cizinct, ktefi zde méli zajistény
trvaly nebo dlouhodoby pobyt (CSU, 2020). I kdyz je Ceska republika ve srovnani s ostatnimi
zemémi pomérne etnicky homogenni, od roku 1989 se stale vice otevird svétu a stava se tak
cilovou nebo piechodnou stanici pro imigranty z kulturné, religiézné a socialn¢ rozmanitych
zemi (Burda, 2015, s. 32-33). Imigranti do Ceské republiky pfichazeji z riiznych divodu,
nejcastéji za praci, vzdélanim, né€kdy za vidinou vyspélejsiho hospodarstvi, ale i kvuli
pfirodnim katastrofam ¢i valecnym udéalostem ve vlastni zemi (Plevova et al., 2019, s. 139).
Nyni nariista podet zen z Ukrajiny, které prchaji pied valkou nejen do Ceské republiky. Téma
diplomové prace je tedy velmi aktualni, jelikoz rodi¢ky z Ukrajiny Casto neovladaji Cesky
jazyk, a tak je nékdy velmi obtizné se s nimi domluvit. Cim vice imigrantii pfichazi do zemé,
tim samoziejme stoupa i pocet hospitalizovanych cizinek v ¢eskych porodnicich. V roce 2020
se v Ceské republice narodilo 4 940 cizincli z celkového poétu 110 200 Zivé narozenych déti.
Nejéastéji se jednalo o potomky Ukrajincti, Slovaki, Vietnamci, Rusti a Mongola (CSU,

2020).

Pro poskytovani kulturné shodné péce je tieba mit alespon néjaké povédomi o kultute, tradicich,
zvycich, zptsobech Zivota & pojeti zdravi narodnostnich mensin Zijicich v Ceské republice.
Casto totiz vznikaji bariéry pii jejich oetfovani zejména kvilli rozdilné komunikaci, riiznym
projevim chovéni a odliSnym zvykiim (Kabatova, 2016, s. 32-33; Ktiz, 2015, s. 170).

Tato diplomova prace ma za cil shrnout zakladni problematiku tykajici se komunikace
v porodni asistenci, multikulturniho oSetfovatelstvi v porodni asistenci, specifik vybranych
narodnostnich mensin v Ceské republice a vzdélavani porodnich asistentek a jejich kompetenci.

Prakticka c¢ast popisuje, jakym zplisobem se oslovené porodni asistentky dorozumivaji

s zenami, které hovoti pouze cizim jazykem, a jak by chtély tuto komunikaci vylepsit.
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1 CILE PRACE
Hlavni cil:  Zjistit, jakym zpiisobem se porodni asistentky dorozumivaji s cizinkami
v porodnicich.
Diléi cile:
1) Zjistit znalosti cizich jazykl u porodnich asistentek a jejich ochotu se v nich dale

vzdélavat.
2) Zjistit, jakym zptisobem by dle porodnich asistentek mohla byt vylepsena ¢i

usnadnéna jejich komunikace s cizinkami.
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TEORETICKA CAST

2 KOMUNIKACE

Komunikace je nejenom projev lidské spolecnosti, ktery pfimo reguluje urovné vztahli mezi
lidmi, ale zaroveti je podminkou pro fungovéani kazdého socialniho systému. Zadna socialni
skupina bez ni nedokdze existovat (Vyrost et al., 2019, s. 172-173). Napomaha k tomu, aby
byly uspokojovany potieby socialniho styku a slouzi jako prostfedek k za¢lefiovani jedince do
socialni skupiny. Termin komunikace je latinského pavodu. Odvozuje se od slova
,communicare®, coZ znamena ,, ¢init néco spolecnym, spolecné néco sdilet, néco spojovat, radit

se, jednat nebo povidat si“ (Zacharova, 2016, s. 8).

Neni jednoduché zcela vymezit pojem komunikace. Neékteii autofi dokonce tvrdi, ze
vyCerpavajici definice komunikovani mezi lidmi, kterd by dokazala zahrnout veskeré
kognitivni, socialni, kulturni, filozofické ¢i jazykové aspekty, neni mozna (Plevova et al., 2019,
s. 11). Avsak Spatenkova a Kralova (2009) se o to pieci jenom pokusily. Dle nich ,, komunikovat
znamenda poskytovat zpravy, sdilet informace, vymeénovat si myslenky a vyjadiovat se takovym

zpiisobem, aby si ucastnici komunikace vzdajemné porozumeli “.

Soucasti komunikace je tzv. komunikacni proces, coz je pienos sdéleni od komunikatora
(odesilatele zpravy) ke komunikantu (pfijemci zpravy). Principy komunikace jsou vyjadieny
pomoci zédkladniho modelu komunikac¢niho procesu (viz obrazek €. 16), ktery je tvofen osmi
prvky: ,,zdroj komunikace, zakodovani, sdéleni, prenos, dekodovani, prijemce, zpétna vazba

a komunikacni sumy “ (Ptikrylova et al., 2019, s. 23-24; Zacharova, 2016, s. 21-23).

2.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Nejcast¢jsi déleni komunikace je na verbalni a neverbalni. Vychéazi z toho, jaké znakové
systémy jsou uzivany. Nicméné tyto dvé formy ve skutecnosti od sebe nelze odd€lovat, jelikoz
se vzgjemn¢ dopliuji, pfipadné jedna zastupuje druhou. V rdmci piimého rozhovoru je
pouzivéana jak verbalni, tak neverbalni komunikace. Pii dialogu neni vénovana pozornost jen
tomu, co je sdélovano, ale také je Clovek ovlivnén postojem téla, gesty ¢i zplisobem feci

komunikanta (Novy, 2015, s. 17-18; Zacharova, 2016, s. 29).

Verbalni komunikace neboli slovni komunikace je dorozumivani se pomoci slov a jazyka.
Jedna se o nepostradatelnou soucast socidlni existence ¢lovéka. Vyuziva specificky systém
znakd, tedy fe€ a pismo (psané a mluvené slovo). Jazyk a fe¢ patii mezi nejvétsi vydobytky

lidské spolecnosti (Zacharova, 2016, s. 29-30; Novy, 2015, s. 19). Jazyk je vyjadfovaci
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a sdélovaci systém prostiedkli. Po celém svété 1idé hovoii mnoha riiznymi jazyky a dialekty.
Nyni jich existuje ptiblizné Sest tisic (Plevova, 2019, s. 19-20). Plhdkova (2019) tvrdi, Ze , jazyk
je zakladem verbalni komunikace a umozZinuje koordinovat usili mnoha lidi, shromazdovat
znalosti a zkuSenosti predchozich generaci a predavat je mladym lidem v pribéhu vychovy
a vzdélavani . Reé slouzi pro vyjadfovani obsahu védomi pomoci délenych zvuki. Reé se
rozdéluje na mluvenou, pisemnou a tzv. vnitini fec. Mluvena fe€ je koordinace hlasu, dychani

a formulace zvuki (Plevova et al., 2019, s. 20-21; Janousek, 2015, s. 55-56).

Neverbalni ¢ili mimoslovni komunikace znamena dorozumivani se beze slov. N¢kdy je také
nazyvana jako fec téla, v anglictin€ tzv. bodytalk. Tato forma dorozumivani je mnohem starsi
nez mluva. Vyskytuje se nejen u lidi, ale mizeme ji najit 1 v Zivocisné tisi. Neverbalni sdéleni
a paralingvistické projevy jsou pokladany za vice vérohodné, jelikoz je jedinec nedokéaze mit
vzdy pod kontrolou. Casto slouzi jako doprovod verbalni komunikaci, kdy podpoii, oslabi,
nahradi, ¢i zesili slovni vyjadieni. Mnohdy jsou pomoci ni vyjadfovany emoce, stanoviska nebo
postoje. Jedna se o tzv. ,,sebeprezentaci® jedince (Novy, 2015, s. 18-19; Plevova et al., 2019,
s. 29-30). Mezi extralingvistické (mimoteCove¢) prostiedky patti: ,,mimika (vyraz obliceje),
gestika (pohyby rukou), proxemika (fyzicka prostorova vzdalenost mezi lidmi), haptika (dotyk),
kinezika (pohyby téla), posturologie (poloha téla), teritorialita (vyznam vlastniho uzemi),
vazomotorické projevy (zcervenani, zrychleny dech, poceni), ocni kontakt, vnéjsi vzhled*

(Dignova, 2018, s. 96).

2.2 Komunikace v porodni asistenci

Komunikace je diilezitou soucasti prace porodnich asistentek. Pro spravnou péci je potieba, aby
vSichni zdravotnicti pracovnici byli empaticti a aby dokézali spravné porozumét verbalnim
1 neverbalnim projeviim. Komunikace v nemocnici slouzi pro ziskani udaji a dat o pacientce,
pro namotivovani pacientky, ziskani jeji ditvéry, a celkove pro vytvoreni kladného vztahu mezi
zdravotnickym pracovnikem a pacientkou a mezi vSemi ¢leny multidisciplindrniho tymu.
Porodni asistentky, které dokazou efektivné komunikovat, uspésnéji iniciuji zmény zamétujici
se na navozeni a udrzeni zdravi pacientky a snadnéji vzbuzuji jeji davéru. Diky spréavné
komunikaci se d4 predchéazet 1 pravnim problémtim, které jsou spojeny s oSetiovatelskou péci

(Plevova et al., 2019, s. 10).

Jelikoz se medicina neustdle rozviji, nemocnice jsou vybavovany pocitaCovou technikou

a nejriznéjSimi zafizenimi, na porodni asistentky jsou kladeny vyssi naroky tykajici se nejen
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odbornych znalosti, ale i dovednosti. Zdravotnicka zafizeni jsou pfistupna pro rodiny klientek!
a jejich navstévniky. Napiiklad v porodnicich je bézné, Ze budouci otec ditéte je pfitomen
uporodu. Toto vSechno mé& za nasledek, Ze porodni asistentky jsou mnohem castéji
vystavovany komunikaci na odlisnych urovnich. Je tedy potieba, aby se zdravotniCti pracovnici
neustale zdokonalovali ve svych komunikac¢nich dovednostech. Porodni asistentka byla a je
vnimana jako ¢lenka zdravotnického tymu a jako peCovatelka o klientky. Nestara se vSak pouze
o fyzickou stranku pacientky, ale 1 o jeji psychicky stav. Jejim tikolem je také komunikovat na
profesiondlni trovni jak s klientkou, tak i s jeji rodinou a blizkymi. V modernim porodnictvi je
kladen diraz na spravny psychologicky pfistup ke klientkdim. Jednd se o komplex
psychologickych plisobkil, mezi které 1ze zatradit ohleduplné zachézeni s lidmi, respektovani

zakladnich lidskych prav a dodrzovani etiky ve zdravotnictvi (Zacharova, 2016, s. 97).

Neni mozné zajistit kvalitni oSetfovatelskou péci bez vzajemné komunikace mezi porodni
asistentkou a klientkou. Teoretickd zakladna péce v porodnictvi je tvofena i tzv. socidlni
komunikaci, v ramci které by porodni asistentka méla umét spravnym zplisobem zahajit,
podporovat a zachovavat nalezitou komunikaci. Velmi ¢asto na tom zavisi bezproblémovy
a hladky pritbéh porodu, poporodniho obdobi a ptipadné 1é€by. Mezi vyznamné prvky v oblasti
socialni komunikace v oSetiovatelské péci patii pozadavek na informovanost klientek,
uziteCnost a Skodlivost poskytnutych informaci, sdélovani instrukci a pouceni o lécbé
a ziskavani udajii od pacientky. VétSina pacientek ve zdravotnictvi poklada za dalezité znat
veskeré informace tykajici se jejich zdravotniho stavu. Pokud se jim nedostavéa odpovédi na své
otazky, nebo jestlize maji obavu se na né¢ zeptat, Casem se stavaji stdle Uzkostn&jSimi,
nedaveiivymi a zalinaji se obavat toho nejhorSiho. Tato situace muze mit za nasledek
zhorSovani nebo stagnaci jejich zdravotniho stavu. Duvéra ke zdravotnikiim a usnadnéni
spoluprace obvykle nastava, kdyz je klientka spravné a dostate¢né informovéna o veskerych
postupech, problémech a jejich feSeni. Jestlize jsou zodpovézeny otazky, které pacientku
zajimaji nebo jsou vysvétleny pochybnosti, které ma, Casto dochézi k jejimu uklidnéni. Ma-li
napt. rodic¢ka dostatek informaci o priibéhu porodu, o spravné technice dychani a tlaceni, bude
s ni mnohem lepsi spoluprace nezli s nic netusici Zenou. Veskeré informace tykajici se 1é€by
vSak musi byt sdélovany taktn¢, smysluplné a uceln¢ (Ptacek et al., 2011, s. 27-39; Adams et
al., 2017, s. 70-80.

'V textu teoretické ¢4sti prace jsou uzivana oznadeni klientka, pacientka a rodicka jako synonyma oznacujici Zenu,
ktera prichazi rodit, rodi, nebo jiz porodila v porodnici.
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Pokud dojde k bio-psycho-socidlnimu poskozeni pacientky Iékafem, jednd se o tzv.
iatropatogenii. Sororigenie nastava, kdyz je pacientka néjakym zptisobem poskozena sestrou.
Tento zplisob jmy mitize bohuzel vzniknout velmi snadno i pfi podavéani informaci. Pokud
1ékaf, sestra ¢i porodni asistentka projevi pii sdélovani zprav pacientky rozpaky, nebo pokud
pouziji nevhodné dvojsmyslné ¢i pro klientku neznamé odborné vyrazy, muze pacientka
zneklidnét, jelikoz se bude domnivat, Ze jsou ji nékteré negativni informace zatajeny. Aby se
klientky citily bezpecné a stabilné, je potfeba zachazet se slovnimi vyrazy i neverbalnimi

projevy velmi opatrné, jasné, srozumiteln¢ a uvazlivé (Adams et al., 2017, s. 70-80).

V ramci informovani pacientky by mély byt dodrzovany urcité zasady, které mohou pfispivat
ke zmirnéni nasledki sdélenych zprav. Mezi né patii napt. nikdy nevyslovovat své pochybnosti
pied pacientkou, odkladat negativni sdé€leni, vyuzivat tzv. ,,podavani pravdy po 1zickach®, coz
sméfuje k pozvolné adaptaci klientky na Spatnou zpravu. Je také tfeba klientku informovat
o tom, ze pokud se bude chovat nedisciplinované, miize dojit k jistému nebezpeci a ohrozeni
jejiho stavu. Je dulezité podotknout, Ze sestra ani porodni asistentka nesmi podéavat pacientce
ani jejim rodinnym piislusnikiim informace o zdravotnim stavu. Je vSak na misté, aby
zdravotnik ptsobil pozitivné¢ a mél optimisticky pfistup napiiklad povzbuzenim pacientky.
V ramci ziskavani informaci od klientky, je tieba myslet na to, Ze pacientky v nemocni¢nim
prostiedi mohou byt ¢asto rozrusené. Proto je vhodné, aby si své dotazy a dulezita data o sobé
sepsaly predem, v klidu v domacim prostfedi. Nékteré klientky sdéluji své problémy jasné
a vystizné, jiné vSak nékteré informace zkresluji nebo dokonce zatajuji. Proto by zdravotnicti
pracovnimi méli byt trpélivi, empaticti a méli by mit jisté dovednosti v oblasti socialni
komunikace (Ptacek et al., 2011, s. 27-39; Adams et al., 2017, s. 70-80; Zacharova, 2016, s. 97-
100; Bednarik, 2020, s. 37-42).

Komunikace v porodni asistenci je pomérné specificka. OdliSuje se od komunikace
v kazdodennim bézném zivoté, jelikoz se fidi mnoha pravidly a zdsadami a musi byt v souladu
s etickymi normami. Porodni asistentky by mély zvladat spravnou komunikaci s klientkami na
porodnim sale, na oddéleni Sestinedéli a vSude, kde se s ni v nemocnici setkavaji. Komunikace
s pacientkami je soucasti jejich odbornych kompetenci. Pokud porodni asistentka nedokéaze
komunikovat s klientkou, pak ji nedokéze poskytnout kvalitni oSetfovatelskou péci. Vztah mezi
pacientkou a porodni asistentkou by mél byt zaloZzen na vzajemné diivéte, tcté a respektu. M¢éla
by byt zajiSténa takova atmosféra, aby se pacientka citila v bezpeci. Jen takto navozeny vztah
zajisti spolupraci pacientky a moznost poskytovani co nejkvalitnéj$i oSetfovatelské péce

(Dusova et al., 2019, s. 19-20).
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2.2.1 Komunikace porodni asistentky s klientkou béhem jednotlivych fazi porodu
a tésné po ném
Porodni asistentka je obvykle pro rodi¢ku prvni €len zdravotnického tymu, se kterym se
v porodnici setkava. Pecuje o ni po celou dobu porodu a také po ném. Porodni asistentka mé
velky vliv na psychiku Zeny, a tim mtze ovlivnit i to, jak bude cely porod probihat. Pokud je
klientka spravné poucena a je dostatecné uvolnéna, 1épe tak snasi narocné situace, které souvisi
s porodem. Diky sprdvné podanym informacim porodni asistentkou, muze byt zajiSténa
efektivni spoluprace klientky ¢i jejiho doprovodu. Porodni asistentka by meéla dokazat
odhadnout intelekt a schopnosti rodicky a snazit se tak pfizpusobit se jejim moznostem.
Informace by mély byt podavany jasné, stru¢né, vystizné a bez medicinské terminologie, aby
jim klientka spravné porozumeéla. Pomoci kratkych otazek by mélo byt ovéieno, zda pacientka
vSe chape. Dale by mél byt zajiStén dostatecny prostor pro dotazy a pfipominky nejen rodicky,

ale i jejiho doprovodu (DuSova et al., 2019, s. 68-69).

Porod je délen na Ctyti doby porodni (viz niZe). K pfijmu se na porodni sél Zena obvykle dostavi
v prvni dobé& porodni. Nékdy se vSak stava, ze prichazi pred¢asn¢, zejména kvili obtizim, jindy
zas zena piijde ,,na posledni chvili“ a ithned porodi. Porodni asistentka spolu s pfijimajicim
lékafem musi jiz pii pfijmu pacientky zhodnotit situaci a rizika s ni spojend. Prvni doba
porodni je faze porodu od nastupu pravidelné délozni ¢innosti az po zénik branky délozni, tedy
stav, kdy zanikne hranice mezi d¢lozni dutinou a pochvou. Porodni bolesti se stavaji
pravidelnymi, kontrakce jsou mnohem castéjsi a intenzivngj$i. Hlavicka plodu nebo konec
péanevni zacina vstupovat do porodnich cest a délozni hrdlo se zaroven rozevira. Pacientka ¢asto
udava tlaky na konec¢nik z diivodu sestupu naléhajici ¢asti plodu nize (Hajek et al., 2014, s. 179-

185; Roztocil et al., 2020, s. 117-119).

Pii pfijmu je vhodné, aby se porodni asistentka ptfedstavila a uvedla Zenu dle zvyklosti
nemocnice na vySetfovnu ¢i do pfijimaci mistnosti. V rychlosti zjisti, s ¢im Zena pfichazi. Poté
si vyzada obCansky prikaz, karticku pojistovny a t€hotenskou prikazku. Porodni asistentka by
méla Zen¢ vysvétlit divody, pro¢ s ni musi sepsat veSkerou anamnézu, udaje pro statistiku
a pro¢ zjistuje viechny aspekty jejiho zdravotniho stavu. Zena by méla byt informovana o tom,
ze ziskané informace napomdhaji pfedchazet nejriznéjSim komplikacim béhem porodu
a pfipadné co nejrychleji a nejvhodnéji zasdhnout pfi ndhlé zmén¢ jejiho zdravotniho stavu

(Dusova et al., 2019, s. 69).
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Rodicka je poucena o vSem, co se bude dale odehravat: Porodni asistentka si t€hotnou zenu
vySetti, zjisti stav zeny, zméfi ji t€lesné funkce (krevni tlak, puls, télesnou teplotu) a vySetti jeji
moc. Zapise si vahu rodicky, jeji hmotnostni ptiristek v téhotenstvi a vysku. Dulezité je, aby
byl zkontrolovan i plod, a to pomoci CTG monitoru. Odtok plodové vody se da prokazat
napiiklad vagindlnim vySetfenim, ultrazvukem a hlavné pomoci chemické reakce specidlnim
¢inidlem. Spolu s 1ékafem je zajiSténo zevni, vnitini vaginalni a ultrazvukové vysetieni rodicky.
Na nékterych pracovistich se pii pfijmu Zeny k porodu provadi tzv. celkova ptiprava, coz
zahrnuje oholeni zevniho genitalu a podéani ocistného klystyru. Samoziejmé pouze v piipadech,
kdyz s tim klientka souhlasi a dovoluje to stav Zeny a plodu. Po vyprazdnéni stfev odchazi
pacientka do sprchy pro hygienickou o€istu. V prvni dobé porodni se peclivé sleduji ozvy
plodu, které ndm davaji informaci o jeho stavu, a hlavné o dostate¢ném piisunu kysliku. Sledu;i
se délozni kontrakce, jejich intenzita, frekvence a délka trvani (Slezékova et al., 2017, s. 168-

192; Roztocil, 2017, 151-200).

Porodni asistentka zajistuje komfort rodicky. Pouci ji o ulevovych polohach, aromaterapii,
hydroterapii a provadi s ni relaxaéni cviky napfiklad na balénu. Zend mize byt také lékaikou
nabidnuto medikamentdzni tlumeni bolesti napfiklad pomoci epidurdlni analgézie. V dnesni
dobé hraje i diilezitou roli otec nebo jina osoba u porodu. Zenam slouzi doprovod zejména jako
psychicka podpora. Veskeré informace by meély byt vtomto obdobi podavany empaticky
a ohleduplné. Pokud ma rodicka bolest, je tfeba vyckat, az kontrakce skonc¢i (Slezakova et al.,

2017, s. 168-192).

Jakmile dojde k zaniku branky délozni, nastdva druha doba porodni, ktera kon¢i porodem
plodu. Tato doba se také n€kdy nazyva vypuzovaci. Délozni kontrakce pacientku v tomto
obdobi nuti zapojit bfisni lis a tlacit. Je velmi dulezité, aby rodicka dokézala zkoordinovat
spravné dychani a vyuziti bfiSnich svalt s jednotlivymi déloznimi kontrakcemi, které jsou nyni
obvykle po 2 az 3 minutach. Tim se zena aktivné zapojuje k porodu a napomaha tak k vypuzeni
plodu (Slezakova et al., 2017, s. 182-186). Podstatny je individuélni ptistup ke kazdé rodicce,
podpora ze strany zdravotnického persondlu formou uklidnéni a vysvétlovani jednotlivych
krokd, které maji nasledovat. Pii porodu je vhodné zajistit rodi¢ce dostate¢né soukromi. Ideélni
je ztlumit svétla. Béhem vlastniho porodu plodu porodni asistentka polohuje ltzko 1 rodicku,
monitoruje srdecni ozvy plodu a nabada Zenu k spravnému dychéni a efektivnimu tlaceni. Dle
zvyku pracovisté je porod veden bud’ porodni asistentkou, nebo 1ékafem. Druha doba porodni
je vrcholem celého porodu. Porodni asistentka ma v tuto chvili za kol informovat rodicku

o tom, ze jiz muze zahajit tlaceni pti kontrakci. Pouci ji o spravném tlaceni a dychani. Nekdy
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je rodi¢ka v nejistoté a pocituje obavy, porodni asistentka vyvraci jeji mylné piedstavy
a podporuje jeji psychiku za kazdych okolnosti. Pacientka je také poucena o polohéach pfti
porodu. Porodni asistentka by s rodickou méla zkouset riizné polohy, aby si pacientka zvolila,
ktera ji vyhovuje. Mezi rtizné polohy patii naptiklad porod na boku, na porodnické stolicce, na
vSech Ctyfech, ve diepu a dalsi. AvSak v ceskych porodnicich je obvykle bézné rodit na kiesle
na zadech. Zalezi na zvyklostech porodnice ¢i osoby, kterd vede porod. Klientka by se mé¢la
citit, pokud mozno, pohodIné, aby mohla zah4jit efektivni tlaceni. Pfi bolesti by se Zena méla
zhluboka nadechnout, zadrzet dech a tlacit na kone¢nik. V tlaceni by méla vydrzet co nejdéle.
Takto je vhodné celou zalezitost opakovat béhem jedné kontrakce jesté dvakrat. O tomto by
zena méla byt opakované poucovana porodni asistentkou a méla by byt neustale povzbuzovana.
Zena by také méla byt obeznamena o postupu hlaviéky a o spravné efektivité tladeni, jelikoZ ji
tato informace doda energii a dalsi silu. V pfipad¢ potteby nasttihu hraze, tzv. epiziotomie, by
zena méla byt poucena o tomto vykonu a o divodech, které k nému porodnika vedou. Po porodu
hlavicky nasleduje porod ramének a celého téla novorozence a nastdva tieti doba porodni.

(Dusova et al., 2019, s. 77-78).

Treti doba porodni trva od porodu plodu do porodu placenty vcetné pupecniku a plodovych
oballl. Po porodu plodu mtze byt otci, pokud je pfitomen, nabidnuta moznost ptestfihnout
pupecnik. Poté je klientka poucena o vyckani na porod placenty. Dé€loha se retrahuje, coz
znamend, ze se zmensSuje. Dochéazi k obnoveni déloznich kontrakci, které ale nejsou tak
intenzivni jako pfi porodu plodu. Poté nastava odluovani placenty od stény délohy a béhem
vypuzovaci faze je placenta vytlacena a porozena. (Binder et al., 2015, s. 73-74; Roztocil et al.,
2020, s. 117-124). Novorozenec je podle jeho stavu piiloZzen matce na hrudnik a probiha tzv.
bonding, ktery udajné slouZi pro upevnéni vztahu matky a novorozence. Zena je informovana
o podani pfipadnych uterotonik pro urychleni porodu placenty a jako prevence nadmérného
krvaceni a hypotonie délozni. O tomto vSak musi byt fadn¢ poucena a musi projevit souhlas
s podanim. Po porodu placenty porodni asistentka ¢i porodnik klientku edukuje o tom, Ze je
tteba zkontrolovat porodni cesty a oSetfit pfipadné porodni poranéni (Dusova et al., 2019, s. 79-

80).

Ctvrta doba porodni neboli doba poporodni je dvouhodinové obdobi po porodu. V tuto dobu
hrozi riziko poporodniho krvaceni. Zena by méla zlistat na porodnim sale pro observaci
a pfipadnou intervenci pfi obtizich. Porodni asistentka zenu ocisti od krve a pouci ji o ulozeni
na zadech. Pacientka je také poucena o setrvani na lizku a o signalizaci, o la¢néni a jeho

diavodech. Je ji vysvétleno, co jsou ocCistky a ze ma hlasit piipadné zvysSené krvaceni. Po dvou

22



hodinach, dle zvyklosti nemocnice, pacientka odchéazi s doprovodem do sprchy a je poucena
o dulezitosti moceni. Poté je pifevezena na oddé€leni Sestinedéli (DuSova et al., 2019, s. 80-82;

Binder et al., 2015, s. 71-80).

Na oddéleni Sestinedéli je Zena porodni asistentkou poucena o chodu oddéleni, vizitach,
signalizaci, strave, hygienické péci a dalsi. O novorozence se obvykle stard novorozenecka
sestra, ktera zenu pouci o spravném nacviku kojeni a péci o novorozence. Porodni asistentka
zen¢ vysvétli nasledujici informace: Délka hospitalizace Zeny po porodu je obvykle tfi az pét
dnti. Zalezi vSak na stavu nedélky a novorozence. Obdobi Sestinedéli trva Sest az dvanact tydna
po porodu plodu a placenty. Béhem této doby dochdzi u Zeny k anatomickym a fyziologickym
zménam, diky nimz se jeji organismus navraci do témét stejného stavu jako pred graviditou.
Béhem obdobi Sestinedéli dochazi k hojeni porodnich poranéni, zavinovani délohy a k dalSim
involuénim zménam. Také se snizuje télesna hmotnost zeny. Tvoifi se mléko v mlénych
zlazach a nastupuje laktace. Nejdiive vznika tzv. kolostrum (mlezivo) a az poté matetské mléko.
Jako prevence tromboembolické nemoci je diilezity pohyb a v€asna rehabilitace Zeny, coZz ma
zasadni vliv na jeji fyzickou a psychickou rovnovahu (Roztocil et al., 2017, s. 216-242; Dusova

etal., 2019, s. 89-93).

2.2.2 Prekazky v komunikaci v porodni asistenci

Prekdzky v komunikaci lze interpretovat jako bariéry, které zabranuji nebo ztézuji produktivni
komunikaci a interakci. Mnohdy vzniknou v konverzaci ndhodné a ¢asto ani nedojde k jejich
identifikovani. Bariéry v komunikaci mohou byt rizného razu. Mezi komunikanty vznikaji
naptiklad ptrekdzky praktické, jazykové, emotivni, intelektové, ¢i fyziologické. Prakticka
piekazka vznikd internimi nebo zevnimi ruSivymi elementy nebo velmi tichym hlasem
odesilatele zpravy. Jazykova bariéra nastavd, pokud je projev piili§ rychly, a proto
nesrozumitelny. Déale mize vzniknout pii pouzivani velmi dlouhych vét ¢i souvéti, kterd
obsahuji nadmiru dulezitych sd€leni. Také se Casto vyskytuje pii rozhovoru s cizinci, ktefi
mluvi svym matefskym jazykem. Emotivni piekdzky vznikaji pfi nesoustfedénosti. Pfi
komunikaci lidi rizné intelektové trovné jsou prekdzky mnohdy zplsobeny odbornym
vyjadfovanim a kvuli odliSnému pochopeni komunika¢niho sdéleni. Mezi fyziologické
piekazky lze zatadit napt. bolest, vyCerpani, nedostatek spanku nebo nejriznéjsi smyslové

defekty (Tomova, 2016, s. 56-57; Zacharova, 2016, s. 102-103).

V nemocni¢nim prostfedi mohou nastat dalsi prekdzky v komunikaci, které neptimo ovliviiuji

zdravotni péci, zejména jeji kvalitu. Lze je rozd€lit na interni a externi. Jiné zdroje také rozdé€lu;ji
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komunikacni bariéry na ty, které vychazeji ze strany zdravotnického persondlu a ze strany
pacientll. Interni komunika¢ni bariéry vychazeji ze samotného jedince. Radi se mezi né
naptiklad strach z netspéchu, negativni emoce, télesny diskomfort, ignorovani komunikac¢ni
urovné, onemocnéni. Mezi externi piekazky lze zaradit rusivé prvky z okolniho prostiedi,
jakozto rtizné Sumy, vizualni rozptyleni, hlasité zvuky, ale také ptehlceni informacemi. Ze
strany zdravotnického pracovnika to jsou napi. nejasné, zkreslené informace, odlisné smysleni
a nazory, polopravdy, vyhybani se témattim, ¢i unik od urcité problematiky. Mezi porodni
asistentkou a pacientkou mohou nastat piekazky jako jednosmérna komunikace, nebo
tzv. dvoukolejnost, pii které si porodni asistentka a pacientka vzajemné nenaslouchaji. Déle
neni vhodna manipulace klientky, neetické jedndni sdruzené s posméchem a zostuzenim.
V ramci zdravotni pée mohou nastavat pirekazky v komunikaci napiiklad z dtivodi neochoty
personalu vyslechnout pacientku, vnucovani vlastnich nazorti na feSeni potizi, zahrnovani
klientky svymi problémy, neovladani vlastnich emoci ¢i ¢asové vytizenosti porodni asistentky.
Ze strany pacientky vznikaji komunikacni bariéry, pokud neumi, nebo znéjakého diivodu
nemuze spravné komunikovat. Pacientka se nedokéze dorozumét s personalem, jestlize se jedna
o cizinku, kterd nerozumi mistnimu jazyku, nebo ma z n¢jakého diivodu nizkou komunikacni
dovednost. Pfi¢in, pro¢ pacientka nechce nebo odmitd komunikovat je nékolik. Lze mezi né
zatadit kuptikladu bolest, obavy, uzkost, sklicenost, vyskyt depresi, nediveéru k personalu,

maladaptaci a dalsi (Ali, 2018, s. 3-10; Tomova, 2016, s. 56-57; Zacharova, 2016, s. 102-103).

Pti komunikaci s cizinkou miZe nastat jazykova bariéra. I kdyz se lidé neustale snazi ucit cizim
jazyktim, kazdy jazyk s sebou nese jisté nahlizeni na svét. Clovék se sice dokaZe naugit hovofit
jinym jazykem nez svym rodnym, avSak ¢asto zcela nepochopi kulturu naroda nebo etnika, jenz
je s nim svazana. Proto mohou vznikat mezi cizinci tzv. interkulturni komunikacéni bariéry.
Interkulturni rozdily v komunikaci se vyskytuji ve zpusobech oslovovani, zdvofilostnich
frazich, pfi tvorbé jmen. Nachézeji se zde i rozdily v tykani a vykani ¢i ve slovni zasobé.
Oslovovani se ¥idi zejména tim, zda probiha na veiejnosti, nebo v soukromi. V Ceské republice,
v Polsku nebo na Slovensku se preferuje na vefejnosti formalni osloveni s naduzivanim tituld.
V Rusku je zvykem oslovovat nejenom kiestnim jménem, ale i jménem jejich otce. Zajimava
je také tvorba jmen v riznych zemich. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, v Rusku dit¢ ziskdva nejenom
piijment otce ale i jeho jméno, napt. ,,.Lev Nikolajevi¢ Tolstoj“. V Ceské republice se razna

419

pohlavi vétSinou odliSuji koncovkou v pfijmeni ,,ova“. V Latinské Americe dit¢ nema jen

pfijmeni otce, ale i matky. V Korejskych zemich je zase zvlastnosti to, ze nejdiive pisi své

pfijmeni, poté stfedni jméno, a nakonec jejich kiestni. Komunikace v riiznych zemich se
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odliduje i v tykani a vykani. V Cechach se pro vyjadieni zdvofilosti uziva slovo ,,vy*“, coz je
1 zaroven vyjadfeni mnozného Cisla. V anglickém jazyce piimo neni vyuZzivano zdvofilostni
vykéni. Pro jednotné i mnozné ¢islo existuje jednotny tvar ,,you“. Ve vietnamstiné se
projevovani ucty lisi dle toho, zda ¢lovék hovofi s jedincem stejné v€kové urovné, nebo se

star$i, ¢i mladsi osobou apod. (Simonova, 2012, s. 114-120).

2.2.3 Doporuceni pro komunikaci s klientkou cizinkou a alternativni zptsoby
komunikovani

., Zjistit, zda je moznad komunikace ve tretim jazyce (anglictina, rustina, francouzstina, némcina

atd.) a do jaké miry jim pacientka viladne. Mluvit pomalu, zretelné artikulovat, nekvicet.

Pouzivat gesta a obrazky, které pacientce ulehci pochopeni. Pouzivat jednoduché vety.

Ponechat pacientce cas na sdéleni, nespechat. Bedlive sledovat neverbalni priznaky strachu,

obav, nepokoje a bolesti, protoze jejich projev muze byt kulturné zkresleny. Vyhybat se

odbornym lékarskym vyraziim a zdravotnického slangu. Vyuziti moznosti tlumocnika, nejlépe

klinického. “ (Simonova, 2012, s. 117).

Porodni asistentky a dalSi zdravotniCti pracovnici by se meli maximalné snazit o respektovani
nabozenstvi a tradic klientky. M¢li by si vyslechnout pozadavky pacientky a jeji rodiny, snaZzit
se pochopit jejich divody, které¢ vedou k témto pozadavklim a informovat je o tom, v ¢em jim
lze vyjit vstiic a v ¢em ne. Dale by pii komunikaci mé€la byt zachovana lidska distojnost
a empatie. Pii rozhovoru je vhodné ddvat najevo zéjem o pacientku, mluvit klidn¢ a nehadat se.
Pokud si zdravotnik predem zjisti ocfekdvani pacientky a jeji rodiny, lze ptedejit
nepfijemnostem, problémiim a piipadnym nedorozuménim (Simonova, 2012, s. 117; Plevova

etal., 2019, s. 62).

Komunikace s pomoci tlumoc¢nika

Pti komunikaci s pacientkou jiné narodnosti prostfednictvim tlumocnika by méla byt
dodrZovana jistd pravidla. Jesté pfed samotnym tlumocCenim by se porodni asistentka méla
s tlumoc¢nikem sejit a fadné se s nim sezndmit a ujasnit si, co je od n¢j zadano. Tlumoceni je
zahdjeno predstavenim se pacientce, pokud se jesté neznaji. Jestlize je tltumoc¢nik zaméstnancem
nemocnice, je tfeba pisemny souhlas pacientky. Tlumocnik by mél sedét nebo stat vedle
zdravotnika, aby vidél klientce do o¢i. I kdyz tlumocnik vSe pteklada pacientce, porodni
asistentka by méla hovofit pfimo na klientku, a ne na tlumocnika. Behem komunikace je vhodné

hovofit pouze kratkymi vétami, aby nic nebylo ztraceno v prekladu, a nechat tlumoc¢nikovi
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dostate¢ny prostor. Preklad by mél byt piesny a doslovny. Ob¢ strany by mély mit dostatek

¢asu na komunikaci, pokud je to ovSem mozné (Zelenikova, 2014, s. 19).

Dle Ceské legislativy by kazdy poskytovatel zdravotni sluzby mél pacienta informovat o jeho
zdravotnim stavu a 1¢¢b€ srozumitelnym zplisobem a mél by mu umoznit klast otazky. Ze strany
statu zde vSak chybi jakakoli podpora. Nemocnice jsou tak pii poskytovani péce cizinkam
odkazané na spolupraci se soukromymi jazykovymi agenturami. Proto se mize stat, ze si tuto
sluzbu musi zaplatit pacientka sama. Casto v§ak pfichazi s klientkou rodinni piislusnici, ktefi

tlumoceni do jisté miry zajisti (Knap-Dlouha et al., 2020, s. 71).

Komunika¢ni karty, piktogramy

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo komunikaéni karty pro usnadnéni komunikace zdravotnikti
s pacienty, ktefi hovofi pouze cizim jazykem. Karty jsou pielozené do deviti jazyka (anglicky,
arabsky, rumunsky, némecky, bulharsky, rusky, ukrajinsky, Span¢lsky a vietnamsky jazyk).
Jsou zaméfené na rizné obory ve zdravotnictvi véetné gynekologie a porodnictvi. Kazda karta
obsahuje pteloZzenou vétu a jeji foneticky prepis, aby zdravotnik mohl cizojazy¢nou vétu nahlas
ptecist. Tyto komunikac¢ni karty jsou volné pfistupné na internetovych strankach Ministerstva
zdravotnictvi. VEty jsou zaméfené zejména na anamnézu pacientky (Ministerstvo zdravotnictvi,

2016).

Piktogramy jsou zjednodusené obrazky nebo symboly, pomoci kterych lze vizudlné
komunikovat. M¢€ly by byt srozumitelné pro osoby ruznych kultur, véku ale tfeba i pro ty, ktefi
jsou n¢jakym zptisobem znevyhodnéni ¢i postizeni. Jejich vyhodou je jednoduchost
na pochopeni a pouzivani. Nejsou vazany na zadny urCity jazyk. Lze je tak vyuZzit i pro
komunikaci s cizinci, v jejichz jazyce nejsou komunikacni karty k dispozici, a tim snadnéji

piekonat jazykovou bariéru (Tomova, 2016, s. 86-87).
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3 MULTIKULTURNI PECE V PORODNI ASISTENCI

Multikulturni oSetfovatelstvi je obor, ktery je holisticky zaméfen na péci, kulturu, zdravi
a nemoci jedinct. Bere ohled na odliSnosti a podobnosti v kulturnich hodnotéch lidi a v jejich
piesvédceni a zivotnich tradicich. Jeho cilem je poskytovat kulturné¢ shodnou, ohleduplnou
a citlivou péci a podporu jak ve zdravi, tak v nemoci. Multikulturni oSetfovatelstvi ma také za
ukol provétovat a vyuzivat znalosti zvyzkumu kultur za wUCelem poskytovani shodné
a kompetentni péce vSem lidem zriznych kultur. Nékdy je tento obor nazyvan také
transkulturni oSetfovatelstvi, jehoz zakladatelkou je Madeleine Leiningerova (Plevova et al.,

2019, s. 129-131).

3.1 Zakladni pojmy multikulturniho oSetrovatelstvi

Kultura

Kultura je obecné povazovana za komplex hodnot, které byly formovany lidmi po celé staleti
jejich existence. Vytvarii se a pozménuje postupem casu. Pojem kultura je odvozen z latinského
slova colere, tedy ,,néco obdélavat®. Z toho vyplyva, ze pod timto vyrazem si lze predstavit vse,
co Clovék behem historie vytvoril a co vzeslo z lidské Cinnosti. Jedna se o kolektivni jev.
Kulturu si ¢loveék osvoji, pokud se s ni dostatecné seznami a pfijme ji za svou. Lze se ji tedy
naucit. Kultura je odvijena ze socialniho prostiedi (Zelenikova, 2014, s. 22-25; Preissova, 2012,

s. 100-102).

Existuji dve rizna pojeti kultury, tzv. Siroké a uzké. Dle SirSiho pojeti je chapana jako vse, co
bylo vytvoreno lidskou civilizaci. Jedna se o hmotné vydobytky ¢innosti ¢loveka, naptiklad
obydli, primyslna vyroba, nastroje, a duchovni dila lidi, jako je vira, uméni, tradice, pravo,
politika aj. UzS§i pojeti vyklada kulturu podle chovéani lidi, tedy zvyklosti, symboly,
komunikacni standardy, pteddvané zkuSenosti a tabu. Kultura je vyjadfovdna a pieddvéana
z generace na generaci prevazné slovnim projevem. Obvykle je spojovéana s jazykovym
prostiedim, proto se ¢asto oznacuje jako tzv. Ceska, némecka, vietnamska kultura atd. V ramci
riznych spolecenskych véd, jako naptiklad socidlni antropologie, socialni psychologie ¢i
sociologie, je pojeti kultura chapano velmi obsirné, tedy pfinaSeni lidského ducha a uméni do
predméti, objektl a lidi. Ma za cil vytvaret jejich dokonalejsi stav. Kazda kultura disponuje
svou specifickou virou, ma vlastni hodnotovy systém, tradice, zpiisoby 1€cby a péce o nemocné.
Pochopeni téchto metod, které jsou spojené s kulturnim prostiedim, ve kterém jedinec Zzije, je
dilezité pro zajisténi spravné a kulturné shodné péce v osetiovatelském procesu (Kutnohorska,

2013, s. 21-22).
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Kulturni pluralita

Jedna se o teoreticky pfistup, dle které¢ho je uznavano, ze kazdé spolecenstvi, at’ uz se jedna
o narod, rasu nebo nabozenskou skupinu ¢i etnikum, mé svoji vlastni charakteristickou kulturu,
ktera musi byt vSemi respektovana a povazovana za rovnocennou k ostatnim kulturam. Proto
by rtizné styly Zivota cizich spolecenstvi mély byt tolerovany a rozdilné hodnoty a standardy
by mély byt vSemi respektovany. Nikomu nenalezi pokladat cizi kulturu za zaostalou nebo
dokonce barbarskou jen proto, ze se 1isi od té evropské. Tento princip byva nékdy nazyvan jako
teorie kulturniho relativismu, kterd tvrdi, Ze kazda kultura je jedinenym a neopakovatelnym

sociokulturnim uspofadanim (LukSova et al., 2012. s. 251).

Kulturni Sok

Kulturni Sok je reakce, kterou jedinec zaziva, pokud je premistén do kultury, ktera se lisi od
jeho vlastni kultury ¢i na kterou je zvykly. Sklada se ze ctyf fazi: fascinace, krize, poznani
a pfizptusobeni se. Béhem prvni faze, tzv. fascinace neboli faze medovych tydnt je Clovek
fascinovan novymi lidmi a nezndmou kulturou, je zni nadSeny. Zazivéa tak pocit euforie.
V druhé fazi, tzv. fazi krize, se zaéinaji objevovat pocity uzkosti, zklamani a hnévu. Zivot
jedince se v nové kultufe stava slozitym. Cizinec zac¢ind mit neptatelsky postoj k hostitelské
zemi. V ramci tfeti faze, poznani, se ¢loveék uci vyporadavat se s novymi situacemi, snazi se
naucit a pochopit novou kulturu, zjist'uje, jakym zplisobem komunikovat. Nastava psychicka
vyrovnanost. Ve ¢tvrté fazi, prizpusobeni se, jedinec pfijima cizi kulturu a zvyky hostitelské

zem¢ a tési se z nové kultury (LukSova et al., 2012. s. 251).

Akulturace

Akulturace je socialni proces, v ramci které¢ho dochézi ke kulturnim zménam. Tato situace
nastava v piipadé¢, kdy se stfetdvaji dvé nebo vice kultur a dostdvaji se do dlouhodobého
kontaktu. Casto pak vznikd situace, Ze jedna kultura se podvoluje té rozvinut&jsi,
tzv. ,,asimiluje®. Akulturace se nazyva 1 proces socialniho uceni, béhem kterého si pii
dlouhodobé¢ interakci s cizi kulturou lidé osvojuji jeji znaky a zvyklosti. Jednd se také

o ptedavani zvykl z generace na generaci (Kutnohorska, 2013, s. 27-29).

Asimilace
Pti asimilaci se zvyklosti a znaky minoritni skupiny vytraceji a jsou vytlaceny témi z majoritni
kultury. Clenové mensin tak upoustéji od své kultury a jejich chovani, hodnoty, normy

a smysleni podléhaji majoritni kulture. Nekdy je tak velmi obtizné, aby se urcité etnikum
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ptizptsobilo vétSinové populaci a zarovenl si zachovalo svoje vlastni tradice a zvyky

(Zelenikova, 2014, s. 8; Kutnohorska, 2013, s. 27-29).

Enkulturace

Enkulturace je zacleniovani jedince do sociokulturniho kontextu spolecnosti. Dle nékterych
autorti se také jednd o védomé ¢i nevédomé ,,zakofenovani® jedince do kultury socidlniho
syst¢tmu. Béhem ni se Cloveék adaptuje na kulturu dané spolecnosti a osvojuje si znalosti,
dovednosti a chovani, diky kterym se stava jeji soucasti. Enkulturace se podoba socializaci, ale
zabird mnohem vétsi Sifi. Jejim protikladem je akulturace (Zelenikova, 2014, s. 8; Kutnohorska,

2013, s. 27-29).

Integrace

Proces, v némZ si minoritni skupiny zcela zachovavaji svoje vlastni kulturni zvlastnosti,
se nazyva integrace. Zaroven jim tato specifika nepfekdzi v procesu zacClenovani
se do spolec¢nosti. Jejich sociokulturni odlisnosti jsou zcela respektovany (Koldinska et al.,

2017, s. 12-13).

Etnicka prisluSnost

Etnikum je dle sociologické encyklopedie (NeSpor et al., 2018) kulturné diferencovana skupina
lidi, ktera sdili urcité zakladni kulturni hodnoty, tradice, mentalitu, historické osudy. Tito
jedinci maji spole¢ny piivod a nepatii mezi vétSinovou populaci. Jedna se o soundlezitost
s ur¢itym etnikem. Pfislusnici etnika se tak sami identifikuji. Pojmem etnikum je oznacovan
narod, narodnostni mensina, kmen. ,,Etnicka skupina je mensinova skupina, ktera je kulturné

odlisna od vetsinoveé spolecnosti““ (Kutnohorska, 2013, s. 20).

Narodnostni mensina

., 1. Narodnostni mensina je spolecenstvi obcéanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné
Ceské republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcanii zpravidla spolecnym etnickym piivodem,
Jjazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vuli byt
povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni
svebytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zajmui jejich spolecenstvi,
které se historicky utvorilo. 2. Prislusnikem ndrodnostni mensiny je obéan Ceské republiky,
ktery se hlasi k jiné nez Ceské ndrodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika
ndrodnostni mensiny spolu s dalsimi, kteri se hldsi ke stejné ndarodnosti.” (Vlada CR, 2009-

2022).
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Piedsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy maji shodny psychologicky zaklad. V obou piipadech se jedna
0 nazory, predstavy a postoje, které jisté skupiny jedincti maji k jinym skupinam. Pokud tyto
nazory chovaji k sobé samym, jedna se o tzv. autostereotypy. Postoje nejsou absolutni, zato se
pfenasi mezi generacemi a jsou neménné. Velmi obtizné€ se odstranuji. Velice Casto se stava, ze
maji objemny emociondlni naboj, avSak racionalita se znich zcela vytraci. Predsudky
a stereotypy se mohou tykat i jednotlivct, kdy jsou vazany na urcity zazitek nebo zkuSenost
abyvaji zalozeny na urcitém zvyku, tradici. Predsudky se daji vymezit jako negativni
stereotypy. Jedna se o projev zdporného vztahu k né¢emu nebo né¢komu. Tyto mySlenky
a postoje negativné ovliviiuji pohled na jedince, skupinu nebo kulturu. Stereotypy se nachazi
v kazdé kultufe. Jedna se o monotonni, stabilni, piivykly vzorec chovéani a uvazovani. Casto
mivaji diskriminacni podtext a ¢lovek se je vétSinou uci jiz od détstvi (Dayer-Berenson, 2014,

s. 61-62; Kutnohorska, 2013, s. 32-33).

3.2 Transkulturni oSetrovatelstvi

Slovo transkulturni znamena napfti¢ kulturami. Tento pojem vyplyva z oboustranné interakce
mezi majoritni a minoritni skupinou. ,,Predpona trans- vyjadiuje: presahovani, prekroceni
nejaké hranice, smérovani z jedné strany na druhou, z jedné oblasti do druhé, pronikani necim,
vyjadiuje pretvoreni, prepracovani, preménu‘ (Kutnohorska, 2013, s. 37). Transkulturni
oSetfovatelstvi je zaméfeno na pochopeni riznych kultur a z nich vychézejici charakteristické
potieby oSetrovani. Jeho cilem je poskytovat tzv. kulturné shodnou neboli kongruentni péci
(Zelenikova, 2014, s. 6). Kulturné shodnéd péce znamena: , poskytovat kulturné specifickou
a univerzalni praktickou péci pro podporu zdravi a k prospéchu lidi, pripadné pomahat Celit
svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti smysluplnymi kulturne podminénymi postupy *

(Kutnohorska, 2013, s. 37-38).

Zakladatelkou transkulturniho oSetfovatelstvi byla Madeleine Leiningerova, sestra
antropolozka a lidr ve vyvoji védy o péci o Cloveéka a ¢lenka Americké akademie oSetiovatelstvi
(Ray, 2018, s. 18). Myslenka a teorie kulturniho oSetfovani vznikla na pfelomu padesatych
a Sedesatych let 20. stoleti (Plevova et al., 2019, s. 129-131). M. Leiningerova definovala
transkulturni oSetfovatelstvi jako humanisticky teoreticko-prakticky védni obor, ktery se
zaméfuje na odliSnosti a podobnosti riiznych kultur v oblasti lidské péce, nemoci a zdravi.
Osetfovatelska péce by méla vychdzet z kulturnich hodnot, smysleni a zvyklosti jedinct
¢1 skupin z raznych kultur. Jedné se o viibec prvni teorii zaméfenou na oSetfovatelstvi, ktera

v oSetfovatelské praxi poklada kulturu za zasadni a velmi dilezitou. Pokud sestra pochopi
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pacientovu kulturu, bude mu tak schopna zajistit lepsi a kvalitnéj$i péci. Klienti z rtiznych
kultur chdpou pojmy, jako jsou napiiklad zdravi, nemoc, terapie ¢i péce, odlisné. Zpocatku byl
model transkulturniho oSetfovatelstvi velmi kritizovan za to, ze nepftihlizi k rozdilim, které
vznikaji socialni stratifikaci v ramci stejné kultury. Ale i pies tuto kritiku byl jeji model velmi

nadCasovy (Zelenikova, 2014, s. 9-24; Kutnohorskd, 2013, s. 40-41).

3.2.1 Model vychazejiciho slunce

Teorie M. Leiningerové stavi na zékladech oSetfovatelskych principti a antropologie. Poprvé
byla zvetejnéna v roce 1985 v Casopise Nursing Science Quarterly. Jejim cilem bylo vylepsit
transkulturni oSetfovatelskou péci. Snazila se urcit postupy, podle kterych by bylo mozné co

nejvhodnéji poskytovat kulturné vhodnou péci lidem rozdilnych i podobnych kultur (Dayer-

Berenson, 2014, s. 19-20).

Kazda teorie obsahuje tzv. asumpce, coz jsou piedpoklady, které slouzi jako zaklad pro teorii
a od kterych se odvozuje metaparadigma. Leiningerova tyto pfedpoklady zformulovala v deviti
bodech:

1. Péce je nevyhnutelna pro lidsky riist, vyvoj, preziti.
2. Péce je nevyhnutelna pro léceni a vyléceni, nemiize byt vyléceni bez péce.
3. Typy, modely a procesy lidske péce se odlisuji mezi jednotlivymi kulturami.
4. Kazda kultura ma laickou/lidovou péci a profesiondlni oSetrovatelskou praxi.
5. Hodnoty, vira, kulturni péce jsou zakorenéné v nabozenskych, rodinnych, spolecenskych,
politickych, kulturnich, ekonomickych a historickych dimenzich.
6. Terapeutickad osetrovatelska péce muize nastat jen tehdy, pokud se poznaji a pri poskytovani
péce  do  detailu  vyuzivaji  kulturni  hodnoty, vyrazy — nebo  praktiky.
7. Na poskytnuti blahodarné, uspokojivé péce je potiebné pochopit rozdily mezi ocekdavanim
poskytovatele a prijemce péce.
8. Kulturni zhodnoceni a viestranné zpiisoby péce jsou nevyhnutelné pro zdravi a blaho lidi,
o to sestry celosvetove usiluji.
9. Osetrovatelstvi je kulturni profesi a disciplinou, ktera se zabyva péci. *“ (Kutnohorska, 2013,

5. 42-43),

BéZné maji oSetfovatelské modely 4 metaparadigmata, tedy komponenty oSetrovatelstvi. Mezi
né tradicné patii osoba, prostiedi, zdravi a oSetfovatelstvi. AvSak M. Leiningerova pokladala
pojem ,,08etfovatelstvi® za ptili§ omezené, proto ho ve svém modelu nahradila ,,péci“. Stejné

tak méla pocit, Ze ,,osoba“ je velmi limitujici a kulturné¢ vazané metaparadigma. Dale
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»prostiedi bylo nahrazeno tzv. ,.kontextem prostiedi, v némz jsou zahrnuty veskeré udalosti,
které jsou zdvislé na pozadi fyzickém, ekologickém, kulturnim a sociopolitickém. Model
vychézejiciho slunce je demonstrovan v kruhové formé, coz slouzi k snadnéjSimu pochopeni
mySlenky (viz obrazek €. 17). ,,Slunce® rozdélila do ¢ty arovni. Jednotlivé urovné jsou
uspofadany od téch nejvice abstraktnich az po nejkonkrétnéjsi. Prvni uroven zndzornéna
slune¢nimi paprsky reprezentuje filozofické a svétové nazory a socidlni systém dané kultury.
Ve druhé urovni se nachazeji informace o jedincich, rodinach, komunitdch a institucich
v rozliénych zdravotnickych systémech. Jsou tim tak urceny kulturné specifické vztahy
k navozovani a udrzovani zdravi. Tteti stupeit modelu ilustruje charakteristické rysy kazdého
systému péce. Zabyva se zejména tradicnim systémem, oSetfovatelskou péci a systémem
profesionalnim. Ctvrta uroven je zaméfena pi¥imo na poskytovani kulturné specifické péce
kazdému jedinci (Dayer-Berenson, 2014, s. 19-20; Andina-Diaz, 2020, s. 359-361; Limbo
Sagar, 2012, s. 1-4).

Dle Leiningerové se kulturné shodna péce da uskutecnovat tfemi riiznymi zptusoby. Péce se
odviji od toho, v jakém je pacient stavu, jaké ma nesnaze a potieby. Prvni typ péCe nazvala
., Kulturni péce pomdahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi“. Zamétuje se jak na zdravé, tak
nemocné jedince. Sestry se snazi nejriznéjSimi aktivitami podporovat zdravé lidi a nemocnym
pomahaji pii zotavovani tim, ze odstranuji jejich tézkosti. Jedna se o pomoc, kdy je pacientim
riznych kultur prostfednictvim péce navozena pohoda, klid a tim je i zlepSen jejich zdravotni
stav. Druhy typ péce ,, Kulturni péce podporujici adaptaci* zahrnuje rizné intervence, které
slouzi k adaptaci pacienta na novy zplsob péce dany odliSnou kulturou. Sestry napomahaji
klientovi pfizptsobit se nejen roli pacienta, ale 1 dalsim nové vzniklym rolim. V ramci pobytu
v nemocnici je pacient omezeny v provadéni nabozenskych ritualli, nemize byt neustile
v kontaktu s pfibuznymi a nemocni¢ni stravovani se miize znacné lisit od stravy, kterd odpovida
jeho kultufe. Sestra ma za tikol domluvit se s klientem na takovych ¢innostech a péci, ktera by
vice respektovala jeho potieby a zaroven by spliovala standardy systému nemocnice. Tieti
zpusob péce se nazyva ,, Kulturni péce pomahajici uskutecnit zmeénu ““. Tento typ péce by se m¢l
vyuzivat zejména v ptipadech, kdy je tfeba upravit, nebo zcela zménit zivotni styl klienta
v oblasti udrZzovani a podpory zdravi. Jedna se naptiklad o zménu v jidelnicku pacienta a jeho
navyky pii stravovani. V tomto ptipadé by sestra spolu s pacientem méla vyhledat takové
pokrmy, které by odpovidaly jeho dieté¢ a zaroven by respektovaly jeho nabozenské vyznani

a kulturni standardy (Kutnohorska, 2013, s. 46-47).
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3.3 Vyznam znalosti multikulturniho oSetfovatelstvi a doporuceni pro praxi

v porodni asistenci

Pocet cizincti v Ceské republice neustale roste, coz ma za nasledek i nartist poétu pacientek
z minoritnich skupin. Aby jim byla poskytnuta péce na nélezité tirovni, je tfeba, aby zdravotnici
zdokonalovali svoje znalosti a dovednosti v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Péce
o pacientku pochazejici z jiné etnické menSiny by mela reflektovat kulturni specifika dané
klientky a mé¢la by ctit jeji biologické, socidlni, psychologické a ndboZenské aspekty osobnosti.
Toto vSechno vychazi zejména z kultury a tradic daného spolecenstvi, ve kterém byl jedinec
vychovan nebo ve kterém poptipad¢ stale zije. PéCe o klientky jiného etnika mutze byt
zdravotnikiim ztizena zejména jazykovou bariérou, tradicemi a zvyky, kulturou, hygienickymi
navyky pacientky, ale i pfedsudky a stereotypy, které panuji v majoritni spole¢nosti. Velmi
dualezité je pii poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce uplatnovat lidsky piistup, empatii,
pochopeni a trpélivost, a to bez ohledu na ptivod pacientky (Novakova et al., 2015, s. 66-67;
Strakova, 2012, s. 29-30).

Pro adekvatni zajisténi péCe v ramci multikulturniho oSetfovani v porodni asistenci je tfeba
dodrZovat nize uvedené zdsady: Pfi interakci mezi zdravotnikem a pacientkou-cizinkou je pro
zajisténi smysluplné péce nezbytné mit informace, znalosti a dovednosti tykajici se
multikulturniho oSetrovatelstvi. Kulturni péce respektujici spiritualitu, tradice a hodnoty dané
kultury patii mezi zakladni lidska prava. Zakladem multikulturniho oSetfovatelstvi je predavani
zkuSenosti o u¢innych zpusobech kulturniho oSetfovani a zejména porozuméni a ziskévani
pfesvédCeni. Velmi dulezity je holisticky pfistup k pacientce, tedy zaméteni se na jeji bio-
psycho-socialni pohodu. Aby bylo mozné spravnym zptisobem poskytovat multikulturni péci,
je tfeba nejdiive porozumét sobeé samému a vlastni kultuie. Pro zajisténi individualniho ptistupu
by méla byt zajiSténa uzka spoluprace mezi zdravotnickym persondlem a klientkou. Porodni
asistentky by mély byt seznameny se zpiisoby verbalni a neverbalni komunikace a s jejimi
vyznamy. Zdravotnici musi zndt a respektovat liskd prava a jsou povinni jednat tak, aby
nenastalo neetické chovani k pacientce a nerespektovani jejich kulturnich zvlastnosti

(Novakova et al., 2015, s. 66-67; Kelnarova et al., 2015, s. 73-75).

Pro snadnéj$i pochopeni pacientky z odlisné kultury byla vytvofena doporuceni pro
oSetrovatelskou praxi v ramci multikulturniho oSetfovatelstvi. Nize jsou uvedeny néckteré
z nich:

1. Spravné identifikovat kulturni odliSnosti a vazit si jich. Pochopit rozdilnosti a ptekonat

kulturni ptekézky, i kdyz se ndzory a smysleni persondlu mohou zna¢né odliSovat od
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presvédceni pacientky.
2. Pochopit kulturn€ odli$né ¢iny a jednani klientky a divody, které ji k tomuto chovani vedou.
K tomu je tfeba iniciativné se zajimat o jeji kulturu, pfipadné si o ni aktivné vyhledavat
informace.

3. Chovat se tolerantné a empaticky. Nepostacuje jen chapat odliSnou kulturu, ale je tieba
vyporadat se s egocentrismem. V opacném piipadé by mohla byt predstava o kultufe pacientky
zkreslena.

4. Vyjadiovat tctu ke klientce a k jeji kultufe. Pro utvrzeni hrdosti a zachovani distojnosti
potiebuje kazdy ¢lovek ujisténi v tom, Ze si ho ostatni vazi a respektuji. Toho lze dosdhnout
napiiklad tim, Ze zdravotnicky personal podpofii klient¢iny ndvyky a zvyky a pacientka dostane
dostatecny prostor pro rozhodovani 0 péci.
5. Byt trpélivy. Vz4jemna divéra mezi pacientkou a zdravotnikem vznika postupné, vyzaduje
urcity ¢as. Pro vypotadani se s kazdodennimi situacemi, kterym klientka Celi, je potfebna
dostatecna trpélivost personalu.
5. Analyzovat chovani vlastni osoby. Aby byla zajisténa kulturné shodna péce, je dilezité, aby
si zdravotnici nejdiive uvédomovali sebe samotné a aby znali vlastni kulturni hodnoty. Poté by
méli mit snahu ziskat informace o pacient¢iné kultuie a o jejich ndzorech. A v neposledni fad¢
by zdravotnici mé¢li myslet na to, Ze jejich vlastni kultura mtze byt ¢asto odlisna od kultury

Cloveka, o kterého pecuji (Kelnarova et al., 2015, s. 73-76; Kutnohorska, 2013, s. 47-49).
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4 SPECIFIKA VYBRANYCH NARODNOSTNICH MENSIN
V CR

4.1 Ukrajinci v Ceské republice

Dle Ceského statistického ufadu patii Ukrajinci k nejpodetnéjsi skuping cizincii Zijicich
v Ceské republice. K 31.12.2020 zde Zilo pies 165 tisic Ukrajincti (CSU, 2020). Ukrajinci do
zejména muzi v produktivnim veéku, aby si vyd¢lali penize pro své rodiny, které Casto ziistavaji
na Ukrajin¢ (Tothova et al., 2012, s. 61). Nyni ale probiha véale¢ny konflikt mezi Ruskem
a Ukrajinou, proto nejen do Ceské republiky, ale do celé Evropy proudi davy uprchlikii, mezi
nimiZ jsou zejména Zeny s détmi, které zde hledaji bezpeéi a utoisté pred valkou (Vlada Ceské
republiky, 2022). Momentalné je dle Ministerstva vnitra v Ceské republice kolem tii sta tisic
uprchlikti z Ukrajiny. Z nich témét polovinu tvoii déti a Ctyfi pétiny dospélych jsou zeny

(Ministerstvo vnitra, 2022).

4.1.1 ZvyKky, tradice a zpiisob Zivota Ukrajinci

Vliv na zvyky a tradice Ukrajincti maji zejména dulezité cirkevni svatky a vyznamné dny, kdy
oslavuji osobnosti z historie Ukrajiny. VétSina Ukrajincti, ktefi jsou soucasti pravoslavné
i feckokatolické cirkve se pii slaveni svatkd fidi julidnskym kalendatem, kdezto v Ceské
republice se pouziva gregoriansky kalendar, ktery se od n¢j 1i8i o tfinact dni. Nékteti Ukrajinci
dodrzuji piist, a to predevsim ptred Vanocemi a Velikonocemi. Nékdo se dokonce posti kazdou
stiedu a patek. Mezi nejvyznamnéjsi svatky patii Velikonoce, v ukrajinstin€ jsou nazyvany jako

tzv. ,,pascha‘“ ¢i ,,Velykden* (Plevova et al., 2019, s. 143).

Pokud se Cloveék setkd s Ukrajincem, je vzdy na misté pozdravit a predstavit se. Nejdiive by
mél pozdravit muz. Ale mél by vzdy vyckat, az mu zena poda ruku, nikdy ji nenabizi jako prvni.
Zeny na sebe navzajem obvykle jen pokyvnou hlavou, vétsinou si ruce nepodavaji. Stejné jako
v Ceské republice je pti vstupu do obydli vhodné sundat si obuv. Pfi kazdé oéekavané navitdve
je zvykem prinést néjaky dar. Ukrajinci povazuji za neslusné, pokud né¢kdo odmitne nabizeny
napoj. Nékdo tuto udalost miize povazovat za urdzku stejné jako nepodani ruky. Ukrajinci jsou
velmi pohostinni. Tradi¢ni ukrajinskd jidla a népoje jsou naptiklad pelmené, pirohy, borsc,
varenyky a vodka. V oblib¢ maji i pivo ¢i kvas (Tothova et al., 2012, s. 66). Hlavou rodiny je
muz, ktery ma hlavni slovo a jeho tkolem je zaopatfit rodinu. Ukrajinci si velmi vazi starsi
&leny rodiny a matky. Zena vét§inou peéuje o domacnost, ale ¢asto se stava, Ze z finan¢nich

davodi také dochazi do zaméstnani (Plevova et al., 2019, s. 143).
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4.1.2 Komunikace Ukrajinci

Utednim jazykem na Ukrajiné je ukrajinitina. N&ktefi Ukrajinci, zejména ve vychodnich
¢astech Ukrajiny jako napiiklad v Donécké, Luhanské, Charkovské oblasti a na Krymu, vSak
povazuji za sviij rodny jazyk rustinu. Mladé vzdélana generace zijici ve velkych méstech ovlada
na pomérné vysoké tirovni i angli¢tinu. Mnoho Ukrajincil, kteid Ziji v Ceské republice nehovoii
ani nerozumi ¢estin€, coz zpusobuje zna¢nou jazykovou bariéru nejen v ramci hospitalizace
v nemocnicich (Tothova, 2012, s. 66-73). Ukrajinci rozliSuji tykani a vykani. Pokud se setkaji
s cizi osobou, je béZzné, ze si navzajem vykaji. Jejich projev feci je vétSinou velmi upfimny
a bezprostiedni. Neboji se fict, co si mysli. Pokud se jich nékdo zepta, jak se maji, bézné zacnou
vypravét o svém zdravi a problémech s nim spojenymi. Pfi komunikaci je vhodné divat se z oci
do o¢i, v opacném piipadé je toto chapano jako nediivéra a nerespektovani druhé osoby. Béhem
dorozumivani hojné vyuzivaji gestikulaci, ale na ptedmét ani osobu neukazuji prstem. V ramci

rodinného kruhu jsou velmi otevieni a neboji se vyjadrit vlastni emoce, ve spolecnosti se ale

snazi vyhybat placi, hadkam ¢i smichu (Plevova et al., 2019, s. 144-145).

4.1.3 UKkrajinci v roli pacienti a rodicek

Zdravotni péce na Ukrajin€ neni na vysoké urovni. Pokud je tfeba hospitalizace, pacient obdrzi
seznam, dle kterého si ma ptinést rizné vybaveni do nemocnice, jako naptiklad 1éky, injekcni
sttikacky, obvazy Ci povleCeni. Nejen proto byvaji ukrajins$ti pacienti pomérné vstiicni
anemivaji specidlni pozadavky. Ukrajinci jako pacienti v nemocnicich jsou velmi
disciplinovani, bezproblémovi a vétSinou se snazi zachovat emociondlni neutralitu. Velmi
dobie snasi bolest. Dobfte se ptizplisobuji a dodrzuji pozadavky nemocni¢niho zatizeni. Rodinni
piislugnici vétdinou na navitévy za pacientem nechodi, jelikoZ nepobyvaji v Ceské republice.
Dutlezité je ale vénovat pozornost tomu, zda maji platné pojisténi. Velkym problémem pfi
oSetfovani je jiz zminéna jazykova bariéra ukrajinskych pacientt, jelikoz ¢asto nejsou schopni
komunikovat v ¢eském jazyce.

T&hotné Ukrajinky povazuji pfedporodni ptipravu za velmi dilezitou. Snazi se pfipravit jak na
dusevni, tak i télesné zmény spojené s téhotenstvim a matei'stvim. Pravideln¢ dochazi na

prohlidky do prenatalni poradny. Partner, pokud je to mozné, byva vétSinou piitomen porodu

(Martinkova et al., 2011, s. 76-77; Plevova et al., 2019, s. 145-146).

4.2 Vietnamci v Ceské republice
Vietnamci do Ceské republiky prichazeli ve dvou hlavnich vindch. V padesatych letech

dvacétého stoleti bylo Vietnamciim nabizeno, v rdmci navazani diplomatickych vztahi mezi

36



Ceskoslovenskou socialistickou republikou a Vietnamskou republikou, vzdélani na
ceskoslovenskych vysokych skolach a vyuceni se a ziskdni praxe v mistnich podnicich. Druha
zejména za podnikanim. Bylo pro né pomérné snadné ziskat zivnostensky list a moznost
trvalého pobytu. Zacali si zakladat stanky s levnym obleCenim a elektronikou, které se piivazelo
z Asie. Nyni je v Ceské republice vytvofena pomémné velka komunita Vietnamct. Stali se
dobrymi obchodniky, ale nasli si uplatnéni 1 v ekonomické, piekladatelské ¢i pravni sféfe
(Martinkova et al., 2011, s. 11-13; KusSnirakova, 2013, s. 15-17; Vodackova et al., 2018). Dle

Seského statistického ufadu nyni Zije v Ceské republice pies 62 tisic Vietnameti (CSU, 2020).

4.2.1 Tradice, naboZenstvi a zptisob Zivota Vietnamcu

Vietnamska komunita je v Ceské republice pomé&mé stmelend, a to nejen z ekonomickych
davodd, ale 1 kvuli jazykové bariéfe a odlisnostem v kultuie. Nékteré tradice si zachovali, jiné
se Casem upravily vlivem ceské kultury. Nékteré vietnamské rodiny dokonce pfijaly i Ceské
svatky a narozeniny a slavi naptiklad i Vanoce. Vietnamci dodrzuji jisté zavazky, které se tyka;ji
rodinné vérnosti, a to az do své smrti. Pfi vyro¢i umrti rodinného pfislusnika se vSichni schazi
v rodinném domé, modli se u oltafe a Cisti hrobky svych ptedkii. Tzv. Den vzpominek je
vrcholem vzpominani na zesnulé piibuzné. Barva smutku je nejenom cerna, ale i1 bila.
Pro Vietnamce je velmi dilezita rodina. Panuje v ni poslusnost, fad, solidarita a vzajemna
pomoc, které se tyka i Sir§iho rodinného kruhu (Vietnam culture, 2022; Plevova et al., 2019,

5. 156-158).

Ptes osmdesat procent Vietnamcl vyznava buddhismus, osm procent se hlasi ke kiestanstvi
a zbytek k taoismu, nebo konfucianismu. Mezi tradi¢ni kuchyni patii zejména ryzové pokrmy.
Nejcastéji jedi z misky ryzové nudle, které jsou velmi levné, chutné a zasyti. Dale radi
konzumuji vietnamské jarni rolky, tzv. ,nem®. Z ryZe vyrabi 1 té€stoviny, sladkosti, ryzovy
papir, ocet, alkohol a dalsi. Vietnamci jedi tfi hlavni jidla denné. Nejdulezitéjsi je vecete, kterad
by méla byt u rodinného stolu. Pfi stolovani radi vyuZzivaji mnoho misticek. Hlavni miska s ryzi
je uprostied stolu a okolo se nachazi dal§i misky s ostatnimi ingrediencemi. Kazdy obdrzi svou
misku, 1zici a hillky. Navstéva by nikdy neméla snist vSe, jelikoZ hostitel obvykle nabizi vétsi
mnozstvi jidla, nez cloveék dokaze snist. Je povazovano za neslusné odmitnout jidlo, které¢ vam
naserviruje hostitel. Mlaskani je v§ak dovoleno, jedna se o vyjadieni toho, Ze je pokrm vyborny.
Vietnamci vSeobecné maji snahu dodrzovat zésady spravné vyzivy. Soli jen velmi malo

a nepiejidaji se. Mlécnym vyrobklim se spiSe vyhybaji, protoze jim laktdéza Casto zplisobuje
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stievni obtize. Néapoje piji vlazné, nejlépe pokojové teploty (Roztocil et al., 2017, s. 183; Jsme

lidé jedné zeme, 2017, Simonova, 2012, s. 118).

4.2.2 Komunikace Vietnamci

Ve Vietnamu je ufednim jazykem vietnamstina. Pfi rozhovoru se Vietnamci nedivaji z o¢i do
oci, ale sklapi je smérem k zemi. Jedna se o projev slusného a skromného chovéni. Ptimy
a vytrvaly pohled do o€i byva povazovan za urdzku a znaci piiliSné sebevédomi fecnika.
Vietnamci nevyuzivaji ismév jen pii radosti a spokojenosti, ale jedna se i o projev smutku,
neporozuméni, roz¢ileni. Také se usmivaji pfi sdélovani neptiznivych zprav. Tato skutecnost
vyvstava z toho, ze neradi obtézuji ostatni a zatézuji je svymi problémy. Pii pozdravu si
podavaji ob¢ ruce, kdy jedna ptekryva druhou. Znaci to tctu, kterou chovaji k druhému. Pti
rozhovoru se snazi vyhybat slovu ,Ne*“. Misto toho vyuzivaji frazi jako ,Jesté¢ si to
rozmyslime*. Slovo ,,Ano* zato pouzivaji pomérn¢ Casto, a to nejen v situacich, kdy s né¢im

souhlasi, ale 1 kdyz né€emu nerozumi a potiebuji to zopakovat (Jsme lidé jedné zem¢, 2017).

4.2.3 Vietnamci v roli pacientt a rodicek

Mnoho vietnamskych pacientd méa davéru v lidovou medicinu, kterd ma vliv na jejich vztah
k nemocim, k vysvétleni si jejich pficin a 1écb¢. Pti zdravotnich problémech nejdiive vyhledaji
1écitele a maji snahu vylécit se alternativnimi zpisoby, naptiklad pomoci nejriznéjsich bylin,
medu nebo vceliho jedu. Vietnamci véii v tzv. sily jin a jang, které pro zajisténi dobrého zdravi
musi byt v rovnovaze. Jin ptedstavuje chlad, vlhko a tmu a jang reprezentuje teplo, sucho
a svétlo. Pokud tyto sily nejsou v rovnovaze, nastavd nemoc. Jak jiz bylo napsano vyse,
Vietnamci si neradi stézuji, jelikoz nechtéji obtéZovat okoli, i kdyz je néco trapi. Pfi bolesti
dokézi zachovat stoicky klid. Sami od sebe si nevyzadaji Zadné 1éky proti bolesti, a to zejména
z obavy vedlejSich u¢inkl a moznosti navyku na danou latku. Z tohoto divodu by zdravotnici
méli védét, ze maji 1€ky na bolest nabizet v€as a necekat, az si o n¢ pacienti feknou. Pii
nevolnosti a zvraceni se vietnamsti pacienti €asto citi ostychave a trapné¢, nékdy po sob¢ zvratky
i sami uklidi, aby tuto udalost nikdo nezjistil. Neradi také sdé€luji, zda trpi zdcpou ¢i prijjmem
(Plevova et al., 2019, s. 161). Pokud pocit'uji tnavu, nikomu to vétSinou nesdéli, véfi totiz, ze
jsou unaveni znedostatku spanku. Vietnamci jsou jako pacienti velice ukaznéni
a bezproblémovi. Je pro né velmi zésadni dodrzovat osobni hygienu, a pokud jim to zdravi
dovoli, radi si ji obstaraji sami. Pokud se o sebe nezvladaji postarat, pieji si, aby jim
s hygienickou péc¢i pomohl blizky ¢len rodiny stejného pohlavi. Pfi pobytu v nemocnici si

velice ceni soukromi (Kelnarova et al., 2015, s. 154-155).

38



Téhotnym Zendm Vietnamci vénuji velkou pozornost. V téhotenstvi jsou zeny velmi
zodpovédné. Snazi se hodné odpocivat, jist zdravé pokrmy a dodrzovat zvlastni hygienickou
péci, jako naptiklad ¢isténi zubli pomoci slané vody. Nesmi provadét zadné naméahavé ¢innosti
a dbaji na to, aby byly vzdy v teple. Pokud je porodni asistentka nebo sestra neupozorni na
vyznamnost pravidelnych prenatalnich prohlidek, tak na né¢ samy nechodi. Na prohlidky je
vhodné ptizvat i jejiho rodinného ptislusnika, kterého si vSak zena sama zvoli. Pokud klientka
Zije dlouho v Ceské republice, vétsinou zna alespoti zakladni fraze v ¢eském jazyce. Jestlize ale
nerozumi, je zvykem, Ze s ni pfichdzi tlumoc¢nik. Nékdy se jednd o manzela, jindy tlumoci
naptiklad sourozenec nebo dit€. V poslednim ptipadé je tieba volit pfimétena slova, aby dité
pochopilo dany problém, a hlavné¢ aby nebylo z danych informaci traumatizovano. Otec
obvykle chce byt pfitomen porodu. Vietnamské zeny jsou velmi stydlivé, hlavné pted cizimi
muzi. SpiSe uptednostiiuji rodit vaginalné¢ nez cisafskym fezem. Pied porodem se snazi
dodrzovat tzv. ritudl oCisty, béhem kterého se vykoupou nebo osprchuji. Béhem porodu jsou
velmi tiché. Pii bolestech vétSinou tzv. tiSe trpi a nefikaji si o pomoc, i kdyZ ji potiebuji. Porodni
asistentky by toto mély mit na paméti a mely by jim vzdy nabidnout rady, uklidnéni a pohodli.
V piipadé néjakych zdravotnich problému u jejich novorozence, je vhodné situaci nejdiive
projednat s otcem, ktery poté rozhodne, kdo tuto informaci sdéli matce. Po porodu odkladaji
kojeni na pozdéjsi dobu, nebot’ povazuji kolostrum, prvni mléko, za necisté. S ditétem se
nemazli a neoslovuji jej zdrobnélinami. Péci o dité berou velmi zodpovédne. BEéhem porodu
apo ném jsou vietnamské zeny obvykle bezproblémové, disciplinované a trpélivé. Lékare,
sestry a porodni asistentky respektuji a dbaji na dodrzovani jejich rad a doporuceni (Vybiralova,

2012, s. 29-31; Roztodil et al., 2017, s. 183-184; Simonova, 2012, s. 118).

4.3 Mongolové v Ceské republice

V Ceské republice Zije pres jedenact tisic Mongolt (CSU, 2020). Ceskéa republika je tak
v Evrop¢ zemi, ktera hosti nejvice obani Mongolska (Brodsky, 2020). Mongolsko je zemé, ve
které bylo, a na nékterych mistech stale jesté je, mnoho koGovnych pastevci. Do Ceské
republiky pfichazeji obané Mongolska pfevazné za praci. Uplatiluji se zejména v primyslu,
v tovarnach nebo v soukromych zahrani¢nich firméach. Nyni Ziji v okoli velkych mést, a to
hlavné v blizkosti Prahy, Brna a Pardubic (Vodackova et al., 2018, s. 33-34). V roce 2020 se

v Ceské republice dle Ceského statistického ufadu narodilo 228 mongolskych novorozencii

z poétu 4940 viech novorozenci cizinct (CSU, 2020).
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4.3.1 Tradice, naboZenstvi a zpiisob Zivota Mongoli

které¢ vychazely z vySe majetku a spoleCenského postaveni. Pokud byl ale Zenich nemajetny,
bud’ si nevéstinu ruku odpracoval u jejich rodiéd, nebo ji unesl (Sindelaf, 2014, s. 51). Co se
ty¢e nabozenstvi, vétSina Mongolll vyznava tzv. lamaismus, coz je tibetsko-mongolskéa forma
buddhismu. AZ Ctyficet procent Mongoll se nehlasi k zddnému nabozenstvi. Zbytek populace
jsou muslimov¢ a kiest'ané. Nekdy se objevuji i elementy Samanismu (Vodackova et al., 2018,
s. 33). Samani, ktefi zvladnou vylé¢it neduhy zptisobené spiritualnimi pii¢inami, maji totiz
v Mongolsku dlouholetou tradici. Tyto negativni duchovni sily jsou interpretovany jako zI¢ sily
predkt, lidi 1 zvifat. Buddhistické 1éCeni spociva v uzivani bylin a odvarG z mineralt, dale

akupunktura ¢i moxovani, tedy vyuzivani tepla hoticiho pelynku (Hromkova, 2021. s. 15-16).

Mongolska strava se sklada zejména ze skopového a hovéziho masa a z mléénych vyrobki.
Mezi tradi¢ni napoje patii slany ¢aj s mlékem nebo tzv. ,,kumis®, coz je kvaSeny napoj vyrobeny
z kobyliho mléka. Mongolové jsou velmi srde¢ni a pratelsti, upfimni a pohostinni. Navstévu

vitaji ¢ajem s mlékem nebo mléénym vinem (Sindelat, 2014, s. 51).

4.3.2 Komunikace Mongolii

Hlavnim jazykem je v Mongolsku mongolitina (Sindelat, 2014, s. 48). Avsak né&ktefi
Mongolové hovoti i rusky, ¢insky, a dokonce jedno procento obyvatel znd zdklady cestiny.
Ceska republika a Mongolsko maji totiz mezi sebou fadu let velmi dobré vztahy (Tothova,
2011, s. 276). Rodina je pro Mongoly velmi dilezitd. Rodinni pfislusnici se navzajem
neoslovuji jmény, ale vyuzivaji osloveni dle rodinné¢ho vztahu, tedy ,,Sestro!, Bratfe!,
Strycku!. Pro oslovovani existuji v mongolstiné vSeobecné riizné vyrazy, které se pomérné
slozit¢ uzivaji dle situace, véku mluvciho a spolecenského postaveni (Vodackova et al., 2018,
s. 81). I kdyz se Mongolové Casto vzajemné navstévuji a maji pievazné pratelskou povahu,
mivaji radi své soukromi a osobni svobodu. Neradi si nechévaji od ostatnich pomoci, spoléhaji
totiZ na svoje vlastni schopnosti. Nedavaji na sob¢ znat slabost a velmi si vazi individuality.
V Ceské republice je ale vnéjsi podminky nuti spolu vzajemné spolupracovat, aby si zajistili

podminky k Zivotu (Martinkova et al., 2011, s. 37-38).

4.3.3 Mongolové v roli pacienti a rodicek
Mongolsko je pomémé chudd zemé, coz ma za nasledek i1 niz§i standardy zdravotni
a oSetfovatelské péce. Chudi lidé casto trpi nejrizngj$imi respiracnimi onemocnénimi,

tuberkuldzou ¢i onemocnénim traviciho traktu. Pokud je pacient hospitalizovan v mongolské
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nemocnici, musi mu piibuzni sehnat potfebné léky, pomoci nichZ probiha 1é¢ba. Rodina mu téz
zajistuje veskerou stravu. Vzdélani zdravotnikii v Mongolsku neni na vysoké trovni (MZV
CR, 2022). Mistni se tak radgji nejdiive obrati na tradi¢ni medicinu zaloZenou na p¥irodni bazi.
Tradi¢ni pfirodni medicinou se zabyvaji zejména tzv. lamové, coz jsou duchovni ucitelé
buddhismu. V klasterech praktikuji lé¢eni pomoci banikovani, akupunktury a mongolskych
bylin.  Nemoci pry Udajné¢ zvladnou  diagnostikovat ztepu a  jazyka.
Mongolové jsou jako pacienti v Ceskych nemocnicich pomérné ukaznéni. Velka nevyhoda pfti
poskytovani zdravotni péce je ale jazykova bariéra. Ve vyzkumu Rolantové bylo zjisténo, ze se
mongolsti pacienti Casto setkdvaji s negativnim pfistupem ze strany ceskych zdravotnikl
a 1ékart, ktery je zptisoben zejména predsudky a jiz zminénou jazykovou bariérou (Rolantova,

2015, s. 260-264).

Dle tradice bylo v Mongolsku zvykem rodit v tzv. jurtach ve diepu. V Ceské republice ale
mongolské Zeny vétSinou respektuji porod na zadech v ramci 1ékaisky vedeného porodu. Pti
dé€loznich kontrakcich je nékdy rodicce masirovano bticho pro snizeni jejich bolestivosti. Tuto
abdominalni masaz provadi tzv. ,,bariac. Pti oSetfovani novorozence je tfeba mit na paméti, ze
mivaji mongolskou skvrnu. Neméla by byt chybné diagnostikovdna jako naptiklad hematom
(Hromkova, 2021, s. 17). Jednd se o melanocytdrni névus obvykle v lumbosakralni oblasti
novorozence. VéEtSinou sama vymizi v batolecim véku ditéte (Havlinova, 2017, s. 77). Po
porodu je zvykem matce donést silny masovy vyvar, nejvhodnéjsi je ze skopového. Ceské
nemocni¢ni jidlo obvykle odmitaji a konzumuji pokrmy vlastni. Lidové zvyklosti ovliviiuji
1 obdobi Sestined¢li, pfedev§im kojeni, stravovani a také domnéni ochrany novorozence.
Mongolové tvrdi, ze je dit€ po narozeni nejzranitelnéjsi, a proto se ho snazi ochrénit pted
negativnimi vlivy pomoci rtiznych ritualti. Jako ochranu napiiklad vkladaji do postylky vedle
novorozence plsténou listicku nebo mu nakresli ¢ernou te€¢ku mezi o€i, kterd ho chrani ve tm¢.
Mongolové véfi, ze vSude kolem nich je pfitomné tzv. magi¢no. Tato skutecnost se muize
projevovat pfi narozeni potomka (Hromkova, 2021, s. 15). Neradi vybiraji jméno pied
porodem, chtéji pockat az do jeho narozeni. Jméno ditéte by se nemélo po narozeni vyslovovat
nahlas, jelikoz ma jistou magickou moc a mohla by byt ohroZena jeho zranitelna duse. Neradi
hovoii o pfipadnych patologiich ditéte a vS§eobecné o nemocech a smrti. Mongolské Zeny se
neostychaji kojit na vetejnosti. Mateiské mléko vyuzivaji 1 na Cisténi oci, a to nejen u ditcte,
ale v ptipad¢ zarudnuti nebo zanétu i u celé rodiny (Hromkova, 2021, s. 18-19). V tradi¢nich
mongolskych rodinach je zakdzdno umélé ukonceni téhotenstvi, pokud se jednd o prvni

graviditu (Hromkova, 2021, s. 17).
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Je ziejmé, ze se pii poskytovani péce rodickam z Mongolska mohou porodni asistentky setkat
s fadou zvlastnosti a s riznymi piekazkami, jako je naptiklad jazykova bariéra. I pies tyto
skutecnosti by ale mély zohlednit jejich kulturni hodnoty, odlisné smySleni a zvyky, které se
vztahuji k jejich vlastnimu zdravi a pokusit se poskytovat kulturné shodnou péci na co nejvyssi

mozné urovni (Rolantova, 2015, s. 264, Plevova et al., 2019, s. 142-143).
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5 PORODNI  ASISTENTKA, JEJIT KOMPETENCE
A VZDELAVANI

,,Dle mezindrodni definice je porodni asistentka osoba, kterd uspesné ukoncila vzdélavact

program, uznavany v dané zemi, vychazejici z dokumentii ,, Nezbytné dovednosti (kompetence)

pro zakladni praxi porodni asistentky* a z ramce ,,Globdlnich pozZadavku na vzdeélavani

porodnich asistentek”; ktera dosahla nezbytné kvalifikace, aby byla registrovana a/nebo aby

mohla ziskat povoleni k vykonu povolani porodni asistentky a pouzivat oznaceni porodni

asistentka; a ktera vykazuje potrebné znalosti a dovednosti pro prakticky vykon povolani

porodni asistentky. “ (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021)

5.1 Kompetence porodnich asistentek

V Ceské republice byla definice porodni asistentky upravena takto: ,, Dle vyhlisky ¢ 55/2011
Sb., § 5 odst. 3 zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a kvykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné néekterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdejsich predpisii se za vykon povolani porodni asistentky povazZuje
poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to je zajisteni nezbytného dohledu, poskytovani
péce a rady zenam béhem tehotenstvi, pri porodu a Sestinedeli, pokud probihaji fyziologicky,
vedeni fyziologického porodu a poskytovani péce o novorozence, soucdsti této zdravotni péce
je také oSetrovatelska péce o Zenu na useku gynekologie. Ddle se porodni asistentka ve
spolupraci s lékarem podili na preventivni, lécebné, diagnosticke, rehabilitacni, neodkladné

nebo dispenzdrni péci. (Sbirka zakonti CR, 2022).

Porodni asistentka miize Zenam podavat informace o zivotospravé v gravidité 1 pii kojeni. Dale
zenu informuje o tom, jak se pfipravit na porod, jak peCovat o novorozence a o moznostech
antikoncepce. Edukuje Zenu o kojeni, o jeho podpofe a predchazeni problému s kojenim.
Porodni asistentka mtize diagnostikovat t¢hotenstvi, navrhovat a provadét vysSetieni a sledovat
zenu v ramci fyziologické gravidity. Pokud zjisti néjaké riziko, predava téhotnou zenu do rukou
1¢kate, ktery mé zplsobilost v oboru gynekologie a porodnictvi. Porodni asistentka pozoruje
a kontroluje stav plodu v déloze a zjistuje piipadné patologie u matky a plodu. Tyto patologie
hlasi 1ékati. Pokud tento 1ékat neni k dispozici, porodni asistentka je kompetentni v provadéni
neodkladnych opatteni. Dale miize pfipravovat rodicku k porodu, starat se o ni v jednotlivych
porodnich dobach, provadéet nastiih hraze, vést fyziologicky porod, oSetfovat porodni poranéni

a pecovat o Zeny v obdobi Sestinedéli. Porodni asistentka je také opravnéna k peCovani
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o fyziologického novorozence, k provadéni jeho prvniho oSetfeni. Pod dohledem lékate se
specializaci v oboru gynekologie a porodnictvi mlize asistovat pti gynekologickych zékrocich
¢1 pti komplikovaném porodu a také instrumentovat u porodu cisaiskym fezem (Hajek et al.,

2014, s. 509; Slezakova, 2017, s. 13-14; DuSova et al., 2019, s. 13-14).

5.2 Vzdélavani porodnich asistentek

Vzdélavani porodnich asistentek se vyvijelo v €ase. Tzv. ,,babictvi® sahd do davné historie.
Zprvu si védomosti a dovednosti prfedavaly porodni baby z pokoleni na pokoleni. Nemély tedy
zadné odborné vzdélani. Jiz ve 14. stoleti ale zacala probihat teoreticka vyuka pro porodni
babicky na Univerzit¢ Karlové. V 16. stoleti byla vydana ucebnice pro porodni baby.
V 17. stoleti vySlo nafizeni, aby byly porodni baby zkouSené zemskou komisi. Ty, které
dokazaly slozit zkousky, nosily odznak, aby se odlisovaly od téch bez zkousek. V 19. stoleti
vznikla v Praze samostatna Skola babicka, kde se porodni baby ucastnily ¢tyfmésicnich kurzi.
Nazev porodni asistentka vznikl az ve 20. stoleti. V tomto obdobi se porodni asistentky
vzdé¢lavaly dvacet Ctyfi mésict, a to v pardubickém a ostravském ustavu pro porodni asistentky.
Od roku 1958 probihalo vzdélavani porodnich asistentek na stfednich Skoldch ve dvouletém
dennim ¢i dalkovém pomaturitnim studiu. Roku 1965 byly porodni asistentky pfejmenovany
na zenské sestry. Nazev porodni asistentka se opét vratil az roku 1993. Od roku 1995 probihalo
studium porodnich asistentek na vysSSich zdravotnickych Skolach, tim vznikl nazev
diplomovana porodni asistentka. V letech 2001-2008 byly v Ceské republice otevirany
bakalaiské obory pro porodni asistentky na vysokych Skolach. V soucasné dobé probiha

vzdélavani porodnich asistentek v tfiletém bakalatském programu (Vackova, 2013, s. 21-22).

Dnes toto vzdélani nabizi v Ceské republice 12 univerzit. Vyuka cizich jazyki je nyni
sjednocena na vSech univerzitach, kde probihd vzdélavani porodnich asistentek, v tom smyslu,
ze kazda fakulta vyzaduje zkouSku z ciziho jazyka, ktery si ale dle moznosti Skoly mohou
studentky zvolit. Na Univerzit¢ Pardubice je zahdjena jiz v prvnim semestru vyuka ciziho
jazyka. Mezi povinné volitelné pfedméty patii ,,Anglictina pro zdravotnictvi‘ na Grovni Bl
nebo Bl+. V druhém semestru se po zdarné slozené zkouSce tato Groven navysuje o jeden
stupeni. U studentt vysokych kol se predpoklada znalost ciziho jazyka a jeho rozvijeni zejména
v odbornych oblastech. Soucasti studia studentii porodni asistence je i oblast komunikace.
Konkrétné na Fakulté¢ zdravotnickych studii Univerzity Pardubice je vyucovan piedmét
Komunikace a interaktivni procesy, ve kterém je zahrnuta i interkulturni komunikace. Dale maji

porodni asistentky moznost vzdélavat se v navazujicim magisterském studiu, ktery trva dva
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roky. Zde také probiha vyuka ciziho jazyka. Po ziskdni magisterského titulu se porodni
asistentky mohou déle rozvijet a po slozeni statni rigor6zni zkousky mohou ziskat titul PhDr.
Po dalsim vzdélavani 1 Ph.D., Doc. ¢i Prof. Porodni asistentky se také mohou ucastnit mnoha
kurzt, které nabizeji riizné profesni organizace jako napt. Ceska Komora Porodnich Asistentek,

Unie Porodnich Asistentek a dalsi (UPCE, 2022; CKPA, 2022; Vysoké skoly, 2022).
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PRUZKUMNA CAST

6 METODIKA PRUZKUMNE CASTI

Vramci prizkumu bylo provedeno kvantitativni Setfeni. Data byla ziskdna pomoci
nestandardizované¢ho dotazniku o 23 otdzkach. 10 otazek bylo uzavienych. 7 otdzek bylo
otevien¢ho typu, v nichz respondentky samy vypisovaly odpovéd’. Dale dotaznik obsahoval
6 polouzavienych otdzek, do kterych respondentky mély moznost doplnit dalsi udaje a rozvést
tak svou odpoveéd. V tivodu dotazniku byly respondentky sezndmeny s tématem diplomové
prace, v ramci které probihal vyzkum. Dale dotaznik obsahoval kontakt na autorku a ujisténi

zachovani anonymity. Vyplnénim dotazniku respondentky souhlasily s Gc¢asti v prizkumu.

Pro ovéteni srozumitelnosti priizkumného néstroje byla provedena pilotdz, v rdmci které byl
dotaznik ptedloZzen Ctyfem kolegynim, porodnim asistentkdm. Dotaznik oznacily jako
dostateéné srozumitelny. Zadna z respondentek neuvedla pii vypliiovani pochybnosti. Dotaznik
tak nebylo nutné dale upravovat. VSechny Ctyfi dotazniky se vratily fadné vyplnéné, a tak byly

zatazeny do priizkumného Setieni. Jejich vysledky budou prezentovany spole¢né s ostatnimi.

Prizkumné Setfeni probihalo od 21.2. do 31.3.2022 ve ¢tyfech porodnicich, které se nachazi ve
vybraném kraji Ceské republiky. Dotazniky byly distribuovany do téchto porodnic po schvaleni
prizkumu nadméstkynémi a vrchnimi ¢i stanicnimi sestrami. Celkem bylo osobné rozdano
87 dotaznik. Jejich vyplnéni porodnimi asistentkami bylo zcela dobrovolné. Po vyplnéni je
respondentky odevzdavaly do pifedem pfipravenych boxt pro zajiSténi jejich anonymity.
Navratilo se 73 dotaznikt, avSak 1 z nich musel byt z prizkumu vyfazen z davodu netplného
vyplnéni. Celkova ndvratnost tedy ¢ini 82,76 %. Data tak byla vyhodnocena z 72 odevzdanych

dotazniku.

6.1 Pruzkumné otazky

Na zéklad¢ stanovenych cila diplomové prace byly stanoveny tyto prizkumné otazky:

1) Jakym zpiisobem porodni asistentky komunikuji s cizinkami v porodnicich?
V prvni prizkumné otazce je vénovana pozornost oblastem: osobni zkusenost
porodnich asistentek s rodickami cizinkami, uplatiiovani neverbalni komunikace, mira
vyuziti cizich jazyk pti poskytovani porodni péce, spoluprace s tlumocnikem, vyuziti
piktogramii (zjednodusenych obrazki) v praxi.

2) Jaka je jazykova vybavenost porodnich asistentek a jejich ochota se vzdélavat

v cizich jazycich?
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Druhé prizkumna otézka se zabyva aktivnimi a pasivnimi znalostmi cizich jazykt
u porodnich asistentek. Déle je zde zjistovano, zda se porodni asistentky chtéji
vzdélavat v cizich jazycich a ptipadné ve kterych.

3) Jakym zpiisobem by dle porodnich asistentek mohla byt vylepsena ¢i usnadnéna
jejich komunikace s cizinkami?
Prizkumna otdzka €. 3 je zam¢fena na vyuziti alternativni komunikace, kterou by
porodni asistentky uvitaly pro usnadnéni jejich dorozumivani se s cizinkami.
Konkrétné€ se jedna o: piktogramy, komunikacéni karty, tablety s ptekladacem,
nepfietrzitou moznost kontaktovat tlumocniky, proskolovani porodnich asistentek

v oblasti komunikace s cizinkami a dalsi.

6.2 Charakteristika pruzkumného vzorku
Priizkumu se zacastnily porodni asistentky, které pracuji v jedné ze ¢ty porodnic ve vybraném
kraji Ceské republiky. Podminkou bylo, aby respondentky pracovaly alespoii jeden rok na

porodnim sale nebo oddéleni Sestinedéli v uplynulych tiech letech.
Prvni tfi otazky dotazniku slouzily pro upiesnéni charakteristiky respondentek.:

Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

7% 11%

22% N=72

M 22-25 let
H26-35 let

28% W 36-45 let

M 46-55 let

1456 a vice let

Obrazek 1 RozloZeni respondentek podle véku

Obrazek €. 1 popisuje vek respondentek. Celkovy pocet respondentek (N) bylo 72. Kritérium
véku nebylo na zacatku prizkumu stanoveno, proto pfedem nebylo zndmo procentudlni

zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii. V prizkumném vzorku jsou vSechny vékové
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kategorie zastoupeny pomérné rovnomeérné s vyjimkou té nejvyssi. Respondentek ve véku nad

55 let bylo nejméné.

Tabulka 1 Popisna statistika véku respondentek

Popisné statistiky
N Primér | Median Modus | Cetnost | Minimum | Maximum
Promé&nna | Platnych modu
Vék 72,00 39,65 39,00 26,00 9,00 23,00 62,00

Tabulka €. 1 zobrazuje, ze do prizkumu bylo zapojeno 72 respondentek. VSechny respondentky
byly ve vékovém rozmezi 23 az 62 let. Primérny veék dotazanych byl 39,65 let. Stiedni hodnota
(median) byla 39 let. Modus, nejcastéjsi vékova kategorie byla 26 let, a to u 9 respondentek.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

89%

N=72

0,
11% H1-10 let

H11-20 let
0,
44% M 21-30 let

31 avice

56%

Obrazek 2 RozloZeni respondentek podle délky praxe ve zdravotnictvi
Obrazek ¢. 2 popisuje kolik let respondentky pracovaly ve zdravotnictvi. Do priazkumu byly
zahrnuty vSechny porodni asistentky, které pracovaly ve zdravotnictvi minimalné jeden rok,
tedy celkem (N) 72. Interval 1-10 let je nejCetnéjsi. Pfevazuji zde ale porodni asistentky s praxi

do péti let. Nejméné porodnich asistentek bylo s praxi delsi nez 30 let.

Tabulka 2 Délka praxe respondentek v letech

Popisné statistiky
N Primér | Median Modus | Cetnost | Minimum | Maximum
Promé&nna platnych modu
Délkapraxe | 7,5 | 1620 | 1500 |Vicenas.| 5,00 100 | 44,00
(pocet let)
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Tabulka €. 2 zobrazuje kolik let respondentky pracuji ve zdravotnictvi. Celkem se prizkumu
zucastnilo 72 respondentek. Rozmezi délky praxe respondentek bylo mezi 1 rokem a 44 lety.
Priimérna délka praxe respondentek byla 16,20 let. Medidn byl 15 let. Nejcastéjsi délka praxe
byla vicendsobna, a to 1 rok, 2 roky a 20 let praxe. Tyto délky praxe se objevily celkem 5x.

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

40 50%
35
30

25

26%

20

15
14%

10%

Stredni's Vyssi odborné Bakalarské Magisterské Jiné
maturitou a

dvouletou

ndstavbou

10

5

0

Obrazek 3 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentek

Obrazek €. 3 zobrazuje procentudlni zastoupeni nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentek.
Celkovy pocet respondentek byl 72. Piesné polovina respondentek méla bakalaiské vzdelani.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly respondentky se stiednim vzdélanim s maturitou
a dvouletou nastavbou. Nasledovala skupina porodnich asistentek s vys$Sim odbornym

vzdélanim. A nejméné respondentek dosdhlo magisterského vzdélani.

6.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Dotaznik byl vytvofen v programu Microsoft Office Word 2019. Nejdfive byla data ziskana
z dotaznikového Setfeni zpracovana ¢arkovaci metodou a poté byla prepracovana v programu
Microsoft Office Excel 2019. Data byla dale zpracovana pomoci programu STATISTICA 12.
Pomoci téchto programil byly také vytvoreny grafy a tabulky.

Data byla popsana pomoci metod popisné statistiky. Absolutni hodnota ¢etnosti zastoupenych
hodnot v daném statistickém souboru, tedy pocet jednotlivych odpovédi na otazku, je vyjadiena

absolutni ¢etnosti n;. Pocet vSech respondentek v dané skupin€ vyjadiuje celkova Cetnost n.
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Relativni ¢etnost f; vyjadiuje ¢etnost pomoci relativnich hodnot a je dana podilem absolutni
cetnosti n; a celkové cetnosti n. V pfipadé mé diplomové prace je tato hodnota uvadéna

procentudlné.

Vypocet relativni ¢etnosti (%): fi = % X 100 (Kladivo, 2013, s. 11)
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7 PREZENTACE VYSLEDKU PRUZKUMNEHO SETRENI

7.1 ZkuSenosti porodnich asistentek s oSetfovanim cizinek

Na otazku ¢islo 4 vSechny respondentky uvedly, Ze se ve své praxi setkaly s oSetfovanim
cizinky. Zadna z respondentek neuvedla, Ze se nikdy ve své praxi nesetkala s zenou jiné

narodnosti.

Tabulka 3 Nejcastéjsi narodnosti rodicek

Narodnost rodicky Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
viethamska 61 84,72
ukrajinska 57 79,17
mongolska 41 56,94
rumunska 7 9,72
anglicka 6 8,33
slovenska 6 8,33
polskd 6 8,33
ruska 5 6,94
arabska 4 5,56
bulharska 2 2,78
moldavska 1 1,39

Tabulka €. 3 popisuje absolutni a relativni Cetnosti Zen rtiznych narodnosti, se kterymi se
respondentky nejcastéji setkavaly ve své praxi. Respondentky uvedly celkem 11 ndrodnosti,
s nimiZ maji zkuSenost. Nej€astéji se respondentky setkavaly s Vietnamkami. 61 (84,72 %)
respondentek uvedlo, ze se setkaly s Zenou vietnamské narodnosti. Druha nejcastéj$i ndrodnost
byla ukrajinska, coz odpovédélo 57 (79,17 %) respondentek. 41 (56,94 %) respondentek se
setkalo ve své praxi s Zenami mongolské narodnosti. Dale se 7 (9,72 %) respondentek setkalo
s Rumunkou, 6 (8,33 %) s Angli¢ankou, Slovenkou a Polkou, 5 (6,94 %) s Ruskou a 2 (2,78 %)
s Bulharkou. 1 (1,39 %) respondentka se ve své praxi setkala s oSetfovanim zeny moldavské

narodnosti.
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7.2 Znalost a uplatnéni ciziho jazyka

Tabulka 4 Piehled a Cetnost jazyku, které respondentky aktivné ovladaji

Cizi jazyk Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
anglictina 38 52,78
rustina 8 11,11
némcina 7 9,72
slovenstina 2 2,78
srbstina 1 1,39
arabStina 1 1,39
zadny 23 31,94

Tabulka €. 4 popisuje jakymi cizimi jazyky se dotdzané porodni asistentky domluvi a kolik
respondentek tyto jazyky ovlada. 38 (52,78 %) respondentek se aktivné domluvi anglicky.
8 (11,11 %) dotazanych aktivné ovlada rusky jazyk. Némecky hovoii 7 (9,72 %) respondentek.
2 (2,78 %) respondentky aktivné ovladaji slovensStinu. Arabsky a srbsky hovoii pouze
1 (1,39 %) respondentka. Zadnym cizim jazykem se aktivné nedomluvi 23 (31,94 %)

dotazanych.

Tabulka 5 Cetnost jazyki, které respondentky, rozdélené dle vzdélani, aktivné ovladaji

Cizi jazyk Sti‘edni s maturitou | Stifedni s maturitou Vy§§i + Vy§§i o
dvoul dvoul
 dvouletou a douletou vysokoSkolské | vysokoSkolské
nastavbou nastavbou (%)
(%)
rustina 7 31,82 1 1,72
angli¢tina 2 9,09 36 62,07
némdcina 0 0 7 12,07
slovenstina 1 4,55 1 1,72
srbstina 0 0 1 1,72
arabsStina 0 0 1 1,72
zadny 12 54,55 11 18,97
Celkem 22 100 58 100

Tabulka €. 5 zobrazuje, jaké jazyky respondentky rozdélené dle vzdé€lani na ,,sttedni s maturitou

a dvouletou nastavbou a ,,vy$si + vysokoskolské™ aktivné ovladaji. Zadny jazyk neovlada
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12 (54,55 %) respondentek se stfedoskolskym vzdélanim a 11 (18,97 %) s vysSSim
a vysokoSkolskym vzdélanim. Rusky jazyk aktivné ovlada 7 (31,82 %) dotazanych se
sttedoSkolskym vzdélanim a 1 (1,72 %) respondentka s vysSim a vysokoSkolskym vzdélanim.
Némcinu aktivné ovlada 0 respondentek se sttednim vzdélanim a 7 (12,07 %) s vySSim
a vysokoskolskym vzdélanim. Anglic¢tinu znaji 2 (9,09 %) dotdzané se stfednim vzdélanim
a36 (62,07 %) s vyssim a vysokoskolskym vzdélanim. 1 (4,55 %) respondentka, ktera ma
vystudovanou stfedni Skolu s maturitou a dvouletou nastavbou aktivné ovlada slovenstinu
a timto jazykem také hovoii 1 (1,72 %) dotdzana s vy$Sim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim.

Arabsky hovoti 1 (1,72 %) respondentka s vys§im ¢i vysokoskolskym vzdélanim. Srbstinu

vvvvv

Tabulka 6 Piehled a Cetnost jazyki, kterym respondentky rozumi, ale samy je aktivné nepouZzivaji

Cizi jazyk Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
rustina 19 26,39
angli¢tina 18 25,00
slovenstina 15 20,83
némdcina 9 12,50
$panélstina 5 6,94
ukrajinstina 3 4,17
italStina 2 2,78
francouzstina 1 1,39
polstina 1 1,39
bulharstina 1 1,39
Zadny 19 26,39

Tabulka €. 6 popisuje, kterym jazykiim respondentky rozumi, ale samy je aktivné nepouzivaji.
Z4dnému takovému jazyku nerozumi 19 (26,39 %) respondentek. Rustiné rozumi 19 (26,39 %)
dotdzanych. 18 (25 %) respondentek rozumi angli¢tiné, ale aktivné ji nepouzivaji. Némciné
rozumi, ale aktivné ji neovladd 9 (12,5 %) respondentek. 3 (4,17 %) dotdzané rozumi
ukrajinskému jazyku a 2 (2,78 %) respondentky rozumi jazyku italskému. 1 (1,39 %) rozumi,

ale aktivné neovlada bulharstinu, francouzstinu a polstinu.
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Tabulka 7 Cetnost jazyki, kterym respondentky, rozdélené dle vzdélani, rozumi, ale aktivné je nepouzivaji

Cizi jazyk Stfedni s maturitou | Sti‘edni s maturitou Vy§§i + Vy‘s"s’i +
an(;:::;:;u n:::::(:zt(();,) vysokoSkolské | vysokoSkolské
(%)
anglictina 5 19,23 13 19.40
slovenstina 3 11,54 12 17,91
rustina 11 42,31 8 11,94
némcina 3 11,54 6 8,96
Spanélstina 0 0 5 7,46
ukrajinstina 0 0 3 4,48
italStina 0 0 2 2,99
francouzstina 0 0 1 1,49
polstina 0 0 1 1,49
bulharstina 0 0 1 1,49
Zadny 4 15,38 15 22,39
Celkem 26 100 67 100

Tabulka ¢. 7 zobrazuje, jakym jazykim respondentky, rozdélené dle vzdélani, rozumi, ale
aktivné je nepouzivaji. 4 (15,38 %) respondentky, které maji stfedni vzdélani s dvouletou
nastavbou nerozumi zadnému jazyku, ktery aktivné nepouzivaji. TaktéZz zadnému jazyku
nerozumi 15 (22,39 %) dotazanych s vyssim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim. Slovenstin€ rozumi
3 (11,54 %) respondentky se stiednim vzdélanim a 12 (17,91 %) dotdzanych s vysSim ci
vysokoskolskym vzdélanim. Ruskému jazyku rozumi 11 (42,31 %) respondentek se stifednim
vzdélanim a 8 (11,94 %) s vy$Sim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim. Angli¢tiné rozumi, ale
aktivné ji neovlada 5 (19,26 %) respondentek se vzdélanim na stfedni Skole a 13 (19,40 %)
ale aktivné nepouziva 5 (7,46 %) dotdzanych s vyssim ¢i vysokoskolskym vzdélanim. Némciné

rozumi 3 (11,54 %) porodni asistentky se stfednim a 6 (8,96 %) s vys$S8im €1 vysokoSkolskym

vvvvv

vvvvv

francouzsting a polstin€. Ukrajinstin€ rozumi, ale aktivné ji neovladaji 3 (4,48 %) respondentky

s vy$$im ¢i vysokoskolskym vzdélanim.
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Tabulka 8 Vyuziti znalosti nékterého ciziho jazyka v praxi

Vyuziti ciziho jazyka

Absolutni ¢etnost n;

Relativni ¢etnost fi (%)

Vv praxi
Ano 45 62,5
Nebyla piilezitost 12 16,67
Ne 9 12,50
Neznéam cizi jazyk 6 8,33

Tabulka ¢. 8 popisuje, zda respondentky vyuzivaji cizi jazyk, pokud jej ovladaji, v praxi.
45 (62,5 %) dotazanych vyuziva znalosti ciziho jazyka ve své praxi. 12 (16,67 %) respondentek
uvedlo, Ze zatim nem¢ély pfilezitost, ale jinak by ho vyuzily. 9 (12,5 %) respondentek sice
ovladalo néjaky cizi jazyk, ale uvedly, Ze jej nevyuzivaji nebo by ho nevyuzily ani kdyby mély
prilezitost. VSechny tyto respondentky vypsaly jako divod nevyuzivani ciziho jazyka v praxi

stud. 6 (8,33 %) dotdzanych v této otazce oznacilo moznost ,,Nezndm zadny cizi jazyk*.

7.3 Rozvoj znalosti cizich jazyku

Tabulka 9 Ochota respondentek vzdélavat se v cizim jazyce ve svém volném ¢ase

Ochota vzdélavat se v cizim

jazyce ve volném case

Absolutni ¢etnost n;

Relativni ¢etnost f; (%)

JiZ se vzdélavam 0 0,00
Ano 31 43,06

Ne 25 34,72
Nevim 16 22,22

Tabulka ¢. 9 zobrazuje odpovédi respondentek na otazku, zda by se chtély vzdelavat v cizim
jazyce ve svém volném &ase. Zadna zrespondentek neuvedla, Ze se v dobé prizkumu
vzdélavala v cizim jazyce. 31 (43,06 %) respondentek by se chtélo vzdélavat v cizim jazyce ve
svém volném case. 25 (34,72 %) dotdzanych se nechtélo vzdélavat v dané problematice.
16 (22,22 %) respondentek si nebyly jisté, zda by se chtély vzdélavat v cizim jazyce ve svém

volném Case.
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21,05%

M Ano
M Ne

i Nevim

57,89%

Obrazek 4 Rozdéleni respondentek se stiednim vzdélanim a dvouletou nastavbou, dle toho, zda by se
chtély vzdélavat v néjakém cizim jazyce ve svém volném case

Obrazek €. 4 zobrazuje rozdéleni respondentek se stiedim vzdélanim a dvouletou néstavbou dle
ochoty vzdélavat se ve svém volném Case v n¢jakém cizim jazyce, ktery by jim pomohl vylepsit
komunikaci s cizinkami v jejich zaméstnani. 4 (21,05 %) respondentky se stfednim vzdélanim
a dvouletou nastavbou by se chtély vzdélavat v cizim jazyce ve svém volném cCase. Taktéz
4 (21,05 %) z té€chto respondentek nevédély, zda se chtéji dale vzdélavat v cizim jazyce ve svém
volném case. 11 (57,89 %) dotazanych porodnich asistentek se sttednim vzdélanim a dvouletou

nastavbou by se nechtély vzdélavat v zadném cizim jazyce ve svém volném cCase.

M Ano
H Ne

50,94%
i Nevim

26,42%

Obrazek 5 Rozdéleni respondentek s vyssim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim, dle toho, zda by se chtély
vzdélavat v néjakém cizim jazyce ve svém volném case
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Obrazek €. 5 zobrazuje rozdéleni respondentek s vyS$im €i vysokoSkolskym vzdélanim dle
ochoty vzdélavat se ve svém volném Case v néjakém cizim jazyce, ktery by jim pomohl vylepsit
komunikaci s cizinkami v jejich zaméstndni. 27 (50,94 %) respondentek s vyS§im ¢i
vysokoskolskym vzdélanim by se chtélo vzdélavat v cizim jazyce ve svém volném cCase.
12 (22,64 %) respondentek s vysSim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim nevédélo, zda se chtéji
vysokoskolské vzdélani, odpovédEly, ze by se nechtély vzdelavat v zddném cizim jazyce ve

svém volném Case.

Tabulka 10 Ochota respondentek vzdélavat se v cizim jazyce v pracovni dobé

Ochota vzdélavat se v cizim Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost fi (%)
jazyce v pracovni dobé
Ano 49 68,06
Ne 5 6,94
Nevim 18 25,00

Tabulka ¢. 10 zobrazuje odpovédi na otazku, zda by se respondentky chtély vzdélavat v cizim
jazyce, pokud by kurz ciziho jazyka byl hrazen zaméstnavatelem a byl by zahrnut do pracovni
doby. Pies 50 % respondentek zde odpovédélo, Ze by se takto vzdélavat chtélo, konkrétné jich
bylo 49 (68,06 %). 5 (6,94 %) dotazanych by se nechtélo vzdélavat v cizim jazyce, ani kdyby
vzdélavani probihalo v ramci jejich pracovni doby. 18 (25 %) respondentek si nebylo jistych,

zda by se takto chtély vzdélavat.
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M Ano
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Obrazek 6 Rozdéleni respondentek se stiednim vzdélanim a dvouletou nastavbou, dle toho, zda by se
chtély vzdélavat v néjakém cizim jazyce, pokud by tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by
v ramci pracovni doby

Obrazek €. 6 zobrazuje rozdéleni respondentek se sttednim vzdélanim s maturitou a dvouletou
nastavbou dle toho, jak odpovédély na otazku €. 8, tedy zda by se chtély vzdélavat v néjakém
cizim jazyce, pokud by tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by zahrnut do jejich
pracovni doby. 10 (50 %) respondentek se sttednim vzdélanim by se za téchto podminek chtély
vzdélavat v cizim jazyce. 3 (15 %) dotdzanych porodnich asistentek se sttednim vzdélanim by
se jiz nechtély vzdé€lavat v cizim jazyce, ani kdyby toto vzdélavani bylo hrazeno jejich
zamé&stnavatelem. 7 (35 %) respondentek se stfednim vzdélanim nevédélo, zda by se chtély
vzdélavat v cizim jazyce, 1 kdyby tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by v ramci

pracovni doby.
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75%

Obrazek 7 Rozdéleni respondentek s vyssim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim, dle toho, zda by se chtély
vzdélavat v néjakém cizim jazyce, pokud by tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by v ramci
jejich pracovni doby

Obrazek ¢. 7 zobrazuje rozlozeni respondentek s vys$Sim ¢i vysokoskolskym vzdélanim, dle
toho, jak odpovédé€ly na otazku €. 8, tedy zda by se chtély vzdélavat v néjakém cizim jazyce,
pokud by tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by zahrnut do jejich pracovni doby.
39 (75 %) respondentek s vysSim ¢i vysokoskolskym vzdélanim by se chtélo vzdélavat
v n¢jakém cizim jazyce za téchto podminek. 2 (3,85 %) dotdzané s vysSim ¢i vysokoSkolskym
vzdélanim odpovédély, Ze se nechtéji vzdelavat v zadném cizim jazyce, 1 kdyby tento kurz byl
hrazen zaméstnavatelem a byl by zahrnut do jejich pracovni doby. 11 (21,15 %) téchto

respondentek nevédélo, zda se chtéji vzdelavat v cizim jazyce, ani kdyby jim tento kurz hradil

zameéstnavatel.
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M Ano (alesponi jednou)

H Ne + Nevim

Obrazek 8 Pocet respondentek, které na otazky 7 nebo 8 odpovédély alespoii jednou "Ano", tedy Ze se
chtéji vzdélavat v cizim jazyce

Obrazek €. 8 popisuje, kolik procent respondentek deklarovalo ochotu déle se vzd€lavat v cizim
jazyce bud’ ve svém volném case nebo v ramci pracovni jejich doby. V cizich jazycich by se
chtélo vzdélavat 51 (70,83 %) respondentek. 21 (29,17 %) odpovédélo ,,Ne* nebo ,,Nevim®,

tedy tyto respondentky se nechtély nebo si nebyly jisté, zda se chtéji vzd€lavat v cizich jazycich.

Tabulka 11 Vycet jazyki a pocet respondentek, které by se chtély v téchto jazycich vzdélavat

Cizi jazyk Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
anglictina 39 54,17
ruStina 8 11,11
némcina 7 9,72
mongolstina 6 8,33
vietnams§tina 5 6,94
Span¢lstina 4 5,56
ukrajinstina 3 4,17
italStina 2 2,78
polstina 1 1,39

Tabulka ¢. 11 zobrazuje jazyky, ve kterych by se chtély respondentky vzdélavat. Dale je zde

popsano, kolik respondentek by se chtélo vzdélavat v téchto jazycich. Nejcastéji byla uvedena

angli¢tina, kterou by se chtélo naucit, nebo ve které by se chtélo zdokonalit 39 (54,17 %)
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respondentek. V ruském jazyce by se chtélo vzdélavat 8 (11,11 %) dotazanych. 7 (9,72 %)
respondentek by se chtélo ucit némecky jazyk. 6 (8,33 %) respondentek by se chtélo naudit
zaklady mongolstiny. 5 (6,94 %) respondentek by se chtélo vzdélavat ve vietnamsting.
Spanélitinu by se chtély naucit 4 (5,56 %) respondentky. 3 (4,17 %) dotazané porodni
asistentky by se rady ucily ukrajinsky jazyk. 2 (2,78 %) respondentky by se chtély vzdélavat
v italStin€ a 1 (1,39 %) respondentka uvedla, ze by se chtéla ucit polsky jazyk.

Tabulka 12 Odpovédi respondentek na to, zda ma smysl, aby se porodni asistentky ucily zaklady nékterych
cizich jazyku

Smysl ucit se cizi jazyky

Absolutni ¢etnost n;

Relativni ¢etnost f; (%)

Ano 66 91,67
Ne 0 0,00
Nevim 6 8,33

Tabulka €. 12 zobrazuje odpovédi respondentek na otdzku, zda si mysli, ze ma smysl, aby se
porodni asistentky ucily zéklady nékterych cizich jazykt. 66 (91,67 %) respondentek
odpovédélo, Ze ma smysl, aby se porodni asistentky ucily zaklady n¢kterych cizich jazykl. Ani
jedna z dotdzanych neuvedla odpoveéd’ ,,Ne“, tedy ze ucit se jazyky je pro porodni asistentky
zbytecné. 6 (8,33 %) respondentek si nebylo jistych, co si mysli o vzdélavani porodnich

asistentek v cizich jazycich.

7.4 Vyuzivané podoby komunikace

Tabulka 13 VyuZiti neverbalni komunikace (gest a posunki) pii dorozumivani se s cizinkou, jejiz e
respondentka neovlada

VyuZiti gest a posunki

Absolutni ¢etnost n;

Relativni ¢etnost fi (%)

Vzdy 53 73,61
Nékdy 18 25,00
Nikdy 1 1,39

Tabulka €. 13 popisuje, zda respondentky vyuzivaji gesta a posunky pii dorozumivani se
s cizinkou, jejiz te€ neznaji. 53 (73,61 %) respondentek gesta a posunky vyuzivaji vzdy.
18 (25 %) dotazanych pouZziva gesta a posunky pouze nékdy. 1 (1,39 %) respondentka je nikdy

nevyuziva.
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Tabulka 14 Vyuziti sluZeb tlumoc¢nika, pokud je k dispozici

VyuZiti sluzeb tlumo¢nika Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
Vzdy 24 33,33
Neékdy 41 59,94
Nikdy 7 9,72

Tabulka ¢. 14 zobrazuje odpovédi respondentek na otdzku, zda k dorozumivani se s cizinkou,
jejiz fe€ neovladaji, vyuzivaji sluzby tlumocnika, pokud je k dispozici. Sluzby tlumoc¢nika vzdy
vyuziva 24 (33,33 %) respondentek. 41 (59,94 %) respondentek tlumoc¢nika vyuziva jen nékdy.
7 (9,72 %) dotazanych jej nikdy nevyuziva.

Tabulka 15 Piitomnost cizojazyénych slovniki na pracovistich respondentek

Pfitomnost cizojazyénych Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost fi (%)
slovniku na pracovisti
Ano 14 19,44
Ne 40 55,56
Nevim 18 25,00

Tabulka €. 15 popisuje, zda se vyskytuji cizojazycné slovniky na pracovistich respondentek.
18 (25 %) dotadzanych nevédélo, zda se na jejich pracovisSti nachazi cizojazyény slovnik.
14 (19,44 %) respondentek odpovédelo, ze na svém pracovisti maji jistou formu cizojazy¢nych
slovnikli. 3 z nich maji k dispozici ¢esko-anglicky a ¢esko-némecky slovnik. 2 respondentky
uvedly, Ze maji na svém pracovisti Cesko-ukrajinsky slovnik. 4 dotdzané¢ uvedly jako
cizojazycny slovnik komunikacni karty. 5 respondentek uvedlo jako cizojazy¢ny slovnik, ktery

je ptitomny na jejich pracovisti ,,Google prekladac na jejich vlastnim mobilu ¢i v pocitaci.

Tabulka 16 Piitomnost piktogrami (karti¢ek se zjednoduSenymi obrazky) na pracovistich respondentek

Piitomnost piktogramu na Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost fi (%)
pracovisti
Ano 6 8,33
Ne 54 75,00
Nevim 12 16,67

Tabulka ¢. 16 popisuje odpovédi respondentek na otazku, zda maji na svém pracovisti

piktogramy (karticky se zjednodusenymi obrazky), které se zamétuji na problematiku porodni
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¢i poporodni péce. Pouze 6 (8,33 %) respondentek uvedlo, Ze maji tyto piktogramy k dispozici
na svém pracovisti. 54 (75 %) dotazanych nemaji tyto piktogramy na pracovisti k dispozici.
12 (16,67 %) respondentek nevédelo, zda se na jejich pracovisti vyskytuji piktogramy tykajici

se porodni ¢1 poporodni péce.

Tabulka 17 Vyuzivani piktogramu tykajici se porodni ¢i poporodni péce, které maji respondentky na
pracovisti k dispozici

Vyuzivani piktogrami

Absolutni ¢etnost n;

Relativni ¢etnost fi (%)

Pouzivam je vzdy 1 16,67
Pouzivam je n¢kdy 3 50,00
Nepouzivam je 2 33,33

Tabulka ¢. 17 popisuje, jestli 6 respondentek, které maji piktogramy tykajici se porodni ¢i
poporodni péce na pracovisti k dispozici, tyto piktogramy vyuzivaji v praxi. 1 (16,67 %)
respondentka uvedla, Ze je pouziva vzdy. 3 (50 %) dotdzané je pouzivaji nékdy. 2 (33,33 %)
respondentky je nikdy nevyuzivaji.

Tabulka 18 Vyuzivani dalSich forem dorozumivani

Jiné formy dorozumivani Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost fi (%)

Ano 38 52,78
Ne 34 47,22

Tabulka ¢. 18 zobrazuje, zda respondentky vyuzivaji i jiné formy dorozumivani nez ty, které
byly uvedené v dotazniku. Pies polovinu respondentek uvedlo ,,Ano*, konkrétné jich bylo

38 (52,78 %). 34 (47,22 %) respondentek odpovédelo, ze nevyuzivaji jiné formy nez uvedené.
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Tabulka 19 Dalsi formy dorozumivani respondentek s cizinkami

Dalsi formy dorozumivani Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
Online pieklada¢ v mobilu 34 89,47
Prekladac v pocitaci 2 5,26
Kresleni 1 2,63
Doprovod 1 2,63

Tabulka ¢. 19 popisuje, jaké formy dorozumivani nez uvedené v dotazniku, respondentky dale
vyuzivaji pro usnadnéni komunikace s cizinkami. Nejcastéji respondentky odpovidaly, ze
vyuzivaji online piekladac ve svém vlastnim mobilnim telefonu, celkem 34 z 38 respondentek,
které na ptedeslou otdzku odpovédély ,,Ano*, (89,47 %). 2 (5,26 %) respondentky uvedly, ze
vyuzivaji pieklada¢ v pocitaci. 1 (2,63 %) respondentka uvedla, Ze pro zlepSeni komunikace

s cizinkou vyuziva kresleni a doprovod.

7.5 Dalsi zpisoby usnadnéni komunikace s cizinkami

Tabulka 20 Odpovédi respondentek na to, zda by uvitaly na svém pracovisti piktogramy pro obor
porodnictvi

ZAdost o piktogramy na Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost fi (%)
pracovisti
Ano 49 74,24
Ne 2 3,03
Nevim 15 22,73

Tabulka ¢. 20 popisuje, zda 66 respondentek, které¢ uvedly, Ze na svém pracovisti nema;ji
piktogramy tykajici se porodni ¢i poporodni péce, nebo Ze nevi, zda je maji k dispozici, by tyto
piktogramy uvitaly. 49 (74,24 %) respondentek by tyto piktogramy chtély mit na svém
pracovisti. 2 (3,03 %) respondentky by je nechtély mit k dispozici. 15 (22,73 %) respondentek

nevédélo, zda je chtéji mit na svém pracovisti.
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Tabulka 21 Odpovédi respondentek na otazku ¢. 20, zda by chtély mit na pracovisti k dispozici tablety

s online prekladacem

Zadost o tablety s online Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
pi‘ekladacem na pracovisti
Ano 53 73,61
Ne 3 4,17
Nevim 13 18,06
Na mém pracovisti mame tablety k 3 4’ 17
dispozici

Tabulka ¢. 21 popisuje odpovédi na otdzku €. 20, tedy zda by respondentky uvitaly na svém
pracovisti tablety s piistupem k online ptekladaci. 53 (73,61 %) respondentek by tyto tablety
uvitalo. 3 (4,17 %) respondentky odpovédely, ze nechtéji tyto tablety. 13 (18,06 %) dotazanych
nevédélo, zda by je uvitaly na svém pracovisti. 3 (4,17 %) respondentky tvrdily, Ze na jejich
pracovisti maji tablety k dispozici. Jedna z nich dodala, Ze jsou pro hluchonémé a nemaji je

piimo na svém oddéleni, ale na JIP.

0%

12,50%
M Ano

H Ne

M Nevim

Mame je k dispozici

75%

Obrazek 9 RozloZeni respondentek ve véku 22-25 let dle odpovédi na otazku &. 20

Obrazek €. 9 popisuyje, jak odpovédélo 8 respondentek ve véku 22-25 let na otazku, zda by
uvitaly na svém pracovisti tablety s pfistupem k online piekladaci. 6 (75 %) respondentek by
tyto tablety uvitaly. 1 (15,5 %) respondentka odpovédéla, Ze by je nechtéla. Taktéz 1 (12,5 %)
dotdzana nevédéla, zda by tyto tablety uvitala. Zadna (0 %) z respondentek ve véku 22 az 25 let

neodpovédela, Ze je ma na svém pracovisti k dispozici.
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M Mame je k dispozici

Obrazek 10 RozloZeni respondentek ve véku 26-35 let dle odpovédi na otazku €. 20

Obrazek ¢. 10 popisuje, jak odpovédélo 20 respondentek ve véku 26-35 let na otazku, zda by
uvitaly na svém pracovisti tablety s pfistupem k online prekladaci. 16 (80 %) respondentek
odpovédélo, Ze by tablety uvitaly. Ani jedna (0 %) z téchto dotdzanych nezvolila odpoved’
»INe“. MozZnost ,,Nevim* oznacily 4 (20 %) respondentky. Ani jedna respondentka (0 %) ve

veku 26 az 35 let nema na svém pracovisti tablety s online piekladacem.

4,35%

13,04%

8,70% M Ano

M Ne
M Nevim

M Mame je k dispozici

73,91%

Obrazek 11 RozloZeni respondentek ve véku 36-45 let dle odpovédi na otazku €. 20

Obrazek €. 11 zobrazuje odpovédi 23 respondentek ve véku 36-45 let na otdzku, zda by uvitaly
na svém pracovisti tablety s pfistupem k online ptekladaci. 17 (73,91 %) respondentek by tyto
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tablety uvitalo. 2 (8,7 %) dotdzané by nechtély mit tablety na svém pracovisti. Odpoveéd’
»Nevim® zvolily 3 (13,04 %) respondentky. 1 (4,35 %) dotdzana odpovédéla, Ze je maji na

svém pracovisti dispozici.

12,50%

18,75% HAno

M Ne
M Nevim

M Mame je k dispozici
68,75%

Obriazek 12 RozloZeni respondentek ve véku 46-55 let dle odpovédi na otazku €. 20

Obrazek €. 12 popisuje odpovedi 16 respondentek ve véku 46-55 let na otazku, zda by uvitaly
na svém pracoviSti tablety s pfistupem k online ptekladaci. 11 (68,75 %) dotazanych
odpovédélo, ze by tyto tablety uvitaly. Odpovéd’ ,,Ne* neoznacila Zadna z respondentek (0 %).
3 (18,75 %) dotazané nevédely, jak maji odpovédét. 2 (12,5 %) respondentky mély tablety na

svém pracovisti k dispozici.
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Obrazek 13 RozloZeni respondentek ve véku 56 a vice let dle odpovédi na otazku ¢. 20

Obrazek €. 13 popisuje odpovédi 5 respondentek ve véku 56 a vice let na otazku, zda by uvitaly
na svém pracovisti tablety s pfistupem k online ptekladaci. ,,Ano* odpoveédély 3 (60 %)
dotdzané. ,,Ne“ nezvolila Zadna respondentka (0 %). 2 (40 %) respondentky nevédély, jestli by
je uvitaly na svém pracovisti. Zadna z respondentek ve véku 56 a vice neodpovédéla, Ze by

m¢ély tablety k dispozici (0 %).

Tabulka 22 Odpovédi respondentek na otizku ¢. 21, zda by na pracovisti uvitaly moZnost kdykoli
kontaktovat tlumoc¢nika

Zadost o moZnost kdykoli Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
kontaktovat tlumocnika
Ano 57 79,17
Ne 0 0,00
Nevim 6 8,33
Na mém pracovisti jsou tlumoénici 9 12,50

neustale k dispozici

Tabulka €. 22 popisuje odpovedi na otazku €. 21, tedy zda by respondentky na svém pracovisti

uvitaly moznost kdykoli kontaktovat tlumoc¢nika. 57 (79,17 %) respondentek odpovédélo, Ze
ano. Zadna z respondentek nezvolila moznost ,,Ne*“ (0 %). 6 (8,33 %) dotazanych nevédélo,
zda by chtély mit tuto moznost. 9 (12,5 %) respondentek odpovédélo, Ze na jejich pracovisti
jsou tlumoc¢nici neustdle k dispozici. Jedna z nich do dotazniku dopsala, Ze na pracovisti
kontakt na tlumoc¢niky maji, ale jednd se o placenou sluzbu, kterou ma nemocnice

nasmlouvanou a lze ji vyuzit pouze po zdlouhavé domluvé s ptijmovou kancelafi.
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Tabulka 23 Odpovédi respondentek na otazku ¢&. 22, zda by uvitaly na svém pracovisti kurz/seminar
o komunikaci s cizinkami

Zadost o seminai/kurz Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
0 komunikaci s cizinkami
Ano 43 59,72
Ne 6 8,33
Nevim 23 31,94

Tabulka ¢. 23 popisuje odpovédi respondentek na otdzku ¢. 22, zda by respondentky na svém
pracovisti uvitaly kurz nebo seminaf, ktery by byl zaméfeny na komunikaci s cizinkami.
43 (59,72 %) respondentek oznacilo moZnost ,,Ano*. 6 (8,33 %) dotazanych by tento kurz
neuvitalo. 23 (31,94 %) respondentek nevédelo, zda by se chtély zicastnit tohoto

kurzu/seminafre.

36,84%

M Ano
H Ne

57,89% M Nevim

5,26%

Obrazek 14 RozloZeni respondentek se stfednim vzdélanim a dvouletou nastavbou dle odpovédi na otazku
¢.22

Obrazek ¢. 14 popisuje, jak odpovidaly respondentky se stfednim vzdélanim a dvouletou
nastavbou na otazku, zda by uvitaly na svém pracovisti kurz nebo seminaf zaméteny na
komunikaci s cizinkami. 11 (57,89 %) respondentek by tento kurz uvitalo. 1 (5,26 %) dotazana
se vzdélanim na stfedni Skole zvolila moZnost ,,Ne“. 7 (36,84 %) respondentek nevédélo, zda

by uvitaly kurz o komunikaci s cizinkami.
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30,19%

M Ano
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60,38% M Nevim

9,43%

Obrazek 15 RozloZeni respondentek s vys$§im ¢i vysokoskolskym vzdélanim dle odpovédi na otazku ¢. 22

4

Obrazek €. 15 popisuje, jak odpovidaly respondentky s vyssim ¢i vysokoskolskym vzdélanim
na otdzku, zda by uvitaly na svém pracovisti kurz nebo seminar zaméteny na komunikaci
s cizinkami. ,,Ano* zvolilo 32 (60,38 %) dotazanych s vyssim ¢i vysokoSkolskym vzdélanim.
5 (9,43 %) respondentek by tento kurz neuvitalo na svém pracovisti. 16 (30,19 %) respondentek
si nebylo jistych, zda by chtély, aby byl kurz zaméfeny na komunikaci s cizinkami k dispozici

na jejich pracovisti.

Tabulka 24 Napady ¢i pripominky respondentek k tomu, jak vylepSit ¢i usnadnit komunikaci s rodi¢kou
cizinkou

,.Cizinky, které cht&ji zit v CR by se mély nauéit nas jazyk (alespon zaklady).*

,Informac¢ni materialy pro rodicky v cizim jazyce jiz v t€hotenstvi.*

,»Zlepsit "cizineckou osvétu" ve smyslu, aby se rodi¢ky naucily alespon zaklady anglictiny.*

,Vytvorit komunikacni karty, které by byly vice zaméfené na porodni a poporodni péci

(obrazky nebo pielozené véty).*

,Komunikacni karty s otdzkami Ci pokyny, které se vice zamétuji na péci o rodicky

a Sestinedélky.*

,Dlouhodob¢ schazi komunikac¢ni karty v mongolsting, prestoze je téchto pacientek stale

vice.*
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,» Vyuka angli¢tiny na VS vice zaméfend na komunikaci s rodickou.*

,Lepsi ptiprava porodnich asistentek jiz na VS. Za dob mého studia probihala vyuka
anglictiny pouze obecné pro zdravotniky-vSeobecné sestry + zachranare + porodni
asistentky. Urcit¢ by pro mé byla ptinosnéjsi piimo vyuka ciziho jazyka pro porodni

asistentky-komunikace s rodickou béhem porodu, po porodu atd.*

Tabulka €. 24 zobrazuje napady ¢i pripominky respondentek k tomu, jak vylepsit nebo usnadnit
komunikaci zdravotnického personalu s rodickou hovofici pouze cizim jazykem. Zde
odpovédélo 9 (12,5 %) dotdzanych. 63 (87,5 %) respondentek nemély dal§i népady ci
pfipominky k tomu, jak usnadnit komunikaci zdravotnického personalu s rodickou hovotici

pouze cizim jazykem.

7.6 Podnéty porodnich asistentek k tvorbé piktogrami a komunikacnich

karet

Tabulka 25 Pokyny, otiazky, informace, které by respondentky uvitaly na piktogramech/komunikaénich
kartach pro zlepSeni komunikace porodnich asistentek s rodickami cizinkami

Pokyn, otazka, informace Absolutni ¢etnost n; Relativni ¢etnost f; (%)
na piktogramech/kartach
Tlaceni/Tlacte! 23 46,94
Klidné dychani 19 38,78
Cetnost kontrakci 12 24,49
Bézte do sprchy! 11 22,45
Bézte se vymocit/na WC! 10 20,41
Péce o porodni poranéni 8 16,33
Odtok plodové vody 8 16,33
Hluboky nédech 7 14,29
Netlacte! 5 10,20
Mat¢ tlaky na kone¢nik? 4 8,16
Kde vas to boli nejvice? 4 8,16
Krvaceni 4 8,16
Mocila jste? 4 8,16
Mota se vam hlava? 4 8,16
Kojeni 3 6,12
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Odbér krve 3 6,12
Zavedeni PZK 2 4,08
Dieta 2 4,08

Alergie 2 4,08

Sednéte si na balon+cviky 2 4,08
Podam vam klyzma. 2 4,08
Komplikace 1 2,04
Zvonkem zvonte na PA 1 2,04
Typ analgesie 1 2,04

DVB 1 2,04

Maté kontrakce/bolesti? 1 2,04
Vétry odchazeji? 1 2,04
PietoCte se na bok! 1 2,04
Nato¢im CTG zaznam. 1 2,04
Nyni je bolest? 1 2,04
Citite pohyby miminka? 1 2,04
1., IV. DP 1 2,04
Poslechnu si ozvy miminka. 1 2,04

Tabulka €. 25 zobrazuje zdkladni pokyny, otazky ¢i informace, které by dle respondentek mély
byt na piktogramech nebo komunikacnich kartach pro zlepSeni komunikace porodnich
asistentek s rodickami cizinkami. Procentualni vysledky byly vypocteny z celkového poctu 49,
poctu respondentek, které na otazku ¢. 17 odpovédély ,,Ano*, tedy, Ze by uvitaly piktogramy
pro obor porodnictvi. Nej€astéjSich pét odpovédi je nasledovnych: 23 (46,94 %) respondentek
povazovalo za dulezity pokyn ,, Tlaéte!*. 19 (38,78 %) dotazanych napsalo ,,Klidné dychani*.
12 (24,49 %) respondentek by uvitalo na komunikacnich kartach informaci o ,.Cetnostech
kontrakci“. 11 (22,45 %) respondentek uvedlo jako dulezity pokyn ,,Bézte do sprchy!®.
10 (20,41 %) respondentek by uvitalo na komunikaénich kartach pokyn ,,BéZte se vymocit/na

WC*.
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8 DISKUZE

wev

provedeno v ramci této zavérecné prace. V minulosti jiz bylo na podobné téma napsano né€kolik
zaveérecnych praci. Nekteré vysledky vlastniho prizkumu jsou zde porovnavany s vysledky
pruzkumu ¢i vyzkumt jinych autort. Jelikoz byl v rdmci prizkumného Setfeni zkouman jen
maly vzorek, celkem 72 respondentek, vysledky nelze zobecitiovat na celou populaci porodnich

asistentek.

Respondentkami byly porodni asistentky, které pracovaly alespoii jeden rok na porodnim sale
¢i oddéleni Sestinedéli béhem poslednich tii let. A to z toho diivodu, ze pravé tyto porodni
asistentky pecuji o rodicky a zeny tésné po porodu. Dle mé zkuSenosti jako porodni asistentky
pracujici jak na porodnim sale, tak na oddéleni Sestinedé€li vim, ze je velmi obtizné pecovat
o zenu jiné narodnosti, kterd neovlada Cesky jazyk béhem porodu i tésn€ po ném. Respondentky
byly ve v€kovém rozmezi 23 az 62 let. Nejpocetngjsi skupinu tvofily porodni asistentky ve
veékove kategorii 36-45 let, konkrétné jich bylo dvacet tfi (32 %). Nejmladsich porodnich
asistentek, které se zcastnily prizkumu, tedy ve véku 23-25 let, bylo 8 (11 %). Zatimco
respondentek blizici se diichodového véku bylo 5 (7 %). Primérny vEék respondentek byl
39,65 let. Dle Ceského statistického titadu byl v roce 2017 primérny vék porodnich asistentek
a vieobecnych sester 46,1 let (CSU, 2019).

V kategorii nejvyssiho dosazeného vzdélani byla nejpocetnéjsi skupina respondentek
s bakalaiskym vzdélanim, pfesné 50 %, tedy tiicet Sest dotdzanych. Stfedni Skolu s maturitou
a dvouletou nastavbou melo devatenact dotdzanych (26 %). Vyssi odborné vzdélani mélo
10 respondentek (14 %). Toto rozloZeni souvisi s vékem respondentek, jelikoZ se pozadavky
na vzdélani porodnich asistentek v prabehu 20. a 21. stoleti ménily, coz je uvedeno v teoretické
¢asti této prace. Magisterského titulu doséhlo jen sedm respondentek (10 %), coz miize byt dano
tim, ze magistersky titul neni vyzadovan pro praci porodnich asistentek na porodnim sale
a odd¢leni Sestined¢€li. Nyni postacuje pro studenty, kteti se chtéji stat porodni asistentkou nebo

porodnim asistentem, bakalaisky titul v oboru porodni asistence (Vackova, 2013, s. 21-22).

Respondentky se nejcastéji setkdvaly s pacientkami vietnamské, ukrajinské a mongolské
narodnosti. V aktudlni situaci se tato zkuSenost s pacientkami z Ukrajiny bude pravdépodobné

rychle proménovat ve smyslu jesté vyssiho zastoupeni ukrajinskych rodicek.

V diplomové praci byl stanoven jeden hlavni cil a dva dil¢i ¢ile, na zakladé kterych byly

stanoveny tfi prizkumné otazky:
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1. Prizkumna otizka: Jakym zpiisobem porodni asistentky komunikuji s cizinkami
v porodnicich?

K prizkumné otazce €. 1 se vztahuji nasledujici otazky z dotazniku: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19.
Cilem této prazkumné otazky bylo zjistit, jakym zptusobem se porodni asistentky dorozumivaji
s cizinkami v porodnicich. Koudelkova (2011) se ve své praci zabyvala komunikaci porodnich
asistentek s cizinkou na porodnim sale. V otdzce, ktera se zabyva vyuZitim ciziho jazyka v praxi
se vysledky mé prace shoduji s Koudelkovou (2011). Oba prizkumy shodn¢ udavaji, ze cizi
jazyk vyuziva ptes 60 % porodnich asistentek. V jejim prizkumu vSak bylo zjiSténo, Ze
pfiblizné jedna tfetina dotazanych porodnich asistentek cizi jazyk vibec nepouzivd pro
komunikaci s cizinkami. Kdezto v mém prizkumném Setieni bylo téchto respondentek vyrazné
méné. Pouze 12,5 % mych respondentek nevyuziva cizi jazyk ve své praxi, 1 kdyz ho ovladaji,
a to z toho divodu, Ze se stydi hovofit cizim jazykem pted ostatnimi lidmi. Ostatni udavaly, zZe
by jazyk pouzily, dosud vSak nemély prilezitost. Divodem tohoto rozdilu ve vysledcich mize
byt jak odliSna formulace dotaznikovych polozek, tak odstup 10 let mezi obéma pracemi. Nyni

jsou dle mého ndzoru kladeny vyssi naroky na jazykovou vybavenost porodnich asistentek.

Koudelkova (2011) se ve své praci také zabyvala neverbalni komunikaci. Pfiblizn¢ jedna tfetina
jejich respondentek uvedla, ze pfi dorozumivani se s cizinkou vzdy vyuzivaji neverbalni
komunikaci a pies polovinu dotdzanych tuto komunikaci ve svém zaméstnani aplikuje jen
nekdy. Ani jedna z jejich respondentek neuvedla, ze ji nikdy nevyuziva. V mém prizkumu bylo
zjisStovano, zda respondentky vyuZzivaji gesta ¢i posunky pfi dorozumivani se s klientkou, jejiz
fe¢ neovladaji. Téméf tfi Ctvrtiny respondentek uvedlo, Ze je vyuZzivaji jen n€kdy a jedna
respondentka odpovédéla, ze se pomoci neverbalnich gest nikdy nedorozumiva. Ob¢ jsme tak
zjistily, ze respondentky spiSe vyuzivaji neverbalni komunikaci pti dorozumivani se s cizinkou,
coz potvrzuje i Plevova (2019). Ta ve své publikaci tvrdi, Ze neverbalni komunikace velmi ¢asto
doprovazi slovni projev, pfiCemz slouzi zejména pro jeho zesileni ¢i podpofeni, a n€kdy ho
muze i zcela nahradit. Pravdépodobné ale neverbalné komunikuji vSechny respondentky, jen si
tuto skutecnost neuvédomuji, a tedy ji védomé nekoriguji a nevyuzivaji ve prospéch

komunikace.

PeCenkova (2021) se ve své zavérecné praci zabyvala zkuSenostmi porodnich asistentek s péci
o etnicky odlisné pacientky. Ve svém prizkumném Setfeni zjiSt'ovala, jaké pomuicky porodni
asistentky vyuzivaji pii komunikaci s etnicky odliSnymi pacientkami. 48 % dotazanych
odpovédélo, ze se dorozumivaji pomoci tlumocnika. 32 % respondentek vyuzivd online

piekladac. Piktogramy v ramci komunikace pouZziva pouze 1 % jejich respondentek. V mém
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prizkumu tlumoc¢nika vzdy nebo n¢kdy vyuziva pies 90 % dotazanych. Zbylé respondenty, ale
uvedly, Ze tlumo¢nika nikdy nevyuzivaji, ani kdyz je k dispozici. Toto miZe byt dano napiiklad
tim, ze ne vzdy je tlumoc¢nik vhodny pro zlepseni komunikace s cizinkou, a ne vzdy je ¢as pro
zdlouhavé piekladani. Jak uvadi Zelenikova (2014), je tfeba mit dostatek casu a prostoru na
pteklad, a to nékdy u porodu neni mozné zajistit. Ze své zkuSenosti vim, Ze zalezi na situaci
a tlumoc¢nikovi. Béhem porodu se jiz n€kolikrat stalo, ze nez tlumo¢nik ptelozil pozadavek na
to, aby rodicka tlacila, ¢i se zhluboka nadechla a zadrzela dech, bylo jiz po kontrakci. Pokud se
jedna o rodinného pfislusnika, jako naptiklad mlady synovec rodicky, mize byt spiSe na obtiz
kvtli ostychu z obou stran, jak od Zeny, tak od mladého tlumoé¢nika. Coz opét vim ze své
zkuSenosti na porodnim séle. Porod je pfeci jenom intimni zalezitost a kazda dalsi osoba mtize

tento vzacny okamzik svou pfitomnosti narusit.

Dale bylo v mém pruzkumu zjisténo, ze online pieklada¢ ve svém mobilnim telefonu ¢i
piekladac v pocitaci, jako dal§i formu dorozumivani se s cizinkou, vyuziva ptesné polovina
respondentek. Dle mého nazoru vSak neni pfilis vhodné, aby porodni asistentky pouzivaly pro
komunikaci s pacientkami v porodnicich sviij vlastni mobilni telefon. Jako tato forma se ale zda
byt pomérné oblibena u respondentek jak v priizkumu Pecenkové (viz vyse), tak v mém
vlastnim. Stejn¢ tak bylo zjisténo i ve studii Kauffmanové et al. (2020), Ze mnoho pacientt
a jejich ptibuznych vyuzivaji pro komunikaci online piekladac, zde konkrétné Google translate.
Ten vSak dle Kauffmanové pieklada 1¢ékarska témata velmi neptfesné, a proto by se nemél ve
zdravotnictvi pouzivat. Ocenuji ale vlastni proaktivitu porodnich asistentek. Jedna se jisté
1 pfevazna absence téchto slovnikli na oddélenich, kde probihal mj priazkum. Cizojazycné
slovniky ma na svém pracovisti k dispozici méné nez 20 % respondentek. Co se tyce klasickych
cizojazy¢nych slovnikd, nejcastéji dotdzané uvedly, ze maji Cesko-anglicky a ¢esko-némecky
slovnik. Zajimavé ale je, Ze pét respondentek povazovalo za cizojazy¢ny slovnik ,,Google
piekladac na svém mobilnim telefonu nebo na pocitaci. Dle mého minéni by bylo na mist¢
zajistit na oddé€leni erarni ,,chytry* telefon nebo tablet s pristupem k piekladaci, ktery by se

zamétoval na 1ékarska témata a prekladal by je bez chybovosti.

V mém prizkumu odpovédélo jen necelych 6 % respondentek, Ze jim piktogramy slouzi ke
zlepSeni komunikace. Toto mize byt dano tim, Ze jen 8,33 % respondentek ma karti¢ky se
zjednoduSenymi obrazky, které se zamétuji na problematiku porodni ¢i poporodni péce,
k dispozici na pracovisti. A to pravdépodobné v ne piili§ dostacujici formé, jelikoz 3 z nich

uvedly, Ze je vyuzivaji jen n¢kdy a 2 je nepouzivaji vitbec. Stejné tak u Pecenkové (2021), viz
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vyse, piktogramy zatim nejsou moc vyuzivany. Nemyslim si vSak, ze je to z toho diivodu, ze
by tato forma dorozumivani nebyla vhodnd, ale spiSe pfedpokladam, ze na pracovistich
porodnich asistentek je k dispozici jen malo piktogramt, které by piimo souvisely

s porodnictvim.

Vysledek vyzkumu Glajchové (2019) se zd4 byt pomérné Sokujici. V jejim kvalitativnim Setfeni
bylo pomoci rozhovorii se zdravotniky, mezi kterymi byly i porodni asistentky, zjiSténo, ze
Zasto radgji peGuji o zeny, které nerozumi esky oproti zenam Ceskam, které ptijdou s porodnim
porodu Zeny, které nehovoii cesky, ,,poslusné®, jelikoz nekladou z4dné pozadavky. Jsou pasivni
a nic neodmitaji, protoze se nemohou nijak ,,ohradit”. Nemaji Sanci dat najevo nesouhlas,
jelikoz snimi nikdo nechce komunikovat tak, aby doSlo k porozuméni, nebo s nimi
nekomunikuji vibec. Dle mého néazoru ale tyto praktiky nejsou vhodné. Zejména ve
zdravotnictvi by se jim méli vSichni vyvarovat. Zdravotnici by méli mit snahu porozumét
zenam, i pres jejich jazykovou bariéru, a snazit se je vyslechnout, naslouchat jim a komunikovat

s nimi pomoci nejruznéjsSich zptisobu, které naptiklad zazn€ly v mé zavérecné praci.

2. Jaka je jazykova vybavenost porodnich asistentek a jejich ochota se vzdélavat
v cizich jazycich?
Jaka je jazykova vybavenost porodnich asistentek a jejich ochota se vzdélavat v cizich jazycich
bylo zjistovéano z otazek €. 5, 6, 7, 8, 9 a 10. Touto problematikou se ve své praci na téma
»Multikulturni osetfovatelstvi z pohledu v§eobecnych sester také zabyvala Podlasova (2018).
Ptes polovinu jejich respondentek ovladalo v dobé prizkumného Setfeni alesponl jeden cizi
jazyk. Tyto zeny dale rozdélila dle véku. Respondentky do véku Ctyficeti let znaly prevazné
anglicky jazyk a dotdzané nad Ctyficet let ovladaly spiSe rusky jazyk. Ptes 40 % respondentek
neznalo zadny cizi jazyk. V mém prizkumném Setieni bylo zjiSténo, Ze vice nez jedna tfetina
respondentek se aktivné nedokazala domluvit zddnym cizim jazykem a ptes 26 % dotdzanych
zadnému cizimu jazyku nerozumélo, coz je pomérné velka cast respondentek. Dotazané jsem
rozdélila dle nejvy$siho dosazeného vzdélani. Respondentky se stfednim vzdélanim
a dvouletou nastavbou nej¢astéji umi hovofit ruskym jazykem (36,84 %), a rustin¢ také rozumi,
ale aktivné¢ ji neovlada pies polovinu téchto dotdzanych. Respondentky s vySSim ¢i
vysokoskolskym vzdélanim aktivné hovoii pfevazné anglickym jazykem (67,92 %). NejCastcji
ale aktivné neovladaji, slovensky jazyk (22,64 %). Zajimavé je, ze respondentky s vy$s$im ¢i

vysokoskolskym vzdélanim povazuji slovensky jazyk za ,,cizi“, kdezto porodni asistentky se
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vzdelanim na stfedni Skole s dvouletou nastavbou jej uvedly jako cizi jazyk pouze ctyfi. I kdyz
se v priazkumu Podlasové jednalo o vSeobecné sestry, vysledky jsou si vice nez podobné.
Pravdépodobné je toto ddno vyukou cizich jazykt, které se béhem historie na Skolach ucily.
StarSi porodni asistentky s maturitou a dvouletou nastavbou se diive ucily pievazné rusky
jazyk, zatimco u mladSich roc¢nikd, tedy utéch porodnich asistentek, u kterych bylo
Simrova (2016), ktera se zabyvala komunikaci porodnich asistentek v Brn¢, ve svém prazkumu
zjistila, Ze polovina jejich respondentek nedokaze komunikovat v cizim jazyce, jelikoz zadny
cizi jazyk neovladaji na dostatecné trovni. Vétsina respondentek v prizkumu Simrové (2016)
uvedla, Ze by porodni asistentky mély ovladat n&jaky cizi jazyk. Avsak vyskytly se zde i nazory,
7e by se cizinky, které Ziji v Ceské republice mély naugit hovofit Eesky, coZ zminila i jedna

z mych respondentek.

Koudelkova (2011) ve své praci také zjistovala, zda by se respondentky chtély vzdélavat,
piipadné zda se vzdélavaji, v cizich jazycich. Ve svém volném cCase se jiz vzdelava v cizim
jazyce 10 % respondentek. Vice nez polovina dotdzanych by se chtéla vzdélavat v néjakém
jazyce, ale n¢které znich mély pfipominky, Ze nemaji dostatek casu, nebo ze jsou kurzy
pomérné drahé. Témeét jedna tfetina respondentek odpovédela, Zze se nechtéji vzdélavat
v zadném cizim jazyce ve svém volném Case. Pokud by vSak kurz hradil zaméstnavatel a byl
by zahrnut do jejich pracovni doby, 70 % dotdzanych porodnich asistentek by se v nich rado
vzdélavalo. Vmém prizkumném Setfeni se Zzadnd zrespondentek v dobé prizkumu
nevzdélavala v cizim jazyce. Ale t¢éméf polovina dotdzanych by se chtéla ucit néjaky cizi jazyk
ve svém volném case. 21 % porodnich asistentek se stfednim vzdélanim a dvouletou nastavbou
a 50,94 % s vyssim ¢i vysokoskolskym vzdélanim by o takovouto vyuku ciziho jazyka mélo
zajem. Pokud by ale kurz ciziho jazyka byl hrazen zaméstnavatelem a byl by zahrnut do jejich
pracovni doby, tohoto kurzu by se chtély zGcastnit téméf tii Ctvrtiny respondentek. 50 %
respondentek se vzdélanim na stfedni Skole s dvouletou néastavbou a 75 % respondentek
s vysSim €1 vysokoskolskym vzdélanim by o tento kurz hrazeny zaméstnavatelem mélo zajem.
Zajimavé je, Zze n¢jakému cizimu jazyku by se spiSe chtély naucit porodni asistentky, které
dosahly vyssiho ¢i vysokoskolského vzdélani, nez ty se stiedni Skolou a dvouletou nastavbou.
To miize byt dano napiiklad vékem respondentek. Jsou zde jasné¢ viditelné rozdily v ochoté se
dale ucit cizi jazyky mezi mlads$imi a star§imi porodnimi asistentkami. Pfes 90 % respondentek
si myslelo, Ze méa smysl, aby se porodni asistentky ucily zaklady nékterych cizich jazyk, avsak

jejich znalosti v cizich jazycich nebyly pfili§ zavratné. V obou prizkumech je vidét skutecnost,
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ze by porodni asistentky mély pomérné velky zajem o vzdélani v cizich jazycich, pokud by tyto
kurzy byly hrazeny zaméstnavatelem a byly by zahrnuty do jejich pracovni doby. Myslim, ze
by vedeni nemocnic mélo zvazit, zda by nebylo vhodné svym zaméstnanciim nabidnout kurzy
cizich jazykt, a tim tak usnadnit jejich komunikaci s klientkami cizinkami. Mohla by tak byt

zajisténa 1 lepsi péce o tyto Zeny.

Autor Bozon (2016) ve své praci zjiStoval jazykovou vybavenost zdravotniki a také ochotu se
v nich vzdélavat. V jeho priizkumném $eteni zdravotnici z Ceské republiky nejéastéji ovladali
némecky jazyk (pfiblizn¢ 80 %). Anglicky hovofila témét polovina a rusky pfiblizné jedna
tretina respondentll. V mém prizkumném Setieni se némecky domluvi jen necelych 10 %
respondentek. Pokud by respondentim v praci Bozoné nabidl zaméstnavatel jazykové
vzdélavani, cca 20 % dotazanych by se tohoto kurzu rado zlcastnilo, ale jen v ptipadé, ze by
byl zahrnut do jejich pracovni doby. Ve svém volném cCase by se takto chtéla vzdelavat vice nez
polovina dotdzanych. Tyto rozdilnosti ve vysledcich prizkumu mohou byt dany napftiklad tim,
ze ja jsem méla jako respondentky pouze porodni asistentky, ale autor Bozoil zahrnul do svého

pruzkumu vSechny zdravotniky, a to zeny i muZze.

Vzdélavanim zdravotnikil v cizich jazycich se ve své praci zabyvala i Polackova (2015). Témér
tfi Ctvrtiny respondentii mély v jejim prizkumu zijem o zlepSeni dovednosti komunikace
v n¢jakém cizim jazyce. VétSina z nich by se chtéla naucit anglicky jazyk (68 %). Dale by
nékteti z nich méli zdjem o némcinu (18,8 %) a rustinu (5,9 %). V mém prizkumu by se chtélo
nejvice respondentek vzdélavat v anglickém jazyce, konkrétné jich bylo 54,17 %. Druhy
nejcastéji uvedeny jazyk, ktery by se respondentky chtély naucit byl rusky (11,11 %). Némecky
by se chtélo ucit jen malo dotdzanych (9,72 %). Zajem o jednotlivé cizi jazyky je v obou
prazkumech podobny. Nejspise je to dano tim, Ze se jedna o svétové jazyky, proto prave tyto
tf1 jazyky se objevily v prizkumech nejcastéji. Zajimavé ale je, ze v mém prizkumném Setieni
nckteré respondentky uvedly, ze by mély zdjem o mongolStinu (8,33 %) a vietnamStinu
(6,94 %), coz mize byt zplisobené pravdépodobné tim, Ze se respondentky ve své praxi velmi

Casto setkavaji s Zenami mongolské a vietnamské narodnosti.

3. Jakym zpiisobem by dle porodnich asistentek mohla byt vylepsena ¢i usnadnéna
jejich komunikace s cizinkami?
K prizkumné otézce €. 3 se vztahuji tyto otazky z dotazniku: 17, 18, 20, 21, 22, 23. Cilem této
priazkumné otazky bylo zjistit, jakym zplsobem by dle porodnich asistentek mohla byt

vylepSena ¢i usnadnéna jejich komunikace s cizinkami.
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Pecenkova (2021) se ve své praci ptala respondentek, co by jim pomohlo k tomu, aby se zlepSila
komunikace s pacientkami. 15 % dotazanych odpovédé€lo, Ze by chtély mit na svém pracovisti
k dispozici piktogramy (obrazkové karty). Vmém prizkumném Setfeni pies 70 %
respondentek, které nemaji na svém pracovisti zadné piktogramy zamétené na obor porodnictvi,
uvedlo, Ze by o né¢ mély zéjem. Oba prizkumy se ale shodovaly v oblasti tlumocnictvi. V obou
prizkumech by si pfalo mit neustdle k dispozici tlumoc¢nika kolem 20 % respondentek. Tato
otazka byla v mém dotazniku uvedena zamérné, jelikoz vim, Ze v nemocnicich, kde probihal
pruzkum, je moznost telefonicky kontaktovat tlumoc¢nika. Tyto nemocnice maji nasmlouvané
tlumocniky, avSak jedna se o zpoplatnénou sluzbu. Zajimavé je, Ze pouze minimum dotazanych
(12,5 %) védelo, ze mohou ve svém zaméstnani tyto tlumocniky kontaktovat. Dle téchto
vysledku by bylo vhodné zajistit proskoleni vSech zaméstnancti v oblasti tlumoceni. Zejména
proto, aby védéli, kde a jakym zplsobem mohou tlumocniky kontaktovat a usnadnit tak
komunikaci s klientkou, kterd nerozumi ¢eskému jazyku. Bylo by vhodné i uvazit moznosti
videohovort s tltumocniky, jejichz efektivitu zjistovala randomizovana studie od Liona et al.
(2017) ze Spojenych stati americkych. Bylo zde porovnavano tlumoceni ve zdravotnictvi
pomoci telefonického hovoru a videohovoru. Tii Ctvrtiny respondentti uvedly, ze tzv.
»videotlumoceni* bylo vhodnégjsi a presnéjsi. Tato studie poukazala na vhodnost vyuzivani
tlumoc¢nikii ve zdravotnictvi. Tlumoc¢nictvi povazuje za nejucinnéjs$i metodu k piekonani
jazykoveé bariéry mezi pacientem a zdravotnikem. Toto mlZze byt zajimavou inspiraci pro feSeni
komunikaéni bariéry mezi pacientkou a porodni asistentkou v ramci tlumodeni i v Ceské

republice.

V prazkumu Pec¢enkové (2021) bylo také zjisténo, Ze by pro zlepSeni komunikace s cizinkami
15 % dotdzanych porodnich asistentek uvitalo mit pfistup k online ptekladaci ajedna
¢tvrtina respondentek by se rada ucila cizi jazyky. Cizimi jazyky jsem se zabyvala vyse.
V otdzce €. 20 jsem zjiStovala, zda by respondentky na svém pracovisti uvitaly tablety
s pristupem k online prekladaci. Téméf tii ¢tvrtiny dotazanych uvedlo, Ze ano. Pro upiesnéni,
které respondentky by o tablety mély zdjem, byly dotazané rozdéleny dle vékovych skupin.
Tablety by uvitalo 75 % porodnich asistentek ve véku 22-25 let, 80 % dotdzanych ve véku 26-
35 let, 73, 91 % respondentek ve vékovém rozmezi 36-45 let a 68,75 % respondentek ve véku
46-55 let. 60 % dotazanych ve v€ku vice nez 55 také uvedlo, ze by tablety na svém pracovisti
uvitaly. Vysledky ukazuji, Ze by o tablety s pfistupem k ptekladaci prevazné mély zajem
porodni asistentky ve vSech vékovych kategoriich, nejvice vSak ty ve véku 26-35 let. Jen malo

respondentek (4,17 %) uvedlo, Ze na svém pracovisti maji tablety k dispozici. Dokonce jedna
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z nich dodala, Ze jsou pro hluchonémé a ze je nemaji pfimo na svém oddéleni, ale na JIP. Pfi
komunikaci s nékterymi naméstkynémi oSetiovatelské péce a vrchnimi sestrami jednotlivych
nemocnic bylo zjisténo, Ze v nemocnicich, ve kterych probihalo dotaznikové Setfeni, jsou
tablety pro hluchonémé k dispozici. I ptes tuto informaci byla otdzka v dotazniku ponechéna,
ato z toho divodu, aby bylo potvrzeno, zda o takovéto moznosti komunikace respondentky
védi. Vysledky ukézaly, Ze porodni asistentky pfevazné nemaji povédomi o pfitomnosti tableti
v nemocnicich. AvSak jednd se pouze o malé mnozstvi téchto elektronickych zafizeni a je
pomérné zdlouhavé si je vyzadat. Pokud klientka pravé rodi, neni vzdy ¢as shanét ,,po celé
nemocnici‘ tablet. Nejen pro to by bylo vhodné zajistit na kazdé oddéleni alesponi jeden tablet,
pomoci kterého by bylo mozné piekladat sdéleni, pokyny, ¢i informace pii komunikaci mezi
pacientkami, které hovoii pouze cizim jazykem, a zdravotnickym personalem. Diky tomu, jak
jiz bylo napsano vyse, by také porodni asistentky nebyly nuceny pouzivat své osobni telefony

pro pieklad.

Koudelkova (2011) ve svém prazkumném Setfeni zjistovala, jaké otazky, informace nebo
pokyny by mély zaznit v jednotlivych dobach porodnich. Za zésadni informace v prvni dob¢
porodni povazuji jeji respondentky: ,Kdy odtekla plodova voda?* a ,Jak casté jsou
kontrakce?*. V druhé dobé porodni by dle respondentek Koudelkové mélo zaznit ,, Tlacte dola!*
a ,,Hluboky nadech.“. V tieti dobé porodni by dle dotazanych porodnich asistentek méla byt
klientka poucena o ,,porodu placenty®, a zZe je dulezité ji sd€lit ,,Zasiji porodni poranéni®. Ja
jsem se v dotaznikovém Setfeni ptala, které zasadni pokyny, otazky ¢i informace by mély byt
znazornéné pomoci piktogramii ¢i prelozené do veét na komunikaénich kartach pro zlepSeni
komunikace porodnich asistentek s rodiC¢kami cizinkami. Celkem kolem tifech Ctvrtin
respondentek uvedlo, Ze by chtély mit piktogramy pro obor porodnictvi k dispozici na svém
pracovisti. Nejcastéji respondentky odpovédely, ze by uvitaly pokyn ,, Tlacte!, dale povazovaly
za dulezité informace o ,.klidném dychani* respektive ,,nosem nadech, pusou vydech®. Déle by
na komunikac¢nich kartach uvitaly informace o tom, ,,jak ¢asté jsou kontrakce* a pokyny ,,Bézte

‘GC

do sprchy!* a ,,Bézte se vymocit/na WC!*. Dle téchto vysledki byly mou osobou vlastnoru¢né
vytvotfeny piktogramy (viz ptiloha C), které by mohly usnadnit praci porodnich asistentek
v porodnicich, které se staraji o Zeny hovofici pouze cizim jazykem. Nékteré pokyny nebo
informace, které¢ porodni asistentky v prizkumu Koudelkové povazuji za dilezité pti praci

v porodnici se ptili$ nelisi od téch, které uvedly respondentky v mém priazkumném Setteni.

Studie Kauffmanové et al. (2020) zjistovala, jaké maji sestry ve Svycarsku pozadavky na

zlepSeni komunikace s pacienty, ktefi nehovoii zadnym z jejich Ctyf ufednich jazykl a ani
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anglicky. Vysledky ukézaly, Ze by bylo vhodné vytvofit jakési digitalni pomticky, které by byly
jednoduché, srozumitelné a uzivatelsky piivétivé. Dale bylo zjiSténo, Zze nejvhodnéjsi feSeni
jazykové bariéry mezi pacienty a oSetfujicim personalem je jeho neustalé proSkolovani a také
aby byly provedeny zmény ve strategii nemocnic a celkové politiky statu. Proskolovanim
zdravotnického persondlu na téma komunikace s cizinkami jsem se zabyvala i ve svém
priazkumu. Vice nez polovina respondentek by na svém pracovisti uvitala kurz ¢i seminaf
zaméfeny na komunikaci s cizinkami. Pro zajimavost byly jesté¢ vytvoreny grafy, které
znazornuji ochotu porodnich asistentek, rozdélenych dle vzdélani, zucastnit se takového
seminafe. Kurz by uvitalo pfes polovinu respondentek se sttednim vzdélanim a dvouletou
nastavbou a pfes 60 % dotazanych porodnich asistentek s vy$Sim ¢i vysokoSkolskym
vzdélanim. Vysledky tak ukézaly, ze v pfipadé ochoty zdokonalovat se v komunikaci
s cizinkami, nezaleZi na vysi dosazeného vzdélani, a tedy ani na jejich véku, ktery s dosazenym

vzdélani porodnich asistentek ¢asto souvisi.

Posledni otazka v mém dotazniku slouzila pro piipadné napady ¢i ptfipominky respondentek
k tomu, jak vylepsit nebo usnadnit komunikaci zdravotnického persondlu s rodickou hovoftici
pouze cizim jazykem. Jednalo se o otazku, kde bylo pouze na respondentkéach, zda chtcji
odpovidat. Mile mne piekvapilo, Ze 8 ze 72 dotdzanych si dalo tu praci a vypsalo zde né&jaké
napady. 3 dotazané zminily, ze by bylo vhodné vytvofit komunikacni karty zamétujici se na
republice, mély samy naucit nas jazyk. Stejné tak jedna dotdzana napsala, Ze by se mély rodicky
naucit alespon zaklady anglictiny. Jedna z respondentek také uvedla, Ze by mohly byt rodickdm
rozdavany informac¢ni materidly v cizim jazyce jiz v t¢hotenstvi. Dv¢ respondentky tvrdily, ze
by pro zlepSeni komunikace zdravotnického personalu s cizinkami v porodnicich bylo vhodné
zamérit se na toto téma jiz na vysokych skolach. Na vysokych Skolach sice probiha vyuka
anglictiny pro zdravotniky, ale pfinosnéjsi by byla vyuka ciziho jazyka pfimo pro porodni
asistentky. Tyto pozadavky ze své pozice sice nedokazu ovlivnit, ale pokusila jsem se alespon
o vytvoreni piktograma pro usnadnéni komunikace s cizinkami. K t€émto piktogramim jsem
také vypsala prelozené véty s fonetickym piepisem. S prekladem mi pomahali rodili mluvéi.
Ministerstvo zdravotnictvi sice vydalo komunikaéni karty pro zdravotniky v riznych jazycich,
ale pro obor porodnictvi se zdaji byt nedostatecné. Vlastni tvorba piktogramii vychazela

z vysledkl dotaznikového Setteni.
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9 ZAVER
Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast pruzkumnou.

Teoreticka ¢ast pojednava o momentalné velmi aktudlnim tématu, o rodickach komunikujicich
pouze v cizim jazyce z pohledu porodnich asistentek. Je zde popsana komunikace v porodni
asistenci, v€etné¢ komunikace s rodickou v jednotlivych fazich porodu a po ném, prekazky
v komunikaci a doporuceni pro dorozumivani se s klientkou cizinkou. Tato prace také
pojednava o multikulturni pé¢i v porodni asistenci a o specifikach vybranych narodnostnich
mensin v CR, konkrétné ukrajinské, vietnamské a mongolské narodnosti. Déle se tato prace

zabyva kompetencemi a vzdélavanim porodnich asistentek.

Druhé cast prace obsahuje zpracovani prizkumného Setieni, které bylo provadéné ve Ctyfech
porodnicich vybraného kraje Ceské republiky pomoci nestandardizovaného dotazniku. Cilem
priazkumu bylo zjistit, jakym zplsobem se porodni asistentky dorozumivaji s cizinkami
v porodnicich, jaké maji porodni asistentky znalosti cizich jazyki, jaka je jejich ochota se v nich
vzdélavat a také jakym zplisobem by porodni asistentky chtély v porodnicich vylepSit ¢i

usnadnit komunikaci s cizinkami.

Z vysledkt prizkumu vyplynulo, ze pokud respondentky znaji né¢jaky cizi jazyk, prevazné ho
v praxi pouzivaji. AvSak aktivné¢ se nedomluvi Zadnym jazykem témétf jedna tfetina
respondentek. Jsou ale pfevazné ochotné se v nich vzdélavat, pokud jim tento kurz nabidne

zaméstnavatel.

Porodni asistentky se dorozumivaji s cizinkami zejména pomoci gest a posunki, ale také
prostfednictvim online pfekladace ve svém vlastnim mobilnim telefonu. Piktogramy pro obor
porodnictvi v nemocnicich spiSe chybi, proto by témér tfi Ctvrtiny respondentek uvitaly jejich
vytvoieni. Dale by dotazané porodni asistentky byly rady, kdyby mély neustéle k dispozici
tablety s prekladacem.

Dle mého nazoru by bylo vhodné, aby nemocnice nabizely a poskytovaly porodnim asistentkdm
vyuku zakladl nékterych cizich jazyku, které by uplatnily ve své praxi. Dale by se porodni
asistentky mohly pravideln¢ Skolit v oblasti multikulturni péce. Tim by byla zajisténa kulturné
shodné a kvalitni oSetfovatelskéa péce o klientky cizinky. Pokud by nemocnice investovaly do
tabletl s prekladac¢em cizich jazykt, porodni asistentky by tak nemusely pouZzivat svlij vlastni
mobilni telefon na pracovisti. Pro usnadnéni komunikace s zenami, které hovoii pouze cizim

jazykem, byly vytvotfeny piktogramy, dle vysledkli prizkumu. Tyto zjednoduSené obrazky
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budou k dispozici v porodnicich, ve kterych probihalo prizkumné Setfeni. Zajimavé by bylo
dale zjistit, zda jsou tyto piktogramy piinosné. Pokud ano, v jejich tvorbé bych rada
pokracovala. Pokud totiz tyto piktogramy pomohou alespoii jedné porodni asistentce a usnadni

tak pobyt v porodnici alespoii jedné rodicce, budu svou praci povazovat za tspéSnou.
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Ptiloha A — Obrazky

Obrazek 16 Komunikaéni rocs (Pf'ikrlové et al. 2019)
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kulturné shodna oSetfovatelska pece

Obrazek 17 Model vychazejiciho slunce (Kutnohorska, 2013)
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Ptiloha B — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Tereza Vaculkova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia na Fakulté
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, obor Perioperatni péce v gynekologii
a porodnictvi. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pouze pro
ucely mé diplomové prace na téma ,,Rodicky komunikujici pouze v cizim jazyce z pohledu

porodnich asistentek®.

Dotaznik je zcela anonymni. Vyplnénim dotazniku souhlasite s ucasti ve vyzkumu. Jestlize
budete mit zijem o vysledky vyzkumu, je mozné mne kontaktovat na e-mail

vaculkova.tereza@seznam.cz.

Ptedem dekuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vypliovani dotazniku.

Bc. Tereza Vaculkova

1) Kolik je Vam let? (Prosim vypiste)

3) Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
a. Stfedni s maturitou a dvouletou nastavbou

b. Vyssi odborné
c. Bakalarské

d. Magisterské

e.

Jiné (Prosim vypiste)

4) Setkala jste se ve své praxi s oSetfovanim cizinky?
a.  Ano. Jaké narodnosti tyto Zeny nejeasteji bYLy?......ccovveviieciiecienieieeeeeee e
b. Ne

5) Kterymi cizimi jazyky se aktivné domluvite? (Prosim vypiste)
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6)

7)

8)

9)

Kterym cizim jazyk(lim rozumite, ale sama je aktivné nepouzivate? (Prosim vypiste)

Chtéla byste se ve svém volném ¢ase vzd€lavat v cizim jazyce, ktery by Vam pomohl vylepsit
komunikaci s cizinkami ve Vasem zaméstnani?
a. Jiz se vzdelavam (Prosim vypiste cizi jazyky, ve kterych se vzdélavate)

b. Ano
c. Ne
d. Nevim

Vzd¢lavala byste se v néjakém cizim jazyce, ktery by Vam pomohl vylepsit komunikaci
s cizinkami ve Vasem zaméstnani, pokud by tento kurz byl hrazen zaméstnavatelem a byl by
v ramci Vas$i pracovni doby?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Pokud jste na otazku €. 7 nebo 8 odpovédela ano, napiste prosim, v jakych jazycich byste se chtéla
vzdelavat.

10) Myslite si, ze ma smysl, aby se porodni asistentky ucily zaklady nekterych cizich jazyka?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

11) Pokud ovladate cizi jazyk, kterému klientka rozumi, vyuzivate ho v praxi?

a. Ano, vyuzivam
b. Zatim jsem nem¢la piilezitost, ale vyuzila bych jej
c. Ne, nevyuzivam/nevyuzila bych jej (uvedte prosim divod)

d. Neznam zadny cizi jazyk

12) Vyuzivate pti dorozumivani se s cizinkou, jejiz fe¢ neovladate, neverbalni komunikaci (gesta,

posunky)?
a. Vzdy
b. Neékdy
c. Nikdy

13) Vyuzivate k dorozumivani se s cizinkou, jejiz fe¢ neovladate, sluzby tlumocnika, pokud je

k dispozici?

a. Vzdy
b. Ne&kdy
c. Nikdy
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14) Mate na svém pracovisti k dispozici cizojazy¢né slovniky?
a. Ano. Uvedte prosim Jake. ........oiiiiiiii i e
b. Ne
c. Nevim

15) Mate na svém pracovisti piktogramy (karticky se zjednoduSenymi obrazky), které se zaméetuji na
problematiku porodni ¢i poporodni péce?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

16) Pokud jste na otazku ¢. 15 odpovedéla ano, oznacte prosim, zda tyto piktogramy pouzivate.
a. Pouzivam je vzdy
b. Pouzivam je n¢kdy
c. Nepouzivam je

17) Pokud jste na otazku ¢. 15 odpovédéla ne, nebo nevim, oznacte prosim, zda byste chtéla mit
piktogramy pro obor porodnictvi na VaSem pracovisti.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

18) Pokud jste na otazku ¢. 17 odpovédéla ano, vypiste prosim alespori tii zakladni pokyny, otazky ¢i
informace, které by dle Vaseho nazoru mély byt na piktogramech/komunikacnich kartach pro
zlepSeni komunikace porodnich asistentek s rodickami cizinkami.

19) Vyuzivate pti komunikaci s cizinkou, jejiz fe¢ neovladate, jiné formy dorozumivani, nez vyse

uvedené?
a. Ano. Uvedte prosim jaké

b. Ne

20) Uvitala byste na Vasem pracovisti tablety s pfistupem k online piekladaci?

a. Ano

b. Ne

c. Nevim

d. Na mém pracovisti mame tablety k dispozici

21) Uvitala byste na Vasem pracovisti moznost kdykoli kontaktovat tlumocnika (napf. telefonicky)?

a. Ano

b. Ne

c. Nevim

d. Na mém pracovisti jsou tlumocnici neustale k dispozici
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22) Uvitala byste na svém pracovisti kurz/seminai zaméfeny na komunikaci s cizinkami?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

23) Pokud mate napady ¢i ptipominky k tomu, jak vylepsit/usnadnit komunikaci zdravotnického
personalu s rodi¢kou hovofici pouze cizim jazykem, napiste je prosim niZe nebo na druhou stranu
dotazniku:
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Ptiloha C — Piktogramy (vlastni tvorba) a prelozené pokyny ¢i otazky
ukrajinStina

Tlacte dola!

TyxbTrech!

[Tustes™!]

Obriazek 18 ukrajinstina — Tlacte dolu!
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vietnamsStina

Tlacte dola!

Ran ra!

[Zan za!]

Obrazek 19 vietnamstina — Tlac¢te dola!
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mongolstina

Tlacte dola!

Tynxox!

[Tulchech!]

Obrazek 20 mongolstina — Tlacte dolii!
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ukrajinStina

Dychejte klidn€é. Nosem nadech, pusou vydech.
Juxaiite noButbHO! Baux yepes Hic i BUAKMX Yepe3 porT.

[Dychajte pavylno! Vdych ¢érez nis i vydych ¢érez rot.]

Obrazek 21 ukrajinstina — Dychejte klidné. Nosem nadech, pusou vydech.
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vietnamsStina

Dychejte klidn€é. Nosem nadech, pusou vydech.

Tir tir hit bang miii thé ra bang mom!

[Tt th hit bang mtiithé za bang mom!]

Obrazek 22 vietnamstina — Dychejte klidné. Nosem nadech, pusou vydech.
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mongolstina

Dychejte klidn€é. Nosem nadech, pusou vydech.
Xampaapaa aMbCrayiHa, aMmaapaa aMbcrajaa raprajar.

[Chamréra amsklana, amara amsgalaa gargna.]

Obrazek 23 mongolstina — Dychejte klidné. Nosem nadech, pusou vydech.
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ukrajinStina

Jak ¢asto mate kontrakce?

Sk gacTo y Bac OyBarOTh CKOPOUYEHHS?

[Jak ¢asto u vés buvajut’ skorocenija?]

Obrazek 24 ukrajinstina — Jak ¢asto mate kontrakce?
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vietnamsStina

Jak Casto mate kontrakce?
Chau thudng ¢ nhing con co thit hay dau nhu thé nao?

[Cau thun ko njenkun ko thai dhai dat nju te nau?]

Obrazek 25 vietnamstina — Jak ¢asto mate kontrakce?
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mongolstina

Jak ¢asto mate kontrakce?

Ta x3p 0110H yaaa armmnT Oaiinar B3?

[Ta chir olon udé agsilt bajdag ve?]

Obrazek 26 mongolstina — Jak ¢asto mate kontrakce?
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ukrajin$tina

Bézte prosim do sprchy!

[nu B mym!
[Idi v dus!]

Obrazek 27 ukrajin§tina — BéZte prosim do sprchy!
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vietnamsStina

Bézte prosim do sprchy!

Di tim!

[Dy tim!]

Obrazek 28 vietnamstina — BéZte prosim do sprchy!
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mongolStina

Bézte prosim do sprchy!

[Iypuryyprt op!

[Sururt or!]

Obrazek 29 mongolstina — BéZte prosim do sprchy!
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ukrajinStina

Bézte se prosim vymocit na WC!

X0 MOYHTHCS B yHITa3!

[Chodi moé¢it'sa v unitaz!]

Obrazek 30 ukrajinstina — BéZte se prosim vymocit na WC!
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vietnamsStina

Bézte se prosim vymocit na WC!

bi tiéu!

[Dy tyjou!]

Obrazek 31 vietnamstina — BéZte se prosim vymocit na WC!
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mongolstina

Bézte se prosim vymocit na WC!

bue 3acax razap pyy um»!

[Bij zacach gadzar rii $¢éé!]

Obrazek 32 mongolstina — BéZte se prosim vymocit na WC!
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