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Anotace

Piedmétem bakalaiské prace je identifikace a posouzeni podnikatelskych rizik vybrané
spole¢nosti, v€etné navrhu opatfeni pro jejich minimalizaci. Prace definuje pojem riziko a
pojmy s nim souvisejici. Charakterizuje vybranou spolecnost a podrobuje ji SWOT analyze a
analyze S5F, vystupem kterych je navrh zptusobu feSeni jednotlivych rizik, kterym je podnik
vystaven.
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Title

Analysis of business risks

Annotation

Subject of this thesis is to identify and assess business risks of the selected company,
including the suggestion of measures to minimize them. This work defines the notion of risk
and related concepts. It characterizes the selected company, subjecting it to SWOT analysis
and analysis 5F, the output of which is to design solutions to the various risks to which the
company is exposed.
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Uvod

Tato bakalaiska prace ma za cil identifikovat a posoudit rizika vybrané spole¢nosti. Konkrétni
vstupni informace jsou ziskany skrze podrobeni podniku Model Plast s. r. 0. SWOT analyze a
analyze S5F. Témito analyzami prace identifikuje ta nejzavazné&jsi rizika a posléze je analyzuje
tak, aby se ze ziskanych informaci dali vyvodit mozné postupy jak tato rizika odstranit nebo

alespon minimalizovat.

Prace je rozdélena do 5 kapitol, pficemz prvni kapitola se bude vénovat riziku jako pojmu a
problematice s nim souvisejici. Krom pojmu riziko zde budou definovany pojmy aktivum,
zranitelnost, hrozba a protiopatieni. Déle se tato kapitola bude snazit naznacit zplsoby jak je
mozné na riziko nahlizet a jakymi zpusoby je mozné jej délit. V zavéru této kapitoly bude

uvedeno, jak je mozné rizika méfit.

Druh4 kapitola se vénuje moznym zplisoblim analyzy rizik. Podrobné rozebird prib¢h téchto
analyz a jak je tyto analyzy posléze mozné riznymi zpusoby kvantifikovat a uréit jejich
vyznamnost tak, aby mohly byt vyvozeny zavéry, které povedou k odstranéni nebo poptipadé

minimalizaci téchto rizik.

Tteti kapitola bude popisovat podnik Model Plast s. r. 0., jeho misi, vizi, souasnou strategii a
prostiedi ve kterém se podnik pohybuje a bude se tak snazit zasadit podnik do kontextu rizik,

které na n€j v jeho oboru podnikani plsobi.

Ve c¢tvrté kapitole bude na podnik aplikovana SWOT analyza, budou charakterizovéany silné a
slabé stranky a dale pfilezitosti a hrozby, s kterymi se podnik aktualné potykd. Jednotlivé
prvky budou kvantifikovany tak, aby z nich bylo mozné vyvodit potiebné zavéry. V zavéru

této kapitoly budou jednotlivé prvky SWOT analyzy vyhodnoceny a bude navrhnut smér,

vvvvvv

Pata kapitola se bude vénovat analyze 5F, ktera bude analyzovat podnik z hlediska rizik
vyskytujicich se v prostfedi, ve kterém podnik ptsobi. Jednotlivé sily plisobici na podnik
budou postupné analyzovany a v zavéru kapitoly potom bude uveden navrh pro mozné

zlepSeni.
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1. Riziko

Kazdy podnikatelsky subjekt stejné jako kazdy jednotlivec se pii své Cinnosti setkava s
riznymi druhy nebezpe¢i a riziky. Tyto nebezpeci nebo rizika mohou podnikatelskym
subjektim stejn¢ jako kazdému jednotlivei zpiisobit znaéné Skody ¢i ztraty. Zvlasté pak v
soucasnosti, v dobé rostouci globalizace, vyvoje védy a provazanosti podnikatelského
prostiedi je dalezité a nezbytné, aby se podnikatelsky subjekt dokazal s rizikem vyporadat,

identifikovat ho, pracovat s nim, eliminovat a kontrolovat rizikové oblasti.

V nésledujicich podkapitolach budou teoreticky definovany zakladni pojmy, které souviseji S
pojmem riziko, analyzou a fizenim rizik. Déle v budou v kapitolach popsany pojeti a vyznam

rizika, moznosti méfeni rizika a bude definovan pojem fizeni rizik. [9]

1.1. Definice rizika

K pojmu riziko neexistuje jedna samostatna definice, ktera by byla vSeobecné uznavana.
Vznik pojmu riziko je datovan udajné v 17-tém stoleti, kdy se objevilo v souvislosti z
mofteplavbou. Pojem ,risico” je v italstiné oznacovan jako uskali nebo piekazka, kterému se

museli namoinici vyhnout.

Dalsi starsi definice hovoii o tzv. ,,vystaveni neptiznivym vliviim ¢i okolnostem také byl tento

pojem oznacovan jako vyznam odvahy ¢i nebezpe¢i."

Dnes je pojem riziko obecné zndm jako nebezpeéni vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i
zniceni, popiipadé neuspéchu v podnikani. Terminologie fizeni rizik se v sou¢asnosti ustalila

a stava se soucasti managementu spolecnosti. [11]

Dalsi mozné soucasné definice pojmu riziko:

o Pravdépodobnost ¢i moZnost vzniku ztraty, obecné nezdaru

o Variabilita moznych vysledkli nebo nejistota jejich dosaZeni

o Odchyleni skutecnych od ocekavanych vysledka

o Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného

. Nebezpecni negativni odchylky od cile

11



. Nebezpecni chybného rozhodnuti

. Moznost vzniku ztraty ¢i zisku

V cekonomické a technické literatufe se nejcastéji setkdvame s definici ,,Riziko je
pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, popf. piijemci rizika realizaci scénaie

nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych jednotkach®.

Ve finan¢ni teorii definujeme riziko jako ,kolisavost finan¢ni veliCiny okolo ocekavané

hodnoty v disledku zmén fady parametri®.

S rizikem je také spjaté podnikani, v dnesni dobé neexistuje podnikatelsky subjekt, ktery by
nebyl vystaven néjakému riziku. Riziko podnikatelského subjektu muze byt definovano jako
»riziko, které¢ predstavuje moznost vzniku ur€ité Skody v pribéhu urcité doby, u uréitého
podnikatelského subjektu (podniku), a to v dusledku anomalie (poruchy) v jeho bézném

normalnim vyvoji*

Podnikatelské riziko ma dvé strany:

1) Pozitivni — ocekévani vysSiho zisku, hospodaiského uspéchu, uplatnéni na trhu,

konkurenceschopnost atd.

2) Negativni — nebezpeci horSich hospodatskych vysledkili, nizké poptavky na vyrobky ¢i

sluzby nasledné ztraty a ptipadného bankrotu atd.

Kazdy jedinec ma k riziku jiny vztah a hodnoceni rizika je ¢aste¢né ovlivnéno subjektivnim
vnimanim kazdého jednotlivce. Nékdo riziko vyhledavd a jiny se mu snazi co nejvice
vyhnout. Co se tyka vnimani rizika v podnikatelském subjektu, obecné se uvadéji tii piistupy

podnikatele k riziku. [11]
1) Averze k riziku — podnikatel ¢i podnikatelsky subjekt se sklonem k averzi se snazi vyhybat

rizikovym projektlim a snazi preferovat jiné podnikatele, sluzby ¢i projekty, které zarucuji

dobr¢ vysledky bez nebo minimalnim rizikem. Casto i za cenu vys$sich naklada.

12



2) Sklon k riziku — podnik se sklonem k riziku aktivné vyhledava nebezpeci, protoze se tim
snazi o vyuziti spekulativnich rizik. Vybira se tedy projekty s vyssim rizikem a ocekava od
nich vyssi zisk. Obecné je znama teorie, ze vyssi riziko mlize znamenat vyssi zisk, ale je

nutné si pfiznat, Ze je tu i druha strana mince a to je mozna vyssi ztrata.

3) Neutralni postoj — rovnovaha mezi averzi a sklonem k riziku [6]

1.2. Zakladni pojmy a definice v ramci Fizeni rizik

Rizeni rizik je proces, pii némz se subjekt ¥izeni snazi zamezit plisobeni jiz existujicich i
budoucich faktor( a navrhuje feseni, které poméhaji eliminovat ti¢inek nezadoucich vlivl a
naopak umoziuji vyuzit piileZitosti piisobeni pozitivnich vlivli. Soucasti procesu fizeni
rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika. Po zvazeni dalSich faktord,
zejména ekonomickych, technickych, ale i socialnich a politickych, management pro fizeni
rizik vyviji, analyzuje a srovnavd mozna preventivni a regulacni opatieni. Posléze z nich

vybere ta, ktera existujici riziko minimalizuje. [11]

Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Za¢ind ur€enim Grovné rizika,
postupuje pies hodnoceni ekonomickych nakladi variantnich feseni pro snizeni rizika
a jejich ekonomickych pfinost. Management fizeni rizika vyuZziva principu zpétné vazby nebo

predikacni vazby.

Rizeni rizik zpravidla zahrnuje:

. Analyzu rizik
. Vybér strategie rozhodovani o riziku
o Monitorovani a dokumentace vysledkt

V teorii fizeni rizik se pouzivaji pojmy, jako jsou aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatieni

a riziko, které je nutné blize definovat.
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Aktivum

Aktiva je jednim ze zdkladnich pojml tucetnictvi jako takového. Aktiva pfedstavuji v
ucetnictvi

vSechno, co ucetni jednotka vlastni a v budoucnu ji to pfinese ekonomicky prospéch.
Zjednodusené feceno jsou aktiva v§e co ma pro konkrétni podnik uréitou hodnotu, miizeme je
oznacit jako majetek podniku. Dle Gcetnictvi se déli na Hmotna (stroje, budovy, nemovitosti)
a nehmotnd (software, autorska prava, patenty) Hodnota aktiva je mozné vyjadrit bud
objektivné (pofizovaci cena) nebo subjektivné. Zakladni charakteristikou aktiva je hodnota
aktiva. Tu je mozné vyjadrit bud’ objektivné (napt. potfizovaci cenou) nebo subjektivné (podle
dialezitosti aktiva pro podnikatele). Hodnota aktiva se méni v zavislosti na thlu pohledu

hodnoceni a miize byt zmensena pusobenim hrozby. [11]

Pti hodnoceni aktiva se berou v uvahu predevs§im nasledujici hlediska:

o pofizovaci naklady ¢i jind hodnota aktiva,

o dilezitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu,
o naklady na pteklenuti ptipadné Skody na aktivu,

. rychlost odstranéni pfipadné Skody na aktivu,

. jiné hlediska (mohou byt specificka ptipad od ptipadu).

Hrozba

Hrozba (neboli nebezpeci) je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera muze zpuUsobit
podnikatelskému subjektu Skodu ¢i ztratu. Hrozbou mulZe byt napiiklad poZzar, pfirodni
katastrofa, kradez zafizeni, zména kursu mény apod. Skoda, kterou zpiisobi hrozba pfi
pusobeni na aktivum, se nazyva dopad hrozby. Dopad hrozby je mozné urcit podle absolutni
hodnoty ztrat, do které jsou zahrnuty naklady na znovuobnoveni ¢innosti aktiva nebo naklady
na odstranéni nésledki dané Skody. Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven. Ta se

hodnoti podle nasledujicich faktort:

. nebezpecnost — schopnost zpiisobit Skodu,
o ptistup — pravdépodobnost plisobeni hrozby na aktivum,
o motivace - zajem ohrozit aktiva.

14



Zranitelnost
Zranitelnost je vlastnost aktiva, kterd umoznuje uplatnéni hrozby. Vznika vSude tam, kde
dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Zakladni charakteristikou zranitelnosti je jeji

troveii. Uroven zranitelnosti aktiva se hodnoti podle nasledujicich faktor:

o citlivost - nachylnost aktiva na poskozeni danou hrozbou,
. kriticnost - dilezitost aktiva pro podnikatelsky subjekt.
Protiopatieni

Jako protiopatfeni miizeme oznalit cokoliv, co bylo specidln¢ navrzeno pro zmirnéni
pusobeni hrozby, sniZzeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Cilem protiopatieni je predejit

vzniku $kody nebo zmirnit nasledky vzniklé skody.

Z hlediska analyzy rizik je protiopateni charakterizovano efektivitou a néklady. Efektivita
protiopatfeni vyjadfuje, nakolik protiopatfeni snizi U€inek hrozby. Mezi ndklady na
protiopatfeni je mozné zaradit ndklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni.
Naklady 1 efektivita jsou diilezitymi parametry pii vybéru protiopatfeni. Optiméalnim feSenim

je protiopatieni s vysokym u¢inkem a nizkymi néklady.

Riziko

Ve smyslu pfedchozich definic riziko vyjadiuje miru ohrozZeni aktiva, miru nebezpeci, ze se
uplatni hrozba a dojde k nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody. Velikost rizika
je vyjadfena jeho tirovni. Riziko vznika vzajemnym piisobenim hrozby a aktiva Uroven rizika
je urcena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a Urovni hrozby a je sniZovdna pomoci
protiopatieni. Pfi navrhu protiopatieni je dualezité, aby naklady vynalozené na snizeni rizika
byly ptiméfené hodnoté chranénych aktiv (pfipadné¢ hodnoté $kod vzniklych dopadem
hrozby). To vede ke stanoveni referen¢ni rovné rizika, tedy hranice miry rizika, ktera urcuje,
zda se bude rizikem podnik zabyvat nebo ne. M¢la by byt stanovena na takové urovni, aby

byl dopad hrozby zanedbatelny. Riziko niz$i nez je referencni tiroven se prohlasi za zbytkové

riziko a nepodnikaji se proti nému zadna protiopatfeni. [11]
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1.3. Podnikatelska rizika

Podnikatelska rizika je pojem zahrnujici vSechna rizika, ktera mohou vyrazné ovliviovat
podnikani. A to tak ze maji vyrazny vliv na rozhodovéani podnikatele nebo vrcholového
managementu organizace. Podnikani jako takové pfinasi fadu rizik. Hned prvni riziko je
samotné rozhodnuti o podnikani (jakym zpiisobem podnikat, v jakém odvétvi podnikat, na
jakém uzemi podnikat). Dal§im rizikem je rozhodnuti o vzniku podniku (zptisob zalozeni
organizace) a béhem podnikdni vznikaji rizika celou fadu rozhodnuti o vyvoji organizace,

zavedeni novych vyrobkt nebo sluzeb na trh ¢i financnich prostfedcich organizace.

Da se tedy fici, ze podnikani je vysoce rizikové. Nejvétsi podnikatelska rizika jsou jiz
zminéné rozhodnuti o podnikani a financovéani vyvoje a zavadéni novych vyrobkil. Pfi
jakémkoliv netispéchu jsou vynalozené naklady ztracené. Takové naklady nazyvame utopené
naklady. Naopak pfi uspéchu miize mit organizace velky zisk. A pravé to vyvazuje
podstoupené riziko. Podnikatelské riziko miize byt o to vétsi, pokud je na financovani aktivit
organizace pouZit cizi kapital. Podnik podstupuje riziko zadluZeni, které pak musi zpiisobem

vyrovnat.

Pomoci sniZit podnikatelskd rizika mlZe dobfe sestaveny podnikatelsky plan a ziskani
dobrych informaci o stavu organizace a o situaci na trhu na kterém organizace funguje ¢i na
ktery se chysta vstoupit . Rovnéz je dilezitd intuice podnikatele nebo top managementu a
dalSi schopnosti a okolnosti v pribéhu realizace podnikatelského zaméru. Pro sniZeni

finan¢nich dopadii podnikatelskych rizik se v praxi vyuZziva pojiSténi podnikatelskych rizik.

1.4. Kilasifikace rizik

Stejné jako existuje mnoho definic pojmu riziko, existuje i mnoho kritérii podle kterych
muzeme tyto rizika tfidit a kategorizovat. Spravné kategorizovani rizik je pii fizeni
podnikatelského subjektu velmi dalezitym procesem, protoze diky nému muzeme konkrétni
riziko 1épe identifikovat, popsat a dostat o ném lepsi predstavu a 1épe voli prevenci nebo se

popiipad¢ proti nému 1épe branit.
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1.4.1. Klasifikace rizik podle jejich charakteristiky

V soucasné dob¢ existuje Siroka skala rizik a u kazdého 1ze pozorovat odlisné vlastnosti a

charakteristiky. Mohou byt rozdéleny do nasledujicich skupin. [9]

wrwe

bud’ podnikem samotnym tzv. interni riziko (napi. vysoké vstupy do vyroby s tim spojené
vysoké cena vii€i konkurenci, nereagovani na stav poptavky a trhu), popf. je divodem rizika

Mrwe

v zemi, do které podnik expeduje hlavni podil své vyroby)

2) Ovlivnitelna a neovlivnitelna — na ovlivnitelna rizika mize management podniku popf. i
podnikatel reagovat popt. pusobit. Snazit se jej ovlivnit ve sviij prospéch popf. i vyuzit ve
svij prospéch. Neovlivnitelna rizika se nedaji nijak ovlivnit a ptisobi nezavisle na vili

managementu podniku popt. podnikatele.

3) Piredvidatelna a nepredvidatelna — v ptipad¢ piedvidatelného rizika je management
popft. podnikatel schopen riziko odhadnout jestli riziko nastane a je mozné ho predvidat
(napfi. Zasadni zmény na finan¢nim trhu). U neptedvidatelnych rizik nelze urcit, zda se

projevi (ekonomicka krize)

4) Hmotna a nehmotna — Hmotné riziko je méfitelné, mizeme je zméfit, vypocitat, nacenit.

Nehmotna rizika souviseji s duSenim ¢innosti, ¢asto se oznacuji jako psychologicka rizika.

5) Skutec¢na ¢i spekulativni — skutecné riziko (Cisté riziko) je vazan na udalosti u kterych je
vZzdy neptiznivy vysledek. U spekulativnich rizik se pracuje se zamérem motivovat z urcitého

rizika zisk.

6) Systematicka a nesystematicka — systematicka rizika jsou takové, které se meéni v
zévislosti na vyvoji ekonomiky a ohrozuji vSechny nebo vétSinu podnikatelskych subjekth
na trhu. Nesystematicka rizika se vztahuji pouze na konkrétni podnik ¢i podnikatelské

obory ¢i projekty.
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7) Pojistitelna ¢i nepojistitelna — pojistitelna rizika jsou takové rizika, které pojistovny jsou
ochotny pievzit. Jedna se o penézni pieneseni rizika na tieti osoby. Nepojistitelna rizika

nelze pojistit a piipadné ztraty jdou na vrub konkrétniho subjektu.

1.4.2. Vécna Klasifikace rizik podnikatelskych podnikii

vvvvvv

Je to z toho divodu, Ze rizika jsou fazena podle toho, do jakych oblasti fungovani organizace

zasahuji. [9]

a) Vyrobni rizika. Vyrobni rizika jsou zejména determinovana omezenosti a kvalitou
vyrobnich zdrojl, které mohou ohrozit Gispé$ny pribéhu vyrobniho procesu a tim i

kone¢ny vysledek. Pfi¢inou vyrobnich rizik mohou byt rizika dodavatelska, operacni

rizika atd.

b) Technologicka rizika. Tato rizika jsou spojena s moznosti netuspéchu aplikace vysledkii

veédecko-technického rozvoje.

c) Ekonomicka4 rizika. Tato rizika jsou spojena zejména se zménou nakladi (napf. ristem
cena materialu, nafty, energie). Mohou zptsobit pfekroc¢eni planovanych naklad

a snizeni hospodatského vysledku popt. ztratu

d) Finan¢ni rizika. Finan¢ni rizika jsou spojeny z kapitalovou strukturou podniku a
dostupnosti zdroji. Také do finan¢niho rizika miZzeme zatadit zmény urokové sazby

a ménovych kurzu.

e) Trzni rizika. TrZni rizika jsou spojena a hlavné ovlivnéna UspéSnosti prodejii vyrobkl

¢i sluzeb podniku. Mezi tyto rizika patii zejména poptavkovée riziko a cenové.

f) Kreditni rizika. Kreditni rizika jsou ovlivnéna ptedevsim platebni neschopnosti odbératelt,

piipadné 1 statu, kde konkrétni organizace plsobi.

g) Politicka rizika. Tyto rizika jsou zejména zplsobena politickou situaci daného statu,
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kde spolecnost ptsobi (valka, zména politického systému)

h) Legislativni rizika. Jsou ovlivnéna hlavné hospodaiskou a legislativni politikou
vlady. Negativni vliv na podnik mohou mit nestabilni daiiové zékony, vysoka administrativni

naroky dané zédkonem, atd.

1) Rizika spojena s lidskym ¢initelem. Jako vyznamné riziko spojené s lidskym Cinitelem

1ze uvést jednani managementu, ktery je pro chod podniku velmi dilezity

j) Informacni rizika. Mezi tyto rizika se fadi firemni informacni systém, software.

k) Environmentalni rizika. Tyto rizika ovliviiuji napt. ndklady na odstranéni §kod na

zivotni prostiedi,

1) Zasahy vyssi moci. Jedna se o rizika jako jsou napiiklad mimotadné udélost (Zivelné

pohromy, primyslové havérie atd.)

1.4.3. Rizika pisobici na podnik

Tato kapitola bude pojednavat o vSech rizicich kterym je podnik vice ¢i mén¢é vystaven. V
praxi se d€leni na druhy podnikatelskych rizik také vyuzivd a to pravé za ucelem lepsi
moznosti volby jednotlivych druhli néstroji pro eliminaci konkrétnich rizik. Déleni
podnikatelskych rizik se takika v kazdé publikaci at’ uz vice ¢i méné lisi. Proto byla pro tuto
praci zvolena mutace nékolika nepatrné odliSnych déleni rizik, kterd se nejlépe hodi pro

podnik vybrany pro tuto préaci. Déleni pak vypada néasledovné:

Provozni rizika

Jedna se zejména o rizika, ktera vyplyvaji z vypadku plynulého provozu ¢i poruchy. Mizeme
mezi né zaradit naptiklad vypadky elektrické energie, riizné poruchy ¢i havarie, kvili kterym
jsou vyrobeny zmetky zpomalena nebo Uplné zastavena vyroba. Dale do tohoto typu rizik
patii ndhrada za nemocného pracovnika nebo pracovnika odchazejiciho z pracovniho mista.

U provoznich rizik je velice diilezita prevence, tzn. se snazit t€émto rizikim piedchazet, pii
tom se ovSem mohou vyskytnout sekundarni rizika. Pokud i pfes provedena preventivni

opatieni dojde k havarii nebo jiné aktivaci rizika, je nutné se intenzivné vénovat odstranéni
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veskerych disledkl, a pokusit se minimalizovat dopad souvisejici se zpomalenim c¢i

pferusenim vyroby.

Ekonomicka a finan¢ni rizika

Zahrnuji rizika ovliviiujici veskeré ekonomické vysledky podniku. Tento druh rizik patii mezi
jedny z nejvyznamnéjsich. Jedna se o rizika spjatd s hospodafenim podniku a fizenim jeho
ekonomiky, i s chybami v jinych oblastech podniku a dale také faktory vné podniku.

Uvniti podniku mohou tato rizika nastat piedev§im nevhodnym finan¢nim fizenim vcetné
vSech disledki s nim spojenych. Coz muze byt napiiklad financni ztrata, zadluzenost,
problémy s likviditou atd. DalSim rizikem miize byt nastaveni nevhodného systému
vnitropodnikového fizeni a fizeni jinych oblasti podniku, pfedev§im v otazce efektivnosti
vyroby.

Vné podniku se potom jedna pfedevSim o podminky, které mohou bréanit podnikdni. Ty
mohou byt politické, legislativni, obchodni, trzni a ekonomické. U ekonomickych a

financnich rizik je dilezité stejn¢ jako u provoznich rizik klést diraz na jejich prevenci.

Trzni rizika
Trzni rizika (nebo také obchodni rizika) je pojem, ktery se zabyva riziky spojenymi s

uspesnosti podniku na trhu.

Do téchto rizik miZeme zafadit napfiiklad rizika poptavkova a prodejni, rizika spjatd s

potiebami spotiebiteltl a chovanim konkurence.

Marketingova rizika

Pojem marketingova rizika oznacuje rizika spojena se spravnym zvolenim marketingovych
cilti a spravnym zacilenim marketingovych aktivit

V praxi se rizika mohou objevovat napiiklad skrze Spatné¢ zvolené marketingové kampané

nebo trzni segmentaci, s nevhodné zvolenym produktem nebo Spatnym odhadem vyvoje trhu.
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Socialni rizika
Socialni rizika jsou rizika spojend s chovanim a jednanim lidi. V praxi se déli na nasledujici

rizika:

Manazerska rizika

To jsou rizika souvisejici s nespravnymi rozhodnutimi manazert a vlastnikd podniku

Socialné patologicka rizika

Socialné¢ patologicka rizika jsou prevazné podvody ¢i kradeze.

Skupinové hrozby
To mohou byt napf. masové piesuny potencidlnich zaméstnancli z mist se Spatnou

hospodatskou situaci, pfirodnimi katastrofami nebo raznymi jinymi konflikty

Legislativni rizika
Pojem Legislativni rizika oznacuje rizika spojena s legislativni Gpravou tykajici se podnikani.
Jedna se predevsim o nové zakony a zmény stavajicich zakonli a norem a veskeré negativni

dasledky. které z nich mohou plynout.

Politicka rizika
Pojem Politicka rizika oznacuje rizika spojend se zménami statniho zfizeni a vladni orientace.
Jedna se ptedevsim o valky, terorismus, stavky, nepokoje a politicka rozhodnuti, znadrodnéni,

zestatnéni, podpory a omezeni podnikani v konkrétni zemi.

Projektova rizika

Projektova rizika zahrnuji ty druhy rizik, ktera mohou néjakym zplisobem ohrozit podnikovy
projekt. Klicova projektova rizika jsou ta, kterd mohou ohrozit vytycené cile, Cas a naklady
projektu. Projektova rizika se nejc¢astéji mohou objevit kvili zménam v projektu, kvili Spatné
komunikaci zaméstnancii pracujicich na projektu a v disledku zmén vnéjSich okolnosti a
podminek.

Rizeni projektovych rizik je v praxi soustavna &innost, jejichz cilem je omezit
pravdépodobnost vyskytu jakychkoliv rizik nebo snizit dopad téchto rizik v prib¢hu projektu.

Rizeni projektovych rizik se odehrava ve étyfech provazanych fazich. Tyto fize jsou:
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. Identifikace projektovych rizik (Provadi se ve fazi planovani projektu jako soucast

planu projektu)
. Zhodnoceni projektovych rizik
. Zvladnuti projektovych rizik (Snizeni téchto rizik na akceptovatelnou uroven)
o Monitoring potencialnich projektovych rizik

V praxi je klicova predevsim prevence rizik ve fazi planovani a schopnost manazera projektu
vc¢as identifikovat rizika a svym plisobenim tak pfedejit veSkerym piipadnym problémim.

Dulezita je rovnéz schopnost zvladat zmény v pribéhu projektu, které jsou pravé nejcastéjsim

zdrojem projektovych rizik.

Ekologicka rizika
v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojend s ekologii. Jedna se
napiiklad o emise a zneciSténi vod, pidy a ovzdusi, uniky nebezpecnych latek, piisobeni

0zbénové diry.

Bezpecnostni rizika
Bezpecnostni rizika jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojend s bezpecnosti osob, aktiv a

informaci. Patfi sem tyto skupiny rizik:

Personélni bezpecnost - poSkozeni majetku, zdravi a Zivota osob, ochrana osobnich udaji
Fyzicka bezpecnost - poSkozeni zafizeni, naruseni objektl a systému
Informacni rizika - naruSeni bezpecnosti dat, sit¢ ¢i informacniho systému, zneuziti ¢i

poskozeni dat

1.5. Meéreni rizik

analyzy rizik a fizeni rizik v podniku. Velikosti rizika mizeme vyjadfit prostfednictvim
¢iselnych neboli kvantitativnich charakteristik rizik nebo pomoci popisnych neboli
kvalitativnich charakteristik rizika. Tyto dvé moznosti vyjadieni velikosti rizika jsou popsany
nize. Kvantitativnimi charakteristikami rizika se rozumi ¢iselné stanoveni velikosti rizika
konkrétniho podnikatelského subjektu. Urceni kvantitativniho rizika vyzaduje kvantitativni

charakter (kritéria) vzhledem ke kterému se riziko uruje a znalost jeho rozdéleni
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pravdépodobnosti. Jako ¢iselné miry rizika slouzi pravdépodobnost, rozptyl, smérodatna
odchylka, varia¢ni koeficient a Value at Risk (VaR).Jako ¢iselné miry rizika mohou slouzit
pravdépodobnost a rozd€leni pravdépodobnosti, rozptyl, smérodatna odchylka, variacni

koeficient a Value at Risk (VaR). [13]

Pravdépodobnost a rozdéleni pravdépodobnosti — Stejné¢ jako je mnoho definic na pojem
riziko existuje i mnoho riznych definic na slova pravdépodobnost. Nejvice pouzivany jsou ale
klasické a statistické definice. Za nejcastéji pouzivané rozdéleni ndhodnych veliin je
oznacovano Binomické rozdé€leni, Poissonovo rozdéleni, Alternativni rozd¢leni,

exponencialni rozdéleni atd.

Rozptyl — jedna se o stfedni hodnotu kvadrati odchylek od stfedni hodnoty. Odchylku od
sttedni hodnoty, ktera ma rozmér stejny jako ndhodnd veli¢ina, zachycuje smérodatna
odchylka. - Smérodatnd odchylka — Tento ukazatel patii stejné jako rozptyl mezi miry

absolutni variability. Smérodatna odchylka je definovana jako odmocnina rozptylu.

Variacni koeficient — Jednd se o ukazatel miry relativni variability. Jedna se o pomér
smérodatné odchylky a aritmetického priméru. Variacni koeficient je bezrozmérné Cislo, jeho

stonasobek udava variabilitu v procentech.

Value at Risk (VaR) — (pfelozeno jako hodnota v riziku). Je jednou z kvantitativnich metod
pouzivany hlavné v bankovnictvi a pojiStovnictvi k fizeni rizika. Jedna se hlavné o statisticky
odhad udavajici nejhorsi ztratu, ke které mize dojit s urcitou pravdépodobnosti v urcitém

budoucim obdobi.
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2. Pojem, postup a metody analyzy rizik

Obecn¢ plati, ze pokud chce jednotlivec nebo podnikatelsky subjekt néco fidit, poptipadé
ovladat, musi danou véc nejprve ditkladné popsat a pochopit. Jinak tomu ani neni v ptipadé
fizeni rizik. Sebevétsi Usili vynalozené v procesu fizeni rizik nemlze nahradit chyby, které
byly ud€lany v pribehu jejich analyzy. Pravé problematice analyzy rizik podnikatelskych

subjektti bude vénovana tato kapitola.

Jednotlivé podkapitoly nejprve objasni pojem analyza rizik, nasledné popisi postup, vztahy a
souvislosti analyzy rizik podnikatelskych subjektii. Dale budou dvé samostatné podkapitoly

vénovany metodam identifikace rizik a stanoveni jejich celkové vyznamnosti.

2.1.  Analyzy rizik

Analyza rizika vécné i ¢asoveé predchazi fazi fizeni rizika. Analyza rizika integruje dva hlavni
procesy, kterymi je identifikace rizikovych faktor a stanoveni jejich vyznamnosti. Nize je

uvedena definice pojmu analyza rizika.

»Analyza rizik je obvykle chapéana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich

uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni jejich zavaznosti.*

Proces analyzy rizika se u jednotlivych autorii vyznamné li$i. Daji se zde vSak najit nékteré

shodné vazby.

Ptiklad jednoho z moZnych postupt podnikatelského subjektu ve vztahu k analyze rizik :

1. Identifikace aktiv. Tato faze zahrnuje vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které
vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv. V této fazi se predev§im jednd o ur€eni hodnoty aktiv a jejich
vyznam pro subjekt, ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poSkozeni na
existenci nebo chovani subjektu.

3. Identifikace hrozeb a slabin. Tato faze zahrnuje uréeni druht udalosti a akci, které mohou
ovlivnit negativné hodnotu aktiv, urCeni slabych mist subjektu, které mohou umoznit

pusobeni hrozeb.
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4. Stanoveni zéavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. Tento krok zahrnuje urceni

pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

2.2.  Postup analyzy rizik

Vzhledem k velkému mnozstvi rizik, jejich odlisné pravdépodobnosti vzniku a dopadu na
podnikatelsky subjekt vznika potieba rizika tiidit, ohodnocovat a zaméfit se na fizeni téch
klicovych. Nize je uveden piiklad jednoho z moznych postupl, ktery popisuje obecné

¢innosti, které se v prub¢hu analyzy rizik zpravidla provadé;ji.

Podnikatelsky subjekt vétSinou nefesi pouze jedno riziko, ale zabyva se obvykle vétSim
poctem rizik. Ta piedstavuji pro dany subjekt hrozbu a je nutné provést jejich analyzu a
nasledné navrhnout feSeni. Nejdiive je ale nutné vysvétleni vztahti a souvislosti v analyze

rizik. Mechanismus uplatnéni rizika probiha takto:

* Hrozba vyuZije zranitelnosti, pfekona protiopatfeni a zptisobi Skodu na aktivu.

» Aktivum motivuje svou hodnotou utocnika k aktivaci hrozby. Pted hrozbou jsou aktiva
chranéna protiopatienimi. Pokud dojde k pusobeni hrozby, vyznacuje se aktivum urCitou
zranitelnosti vii¢i hrozbe¢.

* Protiopatieni chrani aktiva, pomahéd odhalit hrozby, zmirfiuje jejich nasledky plisobeni

hrozby na aktivum nebo brani jejich projevu.

Na pocatku analyzy rizik je potfeba stanovit, jaka aktiva do analyzy zahrneme a jaka ne. K
tomu slouZzi hranice analyzy rizik, kterd oddé€luje aktiva, kterd budou zahrnuta do analyzy, od

aktiv ostatnich. Pfi stanoveni hranice analyzy se vychazi zejména ze zaméerti managementu.

Dale nésleduje identifikace aktiv a stanoveni jejich hodnoty. Identifikace spo¢ivd v sepsani
vSech aktiv lezicich uvniti hranice analyzy rizik. Posuzovani hodnoty aktiv je zaloZzeno na
velikosti Skody zplisobené zniCenim ¢i ztratou aktiva. Hodnota aktiva se obvykle stanovuje
podle nékladl, které byly vynalozeny na jeho pofizeni (pofizovaci cena, reprodukcni
pofizovaci cena). Pokud aktivum piinaSifirme zisky, vychazi jeho hodnota z vynost. Do
hodnoty aktiva se také promitd to, zda je aktivum jedine¢né nebo jednoduSe nahraditelné.

Aktiv je ve firm¢ velké mnozstvi, proto Ize snizit jejich pocet seskupenim aktiv podle riznych
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hledisek. Aktiva se mohou seskupit podle ceny, Gcelu, kvality apod. a vytvoii tak skupiny

aktiv s podobnymi vlastnostmi. Kazda skupina potom vystupuje pouze jako jedno aktivum.

[9]

Po identifikaci aktiv nasleduje identifikace hrozeb a jejich analyza. Mezi hrozby fadime ty,
které by mohly ohrozit alespofi jedno z aktiv podniku. Pfi identifikaci hrozeb se vychdzi z tzv.
seznamu hrozeb. Tento seznam Ize sestavit podle literatury, odvodit z vlastnich zkuSenosti, z
analyzy subjektu apod. Hrozby lze identifikovat naptiklad podle zdroje nebezpeci. Tim muze
byt ¢lovek, to znamena, ze zdroj nebezpeci mé ptivod v lidském jednani (napft. technologicka
nebezpedi, nebezpe¢i odcizeni aj.). Druhym zdrojem nebezpeci je pfiroda, sem spadaji
zejména zivelni nebezpeci. Mize dojit také ke kombinaci obou zdroji nebezpeci Pti analyze
hrozeb se hodnoti kazda hrozba vici kazdému aktivu, piipadné skupiné aktiv. Pokud se
hrozba na dané aktivum vztahuje, je tfeba urcit uroven hrozby vi¢i aktivu a uroven
zranitelnosti aktiva. Pfi stanoveni Grovné se vychazi z faktort ovlivijicich uroven hrozby

(nebezpecnost, motivace a piistup).

U urovné zranitelnosti aktiva to jsou pak faktory citlivost a kriticnost. Na analyzu hrozeb maji
vliv také pouZivana protiopatfeni, ta snizuji troven hrozby i zranitelnosti. Vysledkem analyzy
hrozeb je potom seznam dvojic ,hrozba-aktivum™ se stanovenou urovni hrozby a
zranitelnosti. Mlize se stat, Ze nevime, zda zkoumany jev nastane. V takovém ptipadé¢ je tfeba
k popisu jevu doplnit, s jakou pravdépodobnosti tento jev mulze nastat. Abychom mohli
pocitat s pravdépodobnostmi, musime urcit, zda je analyzovany jev ndhodny ¢i nikoliv, zda
patii do urcitého intervalu pravdépodobnosti ¢i zda jej miizeme vyloucit, jaké jsou jeho
pravdépodobnostni charakteristiky. Po ur¢eni pravdépodobnosti jevu nasleduje méteni rizika.
Riziko je v kazdé situaci jiné, nékdy muze byt vétsi, jindy mensi. Jak ho ale zméfit? Vyse
rizika vyplyva z hodno ty aktiva, tirovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Ovliviiuje ho také

Cetnost a zavaznost piipadnych ztrat.
Kvantifikaci rizika je mozné provést dvéma zpusoby, bud’ pomoci analytickych odhadii na

zaklad¢ atematicko-statistickych metod a pravdépodobnostni analyzy ¢i pomoci empirickych

odhadt zaloZenych na zkuSenosti.

26



Empirickych odhadd je vyuzivano zejména v piipadech, kdy nelze veli¢iny pfesné¢ Zméfit a
jejich velikost se tedy urCuje pouze odhadem vyjadienym na zakladé¢ ZkuSenosti. Pii
charakteristice velikosti se v téchto pfipadech uzivaji vyrazy typu ,riziko malé, stfedni nebo

velké*, nebo vyjadieni pomoci stupnice 1 az 10. [9]

2.3. Metody identifikace rizik

V analyze rizik existuji dva zékladni ptistupy - kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni
veli€in analyzy rizik. Pouziva se bud’ jeden z téchto pfistupll, nebo jejich kombinace. Piistupy
se od sebe lisi zplisobem vyjadieni veli€in, s nimiz se v analyze rizik pracuje. Kvalitativni
metody se vyznacuji tim, Ze rizika jsou vyjadiena v ur¢itém rozsahu (napf. pomoci bodové
stupnice <1 az 10>, pomoci pravdépodobnosti <0; 1> nebo slovné <malé, stfedni, velké>).
Uroveii je uréovana obvykle kvalifikovanym odhadem. Vyhodou kvalitativnich metod je
predevsim jednoduchost a rychlost, jsou ale vice subjektivni. Nevyhodou jsou obvykle
problémy v oblasti zvladani rizik. Tim, Ze chybi jednozna¢né finan¢ni vyjadieni, nelze ptfesné
posoudit piijatelnost finan¢nich nékladl nutnych k eliminaci hrozby. Metody identifikace
rizik si davaji za cil zjistit, popsat a charakterizovat rizikové faktory, které¢ ovliviiuji nebo
mohou ovlivnit cile podnikatelského subjektu. Existuje velké mnozstvi metod, jejichz ucelem
je identifikace rizik v oblasti aktivit podnikatelskych subjekti. Vybrané nejznaméjsi a

nejpouzivanéjsi metody identifikace rizikovych faktori jsou blize popsany nize.

a) Brainstorming
Tato metoda je jednim z nejvice vyuzivanych a zaroven velmi efektivnich ndstrojii pro
ziskavani informaci o rizikovych faktorech. Podstatou této metody je diskuze, ve které jeji

¢lenové samovolné¢ vyjadiuji své mySlenky a napady k danému tématu.

b) Strukturované rozhovory

Tato metoda je bézné pouzivana nejen ve fazi identifikace rizikovych faktort, ale 1 v dalSich
krocich managementu rizik. Podstatou této metody je projednani rizikovych oblasti s
odborniky, experty pro danou oblast a ziskani potfebnych informaci o daném problému nebo

rizikovém faktoru.
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c) Metoda Delphi

Pro tuto metodu je charakteristické, ze ziskdvani informaci probiha formou pisemné
komunikace s odborniky, experty pro danou oblast. Tato metoda je vyuzivana pfedevsim pro
predpovidani budoucich udalosti nebo vystupti, kdy je skupina odbornikii pozadana, aby
¢inila své predpovédi a to nejprve nezavisle a nasledné v konsenzu, aby se vyloucil jakykoliv

extrémni pohled. Metodu Delphi je mozné pouzit i v dal§ich fdzich managementu rizik.

d) Dotazniky

Tento nastroj identifikace rizik zahrnuje vytvoreni dotazniku, ktery obsahuje mnozstvi otazek
zamétenych na ziskani informaci v kliCcovych oblastech. Obsah a jednotlivé otazky v
dotazniku by mély byt strukturovany tak, aby umoznily jednoznaéné a srozumitelné

vyhodnotit vysledky této metody.

e) Analyza SWOT

Jedna se o klasickou metodu ziskdvani a posuzovani informaci o silnych a slabych stranek
podnikatelského subjektu a jeho potencionélnich ptileZitosti a hrozeb. Vysledky této metody
slouzi jak k porozuméni identifikovanych rizik, tak i1 ke stanoveni strategie podnikatelského

subjektu.

f) Analyza 5F

Této metod¢ je vénovana Ctvrtd kapitola této prace.

f) Kontrolni seznamy. Jedna se o soupis rizikovych faktort, kterym je nutné celit a akci, které
jsou nutné v piipad¢ potieby provést. Tyto seznamy odrazi zejména minulé zkuSenosti, v dobé
pouziti nejsou aktudlni, a proto na né¢ neni vhodné spoléhat. V odborné literatuie zabyvajici se
analyzou rizik podnikatelskych subjektii, zejména pak jejich identifikaci, je mozné se setkat i

s dal$imi metodami a nastroji. [9]

2.4.  Stanoveni vyznamnosti rizik

V odborné literatufe zabyvajici se analyzou rizik podnikatelskych subjektl, zejména pak
jejich identifikaci, je mozné se setkat 1 s dalSimi metodami a nastroji. Blize Odborna literatura

nabizi rizné metody analyzy rizik, jejichz cilem je posoudit a stanovit vyznam jednotlivych
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rizikovych faktorti ve vztahu k moznosti ovlivnéni cilti podnikatelského subjektu. Existuji dveé
hlavni kategorie metod analyzy rizik a to kvantitativni a kvalitativni metody, postupy analyzy
rizik. Kvalitativni metody analyzy rizika se zabyvaji otazkou, jak srovnavat relativni vyznamy
rizik, kterym subjekt/projekt celi v podminkach vlivu jejich vyskytu na vystup
subjektu/projektu. Mezi zakladni kvalitativni postupy analyzy rizik patii [11]:

a) Pohovory/Strukturované rozhovory. Podstatou této metody ve fazi identifikace rizikovych
faktori bylo projednéni rizikovych oblasti s odborniky, experty pro danou oblast a ziskani
potfebnych informaci o daném problému nebo rizikovém faktoru.

Cilem této metody ve fazi stanoveni vyznamnosti rizik je pfedevSim popsat a vyhodnotit
vyznam rizikového faktoru prostiednictvim rozhovoru s odbornikem, expertem pro danou

problematiku.

b) Mapovani rizika. Tato metoda se pouziva ke grafickému zobrazeni, mapovani rizik, kde
jedna z os se vztahuje k potenciadlni zdvaznosti vzniklého rizika a druhd se vztahuje k

pravdépodobnosti, Ze se tak stane.

c¢) Tabulky pravdépodobnost-dopad. Tato metoda se pouziva k odhadu relativni dulezitosti
rizik, kdy vyznam jednotlivych rizik je ur€en jako soucin pravdépodobnosti, Ze jev nastane a
vyznamu jeho dopadu. Vyznam rizika je posouzen na zdklad¢ vysledné hodnoty soucinu

téchto dvou charakteristik.

d) Matice hodnoceni rizik. Podstatou této metody je urCeni a zobrazeni vyznamnosti
jednotlivych rizik pomoci dvou hledisek, pravdépodobnosti vyskytu rizika a intenzity jejich
mozného negativniho dopadu. Pro tcel expertniho ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu

rizik a intenzity jejich dopadu se pouZiva stupnice, obvykle o péti trovnich.

Kvantitativni postupy analyzy rizik se snazi urCit absolutni rozsahy hodnot spolecné s
rozdélenim pravdépodobnosti pro vystup subjektu/projektu. Zpravidla tyto metody zahrnuji
sofistikovanou analyzu za pomoci pocitac. Mezi zakladni kvantitativni postupy analyzy rizik

patii:
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a) Rozhodovaci stromy. Tato metoda zkouma rizné varianty, které jsou k dispozici pro
rozhodovani za pfitomnosti rizika a jsou graficky znazornény ve formé nasledného rozhodnuti

a pravdépodobnosti d&ju.
b) Simulace Monte Carlo. Podstatou této metody je generovani velkého mnozstvi scénait a
propocet kritérii hodnoceni pro kazdy scénatf. V konecném dusledku to umoziuje stanovit

rozdéleni pravdépodobnosti téchto kritérii.

¢) Analyza citlivosti. Tato metoda zkouma citlivost zvoleného kritéria hodnoceni rizikovych

variant na mozné zmény hodnot faktort rizika, které toto kritérium ovliviiuji.
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3. Spolecnost Model Plast s. r. o.

Pro aplikaci jednotlivych teoretickych poznatkii zminénych diive v této praci byl vybran
podnik Model Plast s. . 0. V této kapitole bude podnik popsan a budou rozebrany jeho mise,
vize, soucasné strategické cile, prostiedi ve kterém se podnik pohybuje a soucasné strategie
tohoto podniku. Tyto informace by mély podnik ptiblizit a zasadit tak do kontextu SWOT

analyzu, kterd bude pozd¢ji na tento podnik aplikovana.

Model Plast s r.0. se zabyva zpracovanim plastl, recyklaci plastovych odpadil, téZbou a
prodejem piirodnich labskych piskt. Dale vyrabi a prodava vytlacované profily EVERWOOD
(véené dievo) na bazi plastu odolné viici vode, soli a povétrnostnim podminkdm. Tyto profily

vyrabi jako jedini ve stfedni Evropé¢.

Piinasi technologicky vyspélé produkty tohoto zajimavého oboru. V kazdém sortimentu se

orientuji na specializaci, rychlé¢ doddvky na miru a na cas.

Diky kvalité produkce se tak vyrobky 1 spolecnost Model Plast za¢inaji dostavat do povédomi
zahraniénim zakaznikim. A stdle vice zakaznikli zac¢ind pozndvat vyhody materidlu

Everwood.

Vedeni podniku dba na to, aby maximalné kvalitné, rychle a ptesné teSili poZadavky a
potieby zakaznikl. Pfi této Cinnosti se podnik snazi generovat dostatecné zdroje pro dalsi
rozvoj spole¢nosti. To vSe v souladu s rozvojem kvality zaméstnancli a ochranou zivotniho

prostiedi.

Podnik Model Plast se snazi dlouhodobé a flexibiln€ uspokojovat potieby zakazniki. Stalou
péci o jakost, vyvoj produkti a zvySovani jejich uzitné hodnoty budovat a upeviiovat
dlouhodobé partnerské vztahy se zdkazniky. Dale pfitom posilovat image seriozni,

respektované a uspésné firmy. [10]
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3.1. Mise

Mise, n¢kdy téz poslani, je vyjadieni smyslu a ucelu existence podniku. Vyjadieni toho, proc¢
a z jakého dlivodu organizace existuje, co ma v planu délat, co umi. Zékladni podstatou
poslani kazdého podniku je svym zdkaznikim poskytovat néjakou sluzbu nebo jim prodavat
nebo jinak poskytovat svoje vyrobky. Obvykle pochazi od zakladatele firmy, majitelii nebo
strategického managementu

Podnik se skrze misi snazi vyjadfit vztah k zainteresovanym skupindm a stejné tak i hodnoty,
které uznéva. Je urcena SirSimu okruhu zainteresovanych skupin. Smérem dovnitf firmy
pfedstavuje mise zakladni normu pro chovani managementu i fadovych zaméstnancu.

Dale by mise méla byt stanovena na klicové kompetence spolecnosti a soustfedit se na hlavni
aktivity spolecnosti. M¢la by také obsahovat sociopolitické potieby, kterych chceme
dosdhnout, véetné reakce na né. Mize zdiraziovat naSe prednosti, ¢i obsahovat plany, jak

chce podnik dosdhnout strategické vyhody.

Mise dava odpovedi na tyto zékladni otazky:

o Pro€ podnik existuje?
o Kde jsme?

o Co délame?

. Kam smétfujeme?

Dale by se mé&la zabyvat nasledujicimi otdzkami:
. Kdo jsou zékaznici podniku?

o Jaky je hlavni produkt nebo sluzba podniku?

. Ve kterém geografickém prosttedi chce podnik piisobit?

. Ma podnik nejvyspélejsi technologii?

o Je podnik zaloZen na zdravém ristu a finan¢ni stabilité?

. Jaké jsou zdkladni hodnoty, ocekdvani a etické priority podniku?

o Jaké jsou konkurencni vyhody podniku?

. AngaZzuje se podnik v socidlnich, spolecenskych a environmentalnich problémech v

prostiedi svého plisobiste?

o Jsou zaméstnanci cennymi aktivy podniku?

32



Soucasna mise spole¢nosti Model Plast s.r.o.

Mise podniku je odvozena od potieb zakazniku. Spole¢nost se na né snazi ptsobit kladné.
Dostatek spokojenych zakaznikli a smysluplna prace je vZzdy na prvnim misté. Podnik by mél
pusobit dobrym dojmem a nést jméno jako kvalitni znacku. Na dobrém jménu,kvalit¢ a

jedine¢nych vlastnostech produktu je zalozena cela mise spolecnosti.

3.2.  Vize

Vize je to predstava zddouciho budouciho cilového stavu a méa podobu jednoduchého popisu

jeho podoby a ideélniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout.

Vize nahlizi na budouci stav z dlouhodobého hlediska a to na domu 10 az 20 let. Jedna se
spiSe o velice pozitivni obraz budoucnosti s prvky fantazie. Ale musi byt v moznostech
podniku a tudiz byt redlna. Je ur¢ena izkému vedeni vymezeni podniku a jeho odliSeni, ale
zamé&stnanciim, kterym slouzi jako dlouhodoba motivace v zamé&stnani. Vize vytvafi rdmec

pro formulaci mise.

Nejcastéjsi bariéry vize:
o Zainteresovanost internich organli podniku mnohdy je vhodnéjsi objektivni pohled

tieti osoby.

o Touha provést zmény za kazdou cenu.
. Nutnost stanoveni vize a strategického planu bez uvédomeéni si potieby.
. Nedostatecné kladeny dliraz na provedeni nutnych zmén ¢i neschopnosti provést

potfebné zmény.

Soucasna vize spole¢nosti Model Plast s.r.o.

Vize podniku do budoucna pocita se ziskanim co nejvétSiho poctu velkoodbérateld, ktefi 1

momentalné tvofi valnou vétSinu zdkaznikli podniku, pficemz bude stidle vkomponovavat

nové inovativni postupy se snahou minimalizovat naklady a maximalizovat kvalitu produktu.
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3.3.  Strategické cile firmy

vvvvvv

strategického fizeni. Spravné vytyCené cile organizace se nesmi soustfedit pouze na jednu
oblast jako je naptiklad zisk, ale jsou vytyCené tak aby byly vyvazené.

Strategické cile v organizaci navazuji na jeji misi a vizi. Strategické cile se nutn¢ nemusi fidit
podminkami a principy SMART analyzy. Tzn. byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné,
realistické a ¢asové dosazitelné, ale pouze pokud se daji rozlozit na mensi a konkrétnéjsi cile.
V praxi se strategické cile v organizaci vyuzivaji k upfesnéni jeji vize, kterou konkretizuji a
usmériuji. Strategické cile organizace vytyCuje zpravidla jeji vlastnik ¢i top management ,
ktery je zaroven nasledné¢ odpovédny za jejich dosazeni. Dale pomdahaji manazerim fidit a

motivovat pracovniky na urovni celé organizace.

Jednatel podniku specifikoval sou¢asné strategické cile podniku jako nasledujici:

. stat se jednou z nejvyznamné;jSich spolecnosti v oboru na tuzemském trhu a realizovat
zakézky celostatniho vyznamu

. byt stabilnim a solidnim podnikatelskym partnerem

. zvysit a upevnit jistotu a diivéru soucasnych i budoucich zédkazniki a subdodavatela ve

stabilitu, seri6znost a solidnost spolecnosti

. zvySovat a upevilovat jakost vSech vyrabénych produkt
. neustale rozvijet a zvySovat Groven vzdélavani svych zaméstnanct
. reagovat pruzné¢ na zmeény Vv oblasti vyroby, rychle se pfizpiisobovat novym

parametrim Evropské unie se zvySenym dirazem na dopad provadénych ¢innosti na
zivotni prostfedi

. stat se vyznamnou konkurenci spole¢nostem ¢lenskych statti Evropské unie

Prostredi firmy

Z hlediska politického okoli podniku Model Plast s. r. 0. nespada do z4dné specialni kategorie
(jako napfi. energetika) a tudiz se ho tykaji standardni pracovni prava i danové povinnosti
vyrobniho podniku.

Ekonomické okoli je pro Model Plast s. r. o. velice dalezité. Odbéry stalych zdkaznikl se

samoziejmé v riznych obdobich lisi z vySe zminénych divodu a tudiz naklady na spotiebu se
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neustale méni. Cena a dostupnost energie je pro podnik také klicova, jelikoz vyroba jejich
materidlu je energeticky velice ndro¢na a jen odbéry elektfiny se pohybuji v fadech stovek
tisicti korun.

Model Plast s. r. 0. se zam¢fuje predevSim na potieby vétSich podniki, avSak 1 na potfeby
jednotlivet je kladen duaraz. I jednotlivei zacinaji stale vice vyuzivat materill EVERWOOD
pro jeho kvality a snadnou udrzbu a je jim tak vychdzeno vstiic i u mensich odbért.

Podniky stejného zaméteni jako Model Plast s. r. 0. museji investovat vysoké prostiedky do
dlouhodobého majetku (jako jsou stroje pro vyrobu materialu, budovy apod.), proto je vstup
do odvétvi velice obtizny. Model Plast s. r. 0. pravé tohoto vyuziva a snazi se technologické
procesy zlepSovat a zkvalitiiovat. Oproti moznym novym konkurentim, ktefi do odvétvi

vstupuji mize uz dlouhou dobu erpat ze zahrani¢niho pokroku v odvétvi.

3.4.  Soucasné strategie firmy

Firma Model Plast s. r. 0. nema svou strategii nijak specifikovanou, ale z principli fungovani
podniku se da odvodit, ze klade diraz predevsim na védecko-technickou strategii a vyrobni
strategii.

S technickou urovni souvisi pokrokovost, originalita a novost technickych inovaci,

nacasovani jejich pfichodu na trh a konkuren¢ni pozice podniku.

Z védecko-technickych strategii vyuziva predevsim ofenzivni strategie produkujici technicky
pokrok. To si mizeme dokazat uz jen faktem, Ze sviij produkt vyrabi jako jedini ve stfedni
Evropé. Firma se snaZi stalé 1épe a dokonaleji zpracovavat plastové a jiné odpady a zlepSovat
jejich recyklaci. Tim nejenZe sniZuje néklady, ale zaroven zkvalitiiuje vysledny produkt a

zrychluje vyrobu.

Co se tyCe vyrobni strategie, jejim smyslem je vytvafet vyrobky pii konkurenceschopnych
nakladech a dostatecné vysoké kvalité. A¢ firma Model Plast s. r. 0. konkurenci pfimo ve
vyrobé tohoto produktu nemd, snazi se naklady minimalizovat aby jeji produkt nebyl
zajimavy jen svymi jedineCnymi vlastnostmi, ale 1 cenou. Napf. v porovnani s vyrobky ze

skutecného dfeva, které tvoii nejveétsi konkurenci pravé EVERWOODU. Vyrazné nizsi
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cennou potom muze Model Plast zaujmout daleko vétsi spektrum odbérateli a prildkat tak 1

zakazniky, ktefi se pivodné ptiklanéli k vyuziti skute¢ného dieva.

Krom téchto strategii ma podnik i Marketingovou strategii:

Cilem marketingové strategie ve firmé Model Plast s.r.o. je efektivni alokace omezenych
finan¢nich prostfedkii podniku ke zvySeni prodeje a udrzeni si konkuren¢ni vyhody a udrzeni
nebo navysSeni podilu na trhu. Strategie se soustiedi samoziejm¢ na zakaznika a na jeho
potieby, pozadavky a ocekavani.

Model Plast s.r.o. ma odd¢€leni pro pfijem a vyfizovani objednavek, toto oddéleni se ale
nezabyva kontaktovanim novych zdkaznikd. To a veskery marketing obstarava jednatel
spole¢nosti, ktery ziskava kontakty béhem svych ostatni podnikatelskych aktivit a posléze

navazuje dlouhodobou spolupréci a ziskava takto odbératele pro velké mnozstvi vyrobkii.

Veskery marketing probihd online formou reklamy na spousté internetovych stranek, které
maji spole€ného majitele a tim je pravé jednatel. Online potom kontaktuji firmu pfevazné
jednorazovi zakaznici s konkrétnimi pozadavky. Mimo weby patfici pfimo majiteli

S 24

stranky.

Vyhodami marketingu online je vyborna zpétna vazba a je tak velice jednoduse mozné zjistit
zda reklama funguje ¢i nikoliv. A to konkrétné skrze navstévnost internetovych stranek nebo

pocet vyplnénych online objednavkovych formulari.

Krom tohoto zpiisobu ziskavani novych zakaznikl aplikuje podnik i tzv. cileny marketing.
Kdy jednatel provede pruzkum trhu (vétSinou online) a snazi se vytipovat potencidlni
zékazniky, vétSinou potencialni velkoodbératele a ty potom kontaktuje telefonicky ¢i
prostiednictvim emailu. V téchto ptipadech je podnik ochoten se podiidit nékterym

pozadavklim zékaznika, jako naptiklad sniZit cenu, udélovat mnoZstevni slevy atd.
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4. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozné velmi ptrehledné¢ identifikovat silné a slabé
stranky podniku (veskeré interni faktory podniku) ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam,
jejichz zdrojem je vnéjsi prostredi.

Nazev je tvoien pocateCnimi pismeny anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses
(slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby), které reprezentuji 4 oblasti ,

kterymi se tato analyza zabyva.

Diky SWOT analyze je mozné komplexné vyhodnotit fungovani podniku, nalézt oblasti ,
které mohou byt problematické, ¢i objevit nové moznosti pro rozvoj firmy. SWOT analyza by
méla byt soucasti strategického fizeni firmy a proto méla byt vytvorena a jeji vystupy by mély

byt zohlednény pii kazdém dal§im planovani strategie podniku.

Da se tici, ze SWOT analyza je vlastné analyzou vnitiniho a vnéj$iho prostredi.

SWOT analyza se samoziejmé neobjevila z niceho nic. Jeji pocatky vznikly v letech 1960 az
1970, kdy na ni pracoval Stanford Research Institute, pfi vyzkumném tkolu, ktery mél za cil
analyzovat dtvody neuspéchu pii planovacim procesu u firem ve Fortune 500 v USA a UK.
Pfesto, Zze tyto firmy vSechny mély své planovaci manaZery a podrobné plany, vétSina z nich
se potykala s vétSimi ¢i menSimi netspéchy pfi jejich nasledném plnéni. Tym SRI vedeny
Albertem S. Humpreym k analyze téchto neuspéchli pouzival déleni jednotlivych pficin
neuspéchii do kategorii: ,,Satisfactory,” ,,good in the future is an Opportunity,*“ ,,bad in the
present is a Fault“ a ,bad in the future is a Threat.“ Pracovné se tomuto rozdéleni
analyzovanych pfi€in netispéchli do téchto kategorii fikalo SOFT analyza. V roce 1964 potom
panové Urick a Orr ve prednasce na konferenci zaménili F za W, a tak se ze SOFT analyzy
stala SWOT analyza. O rok pozd¢ji pak byla vydana na Harvardské univerzité publikace
Business Policy, Text and Cases od autorské skupiny Learned, Christensen, Andrews a Guth,
ktera definovala stejnou problematiku, kterou se zabyva SWOT analyza, avSak bez ptimého
pouziti jednotlivych slov. Samotny Stanford Research Institute pak SWOT analyzu coby
nastroj nadale rozvijel, pfi¢emz k rozvoji do dnes$ni podoby pfispéla cela fada dalSich autort,

kteti ze SWOT analyzy misty udélali velice vyznamny nastroj. [8]
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Vnitfni analyza organizace Analyza vnijsich viiva

Strenghts Threats
* Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby
* Hodneceni s pomoci EFQM * Analyza prostredia okoli
= Analyza hodnotového fetézce » Sektorové analyzy
* Analyzy zdroji Weaknesses Opportunities * Analyza konkurenénino postaveni
= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky Prileditosti

Obriazek 1. SWOT analyza
Zdroj: [8]

4.1. SWOT analyza - Vnitini prostredi
Vnitini prostiedi v podstaté uréuje silné a slabé stranky firmy. Ty jsou v ptimé kompetenci
firmy a je tedy mozné je, na rozdil od pfilezitosti a hrozeb, jejichz zdrojem je vné&jsi prostiedi

firmy, pomérn¢ snadno ovliviiovat.

Kli¢ové body na které¢ je tieba se béhem vnitini analyzy zaméfit jsou:

o pozice na trhu

o personalni vybaveni

o existence informac¢niho systému
o technicka a technologicka troven
. financovani podniku

o oblast marketingu

o vztah se zakazniky

. dodavatele a ostatni

Své stranky posuzuje podnik vétsinou vzhledem ke konkurenci . To, v ¢em je podnik lepsi je
potom silna stranka, to, v éem ho konkurence néjakym zpusobem piedCila, je potom slaba
stranka. Hlavné na tyto body je potom tieba se zaméfit. Mimo to, jestli jde o silnou nebo

slabou stranku podniku se bere v potaz také vyznamnost a vaha jednotlivych aspekti.

Cilem podniku je maximalizace silnych stranek . Vytézit nejvice z toho, co umi nejlépe, za

soucasného potlaceni svych slabych stranek. [1]
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4.2.  SWOT analyza - Vnéjsi prostiredi

Druhou rovinou kterou se SWOT analyza zabyva je analyza vnéjsiho prostfedi podniku.

Faktory vnéjsiho prostiedi podniku lezi mimo kontrolu podniku a nemtize je tak ovliviiovat.

Cilem analyzy vné&jSiho prostfedi podniku je ur€eni moznych pfilezitosti pro rozvoj firmy a
zaroven identifikace moznych rizik, které by rozvoj firmy mohly znemoznit nebo dokonce
ohrozit stavajici pozici firmy na trhu. Pfilezitosti i hrozby se mohou s postupem ¢asu ménit, a
proto je nutné je pravidelné sledovat a aktualizovat jejich stav. Jen dikladna znalost vné&jSiho

prostiedi podniku umoznuje rychly rozvoj firmy.

Hrozby a pfilezitosti neni samy o sobé mozné minimalizovat nebo maximalizovat, je mozné

pouze snizit nebo zvysit jejich vliv na podnik, ktery je sleduje.

Piilezitosti by se podnik m¢l snazit maximalné vyuzit k tomu, aby posilil svou pozici na trhu.
Vliv hrozeb je tfeba minimalizovat, poptipadé se na jejich dusledky alesponn dobie a s
ptredstihem pfipravit. [1]

Klicové body na které¢ je tfeba se béhem vnéj$i analyzy zaméfit jsou:

o spole€enska (socialni) situaci ve vztahu k zakazniklim
o vlivy demografické

o kulturni faktory

o technické a technologické prostiedi

o ekonomické faktory

o politické a legislativni vlivy

. potencialni konkurenci

4.3. SWOT analyza v podniku Model Plast s. r. o.

Pro demonstrovani SWOT analyzy byla vybrdna jak jiz bylo zminéno diive spolecnost
Model Plast s.r.o. V této Casti budou kvantifikovany nejdiulezitéjsi aspekty, na které
spolecnost v ramci jednotlivych ¢asti SWOT analyzy (silné stranky, slabé stranky, piilezitosti,
hrozby) musi klast nejvétsi diraz. Posléze bude vysvétleno pro¢ byly pouzity veskerad

hodnoceni a z ¢eho vychazeli.
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Vstupni udaje pro SWOT analyzu spolecnosti Model Plast s. r. 0. jsou nésledujici:

Tabulka 1. SWOT analyza spolecnosti Model Plast s. r. o.

SWOT analyza spolecnosti Model Plast s. r. o.
| Vaha | Hodnoceni
Silné stranky
Zaméstnanci 0,2 4 0,8
Kvalifikace 0,2 4 0,8
Flexibilita 0,1 3 0,3
Obchodni partnefi 0,2 3 0,6
Konkurence 0,3 5 1,5
1 4
Slabé stranky
Historie 0,1 3 0,3
Obchodni partnefi 0,4 3 1,2
Forma podnikani 0,3 3 0,9
Sluzby 0,2 2 0,4
1 2,8
PrileZitosti
Rozsiteni podniku 0,3 4 1,2
Rozsifeni predmétu 0,5 5 2,5
Vyuziti statnich bonust 0,2 2 0,4
1 4,1
Hrozby
Platebni moralka 0,6 5 3
Trestné Ciny 0,2 2 0,4
Politické prostredi 0,2 2 0,4
1 3,8
Interni aspekty 1,2
Externi aspekty 0,3
Celkem 1,5

Zdroj: Dle vlastniho zpracovani

4.3.1. Silné stranky

Velmi kladnou strankou spolec¢nosti jsou vnimani zaméstnanci, kteti se neustale Skoli a rozviji
svoji ¢innost. Cinnosti jednotlivych zaméstnancti jsou kumulované a spole&né propojené, diky

tomu jsou témetr vSichni vzajemné zaméstnanci zastupitelni. Jako silnou stranku také

spole¢nost uvadi politiku vedeni spolec¢nosti. Diky pohyblivé slozce mezd ve formé riznych
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bonusl jsou zaméstnanci velmi motivovani k co nejvyssim vykonim. Zaméstnanci jsou
dulezitou Casti této spolecnosti a vedeni spolecnosti je si toho védomo. VSichni zaméstnanci
jsou dukladné vybirdni ve vybérovém fizeni a jejich cilem je zkvalitiovani a zrychlovani

vyrobniho procesu.

Spolecnost vkladd do zaméstnanci nemalé prostiedky ve formé nejriznéjSich Skoleni.
Nejveétsi hodnotu potom pro podnik maji technologové vyrobniho procesu, ktefi jsou jako
jedni z mala zaméstnancti nezastupitelni a jsou klicovymi zaméstnanci podniku. Pievazné do

nich proto podnik nejvice investuje.

Dalsi silnou strankou spolecnosti je jeji flexibilita. Spolecnost je schopna svymi zdroji vyjit
vstiic jak jednordzovym menSim odbératelim, tak i upravit vyrobu pro velké a pravidelné
zahrani¢ni odbératele. Odezva odbératelli je tak vzdy kladna a podnik takto ziskdva nové

pravidelné zakazniky.

Diky podstaté podnikdni ma podnik Model Plast s. r. 0. nepfebernou Skalu potencidlnich
dodavatelt. jelikoz podnik zpracovava plastové odpady jinych firem, je spoluprace s nim

mnohymi podniky velmi vitana.

Skrze sviij predmét podnikani podnik miize oznacit konkurenci jako silnou stranku. V tomto
odvétvi da se fici totiz konkurenci nema. Nepiimo mu samoziejmé konkuruji néktefi vyrobci
a je zde vzdy samoziejmé riziko vstupu novych konkurentu do odvétvi, ale momentalné

podnik ve stfedni Evropé pfimou konkurenci nema.

4.3.2. Slabé stranky

Ptesto ze se jednatel spolecnosti Model Plast s. r. 0. pohybuje v odvétvi jiz slusnou fadku let,
spoleCnost sama funguje teprve nekolik let. I pfes tuto skute¢nost si vSak zvladla vytvofit
celou fadu kontaktl a stalych zdkazniku, at’ uz ve formé& nepravidelnych zadkaznikd mensich
objemil produktt, tak i velkoodbératelt. Pro nové kontakty, ale tato skute¢nost mize né€kdy
tvofit problém a jelikozZ se spole¢nost snazi ziskavat 1 zahrani¢ni odbératele, ktefi na historii a
stabilitu spolecnosti kladou velky diiraz, mize se vyskytnou fada problémii. At uz ve formeé

pfisné nastavenych platebnich podminek ¢i jinych.
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I kdyz byli obchodni partnefi uvedeni jako silné stranka firmy, ma tento prvek i druhou stranu
mince. Dodavatelé byvaji Casto jednorazovi nebo v ptipadé dlouhodobych dodavatelti mohou
eventudln¢ volit variantu, Ze s odpady budou nakladat jinak. Mohou je zpracovavat sami
popiipad¢ se vyskytne jiny odbératel ktery je ochoten investovat vice. V odvétvi plastii se
vyskytuje neptfeberné¢ mnozstvi jak odpady recyklovat a na trhu se objevuje stile vice
podniki, které se na specializuji. Nemusi se jednat o pfimou konkurenci spole¢nosti Model
Plast s. r. o. ,ale plastovy odpad miize svou formou ¢i konkrétnim slozenim vyhovovat
novému odbérateli a ten je pak ochoten za n¢j zaplatit vétsi ¢astky. Spolecnost pak musi
hledat nového dodavatele a pfi velkych objemech produkce se vzdy miize vyskytnou problém

s nedostatkem toho spravného materidlu.

Stejné jako na historii spolecnosti nahliZi obchodni partnefi a to at uz dodavatelé nebo
odbératelé na spolehlivost a divéryhodnost firmy. Pro nékteré potom spolecnost s rucenim
omezenym nemusi budit dostatecnou jistotu a zvoli podnik s jinou formou podnikani jako je
naptiklad akciova spolecnost, ktera bude budit pro potencialniho obchodniho partnera daleko

vétsi dlivéryhodnost a nebude v ni vidét takoveé riziko, které by ho odrazovalo od investovani.

4.3.3. Prilezitosti

Moznou pftilezitosti pro podnik Model Plast s. r. 0. je rozsifeni podniku ve smyslu navyseni
kapacity vyroby. V sou€asnych prostorach by bylo mozné zlepsit vyuZiti souasnych ploch,
tak aby se dali nainstalovat dal§i vyrobni stroje. Prostory jsou ale v soufasnosti vyuzity
pomérné slusné a tak by se mnoho dalSich vyrobnich strojii vzhledem k velké plose, kterou
zabiraji, vtésnat nedalo. Lepsi moznosti jak rozsifit kapacitu podniku by mohlo byt pofizeni,
¢i prondjem novych moznych vyrobnich prostor. Samoziejmé potfizeni novych strojii je samo
0 sob¢ finan¢né narocné a muselo by byt pravdépodobné financovdno z vnéjSich finan¢nich
zdrojii. Pokud by podnik volil variantu vystavby novych prostor, vySe investice se navysi o
naklady na vystavbu, ale i to je mozné feSit vnéjSimi zdroji financovani. NejvétSim
problémem této pfilezitosti je, ze se zvySenim produkce je tieba zajistit i zvySeni odebiranych

mnozstvi odbérateli.

Dal$im moznym smérem by mohlo byt rozsifeni pfedmétu spolecnosti. Vyrabény produkt,

plastova nahrazka dieva, ale i ostatni plastové produkty, které spolecnost vyrabi maji
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nepieberné moznosti vyuziti. Podnik by mohl rozsitit soucastny katalog vyrobkii a nové typy
profilt a dalSich podobnych vyrobku a tim ziskat nové zédkazniky. Dal$i zajimavéjsi moznosti
by mohlo byt pfimo podnikem vyrabéné produkty dale zpracovéavat a penetrovat tak novy
potencialni trh. Produkty jsou vhodné pro vyuziti ve stavebnictvi, zahradkarstvi i napiiklad
pro vyrobu nabytku. Podnik by si tak mohl vybrat novy smér a pokusit se do né€j investovat.
Touto formou by byly naprosto minimalizovany ndklady na vyrobu, protoze by si veskery
nutny material podnik sam vyrabg¢l.

V soucasnosti se snazi podnik také ziskat n€kolik certifikaci dle norem ISO a v piipadé
ziskani téchto certifikaci by mohl spliiovat podminky nutné k udé€leni statnich popiipade
evropskych dotaci. Podminky udélenich jednotlivych dotaci jsou ale nastaveny pomérné
pfisné a je tak nutné investovat pomérné vysoké castky do upravy provozu. Samotné udéleni
dotaci pak neni vzdy jisté a administrativa s tim spojend byva velmi zdlouhava a také
nakladna, protoze je s ni spjato mnoho notéiskych ohodnoceni a podobnych procedur. V
pripad¢ udéleni dotaci se ovSem podstoupené nepiijemnosti vysoce vyplati. Problematické
muze potom byt hospodarné vyuziti téchto dotaci, které pak muize znamenat problémy pro

podnik ve formé vraceni casti téchto dotaci.

4.3.4. Hrozby

Platebni moralka jiz dlouhodob¢ upada a tak pravdépodobnosti vzniku rizik s ni spojenych
roste. Vybér solidnich dodavateld, ale 1 odbératelil je potom klicovym prvkem pro vyhnuti se
témto problémim. U dodavatell se jedna ptisné platebni podminky, at’ uz je to nutnost platby
predem nebo jiné. U odbératelli vzdy existuje riziko nesplaceni faktur ve stanovené 1hiité nebo
popiipad¢ nesplaceni viibec. Podnik tak musi platebni podminky nastavovat individudln¢ a
upravovat je podle obejmu objednavek, podle toho zda se jedna o dlouhodobého partnera
nebo o jednordzovy odbér. U dlouhodobého partnera jsou rizika spjatd s platebni moralkou
samoziejmé nizs§i nez u velkého jednordzového odbéru. Dlouhodobému bezproblémovému
odbeérateli je tak podnik ochoten vyjit vstiic naptiklad prodlouzenim splatnosti faktur nebo
odpusténim smluvni pokuty v ptipad¢, ze se podnik jednou opozdi s platbou faktury. Pokud se
jedna o velky jednorazovy odbér podnik se musi chrénit a pokud je objem odbéru skute¢né
tak velky, ze by podniku jeho pfipadné nesplaceni v daném terminu mohlo vytvofit finan¢ni

potize, vyzaduje podnik zaplaceni ¢asti ceny nebo i veskerou cenu zakazky predem. Pripadna
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naslednd spolupréace se stejnym odbératelem potom uz tak tvrd¢ nastavend platebni pravidla

mit nemusi.

Dalsi hrozbu pro podnik tvoii trestnd cCinnost. Podnik feSi trestnou c¢innost v nékolika
rovindch. Jeho objekty jsou samoziejm¢ stfezeny kamerovym systémem a jinak nalezité
zabezpeceny. Nejvétsi riziko ale hrozi trestnd ¢innost vyplyvajici pravé z vySe zminéné
platebni moralky. Zde podniku vznikaji nejvétsi Skody a to at’ uz se jedna o nepatrné poruseni
kupnich smluv nebo nezaplaceni faktur. Nasledky vzdy maji 1 kdyz nepfimo za nasledek
snizovani zisku podniku. Vysoké pohledavky pak mohou fatalné¢ ovlivnit chod celé
spole¢nosti (druhotna platebni neschopnost, chybéjici prostfedky na vyplatu mezd, navrh na

konkurs apod.)

Pro kazdy podnik ptedstavuji jistou hrozbu i politicka rizika. Samoziejmé zalezi na pfedmétu
podnikéni od kterého se potom odviji vliv, ktery na podnik politicka rizika maji. Pfredmét
podnikani spolec¢nosti Model Plast s. r. 0. neni nijak specialn¢ upravovan legislativou jako
nékteré jiné obory podnikani, ale tykaji se ho jina politicka rizika. JelikoZ se podnik snazi
ziskéavat zakazky 1 v zahrani€i, jednim z vyznamnych rizik je pomérné Castd manipulace s
kurzem mén. Ta ma potom za nasledek a to piredev§im u vétSich zakazek pomérné vysoké
vykyvy kone¢né ceny pro odbératele. To samoziejmé mize vést k nutnosti snizovani ceny a
tim 1 svého zisku z toho diivodu aby si podnik odbératele udrzel. Dal§im politickym rizikem
je manipulace s vysi sazby DPH. To potom miZe vést k administrativnim problémiim a
samoziejmé opét k navySovani ceny vyrobkl. Politickych rizik je celd fada a vzdy na né
podnik musi prat ohledy pfi kone¢ném rozhodovanim o investicich. Vzdy musi dbat na
legislativni zmény, protoZe i nepatrnd administrativni zména, kterd bude opomenuta muiize

vyustit ve vysoké finan¢ni a jiné postihy.

4.3.5. Vysledek a hodnoceni SWOT analyzy

V této kapitole budou shrnuty jednotlivé vysledky dil¢ich prvkd SWOT analyzy a v zavéru

bude uveden a zhodnocen celkovy vysledek analyzy .

Silné stranky spole¢nosti pomérné vyrazné prevysily svym soutem stranky slabé a interni

aspekty podniku tak vySly v kladnych ¢islech konkrétné 1,2 bodu. Da se tedy fici, Ze se
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podnik mize o uvedené silné stranky opfit pii dal$im rozhodovani. Vysledek, ale nebyl tak
jednoznacny aby si podnik mohl dovolit silné stranky vice nerozvijet. Slabé stranky naopak
by mohli byt vice oSetfeny tak, aby jejich vliv na podnik byl do co nejvétsi miry

minimalizovan.

Externi aspekty podniku vydaly také kladny vysledek, ale prilezitosti skutecné jen nepatrné
prevysily hrozby a to o pouhych 0,3 bodu. Z jednotlivych vysledkt ptilezitosti a hrozeb, ale
1ze odvodit, ze podnik rozhodné¢ nema nedostat prilezitosti. Problém je vice na stran¢ hrozeb,

kde jako nejvétsi riziko jednozna¢né dominuje platebni moralka a rizika s ni spojena.

Celkovy vysledek SWOT analyzy po souctu internich a externich aspektl je potom 1,5 bodu,
coz neni Spatny vysledek, ale neni ani natolik jednoznacny aby podnik nemohl nékteré
aspekty zlepsit. Z dil¢ich vysledkt je patrné, Ze by se podnik mél zaméfit na minimalizaci
hrozeb. Samoziejmé, ze nckteré aspekty podnik ovlivnit nemulze, jako napiiklad politicka
rizika. Mlze se ale pokusit zamezit hrozbam plynoucim z platebni moralky dodavatelii nebo
odbérateld. UcCinit tak muze napiiklad opatrngj$im vybérem obchodnich partner nebo

nasazenim tvrdSi platebni politiky.
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5. Analyza SF

Analyza SF (Five Forces) byla vytvofena Michaela E. Portere. Jedna se o zpisob analyzy
odvétvi a jeho rizik. Urovent konkurence v odvétvi dle Portera zavisi na péti zakladnich
konkurenénich silach a to na vlivu odbératell, vlivu dodavateld, soupefeni mezi existujicimi
firmami, hrozb&é nové vstupujicich firem a na hrozbé substitu¢nich vyrobkd nebo sluzeb.
Souhrnnym ptsobenim téchto péti sil urcuje potencial kone¢ného zisku v odvétvi, kde se
potencial zisku mé&fi z hlediska dlouhodobé navratnosti investovaného kapitalu. Odtud potom

pochazi nazev 5F -Five Forces.

Podstatou metody je prognézovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi na
zakladé odhadu mozného chovani nésledujicich subjektli a objektli piisobicich na daném trhu

a rizika hroziciho podniku z jejich strany. [5]

Hrozba vstupu
novych konkurenti

. : natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatelG ‘ s ny

Hrozba veniku
substitutd

Obrazek 2. Analyza 5F
Zdroj: [7]
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5.1.  Pétsil pisobicich v analyze SF

Tato kapitola se bude vénovat podrobnéji jednotlivym cinitelim, ktefi dle Portera ovliviuji
intenzitu konkurence na trhu a miru rizika s tim spojenou. Jednotlivi ¢initelé budou postupné
rozebrani, bude priblizeno jak mohou byt ovlivnéni a v zdvéru bude analyza SF aplikovéana na

podnik Model Plast s. r. 0. [7]

5.1.1. Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Novi konkurenti vstupuji do odvétvi vzdy s imyslem ziskat jisté procento trzniho podilu. S

jejich vstupem souvisi nové kapacity a schopnosti, které sebou piinase;ji.

Hrozba vstupu novych firem do odvétvi zavisi na existujicich bariérach vstupu v kombinaci s
reakci stavajicich ucastnikd, kterou muze vstupujici konkurent ocekavat. Hrozba vstupu
novych konkurentt klesa s vysi prekazek a zvysujici se negativni reakci soucasnych firem v
odvétvi. Podle Portera existuje Sest az sedm hlavnich zdroji prekazek vstupu:

1. Uspory z rozsahu.

Jedna se o snizeni jednotkové ceny produktu v zdvislosti na zvySovani celkového objemu
produkce. Tyto Gspory potom odrazuji nové vstupujici firmy tim, Ze je nuti, aby bud’ vstoupili
na trh s velkym objemem vyroby a riskovali silnou reakci konkurence, anebo s malym

rozsahem produkce, a potykali se tak s cenovym znevyhodnénim.

2. Diferenciace produktu.

Znamena, ze zavedené firmy maji své zavedené znacky a vérnost zdkazniki vyplyvajici

z minulé reklamy, servisu zédkazniklim, rozdilnosti v produkci anebo jednoduse z toho, ze
byly v odvétvi mezi prvnimi. Diferenciace vytvari piekazku vstupu, protoZze nuti nové
vstupujici k vysokym vydajim souvisejicim s prekonanim existujici loajality zakaznikt. Toto
usili si povétsSinou vyzada pocatecni ztraty a obvykle se nejednd o kratké obdobi, které je
podnik nucen pieklenout. Investice do vytvafeni popularity jsou navic obzvlasté riskantni,

nebot’ pii netispéSného pokusu o vstup nemaji zddnou zistatkovou hodnotu.

3. Kapitalova narocnost.

Nutnost investovat velké finan¢ni ¢astky jako podminka konkurenceschopnosti vytvari
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vstupni piekazku, zejména je-1i nezbytné investovat do riskantni a nevratné pocatecni
reklamy, jak bylo jiz zminéno vyse, nebo do vyzkumu a vyvoje. Kapital mtze byt
nezbytné nutny nejen na nakup vyrobnich zafizeni, ale také na ziskani duvéry zakaznika a

nakup nebo kryti pocatecnich ztat.

4. Ptrechodové naklady.

Jedna se o jednorazové naklady, které musi vstupujici konkurent vynalozit pfi pirechodu od
produkce jednoho dodavatele ke druhému. Jedna se napt. O preskoleni zaméstnancii, naklady
na Cas, potfebné k otestovani a zhodnoceni nového stroje, zménu designu produkce. Jsou-li
tyto naklady vysoké, museji je nové vstupujici néjakym zplsobem kompenzovat, at’ uz

podstatné rozdilem v cen€ nebo v kvalit¢.

5. Pristup k distribu¢nim kanaliim.

Prekazku pro nové vstupujiciho konkurenty muize vytvaret i potieba zajisténi distribuce
vlastni produkce. Vzhledem k tomu, ze pfirozené distribuéni kandly uz mohou byt
zasobovany zavedenymi firmami, musi novy konkurent néjakym zplsobem piimét tyto
kanaly, aby akceptovaly jeji produkty, prostfednictvim cenovych prilomi, podporou spole¢né
reklamy a jinymi zptsoby, které vSak firmé€ mohou snizovat zisk. Stavajici konkurenti udrzuji
s distribuénimi kanaly kontakty zaloZené na dlouhodobych vztazich, vysoce kvalitnich
sluzbach, nebo dokonce na exkluzivité. Nekdy miize byt tato prekazka natolik vysoka, ze je

novy konkurent nucen vytvofit zcela novy distribu¢ni kanal.

6. Nékladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu.

Podniky v odvétvi mohou mit ndkladové vyhody, které jsou potencialnim konkurentim
nedostupné bez ohledu na velikost konkurenta. Takovymi vyhodami mohou byt pfistup k
nejlepSim nebo k nejlevnéj$im materidlim a surovindm, pfiznivé umisténi zavodu, ktery je
napiiklad blizko surovindm nebo zdkaznikim, pfistup k levn&jSim finanénim zdrojim, kdy

stavajici podniky mohou pro investory znamenat mensi riziko.

7. Legislativni opatfeni a statni zasahy.
Legislativa a politika staitu mohou pfedstavovat velmi vyznamnou piekazku vstupu do
vybranych odvétvi. Stat mize omezovat vstup do odvétvi napt. udélovanim licenci,

vyhlasovanim tarifnich a netarifnich ptekazek. Néktera odvétvi jsou piimo kontrolovana
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statem. Takovéto piekazky se mohou tykat i vstupu zahrani¢nich investort, nebot’ v fadé

zemi musi byt vstup zahrani¢nich investorti na domaci trh také schvalen statem. Piisna Giprava
zékonl na ochranu Zivotniho prostfedi ¢i ochranu spotiebiteli mtize také znamenat vyznamné
zvyseni vstupnich nékladt. Zahrani¢ni potencialni konkurenti musi rovnéz celit bariéram

vyplyvajicim z obchodni politiky statu. [5]

5.1.2. Substituty

v

Vsechny firmy v odvétvi soutézi v SirSim smyslu s odvétvimi, kterda vyrabé&ji substituty.
Substituty limituji potencialni vynosy v odvétvi tim, Ze urcuji cenové stropy, jez Si mohou
firmy v odvétvi se ziskem uc¢tovat. Cim atraktivngj$i je cenovéa alternativa nabidnuta
substituty, tim pevné&jsi je strop nad ziskovosti odvétvi. Stane-li se substitut diky své cené,
vykonu nebo obojim ptitazlivéjsi, pak budou nékteti kupujici v pokuseni odvratit svou prizen

od ptivodniho vyrobku.

Identifikovani substitutll znamend vyhledavani jinych produktd, které mohou splnit tutéz
funkci jako produkt daného odvétvi. Dle Portera substitucni produkty, které si zasluhuji
nejvetsi pozornost, jsou ty, kterym:

o jejich zlepsujici se cenova pozice umoziuje piiblizit se produkci odvétvi,

. jsou vyrabény v odvétvich, jeZ dosahuji vysokého zisku.

Analyza téchto trendi je dilezita pti rozhodovani, zda strategicky usilovat o Gplné vytlaceni
substitutu, anebo zda vyvinout strategii, ktera s nim bude pocitat jako s nevyhnutelnou
je jejich cena, ¢im vyS$i je jejich kvalita a ¢im niz$i jsou naklady pfechodu zakaznikd.
Odhadnout silu substituti 1ze pfedevSim sledovanim rlstu jejich prodeje a porovnanim S

ristem prodeje vlastnich vyrobkl v odvétvi. [7]

5.1.3. Vyjednavaci sila odbératelu

Odbeératelé soutezi s odvétvim tak, ze tlaci ceny doll, usiluji o dosazeni vyssi kvality nebo
lepSich sluzeb a stavi konkurenty navzijem proti sobg, kdy vyrobci vedeni snahou ziskat

zakazku, se budou vici sobé chovat tvrdé. Vliv kazdé skupiny odbératelti odvétvi zavisi na
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fad¢ charakteristickych ryst jeji trzni situace a na relativni dulezitosti jejich nakupli v odvétvi
v porovnani s jeho celkovym objemem prodeje. Vyjedndvaci skupina odbératelti se stava

vyznamnou konkuren¢ni silou, plati-li nasledujici okolnosti [7] :

. Je-li co do poctu malo zakaznikli a nakupuji velkd mnozstvi. V téchto piipadech maji
Casto dostatek sily, aby vyjednali mnozstevni slevy a jiné vyhody, napt. zlepsené

vlastnosti vyrobki, ¢i lepsi doprovodné sluzby, a to pfi stejnych cenach.

o Sklada-1i se obor z velkého poctu malych podnikli s malou vyjednavaci silou

o Je-li jednotlivy nakupovany pifedmét znacné standardizovan, pak kupujici mohou
snadno

o nalézt jiného dodavatele a ptejit k nému s prakticky nulovymi dodate¢nymi naklady
ptechodu.

o Nékupy jednoho zakaznika ptedstavuji velké procento z celkového odbytu odvétvi.

o Je-li hrozba zpétné integrace kupujicich vétsi nez hrozba integrace dodévajicich.

o Nakupovany produkt nepfedstavuje dulezity vstup nebo nezbytny vyrobek.

o Pro kupujici je ekonomicky vyhodnéjsi nakupovat vstupy od nékolika dodavatelti, nez
od jednoho.

5.1.4. Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé mohou uplatnit pfevahu pii vyjednavani nad ostatnimi ti¢astniky odvétvi hrozbou,
ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych statki a sluzeb. Vlivni dodavatelé tak mohou z
odvétvi neschopného kompenzovat rist nakladi zvySenim vlastnich cen vytlacit ziskovost.
Podminky, jez posiluji postaveni dodavatele, jsou obdobné tém, které c¢ini vlivnym

odbeératele. Skupina dodavatelti ma ptevahu, plati-li nasledujici podminky [5] :

. Nabidka je ovladana né€kolika malo spole¢nostmi a je koncentrovanéjs$i nez odvétvi,
jemuz dodava. Dodavatelé prodavajici roztfisténym odbératelim budou mit obvykle
rozhodujici vliv na cenu, kvalitu a terminy.

. Nemusi Celit jinym substituénim produktlim pii dodavkach danému odvétvi

o Odvétvi neni dilezitym zdkaznikem dodavatelské skupiny. Jestlize dodavatelé
prodavaji mnoha odvétvim a dané odvétvi nema vyznamny podil na jejich prodeji,
jdou dodavatelé mnohem néchylnéjsi k vytvareni tlaku. Je-li odvétvi dulezitym
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zakaznikem, bude s nim osud dodavateld tzce spjat, a ti budou mit zajem chranit ho
prostiednictvim rozumné cenové politiky.

o Dodavatelav produkt je dilezitym vstupem pro odbératelovo podnikani. Dvojnésob to
plati v ptipadech, kdy se dodany vyrobek neda skladovat, a odbératel si tak nemuze
vytvofit potiebnou zasobu.

o Skupina dodavateli ma diferencovanou produkci nebo vytvoftila pfechodové naklady.
Diferenciace produkce nebo piechodové naklady v pfipadé zmény dodavatele omezuji
moznosti odbératelli stavét dodavatele navzajem proti sobé.

. Skupina dodavatelll pfedstavuje vyrazné nebezpeci perspektivni integrace do odvétvi

odbératelti. Tato situace omezuje schopnost odvétvi zlepsit jeho nakupni podminky.

5.1.5. Intenzita soupeini mezi stavajicimi konkurenty

Nejsilngjsi z konkurencnich sil vétSinou vyplyva z konkurenéniho boje mezi podniky uvniti
konkuren¢niho okoli. Intenzita této konkurencni sily je odrazem energie, kterou soupetici
podniky vkladaji do snahy o ziskani lepsi trzni pozice, pouZivanych nastrojli a konkurenéni
strategie. Konkurenc¢ni strategie je strategie podniku zaméfena na dosaZeni trzniho tspéchu.
Konkurencni strategie obsahuje ofenzivni akce podniku smétujici k ziskani lepsi trzni pozice
a vyhody nad soupefi a také defenzivni tahy podniku, které¢ smétuji k obran¢ soucasné pozice
podniku. Uspéch konkurenéni strategie podniku oviem do znané miry zavisi na
Konkurenénich strategiich rivalli a na zdrojich, které jsou tito rivalové schopni a ochotni
investovat do podpory svych strategii. Konkuren¢ni strategie podniku ovliviiuje a zaroven je
ovlivnéna trznimi udalostmi a posloupnosti tahii a protitahlt soupeficich podnikd.
Konkurenéni boj mezi rivaly mlize mit riznou intenzitu a fadu forem. Pouzivané konkuren¢ni
nastroje zahrnuji cenu, kvalitu, sluzby, zaruky, garance, reklamni kampang, akce na podporu
prodeje, distribu¢ni kandly atd. Skladba téchto néstroji se méni podle toho, jak podnik

reaguje na nové trzni podminky a akce konkurentti. [7]

5.2. Analyza SF v podniku Model Plast s. r. o.

V této kapitole bude analyza S5F aplikovana na podnik Model Plast s. r. 0. Budou zde
rozebrany jednotlivé Casti analyzy a v zavéru bude soucasny stav spolecnosti kratce

zhodnocen.
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Hrozba vstupu novych konkurenti na trh neni pro podnik Model Plast s. r. 0. zase az tak
pal¢ivy problém. Naklady spojené se zahdjenim provozu jsou skutecné vysoké. Potencialni
novi konkurenti musi feSit misto kde podnik provozovat a jelikoz jednotlivé stoje jsou
pomérné prostorove netypické a tudiz velmi naro¢né, nalézt vhodny objekt je takika nemozné
a konkurent by tak musel novy objekt od zakladli vystavét. DalSim problémem je samotna
cena jednotlivych stroji, kterd se pohybuje v fadek statisicti az miliona za jeden stroj. Podnik
model plast stroje pofizoval v prubéhu svého celého ptlisobeni a tak pro néj vysoké

jednorazové naklady nebyly tak velkym problémem.

Substituty jsou mozna nejvétsim problémem spolecnosti. Jeji hlavni produkt "Everwood"
vyrabi totiz jako jedina ve stfedni Evropé a tak pfimou konkurenci nemad, ale produkt lze
samoziejme substituovat. Nejvetsim substitutem jsou samoziejmé identické vyrobky ze dieva.

W v

material "Everwood"

Dlouhodobi odbératelé vyuzivaji produkty spole¢nosti vétSinou pro néjaké venkovni pouZiti,
kde ostatni substituty svymi vlastnostmi dostatecné nevyhovuji. Nemaji tak moznost vybéru z
mnoha dodavateli a tudiz ani jejich vyjedndvaci sila neni pro spolecnost zddnym vétSim
problémem. VéEtSi problémy mohou nastat pii vét§Sim jednordzovém odbéru, kdy si odbératel

muze do jisté miry diktovat specidlni smluvni podminky atd.

Jak jiz bylo zminéno v ptredeslé SWOT analyze ziskavani dodavatelti v tomto odvétvi mlize
byt problematické. VéEtsinou se ale nejednd o problémy vzniklé vyjedndvaci silou dodavateld,
ale jejich malym poctem. V tomto odvétvi jsou dodavatelé radi, Ze se zbavi odpadu a podnik
model plast rdd za naklady spojené s pifepravou materidl pfevezme. Samoziejmé vice
problému vyvstava u pravidelnych dodavatelt. Ti jsou samoziejmé daleko vice Zadani a tak o
zpracovavani jejich odpadu mize mit zdjem vice podnikl. V takovych ptipadech dodavatel
jistou vyjednéavaci silu ma a podnik Model Plast s. r. 0. musi feSit jakou cenu je za material

ochoten zaplatit.

Jelikoz podnik nemad na trhu na kterém ptisobi pfimého konkurenta posledni bod 5F neni tfeba

zminovat. Zavérem je tedy fakt, Ze si podnik Model Plast z hlediska vétSiny aspekt analyzy
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SF stoji velice solidné. Novi konkurenti maji vstup do odvétvi velice ztizen. Dodavatelé ani
odbératel¢ nemaji dost vyrazny vlil aby mohl podnik né&jakym vyraznym zplisobem
ovlivitovat. Nejveétsi problémem z hlediska analyzy SF jsou jednozna¢né substituty. Produkty
vyrabéné podnikem Model Plast s. r. 0. maji v8ak na tolik unikatni vlastnosti, ze jeho
postaveni na trhu je momentalné velice solidni. Jako moznost zlepSeni trzniho podilu by bylo
mozné zvazit ziskani nékterych odbérateli substitu¢nich materiali. Bylo by tak mozné ucinit

tak, Ze by podnik mohl technologicky vyjit vstiic pozadavkiim téchto odbératelt.
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Cilem této prace bylo seznamit ¢tendie s moznymi riziky, kterd mohou mit vliv na podnik a s
pojmy s nimi souvisejicimi. Déle byly v praci popsany metody hodnoceni a méfeni rizik za
ucelem jejich nasledného odstranéni nebo snizovéani. Posléze byly vymezeny zpiisoby d€leni
rizik a moznosti jak né¢ Ize nahlizet. Poté byl ¢tenaf seznamen se spolecnostni Model Plast s. 1.
0., ktera byla zasazena do kontextu trhu a celého prostiedi, ve kterém pulisobi a s jeji misi, vizi
a soucasnou strategii. Na tento podnik byla v dal8i ¢asti prace aplikovana SWOT analyza,
kterd méla za cil odhalit silné a slabé stranky podniku, jeho ptilezitosti a hrozby, se kterymi se
musi potykat. Jednotlivé aspekty SWOT analyzy byly blize specifikovany a kvantifikovany
tak, aby bylo v zavéru kapitoly mozné vyvodit konkrétni postupy s cilem zlepSeni téchto
jednotlivych aspektii. V posledni kapitole byl podnik podroben analyze SF. Ta upfesnila v
jakém prosttedi se podnik pohybuje a jaké z péti prvki, kterymi se analyza zabyva mohou byt

pro podnik v budoucnu problematické a naopak ve kterych ma podnik solidni postaveni.

V prvni ¢asti prace byl vymezen pojem riziko a ostatni pojmy s nim souvisejici. Bylo zde
zminéno nékolik definic tohoto pojmu, kdy jako nejcastéji uzivana byla zminéna definice
podle které je pojem riziko obecné zndm jako nebezpecni vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i
zniceni, poptipadé neuspéchu v podnikdni. Bylo zde zminéno, Ze na pojem riziko se rozdiln¢
nahliZi v ekonomické a technické literatufe nebo naptiklad ve finan¢ni teorii. Dale byly
uvedeny mozné piistupy k riziku a byl nastinén proces fizeni rizik. Blize se tato kapitola
potom vénovala zplsobu klasifikace rizik podle jejich charakteristiky a vécného obsahu. V

zavéru této kapitoly jsou potom naznaceny zpuisoby méteni jednotlivych rizik.

Druhé kapitola se vénovala analyze rizik. Nejprve bylo zminéno, Ze analyza rizika vécné i
casové predchdzi fazi fizeni rizika a Ze analyza rizika integruje dva hlavni procesy, kterymi je
identifikace rizikovych faktori a stanoveni jejich vyznamnosti. Poté byla nasledovné
vymezena definice analyzy rizik: Analyza rizik je obvykle chépana jako proces definovani
hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni jejich
zavaznosti. Dale byl naznacen obecny postup analyzy rizika a posléze metody identifikace
rizik u kterych byly uvedeny konkrétni piiklady. V posledni ¢asti kapitoly bylo pojednéno o

metodach stanoveni vyznamnosti rizik.
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Treti ¢ast prace méla za cil pfiblizit podnik ¢tenaii podnik Model Plast s.r.0. a zasadit ho do
kontextu trhu na kterém pisobi. Byly zde vymezeny pojmy mise a vize pro lepsi pochopeni
soucasné mise a vize podniku, které¢ byly posléze zminény. Dale zde byla uvedena soucasna

strategie podniku, strategické cile a bylo vymezeno prostiedi ve kterém podnik ptisobi.

Ve ¢tvrté kapitole byl podnik Model Plast s.r.o. podroben SWOT analyze. Ta byla nejprve v
uvodu kapitole blize charakterizovana a bylo blize vymezeno vnitini a vné&jSi prostredi
podniku. Zde bylo vyzdvihnuto, ze vnitini prostiedi v podstaté urCuje silné a slabé stranky
firmy. Ty jsou v pfimé kompetenci firmy a je tedy mozné je, na rozdil od pfilezitosti a hrozeb,
jejichz zdrojem je vnéjsi prostiedi firmy, pomérné snadno ovliviiovat. U vnéjSiho prostiedi
bylo zminéno, ze faktory vnéjSiho prostedi podniku lezi mimo kontrolu podniku a nemize je
tak ovliviiovat Posléze byla analyza aplikovana na podnik Model Plast s.r.o. Blize tak byly
vymezeny jeji jednotlivé aspekty a to silné a slabé stranky, dale prilezitosti a hrozby, které
byly poté konkrétné rozebrany. Vystup SWOT analyzy byl pomérné¢ povzbudivy. Hlavné
analyza internich aspekt podniku se ukdzala byt velmi kladné. Externi aspekty podniku vysli
jen tésn¢ nezaporné a to zejména diky platebni moralce, kterd v hrozbach pro podnik
dominuje. Ptesto, ze celkovy vystup vysel kladné, v zéveru kapitoly je naznaceno, ze je zde

mnoho mista pro zlepSeni a to zejména formou minimalizace hrozeb.

Posledni ¢ast prace se vénovala analyze 5F. Analyza 5F byla nejprve v tvodu kapitoly
charakterizovana. Bylo zminéno, Ze se jednd se o zpusob analyzy odvétvi a jeho rizik. Posléze
byly blize specifikovany jednotlivé aspekty, kterymi se analyza zabyva a to hrozba vstupu
novych konkurentti na trh, substituty, vyjednavaci sila odbératelti. vyjednavaci sila dodavatelt
a intenzita soupeini mezi stavajicimi konkurenty. V dalsi casti kapitoly byla analyze S5F
podrobena spole¢nost Model Plast s.r.o. a v zavéru této casti kapitoly byl vysledek
zhodnocen, pficemz byl kone¢ny zavér pomérné pozitivni. Nejvetsi vliv na jednotlivé aspekty
této analyzy, mél predmét podnikéni podniku, ktery je pomérné jedine¢ny. V zavéru kapitoly
byl kratce navrzen smér, kterym by se podnik mohl do budoucna ubirat, tak aby zlepsil svou

situaci na trhu.

Byl tak splnén cil této prace stanoveny v uvodu, kdy byl definovan pojem riziko a pojmy s

nim souvisejici a ziskané znalosti byly aplikovany skrze SWOT analyzu a analyzu S5F na
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podnik Model Plast s.r.o. tak, ze se z nich podafilo vyvodit zavéry a mozné postupy pro

zlepseni stavajici situace v podniku.
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