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ANOTACE

Cilem této bakalarské prace je podat prehled 0 interni komunikaci ve vybrané firme. Prvni cast
prace vymezuje pojmy tykajici se interni komunikace. Druha cast obsahuje popisy pracovnich pozic
a analyzu soucasného stavu ve firmé vytvorenou na zaklade dotaznikii a rozhovorii se zaméstnanci.

Na zdkladé téchto skutecnosti byly vytvoreny navrhy na mozna zlepseni komunikace ve firme XY.
KLICOVA SLOVA

Interni komunikace, komunikace, firma, dotaznikové setieni

TITLE
Internal communication in a selected company
ANNOTATION

The objective of this bachelor thesis is to provide an overview of internal communication in a
selected company. The first part defines terms related to internal communication. The second part
contains job descriptions and analysis of the current situation in a selected company which is based
on questionnaires and interviews with employees. Suggestions for communication improvement in

an unnamed company were created based on these facts.
KEYWORDS

Internal communication, communication, company, questionnaire disquisition
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UVvOD

Toto téma jsem si zvolila piedev§im z toho diivodu, Ze komunikace je jednim ze zékladnich piliia
vSech spolecnosti. Pravé interni komunikace mize vytvaret rozdil mezi GispéSnou a neuspéSnou
spoleCnosti, protoze na jejim fungovani je zaloZzena budoucnost podniku. Problematika interni
komunikace mé zaujala ptedevsim poté, co jsem méla moznost pracovat ve firm¢ a seznamit se tak
s procesem komunikace ve firm¢. V ramci této pracovni zkuSenosti jsem piesvédcena o tom, Ze

komunikace je dulezita ¢innost, bez které se fungujici podnik nemtize obejit.

Prvni ¢ast prace je vénovana zakladnim pojmim tykajicich se interni komunikace, jako jsou
naptiklad druhy a formy komunikace, komunika¢ni kandly, funkce komunikace, jeji cile a vyznam
pro firmy. Déle jsou v této ¢asti popsany bariéry interni komunikace a disledky nefungujici interni
komunikace. Vyzkumna cast se sklada z charakteristiky firmy, popisu pracovnich pozic,

dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni spolu s ndvrhem na zlepSeni.

vvvvvv

jejich angazovanost, zlepSovat jejich vztah k firmé a ztotoznéni se s firemnimi hodnotami.
Vnitrofiremni komunikace slouzi k distribuci informaci na sprdvné misto a ve spravny cas,
napomaha v odstraovani nejasnosti a rozdélovani tkolt. To, jakym zptisobem jsou ve firmé

informace predavany a vyuzivany ma vliv na celkovou firemni kulturu a atmosféru na pracovisti.
[1]

Cilem prace je podat ptehled o interni komunikaci ve vybrané firm¢. Na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni a rozhovoru zjistit pracovni naplné vybranych pracovnich pozic. Na zaklad¢ takto ziskanych
informaci rozpoznat komunikac¢ni bariéry a navrhnout zlepSeni. Vysledek by mél dale slouzit 1 jako

metodicka pomtcka pro stavajici 1 budouci pracovniky firmy.



1 POJMY INTERNi KOMUNIKACE
V této Casti prace jsou definovany a popsany pojmy spojené s interni komunikaci, jako jsou jeji

druhy, funkce, cile, komunikacni kanaly a jeji vyznam.

Vnitrofiremni komunikace tvofi komunikaéni propojeni utvarii firmy, které umoznuje spolupraci
a koordinaci procesti nutnych pro spravné a efektivni fungovani firmy. Neni to vSak pouhé
pfedavani informaci. Interni komunikace zahrnuje i utvéfeni a vyjasiiovani nazordi a postoju,
chovani managementu i jednotlivych pracovniki. Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a pfenosy
informaci, probihajici ve v§ech smérech fungovani firmy, mezi managementem a pracovniky, mezi
manazery navzajem, mezi jednotlivymi pracovniky s pracovnimi tymy v oficialnich i neoficialnich

vztazich. [17]

Bez komunikace nemtize zadna skupina lidi pracovat. Na kvalit¢ komunikace zalezi Uspéch
firemnich projektti. Vnitrofiremni komunikace spojuje vSechny manazerské funkce, rozhoduje

0 efektivnim vyuzivani zdroju. [6]

1.1 Druhy interni komunikace
Komunikace ma velmi proménlivou podobu a Sirokou $kdlu moznosti, které miize v riiznych
kombinacich komunikujici vyuzivat v zavislosti na G¢elu komunikace. Zalezi na dovednosti
kazdého komunikujiciho, jak dovede efektivné uzivat vhodné zpusoby, které respektuji danou

situaci, imysl a také individualni odliSnosti partnera, s nimz komunikujeme. [17]

Mezi formy komunikace ve firm¢ patii komunikace formalni a neformalni. Formalni komunikace
vyplyva z organizacnich schémat, zatimco neformalni komunikace vznika z vile lidi a jde napfic
formalni organizacni strukturou. Neformalni vztahy a komunikace jsou nedilnou soucésti firmy.

Uspésna komunikace je zalozena také na poznani a respektovani neformalnich vztahd. [17]

1.2 Formy interni komunikace
Komunikace ve firm¢ muize probihat v né€kolika zakladnich formach, a to ve formé osobni
(telefonovani, rozhovor), pisemné (zpravy, dopisy) a elektronické (e-mail, firemni intranet).
Vyuziti jednotlivych forem komunikace zavisi na druhu a dilezitosti konkrétni komunikace. Jina
forma se hodi pro feSeni aktualniho problému, jina pro standardni komunikaéni situace. Volba

formy komunikace také zavisi na vzajemné znalosti komunikujicich mezi sebou. Obecné nelze
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definovat, ktera z forem je efektivnéjsi, nebot’ vzdy =zalezi na konkrétnich podminkach

komunikacniho procesu a tyto podminky se v riiznych situacich lisi. [5]
Ustni forma

Nejpouzivangjsi formou komunikace je komunikace ustni (verbalni) pro svou nenahraditelnou,
okamzit€é moznou interakci, kterd na misté dokaze zabranit vzniku nedorozuméni a omezit
moznosti vniku informaéniho Sumu ¢i jinych nedorozuméni mezi komunikujicimi. Pro diskuse,
porady, pohovory a jiné dilezité situace Zadajici si objastiovani ¢i presvédcovani, je ustni forma
komunikace upfednostiiovana a vyhodnocovana jako nejefektivnéjsi. [5]

Pisemna forma

Pisemna forma komunikace se vyuziva ptedev§im pro sdéleni hromadného charakteru vétsi
Zaroven se pisemna forma komunikace pouziva pro komunikaci zakladnich dokumentt
vymezujicich organizaci a Cinnost firmy, z hlediska informacnich potfeb pracovnikii, ktefi se

mohou kdykoliv seznamit s jejim obsahem. [4]
Elektronicka forma

Elektronickd forma komunikace pfinesla do interni podnikové komunikace mnozstvi novych
zpusobll komunikace, a to naptiklad pfes e-maily nebo jiné systémy a nastroje umozZiujici
interaktivni komunikaci. Tato forma je vyhodna pfedevsim pro svou rychlou distribuci informaci

a moznosti pfimé interakce pro zpétnou vazbu v komunikaci. [4]

1.3 Komunikaé¢ni kanaly
Komunikaénich kanala je cela fada a tyto kanaly se mohou lisit rychlosti, pfesnosti, naklady,
mnozstvim oslovenych lidi, efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezentovat firmu. Rizné
komunika¢ni kandly slouzi pro rizné formy komunikace (viz Tabulka 1). Zalezi ale také na
posluchacich, cilech a komuniké, ktery kanal miZe byt lepsi za jednéch podminek a ktery za jinych
podminek. Vybér kanalu byva ovlivnén také kulturou organizace, postupnym pfivykanim na nové

formy komunikace. [10]
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Tabulka 1: Komunikaéni kanaly pro rizné formy komunikace

FORMA KOMUNIKACNI KANAL
USTNI rozhovor tvari v tvar,
skupinovy rozhovor (porada),
telefonovani,
shromazdeéni,

vzdélavani (prednaska)

PISEMNA pisemné zpravy,

e-maily,

dopisy,

podnikové noviny, Casopisy,
nasténky,

dotazniky,

vyro¢ni zpravy

ELEKTRONICKA | e-maily,

intranet,

skype a podobné,
elektronickd porada,
vzdélavaci videa,
reklama

Zdroj: [10]

1.4 Funkce komunikace

Komunikace plni tyto funkce [9]:

Informativni — pfedavani urc¢itych informaci, faktti, dat mezi lidmi;

Instruktivni — je to Vv podstaté také funkce informativni, ale s pfidavkem vysvétleni
vyznamil, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco d¢lat, jak né¢eho dosahnout;
PfesvédCovaci — plisobeni na jiného clovéka se zdmérem zmeénit jeho ndzor, postoj,
hodnoceni nebo zplisob konani;

Posilovaci a motivujici — patii svym zptusobem do funkce presvédCovaci. Jde o posilovani
urcitych pocitl sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vztahu k nééemu;
Vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovana zejména prostifednictvim instituci, sycena
je funkci informativni, instruktivni, ale 1 dalSimi funkcemti,

Socializaéni a spolecensky integrujici — vytvaieni vztahti mezi lidmi, navazovani kontaktd,

posilovani pocitu sounaleZitosti a vzajemné zavislosti,
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e Poznavaci — souvisi tzce s funkci informativni. Umoziiuje sdélovat si kazdodenni zazitky,

vzpominky a plany.

1.5 Cile interni komunikace
Shrnuti toho, co je pro fungujici vnitrofiremni komunikaci stézejni, umozni definovat cile, které
by firma méla naplhovat, aby dosahla efektivni Grovné interni komunikace. Vnitrofiremni
komunikace utvaii komunika¢ni propojeni firmy, které umoznuje spolupraci a koordinaci procest
nutnych pro fungovani firmy a dostateCnou motivaci vSech pracovnikl. Neni to vSak pouhé
predavani informaci. Interni komunikace zahrnuje 1 utvafeni a vyjastiovani nézorii a postoji,

chovani celého managementu i pracovniku. [3]
Hlavni cile vnitrofiremni komunikace 1ze formulovat do nasledujicich ¢ty bodu [5]:

e Utvafeni a zména postojil, a tim 1 zmé&na pracovniho chovani zamé&stnanct firmy;
e Vzijemné pochopeni mezi pracovniky;
¢ Informacni a motivacni propojenost firmy;

e Spravné fungovani zpétnovazebniho komunikac¢niho systému.
K dosazeni téchto cill je tieba vytvofit pfiznivé podminky, které Ize shrnout takto:

Vsichni zaméstnanci by méli znat cile firmy, pfijimat je za dulezité a byt ochotni je realizovat.
Pracovnici kazdého Gtvaru nebo pracovniho tymu by méli znat své cile, poslani a roli v dosahovani
firemnich cilti. Zaroven by kazdy z pracovnikd mél védét co se od néj ocekava, jaka je jeho uloha
Vv dosahovani danych cilt a také jaké jsou jeho konkrétni ukoly. Déale musi znat své pravomoci,
zodpovédnosti a také firemni pravidla. Zésadni roli hraje také pravidelné seznamovani
zamestnancl S postoji vedeni firmy k riznym aktualnim otdzkam a zajisténi dostatku informaci

nutnych pro praci. [5]

Vedouci pracovnici by méli mit pfedstavu o tom, jaké zmeény je potieba v budoucnu provést a v
jakém potadi dle dileZitosti, zdroven by méli znat predpoklady svych podiizenych. Ve firmé by
mély byt celkové podporovany jak formalni, tak neformdlni pracovni vztahy tak, aby byla
usnadnéna vnitrofiremni spoluprace a utvafela se zadouci firemni kultura. Zadouci je také utvafeni
pozitivnich postoji u vSech zaméstnancti k firmé, ostatnim zaméstnancim, dodavatelim,

odbérateltiim a také ke konkurenci. [5]
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1.6 Vyznam interni komunikace
Uspéch firemnich zaméri a projektd zavisi pfedev§im na kvalité komunikace a na jejim vyuZiti
jako strategické funkce. Vnitrofiremni komunikace spojuje vSechny manaZerské funkce
arozhoduje o tom, jak budou vyuzity firemni zdroje. Spravné vyuziti téchto zdroji je jednim
z hlavnich uceld interni komunikace. Vnitrofiremni komunikace vychazi z porozuméni potfebam
a zajmum vsech cilovych skupin, znamena sladéné pouzivani vhodnych komunikacnich néstrojti a
koordinaci vSech produktovych a firemnich sdé€leni. Zaroven piedstavuje jednu z klicovych funkci

organizace, ktera prolind vSemi jejimi ¢innostmi a procesy. [6] [11]

Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci uvadéji do pohybu ostatni firemni zdroje a determinuji jejich
vyuzivani, pfedstavuji pro organizaci ten nejcennéj$i a v rozvinutych trznich ekonomikéach
zpravidla i nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti organizace. Proto
je dualezité vytvotit spravné podminky pro praci a zaroven zajistit spravny a vcasny tok informaci

ve firmé. [8]

1.7 Predpoklady pro fungujici interni komunikaci
V piipadé¢, kdy je vSe v interni komunikaci nastaveno tak jak ma, maji zaméstnanci dostatek
informaci, védi, kdo jim poradi a maji jit za kym pro radu ¢i vysvétleni, védi, jak se firma vyviji
a jaka je jejich role v podniku. Zamé&stnanci by méli byt ve firmé spokojeni a uvazovat o tom, co

by se ve firmé mohlo zlepsit. [9]

To, jak je interni komunikace ve firm¢ nastavena se odrazi na angazovanosti zaméestnanct, ktera
podporuje jejich produktivitu a stabilitu. Tyto prvky napomahaji k celkovému zvySeni vykonosti

firmy (viz Obrazek 1). [12]

Stabilita Rostouci trini

- zaméstnancl — - prémie

o —_ Zvy3ena finanéni .
Anga¥ovanost vy =

- - — - ) K kennest Vy33i ndvratnost
Produktivita - yss: "“"? Nnos

zaméstnanci investic

Obrazek 1: Vliv interni komunikace na vykon organizace

Zdroj: [12]

Pro fungujici interni komunikaci je nutné nastavit procesu komunikace pevny rdmec tvofeny

z n¢kolika podminek, které efektivni pribeh procest usnadni a nékdy vitbec umozni.
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Za zéakladni prvky fungujici interni komunikace jsou povazovany tyto [4]:

e Kultura firmy je zaloZzena na moralnich a etickych hodnotéch;

eV podniku je jasné definovéana firemni strategie a z ni vyplyvajici komunikac¢ni strategie;

e Jednotny tym vedeni firmy a plnd odpovédnost managementu za komunikaci firmy;

e Jasné¢ definovand délba prace, organizacni struktura a definované hlavni proces v podnikani
firmy;

e Deklarovana socialni politika firmy podporovana persondlni praci s cilem nalézt vzajemny
respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci;

e Nastaveni komunikac¢nich standardu;

e Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations;

o Komunika¢ni kompetence manazeru;

e Oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu,

e Spravné nastaveni informa¢ni a komunikacni infrastruktury firmy pro potieby

vnitrofiremni komunikace.

Uvedené principy odrazi zékladni firemni atmosféru, ve které se pracovnici nachazi a vykonavaji
V ni svou praci. Kazdy z uvedenych prvkl zésadné stimuluje pracovniky a vytvari konkrétni

podminky pro jejich vlastni motivaci. [4]

1.8 Zpétna vazba

Zpétna vazba je pfi komunikaci nezbytna, a to pfedevS§im proto, aby bylo mozné zjistit, zda
piijemce porozumél zpravé za stejnych podminek, jaké zamyslel odesilatel, a zda s touto zpravou
souhlasi nebo ne. EXistuje vice zpasobu, jak spole¢nost piijima zpétnou vazbu od svych
zaméstnancu, naptiklad: prizkumy zaméstnanct, poznadmky, e-maily, zasady otevienych dvefi,
firemni zpravy atd. [14]

ManaZzeti mohou podpofit zpétnou vazbu kladenim konkrétnich otazek, umoziujici jejich
zaméstnancim vyjadfit obecné nazory atd. Davat svému okoli Sanci poskytnout zpétnou vazbu je
zasadni pro udrZeni oteviené¢ho komunikacniho prostfedi. ManaZer musi vytvofit takové prostfedi,
které podporuje zpétnou vazbu. Napftiklad poté, co vysvétli praci podiizenému, musi se zeptat, zda
tomu rozuméli nebo ne. Nepietrzitd zpétna vazba je dileZita v celé organizaci. Interni komunikace
musi probihat v souladu s firemnimi cili, pomahat utvaiet strategie, vylepSovat produkty a sluzby,

zlepSovat pracovni vztahy a mnohem vice. [14]
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2 BARIERY V INTERNI KOMUNIKACI

Nejcastéjsimi problémy a nedostatky v interni komunikaci mohou byt: nedostatek informaci,
neuplné informace, nejednoznacné informace. Z téchto nedostatkli poté vznika tzv. informacéni
Sum, ktery snizuje efektivitu dané komunikace, a tudiz i samotnou ¢innost podniku. Komunika¢ni

Sum vznika tokem informaci, které jsou zkreslené, nepiesné, zavadéjici ¢i jinak zmatené. [4]

Rada problémii v komunikaci vznika jak z nepfesnych interpretaci partnerova chovéani a motivaci,
tak z nedostateéné rozvinutych schopnosti komunikovat. Casto jsou na viné neuvédomélé
komunikac¢ni zlozvyky. Ty se mnohou projevit jak na strané¢ mluvciho, tak na strané piijemce
sdéleni. [7]

Oba aktéfi komunikace jsou za jeji pribéh zodpovédni a bariéry na obou stranach, pokud nejsou
ptekonany, jsou pfi¢inou pfemény, zkraceni, deformace ¢i zmény vyznamu plivodni informace.
Pokud se komunikujicim nedafi komunikaéni bariéry ptekonavat, atmosféra, ve které komunikace

probiha, se za¢ne zhorSovat. [2]

Kazdy, kdo chce komunikovat, se ¢as od ¢asu setkdva s urCitymi problémy, s prekazkami, které
mu komunikaci komplikuji. Uvédomit si problémy, bariéry komunikace, je prvnim krokem k jejich
ptekonavani. Komunikacni bariéry mohou byt jak interni, dany néjakymi osobnostnimi problémy

komunikujiciho, tak externi, které se objevuji jako né&jaky rusivy element z okolniho prostiedi. [10]
Interni bariéry

Nejcastéjsi vnitini bariérou je obava z netispéchu, ktera plisobi na jedince svazujicim pocitem.
Komunikujici se obava urcitého selhani ¢i netspéchu, coz se mlize projevit na zplisobu, jakym se
vyjadiuje a zptsobu jakym informaci pfedava. Bariérou mohou byt také rizné problémy osobniho
razu, které se pak promitaji do prozivani a celkového emoéniho stavu. Samy emoce vedou ke
snizené¢ sebekontrole, ktera ma za nésledek naruSeni kontroly moralnich pravidel a sluSné¢ho

chovani. [10]

Jako piekazka v komunikaci mohou putisobit také rozdily mezi ti¢astniky komunikace, kdy nejsme
ochotni anebo schopni respektovat rozdilnost komunikujiciho partnera. Vyskytovat se ddle mohou
bariéry postoje v podobé xenofobie, neucty, povysenectvi, piipadé také odporu nebo nesympatie
viuc¢i komunikaénimu partnerovi. Relativné Casté je také skakani do fe€i, ¢teni myslenek, kdy

ucastnik pfemysli nad odpovédi, misto naslouchani druhému, nepiipravenost na komunikovani,
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nesoustiedénost na komunikaci, stereotypizace, zatfazovani komunikacniho partnera do urcité

kategorie, pomoci niz mu pfifazujeme urcité vlastnosti a podle toho s nim jedname a dalsi. [10]

Externi bariéry

Nezvyklé prostiedni muze pusobit rusivé. Napiiklad v situacich, kdy prostfedi plsobi pfilis
formalné a partner se nasledné citi pfili§ nesviyj. Externi bariérou mize byt také vyruSovani nékym
tretim, kdy tieti osoba nemusi pierusovat rozhovor, staci pouze jeho samotnd pfitomnost a pocit,
7e posloucha, o ¢em si dva povidaji. Bariéru v komunikaci mtze tvofit také hluk a také vizualni

rozptylovani. [10]

2.1 Dusledky nefungujici interni komunikace
Kdyz ve firmé nefunguje interni komunikace, muze dojit hned Kk né&kolika problémum
a komplikacim ve firm¢. Lidé nevédi, co a spolu s kym maji délat, nemaji potiebné informace,
nebo maji informace chybné ¢i nedostate¢né. Vznikaji rizné komunika¢ni Sumy a dalsi projevy
nefungujici interni komunikace, které zpomaluji vSechny procesy ve firmé. Pokud neprobihé jasné
sd¢lovani informaci, firmu ovladnou neshody, nartstd nespokojenost zaméstnanci a klesa

angazovanost, nefunguje vzajemna spoluprace. [9]

Nefungujici vnitrofiremni komunikace ma také negativni vliv na vztahy na pracovisti, a to mezi
nadfizenymi a podfizenymi i mezi zaméstnanci navzajem. Po Case se také muze dostavit ztrata
daveéry v zaméstnavatele a s tim spojeny pokles loajality zaméstnance a vykonnosti. Pokud deficit
Vv interni komunikaci trvd déle, dochazi k demotivaci zaméstnance, jehoZz pracovni vykonnost

nasledné klesa, coz se muze projevit na vysi nakladd. [9]

Spatné nastavena interni komunikace vede pracovniky a celé tymy k demotivaci, nerozhodnosti,
pasivitg, frustraci a tyto uvedené disledky mohou pak ve fungovani firmy pfertstat ve vysokou
miru fluktuace pracovnikli, ve Spatnou koordinaci procesii a ¢innosti, vV nezajem o dosahovani
stanovenych cild, ve stanoveni Spatné strategie na zaklad¢ nefungujici zpétné vazby, v neefektivni

marketingové fizeni ¢i v konkurenéni neschopnost celé firmy. [4]

2.2 Méreni kvality interni komunikace
V praxi bude stéZejni zjistit, do jaké miry bude nastaveni interni komunikace a jejich aspektt
naplnovat pozadované cile, spliiovat riiznd ocekavani a celkové tak pfispivat k optimalnimu chodu
a prosperité dané firmy. Kvalita komunikace se celkoveé postupné dostava do poptedi zajmu firem.
[15]
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K zjisténi kvality interni komunikace 1ze pouzit riizné podoby dotazniku ¢i rozhovort. V zasad¢ je
obtizné sestavit univerzalni dotaznik, protoze kazda firma ma urcita specifika, ke kterym je nutné
ptihlizet. Cilem Setfeni je zmapovat aspekty interni komunikace a identifikovat ptipadné problémy,
nedostatky. Pti tvorbé polozek dotazniku a rozhovoru je nutné vychazet z nasledujicich
vytvoienych dimenzi: interpersonalni vztahy a diivéra, informovanost a zpétna vazba, komunikacni

toky a prekazky. [15]
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3 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Rozbor interni komunikace byl proveden ve spole¢nosti XY, konkrétné v oddéleni dodavatelského
fetézce (dale také jako DR). Jedna se o existujici firmu, aviak vedeni firmy si nepialo, aby byl
nazev firmy v praci zminovan, coz ovlivnilo moznost bliz§iho pfedstaveni této firmy. Pro ucely
bakalarské prace bylo Setfeni provedeno pouze v ramci odstépného zavodu, ktery zajistuje vedeni

dodavatelského fetézce, vyrobu a personalistiku (viz Obrazek 2).

V oddéleni dodavatelského fetézce pisobim jako stazistka, konkrétné jako vykonny pracovnik
dodavatelského fetézce, stfidavé na pozici urcené pro tvorbu objednavek a pozici zajistujici
logistiku. 1 pres vysoké standardy firmy XY, jsem se zde za dobu svého puisobeni setkala s

nedostatky a problémy v komunikaci, které mohou zpisobit fadu nezadoucich dasledkd.

Informace pouzité pro vyzkum byly zjistény na zakladé rozhovori a dotaznikového Setfeni. Byly
také poskytnuty z internich zdrojl, konkrétné od zaméstnancti a persondlniho oddé€leni. Tyto
informace slouzily jako podklad pro vytvoteni organizacni struktury, charakteristiku jednotlivych

pracovnich pozic a popis komunikace a pfedavani informaci na odd¢leni.

19



Generalni

feditel
Vykonny
: asistent
‘ v ‘
Reditel Reditel -
dodavatelského personélniho Reditel vyroby
fetézce oddéleni
‘ l Vykonny
Minasar Manazer asistent
dodavatelského personalniho ‘— ﬁ
fetézce oddéleni r f
Manazer Manazer
‘ produkce inzenyrstvi
Vedouci DR Vedouci DR Vedouci Vedouci \ 2 \ ¥
pro externi pro interni personalniho lidé a Ve
logistiku logistiku oddeleni kultura Vedouci Projektovy
‘ l vyrobni inzenyr
/ \ jednotky
\ . VAN
¢ . ‘ ? Vykonny Vykonny
, . Vykonn: Vykonny y y
Vk y y ; ;
rZC(())\I/lrllli}l]( T pracovnik pracoym,k pra.corvmk
pl oqistik pro externi pro interni persorlvalnl}lo lidé a Pracovnik Operator
: logistiku logistiku oddeleni  J{  kultura adrzby vyroby

Obrazek 2: Organizacni struktura firmy XY k 31. 12. 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotliva oddé€leni jsou piimo podiizena generalnimu fediteli daného zavodu (viz Obrazek 2).

Tato oddéleni mezi sebou vzajemné komunikuji a pfedavaji si informace potiebné pro svou ¢innost.

Kromé uvedenych oddéleni v organizacni struktute vyuziva firma XY také outsourcingu vedlejsich

¢innosti v oblasti informac¢nich technologii a u€etnictvi. Firma také vyuziva sluzeb dopravct pro

pfepravu svych vyrobkl a materialu pro vyrobu.
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4 POPIS JEDNOTLIVYCH PRACOVNICH POZIC

Vzhledem k tomu, Ze kazdé odd¢leni ve firmé vyuziva jiny druh informaci a jinak s nimi naklada,
bylo pro ucely vyzkumu a s ohledem na rozsah bakaléiské prace zvoleno pouze jedno oddéleni —
odd¢leni dodavatelského fetézce (viz zvyraznéna ¢ast u Obrazku 2). Popisy jednotlivych pozic byly

vytvoieny na zaklad¢ komunikace se zaméstnanci a persondlnim oddélenim firmy XY.

Oddéleni dodavatelského fetézce obecné zajistuje komunikaci s odbérateli a vyzaduje vzajemnou
koordinaci a propojenost ¢innosti a procest tykajicich se planovani, logistiky, distribuce, kontroly,

sledovani ¢innosti v dodavatelském fetézci a dalsich. [16]

Vsechny tyto procesy jsou zajistovany nékolika pracovniky oddéleni dodavatelského fetézce, kteti
si pro spravny chod vSech procesi a ¢innosti piedavaji fadu dat a informaci, které jsou pro jejich
praci nezbytné. K tomu vyuzivaji Sirokou Skalu komunikacnich ndstroji. Ve firmé dochazi
Kk riznym nadstandartnim a mimoiadnym situacim, Kk jejichz feSeni je nutné mit dostatek informaci

a dat z riznych internich zdroji ve firme.

4.1 Reditel dodavatelského Fetézce
Reditel dodavatelského fetézce je osobou zastiesujici celé oddéleni dodavatelského fetézce ve
firmé XY a je zodpovédny za celkové smérovani a fizeni tohoto odd¢€leni, tvorbu celkové strategie
a politiky vedouci k naplinovani stanovenych cili v ramci oddéleni dodavatelského fetézce. Mezi

hlavni ¢innosti feditele dodavatelského fetézce patii tyto:

e Formulovani vize, tvorba a implementace strategie v ramci dodavatelského fetézce;

e Planovani, koordinace a kontrola vSech procesti dodavatelského fetézce;

e Operativni fizeni oddéleni dodavatelského fetézce;

e Rozvoj vztaht s klicovymi partnery;

e Rozvoj firemni kultury;

e Ovliviiovani interpersonalnich vztaht a interni komunikace;

e Reprezentovani organizace na jednanich se stalymi obchodnimi partnery, potencidlnimi
zakazniky a dal$imi subjekty;

e Vedeni, motivace, hodnoceni a kontrola vykonu pracovnikti dodavatelského fetézce;

e Posouzeni a hodnoceni efektivnosti hospodateni a vykonnosti svétfeného oddélent;

e ZajiSténi spoluprace s vyrobou a dalSimi utvary spolecnosti.
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4.2 Manazer dodavatelského retézce
Manazer dodavatelského fetézce je zodpovédny za dohled nad ¢innostmi dodavatelského fetézce
a logistiky spolecnosti s cilem maximalizovat efektivitu a produktivitu procesti. Kromé toho hraje
klicovou roli pfi rozvoji a udrzovani dobrych vztahii s prodejci a distributory. Manazer
dodavatelského fetézce vykonava funkce v oblasti kazdodennich ¢innosti celého dodavatelského
fetézce firmy XY a zodpovida za cely logisticky fetézec, a to od nakupu, pies vyrobu az po

skladové, distribuéni operace a piepravni ¢innosti.

Mezi jeho zakladni ¢innosti patii analyzovat data tykajici se stavu zdsob a mnozstvi prodaného

zbozi. Kromé toho ma mnoho dalsich ¢innosti a zodpovédnosti jako naptiklad:

e Planovani, organizovani, vedeni, rozvoj a optimalizace procest a ¢innosti dodavatelského
fetézce;

e Zodpovédnost za nakupni, skladovaci a pfepravni ¢innosti;

e Vedeni a kontrola pracovniki oddéleni dodavatelského fetézce;

e |dentifikace rizik v dodavatelském fetézci;

e Vyhodnocovani potieb zakaznikt a aktivit dodavatelského fetézce;

e Motivace a stimulace podfizenych zaméstnanct;

e Budovani vztahil v rdmci spolecnosti a s externimi stranami;

e Instruovani ostatnich ¢lent tymu dodavatelského fetézce;

e Hledani ndkladové nejefektivnéjSich postuptli a metody piepravy;

e Planovani a implementace projekta s cilem optimalizace dodavatelského fetézce;

e Sjednani cen a podminek s odbérateli a dopravci.

4.3 Vedouci dodavatelského retézce pro externi logistiku
Pozice vedouciho dodavatelského fetézce pro externi logistiku zastfesuje fadu ¢innosti, povinnosti
a nese predevsim zodpovédnost za své podiizené. Podiizenymi mu jsou vykonni pracovnici pro
externi logistiku a vykonny pracovnik — logistik. Vedouci DR pro externi logistiku, spolu se svymi
podiizenymi, zastfeSuje pouze Cast fetézce, a to externi zadkazniky, kterymi jsou maloobchody a

velkoobchody.

Nedilnou soucasti jeho pracovni naplné je zajisténi souladu vSech Cinnosti na oddéleni s cili
a vizemi firmy. Nezbytna je také jeho ucast pti organizaci pracovnich postupt a zajisténi toho, aby

zaméstnanci rozuméli svym povinnostem a ukolim. Od vedouciho se dale ocekava, ze bude
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sledovat produktivitu svych podiizenych, poskytovat jim konstruktivni zpétnou vazbu,

a predevsim je motivaci a stimulovat. Dohlizi také na to, aby byly zékazniktim poskytovany sluzby

na vysoké trovni a v souladu s firemnimi pravidly.

V situacich, kdy jeho podfizeni nejsou schopni vyfesit ur¢ity problém podle standartnich postupd,
je jeho povinnosti mimoradné a nestandardni problémy aktivné fesit. Zaroven by mél zajistit
synergii a spolupraci s ostatnimi utvary firmy. Mezi hlavni tkony vedouciho dodavatelského

fetézce pro externi logistiku patii také tyto ¢innosti:

e Ridit a kontrolovat praci podtizenych zamé&stnanci;

e Hodnotit pracovni vykonnost a pracovni vysledky podfizenych zaméstnanct,
e Co nejlépe organizovat praci;

e Vytvafet pfiznivé pracovni podminky;

e Zabezpecovat odménovani zamestnancu;

e Profesionalné fesit dotazy a problémy;

e Zajistovat optimalizaci procesu s cilem zvysit efektivitu svého tymu;

e Zabezpecovat dodrzovani vnitinich predpist a pravidel.

4.4 Vedouci dodavatelského retézce pro interni logistiku
Pozice vedouciho dodavatelského fetézce pro interni logistiku mé& obdobnou pracovni napln jako
pozice vedouciho DR pro logistiku externi. Zasadni rozdil mezi nimi spo¢iva v cilovych
zakaznicich. U vedouciho DR pro interni logistiku tvoii zakaznickou sit’ tzv. interni zakaznici. Ve
firme XY jsou jako interni zakaznici oznacovany agentury zprostfedkovavajici dalsi prodej, nikoliv

zameéstnanci.

Kromé &innosti, které ma pozice obdobné jako pozice vedouciho DR pro externi logistiku, zajistuje
zaméstnanec na této pozici dohled nad ¢innostmi svych podfizenych, které se tykaji motivacnich

programu pro zékazniky a zajiSténa likvidace.
Mezi hlavni ukony vedouciho dodavatelského fetézce pro interni logistiku patii tyto ¢innosti:

e Ridit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnanciy;
e Hodnotit pracovni vykonnost a pracovni vysledky podtizenych zaméstnanct;
e Co nejlépe organizovat praci;

e Vytvéfet ptiznivé pracovni podminky;
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e Zabezpecovat odménovani zamestnanc;
e Profesionalné fesit dotazy a problémy;
e Zajistovat optimalizaci procesu s cilem zvysit efektivitu svého tymu;

e Zabezpecovat dodrzovani vnitinich ptedpist a pravidel.

4.5 Vykonny pracovnik pro externi logistiku
Vykonni pracovnici zastavaji funkci hlavniho komunikujiciho se zédkaznikem a je tedy velice
dulezité, jakym zpusobem s nim komunikuji a jaké informace maji k dispozici. Firma XY piiklada
spokojenosti zakaznikti a vyhovéni jejich pozadavkiim velkou dulezitost. Pracovnici této pozice
maji na starost externi zdkazniky (proto ,pro externi logistiku®), kterymi jsou ptfedevsim

velkoobchody a maloobchody.

Mezi pravidelné denni aktivity této pozice patii vytvareni objednavek na zakladé podkladi od
zakaznika, které je nutné dale upravit v ptipadé, kdy je napiiklad nedostate¢na skladova zasoba
pozadovaného vyrobku. Poté, co zaméstnanec objednavku vytvoii, je vytvoren také dodaci list,
ktery je nezbytnym podkladem z pohledu dopravy. VSechny tyto informace musi byt stale
k dispozici logistikovi, ktery ma na starost vSe, co se tyka dopravy (viz Vykonny pracovnik-
logistik).

Dalsi pravidelnou aktivitou je jiz zminovany kontakt se zdkazniky. Ze strany zakaznika k nému
dochazi predevs§im kvilli zjiStovani informaci o objedndvce, zméndm v objednavkach, feSeni
reklamaci, dotazovani a predavani riznych informaci. Ze strany zaméstnance se jedna spise
0 komunikaci spojenou s riznymi mimofadnymi uddlostmi jako je naptiklad feSeni mimotadnych

zavozl, dohledévani riznych dat a feSeni reklamaci (viz Obrazek 3).

Zakaznici, kterymi jsou V tomto pfipadé velkoobchody €1 maloobchody, nejCastéji vyuzivaji
komunikaci prostfednictvim e-mailu ¢i telefonu, a to predevsim pro feSeni nesrovnalosti spojenych
s objednavkami, reklamacemi, dotazy a dal§imi nesrovnalostmi ¢i problémy, které se tykaji

zbozim a jeho dodani.

Komunikace mezi zaméstnanci na této pozici probiha predevsim v Gstni formé v podob¢ rozhovorii
tvaii v tvar. Tito zaméstnanci totiz, spolu s logistikem, sdili stejnou kancelat. V situacich, kdy Si

potiebuji predat rozsahlé ¢i vyjimecné dilezité informace ¢i data, vyuzivaji e-mail.

Mezi hlavni ¢innosti pracovniki této pozice patfi:
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e Komunikace s externimi zakazniky;

e Reseni dotazii a problémd;

e Tvorba a zpracovavani objednavek;

¢ Komplementace podkladi k objednavkam;

e Provadéni prubéznych a zavéreéné kontrol;

e Zpracovani a feSeni zdkaznickych reklamaci;

e Vykonavani ¢innosti v souladu s pozadavky vedeni a internimi pravidly.
S touto pozici je spojena také fada administrativnich ¢innosti. Mezi ty hlavni patii naptiklad tyto:

e Tvorba, odeslani a archivace faktur;
e Archivace potvrzenych dodacich listt;
e Zpracovani a evidence reklamaci;

e Tvorba dobropist.

4.6 Vykonny pracovnik — logistik
Zajisténi dopravy pro vytvorené objednavky je nezbytnou soucasti celého procesu dodavatelského
fetézce. Logistik musi po celou dobu obratné reagovat na rizné zmény tykajici se dopravy, a to jak
ze strany dopravce, tak zmén vyzadovanych zakazniky. Stézejni pro tuto ¢innost je v€asné obdrzeni
informaci, které jsou Uplné a aktudlni, pravé od téchto zdroji. Vzhledem k tomu, Ze komunikace
se zakazniky probiha ve vétsing piipadd pres vykonné pracovniky pro externi a interni logistiku, je
nutna kvalitni spoluprace a komunikace pfedevsim s nimi. Tito pracovnici ziskavaji v prubéhu dne

informace o objemu objednavek, ruznych pozadavcich a zménach ze strany zakaznikd (viz

Obrézek 3).

Stejné jako u pozice vykonného pracovnika pro externi i interni logistiku by méla byt piikladana
znacna dulezitost vyhovéni poZadavkim zdkazniki tak, aby byla zajisténa doprava dle jejich potieb

a pfani a aby veskeré objednané zbozi bylo zdkaznikiim v¢as dodano.

Mezi hlavni ¢innosti logistika patii tvorba harmonogramu, ktery zahrnuje vSechny planované
zavozy pro dané zdkazniky na urcity den a Cas. Na zdkladé predpokladanych objemtl a poctl
objednavek musi zaméstnanec této pozice naplanovat a zajistit urcity pocet nakladnich aut pro
jejich distribuci k zakaznikim. Do harmonogramu jsou nasledné nahravana rizna data, ¢isla

dodacich listi a pocty palet, coz je ikolem vykonnych pracovnikti pro externi a interni logistiku.
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Logistik nasledné data vyhodnoti a v pfipadé, kdy je néktery ze zavozi zruSen ¢i zménén, musi

dispecer na zmény reagovat a domluvit v§e potiebné s dopravcem.

V piipadé, kdy dojde k uré¢ité mimotadné udalosti, jako jsou napiiklad mimofadné zavozy, je nutné,
aby se veskeré informace dostaly co nejdfive k logistikovi a ten mohl vSe v¢as naplanovat. Z tohoto

divodu je komunikace s vedenim a se zbytkem oddéleni klicova.
Hlavnimi ¢innostmi tohoto pracovnika jsou:

e Koordinace a zajisténi dopravy;

e Komunikace s dopravci;

e Operativni feSeni zmén;

e Dokumentace a analyza dat o pfepravé a nakladech na ni;
e Tvorba harmonogramu;

e Tvorba podklada pro fakturaci dopravcim.

4.7 Vykonny pracovnik pro interni logistiku
Zameéstnanci této pozice maji na rozdil od vykonnych pracovnika pro externi logistiku na starost
interni zakazniky, kterymi jsou agentury zprostiedkovavajici dalsi prodej. V porovnani s externimi
zakazniky je internich zakaznikti mensi pocet. Z tohoto divodu maji pracovnici na této pozici fadu
dalsich ¢innosti jako napfiiklad tvorbu motivaénich programu pro zakazniky a zajisténa likvidace.
Stejné jako vykonni pracovnici pro externi logistiku maji na starost komunikaci se zakazniky,

vytizovani objednavek a dalsi ¢innosti. Kazda z téchto pozic ale zastiesuje jiny okruh zakaznika.

Obdobné jako u ostatnich pozic je pro tuto pozici zasadni mit dostatek informaci ve spravny cas.

Jedna se predevsim o rizné informace tykajici se zmén a mimotadnych udalosti.

Neékteré z Cinnosti jsou vykondvany na denni ¢1 mési¢ni bazi, nékteré dle potfeby, nebo v rdmci

mimotadnych situacich viz vycet niZe:

e Komunikace s internimi zdkazniky;

e Reseni dotazii a problémi;

e Tvorba a zpracovavani objednavek;

e Komplementace podkladi k objednavkam;

e Vykonavani ¢innosti v souladu s poZadavky vedeni a internimi pravidly;

e Provadéni pravidelnych inventur;
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e Motivacni program pro zékazniky;
e Zajisténi likvidact;
e Archivace dokumentt,

e Zpracovani a evidence reklamaci.

4.8 Komunikace a predavani informaci ve firmé XY
Toky ptedavanych dat a informaci jsou zvyraznény nize (viz Obrazek 3). Mezi nej¢astéjsi formy
patii naptiklad informace a dotazy k objednavkam a zavozim, zmény pozadavki na dopravu

a dalsi.

Nejcastéji vyuzivanymi medii pro pienos a distribuci informaci smérem k zdkaznikiim
a dopravcim jsou piedevsim e-mail a telefon. E-mail je vtomto pfipadé vhodnou volbou
predev$im ztoho divodu, Ze pisemna forma napomaha zamezit vzniku riznych chyb

a nedorozuméni.

Komunikace mezi spolupracovniky na oddé€leni dodavatelského fetézce naopak probihd spise
v mluvené formé€. Zaméstnanci nejCastéji vyuzivaji rozhovoru tvaii v tvat, ktery je v tomto piipade
vhodny z toho diivodu, ze informace je mozné ptedat rychle a stejné tak i odezva na né byva

okamzita.

V situacich, kdy dochézi ke komunikaci oddéleni DR s dal§imi oddélenimi ve firm&, jsou voleny
opét spise pisemné formy komunikace. Oproti pisemné komunikaci se zdkazniky a dopravci jsou
ale vyuzivana spiSe media pfimo urcend pro zaméstnance firmy jako napiiklad chat. Zaméstnanci
mezi sebou komunikuji také ustni formou prostfednictvim Skypu, kde vyuZzivaji naptiklad
skupinovy hovor ¢i videocall v situacich, kdy se feSeny problém tyka vice osob, které ale nesdili

spole¢nou kancelaf. Kromeé toho zaméstnanci vyuzivaji také béznou e-mailovou komunikaci.

Informace a zmény tykajici se firemnich zalezitosti, zmén v organiza¢ni struktufe, riznych
oznameni a firemnich akci zaméstnanctim distribuuje ve vétsin¢ ptipadi vedeni firmy XY, a to
predevs§im formou e-mailové komunikace. Dale je v tomto pfipadé vyuZzivan firemni intranet
a nasténky. Firma také vyuziva aplikaci OneDrive, kam jsou ukladany rtizné soubory a data tak,

aby byly k dispozici v§em zaméstnanciim, kterych se tykaji a potebuji je pro vykon své prace.
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Veskeré informace tykajici se vyuzivanych medii pro pfenos a distribuci informaci a typy téchto
informaci byly zjiStény pomoci pohovor se zaméstnanci a dotaznikového Setieni, které bylo
pouzito pro podrobngjsi analyzu interni komunikace . Na zakladé téchto informaci bylo vytvoieno

1 nasledujici schéma (viz Obrazek 3)

dotazy, zmény
pozadavka,
reklamace

zmény pozadavkd,
dotazy

zmény pozadavkl na
dopravu, dotazy

Vykonny
pracovnik DR

externi logistika Vykonny

pracovnik DR

Dopravce

objednévka Vykonny predani pozadavki logistik piedani
zboii, pozadavky . ~ na dopravu g pozadavku na
tvorba poptévky po na zavoz pracovnik DR L zajisténi dopravy  zajiSténi dopravy
2bozi (objednvka) interni logistika vytvoreni pozadavku

na dopravu pro
dopravce

zpracovani
objednavky

zmény tykajici se dopravy,
dotazy tykajici se
zakaznika

komunikace spojena
s mimoradnymi udalostmi,

e 3 dotazy tykajici se objednadvek a
feseni reklamaci

zékaznikd, zmény provedené
dopravcem

Obrazek 3: Model interni komunikace

Zdroj: Viastni zpracovani
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnimi divody pro vybér tohoto zptsobu ziskavani dat byl pfedevs§im relativné kratky interval
sbéru dat, ktery zabrani ¢asové ndroCnosti pro respondenty a zajisti jim anonymitu, kterd je
predpokladem pro pravdivé a jednoznacné odpovédi. Zaroven je tento zpusob vyzkumu vhodny
pro objektivni vyhodnocovani ziskanych odpovédi a tvorbu zavér. Dalsi vyhodou tohoto Setfeni
je moznost oslovit vétsi pocet respondentt firmy XY, ktery je potiebny pro objektivni hodnoceni

interni komunikace na zvoleném oddéleni ve vybrané firmé¢.

Dotaznik by mél sledovat jasny a také srozumitelny cil, kviili kterému byl vytvofen, a to zjisténi
stavu interni komunikace z pohledu pracovnikt. K formulaci otazek, které by mély piinést zasadni

odpovédi pro hodnoceni, napomaha ptedevsim stanoveny cil. [4]

Dotaznikové Setieni bylo ptizpusobeno a upraveno tak, aby bylo v souladu s cili této prace.

5.1 Ziskani primarnich dat

Pti tvorbé dotazniku byl kladen diraz pfedev$im na jeho srozumitelnost a snadnost pochopeni

otazek tak, aby bylo odpovidani na otazky co nejvic jednoznacné a ptizpisobené respondentiim.
Mezi hlavni parametry, které byly pfi tvorbé dotazniku zohlednény, patii tyto [13]:

e vybér otazek ptizplisobeny cilim bakalaiské prace,
e pouzivani srozumitelnych a obecné zndmych pojmd,
e jednoduchost a spravnost formulace otazek,

e vice variant odpovédi,

e stfidani typu otazek,

e dobrovolna ucast respondenti na vyzkumu,

e 7ajiSténi anonymity respondentd.

Kvalita vyzkumu se odviji pfedevsim od tii zdkladnich bodii, mezi néz patii dostate¢na komunikace
vyznamu pruzkumu, ktera zahrnuje sezndmeni s G€ely dotazniku, chdpéani jeho vyznamu a jeho
seridzni vyplnéni respondenty. DalSim bodem je kvalita dotazniku. Dotaznik musi byt
srozumitelny a jeho vyplilovani by mélo byt pro respondenty komfortni. M¢l by byt sestaven dle
pravidel sociologického vyzkumu. Podstatnou roli hraje také dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku.
Ttetim bodem je dostate¢na komunikace vysledkt prizkumu, pficemz vSichni Gi€astnici vyzkumu

maji pravo znat jeho vysledky. [4]
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5.2 Cil dotaznikového Setieni

Cilem Setfeni je podat pfehled o interni komunikaci ve vybrané firm¢. Na zéklad¢é dotaznikového
Setfeni a rozhovort rozpoznat problémy v komunikaci a komunikac¢ni bariéry a navrhnout zlepSeni.
Vysledek by mél déle slouzit jako metodickd pomucka pro stavajici i budouci pracovniky firmy

a zaroven poskytnout zpétnou vazbu pro nadtizené a vedeni firmy.

5.3 Cilova skupina
Cilovymi respondenty jsou vSichni zaméstnanci popisovaného oddéleni. Dotaznik byl rozeslan 15
zaméstnanciim, ktefi byli pozadani o jeho vyplnéni. Na jednotlivé otazky odpovédélo vsech 15

zaméstnancd, tudiz se na vyzkumu podilelo 100 % oslovenych.

5.4  Scénar dotaznikového Setfeni
Dotaznik byl vytvoien prostfednictvim Google formuléie a cilovym respondentim byl rozeslan
on-line. Tento zpiisob tvorby a distribuce dotazniku k respondentiim byl zvolen pfedevsim pro svou
jednoduchost, rychlost a jasnost. Zaroven vylu€uje necitelnost a rizné chyby. Zaméstnanci byli
seznameni s celym priub&hem dotaznikového Setfeni od objasnéni Gicelu a cile Setieni, pies ujasnéni
otazek a pfipadnych dotazi az po seznameni s vysledky. Hned v uvodu byla zaméstnancim

zarucena naprosta anonymita.

Respondenti méli na vyplnéni dotazniku pét pracovnich dni od 2. 3. 2020 do 6. 3. 2020. Cas na
vyplnéni dotazniku byl ur¢en s ohledem na zajisténi komfortu zaméstnancti a dostatek Casu na

vyplnéni, ktery zamezi nejednoznacny a nepromyslenym odpoveédim.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni (viz piilozené CD) obsahuje 21 otazek. 20 z nich je uzavienych, 1
polouzaviend. Tyto otazky byly rozd€leny do 4 skupin (viz Tabulka 2) dle okruht, kterych se
tykaji. Vyhodnoceni bylo vytvoteno na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni S ohledem na
rozhovory se zaméstnanci a vedenim firmy XY. Slouzi jako podklad pro navrh na zlepSeni.

Zdrojova data véetné kontingen¢nich tabulek jsou k dispozici na ptilozeném CD.

Tabulka 2: Rozdéleni otazek dotaznikového Setfeni do skupin

Skupina Nazev skupiny Otazky

1 Véri zaméstnanci své firmée 3,4,7,8,9

2 Jak se zaméstnanci citi ve firmé 4,5,6

3 Jaka je komunikace ve firmé 10, 11, 12, 14, 15, 16, 20, 21
4 Komunikaéni kanaly 13, 17, 18, 19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazky ¢islo 1 a 2, tykajici se pohlavi a doby pisobeni ve firmé, byly do dotaznikového Setfeni

zahrnuty pouze v ramci podrobného popisu. Ve vyhodnoceni tudiz dale zkoumany nejsou.

6.1 Skupina 1: Véfi zaméstnanci své firmé
Tato skupina otazek zahrnuje pfedevsim ty, které vypovidaji o tom, jak dobfe jsou zaméstnanci
firmy XY obeznameni s hlavnimi cili a vizemi firmy, zda maji moznost hodnotit svého ptimého
nadfizeného a zda i zjeho strany dostavaji zpétnou vazbu. Zahrnuje také otazku tykajici se

motivace. Tyto faktory maji zna¢ny podil na utvareni divéry zaméstnanci ve firmu XY.

Duvéra a oteviend komunikace mezi zaméstnanci, nadiizenymi a vedenim firmy jsou pro fizeni
vykonnosti firmy klicové. Posileni divéry zaméstnanci totiz zvySuje jejich celkovou
angazovanost. Znalost hlavnich vizi, strategie, vysledki a plant firmy je zdsadni podminkou pro
to, aby se s nimi zamé&stnanci mohli ztotoznit a pomahat pii jejich napliovani. 20 % respondentt
uvedlo (viz Tabulka 3), ze tato fakta spiSe nezna, pfi¢emz jednim ze zaméstnanct, ktefi tuto
odpoveéd’ vybrali je zaméstnanec uvadejici, ze ve firme pracuje vice nez 10 let. Zbyvajicich 80 %
naopak na tuto otazku odpovédélo ,,Spise ano* nebo ,,Ano“. Z rozhovoru s manazerem oddé¢leni
vyplyva, ze zaméstnanci maji plany a vize firmy k dispozici na firemnim intranetu. Dle jeho nazoru
obezndmeni s podobnymi fakty zavisi pfedev§im na z4jmu samotnych zaméstnancu tato fakta znat.

Dale uvedl, ze podobné informace a fakta by mél zaméstnanctim, v ptipad¢ jejich zajmu, sdélit
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jejich vedouci, nebo je odkazat pravé na firemni intranet. Tento nastroj je zaméstnanci vyuzivan
spiSe sporadicky vzhledem k tomu, Ze pravé intranet zaméstnanci ve svych odpovédich uvadéji
jako druhy nejméné vyuzivany nastroj interni komunikace a zaroven jako druhy nejméné dulezity.
V tomto piipad¢ se potvrzuje poznatek manazera oddéleni poukazujici na to, ze se nékteii

zamestnanci o podobna fakta spiSe nezajimaji.

Zpétna vazba je pro zaméstnance velice dulezita, a to jak pro zaméstnance fadové, tak pro jejich
nadiizené. Piispiva pfedevS§im k oteviené komunikaci v ramci firmy, posiluje vztahy mezi
zameéstnanci a jejich nadiizenymi a pfispiva k rozvoji dovednosti na obou stranach. Na otazku, zda
dostavaji zpétnou vazbu od svého nadtizené¢ho odpoveédélo 80 % respondentti ,Ano*. Zbylych 20 %
respondentl odpovédélo, Ze zpétnou vazbu od nadfizenych nedostava a zaroven také uvadi, Ze ani
oni nemaji moznost hodnotit svého nadiizeného (viz Tabulka 3). VSichni tito respondenti ve firmé
pracuji v rozmezi 1-5 let. Celkové uvedla jedna tietina respondenttl, ze nema moznost hodnotit

svého primého nadiizeného.

Vedouci pracovnici odd€leni V rozhovorech uvedli, Ze zpétnou vazbu svym zaméstnanciim
poskytuji pravidelnym hodnocenim. Co se tyce zpétné vazby v opacném sméru, tedy od fadovych
zaméstnancim smérem k vedoucim, ta udajné probihd v ramci meetingli a porad, kde tadovi
zaméstnanci mohou zhodnotit jejich spokojenost s nadiizenymi a poukazat na mozné problémy
a nedostatky. Tento zpisob hodnoceni neni pfili§ vhodny, a proto nejspi$ vétsina zaméstnancu
svého vedouciho (nadfizeného) radéji nehodnoti, o ¢emz vypovida také fakt, Ze jedna tfetina

respondentt uvedla, Ze moznost hodnotit svého ptimého nadfizeného nema.

Tabulka 3: V&i{ zamé&stnanci své firmeé

3. Znate hlavni vize? (Vse)
8. Motivuje Vas Vas piimy nadiizeny 7. Mate pravidelné
svym chovanim a zpiisobem, jakym s Vami | 9. Dostavate od moznost hodnotit
komunikuje, k dosaZeni lepSich pracovnich | svého nadFizeného | VaSeho primého Pocet
vykonii? zpétnou vazbu? nadrizeného? odpovédi
Ne Ne Ne, nemam 2
Ano Ano, mam 2
Ne, nemam 1
Ano Ne Ne, nemam 1
Ano Ano, mam 8
Ne, nemam 1
Celkovy soucet 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednou z uloh manazera a vedoucich pracovniki je motivovat své podiizené k dosahovani lepsich
vysledkt. V tomto pfipadé dvé tietiny respondentti uvadi, ze je jejich pfimy nadfizeny svym
chovanim a zpiisobem, jakym s nimi komunikuje, motivuje k dosazeni lepsich pracovnich vykont
(viz Tabulka 3). Zbyvajici jedna tfetina respondentd naopak uvadi, ze ne. 60 % z téchto
respondentii pracuje ve firmé¢ po dobu v rozmezi 1-5 let, zbylych 40 % v rozmezi 6-10 let. Lze tedy
konstatovat, Ze motivaci od svého nadiizeného postradaji spiSe zaméstnanci, ktefi ve firm¢ pracuji
kratsi, ¢i sttedné dlouhou dobu. 40 % respondenttl, ktefi na otazku ¢. 8 odpovédéli ,,Ne“ uvedlo
V otazce €. 9, Ze nedostavaji zpétnou vazbu od svého nadiizeného, coz v tomto ptipade potvrzuje
propojenost zpétné vazby s motivaci. Moznost hodnotit a byt hodnocen totiz zaméstnance motivuje

a dava jim to vetsi daveéru ve firmu.

Vedouci pracovnici zastavaji ten nézor, Ze zpusob, jakym motivuji své podiizené je dostacujici.
V rozhovoru uvedli, ze naptiklad v mimofadnych situacich, kdy jsou zaméstnanci ptetézovani,
nebo vykazuji nadprimérné dobré vysledky, udéluji jim nadpraimérné hodnoceni a podili se tak na
zajisténi odmén za tuto mimotadnou praci a pfinos, ¢imz je zaroven motivuji. Vzhledem k tomu,
Ze jedna tfetina respondentl postradd motivaci od svych nadfizenych, je tento zpisob motivovani

podiizenych nedostacujici.

6.2 Skupina 2: Jak se zaméstnanci citi ve firmé
To, jak se zaméstnanci ve firme citi ma zna¢ny vliv na jejich pracovni vykon, coz se dale odrazi
na jejich celkové produktivité a pracovnich vysledcich. Do této skupiny byly zafazeny otazky
tykajici se pfedevsim pfistupu ze strany vedeni a nadfizenych a jeho vlivu na zaméstnance. Vsichni
zamé&stnanci odpoveédéEli, ze chovani vedeni ma vliv na jejich pracovni vykon. Vnimaji tedy, jak
k nim vedeni pfistupuje, jaké pracovni prostfedi jim vytvafi a celkové ovlivituje jejich pracovni

vykon. Je tedy velice dulezité, aby bylo v tomto sméru vedeni disledné.

60 % respondentil ma pievazujici pocit, Ze vedeni firmy XY dava najevo spokojenost s jejich praci
a zaroven, Ze pracuji v pratelském prostredi. 20 % respondentii ma pocit, ze je vedeni s jejich praci
spokojené, ale zaroven si mysli, Ze vedeni nedokaze vytvofit pifijemné pracovni prostredi (a to bez
ohledu na pohlavi a to, jak dlouho ve firmé pracuji). Pouze jedna respondentka ma pocit, ze vedeni
nedava dostatecné najevo spokojenost s jeji praci (viz Tabulka 4). Manazer odd¢€leni v rozhovoru
konstatoval, Ze se spolu s vedoucimi pracovniky snazi v ramci oddéleni vytvaret pratelské pracovni
prostredi. K tomu vyuzivaji napiiklad kazdoro¢ni potadani nékolikadennich teambuildingi, jejichz

hlavnim cilem je podle né&j prave utuzeni vztahti mezi pracovniky a zlepsSeni vzdjemné komunikace.
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Dale uvedl, Ze zda je pracovni prostiedi pratelské, nebo ne, zavisi pfedevSim na postoji samotnych
zamé&stnancl a na tom, jak se k sobé vzajemné chovaji a jak mezi sebou komunikuji. Vedouci
pracovnici povazuji za hlavni nastroj pro zlepSeni pracovniho prostfedi a celkové zvySeni
spokojenosti zaméstnanct na oddéleni dodavatelského fetézce piedevsim porady a meetingy.
V rozhovoru uvedli, ze pravé v ramci téchto néstroji interni komunikace mohou zaméstnanci vse
probrat a vyjasnit si ur€ita nedorozuméni a problémy. Meetingy a porady se ale dle jejich slov
konaji spiSe vyjimecné a malo kdy jsou organizovany pravé za ti€elem zlepSeni pracovnich vztahd,

vétsi spokojenosti zaméstnanct a zlepSeni vzajemné komunikace mezi nimi.

Necelé polovina zaméstnancti oddéleni dodavatelského fetézce pracuje ve firmé déle nez 10 let.
Fluktuace zaméstnancli v této firm¢ je tedy relativné nizk4 a lze pfedpokladat Ze pracovni

podminky a prostiedi je pro vétSinu zaméstnancli vyhovujici a jsou v ném celkové spokojeni.

Tabulka 4: Jak se zaméstnanci citi ve firmé

4. Dava Vam vedeni
firmy najevo, Ze jsou
s Vami a Vasi praci

Pocet odpovédi spokojeni?

6. Mate dojem, Ze |5. Dari se podle Vas vedeni

zpusob, jakym s | firmy a Vas$im nadFizenym

Vami nadfizeny | vytvaret pratelské pracovni

komunikuje, m4 | prostiedi, ve kterém se

vliv na Vas zaméstnanci citi spokojeni a

pracovni vykon a | dostatecné spolu Vétsinou | Celkovy

chovani? komunikuji? Ne Ano | ano soucet

Ano Ano 1 1
SpisSe ano 1 1 9 11
SpisSe ne 3 3

Ano Celkem 1 2 12 15

Celkovy soucet 1 2 12 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3 Skupina 3: Jaka je komunikace ve firmé
Nastaveni interni komunikace ve firmé ma zésadni vliv na celé fungovani firmy a jeji prosperitu
aje také zakladem jejiho fizeni. VSichni respondenti jsou presvédceni, ze fungujici interni
komunikace v jejich pracovnim tymu a dostatek aktualnich informaci ma vliv na jejich pracovni
vykon. Celkové interni komunikaci ve firmé XY respondenti hodnoti dobie a velmi dobfe, a to
rovnomérné. Vice jak polovina z nich pracuje ve firmé méné nez 5 let. O néco hufe hodnoti

respondenti komunikaci s ostatnimi oddélenimi firmy. Dva muzi pracujici ve firmé méné nez 5 let,
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hodnoti tuto komunikaci jako nedostateCnou. Ostatni ji hodnoti dobie a velmi dobfe, a to
rovnomérné bez ohledu na pohlavi. Lépe ji hodnoti opét respondenti, ktefi ve firmé XY pracuji
delsi dobu. V rozhovorech fadovi zaméstnanci casto uvadéli, ze komunikace s ostatnimi
oddélenimi je Casto zdlouhava a dochazi také k nepochopeni mezi komunikujicimi. Ne&ktefi

zameéstnanci také zminili, ze vztahy mezi odd€lenimi nejsou ve vétSing piipadi idealni.

Na otazku, zda se v piipadé, kdy fesi mimotadnou situaci ¢i urcity problém, mohou kdykoliv obratit
na kolegu/kolegy s zadosti o radu odpovédéli vSichni, az na jednu vyjimku, Ze se na né ve vétsiné
ptipadd, nebo vzdy obratit mohou. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se na své kolegy obratit
nemtize. Tento respondent ve vétSing ostatnich otazek uvadél, Ze je s komunikaci spokojen, 1ze
tedy ocekavat, ze ma specifickou praci, pfi jejimz vykonavani mu kolegové poradit nemohou
a musi se V pfipad¢ nutnosti obratit na svého nadfizeného. Tato fakta poukazuji na to, Ze se nejspise

jedna o logistika.

V ramci rozhovori se k této problematice zaméstnanci vyjadiovali spiSe pozitivné, podobné jako
v dotaznikovém Setieni. Casto zmifiovali, Ze Vv ptipad¢, kdy dojde k mimotéadné situaci, nebo se
vyskytne néjaky problém, je nutné se s tfeSenim problému obratit predev§im na nadiizeného.
Kolegové se na sebe vzajemné obraci s zadosti o radu a pomoc bézné. V situacich, kdy se na sebe
vyjime¢né obratit nemohou, je to pfedevsim z divodt spojenych s nedostatkem Casu, ¢i s velkou

sloZitosti problému.

Pouze jeden respondent uvedl, ze zasadni informace dostava vzdy z oficidlnich zdroji. Témér tii
¢tvrtiny respondentll uvedly, Ze dilezit¢ informace dostavaji z oficidlnich zdroji ve vétSiné
ptfipadl. Zbylych 20 % uvedlo, Ze Cast&ji se zasadni informace dozvi nejdiive ze zdroji

neoficialnich.

60 % respondentt zastava ten nazor, ze interni komunikaci ve firmé XY spiSe neni piikladana
dostate¢na dilezitost, a to bez ohledu na pohlavi a dobu pusobeni ve firmé. Zbylych 40 %
respondentti uvadi, ze dostatecna dilezitost ptikladana interni komunikaci spise je (viz Tabulka 5).
Manazer v rozhovoru uvedl, ze interni komunikaci na odd€leni dodavatelského fet€zce se snazi
celkové prikladat dostatecnou dilezitost, zlepSovat jeji kvalitu a apelovat pfedevsim na vedouci
pracovniky tohoto oddéleni, aby zajistili optimalni pracovni prostfedi pro spravnou a efektivni
komunikaci mezi zaméstnanci a zaroven o ni méli celkovy prehled. Manazer zaroven uvedl, ze

vedouci pracovnici jsou ale Casto ptetizeni a dochazi u nich k ¢asové vytizenosti.
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Tabulka 5: Jaka je komunikace ve firmé

10. Domnivate se, Ze fungujici

interni komunikace ve Vasem

pracovnim tymu a dostatek

aktualnich informaci ma vliv na

Vase pracovni vykony? Ano

14. Je podle Vas interni
komunikaci ve firmeé
prikladana dostatecna

Pocet odpovédi diileZitost?
16. Pri hodnoceni jako ve
21. Pri hodnoceni jako ve Skole, skole, jakou znamkou
jakou znamkou byste ohodnotil/a | byste ohodnotil/a tiroven a
celkové fungovani interni kvalitu komunikace s Celkovy
komunikaci ve firmé XY? ostatnimi oddélenimi? Spise ano SpiSe ne | soucet
2 2 3 1 4
3 1 2 3
4 1 1
3 2 2 2
3 1 3 4
4 1 1
Celkovy soucet 6 9 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet 75 % zaméstnancti v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze potfebné informace dostava ve vétsing
ptipadl v¢as. Pouze jeden respondent uvedl, Ze potfebné informace dostava v¢as vzdy a zbylych
20 % odpoveédelo, ze ve vétsing piipadu je veas nedostava. Z rozhovort vyplyva, ze K ptipadim,
kdy nedostanou zaméstnanci potfebné informace vcas dochazi predevsim v situacich, kdy ma
podobné¢ informace distribuovat vedeni firmy a jedna se o feSeni urcitého problému. Dle poznatki
fadovych zaméstnanci je vedeni do komunikace zahrne ¢asto az na posledni chvili, pficemz feseny
problém se tyka predevsim jich a jejich vedoucich. V tomto pfipad€ jsou fadovi zaméstnanci
nasledné nuceni fesit problémy velice intenzivné a rychle, coz podle nich vede k riznym chybam

a nedostatklim a zanedbani béznych tkontl a ¢innosti.

Problémy v interni komunikaci se vyskytuji ve firmé XY ¢asto a v riznych podobach. Dv¢ tietiny
uvedly jako ty nejéastéj$i zdlouhavou a naro¢nou komunikaci a obdrzeni nejednoznaénych
informaci. Zbyl4 jedna tfetina uvedla Ze se s podobnym problémem setkava obcas. Jako nejméné
Casty problém zaznamenali respondenti neaktudlni informace. Dvé tfetiny respondentti uvedly, Ze

s neaktualnimi informacemi se nesetkdva skoro vibec nebo viibec. Lze tedy konstatovat, ze
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nejvetsim problémem v komunikaci je prave jeji trvani, naro¢nost a zptisob, jakym jsou informace

zformulovény a zda jsou jednoznacné ¢i nikoliv.

6.4 Skupina 4: Komunika¢ni kanaly
Volba vhodnych komunikacnich kanalti a forem komunikace je stejn¢ tak dilezita, jako obsah
komunikace. Ve firm¢ XY je vyuzivana cela fada komunikac¢nich kanald pro pienos potiebnych
informaci, dat, zprav a tak podobné¢. VSichni respondenti uvedli, Zze dtlezit¢ informace se dozvidaji
od svého piimého nadfizeného. Necela polovina z nich jako dalsi zdroj uvedla kolegy a pouze dva
respondenti uvedli také externi zdroje. Manazer oddé€leni V rozhovoru uvedl, ze by hlavnim
zdrojem dilezitych informaci mél byt pravé nadfizeny a zajistit, aby nedochézelo k predavani
zkreslenych nebo Spatné pochopenych informaci naptiklad od kolegi. K tomuto ti¢elu by podle ng;
mély byt vyuzivany predevSim rozhovory tvaii v tvar, meetingy a porady. Pouze vyjime¢né by

melo dochazet k predavani podobnych informaci v pisemné formé.

Nejcastéji vyuzivanymi nastroji interni komunikace na oddé¢leni dodavatelského fetézce jsou e-
mail a telefon. Velice ¢asto, nebo neustale je vyuziva 14 z 15 respondent. Podobné je tomu tak
také u osobniho rozhovoru. Ten vyuziva velice Casto nebo neustale 13 z 15 respondentt. Pro
zaméstnance jsou tyto tfi néstroje vnitrofiremni komunikace stéZejni. V rozhovorech uvedli, Ze
jejich prace a vzajemnd komunikace je na téchto nastrojich zalozena. E-mail a telefon vyuZzivaji
predevsim pii komunikaci s ostatnimi oddélenimi a utvary firmy XY. Osobni rozhovor fadovi
zaméstnanci vyuZzivaji pro komunikaci se svymi vedoucimi, a predev§im mezi sebou. Zaméstnanci
shledavaji nejvétsi problémy v komunikaci, ktera probiha prostiednictvim e-mailu. V tomto
pfipadé¢ pry casto dochdzi ke zdlouhavé a narocné komunikaci a cCastému vzijemnému
nepochopeni. V rozhovorech zminila fada z nich, Ze by uvitali ¢ast&jSi komunikaci s ostatnimi
odd¢lenimi tvafi v tvar prostiednictvim meetingl a porad. Ty ale dle jejich vypovédi nejsou prilis
Casté. Vyuzivani tGstnich forem komunikace je tedy v tomto ptipadé nedostacujici.

Nejvetsi dulezitost tykajici se komunikacnich kanalt prikladaji zameéstnanci e-mailu (s celkovym
(rozhovor) s prumérem 1,46. Dale piikladaji zna¢nou dilezitost telefonu, meetingu a poradé¢. Jako
nejmén¢ dulezité naopak oznacili chat a intranet. Z jejich vypovédi vyplyva, ze hodnoceni
dulezitosti komunikacnich kanalti se odviji pfedev§im od toho, jak ¢asto zaméstnanci dané kanaly

pro komunikaci vyuzivaji.
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Zaméstnanci firmy se v ramci komunikace setkavaji s vice komunika¢nimi bariérami. Casovou
vytizenost povazuji zameéstnanci v souhrnu za nejéastéji se vyskytujici komunikaéni bariéru (viz
Tabulka 6). Témér 75 % respondentt se s ni setkava velice ¢asto, nebo neustale. V rozhovorech
op¢tovné potvrdili, ze se Casto Setkavaji s nedostatkem Casu, Cemuz je pfitézi jiz zminovana casove

naro¢na komunikace a nejednoznacnost informaci.

Tabulka 6: Komunikaéni kanaly

17. Jak ¢asto vyuZivate
uvedené nastroje interni
Pocet odpovédi komunikace? [E-mail]
19. Jak casto se setkavate
s uvedenymi
komunika¢nimi 20. Jak casto se
bariérami v komunikaci |setkavate s uvedenymi
mezi Vami, dalSimi problémy v interni
zaméstnanci a komunikaci?
oddélenimi ve firmé? [Zdlouhava a naro¢na Velice | Celkovy
[Casova vytiZenost] komunikace] Neustale Obcas casto | soucet
Neustale Velice Casto 1 1
Velice Casto Neustale 1 1
Velice Casto 5 1 6
Obcas 1 1 1 3
Obcas Velice Casto 1 1 2
Obcas 2 2
Celkovy soucet 11 1 3 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nekteti respondenti v rozhovorech zminovali, Ze casto dostavaji chybné informace, nebo
informace, kterym nerozumi nebo si je vylozi chybné. V tomto se jejich vypovédi S porovnanim
s dotaznikovym Setfenim 1isi. V dotaznikovém Setfeni totiz uvedlo 11 z 15 respondentt, Ze se
s touto komunikacni bariérou nesetkdva skoro vibec. Vedouci pracovnici jsou si problémul
spojenych s casovou vytizenosti na oddéleni védomi a pfiznavaji, Ze se jejich podfizeni i oni sami
Casto setkavaji s touto komunikac¢ni bariérou. Dle jejich ndzoru je tento problém hlavni pfi¢inou
vniku chyb, pfetizeni zaméstnanci a nadmérnému stresu. Komunikace takto pretizenych
zamestnanct podle nich neni nasledné tak kvalitni, jak by méla byt a pfedavané informace mohou

byt nejednoznacné ¢i chybné.
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7 IDENTIFIKACE KOMUNIKACNICH BARIER

Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni a rozhovort bylo nutné identifikovat piipadné
komunikac¢ni bariéry a problémy v komunikaci. V souhrnu byly vytvofeny tyto zavéry, na jejich

zakladé byl vytvoren také navrh na zlepSeni.

o Komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi je nedostacujici.

e Zameéstnanci dostavaji od svych nadfizenych zpétnou vazbu, chybi jim ale moznost
hodnotit své pfimé nadiizené.

e Otevienost komunikace ve firmé XY je nedostacujici.

e Vedouci pracovnicCi spolu s manazerem jsou, co se ty¢e hodnoceni interni komunikace ve
firmé, ptili§ optimisticti oproti svym podiizenym.

e Nektefi zaméstnanci neznaji hlavni vize, strategie, vysledky a plany firmy.

e Néktefi zaméstnanci ¢asto voli Spatné komunikaéni néstroje.

e Interni komunikaci ve firmé neni piikladana dostatec¢na dtlezitost.

e Zaméstnanci se Casto setkavaji s nedostatkem casu pro svou praci, pietizenim a stresem.

e Meetingy a porady probihaji na oddéleni spise sporadicky.

Komunikaéni bariéry naruSuji proces komunikace mezi pracovniky a maji fadu nepfiznivych
dusledkd. Ve firmé XY se zaméstnanci setkavaji s riznymi bariérami a problémy v komunikaci.

Mezi ty nejcastéjsi patii pfedevsim tyto:

e Casova vytiZenost;

e Neobdrzeni informaci vcas;

e Zdlouhava a naro¢na komunikace;
e Nejednoznacné informace;

e Spatné nastavena komunikace a jeji formy.

Zaméstnanci v rozhovorech ¢asto zminovali, ze velké mnozstvi komunikacnich bariér shledavaji
predevsim v ramci komunikace s ostatnimi odd€lenimi a vedenim, kdy vyuzivaji pfedevsim e-
mailovou komunikaci. V tomto ptipad¢ mezi hlavni komunika¢ni bariéry patii Casova vytizenost,
nejednoznacné informace a nedostatek informaci. Dle jejich nazoru je to predevsim disledek toho,
ze jako hlavni nastroj komunikace vyuzivaji e-mail, pfi¢emz pro rychlejsi a snazsi komunikaci by

byla vice vhodna komunikace pies telefon, nebo Skype. Tyto problémy jsou ¢asto doprovazeny
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stresem, Sumy okolniho prostiedi a nedostatecnym vysvétlenim ¢i piedanim informaci a dat.
V tomto piipadé se jednd piedev§im o bariéry spojené s verbalni komunikaci. Zaroven by

zaméstnanci uvitali Castéjs$i porady, meetingy a celkové vice rozhovoril tvarfi v tvar.

Celkové bylo na zaklad€ rozhovort nejvice komunikacénich bariér, které vznikaji mezi pracovniky
odd¢leni dodavatelského fetézce, identifikovano mezi logistikem a dal$imi subjekty (vykonnymi
pracovniky a dopravcem). Z rozhovora s vykonnymi pracovniky a logistikem vyplyva, ze velice
Casto dochazi k predavani chybnych informaci (chybna ¢isla dodacich list, jména fidi¢t, ¢asy
nakladek atp.). Jedna se vétSinou o rizné zmény pozadavkil tykajici se dopravy, a to jak smérem
k dispecerovi, tak smérem od dispecera (viz zvyraznéna ¢ast u Obrazku 4). Ob¢ strany povazuji
tyto problémy za disledek stresu, ktery je zpiisoben pifedevsim Castymi zménami, které zaroven
musi byt rychle provedeny a ptedany dale dopravci. Logistik také zminil, Ze ho pfi praci ¢asto rusi
hluk v kancelafi a nekvalitni komunikace ptes telefon s dopravci, coz ¢asto zptsobi vznik riznych

nedorozuméni a nasledné chyby.

zmény pozadavki,
dotazy

zmény pozadavki na
dopravu, dotazy

Vykonny
e

externi logistika Vykonny

e

Dopravce

predani
pozadavku na
zajisténi dopravy zajisténi dopravy

Vykonny predani pozadavka logistik
” ~ na dopravu
pracovnik DR
interni logistika

vytvoreni pozadavku
na dopravu pro
dopravce

zmény tykajici se dopravy,
dotazy tykajici se
zakazniku

zpracovani
objednavky

dotazy tykajici se objednavek a
zakaznikut, zmény provedené
dopravcem

Obrazek 4: Identifikace komunikacénich bariér v ramci oddéleni dodavatelského fetézce

Zdroj: Vlastni zpracovant
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8 NAVRH NA MOZNA ZLEPSENI KOMUNIKACE

Priizkum interni komunikace ve firmé¢ XY umoznil vytvofit ptehled o tom, jak interni komunikace
ve firmé probih4, jaké komunikacni néstroje jsou zaméstnanci nejvice vyuzivany a v neposledni
fad¢ umoznil odhalit problémy v komunikaci a komunikac¢ni bariéry. Tento prizkum byl nasledné

vyuzit pro vytvoieni ndvrhii na mozna zlepseni interni komunikace ve firme¢ XY.

Interni komunikace ve firmé XY je celkové na dobré trovni. Tato firma si zaklada na kvalité, a to
jak na kvalit¢ svych vyrobkii a procest stim spojenych, tak na kvalité pracovniho prostiedi
a komunikace, ktera v ném probiha. Pro firmu je stéZejni, aby byli jeji zaméstnanci spokojeni,
podavali co nejlepsi pracovni vykony a zvySovali tak celkovou hodnotu firmy. K tomu je bezesporu

potfebna co nejkvalitnéjsi a oteviend komunikace na pracovisti.

I pfes to, Ze manazer odd¢€leni a vedouci pracovnici usiluji o vytvotfeni co nejlepSich podminek
Vv oblasti interni komunikace, v né¢kterych oblastech shleddvaji zaméstnanci firmy fadu nedostatkii,
které je z dlouhodobého hlediska nutno fesit a pokusit se o jejich zlepSeni a zamezeni vzniku
ruznych komunikacnich bariér. Manazer oddéleni a vedouci pracovnici jsou v tomto ohledu vice
optimisticti nez jejich podfizeni. Tento fakt poukazuje na skutecnost, Zze vedouci pracovnici
komunikuji nedostatecné se svymi podfizenymi, neddvaji jim potiebny prostor pro vyjadieni

a nemaji dostate¢ny prehled o déni na oddéleni.

Prvni zndvrhi na zlepSeni komunikace ve firm& XY se tyka predevSim zlepSeni vztahu
zamé&stnanct k firmé, ke svym nadfizenym, a pfedev§im ve vytvoieni vétsi otevienosti komunikace
na pracovisti. Vzhledem k tomu, Ze néktefi zaméstnanci neznaji hlavni vize a cile firmy a postradaji
moznost hodnotit své pfimé nadiizené, bylo by vhodné zavést pro tyto oblasti urcité standardy.
Vedouci pracovnici by méli mit v seznamovani s cili a vizemi firmy ur€ity systém. MoZnym
feSenim je pravidelné organizovat meetingy, kde by byla zaméstnanciim pfipominana fakta tykajici
se zasadnich informaci o firmé, zmén a novinek. Tim by mohl byt, oproti vyuzivani intranetu,
vzbuzen Vétsi zajem zaméstnancl o tato fakta a byla by zajisténa jejich informovanost. Intranet

totiz fada zaméstnancii nevyuziva a nepovazuje ho za pfilis dilezity.

Dalsi zptisob pro zlepseni vztaht a komunikace na pracovisti spo¢iva v zavedeni tzv. 360° zpétné
vazby, a to napiiklad vyuzitim riznych anonymnich online nastrojt, které jsou finan¢né i asové
nenaro¢né. Diky jejimu zavedeni by bylo zajiSténo hodnoceni ze strany podfizenych smérem

k nadtizenym a vzajemné hodnoceni mezi kolegy. Nadiizeni by méli vétsi piehled o tom, jak jsou
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S jejich zptisobem fizeni a vykonavanim dil¢ich ¢innosti spokojeni jejich podiizeni. Zaroven by se
zaméstnanci citili vice zapojeni do celkového déni ve firmé a méli by moznost oteviené se vyjadrit

a hodnotit své nadfizené.

Dalsi z bodt prvniho navrhu se tyka motivace, ta je totiz dle nékterych zaméstnanci nedostacujici.
Manazer by mél ohledné motivovani pracovniki vice apelovat na vedouci pracovniky. Vedouci
pracovnici by se méli snazit vice porozumét potfebam svych podtizenych a motivovat je k lepsim
vykonim. M¢li by se zaméfit na vytvareni pfijemné atmosféry na pracovisti, ocefiovat kvalitné
provedenou praci svych podtizenych, travit s nimi ¢as a upeviiovat vV nich davéru ve firmu. Zaroven
by bylo prospésné zavedeni sporadickych neformalnich aktivit (sportovni, volnocasové atpod.),
diky kterym by se zamé&stnanci navzajem lépe poznali a vztahy na pracovisti by byly, co se tyce
na rozvoj schopnosti a dovednosti manazera a vedoucich pracovnikt. Je velmi dulezité, aby tito
pracovnici neustale rozvijeli své komunikac¢ni dovednosti naptiklad pomoci Skoleni zaméfenych

pfimo na interni komunikaci.

Druhy navrh na zlepSeni se tyka komunikace mezi oddélenimi. Vzhledem k tomu, ze néktefi
zaméstnanci shledavaji v této komunikaci ur€ité problémy a vztahy mezi oddélenimi nejsou podle
nich idealni, m¢la by pozornost zaméstnanctl, a to jak fadovych, tak vedoucich, sméfovat praveé ke
zlepSeni téchto vztaht. Toho by mohli docilit ¢astéjSim pofadanim teambuildingt, ktery by byly
organizovany v ramci vice oddéleni, kterda spolu navzdjem komunikuji a jejich spolupréce je
nezbytna pro vykonavani béznych pracovnich ¢innosti. V rdmci teambuildingu by se zaméstnanci
ruznych oddéleni Iépe poznali. Zaroven by méli Castéji vyuzivat osobni rozhovor tvaii v tvar ¢i
telefon (namisto e-mailu), aby zabranili vzniku zdlouhavé a naro¢né komunikace v psané formé.
Vzhledem k tomu, ze jsou kancelafe téchto oddéleni v té samé budové firmy XY, by to pro

zaméstnance nepiedstavovalo velky problém.

Treti navrh se tyka predevSim zlepSeni v oblasti, kterou zaméstnanci povazuji za nejvice
problematickou. Rada zaméstnancti se velice ¢asto setkava s problémy spojenymi se zdlouhavou a
naro¢nou komunikaci a nejednozna¢nymi informacemi. Tento navrh na zlepSeni Se vztahuje na
vSechny zaméstnance a Spociva v piehodnoceni vyuzivanych komunikaénich nastroji.
Zaméstnanci by Vv n€kterych ptipadech méli pro komunikaci vyuzivat vice ustnich forem nez téch
pisemnych. Misto nejvice vyuzivaného e-mailu by se méli zaméstnanci orientovat spise na vyuziti

osobniho rozhovoru ¢i telefonu, coZ by zaroven vyftesilo také problém nejednozna¢nych informaci.
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V ramci osobnich rozhovort a telefonovani by si komunikujici nejednoznacnost informace mohli

hned vyjasnit a zabranit tak ptipadnému nepochopeni a prodluzovani komunikace.

Dalsim bodem tohoto navrhu je také zavedeni pravidelnych meetingi a porad, na kterych by
zaméstnanci mohli o podobnych problémech jednat a aktivné je feSit. Zarovenn by meetingy a
porady vytvaiely urCity prostor pro vyjadieni zaméstnanci a oteviené diskuzi o potiebnych

pracovnich tématech.

Posledni nédvrh na mozné zlepSeni se tyka Casto zminované Casové vytiZzenosti zaméstnancil.
Zaméstnanci jsou ¢asto pietézovani a potykajici se s nadbyte¢nym stresem. V tomto piipadé by
bylo vhodné ptijmout dal$iho zaméstnance na plny pracovni Givazek, ktery by umoznil pierozdéleni
prace rovnomérnéji tak, aby mél kazdy pracovnik optimalni mnozstvi ¢asu na plnéni potiebnych
ukoni a ¢innosti a nebyl pod tak velkym stresem a ¢asovym vypétim. Mén¢ nakladnym feSenim
by bylo pfijeti dal§iho pracovnika alespon na zkraceny tuvazek, ¢i staz. Tento krok by pomohl ke
zkvalitnéni komunikace a celkovych pracovnich vykont. Stavajici zaméstnanci by méli vice casu

na feSeni problémt a pfedavani uplnych a jednoznacnych informaci.

Vedeni spoleCnosti by mélo tyto ndvrhy na zlepSeni procesi interni komunikace tadné
prodiskutovat a jednotlivd opatfeni realizovat. M¢ly by byt organizovany pravidelné meetingy
a porady mezi vSemi zaméstnanci, kde by mé¢li moZnost podilet se svymi ndzory a navrhy na
rozvoji a zlepSovani interni komunikace. Hlavnim tikolem vedeni je sestavit plan a cile zavedeni
téchto navrhli a seznamit s nimi vSechny zaméstnance. Nasledné¢ budou muset vyhodnotit
uspé&snost téchto zmén a noveé zavedenych pravidel. Mezi hlavni cile je nutné stanovit odstranéni
komunikaénich bariér a problémi v komunikaci. Dale zlepSeni vztahti zaméstnanc k firmé,

k nadfizenym a ostatnim oddélenim.

Ke zlepSeni interni komunikace ve firmé XY dojde pouze tehdy, kdyZ vedeni spolecnosti bude
dusledné dodrzovat nastavené zmény a doporuceni. K zavedeni navrhii na mozna zlepSeni interni
komunikace do praxe by mélo dojit uz z toho divodu, Ze se vSichni zaméstnanci shodli na tom, ze

fungujici interni komunikace ma vliv na jejich pracovni vykony.
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ZAVER

V bakalaiské praci se podafilo naplnit stanoveny cil prace, ktery spoc¢ival v podani piehledu o
interni komunikaci ve vybrané¢ na zakladé dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovort se
zaméstnanci firmy XY, konkrétn¢ zaméstnanci dodavatelského fetézce. Soucasti prace je také

popis jednotlivych pracovnich pozic, identifikace komunika¢nich bariér a navrh na mozna zlepseni.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni a rozhovort plyne, ze se zaméstnanci oddéleni dodavatelského
fetézce setkavaji pifi své praci sfadou problémt v komunikaci a s mnoha komunika¢nimi
bariérami, postradaji vétSi zapojeni do déni ve firmé€ a nemaji moznost hodnotit své piimé
nadiizené a kolegy. Celkove jsou zaméstnanci velice ¢asové pretézovani a setkdvaji se Casto s

naro¢nymi problémy pfi vykonu své prace.

Interni komunikace ve firmé XY je celkové na dobré urovni. Vedeni firmy ddva zaméstnanciim
najevo, ze jsou s Nimi spokojeni, zaméstnanci se mohou na své kolegy obratit pfi feSeni problému
a dle vétSiny se firmé daii vytvaret prostiedi vhodné pro komunikaci, kde se zaméstnanci citi
spokojeni. Dle vseho jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, nedostatkd a problému na kterych by
se mélo ve firmé pracovat jsou si védomi a jsou také ochotni na zlepseni vnitrofiremni komunikace

pracovat.

Byla navrzena fada doporuceni a navrhii na zlepSeni. Ty jsou zaméfeny piedev§im na zlepSeni
vztahl na pracovisti a vytvoteni oteviengjsiho prostiedi pro komunikaci, které bude spoluvytvaret
vhodné podminky pro pratelské pracovni prostiedi a lepsi komunikaci mezi zaméstnanci. Dalsi
navrh je zaméfen na zavedeni tzv. 360° zpétné vazby a vétsi diraz nadiizenych v oblasti motivace
svych podfizenych. Tyto navrhy jsou zaméfeny na zvySeni angazovanosti a motivovani
zaméstnancl. Nejobsahlejsi navrh se tyka casové vytiZzenosti zaméstnancli a s tim spojenym
vysokym tlakem na né. Tento ndvrh spociva v piijeti dalSiho zamé&stnance, a to bud’ na polovicni,
¢i plny pracovni uvazek. Tento krok by zajistil vétsi komfort zaméstnanct a z toho plynouci lepsi

pracovni vykony.

Zavede-li vedeni firmy tyto navrhy na zlepSeni a doporuceni a bude-li vSechna tato doporuceni
dodrZovat, odrazi se to vyraznym zpusobem na zlepSeni pracovnich vztahi, kvalit€¢ interni

komunikace a na celkové spokojenosti zaméstnanc.
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