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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva kvalitou sluzeb MHD v Pardubicich a Hradci Kralové z pohledu
cestujicich. V prvni kapitole jsou vymezena zejména teoreticka vychodiska zkoumané
problematiky. Ve druhé kapitole je provedena analyza kvality sluzeb MHD v Pardubicich
a Hradci Kralové. Ve treti kapitole jsou navrzena opatfeni na zlepSeni kvality sluzeb MHD,

ktera jsou ve ¢tvrté kapitole zhodnocena.
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ANNOTATION

The diploma thesis deals with quality of urban public transport services in Pardubice and
Hradec Kralové from the point of passengers. In the first chapter are defined especially
theoretical definitions of the researched issues. In the second chapter is performed the quality
analysis of urban public transport services in Pardubice and Hradec Kralové. The third
chapter offers measures how to improve quality of urban public transport services which are

evaluated in the fourth chapter.
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UvVOD

Veskeré sluzby, které dopravni podniky poskytuji vefejné, jsou neustale podrobovany
zkouskam ze strany jejich zakazniki, proto se dopravni podniky musi zamétovat na udrzovani
dobré kvality svych sluzeb, ¢i je dokonce neustdle zlepSovat. Stupeni kvality svych sluzeb
mohou dopravni podniky zkoumat u svych zakaznikti, respektive cestujicich, pomoci riznych
dotaznikovych Setfeni.

Zakaznik, ktery je pro kazdy dopravni podnik naprosto klicovy, se musi a chce
v dopravnim prostiedku béhem své cesty citit pohodIn¢ a bezpecné. Zaroven chce, aby ho
pokud mozno tato cesta nestala mnoho jeho ¢asu, a aby byl ke svému cili dopraven pokud
mozno bez prestupti. O vSem chce mit zaroven dokonalé informace. Spole¢né s tim chce mit
pocit, ze cestovanim prostiednictvim vefejné hromadné dopravy snizuje negativni dopady na
zivotni prostfedi v porovnani s piepravou napiiklad individualni automobilovou dopravou.
Proto dopravni podniky mohou zkoumat stupeni kvality svych sluzeb praveé u zdkaznikd.

V dobé¢, kdy se celosvétove rozsifila pandemie, a zaroven v dobé, kdy autor psal tuto
praci, je velmi dilezité a zajimavé sledovat, jak se méni, ¢i neméni nazory lidi na MHD a zda
omezuji z tohoto diivodu cestovani prostfednictvim MHD.

Cilem této diplomové prace je, na zdklad¢ analyzy kvality sluzeb MHD ve méstech
Pardubice a Hradec Kralové z pohledu cestujicich, vytvofit navrhy vedouci ke zlepSeni
kvality téchto sluzeb a zhodnotit je.

V prvni kapitole této prace autor bude vymezovat teoretické pojmy, které se poji
s problematikou diplomové prace, jako je kvalita sluZzeb a jeji déleni, ukazatele kvality, nebo
techniky sbéru dat.

V kapitole druh¢ autor kratce predstavi dopravni podniky Pardubic a Hradce Krélové,
dale se zaméfi na analyzu kvality sluzeb MHD v danych méstech a to pomoci dotaznikového
Setieni.

Ve tieti kapitole bude autor piedstavovat ndvrhy na zlepSeni kvality MHD
v Pardubicich a Hradci Kréalové, které¢ bude vytvaret na zdklad¢ analyzy dat z dotaznikového
Setfeni, provedeného v druhé kapitole.

Tyto navrhy nasledné v posledni kapitole zhodnoti. V dané kapitole bude kalkulovat
naklady na vytvofené navrhy a také popise jejich piinosy pro cestujici. Autor do prace vlozi
diskuzi, ve které rozebere odliSnosti mezi vysledky dotaznikového Setieni, které v rdmci své
prace provede, a vysledky dotaznikového Setfeni, které vySly v lednu 2020 na internetovém

portalu De Gruyter.
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1 TEORETICKE VYMEZENI ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

Tato kapitola se zabyva teoretickym vymezenim problematiky diplomové prace,
konkrétné pak se zde autor vénuje tématiim jako je kvalita v dopravé a jednotlivym typim
kvality, zdkaznikovi a jeho spokojenosti, ukazatelim kvality, cyklu kvality, ¢i problematice

dotaznikového Setieni.

1.1 Kvalita v dopravé

RaSovska a Ryglova (2017) udavaji, ze jako definice kvality by se dala povazovat
véta, sbirka znaka vyrobku nebo sluzby urcené k uspokojenti jisté potieby.

Dle Vastikové (2008) stoupa dulezitost kvality sluzeb stejné, jako rostou naroky
spotiebitelt. Dale autorka tvrdi, Ze pfi nehmatatelnosti a riznorodosti sluzby je kvalita faktor,
ktery prezentuje konkuren¢ni vyhodu dané sluzby a diferencuje ji od sluzeb konkurentt.

V knize Marketing sluZzeb: efektivné a moderné Vastikova (2008, s. 196) vychazi
z praci Gronroose (1984), ktery definoval dvé slozky kvality:

e technicka kvalita — ve vztahu k relativné méfitelnym slozkam sluzby, které zdkaznik
nabyde pfi interakci s poskytovatelem dané sluzby,

e funkcni kvalita — kdy se zakaznik zabyva tim, jak mu je poskytnuta dana sluzba, tato
kvalita je vice individudlni. Mlze na ni pusobit n¢kolik faktorti, naptiklad prostiedi,
nebo délka ¢ekani na sluZbu.

Siroky et al. (2014) konstatuji, Ze na méstskou hromadnou dopravu (dale jen MHD)
jsou kladeny obecné poZadavky jako napiiklad:

e poskytnuti pfepravy vSem lidem, ktefi se nachazi na uzemi daného mésta, ¢i méstské
aglomerace,

e obsluznost izemi na celé ploSe je tvofena smérovou orientaci siti a dostupnosti
zastavek a uzlt k prestupu pro pési,

e dostupnost tzemi z hlediska Casu je utvofena pro p&si tak, aby byla dostupnost
zastavek a uzll mozna dohromady s jizdni dobou b&hem piepravy v dopravnim
prostfedku,

e periodicky (intervalovy) provoz, ktery poskytuje moznost vyuziti systému s absenci
dukladné znalosti jizdnich tadu,

e bezpecnost, spolehlivost, periodicita spojt, hygienické a estetické prvky,
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e vyhoda uziti v porovnani s individualni dopravou, jak pfi porovnani v rychlosti, tak

v ekonomické vyhodnosti.

Drdla (2018) tika, ze pozadavky na vefejnou dopravu vyplyvaji z ndrokl cestujicich,
ktefi po zaplaceni piepravného ocekavaji nejvyssi stupen kvality dané piepravy, avsak je
nutno toto ocekavani sladit s druhou stranou, kterou jsou moznosti dopravce.

Norma CSN EN 13816 (2003) definuje kvalitu sluzby jako vymezeni kritérii kvality

a odpovidajici méteni, za které je odpovédny poskytovatel dané sluzby (dopravce).

1.1.1 CyKklus kvality

Norma CSN EN 13816 (2003) poukazuje na to, Ze vzijemny pomér mezi &tyfmi
rozdilnymi aspekty kvality sluzby vefejné piepravy osob je nejpodstatnéjsi, a selhani pii
rozliSovani diferenci, které se mezi nimi mohou vyskytovat, jsou-li uzity na totoznou sluzbu,
muze podstatné ohrozit snahu provozovatele docilit rovnosti mezi skute¢né¢ dosazenou
kvalitou a o¢ekavanou kvalitou ze strany cestujiciho.

Na obrazku 1 je prezentovan cyklus kvality, jak jej graficky znazornuje Molkova
(2013) v publikaci Kvalita dopravnich a ptepravnich procesli. Toto vyobrazeni souhlasi

s normou CSN EN 13816 (2003).

POSKYTOVATEL SLUZBY
Ocekavana Cilova
kvalita kvalita
Méfeni Méfeni
spokojenosti provedeni
| l Vniman:i DosaZeni I I
kvalita kvalita
PARTNERI SLUZBY —
PROVOZOVATEL,
RADY, ...

Obrazek 1 Cyklus kvality (Molkova, 2013, s. 21)

Dle Molkové (2013) je rozdil mezi ocekdvanou a vnimanou kvalitou popisovan jako

stupenl spokojenosti zdkaznika.
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Dale autorka konstatuje, ze rozdil mezi oekavanou a cilovou kvalitou 1ze pojmenovat
jako miru, do které je poskytovatel sluzby schopen orientovat svoji snahu na oblasti podstatné
pro zékaznika.

Rozdil mezi cilovou a dosazenou kvalitou popisuje autorka jako miru efektivnosti
poskytovatele sluzby béhem dosahovani cili.

V posledni fad€ rozdil mezi vnimanou a dosazenou kvalitou Molkova (2013) popisuje
jako védomost cestujiciho (zdkaznika) o poskytované sluzbé a zkuSenostech sni, at’ uz
vlastnich, nebo zprosttedkovanych skrze nékoho jiného.

Podobné¢ pohlizi na rozdily mezi jednotlivymi typy kvalit sluzeb i norma
CSN EN 13816 (2003). V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé typy kvality

detailngji charakterizovany.

1.1.2 Ocekavana kvalita

Norma CSN EN 13816 (2003) definuje o¢ekavanou kvalitu jako tiroveii kvality, ktera
je pozadovana cestujicim. Uroven kvality mize byt povazovana za sumu hodnot vaZenych
kritérii kvality, které jsou vyjadieny Ciselné.

Kotler a Keller (2013) konstatuji, Ze zdkaznik neni spokojen, pokud sluzba ziistava za
jeho ocekavanim. V piipadé, Ze se jim vyrovnd, zdkaznik je spokojen. Zakaznik muze byt
dokonce velmi spokojen, a potéSen, kdyz vnimana kvalita pred¢i o¢ekavanou kvalitu.

Kotler a Keller (2013) dale upozoriiuji na to, ze pokud chceme pfildkat dostatek
zakaznikl, nesmime ocCekavani nastavit piili§ nizko. Naopak, pokud ho nastavime pftili§
vysoko, mnoho zakazniki mize byt zklamano.

Molkova (2013) tvrdi, ze ocekdvana kvalita je takova mira, kterou zédkaznik vyzaduje,
at’ uz toto prani vyslovi, nebo nevyslovi. Déle téz autorka tvrdi, Ze vyslednou miru kvality je

mozné posoudit jako souhrn vaZenych kritérii kvality.

1.1.3 Vnimana kvalita

,,Je uroven jakosti vnimana zdakaznikem * (CSN EN 13816, 2003, 5. 9).

Molkova (2013) konstatuje, Ze to, jak je pfepravni proces akceptovdn a posuzovan
zakaznikem zavisi ve velké mife na informacich, které zakaznik o sluzbé ma, dale na
osobnich zkuSenostech s procesem piepravy, a dale na obdrzenych referencich. Autorka dale
uvadi, Ze vnimanou kvalitu je mozné méfit napiiklad s vyuzitim prizkumu spokojenosti

zakaznika.
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1.1.4 Cilova kvalita

Dle Molkové (2013) je cilova kvalita takova mira kvality, o jakou dopravce usiluje pti
poskytovani sluzby zédkaznikovi (cestujicimu). Tato mira kvality je ovlivnéna naptiklad mirou
kvality, kterou zdkaznik vyhledava, internimi a externimi podminkami, rozpoftem a vysi
finan¢nich prostredkd, a dale konkuren¢nimi provozovateli, konkrétnéji jejich ¢innostmi.

Norma CSN EN 13816 (2003) souhlasi s touto definici, aviak dodava, Ze dale je
ovlivnéna napiiklad technickymi omezenimi. Dale norma CSN EN 13816 (2003) konstatuje,
ze pti urCovani cili provadéné sluzby je nutné zaméfit se na faktory jako naptiklad:

e strucné stanovisko o standardu sluzby,

e mira dosazeni, kterd je stanoviskem nebo odhadem procenta spokojenych cestujicich
se standardni sluzbou,

e hranice nepfijatelného provedeni.

Dale Molkova (2013) dodéava, ze dopravce (provozovatel sluzby) béhem vymezovani
cilové kvality dané sluzby urcuje normu piepravnich a dopravnich procest, miru dosazeného
vysledku (naptiklad % cestujicich), ¢i hladinu nepftijatelného provedeni.

Nakonec autorka tvrdi, Ze kvalita kazdého kritéria, kterymi je hodnoceno dosaZeni
cilt, nesmi klesnout pod hrani¢ni hodnotu danou technickymi nebo legislativnimi normami,

popiipade€ ani pod minimaln¢ akceptovatelnou hodnotu danou standardy.

1.1.5 DosaZena kvalita

Dle normy CSN EN 13816 (2003) je dosazena kvalita takova kvalita, kterd je
dosahovéna kazdodenné, alespont v zakladech. Neni snadné demonstrovat na technologickém
vyvoji, ze byl proces dokoncen (takova ptesnost je o zakaznikovych zkuSenostech béhem
cesty, neni to napiiklad jen suma zpozdéni). Dale norma CSN EN 13816 (2003) tvrdi, Ze
dosaZzena kvalita se d4 méfit pomoci statistickych a sledovacich norem, naptiklad méfeni
pfimého provedeni.

Dle Molkové (2013) je dosazena kvalita takova mira kvality, kterd je zdkaznikovi
poskytovana kazdy den b&hem dopravnich a piepravnich procesti. Je méfena pomoci

statistickych a pozorovacich matic ze zdkaznikova pohledu (méfeni provedeni).

1.1.6 Zakaznik
., Nas zakaznik, nas pan“, tim se musi bezesporu fidit kazdy podnik, bez ohledu na to,
v jaké sféte podnikd (Bélohlavkova, 2009, s. 21). Z tohoto divodu vénuje autor prace tuto

podkapitolu zdkaznikovi.
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., O tom, jaka je sila zakaznického vztahu rozhoduje vidy zdkaznik* (Lehtinen, 2007,
s. 89).

Dle Rezni¢ka a Saradina (2001) jsou zakaznici jednim z nejpodstatngjsich faktort
prostiedi marketingu. Dale dle autorti je jednim piikladem zdkaznika v dopravnich sluzbach
cestujici.

Zamazalova (2009) poukazuje na skutecnost, Ze zdkaznik je ¢loveék, ktery se zajima
o podnikem nabizen¢ sluzby ¢i produkty.

V publikaci Marketing obchodni firmy zminuje Zamazalova (2009, s. 227) definici
zakaznika od spolec¢nosti L. L. Bean jako:

e cCloveka, ktery je nepodstatnéjsi osobou, at’ uz fyzicky, nebo pisemné,

e cCloveka, na kterého je podnik vazan,

e Cloveka, ktery je smyslem prace podniku,

e cloveka, se kterym se nikdo nehadé a nikdo nad nim nevyhraje spor,

o (loveka, ktery predkladd své naroky, praci podniku je zvladnout tyto pozadavky

v oboustranny prospéech.

Bélohlavkova (2009) upozoriiuje na to, ze je dilezité nezapominat na to, zZe zédkaznik
je ten hlavni, ten kdo Zivi zaméstnance.

Rezni¢ek a Saradin (2001) déle dopliiuji, Ze oblasti s vysokou vyznamnosti, ktera
souvisi se zdkazniky, je jejich spokojenost a vérnost vici dopravnimu podniku.

Zamazalova (2009) dodava, Ze zdkaznik je podstatnym dlouhodobym potencidlem
podniku, proto je tfeba, aby podniky peCovaly o spokojenost svych zakazniku.

Vzhledem k tomu, ze zdkaznici tvofi vyraznou ¢ast ziskii dopravnich podnikd, tak je

dilezita jejich spokojenost, proto se na spokojenost zakaznika zaméfti podkapitola 1.1.7.

1.1.7 Spokojenost zakaznika

Jako definici spokojenosti je mozné povazovat veétu ve znéni , ,mira naplnéni
ocekavani zdakaznika, kterd je spojend s tim, jak zakaznik vnima a hodnoti zakoupeny
produkt“ (Kotler a Armstrong, 2004, s. 849).

Zamazalova (2009) tvrdi, Ze zdkaznik pieda kladné reference svému nejbliz§Simu okoli,
v ptipad€, ze byl spokojen pti ndkupu. Dale autorka dodava, ze kdyZ byl cestujici spokojen,
sdilel tyto pocity se tfemi dalSimi lidmi, v opacném ptipadé¢ az s deviti.

Podle Reznitka a Saradina (2001) je spokojenost zakaznikii jednim z faktort
uspéSného setrvani na trhu, ztohoto divodu nemusi v transformujicim se prostiedi

konkurence nutné¢ znamenat zisk a rst ekonomiky podniku.
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., Uspésné firmy dokdazi dobre sledovat spokojenost i nespokojenost zdkaznika*
(Kotler, 2007, s. 539).

Novy a Petzold (2006) konstatuji, ze spokojenost je zakaznikiiv pocit, kdy se citi
Stastny, diky tomu, ze zredukoval nedostatek, a soucasn¢ uspokojil motiv ke koupi. Dale téz
autofi upozoriiuji na to, ze je jasné, ze slovo spokojenost je zcela individudlni kategorii, jeji
posuzovani je proto ve velké mife na kazdém jednotlivei i kvili tomu, ze ma velmi
subjektivni obsah.

Kotler a Keller (2013) tvrdi, ze spokojenost je obecné pocit, ktery zdkaznika potesi,
nebo zklame vzhledem ke srovnani skutecnosti s jeho ocekavanim. Autoii také dopliuji, Ze
spokojenost zakaznika 1ze zvysit zkvalitnénim poskytovanych sluzeb, nebo snizenim ceny, za

kterou je sluzba poskytovdna. Muze to vSak vést ke snizeni zisku podniku.

1.2 Ukazatele kvality

Dle normy CSN EN 13816 (2003) zahrnuje celkova kvalita vefejné piepravy osob
nemalé mnozstvi kritérii. Tato kritéria pfedstavuji pohled zdkaznika na poskytovanou sluzbu
a v této norm¢ jsou rozdélena do osmi kategorii, kdy kategorie dostupnost (dosazitelnost)
a pristupnost vystihuji nabidku vefejné piepravy osob vseobecnéjSimi vyrazy, kategorie
informace, doba (Cas), péce o zdkaznika, komfort (pohodli), a bezpecnost zobrazuji
podrobngjsi vyliceni kvality sluzby a kategorie dopad na Zivotni prostfedi popisuje dopad
spolec¢nosti jako celku.

Molkova (2013) popisuje, ze mezi ukazatele kvality patfi naptiklad dostupnost,
pfistupnost, informace, doba, péce o zdkaznika, komfort, bezpecnost a péce o Zivotni

prostiedi. Tyto ukazatele budou popséany v dalSich podkapitolach diplomové prace.

1.2.1 Dostupnost

Rasovska a Ryglova (2017) konstatuji, ze dobra dostupnost dopravy je jednim
z klic¢ovych faktorti pro Gispé$ny mistni cestovni ruch a jeho uzivani, protoze je to preduréeny
faktor internaciondlniho cestovniho ruchu a zaroven ptisobi na navstévnost dané oblasti.

Dle Molkové (2013) je dostupnost rozsifeni nabizené sluzby ve smyslu geografie, ¢as,
druh dopravy a frekvence spoji.

Takto definuje dosaZitelnost i norma CSN EN 13816 (2003).

Drdla (2018) popisuje dostupnost pojmem cetnost spojii, tu nasledné definuje jako
pocet nabidnutych pfilezitosti k cesté. Frekvence spojii mize byt na kazdé lince ¢i trati,

v pasmu nebo riznych Casech odlisna. Odviji se to hlavné od poctu cestujicich, kapacité
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pouzitého dopravniho prostfedku nebo urovné pohodli. Dale téz autor dopliuje, ze se dbé na

to, aby cestujici nemuseli vynakladat mnoho ¢asu ¢ekanim na spoj.

1.2.2 Pristupnost

Molkova (2013) popisuje pfistupnost jako moznost vstupu do systému veiejné
hromadné dopravy (dale jen VHD), s napojenim na dalsi dopravni druhy.

Norma CSN EN 13186 (2003) dodavé, Ze se jednd o vstup do systému vefejné

pfepravy osob, véetné pfipojeni na ostatni druhy dopravy.

1.2.3 Informace

Molkova (2013) definuje pojem informace (jako ukazatel kvality) jako soustavné
zajisténi védomosti o systému VHD na pomoc pfti planovani a vykonavéani cest.

Takto definuje informace i norma CSN EN 13816 (2003).

Drdla (2018) zmifuje, Zze jednim aspektem, ktery zkvalitiiuje pohodli cestujiciho pii

jizdé€ je 1 srozumitelnost informaci pted jizdou a béhem ni.

1.2.4 Doba

Dobou se rozumi ,,aspekty casu tykajici se planovani a vykonavani cest” (Molkova,
2013, s. 23).

Takto definuje dobu (¢as) i norma CSN EN 13816 (2003).

Drdla (2018) navic zminuje, ze zdkaznikovi jde z velké ¢asti o zredukovani celkové
doby cesty, kterd vychdzi z tzv. cesty od dveii ke dvefim, to znamen4, Ze je fe¢ o celkové
dobé cesty z vychoziho mista do mista koncového (cilového). Celkova doba cesty je dle
autora cestujicimi velmi dikladn€¢ vnimana. Jeji hrani¢ni hodnotu si kazdy cestujici urcuje
osobn¢ dle svych moznosti. Za cil Ize povazovat naptiklad zkraceni jizdnich dob, ¢i pobyti
v zastavkach jak autor dopliuje.

Dale téz Drdla (2018) uvadi vztah na vypocet celkové jizdni doby (viz vztah €. 1):

T, = tj + teex T ten T+ tprest. [min] (1)
kde: T. celkova cestovni doba [min],
tj doba jizdy spoji vefejné dopravy [min],

teek  doba ¢ekéni na piijezd spoje/spoji [min],
teh doba chiize na vychozi zastavku a doba chlize z cilové zastavky [min],

torest.  doba potiebnd na ptestup mezi spoji [min].

17



1.2.5 Péce o zakaznika

Kotler (2007) tvrdi, Zze pokud chtéji podniky uspét na trhu, musi byt zakaznicky
orientované. Dle autora se podniky musi zaméfit na zlepSovani vztahii se zdkazniky, ne pouze
na tvorbu novych zékazniki.

Dle Molkové (2013) je péfe o zakaznika soucdst sluzby, kterd zajistuje tésnéjsi
propojeni mezi naroky kazdého jednotlivého zakaznika a standardni sluzbou.

Takto definuje péci o zdkaznika i norma CSN EN 13816 (2003).

Drdla (2018) v podkapitole ,,Ochota a zdvoftilost persondlu® zminuje, ze pro vytvoreni
spokojen¢jsi atmosféry a zvySeni kvality pfepravy muize ptispét chovani ¢i vystupovani
persondlu, a dalsi fad¢ téz to, jak chodi upraveni, ¢i naopak. Kazdy zaméstnanec, ktery
ptichazi s cestujicimi do jakéhokoliv styku, by m¢l dle autora spliiovat jisté vlastnosti, jako
napiiklad byt ochotny a ohleduplny, na druhé stran¢ vSak nesmlouvavy a dlrazny, pii feSeni
sporu s osobami, které¢ jsou neukaznéné.

Autor dale zminuje, ze jako piiklad lze brat stejnokroje, které nesporné ptsobi respekt

u cestujiciho.

1.2.6 Komfort

Molkovéa (2013) definuje komfort jako soucést sluzby, které poskytovatel sluzby
zavadi pro zptijemnéni podminek z pfepravy ve VHD a zékaznikova pocitu.

Norma CSN EN 13816 (2003, s. 10) tuto oblast definuje nasledovng: ,, prvky sluzby
zavaddené za ucelem vytvoreni relaxacnich a volny cas napliujicich cest PPT*.

Drdla (2018) tvrdi, Ze je tieba, aby byla vefejna doprava z hlediska komfortu schopna
se vyrovnat dopravé individudlni. K tomu se dle autora poji dalsi skupina pozadavki jako
naptiklad dostatecny pocet mist pohodinych ke stani a sezeni, plynuld jizda bez nahlych
prudkych zastaveni a vibraci, osvétleni, které bude pro cestujici piijemné, fungujici
cestujicich pfed pocasim, a dalsi.

Autor téZ zminuje, ze pro obsaditelnost vozidel se uzivaji v riznych dennich ¢asovych
polohéch rizné hodnoty, naptiklad ve Spicce se uziva pocet mist k sezeni 1 stani, mimo Spicky

pouze pocet mist k sezeni.

1.2.7 Bezpecnost
., Védomi osobni ochrany zdkaznikii, odvozené ze skutecnych méreni a od cinnosti
vedoucich k zajisténi, ze zakaznici jsou si téchto méreni véedomi“ Dle definice Molkové (2013,

s. 23).
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Takto definuje bezpetnost i norma CSN EN 13816 (2003).

Dle Drdly (2018) je na bezpecnost dopravy kladen velky diiraz uz jejiho pocatku.
Bezpecnost se totiz stala klicovym piedpokladem nejen u hromadné dopravy, jak dopliuje
autor.

Dale autor zduraziuje, ze kromé aktivni bezpecnosti se stale pracuje na zkvalitiovani
pasivni bezpe€nosti vozidel. BezpeCnost cestujicich je zvySovana kuptikladu uzivanim
nehoflavych hmot, bezpe¢nostnich skel a podobné. Daéle je v zastavkach snaha o redukovani

piipadnych mist kolize mezi cestujicim a okolnim provozem, jak autor dodava.

1.2.8 Péce o zivotni prostiedi

Dle Rasovské a Ryglové (2017) dopravni sluzby poskytuji dané oblasti penize,
zaroven vsak pasobi jako zdroj znecisténi dané oblasti (smog, hluk apod.).

Molkova (2013) popisuje pojem péfe o zivotni prostiedi jako dopady na zivotni
prostiedi, které pochazi z poskytovani sluzby VHD.

Takto definuje dopad na Zivotni prostiedi i norma CSN EN 13816 (2003).

1.3 Metody prizkumu spokojenosti cestujicich

Dle normy CSN EN 13816 (2003) jsou mezi metody priizkumu spokojenosti
cestujicich tfazeny metody piehledu spokojenosti zdkaznik (angl. customer satisfaction
survey), metoda tajného nakupujiciho (angl. mystery shopper survey) a méfeni piimého
provedeni (angl. direct performance measure), proto se na n¢ autor diplomové prace zaméii

v dalSich podkapitolach.

1.3.1 Customer satisfaction survey

Norma CSN EN 13816 (2003) konstatuje, Ze piehled spokojenosti zakaznikt (angl.
customer satisfaction survey) je nastrojem k hodnoceni zakaznikovy spokojenosti, tudiz musi
byt znateln€ rozliSen od nastroje méfeni provedeni. Piehled spokojenosti zdkaznika slouzi
k odhadu miry spokojenosti se sluZzbou, kterd je poskytovana, a proto neni pokladan za piesné
méfeni. Norma CSN EN 13816 (2003) dale tvrdi, ze pehled spokojenosti zédkazniki se tyka
levé strany cyklu kvality. Pomoci méfeni spokojenosti mize byt uskute¢néno porovnani
oproti ocekavané kvalité sluzby cestujicim (zdkaznikem). Spokojenost zdkaznika je méfena
oproti Skale, kde cestujici (zdkaznik) hodnoti rozsah, ve kterém poskytovana sluzba splituje

jeho pozadavky.
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Norma CSN EN 13816 (2003) vsak zdiraziiuje, ze musi byt znatelné rozlisena
spokojenost zdkaznika od jeho vnimavosti, protoze ta neméti stupen naplnéni ocekdvani
zakaznika.

Daéle norma CSN EN 13816 (2003) konstatuje, e piehledy spokojenosti zakazniki by
mély byt realizovany a oznamovany na zaklade periodicity a v€asnosti. Dale je podstatné, aby
probihalo plynulé ohodnocovani vhodnosti pfehledu k naplnéni potieb dopravce a priorit
cestujiciho (zdkaznika). K tomu je nutné zkoumat uc¢innosti rtiznych vylepSeni kvality

vzhledem ke spokojenosti cestujiciho (zékaznika).

1.3.2 Mystery shopper survey

., Zde pracovnici vyzkumu vystupuji jako zdakaznici* (Kotler, 2007, s. 541).

Na to navazuji Kotler a Keller (2013), ktefi tvrdi, Ze pracovnici spolecnosti
provad¢jicich mystery shopping se vydavaji za eventudlni zdkazniky s cilem podat
spole€nosti zpravu o pozitivech a nedostatcich, které byly zjiStény pii nakupu vyrobkl ¢i
sluzeb u dané spolec¢nosti i konkurence.

Norma CSN EN 13816 (2003) tvrdi, Ze tajnd provedené zakaznické testy
(angl. mystery shopper survey) téz méfi kvalitu sluzby, avSak snazi se byt postaveny, co
nejvice na objektivnim sledovani, které jsou realizovany specidlné vycvicenymi lidmi, vice
nez rozhovory, se hodnoti postoje cestujicich (zadkaznikil). Realizuji detailni sledovani
poskytované sluzby oproti specifickym kritériim, béhem toho se chovaji, jako pravi cestujici,
ktefi vyuzivaji danou sluzbu. Testy maji byt uskutectiovany dle striktniho postupu, aby byly
zabezpedeny objektivni odhady vii¢i dopiedu uréenym standardéim. Norma CSN EN 13816
(2003) dale konstatuje, Ze tajné¢ provedené zdkaznické testy by mély byt realizovany
a oznamovany na zakladé periodicity a vcasnosti, aby byla moznost identifikace trendi
v provedeni. Dilezité téz je, aby prvni hodnotici systémy dodrzovaly vyvazené soupisy

(seznamy) kontroly, nasledné¢ hrozi nizsi riziko variaci mezi hodnotiteli.

1.3.3 Direct performance measure

Dle normy CSN EN 13816 (2003) se méfeni piimého provedeni (angl. direct
performance measure) sluzby kontroluje sledovanim reprezentativniho vzorku, nebo pribézné
ze zaznamu provozu.

Dale norma poukazuje na skutecnost, Ze méfeni pfimého provedeni by mélo umoznit
realizaci, kterou bude pozorovdno a smérovano k definované Skdle. Dané systémy méfeni
musi byt v lokalité, ve které dochéazi ke sbéru dat, a rovnovaha musi byt rozlozena mezi

zajisténim vzorkid a obstaranim tplnych dat. Dale norma CSN EN 13816 (2003) konstatuje,
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Ze je podstatné, aby méfeni probihalo peclivé, ale zaroven, aby bylo snadno realizovatelné
a orientované na dusledky provedeni z hlediska cestujiciho (zdkaznika). Dale ma méfeni
pifimého provedeni ukazovat kompletni organizac¢ni cile na vSech stupnich tak, aby dopravci

vcetné jejich personalu mohli vidét, jak mohou pfispivat ke zlepSeni provedeni.

1.3.4 Techniky sbéru dat

Dle Piibové a kolektivu (1996) lze data v terénu nashromazdit mnohymi zptsoby. Je
mozné respondenty pozorovat, ¢i se jich dotazovat, at’ uz formou dotazniku domi, ¢i za nimi
poslat tazatele, ktery bude odpovédi zaznamenavat, nebo dokonce Ize respondentiim pokladat
otazky po telefonu. Dal$i moznosti je shromazd’ovat udaje béhem experimentu, v terénu, ¢i
v laboratofi.

Ptibova a kolektiv (1996) dodavaji, ze metoda shromazd’ovani dat je oznaCovana jako
technika sbéru dat. V tabulce 1 autorka ptedkldda primdrni techniky sbéru dat soucasné
s velikosti ucasti dotazovanych a tazatele. Utast téchto dvou subjektii ovliviiuje piesnost

a uplnost udaji.

Tabulka 1 Techniky sbéru dat

Utast téch, kdo Utast t&ch, kdo
Technika sbéru dat

poskytuji informace | shromazd'uji informace
Pozorovani Zadna Znac¢na
Osobni dotazovani Znac¢na Znac¢na
Telefonické dotazovani Znacna Znacna
Pisemné dotazovani Znacna Z4dna
Elektronické dotazovani Znac¢na Z4adna
Laboratorni experiment Znacna Znacna
Experiment v pfirozenych podminkach Znacna Znacna

Zdroj: Piibova (1996, s. 45)

., VSechny techniky maji své misto v procesu vyzkumu, jejich efektivnost je vsak vazana
na urcité podminky ““ (Ptibova, 1996, s. 45).

Autofti jako Piibova a kolektiv (1996), ¢i Kozel a kolektiv (2006) fadi mezi techniky
sbéru dat pozorovani, (laboratorni) experiment a dotazovani. Jelikoz autor diplomové prace

pouzije techniku dotazovani, bude ji blize popisovat v dalsi ¢asti prace.
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1.3.5 Dotazovani

Kozel et al. (2006) konstatuji, ze nejrozsitenéjsi metodou, kterou mohou byt sbirani
udaje je dotazovani, je vSak podstatné, aby byly fadné provedeny vSechny kroky piipravné
faze vyzkumu.

Autofi dale tvrdi, ze béhem prvni faze se teS$i otizka ,Na co se budeme ptat“.
Odpovéd’ na tuto otazku lze ziskat z vymezeni dané¢ho problému a cile vyzkumu. Z tohoto
divodu se vytvofi soupis informaci, jejichz zjisténi je nutné pro dosazeni cili vyzkumu, jak
autofi dopliuji.

Sepsany soupis pozadovanych informaci bude tviircim dotazniku slouzit dle Kozla et
al. (2006) po celou dobu tvorby dotazniku. Lze v ném najit klicova slova a zékladni otazky,
diky kterym je posuzovana dilezitost kazdé jedné polozky ze soupisu pro vysvétleni danych
cili. V ptipad¢, Ze autor dotazniku usoudi, Ze jsou urcita data nadbytecnd, mél by je smazat,
jelikoz v takovém ptipadé jsou posuzovany jako zbytné Casové a financ¢ni néklady. ,, Do
dotazniku vybirame pouze otazky, které jsou opravdu potiebné (Kozel et al., 2006. s. 150).

Dle Kozla et al. (2006) by autor dotazniku mél védét, jaké metody analyzy odpovédi
bude pouZzivat, jinak se miiZe stat, Ze data, ktera byla nashroméazdéna, nebudou mozné pouzit
pro danou analyzu. Dale autofi konstatuji, Ze odpovédi na otazky, které byly opomenuty
v dotazniku, ¢i byly Spatné¢ formulovéany, se nedaji zpétné ziskat a tyto informace budou
nasledné chybét.

,, Pravidelna dotazovani mohou sledovat spokojenost zakaznika primo a ptat se i na
dalsi otazky souvisejici se zameéry opakovanych nakupii nebo ochotou respondenta doporucit
spolecnost a znacku ostatnim “ (Kotler a Keller, 2013, s. 165).

Kozel et al. (2006) tvrdi, Ze ucelem dotazovani je kladeni dotazli respondentim.
Odpovédi na tyto dotazy slouZi jako materidly, které poskytuji primarni data, které poZaduje
tviirce dané¢ho dotazniku. S timto tvrzenim souhlasi i Pfibova et al. (1996).

Kozel et al. (2006) dale zminuji, Ze existuji rizné typy dotazovani a jejich vybér zavisi
napiiklad na skupiné respondentti, informacich, které jsou zjiStovany, ¢i omezenich at’ uz se
jedna o cas, ¢i penize. Dle autort existuji Ctyfi hlavni typy dotazovani (telefonické, pisemné,
osobni a elektronické), které se v praxi ¢asto kombinuji.

Vzhledem k tomu, ze autor diplomové prace pouzije elektronické dotazovani, tak bude
dale detailnéji popsano.

Dle Kozla et al. (2006) béhem elektronického dotazovani ziskéava tazatel odpovédi od
dotazovanych pomoci dotaznikl, které jsou zvefejiiovany na webovych strankach, nebo

zasilany e-mailem. Tato metoda je zaloZena na vyuzivani internetu. Autofi dale zminuji
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vyhody a nevyhody tohoto typu dotazovani. Mezi vyhody dle autort patii ¢asova a finanéni
nendro¢nost, dale zpracovavani odpovédi v elektronické formé, ¢i adresnost. Mezi nevyhody
pak tfadi naptiklad nizsi diivéryhodnost odpovédi, nez u jinych typt dotazovani.

Ptibova et al. (1996) dale zminuji, ze elektronické dotazovani propojuje piednosti
pisemného dotazovani, jelikoz je dotazovany stale vidi dotaznik, ale odpovédi jsou
zaznamenavany elektronicky, tudiz je nepopiratelné rychlejsi, a zaroven neni drahé.

Kozel et al. (2006) zduraziuji, Ze respondenti, ktefi jsou vybrani za ucelem
dotazovani, by méli odpovidat cili a zamérim vyzkumu.

Autofi poukazuji na skuteCnost, ze aby dotazovani naplnovalo vSechna pravidla
uspeésného priabehu, je dulezité nalezité urcit vybérovy soubor. Tento soubor reprezentuje cely
zakladni soubor. Postup urceni vybérového souboru sleduje hlavné tyto tii otazky:

e koho,
o jak,
e kolik.

Kozel et al. (2006) tvrdi, ze ramec vybérového souboru odpovida na otazku ,,Koho?*,
protoze na zacatku procesu je nutné se zajimat o to, koho se ptat, jinymi slovy kterd cast
obyvatelstva bude povazovana za vybérovy soubor, tudiz ji lze popisovat jako cilovou
skupinu.

Dale autofi popisuji zptusob uréeni vybérového souboru, ktery odpovidd na otdzku
»Jak?“. Jde o zplsob, reprezentujici pravdépodobnost vybéru, tedy jakym zplsobem budou
vybirdni respondenti.

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011) konstatuji, Zze velikost vybé&rového souboru
reprezentuje pocet jedincu, ktefi by méli byt dotazovani, jinymi slovy pta se na otazku
»Kolik?*. Se stoupajicim poctem respondentll jsou, i pii vylouceni nevybérovych chyb,
vysledky divéryhodnéjsi. Béhem rozhodovani o mnozstvi respondentd dochédzi ke stfetu
riznych zajml (pf. ekonom bude chtit minimalizovat néklady, oproti tomu vyzkumnik bude
chtit vyloucit vybérové chyby). V praxi je mozné se tudiz setkat s riznymi piistupy jako
naptiklad nikladovy pfistup, slepy odhad, nebo statisticky ptistup.

S timto pfistupem souhlasi i Kozel et al. (2006).

Hague (2003) vyjadfuje vztah pro chybu vzorku, procentudlni uroven a velikost

vybéru (viz vztah €. 2):

1,96 \/p%=*(100—p%) [-] @)

n

Vybérova chyba =
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Kde: p

n

,,Poznamka: Hodnota ve vzorku 1,96 plati pro 95% pravdépodobnost; pro jiné
pravdépodobnosti je hodnotu treba nahradit — napr. cislem 2,85 pro uroven 99%“ (Hague,

2003, s. 92).

Dale vSak autor dodava, ze v praxi by mohlo byt piinosnéjsi pouzit tento vztah
k vypoctu velikosti vybérového souboru, kterd je potiebnd k dosahnuti vysledki v mezich
definované vysSe piesnosti/chyby vybérového souboru. Piedchozi vztah muze byt upraven

a vyuzit k vypoctu velikosti vzorku (viz vztah €. 3):

Kde: se
p

Hague (2003) dodavé, ze je nutné znat hodnotu miry (p), bohuzel v praxi jsou
vybérové soubory vybirany ptfed samotnym sbérem dat, tudiz diive, nez je zndma mira (p).

Dale 1ze vytvotit logicky odhad naptiklad na zakladé ptedchazejiciho vyzkumu, pokud to neni

brana hodnota,

velikost vzorku.

Velikost vybérového souboru =

schvalena chyba vzorku,

o¢ekavana uroven.

3,84%[p %=*(100—p%)]

[-]

mozné, bere se v ivahu nejhors$i mozna varianta, to znamena 50 procent.

Autor dale charakterizuje velikosti vybérovych souborli pro rizné velké populace, tuto

charakteristiku lze nalézt v tabulce 2.

Tabulka 2 Doporucena velikost vzorku s 5% chybou vzorku pro 95% dtvéryhodnost

populace vybérovy soubor populace vybérovy soubor

10 10 550 228

30 28 1 100 285

60 52 1 700 313

820 66 2 400 33l

110 86 4 000 351

170 118 8 000 367
210 136 20 000 377
320 175 100 000 384

Zdroj: Hague (2003, s. 95)

Z tabulky lze vidét, Ze zasady, které plati pro malé populace, pti hodnoté piekracujici
100 000 prestavaji platit. Autor dale podotykd, ze kdyz se pocita s velkou populaci, tak vse
spoc¢iva na uplné velikosti vybérového souboru, nehledé na velikost populace. V neposledni
fadé¢ Hague (2003) poukazuje na to, ze zmensujici se populaci velikost vybérového souboru
roste neumérng. V pfipadé€, Ze zakladni soubor neni vétsi nez 100 000, uziva se pro vypocet

velikosti vybérového souboru (viz vztah €. 4):




velikost vzorkuszakladni soubor

velikost vybérového souboru = [pocet respondentil] 4)

velikost vzorku+zakladni soubor—1

Kde: zakladni soubor = velikost populace.

. Jednim dilleZitym roztridénim informaci marketingového vyzkumu, nehledé na druh
trhu, je kvantitativni a kvalitativni “ (Hague, 2003, s. 10).

Autor tvrdi, ze kvantitativni vyzkum je zalozen na méfeni trhu, pfi¢emz zahrnuje
oblasti, jako jsou kupftikladu velikost trhu a jeho Casti, Cetnost nakupu, velikost povédomi
o znacce, jeji podily na trhu, ¢i prodejni troven atd.

Kozel et al. (2006) podotykaji, ze jelikoz se mluvi o kvantitativnich tidajich, mélo by
byt znamo, v jakych penéznich ¢i naturdlnich jednotkach budou méfeny.

Hague (2003) téz tvrdi, ze velky pocet kvalitativnich vyzkumt se snaZzi vcitit do role
zakaznika, spottebitele a pomoci zkoumani zjistuje, jaky vyznam dava spotiebitel produktu,
znacce, atd.

., Kvalitativni vyzkum nachazi vyuziti v oblasti hybnych mechanismii trhu, motivi
a stimulii kupniho chovani, kde se vyzkum posunuje na pudu psychologie a dalsich postupii
kvalitativniho charakteru* (Kozel et al., 2006, s. 125).

Kozel et al. (2006) konstatuji, ze kvalitativni a kvantitativni vyzkum se odliSuje
povahou jevi, které jsou zkoumany. Otazky kvalitativni se zamétuji na ,,Proc¢?* a ,,Z jakého
ditvod?* a kvantitativni se ptaji na pocet, to znamena ,,Kolik?*.

Kozel et al. (2006) déle rozdé€luji typy vyzkumu dle zptsobt zisku informaci na
primarni a sekundéarni. Primarni vyzkum ma za cil zisk odpovédi s vyuzitim otazek, které jsou
specifického charakteru; je vyuZzivan, kdyz nepostacuji data ze sekundarniho vyzkumu. Data
ze sekundarniho vyzkumu vychdzi z dat, ktera jsou jiz publikovéana, sekundarni vyzkum by

mél byt vypracovan pied primarnim, jak dopliuji autofi.

1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

V prvni kapitole diplomové prace se autor zaméfil na teoretické vymezeni
problematiky, kterou se v praci hodla zabyvat. Autor nejprve pomoci odborné literatury
vymezil pojmy, souvisejici s danym tématem. Zaméfil se pfitom na zejména na kvalitu
vramci dopravy, dale na cyklus kvality, ve kterém definoval dle dostupné literatury
i porovnani jednotlivych prvkil tohoto cyklu. V dalSich podkapitolach se autor vénoval

detailn¢jSimu rozboru slozek cyklu kvality, tak, jak je popsuji autofi odborné literatury. Autor
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se téZ musel zaméfit na oblast zdkaznikl a jejich spokojenost. V dalSich castech teoretické
¢asti se zam¢ril autor na ukazatele kvality, jako jsou dostupnost, doba, informace, nebo péce
o Zivotni prostfedi, a jejich odborné vymezeni z literatury &i normy CSN. Tuto normu autor
pouzil 1 pii definicich jednotlivych metod priazkumu spokojenosti cestujicich jako jsou direct
performance measure (DPS), customer satisfaction survey (CSS) nebo mystery shopper
survey (MSS). V dalsi pokracovani teoretické Casti prace se autor zamefil na techniky sbéru
dat, konkrétnéji pak na dotazovani, které vyuzije v dalsi ¢asti diplomové prace. Autor dale
v teoretické ¢asti vymezil dle odborné literatury velikost vybérového souboru pro populace do

anad 100 000, coz bude potiebovat pii zpracovani dalsi ¢asti této prace.
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2 ANALYZA KVA’LITY’SLUZEB MHD V PARDUBICICH
A HRADCI KRALOVE

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou kvality sluzeb MHD v Pardubicich a Hradci
Kralové, pticemz tato analyza bude provedena pomoci dotaznikovych Setfeni samostatné pro
kazdé mésto. V prvni fadé budou piedstaveni provozovatelé MHD v danych méstech, tedy
Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s. (ddle jen DPMP) a Dopravni podnik mésta Hradce
Kralové a.s. (dale jen DPMHK). Po ptredstaveni dopravnich podnikii budou nésledovat
vysledky dotaznikovych Setfeni vizualizované prostfednictvim grafii a tabulek v ramci

podkapitol 2.2 a 2.4. V zavéru kapitoly je pak provedeno komplexni shrnuti analyzy.

2.1 Dopravni podnik mésta Pardubic

Podle Justice (2021a) je DPMP akciovou spolecnosti, zalozenou dne 1. ¢ervence 1995
se sidlem na ulici Teplého 2141, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti. Do obchodniho
rejstiiku vedeného krajskym soudem v Hradci Krélové je zapsan pod spisovou znackou
B 1241 a pod identifikaénim cislem 632 17 066. Ptehled zakladnich informaci o DPMP je
zobrazen v pfilohach A a B. Zékladni informace obsahuji nejen tdaje o sidle, identifikatnim
Cisle, datu zapisu ¢i predmétu podnikani, ale také o predstavenstvu, dozoréi radé a vyboru pro
audit. Jak dale uvadi DPMP (2021a), ptedsedou piedstavenstva je pan Robert Klco,
pfedsedou dozor¢i rady pan Ing. Martin Mojzi§ a predsedkyni vyboru pro audit pani Ing. Jana
Letackova, MBA. Cela struktura vedeni DPMP je vyobrazena v ptiloze B.

Dle DPMP (2021b) provozuje dopravni podnik celkové 32 pravidelnych linek, z toho
29 linek v pribéhu dne, 2 no¢ni linky a specidlni linku pro $kolu Svitani. Schéma denniho
provozu vSech linek MHD v Pardubicich Ize vidét v ptiloze C a schéma noc¢niho provozu
linek 98 a 99 lze vidét v piiloze D. Z téchto 32 pravidelnych linek je provozovano 11 linek
prostiednictvim trolejbusové dopravy a 21 prostfednictvim autobusové dopravy. Celkem je
dle DPMP (2021b) obsluhovano zhruba 406 zastavek. Dale dle DPMP (2021c) lze
konstatovat, Ze pardubicky dopravni podnik obsluhuje 19 pfiméstskych oblasti, které jsou
fazeny do 2. tarifni zony. Do téchto oblasti patii obce Cepi, Cerna u Bohdange, Dfite¢, Lazné
Bohdane¢, Mikulovice, Némcice, OstfeSany, Raby, Rybitvi, Sezemice, Spojil, Srch, Srnojedy,
Staré Hradisté, Stary Matefov, Tunéchody, Uhfetice, Zminny a Zivanice. Celkem Zije na
tomto uzemi dle Ceského statistického tfadu (2020a) 24 158 obyvatel, dale piimo
v Pardubicich pak bydli 91 727 lidi, tudiZ soucet téchto dvou c¢isel bude slouzit v podkapitole
2.2 k vypoctu velikosti vybérového souboru. Kompletni pfehled linek provozovanych DPMP
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1ze vidét v ptiloze E a F. Déle dle DPMP (2021g) je provozovana linka 90 (Letisté termindl —
Hlavni néadrazi), a to dle letovych jizdnich fadt. Pardubicky dopravni podnik dle DPMP
(2021h) také provozuje linku 910, ktera je nevetejna. Tato linka je v provozu specialné pro
Skolu Svitani. Cely jizdni tad 1ze vidét v ptiloze G.

Na obrazku 2 lze vidét logo Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s.

Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.

Obrazek 2 Logo Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. (DPMP, 2021a)

2.1.1 Historie Dopravniho podniku mésta Pardubic

Z hlediska této prace je dle DPMP (20211) zlomovy rok 1950, kdy byl zaloZen
Dopravni komundlni podnik mésta Pardubic. Z let pfedchozich stoji za zminku vSak i rok
1908, kdy byla zfizena poStovni trasa Pardubice — Holice a Pardubice — Bohdanec,
provozovana autobusovou dopravou, a rok 1919, kdy bylo v Pardubicich vystavéno mnoho
dopravnich staveb. V 50. letech minulého stoleti byl zaveden provoz napiiklad ve sméru na
Slovany, Duklu, Zidov, do Svitkova &i k nemocnici. Byla téZ zkolaudovana vozovna na Dukle
a odstranén piivlastek ,.komunalni“ znazvu spole¢nosti. V 60. letech se provoz rozsitil
napiiklad do obci Spojil, Rosice nad Labem, Ohrazenice ¢ Pardubitky a Cerna za Bory.
Zaroven byl zahdjen rekreacni letni provoz do Lazni Bohdane¢, na Kunétickou horu ¢i do
Slatinan.

Dale dle DPMP (2021i) se v 70. letech rozsifil provoz do dneSnich primyslovych
oblasti, jako jsou Staré Civice, Drozdice &i Rybitvi. Dal§imi ¢astmi, které byly zapojeny do
systtmu MHD, byly napiiklad Mnétice, Dubina a Trnova. TaktéZz byly zapojeny prvni
automaty na predprodej jizdenek. Zahajen byl téz no¢ni provoz.

Prvni polovina 80. let byla dle DPMP (20211) ve znameni modernizace, protoZe se
objevily prvni autobusy spole¢nosti Ikarus a trolejbusy Skoda 14Tr, v roce 1989 se DPMP
stal staitnim podnikem. Béhem 90. let minulého stoleti zacaly trolejbusy zajizdét i do dalSich
¢asti Polabin, konkrétné do ¢asti IIl a IV.

Déle se dle DPMP (20211) v 90. letech zapojily do systému MHD obce jako napiiklad

Srnojedy, Opocinek, Ohrazenice ¢i Doubravice, prodlouzila se téz trat’ az na UMU. DPMP se
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stal akciovou spole¢nosti, byl zfizen dispecink a sluzba autoskoly. Pocatek 21. stoleti se nesl
naptiklad ve znameni pofizeni prvnich tii nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 21Tr &i v dal§im
roz§ifovani MHD naptiklad do Starého Matefova, Cerné u Bohdanée nebo Tunéchod. V roce
2006 byly piedstaveny v Pardubicich prvni nizkopodlazni trolejbusy Skoda 24Tr a byla
zavedena historickd linka ¢. 52. Tento rok byl déale vyznamny idiky zavedeni nového
odbavovaciho systému, ktery byl elektronicky, a stim souviselo zavedeni cipovych
Pardubickych karet, mimo jiné byly téz zavedeny garantované nizkopodlazni spoje. Do konce
prvniho desetileti byly zakoupeny &tyfi trolejbusy Skoda 28Tr.

DPMP (20211) tvrdi, Ze od srpna roku 2010 si lidé mohli dobijet své Pardubické karty
on-line pfes internet. V dalSich letech napiiklad dopravni podnik pievzal provoz lodi Arnost
z Pardubic, kterd o rok pozd¢ji zahdjila prvni plavebni sezonu, pobocka DPMP se piesunula
na soucasné¢ misto, do Pernerovy ulice, byl zastaven provoz MHD do Ptelouce, bylo
zakoupeno mnoho vozil, které jezdi i v soudasné dobé, jako napiiklad trolejbusy Skoda 30Tr
¢i autobusy Iveco Urbanway. DPMP (20211) tika, ze od 1. 2. 2013 bylo mozno zakoupit
jizdenku téZ pomoci SMS. Ddle zacalo sledovani vozti MHD pomoci GPS ¢i v poslednich

letech provedené prodlouZeni trolejbusovych trati do Ohrazenic a Zamecku.

2.1.2 Vozovy park Dopravniho podniku mésta Pardubic
Vozovy park DPMP je parkovan ve vozovné v méstské casti Dukla, kde sidli téz
Dopravni podnik. DPMP disponuje flotilou 126 vozidel, které jsou pravidelné pouzivany,

konkrétné 75 autobusy a 51 trolejbusy.

Autobusy
Dle DPMP (2021j) disponuje 75 autobusy, které jsou uvedeny v seznamu vozidel,

z toho:
e 16 nizkopodlaznich autobusii Iveco Urbanway 12M,
e 5 nizkopodlaZznich autobustli Iveco Crossway LE,
e 19 nizkopodlaznich autobusii Karosa/Renault/Irisbus Citybus,
e 25 nizkopodlaznich autobusti Iveco Irisbus Citelis CNG, pohanénych stlacenym
zemnim plynem,
e 10 autobusii Karosa B930-950.

Trolejbusy
Dle DPMP (2021k) jsou veskeré trolejbusy, které jsou vyuzivany k pravidelné jizde,

od spole¢nosti Skoda, je jich celkem 51, z toho:

e 4 parcialni trolejbusy Skoda 30Tr SOR, disponujici trakéni baterii,
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e 5 nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 32Tr SOR,
e 18 nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 30Tr SOR,
e 10 nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 28Tr Solaris,
e 10 nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 26Tr Solaris,
e 6 nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 24Tr,
e 4 nizkopodlazni trolejbusy Skoda 21Tr, které slouzi hlavné jako zaloha.
Dalsi vozidla
Dale dle DPMP (20211) disponuje dopravni podnik také historickymi vozidly:
e Autobus Skoda 706 RTO MTZ &. 28,
e Trolejbus Skoda Sanos ¢. 329,
e Trolejbus Skoda 14Tr08/6 ¢. 311,
e  Trolejbus Skoda 9TrHT28 ¢&. 358,
e Trolejbus Skoda 9TrHT26 ¢&. 353,
e Trolejbus Skoda 8Tr ¢&. 136,
e Vlecny vaz JelczPO 1 E¢. 5.
Dopravni podnik mésta Pardubic disponuje dle DPMP (2021m) téz zéajezdovymi
vozidly:
e Irisbus Magelys,
e Irisbus Evadys H,
e Irisbus Evadys HDH.

2.2 Analyza kvality sluzeb MHD v Pardubicich

Tato podkapitola se bude veénovat analyze kvality sluzeb MHD v Pardubicich.
Nejdiive vSak bylo zapotiebi sestavit zédkladni parametry priizkumu a jeho plan, ktery je
znazornén v tabulce 3, teprve poté bylo mozné zacit se samotnym prizkumem. V podkapitole
2.2.8 se autor zaméfi na zavéry z vysledkd, které vychéazeji z analyzy dotaznikl a pokladaji
zaklady navrhi feSeni na zvySeni spokojenosti s kvalitou sluzeb MHD v Pardubicich. Jedna se

o pohled ze strany zdkaznika, ktery bude vice rozebran v nasledujici kapitole 3.
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Tabulka 3 Plan prizkumu pro DPMP

Volba zaméru realizace prizkumu kvality sluzeb MHD

Listopad 2020 '
v Pardubicich z pohledu zakaznika.
e Volba dotaznikového Setfeni jako techniky sbéru dat,
Prosinec 2020 e Vybér elektronického dotazniku umisténého na socidlni sit’
Facebook, jako vhodného nastroje dotaznikového Setieni.
e  Vybér a tvorba otazek dotazniku,
Leden 2021

e Vypocet velikosti populace, kterou DPMP obsluhuje.

e Tvorba dotazniku v elektronické forme,
1.2.2021 -5.2.2021 |e Provedeni pilotniho pfedvyzkumu,

e  Vypocet velikosti vybérového souboru.

6.2.2021 —31. 3. 2021 | Spusténi dotazniku on-line a nasledny sbér dat.

Duben 2021 Analyza kvality sluzeb MHD v Pardubicich z pohledu cestujiciho.

Kvéten a derven 2021 Névrh a zhodnoceni opatteni vedoucich ke zlepSeni kvality sluzeb

MHD v Pardubicich z pohledu cestujiciho.

Zdroj: Autor

Cilem prazkumu v této diplomové praci bylo zjisténi miry spokojenosti s MHD
v Pardubicich z pohledu zakaznikt. Jako zdroj dat bylo pouzito dotaznikové Setfeni, z ¢ehoz
vyplyva, Ze byla vyuzita primarni data. Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Survio
a distribuovan pomoci socialni sit€¢ Facebook, tento typ distribuce byl vybran vzhledem
k rychlému sbéru a nizké casové narocnosti, dale pak 1 s ohledem na soucasnou dobu
pandemie. Struktura dotazniku je postavena na zdkladech z teoretické cCasti této prace.
Dotaznik obsahuje celkem 13 otdzek, ze kterych je 12 otazek uzavienych (povinnych)
a 1 oteviend (nepovinna). Prvni otazka je segmentacni, jelikoz zkouma, zda respondent uziva
MHD v Pardubicich, ¢i nikoliv, nasleduje série sedmi otazek na kazdy ukazatel kvality
sluzeb, vyjma dopadu na Zivotni prostiedi, poté jsou v dotazniku otdzky identifikacni
(pohlavi, v&k, pracovni zafazeni) a na konci dotazniku je prostor pro vyjadieni respondenta
k dotazniku. Dotaznik také obsahuje otdzku na frekvenci vyuzivani MHD respondentem.
Samotny dotaznik, ktery proSel Upravami po pfipominkach z pilotniho ptfedvyzkumu, 1ze najit

v piiloze H, T a J.
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Dle Ceského statistického tfadu (2020a) bydli na tGzemi, které obsluhuje DPMP,
celkem 115 885 obyvatel. Ze vztahu (3) na stran¢ 23 této prace lze vypocitat velikost

vybérového souboru. Ciselné vyjadieni tohoto vztahu vypada nasledovné:

. e, 3,84 * [50 * (100 — 50)]
Velikost vybérového souboru = =2 = 384

Vysledek lze interpretovat tak, ze k tomu, aby mohl byt vybérovy soubor povazovan
za dostate¢né reprezentativni, musi na dotaznik odpoveédét alespon 384 respondentil.

Na dotaznik odpovédélo 405 respondentii. Z tohoto poctu se vsak dalo pouzit pouze
385 odpovédi, jelikoz presné tolik respondent vyplnilo cely dotaznik. Vzhledem k poctu
odpovédi, ktery prevySuje Cislo 384, Ize konstatovat, ze vybérovy soubor je dostatecné
reprezentativni z hlediska poctu respondentti. Na obrazku 3 lze vidét graf, ktery zndzornuje

pocet kladnych a zdpornych odpovédi na prvni segmentacni otazku.

20; 5%

= Ano

= Ne

Obrazek 3 Grafické znazornéni odpovédi na prvni segmentaéni otazku pro Pardubice (autor)

Vzhledem k vyuZiti socidlni sit¢ Facebook byla vysok4 pravdépodobnost, ze nejvice
odpovédi bude z vékové relace 15-26 let, tedy od uzivateld, ktefi socidlni sité vyuzivaji velice

Casto, coz se potvrdilo. Vekové rozlozeni respondentti zobrazuje graf na obrazku 4.
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20; 5%_\ 1; 0%

= méné nez 15 let
= 15-26 let
= 27-40 let
= 41-54 let
= 55-65 let

= 66 let a vice

Obrazek 4 Grafické znazornéni vékového rozlozeni respondentii z Pardubic (autor)

Dale na obrazku 5 Ize vidét genderové rozlozeni respondentii. Z tohoto grafu vyplyva,

24

tvotilo 65 % vSech dotazanych.

= Zena

= Muz

Obrazek 5 Genderové rozloZeni respondentt z Pardubic (autor)

Autor prace se respondentt také ptal na jejich pracovni zatazeni. Z celkového poctu
385 respondenti bylo 148 zaka ¢i studentdl, ddle 177 osob zaméstnanych ¢i samostatné
vydélecné Cinnych, 33 osob v dichodu, 13 evidovanych na ufadu prace, 8 respondentd
uvedlo, Ze jsou na rodi€ovské nebo matetské dovolené a zbylych 6 lidi uvedlo variantu ,,Jiné®.

Graf s pracovnim zafazenim respondentd, vyuzivajicich sluzeb DPMP, je na obrazku 6.
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13; 3% 8 2% 65 2%

= Zak(yné&)/student(ka)

= Zaméstnany(4)/OSVC
= Dtichodce/kyné

= Evidovany(4) na UP

= Rodi¢ovska/matetska

dovolena

= Jiné

Obrazek 6 Pracovni zatazeni respondentti z Pardubic (autor)

Autor se v dotazniku zajimal také o to, jak Casto respondenti vyuzivaji MHD
v Pardubicich. Autora piekvapilo, Ze na tuto otazku odpovédélo necelych 17 % dotazanych
volbou, Ze MHD v Pardubicich nevyuzivaji v priméru ani 1x tydné, to znamena, ze ji
vyuZivaji naptiklad jednou az tiikrat za mésic. DalSich téméf 11 % respondentl ji vyuziva
jednou tydné, ztoho vyplyvé, Ze celd ctvrtina respondentl jezdi s MHD v Pardubicich
maximalné Ctyfikrat mesicné. Nejvyssi pocet respondentid vyuziva MHD dvakrat az trikrat
tydné, a to téméf cela jedna tfetina vSech dotazanych. Necelych 23 % lidi jezdi MHD ctytikrat
az Sestkrat tydn¢, to mohou byt naptiklad studenti ¢i pracujici, kteti jezdi kazdy vSedni den do
Skoly €i na pracovisté. Kazdodenné vyuziva sluzby MHD zbylych zhruba 18 % cestujicich.

Graf's Cetnosti vyuzivani MHD v Pardubicich Ize vidét na obrazku 7.

= mén¢ nez 1x tydné
= X tydné

= 2x-3x tydné

= 4x-6x tydné

= denné

Obrazek 7 Cetnost vyuzivani MHD v Pardubicich cestujicimi (autor)
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Dalsi podkapitoly prace se budou zabyvat vyhodnocenim jednotlivych otdzek
z dotazniku dle jednotlivych ukazatelt kvality, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti této prace
v podkapitolach 1.2.1 az 1.2.7. Otéazku, tykajici se péce o zivotni prostfedi, autor v dotazniku
neuvadi. Na tyto otdzky mohli respondenti odpovidat dle slovni Skaly, kterd je uvedena
v tabulce 4. Tato Skala byla rozdélena na Cést, kterd vyznivd ve prospéch spokojenosti
s danym ukazatelem a na C¢ast, ve které respondent vyjadfuje nespokojenost s danym
ukazatelem kvality sluzby. Toto hodnoceni je pouzito vSak jen v otazkach cislo 2 az 7.
U otazky souvisejici s hodnocenim miry spokojenosti bezpecnosti bylo toto hodnoceni lehce

upraveno, autor jej zmini v podkapitole 2.2.7, kterd se této otdzce vénuje.

Tabulka 4 Hodnotici Skéla pro otazky c¢islo 2 az 7

Rozhodné Velmi Spise Spise Velmi Rozhodné
spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a

Zdroj: Autor

2.2.1 Dostupnost

Autor prace se v druhé otdzce dotazniku ptal respondentii na jejich spokojenost
s dostupnosti MHD v Pardubicich, pro pfiklad uvedl naptiklad spokojenost s polohou
obsluhovanych zastdvek ¢i frekvenci spoji z hlediska mista, to znamena do mist, které
respondenti vyhledavaji prostfednictvim MHD. Na obrazku 8 lze vidét graf spokojenosti
respondentl s dostupnosti MHD v Pardubicich, je vidét, Ze 79 % respondentli je s dostupnosti
MHD spokojeno. Avsak z komentait v posledni otdzce dotazniku, kterd byla dobrovolna, se
autor dozvédel, ze jista ¢ast respondentll neni spokojena s Cetnosti spoji o vikendech do
riznych okrajovych €asti mésta ¢i ptilehlych obci obsluhovanych DPMP, jako jsou naptiklad
Staro&ernsko, ZiZin, éepi, Srch, Uhfetice nebo Dfite¢. Nékteré z vySe uvedenych vesnic
pobliz Pardubic, obsluhovanych DPMP, nejsou obsluhovany o vikendu vibec, naptiklad

Tunéchody a Uhfetice, coZ lze zjistit i z jizdniho fadu.
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= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 8 Spokojenost respondentt s dostupnosti MHD v Pardubicich (autor)

2.2.2 Pristupnost

Tteti otdzka v dotazniku se zajimala o miru spokojenosti respondenti s pfistupnosti
MHD v Pardubicich, kdy autor jako ptiklad uvedl propojeni s dal§imi druhy dopravy (silni¢ni
¢i zelezni¢ni doprava), nebo moznost pfestupu na jiny spoj v ramci jedné zastdvky MHD.
Vice nez 75 % vSech dotdzanych je v tomto ohledu v néjaké mite spokojeno. U zbylych vice
nez 20 % nespokojenych respondentil se objevovala jistd nespokojenost se spojenim napiiklad
s vlakovou stanici Pardubice — Rosice nad Labem. Graf spokojenosti respondentii
s pristupnosti MHD v Pardubicich Ize vidét na obrazku 9.

5; 1%
13;4% ’

‘ = Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a
= Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
= Velmi nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

Obrazek 9 Spokojenost respondentti s pristupnosti MHD v Pardubicich (autor)
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2.2.3 Informace

Otazka ¢islo 4 méla za ukol zjistit miru spokojenosti respondentil s informacemi pied,
béhem nebo po cesté, kterou cestujici absolvovali. Témét tifi Ctvrtiny dotazovanych
zodpoveédély, ze jsou s informacemi pied, béhem nebo po jejich cesté¢ na néjakou miru
spokojeni, avSak vice nez 25 % respondentli spokojeno neni. V komentatich z posledni otazky
se autor dozvédél, jak jsou nékteti cestujici Sokovani zpozdénimi jistych linek v urcitych
¢astech dne. Zejména se jednalo o linky, jejichZ trasa vede do mésta pies nadjezd u Parama.
Vétsina téchto komentait se tykala situaci na Masarykoveé namésti, kde se nachazi informacni
tabule s ptijezdy linek na jednotlivd stanovisté a do jednotlivych ¢asti mésta ¢i prilehlych
vesnic. Nékteré komentare také sméfovaly k informacim behem jizdy, konkrétné k hlaSenim
o nasledujici stanici, coz cestujiciho, ktery nezna danou linku, velice zajima. Obrazek 10

znazoriuje spokojenost respondentl s informacemi pted, béhem nebo po cesté MHD.

5;1%
= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

116; 30% Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 10 Spokojenost respondentil s informacemi v MHD v Pardubicich (autor)

2.2.4 Doba

Autor prace se v otdzce ¢islo 5 respondentd ptal na miru jejich spokojenosti s dobou
trvani cesty, konkrétnéji zminil dobu z vychoziho mista cesty do jejiho koncového mista,
spokojenost s dodrzovanim jizdnich tadu ¢i frekvenci spojti z hlediska ¢asu, to znamen4, zda
cestujicim vyhovuji Casové polohy spojli, které v souasné dobé DPMP provozuje. Témét
40 % vSech dotazanych v né€jaké mife neni spokojeno s dobou trvani cesty, v komentatich
respondenti vyjadiovali nespokojenost predevS§im s dodrzovanim jizdnich fadd, predevs§im se
komentare tykaly linky 10 ve sméru k Univerzité. Sdm autor vSak ze zkuSenosti vi, Ze k drtivé

vétsing z téchto zpozdéni dochazi hlavné v dobach Spicek, kdy se prakticky po celém centru
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Pardubic tvoifi mnozstvi kongesci, které¢ zapticinuji tato zpozdéni. Obrazek 11 zobrazuje

spokojenost respondentti s dobou trvani cesty MHD v Pardubicich.

6;2%

‘ = Rozhodné¢ spokojen/a
= Velmi spokojen/a
= Spise spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodné¢ nespokojen/a

Obrazek 11 Spokojenost respondentil s dobou trvani cesty MHD v Pardubicich (autor)

2.2.5 Péce o zakaznika

Otazka cislo 6 byla respondentiim kladena z diivodu zjisténi jejich spokojenosti s péci
o zékaznika v ramci DPMP, zejména pak autor uvedl jako ptiklad prodej jizdenek ¢i chovani
revizort, avSak do této otdzky mize spadat i chovani fidict MHD béhem néstupu a vystupu
cestujicich nebo béhem jizdy. Obrazek 12 zobrazuje spokojenost respondentti s pé¢i DPMP
o jejich zakazniky, respektive cestujici. Témeét 55 % dotdzanych je s péci o zakaznika v urcité
mife spokojeno, avSak celd jedna tietina dotdzanych vypovédéla, Ze je spiSe nespokojena.
Nekteti respondenti napsali i komentar tykajici se této problematiky do zavére¢né dobrovolné
otazky, kterd slouzila pro tyto ucely. Respondenti vyjadiovali nespokojenost napiiklad
s nedostatecnym poctem prodejnich automatl na jizdenky v okrajovych oblastech mésta nebo

v obcich, které DPMP obsluhuje, s timto nazorem souhlasi i sam autor.
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= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 12 Spokojenost respondentil s péci o zakaznika DPMP (autor)

2.2.6 Komfort

V otdzce Cislo 7 se autor zamétil na spokojenost respondenti s komfortem béhem
jizdy MHD v Pardubicich. Na obrazku 13 je vidét grafické zndzornéni miry spokojenosti
s komfortem béhem jizdy MHD v Pardubicich. Témér 75 % vSech dotazanych odpovédélo, Ze
je s komfortem béhem jizdy v jisté mife spokojeno, avSak z komentaii respondentd ze zbylé
¢tvrtiny se autor dozvédél, pro€ jsou s jizdou, respektive s pohodlim béhem jizdy nespokojeni.

Nespokojeni respondenti vypovidali, Ze béhem jizdy se setkali s agresivnim stylem fizeni

fidicd, at’ uz mimo Pardubice (rychla jizda) nebo ve mésté (prudké brzdéni).

19: 5% 7:2%

= Rozhodné¢ spokojen/a
= Velmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
= Velmi nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

Obrazek 13 Spokojenost respondentii s komfortem pfi jizdé MHD v Pardubicich (autor)
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2.2.7 Bezpedi

Autor prace se v otazce Cislo 8, kterd se tykala posledniho ukazatele kvality, mimo
péce o zZivotni prostiedi, respondentil ptal, zda se jim zda jizda MHD bezpecna. U této otazky
zvolil autor lehkou modifikaci hodnotici skaly vzhledem k pfedchozim. Hodnotici skalu pro

tuto otazku Ize shlédnout v tabulce 5.

Tabulka 5 Hodnotici skala pro otazku ¢islo 8

Rozhodné ano | Ur¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Rozhodné ne

Zdroj: Autor

Vysledky této otazky ukazaly, ze 328 respondentti mulize fict, ze se jim v n&jaké mife
zda MHD bezpec¢na, coz tvoii zhruba 85 % dotazanych. Tento vysledek se da interpretovat
tak, ze dotdzani obecné véti tomu, Ze pokud vyuziji sluzbu MHD, tak se bezpe¢né dostanou
z mista vstupu do systému do mista, kde hodlaji bezpecné vystoupit. Mlze se zde jednat
o bezpec¢nost v ramci jizdy, kdy véfi, ze autobus ¢i trolejbus se nestane ucastnikem nehody,
nebo o svou osobni bezpecnost ve smyslu, Ze naptiklad nebudou okradeni ¢i napadeni, at’ uz
slovné ¢i dokonce fyzicky. Vysledky této otazky v podobé kolaového grafu lze vidét na
obrazku 14.

6;2% —_ 2; 0%

= Rozhodné ano
= Uréité ano
Spise ano

= SpiSe ne

= Urcité ne
166; 43%
Rozhodné ne

Obrazek 14 Spokojenost respondentil s bezpecnosti v MHD v Pardubicich (autor)

2.2.8 Shrnuti analyzy kvality sluZeb Dopravniho podniku mésta Pardubic
V této podkapitole se autor zaméti na zavery, které vznikly na zakladé analyzy
dotaznikd spokojenosti se sluzbami MHD v Pardubicich. Autor vyzdvihne otazky, ve kterych

byla zjiSténa nejvysSi spokojenost i naopak otazky, ve kterych zaznamenal nejvyssi
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nespokojenost ze strany respondentli a nastini mozné ndvrhy na zlepSeni a zvySeni
spokojenosti cestujicich, ze kterych ¢ést z nich detailnéji popise i v dalsi kapitole prace.
Nejvice respondentli vyjadiilo spokojenost u otazek cislo 2, 3 a 7, to znamena, ze
nejvice jsou respondenti spokojeni s dostupnosti (z hlediska mista), pfistupnosti a bezpecnosti
béhem jizdy MHD. U téchto otazek bylo vzdy do jist¢é miry spokojeno vice nez 300
respondentl z celkovych 385. Z toho plyne, Ze by nyni bylo nejspise nadbytec¢né zkouset tyto
ukazatele kvality vice zlepSovat, protoze jsou zde jiné ukazatele, které stoji za zlepSeni.
Nejveétsi nespokojenost vyjadrili odpovidajici nad ukazateli, na které se autor ptal
v otazkach 4, 5 a 6, to znamena nad informacemi pted, béhem, ptipadné po jejich cest¢ MHD,
dale nad dobou trvani cesty a pééi o zédkaznika ze strany DPMP. Zde se autor zaméii na
vytvoteni navrhi, které by zvysily spokojenost s danymi ukazateli kvality. ZlepSeni ukazatele

kvality, ktery se tyké informaci pfed, béhem nebo po cesté.

2.3 Dopravni podnik mésta Hradce Kralové

Dle DPMHK (2021a) vznikla spolecnost dne 17. 3. 1997. Portal Justice (2021b)
dodava, ze DPMHK je akciovou spolecnosti, zapsanou dne 1. dubna 1997 do obchodniho
rejstiiku vedeného krajskym soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou B 1625 a pod
identifika¢nim ¢islem 252 67 213. Sidlo dopravniho podniku mésta Hradce Kralové je na ulici
Pouchovska 153/52, V¢kose, 500 03 Hradec Kralové. DPMHK (2021a) tikd, Ze soucasny
dopravni podnik je nastupcem statniho podniku Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové.
Dle DPMHK (2021b) je ptfedsedou piedstavenstva pan Zdenék Abraham, predsedkyni
dozor¢i rady pani JUDr. Véra Pourova a predsedou vyboru pro audit je pan Ing. Vlastimil
Hokr, CSc. Popis organizacni struktury dle webovych stranek DPMHK lze najit v pfilohach
KalL.

Jak dale podotykd DPMHK (2021a), provoz spolecnosti se neomezuje pouze na mesto
Hradec Kralové, ale dale jsou jeho dopravni sluzby poskytovany v ptilehlych obcich jako
napiiklad B¢le¢ nad Orlici, Charbuzice, Lochenice, Piedmétice nad Labem, StéZery ci
Vysokd nad Labem. DPMHK (2021c) udava, ze béhem roku 2019 zajistovala spolecnost
42 linek, ze kterych bylo 8 obsluhovano trolejbusy. Celkem bylo obsluhovano 404 zastavek.
Dale dle DPMHK (2021d) lze konstatovat, Ze dalSich 34 linek, které jsou obsluhovany
autobusovou dopravou, se déli na klasické pravidelné linky, no¢ni linky, rychlikové linky
a Skolni spoje. Schéma linek MHD v Hradci Kralové platné od 3. 6. 2019 lze nalézt v pfiloze
M. V piilohach N a O Ize dale nalézt prehled linek, které provozuje DPMHK.
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V dalsi ¢asti prace je dilezité znat celkovy pocet obyvatel, kteti obyvaji oblasti, kam
pravidelnd zajizdi autobusy, elektrobusy &i trolejpusy DPMHK. Cesky statisticky uiad
(2020b) udava, ze na tomto uzemi zije celkoveé 99 859 lidi, z toho 92 939 piimo v Hradci
Kralové a 6 920 v obcich, do kterych zajizdi MHD. Soucet obyvatel Zijicich v Hradci Kralové
a vobcich, které jsou obsluhovany MHD, poslouzi jako podklad pro vypocet velikosti
vybérového souboru v podkapitole 2.4.

Na obrazku 15 1ze vidét logo Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové a.s.

D

Obrazek 15 Logo Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové a.s. (DPMHK, 2021f)

2.3.1 Historie Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové

Tato podkapitola se bude vénovat stru¢nému shrnuti historie DPMHK, ktera je
popsana na internetovych strankach spolecnosti. Dle DPMHK (2021f) saha historie ke dni
24. fijna 1928, kdy byla podepsana zékladni listina, coz lze povazovat za zacatek MHD
v Hradci Kralové. Prvni nazev zné¢l tehdy Autodrahy mésta Hradce Kralové a jejich provoz
zacal dne 1. prosince 1928, kdy se obfané¢ Hradce Kralové mohli svést dvéma autobusy na
trase Kukleny — Nadrazi — Slezské Predmésti. Se zacatkem roku 1949 souvisi zaclenéni do
Sdruzeného komunalniho podniku, od roku 1950 nese spole¢nost soucasny ndzev, avSak stal
se narodnim podnikem a to az do roku 1989, kdy se stal statnim podnikem. Mésto Hradec
Kralové se stalo jedinym vlastnikem az v zafi roku 1997, kdy byla zaloZena akciova
spolecnost Dopravni podnik mésta Hradce Kralové a.s. Dale DPMHK (2021f) hovoti

o historii provozovanych vozidel.
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2.3.2 Vozovy park Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové
Dle DPMHK (2021c¢) ¢itd vozovy park podniku celkem 130 vozidel. Tento udaj je
uveden k datu 31. 12. 2019.

Autobusy
Dle DPMHK (2021c) disponuje dopravni podnik celkem 67 vozy autobusové dopravy,

zejména od spolecnosti Irisbus, z toho:
e 14 dvanactimetrovych nizkopodlaznich autobust Irisbus PS09D1,
e 15 dvanactimetrovych nizkopodlaznich autobusii Irisbus PS09D1 Citelis,
e 13 dvanactimetrovych nizkopodlaznich autobusii Iveco Urbanway,
e 5 osmnactimetrovych nizkopodlaznich autobustt PUO9D1,
e 3 osmnactimetrové nizkopodlazni autobusit PUO9IDI1 Citelis,
e 11 osmnéctimetrovych nizkopodlaznich autobustt PU09DI1 Citelis,
e 6 osmnactimetrovych nizkopodlaznich autobusti PU09D1 Citelis.

Pficemz posledni typ autobustt PU09D1 Citelis se 1isi emisni normou E3 az ES.

Elektrobusy
DPMHK (2021¢) tvrdi, Ze dopravni podnik vlastni 23 elektrobusti, z toho:
e 1 nizkopodlazni elektrobus SOR IEBN 9,5,
e | dvanactimetrovy nizkopodlazni elektrobus 26SHO1 PERUN,
e 1 jedenactimetrovy nizkopodlazni elektrobus SOR IEBN 11,
e 20 dvanactimetrovych nizkopodlaznich elektrobusit SOR NS 12 - ELECTRIC.
Trolejbusy
Podle DPMHK (2021c) vlastni dopravni podnik 40 vozi trolejbusové dopravy od
spole¢nosti Skoda, z toho:
e 18 dvanactimetrovych nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 30TR SOR,
e 9 dvanactimetrovych nizkopodlaznich trolejbusii Skoda 30TR SOR TNB,
e 13 osmnéctimetrovych nizkopodlaznich trolejbusti Skoda 31TR SOR.

2.4 Analyza kvality sluzeb MHD v Hradci Kralové

Tato podkapitola se soustfedi na analyzu kvality sluzeb MHD v Hradci Kralové.
V prvnim kroku vSak bylo nutné sestavit zdkladni parametry a plan prizkumu, ktery je
znazornén v tabulce 6, nasledné bylo mozné zahgjit samotny prizkum. V podkapitole 2.4.8
bude autor hovofit o zavérech z vysledki, které vychazeji z analyzy dotazniki a polozi
zaklady navrhl feSeni na zvySeni spokojenosti s kvalitou sluzeb MHD v Hradci Kralové ze

zakaznického pohledu, o kterych bude detailnéji hovotit v kapitole 3.
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Tabulka 6 Plan prizkumu pro DPMHK

Volba zaméru realizace pruzkumu kvality sluzeb MHD v Hradci

Listopad 2020
Kralové z pohledu zakaznika.
e Volba dotaznikového Setfeni jako techniky sbéru dat,
Prosinec 2020 e  Vybér elektronického dotazniku umisténého na socidlni sit’
Facebook, jako vhodného néstroje dotaznikového Setieni.
e  Vybér a tvorba otazek dotazniku,
Leden 2021

e  Vypocet velikosti populace, které DPMHK obsluhuje.

e Tvorba dotazniku v elektronické formé,
1.2.2021 —-5.2.2021 |e Provedeni pilotniho piedvyzkumu,

e  Vypocet velikosti vybérového souboru.

6.2.2021 — 17. 4.2021 | Spusténi dotazniku on-line a nasledny sbér dat.

Analyza kvality sluzeb MHD v Hradci Kralové z pohledu
18. 4.2021- 30. 4. 2021
cestujiciho.

Kvéten a derven 2021 Névrh a zhodnoceni opatieni vedoucich ke zlepSeni kvality sluzeb

MHD v Hradci Kralové z pohledu cestujiciho.

Zdroj: Autor

Tento prizkum byl vytvoien s cilem zjisténi miry spokojenosti s MHD v Hradci
Kralové ze zakaznického pohledu. Zdrojem dat bylo dotaznikové Setfeni, coZ znamena, Ze
byla vyuzita primarni data. Dotaznik byl vytvofen stejn¢ jako u ptipadu Pardubic pomoci
aplikace Survio a sdilen na socidlni siti Facebook s ohledem na epidemiologickou situaci
v dobé zpracovani diplomové prace. Struktura dotazniku je totoZznd jako u pifedchoziho
dotazniku s rozdilem, Ze misto mésta Pardubice se autor dotazuje na spokojenost se sluzbami
MHD v Hradci Kralové. Finalni verzi dotazniku, po upravach z pilotniho pfedvyzkumu, lze
najit v ptiloze P, Q a R.

Dle Ceského statistického Gifadu (2020b) se v oblasti obsluhované DPMHK nachazi
99 859 obyvatel. Avsak toto ¢islo se velmi blizi k ¢islo 100 000, proto se autor rozhodl pouZzit
vztah (3), ktery je uveden na strané 23 této prace. Vycislenim tohoto vztahu lze zjistit velikost
vybérového souboru tak, aby byl vybérovy soubor dostatecné reprezentativni. Po vycisleni
vypada vztah takto:

, L 3,84 % [50 * (100 — 50)]
Velikost vybérového souboru = 2 = 384
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Vysledek vypoctu velikosti vybérového souboru zobrazuje nutny pocet respondentd
k tomu, aby byl vybérovy soubor dostate¢né¢ reprezentativni, tudiz lze fict, ze pokud odpovi
384 respondentti a vice bude soubor reprezentativni.

Autorovi zodpovédelo dotaznik 416 respondentli, avSak 19 odpoveédi musel vytadit,
jelikoz 19 respondentll nevyuziva dle své odpovédi MHD v Hradci Kréalové, to znamena, ze
autor pracoval se 397 vyplnénymi dotazniky. Vzhledem k tomu, Ze toto Cislo je vyssi nez 384,
1ze tvrdit, Ze vybérovy soubor je dostate¢né reprezentativni z pohledu poctu respondentli. Na
obrazku 16 je graf, ktery znazornuje pocet kladnych a zapornych odpovédi na prvni otdzku,

ktera téz byla otazkou segmentacni.

19; 5%

= Ano

= Ne

Obrazek 16 Grafické znazornéni odpovédi na prvni segmentacni otazku pro Hradec Kralové
(autor)

Autor prace vyuzil k Sifeni dotazniku piedevsim socialni sit’” Facebook, proto neni
ptekvapenim, ze nejvice respondentli bylo ve véku mezi 15 a 26 lety, jelikoz pfesné tato
vékova relace vyuziva socidlni sité obzvlast v této dobé velice casto. Celkovy pocet
respondentl v této relaci je 199, je to tedy zhruba 50 % z celkového poctu respondentt.

Vékové rozlozeni respondentll, vyuzivajicich sluzby DPMHK, zobrazuje graf na obrazku 17.
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1; 0%

= méné nez 15 let
= 15-26 let
= 27-40 let
= 41-54 let
= 55-65 let

= 66 let a vice

Obrazek 17 Grafické znazornéni vékového rozlozeni respondentti z Hradce Kralové (autor)

Obrazek 18 znazornuje genderové rozlozeni respondentl, ktefi vyuzivaji sluzeb
DPMHK. Z grafu vyplyvd, ze témét 70 % respondentl tvofily zeny, konkrétné
273 z celkového poctu dotdzanych.

= 7ena

= Muz

Obrazek 18 Genderové rozlozeni respondentii z Hradce Kralové (autor)

V dotazniku se autor respondenti dotazoval na jejich pracovni zafazeni, zhruba 42 %
vSech dotazanych uvedlo, Ze stale studuji, dale témét 37 % je zamé&stnano nebo jsou to osoby
samostatnd vydéleéné ¢inné (OSVC), 13 % dotazanych odpovédélo, Ze jsou v diichodu, 5 %
bylo v dob¢, kdy odpovidali na dotaznik, evidovano na ufadu prace, 10 respondenti bylo

v okamziku, kdy vypliovali dotaznik, na rodi€ovské €1 matefské dovolené, coz odpovida 2 %
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a 3 respondenti, tedy necelé 1 % uvedlo variantu ,,Jiné“. Graf s pracovnim zafazenim

respondentl vyuzivajicich sluzeb DPMHK je na obrazku 19.

10; 2%
19; 5%

3;1%

= Zak(yné&)/student(ka)
= Zaméstnany(4)/0OSVC
= Dtchodce/kyné

= Evidovany(4) na UP

= Rodicovska/mateiska
dovolena

= Jiné

Obrazek 19 Pracovni zafazeni respondentd z Hradce Kralové (autor)

Cetnost vyuzivani MHD je velice diilezitd, proto se i o ni autor u respondenti
vyuzivajicich sluzeb DPMHK zajimal. Z dotazniku vyplynulo, Ze necelych 10 % dotazanych
nevyuzivd MHD v Hradci Kralové v priméru ani jedenkrat tydné. V praxi ji tedy vyuzivaji
jednou az tiikrat mési¢né. DalSich necelych 10 % vyuZziva kralovéhradeckou MHD praveé
jednou za tyden, to znamend, Ze zhruba kaZzdy paty respondent vyuZziva sluzby DPMHK
maximaln¢ ctyfikrat za mésic. Dalsi témér tietina respondentt uvedla, ze MHD v Hradci
Kralové vyuzivaji dvakrat az tfikrat za tyden, tuto moznost vybralo nejvice respondentt.
Zhruba 31 % cestujicich jezdi MHD c¢tytikrat aZ Sestkrat za tyden, to by mohlo poukazovat na
studenty ¢i pracujici, kteti vyuzivaji MHD pro cesty do a ze Skoly, respektive pracoviste.
Zbyvajicich témet 18 % dotazanych uvedlo, ze vyuzivaji MHD v Hradci Kralové kazdy den.
Graf's Cetnosti vyuzivani MHD v Hradci Kralové je k vidéni na obrazku 20.
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= méné nez 1x tydné
=[x tydné

= 2x-3x tydné

= 4x-6x tydné

= denné

Obrazek 20 Cetnost vyuzivani MHD v Hradci Kralové cestujicimi (autor)

V nésledujicich podkapitolach se autor bude vénovat vyhodnoceni otazek, které se
v dotazniku dotykaly jednotlivych ukazatelli kvality, které autor zmifiuje v podkapitolach
1.2.1 az 1.2.7. 1 zde se autor stejn¢ jako u mésta Pardubice nevénuje otdzce péce o zivotni
prostiedi. Skéla odpovédi byla totozna jako v piipadé Pardubic (viz tabulka 4 a 5), proto ji
autor znovu neuvadi. I v tomto pfipadé mohli respondenti vyjadfovat svoji spokojenost ¢i
nespokojenost s danym ukazatelem kvality, a 1 zde byla lehce zménéna Skala pro otazku

tykajici se ukazatele bezpeci.

2.4.1 Dostupnost

Druhd otazka dotazniku u respondentli zjistovala miru jejich spokojenosti
s dostupnosti  MHD v Hradci Kralové. Pro ptiklad uvedl autor napiiklad polohu
obsluhovanych zastavek. Obrazek 21 zobrazuje spokojenost respondentl s dostupnosti MHD
v Hradci Kralové. V tomto grafu je vidét, Ze prakticky 90 % vSech dotdzanych je
s dostupnosti MHD v jist¢ mife spokojeno. Ztoho vyplyva, Ze urCitou nespokojenost
s dostupnosti vyjadfilo pouhych 10 % respondentd. V dobrovolné posledni otazce se
pfipominky a reakce na dostupnost ze strany respondentii objevovaly velmi zfidka. Autor se
napiiklad dozvédél, Ze dva respondenti by chtéli prodlouZeni trasy linky cislo 21 az

k Lesnimu hibitovu.
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10:2% . 150%

= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= SpisSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 21 Spokojenost respondentii s dostupnosti MHD v Hradci Kralové (autor)

2.4.2 Pristupnost

Ve tieti otazce autor zjiStoval miru spokojenosti respondentii s pfistupnosti MHD

v Hradci Kralové. Pro ptiklad uvedl propojeni s dalsimi druhy dopravy (silni¢ni ¢i Zelezni¢ni

doprava) nebo moZnost pfestupu na jiny spoj v ramci jedné zastavky MHD. Vice nez 86 %

respondentl vyjadfilo jistou spokojenost s timto ukazatelem, coZ je dle nazoru autora velice

pochopitelné, protoze velké mnozstvi linek jezdi pies zastavku Terminal HD, coz je zaroven

velmi blizko vlakovému nadrazi. Mezi zbylymi zhruba 14 % je tedy velmi pravdépodobné

mnoho cestujicich, ktefi vyuzivaji ostatni linky, které nejezdi touto oblasti. Spokojenost

s ptistupnosti MHD v Hradci Kralové zobrazuje obrazek 22.

11;3% 4 1%

= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodné nespokojen/a

Obrazek 22 Spokojenost respondenti s ptistupnosti MHD v Hradci Kralové (autor)
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2.4.3 Informace

Ctvrta otizka se zabyvala mirou spokojenosti cestujicich v Hradci Kréalové
s informacemi pied, béhem respektive po jejich jizd€. Vysledky ukazaly, Ze v urCité mife je
spokojeno zhruba 62 % respondentli, coZ znamend, Ze vice neZ tfetina vSech dotdzanych
vykazuje jistou nespokojenost stimto ukazatelem kvality, coz je podle autora prace
znepokojivé. Autor se téz dozveédél z dobrovolnych komentatrit v ramci posledni otdzky, ze
respondenti nejsou spokojeni s chybnymi udaji, které poskytuji informacni tabule ¢i panely,
které¢ se v Hradci Kralové nachézeji, protoze neuvadéji spravné udaje. V piipadé, Ze je
dopravni prostfedek zpozdén, coz cestujiciho, ktery neni zvykly jezdit danym spojem nebo
Hradec Kralové viibec nezna, urcité¢ zmate. Obrazek 23 zndzorfiuje spokojenost respondentil

s informacemi pted, béhem nebo po cest¢ MHD v Hradci Kralové.

10; 2%

= Rozhodné¢ spokojen/a

= Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

Rozhodné nespokojen/a

115;29%

Obrazek 23 Spokojenost respondentil s informacemi v MHD v Hradci Kralové (autor)

2.4.4 Doba

Otazka ¢islo 5 se zaméfila na miru spokojenosti cestujicich s dobou trvani jejich cesty,
detailnéji z jejich vychoziho do koncového mista ¢i dodrzovani jizdniho fadu a frekvenci
spoju z ¢asového hlediska. To znamend, zda jsou cestujici spokojeni se soucasnymi ¢asovymi
polohami spoju, které provozuje DPMHK. Jistou miru spokojenosti udalo piesné 57 % vsech
dotdzanych. Z toho je patrné, Ze celych 43 % respondentl je stimto ukazatelem kvality
v urcité mife nespokojeno. Toto tvrzeni bylo podpofeno i komentafi v posledni otazce, kde si
mnoho respondentll st€Zovalo na zpozdéni u urcitych spojii. Autor prace je samoziejme
obezndmen s problémem dodrZzovani jizdnich fadi v dobach dopravnich S$picek, avSak tato

problematika souvisi s predchozim ukazatelem kvality — informacemi, a tak se autor prace
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rozhodl zabyvat se feSenim téchto probléml najednou. Tyto navrhy budou ovSem popsany
v nésledujici kapitole 3. Obrazek 24 znazoriuje spokojenost respondentd s dobou trvani cesty

MHD v Hradci Kralové.

12; 3%

1 19; 5%

= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 24 Spokojenost respondentil s dobou trvani cesty MHD v Hradci Kralové (autor)

2.4.5 Péce o zakaznika

Péce o zdkaznika je ukazatelem kvality, kterym se zabyvala otdzka ¢islo 6. Jako
priklad zde autor uvedl prodej jizdenek nebo chovani pracovniki DPMHK. Zde panuje
u respondentti spokojenost, pouze necelych 13 % respondentli uvedlo, Ze jsou v jisté mife
nespokojeni, coZ znamena, Ze vice nez 85 % vSech dotdzanych vykazuje jistou miru
spokojenosti s timto ukazatelem kvality, coZz dokazovaly i nékteré komentate, ve kterych
respondenti chvalili pfistup revizora i fidict. Mirn€ negativné byla hodnocena cena jizdného.
Obrazek 25 ukazuje graf miry spokojenosti respondentd s pééi o zakaznika ze strany

DPMHK.
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12;3% — 4; 1%

\

= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 25 Spokojenost respondentil s pé¢i o zakaznika DPMHK (autor)

2.4.6 Komfort

Sedma otazka v dotazniku se zaobirala dalsim dulezitym ukazatelem kvality, kterym je

komfort béhem piepravy MHD v Hradci Kralové. Graf, jenz je vyobrazen na obrazku 26,

zobrazuje miru spokojenosti respondenti s komfortem béhem jizdy. Zde se ukazalo, ze drtiva

vétSina respondentd je s timto ukazatelem do jisté miry spokojena, konkrétné jednu ze tfi

moznosti spokojenosti vybralo zhruba 87 % ze vSech dotazovanych. Zbylych zhruba 13 %

respondentli volilo jednu z moznosti nespokojenosti. I pies vysokou spokojenost respondenti

se ovSem objevily komentafe, které vyjadifovaly nespokojenost se stylem jizdy fidich

DPMHK, naptiklad v kongescich u kradlovéhradecké nemocnice (prudké brzdéni).

14; 4%

—\4; 1%

= Rozhodné spokojen/a
= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= Spise nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

= Rozhodn¢ nespokojen/a

Obrazek 26 Spokojenost respondentii s komfortem pfti jizd¢ MHD v Hradci Kralové (autor)
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2.4.7 Bezpeci

Jak autor jiz avizoval, otdzka na posledni ukazatel kvality, tedy bezpeci, méla mirné
upravenou stupnici hodnoceni. I zde je upravena stejné jako u DPMP (viz tabulka 5).
Kralovéhradeckou MHD povaZzuje za bezpecnou v urcité miie celych 89 % vSech dotazanych
respondentl, to znamena, ze devét z deseti dotdzanych véri tomu, ze se mize prepravovat
MHD po Hradci Kralové bezpecné. Dale téz véri tomu, ze neptijdou k jakékoliv ijmé, at’ uz
by se jednalo o slovni ¢i fyzické napadeni nebo naptiklad okradeni a nestanou se ucastnikem
dopravni nehody. Kolacovy graf s vysledky posledni otdzky, tykajici se ukazateli kvality,

zobrazuje obrazek 27.

7;2% 4;1%

= Rozhodné ano
= Uréité ano

Spise ano

141; 35% = SpiSe ne

= Uréité ne

Rozhodné ne

Obrazek 27 Spokojenost respondentil s bezpecnosti v MHD v Hradci Kralové (autor)

2.4.8 Shrnuti analyzy kvality sluZeb Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové

Tato podkapitola se zaméti na hlavni zavéry, které vyplynuly z analyzy dotaznika
spokojenosti se sluzbami kralovéhradecké MHD. Autor se zde zaméti na ukazatele kvality, se
kterymi byli respondenti nejvice spokojeni 1 naopak nejméné spokojeni, respektive na
ukazatele, které¢ vykazuji u uzivateli sluzeb DPMHK nejvétsi nespokojenost. Autor téz
poukaze na mozny navrh na zlepSeni a zvySeni spokojenosti cestujicich, ktery rozvine v dalsi
¢asti prace, tedy v kapitole 3.

Z vysledki je patrné, Ze nejveétsi spokojenost panuje s ukazateli kvality, na které se
autor ptal v otazkach 2 a 8. Ty se tykaly dostupnosti (z hlediska mista) a bezpeci. Zde bylo
z celkového poctu 397 respondentli spokojeno do jisté miry vice nez 350 z nich. V tésném
zaveésu byly ukazatele kvality jako pfistupnost, péce o zdkaznika a pohodli, to znamena

otazky 3, 6 a 7. U téchto se spokojenost blizila ¢islu 350, cozZ tvotilo témét 90 %, proto si
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autor mysli, Ze zlepSovani téchto ukazateld kvality by bylo nadbyte¢né a zaméfi se na ty, se
kterymi nebyli respondenti spokojeni tak jako s vyse uvedenymi.

Respondenti vykazali nejvyssi nespokojenost s ukazateli kvality skrytymi v otazkach
4a 5. To znamena, ze cestujici vyuzivajici sluzeb DPMHK nejsou zcela spokojeni
s informacemi ptfed, béhem a po jejich cest¢ dopravnim prosttedkem DPMHK a s dobou
trvani jejich cesty. Zde se dotazovani vyjadfovali negativn¢ zejména v otazkach dodrzovani
jizdniho tadu. Autor se pokusi navrhnout feSeni, které zvysi spokojenost s témito ukazateli
v ramci celku, jelikoZ spolu velmi souvisi, coz si mysli 1 nékteti respondenti. Ti v odpovédich
na posledni otdzku poukazovali na nedostatky v rdmci informacnich tabuli, které zobrazuji
Spatné zpozdéni autobusu, trolejbusti ¢i elektrobusti dopravniho podniku. To je ziejmé
divodem, ktery ovliviiuje hodnoceni nedodrzovani jizdnich fadi jednotlivych spoji. Autor se
domniva, ze vyfeSeni tohoto problému by mohlo pomoct k vyssi spokojenosti zdkazniki
DPMHK, proto se zaméii na problematiku komunikace fidicich jednotek v dopravnich
prostiedcich DPMHK s informacnimi tabulemi, pfipadné¢ doplnénim dalSich informacnich

tabuli nebo paneli.

2.5 Shrnuti analyzy kvality sluzeb MHD

Autor prace rozdélil druhou kapitolu de facto na dvé casti. Prvni cCast se
v podkapitolach 2.1 a 2.2 vénovala méstu Pardubice a druhd ¢ast se zabyvala méstem Hradec
Kralové v podkapitolach 2.3 a 2.4. V podkapitolach 2.1 a 2.3 autor ptedstavil dopravni
podniky téchto dvou mést nejprve obecné, dale Ctenafe seznamil s jejich historii a nakonec
predstavil jejich vozové parky. Podkapitoly 2.2 a 2.4 byly zaloZeny na dotaznikovych
Setfenich, kterd byla zaméfena na spokojenost se sluzbami MHD v Pardubicich respektive
v Hradci Kralové zpohledu cestujicich. Tyto dotazniky autor prace distribuoval
prostfednictvim socidlnich siti uzivatelim MHD Pardubic a Hradce Kralové. Na zakladé
vysledkl téchto dotaznikl autor vytvarel analyzu kvality sluzeb poskytovanych dopravnimi
podniky z pohledu cestujicich.

Z provedené analyzy DPMP zjistil, Ze respondenti jsou v ur¢ité mife spokojeni
s ukazateli kvality, jako jsou dostupnost, ptistupnost nebo bezpecnost. Naopak z dotaznikii,
respektive z analyzy jejich vysledkd, zjistil autor zvySenou miru nespokojenosti v oblasti
informaci, doby trvani cesty ¢i péce o zdkaznika. V tomto ohledu autorovi velmi pomohly
dodate¢né informace a zkuSenosti od respondentl, ziskané prostiednictvim odpovédi na

oteviené otazky v dotaznicich, na zéklad€ kterych mohl autor vytvofit navrhy na zvySeni
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spokojenosti cestujicich. Tyto navrhy autor detailnéji popiSe v nasledujici kapitole diplomové
prace.

Na zéklad¢ vysledkti analyzy poskytovanych sluzeb DPMHK Ize konstatovat, ze jsou
respondenti nejvice nespokojeni s ukazateli kvality, jako jsou informace a doba trvani cesty.
Ostatni ukazatele kvality vykazaly vysokou miru spokojenosti u respondentti, kterd Cinila
témet 90 %. Pii analyze dotaznikli autorovi velice pomohly i dodate¢né komentare, které
respondenti mohli psat do posledni otazky Cislo 13 dotazniku. Autor, na zéklad¢ analyzy
dotaznikli, bude v nasledujici kapitole diplomové prace popisovat navrh na zvySeni

spokojenosti cestujicich se sluzbami kralovéhradeckého dopravniho podniku.

Tabulka 7 Porovnani spokojenosti respondentt se sluzbami MHD v Pardubicich a Hradci
Kralové

Pardubice Hradec Kralové
Spokojenost | Nespokojenost | Spokojenost | Nespokojenost
Dostupnost 79 % 21 % 89 % 11 %
Ptistupnost 78 % 22 % 87 % 13 %
Informace 74 % 26 % 61 % 39 %
Doba 61 % 39 % 57 % 43 %
Péce o cestujici 55 % 45 % 87 % 13 %
Komfort 76 % 24 % 87 % 13 %
Bezpeci 85 % 15 % 89 % 11 %

Zdroj: Autor

Z tabulky 7, kde autor porovnava vysledky analyzy spokojenosti respondenti se
sluzbami MHD v Pardubicich a v Hradci Krélové, lze jasné vycist, Ze obecné jsou se
sluZzbami spokojengjsi kralovéhradecti respondenti. Pouze u ukazatelli kvality informace
adoba cesty je tomu jinak, avSak spokojenost s dobou trvani je zhruba srovnatelnd. To
vyplyva nejspiS z faktu, ze obé meésta jsou velkd a je v nich velky rozmach individuélni
automobilové dopravy, coz zapfic¢iuje v jistych Castech dne dopravni kongesce. Dale je
vidét, Ze zhruba stejnd spokojenost panuje s ukazatelem kvality bezpeci, coz je velmi dobre,
protoze cestujici, ktefi vyuzivaji MHD v téchto méstech, se ve chvili, kdy ji pravé vyuzivaji,
citi bezpecné&. Z toho 1ze vyvodit takové skutecnosti, Ze se naptiklad neboji o své véci, nebo

0 sve zdravi, coz je hlavné v této dob¢ velmi dillezité.

55



3 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENI KVALITY SLUZEB
MHD

Tato kapitola se zabyva navrhy na zvySeni spokojenosti cestujicich v radmci kvality
MHD ve méstech Pardubice a Hradec Kralové. Autor se po vzoru kapitoly 2 nejdiive zaméii
na popis navrhil na zvysSeni spokojenosti cestujicich v Pardubicich, a poté popiSe navrhy pro
Hradec Kralové. Autor pii vytvareni navrhi vychdzel z realizovaného prizkumu a analyzy
vysledkii dotaznikt, ktery provadél v téchto méstech.

Pfi analyze dotaznikli pro mésto Pardubice autor zjistil nespokojenost respondentii
s ukazateli kvality, jako jsou informace, péfe o zakaznika a doba trvani jizdy. Z tohoto
divodu se autor zamé&ii na hledani navrhi, které by tyto ukazatele mohly zlepsit. Tyto navrhy
popiSe v podkapitolach 3.1 az 3.4. Nespokojenost respondentl s ukazatelem informace by
autor vyiesil instalaci novych elektronickych informacnich panelti na vyznamnéjsi zastavky
a elektronickych informac¢ni tabule na zastavku Namésti Republiky. ZvySeni spokojenosti
respondentll v ramci péce o cestujici by dle autora mohlo zajistit navySeni poctu prodejnich
automatl na jizdenky, jelikoz to byla jedna z véci, na které si respondenti Casto stézovali
v dotazniku. Zavedeni, ¢i posileni vikendovych spoji do oblasti, které nejsou dostatecné
obsluhovany, mimo pracovni tyden navrhne autor z diivodu castych pripominek respondentd,
coz by také mélo zvysit jejich spokojenost. Ukazatel doby trvani jizdy lze vyftesit naptiklad
zavedenim preference MHD v provozu, tim se vSak autor zabyvat nebude z divodu sloZitosti
a komplexnosti takového navrhu.

Analyza dotazniki pro mésto Hradec Kralové prokazala nespokojenost s ukazateli
kvality informace a doba trvani jejich cesty. Proto se autor v podkapitole 3.5 zaméii na
vytvofeni navrhu, ktery by mohl zvysit spokojenost s kvalitou téchto ukazatelli u uzivatelt
MHD v Hradci Kréalové. Nespokojenost s témito ukazateli se autor bude snaZzit vyfesit v rdmci

jednoho navrhu, ktery se zaméti na systém informovanosti o zpozdénich MHD.

3.1 Elektronické informacni tabule a panely

Autor se vanalyze dotaznikli od pardubickych respondentti dozvédél, ze dani
respondenti vykazuji nespokojenost s informacemi, a to at’ jiz pfed, béhem ¢i po jejich cesté.
Zejména pak respondenti vyjadfovali nespokojenost s pfesnéjSimi informacemi ohledné
odjezdu nékterych spojl, respektive v ptipadech, kdy maji z néjakych ditvodl zpozdéni.

Proto se prvni navrh autora prace zabyva piidanim elektronickych informacnich

panell na zastavky, které jsou vice frekventované, jako jsou napiiklad Krajsky tfrad,
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Polabiny, Hradecka, Palackého a dalsi. Déle autor navrhuje potizeni velké informacni tabule
po vzoru tabuli, které jsou v souCasné dobé na zastdvkach Hlavni nadrazi a Masarykovo
nameésti, na zastavku Nameésti Republiky, a to z davodu velkého poctu cestujicich, ktetfi zde
zacinaji, ukoncuji nebo piestupuji pii své cest¢ pomoci MHD a velkého poctu spojii, které zde
zastavuji, at’ uz autobusovych, ¢i trolejbusovych. Mapa, znazornujici zastavky, na které by
autor navrhoval pofizeni téchto informacnich panelti, respektive informacni tabule je na
obrazku 28. Na obrazku autor zvyraznil zastavky, na které by navrhoval umisténi
elektronickych informacnich panelii cernym obdélnikem (Globus, Letisté, Zamecek, Dubina,
centrum, a dalsi), a pfipadnou zastavku s elektronickou informacni tabuli zelenym ovélem

(Nameésti Republiky).
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Obrazek 28 Mapa zastavek s navrhovanymi informacnimi panely a tabuli (DPMP, 2021c
upraveno autorem)

Autor navrhuje pfidani informacnich panell na Sestnact zastavek v obou smérech, plus
informacni tabule na zastavku Namésti Republiky tak, aby informace byly citelné z kazdého
stanovisté, to znamend z nastupisté 1 (trolejbusova zastavka smér Krajsky urad), z nastupisteé
2 (zastavka smér Sukova) 1 z nastupist¢ 3 (autobusova zastdvka smér Krajsky ufad). Na
obrazku 29 je zobrazena mozna poloha této tabule. Autor zvolil polohu mezi nastupiSt€ém
1 a 3 po vzoru zastavky Masarykovo ndmésti. Podle nazoru autora budou informace Citelné ze
vSech stanovist’ za predpokladu, ze pismo bude piiméfené velké, a bude zvolena vhodna

barva, jako napiiklad u vySe zminéné zastavky Masarykovo namésti. Informacni tabule by
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byla nainstalovdna misto soucasného vstupu do podchodu, ktery se jiz par let nepouziva,

proto by se do ndkladli musela zahrnout i prace na srovnani terénu.

Obrazek 29 Teoreticka poloha nové informacni tabule u zastavky Namésti Republiky (autor)

S timto ndvrhem souvisi 1 umisténi informacnich panelt v zastavkach, autor navrhuje,
aby tyto panely byly soucasti stavajicich zastavek, a to ptimo v pfistfescich, aby si cestujici
mohli pohodIné prohlizet informace o ptijezdech i pfi neptizni pocasi.

Avsak autor zjistil, Ze na nekterych zastavkach, na kterych navrhuje umisténi téchto
informacnich paneld, tyto pfistfeSsky chybi, z tohoto diivodu by bylo nutné bud’ instalovat
panely do stavajicich stojanti v mensi verzi, nebo pfistieSsky koupit. Financ¢ni strankou

a pfinosy se autor bude zabyvat v kapitole 4.

3.2 Skoleni Fidi¢i

Autortv druhy navrh pro DPMP se tyka skoleni fidict v mékkych dovednostech, jako
napiiklad verbalni i neverbalni komunikace, feSeni konfliktnich situaci, situaci zplsobujicich
stres, nebo asertivita, dale pak Skoleni jizdnich dovednosti. Tento navrh autor zatazuje do své

prace z divodu, ze velké ¢ast respondentll vyjadiila v dotazniku nespokojenost napiiklad se
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stylem jizdy fidict DPMP, ¢ast z respondentii se vyjadiovala negativné téz k jejich chovani
pfi fizeni.

Autor proto navrhuje, aby byl kazdy fidi¢ vyskolen v mékkych dovednostech od
spolecnosti CEMS (Certifikace manazerskych systémi). Autor pomoci internetového
vyhledavace Google prochazel nabidky celkem tfi spole¢nosti, které se danou problematikou
zabyvaji, konkrétn¢ pak spolecnosti CEMS, ictPRO a ekskurzy. Autor vybral spolecnost
CEMS z diivodu ptizpiisobivosti, spoleCnost nabizi firemni kurz na pozadani, kdy se termin,
délka kurzu i cena fesi individudlné. CEMS (2021) na svych strankach uvadi, ze naplni kurzu
je:

e Verbalni a neverbalni komunikace — smysl slov, styl formulace, uzivani neverbalni
komunikace,
e Refeni komunikaénich situaci — komunikace v situacich z pohledu podfizeného,

a nadiizeného, prace s fakty a domnénkami,

e Aktivné poslouchame — komunikace s druhymi, pochopeni druhych, nachdzeni
pricin,

e ReSeni konflikti — druhy a ptivodce sporti, poznavani potencialnich sport, prevence,

e Asertivita — uzivani pti feSeni neshod, tlumeni hnévu,

¢ Emocni inteligence — sebeovladani, empatie a socialni dovednosti.

Dalsi vyhodou je, vzhledem k soucasné situaci, ze spolenost nabizi kurzy online. Na
kurz jsou vyhrazeny 4 hodiny. Autor by ovSem mirné pozménil obsah tohoto kurzu, aby vice
souvisel s praci fidice. Podle autora by se kurz mél zaméfit hlavné na feSeni stresovych
situaci, komunikaci s cestujicimi, empatii, ¢i napiiklad vhodnou volbu slov vzhledem k tomu,
ze 11di¢ komunikuje se zakaznikem dopravniho podniku. Pfinosy a néklady se autor bude
zabyvat v kapitole 4.

Autor dale navrhuje Skoleni v jizdnich dovednostech, a jelikoZ se jednd o dopravni
podnik, tak Ize toto §koleni provadét interné. Skoleni by spoéivalo v tom, Ze kazdy fidi¢ stravi
cvicné urcity pocet hodin ve Spickovém provozu, kdy praveé piichazi stresové situace, které se
musi fidi¢i naucit fesit, z divodu nespokojenosti respondentii se souc¢asnou situaci s jizdou
fidich DPMP. Béhem této jizdy by s fidiCem jel interni pracovnik, ktery zastava pozici
instruktora v autoSkole DPMP, tento pracovnik by kontroloval chovdni a fizeni fidice.
Nasledné by provedl zhodnoceni fidicova chovani a stylu jizdy. Autor si mysli, ze vétsi pocet
najezdénych hodin povede ke zvySeni spokojenosti cestujicich v ramci jizdy MHD. Na

obrazku 30 je mapa ¢asti Pardubic, kde autor vyznacil tseky, které by mohly pro tyto tcely
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dobte poslouzit. Pro lepsi zndzornéni zobrazil autor jednotlivé useky jako barevné tsecky.
Detailni vysvétleni pak umistil do popisku pod obrazkem 30.
Jelikoz by se toto Skoleni provadélo interné, tak lze teoreticky fict, Ze pfinese vedle

nakladi na pohonné hmoty pfedevsim benefity pro cestujici, nad kterymi se autor zamysli té€z

v kapitole 4.
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Obrazek 30 Mapa Pardubic s trasami pro cviéné jizdy (Mapy cz, 2021a, upraveno autorem)

Autor se domniva, ze navrhované trasy poskytuji dostatecny trénink, protoze se na
nich vyskytuji kiizovatky, kruhové objezdy, svételné kiizovatky i useky mimo obec. Prvni
mozna trasa (na obrazku zobrazena Cern€) by mohla vést z vozovny ptes nadjezd u Parama,
dale po trase linky Cislo 10 aZ na kiiZovatku za stanici Stavafov, kde by pfesla na trasu linky
¢islo 11 k obchodnimu domu Globus. Dale pak pies Ohrazenice a Staré Hradisté¢ zpét do
centra a do vozovny DPMP. Dalsi trasa (na obrazku Cerveng) by téz teoreticky mohla rovnéz
zacinat ve vozovné dopravniho podniku a vést po ulici Teplého smérem do mésta, poté se
napojit na trasu linky 1. Za Naméstim Republiky by se napojila bud’ na linku ¢&islo 8 (na
obrazku fialov€) vedouci na zastavku Dubina, Dubinska a dale ptes ulice Josefa Janacka,
Hurka a Na DrazZce zpét do vozovny, nebo na linku ¢islo 12 (na obrazku zelen€) vedouci do
Cerné za Bory, a poté téZ zpét po této trase do vozovny. Tyto moznosti by §lo samoziejmé
dale modifikovat a kombinovat. Autor pfitom tvoii trasy tak, jak by byly sjizdné za

normalniho stavu, to znamen4, ze autor pocita s tim, ze bude standardni provoz na silnici I/37
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z Dukly k zastavce Hlavni nadrazi a dale na nadjezdu k zastavce Nemocnice. Na trase ¢islo
1 se nachdzi sedm kruhovych objezdl, na trase Cislo 2 je pak jeden ve sméru na Dubinu
a zpét, a dva ve sméru na Cernou za Bory a zpét. Kfizovatek je ve vSech piipadech vice nez

deset.

3.3 Vikendové spoje
V tomto névrhu se autor pokusi zaméfit na problematiku vikendovych spojt.
Konkrétnéji pak na pocet spojii do okrajovych ¢asti systému MHD v Pardubicich pravé mimo
pracovni tyden. Velky pocet respondentil si pii vypliiovani dotazniku stézovalo pravé na to,
ze do jistych Casti (mést a vesnic) syst¢ému MHD o vikendu autobusy DPMP prakticky
Autor na zakladé DPMP (2021b) ud¢lal analyzu vikendové obsluhy vSech linek, které
DPMP provozuje za obvyklého stavu. V této analyze se autor snazil najit spoje, u kterych by

bylo vhodné jejich posileni. Vysledky této analyzy pienesl do tabulky 8.

Tabulka 8 Destinace s nizkym poctem vikendovych spojit

Linka | Pocet spojil Destinace
9 3 Sezemice; Spojil
10 3 OstieSany
10 0 Staré Hradisté; Ohrazenice
12 0 Tunéchody; Uhfetice
16 4 Némcice; Raby; Staré¢ Hradisté
16 2 Drite¢
17 4 Doubravice; Srch
18 0 Zivanice (vSechny &asti)
28 3 Zizin; Hostovice
28 0 Starocernsko; Sezemice, Veska

Zdroj: Autor na zakladé¢ DPMP (2021b)

Na zakladé¢ vyse uvedené tabulky by autor navrhoval zvySeni poctu jiz stavajicich
spojii alesponl na pét za den. V ptipadech, ve kterych do danych lokalit nezajizdi o vikendu
Zadny spoj, by autor navrhoval napravu alesponi na tii spoje denné. Jedinou vyjimku by mohla
tvofit linka Cislo 10 a s ni spojené vesnice Staré HradiSt¢ a Ohrazenice, protoze v piipadé
nasazeni dal$iho jednoho spoje linky 16 by byla splnéna podminka péti spoji za den.
V ptipad¢ Ohrazenic by tuto podminku splnila linka 13, kterd zde jezdi i o vikendu velmi

casto.

61



V piipadé€ vesnice Dfite¢ by §lo pouze o prodlouzeni spojii linky 16 az na kone¢nou
v Drite¢i. Zastavky StarocCernsko, Sezemice a Veskd by mohly byt vedeny podobné jako
zastavky Zizin a Hostovice, to znamena, e by byly obsluhovany jednim spojem s koneé¢nou,
respektive pocatecni zastavkou Sezemice, Veska.

Dalsim krokem pied zavedenim tohoto ndvrhu by mohlo byt vytvoreni dotazniku pro
uzivatele MHD v Pardubicich, ve kterém by se autor ptal naptiklad na to, zda respondenti
vyuzivaji MHD o vikendech, z jakého duvodu, ¢i jak Casto. Navrh takového dotazniku lze
najit v pfiloze U. Déle na zaklad¢ vysledkl tohoto dotazniku by se mohly tvofit poptipadé
upravovat jizdni fady jednotlivych linek na vikend tak, aby vyhovovaly hlavné cestujicim.

Tento navrh by pfinesl zvySené mzdové ndklady na zaméstnance a naklady na
pohonné hmoty. Zaroveil vSak jsou zde 1 ndklady pro obce, které musi platit kompenzace
dopravnimu podniku za tuto obsluznost. Touto problematikou se autor bude zabyvat ve ¢tvrté

kapitole této prace.

3.4 Automaty na jizdenky

Dalsim aspektem, se kterym respondenti vyjadiovali jistou nespokojenost, byla péce
o zékaznika. Respondenti také psali v posledni dobrovolné otdzce, ze postradaji jizdenkové
automaty ve vétSing obei, které obsluhuje DPMP. Autor sam provedl terénni prizkum,
a v kombinaci s pozndmkami v jizdnich tadech jednotlivych linek zjistil, ze pouze v péti
z témet Ctyficeti mést a obci, které DPMP v ramci svych sluzeb obsluhuje, se nachazi
v soucasnosti alesponl jeden automat na jizdenky. Autor zjistil, Ze se jedna o mésta Pardubice
a Lazné¢ Bohdane¢ a vesnice NemosSice, Srch a Srnojedy (konkrétnéji Staré Srnojedy),
pficemz v Léaznich Bohdane¢, NemoSicich, Srchu a Srnojedech se nachdzi pravé jeden
jizdenkovy automat. Mista, kde se nachazi v soufasné dob& automaty na jizdenky, jsou

zobrazena na obrazku 31 ¢ernym obdélnikem.
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Obrazek 31 Mista s automaty na jizdenky (soucasny stav) (Mapy.cz, 2021b, upraveno
autorem)

Autor se proto ve ¢tvrtém navrhu bude soustfedit na problematiku doplnéni automati
na jizdenky do mést a vesnic, ve kterych v soucasné dob¢ tento automat neni. Autor vSak
zjistil, Ze pofizeni automatu na jizdenky do kazd¢é vesnice, ve které se v soucasné dobé
nenachazi, by bylo pfili§ financn€ naro¢né. Dle portdlu smlouvy.gov (2021a) stala v roce
2017 koupé a instalace jizdenkového automatu AVJGVP pro DPMP od spolecnosti
Mikroelektronika spol. s.r.o. t¢émét 200 000 K¢, po slevé. Tabulku, kterd zobrazuje nakoupené
polozky a jejich cenu lze nalézt v piiloze S. Proto se autor rozhodl, Ze expertné ur¢i seznam
kritérii, kterd vyselektuji vesnice, do kterych by bylo umisténi automati na jizdenky nejspis
nadbytec¢né.

Tato kritéria by dle autora mohla byt nasledujici:

e Pocet spojii v dané vesnici/mésté za vSedni den (10 a vice),
e Pocet zastavek v dané vesnici/mesté (2 a vice),
e  Umisténi ve druhé zoné.

Autor se domniva, ze kritérium, které se tyka poétu spojt, je velmi dilezité. Cim vice
spoju projede danou oblasti, tim vétsi je pravdépodobnost, ze si cestujici koupi jizdenku
z automatu na jizdenky, at’ uZ ma jakykoliv ditvod k nakupu.

Kritérium  spocivajici v poftu  zastavek je  dilezit¢  spi§  vzhledem
k ptipadnému umisténi dané¢ho automatu. Zaroven Casto vétSi pocet zastavek znamend, Ze
vesnice, ¢1 mésto je vetsi, coz znamend vice obyvatel, a vétSi pravdépodobnost nakupu
jizdenek pomoci automatu. Autor v piiloze T popisuje v pozndmkach, kam by novy automat
v danych lokalitdich umistil. Nejcastéji se jedna o stfed vesnice, ¢i mésta, nebo pocatecni

zastavku dané linky.
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Posledni kritérium uvadi autor hlavné z divodu, Ze druha zona ve velkém poctu
ptipadl znaci, ze lokalita je daleko od centra, coz znamena, ze je zaroven daleko od dalsiho
nejbliz§iho automatu na jizdenky, avsak toto kritérium neni zcela smérodatné, protoze nékteré
linky dle DPMP (2021b) projizdi pti své cesté ze zony 1 do zény 2, po které nasleduje znovu
zona 1. To je napriklad linka 15, ktera projizdi vesnici Srnojedy, které lezi v zoné 2, ale linka
kon¢i na Opocinku, tedy v zoné 1.

Autor by navrhoval umistit automat na jizdenky pouze do meésta ¢i vesnice, ktera by
splnovala vSechna tii kritéria. Autor si je ovsem védom toho, Ze role druhé zény neni az tolik
dualezita, proto by bylo mozné v krajnim ptipad¢€, pii splnéni ostatnich dvou kritérii umistit
automat na jizdenky i do mist v prvni zon¢.

Zaroven je zde ovSem 1 nezanedbatelny fakt, Ze né&které vesnice v prvni zoné jsou
s dalSimi propojeny tak, Ze by bylo vhodné umistit v této oblasti pouze jeden automat na
jizdenky. Naptiklad propojeni mezi Zizinem, Cernou za Bory a Mnéticemi, protoze Cerna za
Bory je propojena s obéma vesnicemi cyklostezkou o délce zhruba jeden kilometr. Zaroven se
pobliz nachazi jedna z primyslovych oblasti Pardubic, tudiz by bylo velmi pifinosné, kdyby
v Cerné za Bory byl umistén automat na jizdenky, i kdyZz se nachazi v zén& 1. Obdobny
ptipad by se nabizel v ptipadé Starych Civic, které také lezi v zoné 1, a nachdzi se zde
pramyslova zéna. Jako posledni ptipad takového spojeni by autor uvedl propojeni mezi

Opocinkem a Lany na Dilku, které spojuje zhruba dva kilometry dlouha silnice.
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Na obrazku 32 autor zakresluje polohy potencialnich novych automatt na jizdenky,
kterych by bylo nové celkem dvanact (na obrazku ve fialovych ovalech). Tyto polohy se
opiraji o analyzu, provedenou v piiloze T. Autor zde navrhuje naptiklad i umisténi automatu
na zastavku Ohrazenice, Semtinska. Tuto zastavku zvolil z divodu, ze tato Cast mésta je
pomérné velka a obsluhuje ji velky pocet spoji. Proto si autor mysli, Ze by zde mohl byt
automat umistén také. DalSi autorovy myslenky a plany se tykaji zastdvek Semtin, zastavka
a Svitkov, Kostnicka (na obrazku v zelenych ovalech), a to z obdobnych diivodt, které jsou
jiz uvedeny vySe u Ohrazenic, Semtinskd. Ob¢ tyto zastavky navic jesté¢ stoji nedaleko
vlakovych zastavek Pardubice — Semtin, respektive Pardubice — Svitkov, coz by také mohlo
podpofit prodej jizdenek. To znamend, ze by bylo novych automatii celkem ctrnact.

Autor tedy navrhuje ndkup dvanacti az Ctrnécti automatd na jizdenky AVIGVP od
spole¢nosti Mikroelektronika spol. s.r.o. 1 sinstalaci, jez je zarovein dlouhodobym
dodavatelem, ktery poskytuje diky této dlouhé spolupraci slevy dopravnimu podniku.
Néklady a pfinosy spojenymi s timto navrhem se autor bude zabyvat ve ¢tvrté kapitole prace.

Autor si je védom toho, ze v soucasné situaci je ve vozidlech pardubické MHD novy
odbavovaci systém, ktery podporuje mimo jiné i platbu jizdné¢ho bezkontaktné. Autor vSak
vychazi z dat, ktera ziskal z dotaznikili, distribuovanych v dobé ptfed zavedenim nového
odbavovaciho systému. Z toho divodu uvadi i tento névrh. V této situaci by bylo vhodné
zjistit pfiblizny pocet cestujicich, kteti nemohou, nebo nechtéji platit jizdné pomoci platebni

karty pomoci nového odbavovaciho systému.

3.5 Systém informovanosti o zpozdéni MHD

V tomto navrhu se autor zamé&ii predev§im na ukazatel kvality informace. Dobu trvani
cesty nelze dle autora zcela ovlivnit z divodu tvoreni kongesci v jistych ¢astech mésta. Tento
ukazatel kvality by mohla feSit napfiklad zména trasovani, popiipadé¢ preference MHD
(vyhrazené jizdni pruhy pro vozidla hromadné dopravy, preference vozi MHD na
ktizovatkach se svételnou signalizaci). S témito ukazateli kvality nejsou pfili§ spokojeni
respondenti z Hradce Kralové. Jejich stiZznosti byly vyjadieny také v odpovédich na posledni
otazku dotazniku, kde si sté¢Zovali na pozdni pfijezdy a chybné, ¢i nedostatecné informace na
elektronickych informacnich tabulich. Autor se tedy bude pokouset tento problém fesit.

Autor navrhuje u elektronickych informacnich tabuli, nebo panelti, které v soucasné
dobé nezobrazuji zpozdéni, ptfidat misto pravé na udaje o zpozdéni tak, aby zobrazovaly
zpozdéni, po vzoru elektronickych informacnich tabuli v Pardubicich. V sou€asné chvili tomu

tak neni.
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V soucasné¢ dobé funguje vtomto meésté dle serveru ct24.ceskatelevize.cz (2010)
systém informovanosti o pfipadnych zpozdénich a jizdni fady jsou fizeny pomoci GPS. Diky
tomuto systému se uzivatel MHD miize dozvédét skuteCny Cas piijezdu spoje. Elektronické
informacni tabule zobrazuji redlny cas piijezdu, namisto pouze planovaného. Diky
informacnimu systému zné cestujici i informaci o tom, za kolik minut pfijede jim pozadovany

Spoj.

Odjezd autobusu
ze zastavky
(dle GPS)
—
i Q/
Databéaze
Vypocet
zpozdéni €. Autobusu,
Trasa,
Zpozdéni,
Ma / Nema se zobrazovat

A

Zaslani odjezdu autobusu
na centralni server véetné
vypocitaného zpozdéni

M4 autobus
zpozdéni?

Zapis dat do
databaze
centralniho
serveru

Zaslani odjezdu
»| autobusu na centraini
server bez zpozdéni

Obrazek 33 Vyvojovy diagram pii odjezdu autobusu ze zastavky (autor)

Obrazek 33 zobrazuje soucasny systém jako vyvojovy diagram odjezdu autobusu,
respektive dopravniho prostfedku ze zastavky, kdy v prvnim kroku je vidét odjezd dopravniho
prostiedku ze zastavky, coZz kontroluje GPS. Nasleduje vypocet zpozdéni v fidici jednotce
dopravniho prostfedku, ktera pfipadné zpozdéni zaSle na centralni server. V dal§im kroku
centralni server zapiSe data (Cislo linky, trasa, piipadné zpozdéni, a zdali se maji nebo nemaji

data zobrazit) do databaze, ¢cimzZ proces konci.
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‘ Zatatek )

Databaze

€. Autobusu,
Trasa,
ZpoZdéni,
Méa / Nema se zobrazovat

i

Vycteni dat z _{_

databaze
centraintho
serveru pro
konkrétni
informacni panel

Verifikace dat
jednotlivych
autobust

Zobrazeni autobusu na
informagnim panelu

\i
A

Jsou tato
data ke
zpracovani?

tomto panelu?

Obrazek 34 Vyvojovy diagram tvorby obsahu elektronického informaéniho panelu v jednom
intervalu (autor)

Na obrazku 34 je vidét vyvojovy diagram elektronické informacni tabule/panelu pfti
pravidelné aktualizaci obsahu. Autor vSak pro zjednoduSeni vytvoftil vyvojovy diagram pro
jeden interval, to znamena, Ze se tyto kroky po uplynuti dvandacti vtetin opakuji. Prvni krok
spociva ve ¢teni dat z databaze centralniho serveru, které jsou nasledné ovérovany. Nasleduje
dotaz elektronické informacni tabule/panelu na data ke zpracovani. V ptipad¢, Ze data nejsou
k dispozici, elektronicka informacni tabule/panel vyckava na nasledujici Casovy interval.
Pokud ovSem jsou data ke zpracovani, tak se elektronicka informacni tabule/panel dotazuje,
zda ma dany spoj zobrazit. Pokud nemd zobrazit dany spoj, vraci se k ovefovani
a zpracovavani dalSich dat. Pokud spoj zobrazit ma, je spoj graficky zobrazen na displeji,
a nasleduje znovu ovétovani dalsi viny dat, a jejich ptipadné zpracovavani.

Jednou z moznosti jak zvysit spokojenost s informacemi je snizit ¢as t (v soucasné
chvili primérmé 12 vtefin), ktery ve vyvojovém diagramu piedstavuje Cas ,,dotazovani®
elektronické informacni tabule na zpozdéni jednotlivych autobust. V ptipadég, Ze by se tento
¢as snizil naptiklad na polovinu (6 vtefin), znamenalo by to, Ze elektronickd informacni tabule
bude dvakrat pruznéji reagovat na ptipadné zmény a promitne je pro cestujici. V dobach
dopravnich Spicek by Castéjsi aktualizace znamenala vétsi presnost.

Pro piiklad, za ptedpokladu, Ze mezi bodem A (vychozi zastidvka) a bodem

B (nésledujici zastavka) jsou napiiklad dvé svételné kiizovatky, a viiz MHD musi na obou

signalizacich ¢ekat po cely interval, diisledkem ¢ehoZ nabere zna¢né zpoZzdéni, coZ je zejména
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v dobé Spicky nezddouct, tak vozidlo vysild dvakrat Castéji data o zpozdéni. Tato data jsou
tedy 1 dvakrat Castéji zobrazovana cestujicim na zastavkach a ti maji tim padem lepsi prehled
0 zpozdéni, a mohou tak volit jiny zptisob své cesty, naptiklad jiny spoj.

Pro toto snizeni by se muselo zasahnout do algoritmu, ktery funguje v soucasné
situaci. Takovy zésah by musel provést pouze odbornik, coz by znamenalo jednorazovy

naklad, ktery autor rozebere ve Ctvrté kapitole prace.

3.6 Shrnuti navrhi

V této Casti prace se autor zaméfil na vytvofeni navrhli na zvySeni spokojenosti
cestujicich s problémovymi ukazateli kvality sluzeb, které zjistil z analyzy ve druhé kapitole
prace. Tato kapitola byla stejn¢ jako druhd kapitola rozdélena na dvé casti, jedna patiila
navrhiim pro mésto Pardubice, konkrétné podkapitoly 3.1 az 3.4, a ve druhé se zam¢fil na
navrh pro Hradec Kralové, a to v podkapitole 3.5.

V prvnim ndvrhu se autor zamé&fil na nespokojenost respondentl s ukazatelem kvality
informace, a navrhoval ndkup a instalaci elektronickych informacnich panelt respektive
tabule na frekventovand mista v Pardubicich, ktera zobrazil na mapé. Autor zde popsal
1 divody umisténi elektronické informacni tabule zrovna na zastavku Namésti Republiky.

V navrhu ¢islo dvé se autor zamétil na spokojenost cestujicich s péci o zékaznika,
konkrétnéji na chovani fidict. V této ¢asti navrhuje absolvovani kurzu mékkych dovednosti
od spole¢nosti CEMS, prostfednictvim kterych se fidi¢ nauci 1épe tesit napiiklad konflikty.
Dale pak planuje ztizeni cvicnych jizd v dobach Spicek. Ty by mély naucit fidice fesit rtizné
dopravni situace, které je v Pardubicich a jejich okoli mohou potkat.

Tteti navrh pro Pardubice se vénoval vikendovym spojim. Zde autor proved! analyzu,
ve které naSel lokality, které jsou pfes vikend obsluhovany dopravnim podnikem v malé mife,
popiipade vibec, a navrhoval zvySeni poctu spoji o vikendech do téchto lokalit. Dale autor
vytvoftil dotaznik, zabyvajici se obsluznosti okrajovych lokalit Pardubic o vikendech.

Ve ¢tvrtém navrhu se autor zaméfil na ndkup jizdenkovych automatii do okrajovych
lokalit podobné jako v ndvrhu ¢islo tii. Zde si autor provedl také analyzu i osobni prizkum
mist, kde se vsouCasné dobé nachazi automaty na jizdenky. Na zdklad¢ téchto zjiSténi
vytvoril kritéria pro vybér mist, na kterd by byl pfipadny ndkup jizdenkovych automati

vhodny.
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Na obrazku 35 autor zobrazuje Ishikawliv diagram s jeho navrhy na zvySeni

spokojenosti pardubickych cestujicich se sluzbami DPMP a.s.

Informace o
Jizdnich fddech Ridici

\‘ Skoleni soft skills

Cviéné jizd

Tabule

Vyssi spokojenost

> cestujicich se
Investice do budoucnosti _/ sluzbami DPMP a.s.

Vice spojui

Obsluha viech lokaci

Dalii moZnost
poiizeni jizdného

. mimo mésto

Vikendové spoje Automaty na jizdenky

Obrazek 35 Ishikawlv diagram s navrhy na zvySeni spokojenosti cestujicich se sluZzbami
DPMP a.s. (autor)

Paty navrh se tykal meésta Hradce Kralové a nespokojenosti respondenti
s informacemi a dobou jizdy v kombinaci se stiznostmi respondentd v dotazniku. V této
podkapitole prace autor popsal soucasny systém informovanosti o moznych zpozdénich
a jizdnich tadech. Dale vytvofil vyvojové diagramy, ve kterych zjistil, Ze by bylo mozné
zkratit Cas t, ktery znaci Cas ,,dotazovani“ elektronické¢ informacni tabule na zpozdéni
jednotlivych spojt. Tento ¢as autor navrhnul zkratit, ¢imz by se dosahlo lepsi informovanosti
o ptipadnych zpozdénich, kterad mohla vzniknout v dob€ mezi dvéma aktualizacemi informaci.
Autor se v nasledujici kapitole bude zabyvat zhodnocenim vSech navrhd.

Zavérem této kapitoly by autor rad doplnil, Ze pfipadny Gspéch zavedenych névrhi
zavisi na Case jejich implementace, a bylo by téZ vhodné uskute¢nit nasledny prazkum, jehoz

vysledky by vedly ke konkretizaci nékterych navrha.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

V této kapitole autor vycisli naklady na névrhy, které zmiiuje v predeslé kapitole.
Dale se pokusi vypsat i ptinosy, které by dané navrhy mély piinaset. Sled podkapitol bude
v této kapitole stejny jako u kapitoly tieti. Na zavér autor shrne celou ¢tvrtou kapitolu a prida
diskuzi o porovnani vysledka svého dotaznikového Setieni a vysledk dotaznikového Setteni,

které byly zvetfejnény v lednu roku 2020.

4.1 Zhodnoceni navrhu na informacni tabuli a panely

V tomto navrhu se autor zaméfil na ndkup a instalaci elektronickych informacnich
paneli a jedné tabule. Panely, které autor zminuje, navrhuje umistit celkem na Sestnact
zastavek a to v obou smérech, tedy celkem tficet dva panell a jedna tabule.

Maskova (2020) zminuje, Ze pofizovaci cena takovych panelid se pohybuje kolem
40 000 K¢ za kus, a pofizovaci cena jedné tabule, jez je zobrazena na obrazku 36, je zhruba
500 000 K¢&. Zaroven vSak zminuje, ze konkrétni cena se odviji od domluvy mezi

dodavatelem a odbératelem.

ODJEZDY SPOJU MHD-

t‘.grnu' za Bors.toéna

Hirka
Nemosice.tocna
Dukla.ndmasti
Polabiny.tocna
Dubina.sever
Dubina,Dubinskd
Ohrazenice.tecna
Staré Hradisté.hostinec
Opocinek.tocna
Strossova :
Polabiny,Slunec ni
Ohietice
Duklo,némésti
Polabiny, toc na
Lézné Bohdane¢.toé na

2 N = = TN SN = SN N =

Obrazek 36 Elektronicka informacni tabule na pardubickém hlavnim nadrazi (autor)

Vzhledem k tomu, Ze nékteré ze zastavek, na které¢ autor navrhuje umisténi paneld,

nejsou piistiesky, musi se v ndkladech pocitat i1 s jejich pofizenim. Konkrétné¢ se jedna
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o zastavky Stavarov a Palackého ve sméru z centra, dale zastavky Nemocnice a Svitkov, skola
ve sméru do centra a zastavky 17. listopadu a Domov mladeze v obou smérech. To znamena
pofizeni celkem osmi novych pfistfeskll na vySe uvedené zastavky. Pofizovaci cena za takovy
piistieSek by dle serveru hobbytec méla byt zhruba 75 000 K¢. Autor pomoci internetového
vyhledavace Google porovnaval nabidky celkem tfi e-shopii (hobbytec, Hornbach, OBI), a na
zéklad¢ ceny a predevSim vhodného designu se rozhodl pro piistieSek od spolecnosti

hobbytec. Na obrazku 37 je vidét, jak by mohl vypadat pfistieSek navrhovany autorem.

= T

Obrazek 37 Autobusova zastavka (hobbytec, 2021)

Jako dalsi naklad se jevi uprava povrchu u zastadvky Namésti Republiky, jelikoz autor
navrhuje umistit elektronickou informacni tabuli do mist, kde se nyni nachazi nepouZivany
podchod. Tyto bouraci prace by mohla zajistit naptiklad spolecnost Profisluzby, kterd na
svych internetovych strankach udava cenik sluzeb, s moznosti dohody na sleveé. Autor tyto
naklady tudiz nebude zahrnovat do nékladi. I zde autor porovnaval pomoci internetového
vyhledavace Google tii spolecnosti, které se zabyvaji bouracimi pracemi (bouranizahradka,
diamantvrtservis, Profisluzby), spolecnost Profisluzby vybral ptedev§im proto, Ze na svych
internetovych strankach maji krom¢ ceny dohodou uvedeny i1 dal$i konkrétni ceny za
konkrétni ¢innosti, proto si ptipadné DPMP muze vytvofit pfedstavu o nakladech na bouraci

prace. Celkové naklady na prvni navrh jsou zobrazeny v tabulce 9.
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Tabulka 9 Celkové naklady na prvni navrh

Naklady
Panely 640 000 K¢
Tabule 500 000 K¢
Pristresky 600 000 K¢
Bouraci prace | Cena dohodou
Celkem 1740 000 K&

Zdroj: Autor na zaklad¢ Maskovéa (2020), hobbytec (2021), Profisluzby (2021)

I za ptedpokladu, ze ceny jsou orientacni, by se celkem tedy mohlo jednat o naklady
do vyse zhruba 2 000 000 K¢&.

Zavedeni novych elektronickych informac¢nich panelli a tabule by mélo mit za
nasledek ptedevSim lepsi informovanost v rdmci jizdnich tada, se kterou souvisi i lepsi
a rychlejsi orientace. Pro ptiklad, cestujici nebudou muset tak ¢asto vyhledavat spoj v jizdnich
fadech na zastdvkach. Nektefi cestujici se nemusi orientovat v jizdnim tadu rychle, jako
ostatni, a tvofi se u jizdnich fada fronty. V piipad¢ zavedeni elektronickych informacnich
panelti mnoho cestujicich velmi rychle zjisti, zda jimi pozadovany spoj pfijede v nejblizsich

minutach, ¢i nikoliv.

4.2 Zhodnoceni navrhu na Skoleni Fidici

Prvni ¢ést tohoto navrhu se zaméfuje na Skoleni fidicl v takzvanych soft skills. Autor
zde navrhuje Skoleni od spole¢nosti CEMS. CEMS (2021) na svych internetovych strankach
uvadi, Ze Ize uspotadat firemni Skoleni, kde se Cas 1 cena tvoii individudlng, proto autor neni
schopen vyjadfit konkrétni ndklady. Avsak dle CEMS (2021) je cena kurzu pro jednotlivce
4900 Ke¢.

Pti feSeni nakladd na Skoleni fidich, konkrétné ohledné skoleni jizdnich dovednosti se
musi brat ohled i na naklady na pohonné hmoty. Tato Cast Skoleni by probihala interné,
DPMP by si ji zajiStoval sam. V tomto piipad¢ by autor navrhoval vyuZit autobusy Iveco
Irisbus Citelis 12M s dieselovym pohonem a stejny autobus s pohonem na CNG. Koukol
(2010) udava spottebu téchto vozidel, ktera ¢ini 39,39 1/ 100 km respektive 36,5 kg / 100 km.

Pro tyto ucely musi byt znama cena za litr pohonné hmoty, spotfeba paliva dopravniho
prosttedku a délka trasy, poté je mozné pouzit jednoduchy vztah (5), ktery vypada

nasledovné:
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Px=Pphm*511ﬁ*l[Ké] (5)
Kde: P« vysledna cena dle dané varianty,

Pohm  cena pohonné hmoty za jeden litr respektive kilogram,

si00  spotieba paliva vozidla (na 100 km),

1 ujeta vzdalenost.

Vzhledem k tomu, ze DPMP ma vlastni tankovaci stanici, kde podle DPMP (2021n)
stoji litr nafty 30,50 K¢ a kilogram CNG 26,90 K¢, lze prohlésit, ze s velkou
pravdépodobnosti by pohonné hmoty byly Cerpany odtud. Pro vy¢isleni nékladi lze vyuzit
vztah (5) apro piipad trasy ¢islo 1, méfici 14,5 kilometrt, s dieselovym motorem bude
vypadat takto:

)

P 30,50 39,39
= £
1d ’ 100

* 14,5 = 174,2 K¢.

Naklady pro piipad trasy ¢islo 1 a s motorem na CNG:

)

36,5
PlCNG = 26,90 * 100

* 14,5 = 142,4 K¢.

Na trase ¢islo 2, s pokracovanim na Dubinu, s délkou 15,3 kilometrd, a s dieselovym

motorem budou néklady nésledujici:

J

P 30,50 39,39
= E3
2d ’ 100

* 15,3 = 183,8 K¢.

Naklady pro stejnou trasu, avSak s pohonem na CNG by vychazely nasledovné:

)

3
PZCNG = 26,90 * 100

Dale na trase 2, pokra¢ujici do Cerné za Bory, ktera méfi 19 kilometrd, s vozidlem na

* 15,3 = 150,2 K¢.

dieselovy pohon by byly nasledujici ndklady:
39,39
100

Na této trase by néklady na cestu vozidlem na CNG vysly nasledovné:

P54 = 30,50 *

* 19 = 228,3 KC¢.

)

36,5 ]
P3cng = 26,90 * 00 " 19 = 186,6 K¢.

To znamend, Ze néklady by se pohybovaly v rozmezi zhruba 174 az 228 korun za
jednu jizdu vozidlem Iveco Irisbus Citelis 12M a 142 az 187 korun pfi jizd€ stejnym typem

vozidla avSak na pohon CNG. Autor zde pocita cenu za jednu jizdu, pro celkové naklady by
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se musel vyuzit vzorec, ktery by dané ndklady vynasobil poctem jizd. Celkové ndklady,

spojené s pohonnymi hmotami, by vychazely ze vzorce (6):

N; = P *n [K¢] (6)

Kde: Nc¢  Celkové naklady na pohonné hmoty,
Px vysledna cena dle dané varianty,
n pocet jizd.

Déle by se do celkovych nakladii na provoz vozidel pocitaly polozky jako amortizace
(opotiebeni vozidla), nebo osobni ndklady na fidice. Tyto polozky vSak autor z divodu
velkého rozsahu prace fesit nebude.

Cast nakladd, ktera se tyka pohonnych hmot, se pohybuje zhruba od 142 do 228 K& za
jednu jizdu. Avsak celkové naklady na tento navrh jsou vzhledem k nezndmé cen¢ za kurz od
spolecnosti CEMS, ktera by zajist'ovala pouze prvni ¢ast navrhu, nevykalkulovatelné.

Implementace tohoto navrhu by meéla znamenat zvySeni spokojenosti cestujicich
v ramci ukazatele kvality péce o zdkaznika, a to pfedevsim ze strany fidict. Déle by zavedeni
tohoto nadvrhu mohlo zvysit i spokojenost s ukazatelem kvality bezpecnost, jelikoz by fidici

v

ohleduplnéjsi jizdou neohrozovali sebe, cestujici ani ostatni G€astniky dopravniho provozu.

4.3 Zhodnoceni navrhu na vikendové spoje

Tato podkapitola se bude veénovat zhodnoceni tfetitho ndvrhu. Autor navrhoval
zavedeni, ¢i posileni vikendovych spoji do oblasti s mensi, nebo zadnou obsluznosti
o vikendu respektive statnim svatku. To znamena, Ze se zde musi pocitat s naklady na mzdu
fidi¢e a néklady na pohonné hmoty. Dle portalu Kurzy.cz (2021) je mzda fidice MHD
v Pardubicich 28 000 K¢ (z pohledu DPMP 37 464 K¢) mési¢né, coz pii predpokladu, Ze
odpracuje 40 hodin tydné&, neboli 160 hodin za mésic ¢ini 175 K¢ (z pohledu DPMP zhruba
234 K<) na hodinu plus dals§i odmény, zde by se jednalo pfedevSim o povinné ptiplatky
stanovené zdkonem za praci o vikendu. Dalsi ¢asti ndkladi na tento ndvrh jsou naklady na
pohonné hmoty, které autor dle vzorce (5) spocitd na jeden kilometr pro autobusy pohanéné
naftou, nebo CNG, jelikoZz vySe urcené lokality jsou ve velké mife mimo sit’ trolejového
vedeni. Jako dalsi cast celkovych nadklada se jevi naptiklad amortizace (opotiebeni vozidla),
nebo osobni naklady na fidice. Tyto polozky vSak autor stejné jako u pfedchoziho navrhu fesit

nebude z ditvodu velkého rozsahu prace.
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)

P, = 30,50 39,39
= E3
d ’ 100

*1= 12,01 K¢

Kde: Pq cena za kilometr jizdy autobusem s dieselovym motorem.

)

P, = 26,90 36,5
*
CNG ’ 100

*1=982K¢

Kde: Pcng  cena za kilometr jizdy autobusem s pohonem na CNG.

Z uvedenych vypoctu lze fici, Ze ndklady na pohonné hmoty by byly zhruba 9,8 K¢

respektive 12 K¢ za ujety kilometr. Tyto ¢astky by se samoziejmé musely vynasobit poctem

ujetych kilometrii, aby byly znamy celkové naklady na pohonné hmoty, viz vzorec (6). Tyto

naklady autor vyjadfil v tabulce 10, kde vypocital naklady na jednu jizdu na dané trase

vozidlem s dieselovym pohonem a s pohonem na CNG.

Tabulka 10 Naklady na jednu jizdu

Linka Trasa Km | Néklady (Diesel) | Naklady (CNG)
9 Hlavni nadrazi - Spojil, tocna 6,7 80,4 K¢ 65,7 K¢
9 Hlavni nadrazi - Sezemice, Skola 11 132,0 K¢ 107,8 K¢
10 | Ostfesany, tocna - Staré¢ Hradiste, hostinec | 15,6 187,2 K¢ 152,9 K¢
10 OstfeSany, to¢na - Ohrazenice, to¢na 17,8 213,6 K¢ 174,4 K¢
12 Hlavni nadrazi - Tunéchody, kostel 12,7 152,4 K¢ 124,5 K¢
12 Hlavni nadraZi - Uhfetice 14,8 177,6 K¢ 145,0 K¢
16 Hlavni nadrazi - Némcice, rybnic¢ek 9,5 114,0 K¢ 93,1 K¢
16 Hlavni nadrazi - Dfite¢ 11,3 135,6 K¢ 110,7 K¢
17 Hlavni nadrazi - Srch, to¢na 11,8 141,6 K¢ 115,6 K¢
18 Mikulovice, Staftkova - Zivanice, Nerad | 21,6 259,2 K¢ 211,7 K¢
28 Zavodu Miru - Hostovice 11,3 135,6 K¢ 110,7 K¢
28 Zavodu Miru - StaroCernsko 8.9 106,8 K¢ 87,2 K¢
28 Zavodu Miru - Sezemice, Veska 12,1 145.2 K¢ 118.,6 K¢

Zdroj: Autor na zdklad¢ Mapy.cz (2021b)

Zaroven autor zjistil z e-mailové komunikace s pracovnikem DPMP, Ze obce, které

leZi, mimo katastralni tzemi mésta Pardubice plati dopravnimu podniku 41,92 K¢ za kazdy

yjety kilometr jako kompenzaci. Tato vzdalenost se obvykle méfi od hranice katastralniho

uzemi.

Hlavnim benefitem zavedeni tohoto navrhu by mélo byt zvySeni spokojenosti ze

strany uzivateli z obci, ktefi poukazovali na nedostatecnou obsluhu okrajovych oblasti

systému DPMP.
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4.4 Zhodnoceni navrhu na jizdenkové automaty

V této podkapitole se autor zaméfi na vycisleni ndkladli na pofizeni Ctrnécti
jizdenkovych automatii na zastdvky v rdmci systému DPMP. Dle smlouvy, jejiz pfiloha je
zobrazena v piiloze S, je cena jednoho jizdenkového automatu AVIJGVP od spolecnosti

Mikroelektronika spol. s.r.o0. 289 900 K&. Automat AVIGVP lze vidét na obrazku 38.

Obrazek 38 Jizdenkovy automat AVIGVP na zastdvce Namésti Republiky v Pardubicich
(autor)

Autor se rozhodl pro tuto spolecnost z divodu dlouhodobé spoluprice mezi
spole¢nostmi. Do celkové ceny se vSak musi zahrnout dalsi slozky a to konkrétné software
a jeho aktualizace (15000 K¢), ro¢ni poplatek za software (1 500 K¢) a platebni terminal
iUC180 (8 000 K¢). Naklady na potizeni jednoho automatu na vydej jizdenek od spole¢nosti
Mikroelektronika spol. s.r.o. jsou po secteni vSech polozek 314 400 K¢. Tato hodnota se pro
ucel tohoto navrhu musi vynasobit ¢islem Etrnact. Celkové néklady na pofizeni by tedy byly
4 401 600 K¢. Autor v tomto piipadé nezahrnuje moznou slevu, ktera by tuto ¢astku mohla
znaén¢ snizit. Dale je nutné zminit, Ze po zahdjeni provozu by nésledovaly provozni néklady,
které jsou vSak nevykalkulovatelné.

Po zavedeni tohoto ndvrhu by se méla zvysit spokojenost cestujicich, ktefi vyuZzivaji
pardubickou MHD, v ramci ukazatele kvality péce o zdkaznika, jelikoz i za soufasného
nového odbavovaciho systému miize byt mnoho cestujicich, kteti nemohou, nebo nechtéji

pouzivat k placeni jizdného platebni karty a kupovat drazsi jizdenky u fidice.
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4.5 Zhodnoceni navrhu na systém informovanosti o zpoZdéni MHD

V této podkapitole se autor bude zabyvat néklady a pfinosy systému informovanosti
o zpozdéni MHD v Hradci Kralové. Ohledné nakladové slozky tohoto navrhu zde autor bere
v potaz predevSim to, Zze by se vramci navrhu musel pozmeénit Cas ,,t*“ v algoritmu, coz
znamena, ze by to musel provést vyskoleny odbornik. Autor se pokousel o vyc¢isleni nakladi
na zavedeni tohoto ndvrhu, avSak zjistil, ze se v naprosté vétSin€ jednd o cenu zakazkovou,
proto ji nelze pfesné urcit.

Hlavnimi piinosy tohoto navrhu by mélo byt zvysSeni spokojenosti cestujicich
z Hradce Kralové s ukazatelem kvality informace. Dale pak zpfesnéni informaci o zpozdénich

spojti kralovéhradecké MHD.

4.6 Shrnuti zhodnoceni navrhi

V prvni c¢asti této kapitoly autor prace vycislil orientacni ndklady na pofizeni
elektronickych informacnich panelt a tabule, se kterou souvisely i dalsi ¢innosti jako bouraci
prace na Nameésti Republiky a potizeni piistieSka. Dale popsal i benefity, které by zavedeni
tohoto navrhu mélo pfinést pro cestujici MHD v Pardubicich. Tyto vyhody popsal i na
konkrétni situaci.

V druhé casti ¢tvrté kapitoly autor orientaéné vycislil naklady na navrh tykajici se
Skoleni fidi¢l. Tento navrh byl tvofen dvéma castmi. Do prvni ¢asti spadaly néklady na
organizaci Skoleni od spole¢nosti CEMS. Ve druhé pak autor kalkuloval ndklady na pohonné
hmoty na jizdu, v ramci Skoleni jizdnich dovednosti, dopravnim prostfedkem pohanénym
stlaCenym zemnim plynem ¢i naftou na trasach, které popsal v podkapitole 3.2 této prace.
Autor téZ ptidal pfinosy, které by z tohoto navrhu mély pro cestujici vetejnost v Pardubicich
plynout.

Treti ¢ast této kapitoly se zabyvala vy¢islenim nakladt na vikendové spoje. Autor zde
popsal naklady, které zde je nutno vycislit, v dal§im kroku je vy¢islil jako hodinovou mzdu
fidi¢e a cenu za pohonné hmoty na jeden ujety kilometr. V tomto névrhu byly zminény
1 kompenzace obci dopravnimu podniku za obsluhu dané obce. V poslednim kroku popsal
autor pfinosy navrhu pro uZivatele pardubick¢ MHD.

Autor se ve ctvrté podkapitole zaméfil na ndklady na jizdenkové automaty. V této
podkapitole vy¢islil celkové ndklady na potizeni ¢trnacti automatl na jizdenky od spole¢nosti
Mikroelektronika spol. s.r.o., kterd dlouhodobé s DPMP spolupracuje. Dale autor popsal

benefity, které by tento navrh mél piinést pro cestujici.
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Vramci paté podkapitoly se autor zaméfil na vycisleni ndkladi na systém
informovanosti o zpozdéni MHD. Autor zde téz popsal pfinosy navrhu pro cestujici v Hradci
Kralové. V této podkapitole autor zkousSel vycislit naklady, avSak zjistil, ze se jedna
o zakézkovou cenu. Proto dale popsal piedev§im vyhody, které by mél dany navrh piinést
kralovéhradeckym cestujicim.

Na zavér této kapitoly se autor bude snazit o porovnani a diskuzi vysledkli svého
vyzkumu s vysledky odborného clanku publikovaného na portadlu De Gruyter v lednu roku
2020 akademickymi pracovniky Dopravni fakulty Jana Pernera. Autor bude porovnavat pét
ukazateld kvality, konkrétn¢ pak, dostupnost, pfistupnost, informace, péce o zakaznika
a komfort. Autor si vybral tento védecky ¢lanek z diivodu toho, Ze autofi porovnévaji taktéz
MHD v Pardubicich a Hradci Kréalové, stejné jako autor, tedy je pouzita velmi podobna
metodologie vyzkumu. V tabulce 11 autor zobrazuje porovnéani svych vysledki s vysledky
odborného ¢lanku. Vysledky v dané tabulce jsou vytvoreny dle vzorce (7) pro vypocet

aritmetického priméru:

_ 1 1
X=—x(rtxp+-tx) = —* Nl x [-] (7)
Kde: x aritmeticky primér,
n pocet prvki (respondenttt).

Tabulka 11 Porovnani vysledkl autora a odborného ¢lanku

Pardubice Hradec Kralové

Autor | Odborny ¢lanek [ Autor | Odborny ¢lanek
Dostupnost 2,79 2,21 2,57 2,19
Ptistupnost 2,74 2,55 2,54 2,68
Informace 2,79 1,89 3,16 2,01
Péce o zakaznika | 3,29 2,22 2,56 2,11
Komfort 2,91 2,17 2,49 2,07

Zdroj: Autor na zaklad¢é Degruyter.com (2020)

Z ptilozené tabulky 11 je vidét, ze autorovy vysledky jsou velmi podobné, co se tyce
poméru mezi mésty, az na ukazatel kvality pfistupnost, kde autorovi vyslo, Ze jsou cestujici
z Hradce Kralové spokojenéjsi, nez cestujici v Pardubicich. Po vynasobeni hodnot odborného
¢lanku c¢islem 1,5 autor dostal vysledky, které mohl porovnat se svymi. Vysledky, které vysly

po piepoctu, zobrazil autor v tabulce 12.
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Tabulka 12 Porovnani vysledkd autora a odborného ¢lanku po piepoctu

Pardubice Hradec Kralové

Autor | Védecky ¢lanek | Autor | Védecky Clanek
Dostupnost 2,79 3,32 2,57 3,29
Ptistupnost 2,74 3,83 2,54 4,02
Informace 2,79 2,84 3,16 3,02
Péce o zakaznika | 3,29 3,33 2,56 3,17
Komfort 2,91 3,26 2,49 3,11

Zdroj: Autor na zéklad¢é Degruyter.com (2020)

Pfi pohledu na jednotlivé ukazatele kvality pro Pardubice je vSak vidét rozdil mezi

vysledky autora prace aautord odborného clanku. V pfipadé ukazatelii dostupnost,

ptistupnost a komfort byli respondenti v roce 2021, kdy provadél dotaznikové Setieni autor

prace, spokojenéjsi, nez v roce 2020, kdy byl ¢lanek publikovan. U ukazateld informace

a péCe o zdkaznika je tomu opacéné. V ptipadé¢ Hradce Kralové vysledky ukazaly, ze jsou

vroce 2021 spokojenéjsi respondenti u vSech ukazatelt kromé informaci, nez v roce, ve

kterém byl publikovan odborny ¢lanek.

Je nutné brat ohled na to, ze vysledky autora jsou poznamenany pandemii, a autor mél

lehce odlisnou stupnici (1-6, kdezto autoii clanku pouzili stupnici 1-4).
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ZAVER

Diplomové prace se vénovala kvalité sluzeb MHD ve méstech Pardubice a Hradec
Kralové z pohledu cestujicich. Cilem této diplomové prace bylo, na zdklad¢ analyzy kvality
sluzeb MHD ve méstech Pardubice a Hradec Kralové z pohledu cestujicich, vytvofit navrhy
vedouci ke zlepSeni kvality téchto sluzeb a zhodnotit je. V dobé¢, kdy se cely svét zamétuje na
dopravy, jako je MHD. Proto by se kazdy dopravni podnik mél vénovat sledovani ukazateli
kvality svych sluzeb a spokojenosti uzivatell jejich systému. Poskytovani kvalitnich sluzeb
zékazniky nejen udrzi, ale tito zékaznici mohou piildkat dalsi zakazniky, ze kterych se
nasledné¢ mohou stat vérni zakaznici, kteti budou ldkat dalsi zdkazniky. Kvalita sluzeb
dopravniho podniku tedy tvofi velkou ¢ast jejich znacky a celkového dojmu z podniku.

V prvni kapitole prace se autor zaméfil na vymezeni teoretickych znalosti z odborné
literatury, ktera se tykala problematiky, spojené s t¢ématem préce. Tato kapitola se zaméfila na
vysvétleni pojmu jako napiiklad kvalita v dopravé a jeji druhy, zdkaznik, dale se samoziejmée
vénovala viem ukazateliim kvality dle normy CSN EN 13816, cyklu kvality a dotaznikovému
Setfeni véetné metod, které se uZzivaji ke zjiSténi spokojenosti cestujicich jako naptiklad
customer satisfaction survey (CSS). V posledni casti prvni kapitoly se autor vénoval
technikdm sbéru dat, zejména dotazovani. Na zavér pridal autor stru¢né shrnuti kapitoly.

Druh4 kapitola byla rozdélena na dvé ¢asti, v prvni se autor vénoval méestu Pardubice,
kde v podkapitole 2.1 popsal struéné¢ Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. a jeho historii
a vozovy park, na coz navazal podkapitolou 2.2, kde provedl analyzu kvality sluzeb MHD
v tomto mésté¢ pomoci analyzy dotaznikt, které Sifil v inoru a bieznu roku 2021 predevsim
pomoci socidlni sit¢ Facebook. Tento postup se obdobné opakoval v podkapitolach 2.3 a 2.4
pro mésto Hradec Kralové, avSak zde trval sbér dat az do poloviny dubna. V podkapitolach,
kde autor analyzoval kvalitu sluzeb MHD, byly vyuzity ve velké mife kolacové diagramy pro
prehlednost vysledkt. Tyto grafy byly doplnény komentafi. Autor v podkapitole 2.5 shrnul
druhou kapitolu a ptidal srovnani vysledki, které ziskal z analyz dotaznikti, ve formé tabulky.

V kapitole 3 se autor zaméfil na vytvoreni navrhii, které by mély vést ke zlepSeni
problémovych ukazatelt kvality, a tim 1 ke zvySeni spokojenosti cestujicich nejen s témito
ukazateli, ale se sluzbou jako celkem. Prvni ¢tyfi podkapitoly se vénovaly méstu Pardubice,
autor navrh ¢islo jedna, ktery se tyka potizeni elektronickych informacnich panelii a tabule na

frekventovana mista v tomto mésté. Zavedeni tohoto navrhu by dle autora velice zptijemnilo
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orientaci a celkovy dojem z cestovani prostfednictvim MHD v Pardubicich. Dal$imi navrhy
pro mésto Pardubice jsou Skoleni fidich v tzv. mékkych dovednostech a jizdnich
schopnostech, dale zavedeni, ¢i posileni vikendovych spojii v fidce obsluhovanych oblastech
systému DPMP, jako jsou napiiklad Tundchody, Staro¢ernsko nebo Zivanice. Ctvrty navrh
pro mésto Pardubice je nakup a instalace jizdenkovych automatii na zastavky, na které by se
dle autora umistit mohly, z divodd, které uvadi v podkapitole 3.4. Podkapitola 3.5 se
vénovala jedinému navrhu pro mésto Hradec Kralové, kde autor navrhuje aktualizovat systém
informovanosti o zpozdénich MHD, konkrétné pak navrhuje zkratit ¢as aktualizace informaci,
které prochazi ptes server DPMHK z dopravnich vozidel do on-line ozna¢nikii na zastavkach.
V zavéru kapitoly opét autor piilozil shrnuti kapitoly.

V posledni kapitole se autor vénuje zhodnoceni vSech ndvrht. U kazdého navrhu se
autor snazil alespon o hrubou kalkulaci nédkladi na zavedeni dané¢ho navrhu. Dale pfilozil
i ptinosy, které by dany navrh mél pfinést. V zavéru kapitoly pak shrnul obsah podkapitol
a pridal porovnani vysledktl svého dotaznikového Setfeni s vysledky odborného ¢lanku, jenz
se vénoval stejnému tématu, avSak v roce 2020, to znamend zhruba v dobé& pied pandemi,
proto autora zajimalo, jak se zménilo vniméni sluzeb dopravnich podnikl cestujicimi béhem

pandemie.
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Piiloha A Zakladni informace o spole¢nosti DPMP (1/2)

Zakladni informace

Spolegneost: Dopravni podnik Pardubic a.s.
Pravni forma 121 - Akciové spoleénost

Sidle: Teplého 2141, 532 20 Pardubice - Zelené Predmésti

Spolegnost je zapsana u Krajského soudu v Hradei Krélové, spisové znagka: B 1241

1€: 63217066

Datum zapisu: 1.7.1993

Jediny akcionai: Statutarni Mésto pardubice, se sidlem pardubice, Pernitynské namésti 1, PSC 530 21, 1C: 00 27 40 46
Jmé&ni: zakladni

Vklad: 210 821 000 K&

Splaceno: 100 %

Pfedmét podnikani na zakladé

Zivnostenské opravnéni
? silniéni motorova doprava
= nékladni doprava provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvyEEl povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li urEeny k pFepravé zvifat nebo v&ci
= osobni provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu vice nez 9 osob véetné fidice
= nékladni provozovan3 vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvy33i povolené hmotnosti nepfesahujici 3,4 tuny, jsou-li uréeny k pfepravé zvifat nebo vaci
¥ osobni provozovans vozidly uréenymi pro prepravu nejviie 7 osob véstné fidide
¥ vnitrozemska vodni doprava
¥ provozovani autoikoly
¥ opravy silniénich vozidel
¥ kempifstvi a2 oprava karoséril
> vyroba, instalace a opravy elektrickych spojd a pfistroji, elektronicky a telekomunikaénich zafizeni
¥ montés, opravy, revize a zkousky plynowviich zafizeni a plngni nddob plyny
¥ vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 a2 3 Fivnostenského zakona
UFedniho poveleni
¥ provozovéani dréhy trolejbusové na (zemi mésta Pardubice a mésta Lézné Bohdansé
Osvédéeni

¥ provadEni méfeni emisi vozidel s van&tovim motorem

Zdroj: DPMP (2021a)



Piiloha B Zakladni informace o spolecnosti DPMP (2/2)

Statutarni organ-predstavenstvo Dozorci rada

PFedseda pfedstavenstva: Piedzeda dozordi rady
Robert Klge Ing. Martin MojZig

Clen pFedstavenstva = povafenim k Fizeni a.s.: Clen dozordi rady

Ing. Tom3E Pelikén Ing. Martin Kolowratnik
Clen pFedstavenstva: Zdenka Kugerova

Ing. Petr Netolicky Ing. Jifi Hajek

Patrik Dospél Ing. Petr Nachtigal, PhD.

Ing. Jaroslav Mojzis

Ing. Mgr. Martin Slezék

Podrobn&jEi informace o DPMP a.s. ziskate ndhlédnutim do Obchodniho rejstiku.

Vybor pro audit

Predsedlyné:
Ing. Jana Letackovs, MBA

Mistopredseda:

Ing. Petr Benei
Elen:

Ing. Martin Mojzis

Zdroj: DPMP (2021a)



Priloha C Schéma sit¢ MHD Pardubice

Schéma MHD Pardubice 2020 i
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Piiloha D Schéma noc¢niho provozu MHD Pardubice
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Priloha E Piehled pravidelnych dennich vetejnych linek DPMP

1 - Jesnicanky, to¢na — Slovany, tocna

2 - Polabiny, to¢na — Zamecek

3 - Hlavni nadrazi — Lazné Bohdane¢, to¢na

4 - Polabiny, to¢na — Polabiny, to¢na

5 - Dukla, to¢na — Dubina, sever

6 - Rosice, to¢na — Dukla, nameésti

7 - Dukla, vozovna — UMA, to¢na

8 - Dubina, Dubinska — Dubina, Dubinska

9 - Hlavni nadrazi — Sezemice, Skola

10 - OstfeSany, tocna — Ohrazenice, to¢na

11 - UMA, to¢na — Dubina, sever

12 - Hlavni nadrazi - Uhfetice

13 - Ohrazenice, to¢na — Dubina, sever

14 - Polabiny, toéna — Staré Civice, Primyslovéa zéna
15 - Opocinek, to¢na — Hlavni nadrazi

16 - Hlavni nadrazi — Dritec

17 - Hlavni nadrazi — Srch, to¢na

18 - Mikulovice, Staftkova — Zivanice, Nerad

22 - Zavodu Miru — NemoSice, to¢na

23 - Staré Civice, Primyslovéa zéna — Polabiny, to¢na
24 - Cepi, prodejna — Hlavni nadrazi

25 - Dubina, sever — Staré Civice, Primyslova zona
26 - Dubina, centrum — Hlavni nadrazi

27 - Zdravotnicka Skola — Zdravotnicka Skola

28 - Zavodu miru — Sezemice, Veska

29 - Ulice Svobody — Letisté — Gorkého

33 - Hlavni nadrazi — UMA, to¢na

88 - Dubina, Dubinska — Dubina, Dubinské (oproti lince €. 8 v opacném sméru)

Zdroj: DPMP (2021b)



Priloha F Ptehled pravidelnych no¢nich veiejnych linek DPMP

98 — Dukla, vozovna — Staré Civice, toéna a zpé&t
99 — Dukla, vozovna — Hlavni nadrazi — Ohrazenice, Skola — Dubina, to¢na — Slovany, to¢na

— Cerna za Bory, tocna — Hlavni nadrazi

Zdroj: DPMP (2021e,f)



Priloha G Jizdni fad pro Skolu Svitani

910 - Uelovy nevefejny spoj pro Skolu Svitani

Dukla, vozovna 06:50

Dukla, nameésti 06:51 Nemosice, skola 15:10
Kpt. Nalepky 06:52 Kyjevska 15:13
Demokratické mladeze (06:53 Krajsky afad 15:15
Zborovské namésti 06:54 Namésti Republiky 15:17
Vyzkumny dstav 06:57 Polabiny, hotel 15:21
K nemocnici 06:59 Polabiny, Kosmonauti 15:22
Na Drazce 07:01 Polabiny, TU 15:26
Dubina, sever 07:03 Polabiny, Sluneéni 15:27
Dubina, centrum 07:04 Polabiny, Kpt.Bartose 15:28
Sakafova 07:08 Hlavni nadrazi 15:32
Namésti Republiky  07:11 Autobusové nadrazi  15:34
Palackeho 07:14 Palackého 15:35
Autobusove nadrazi  07:16 Namésti Republiky 15:39
Hlavni nadraZi 07:18 Dubina, centrum 15:46
Polabiny, Kpt.Bartose 07:21 Dubina, sever 15:48
Polabiny, Okrajova 07:23 Na DraZce 15:49
Karla Sipka 07:24 K nemocnici 15:51
Polabiny, Kosmonauti (07:25 Vyzkumny dstav 15:53
Polabiny, hotel 07:27 Zborovské nameésti 15:56
Stavafov 07:28 Demokratické mladeze 15:57
Namésti Republiky ~ 07:31 Kpt. Nalepky 15:58
Krajsky ufad 07:32 Dukla, namésti 15:59
Kyjevskd 07:35 Dukla, vozovna 16:00
Nemodice, skola 07:38

Zdroj: DPMP (2021h)



Ptiloha H Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMP (1/3)

Spokojenost se sluzbami MHD v Pardubicich

Dobry den,
jmenuji se Robert Stabl a rad bych Vés poprosil o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zpracovavam v ramci své
diplomové prace.

Dékuji

1) Vyuzivate MHD v Pardubicich?

a) Ano

b) Ne*

(*pokud bude odpovéd’ ,, Ne*, bude dotazovani ukonceno)

2) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci dostupnosti? (Poloha zastavek, frekvence
spoju (z hlediska mista) atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

3) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci pristupnosti? (Propojeni s dalsimi druhy
dopravy jako je zelezni¢ni ¢i silniéni doprava, moznost pfestupu na jiny spoj v ramci jedné stanice)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

c¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

4) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci informaci béhem cesty? (Napi. hlaseni
nasledujici stanice v autobusech, jizdni fady na zastavkach, omezeni na trase)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

Zdroj: Autor



Ptiloha I Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMP (2/3)

5) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci doby trvani cesty? (Z vychoziho do
koncového mista Vasi cesty MHD, dodrzovani jizdniho fadu, frekvence spoji (z hlediska ¢asu))

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

c¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

6) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci vztahu dopravniho podniku s cestujicim?
(Prodej jizdenek, revizofi atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

7) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Pardubicich v ramci pohodli béhem cesty? (Osvétleni, Cistota
autobusu, styl jizdy atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

8) Zda se Vam jizda v MHD bezpecna?

a) Rozhodné ano

b) Urc¢ité ano

¢) Spise ano

d) Spise ne

e) Urcité ne

f) Rozhodné ne

Zdroj: Autor



Ptiloha J Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMP (3/3)

9) Jak casto vyuZivate jizdu MHD?

a) Méné nez 1x tydné (Napf. 1x za mésic)
b) 1x tydné

¢) 2x-3x tydné

d) 4x-6x tydné

e) Denné

10) Pohlavi

a) Zena

b) Muz

11) Vék

a) méné nez 15 let

b) 15-26 let

c) 27-40 let

d) 41-54 let

e) 55-65 let

f) 66 let a vice

12) Pracovni zaiazeni

a) Zak(yné&)/student(ka)

b) Zaméstnany(4)/OSVC

¢) Dtchodce (dichodkyn¢)

d) Evidovany(4) na UP

e) Rodic¢ovska/Matetska dovolena

f) Jiné

*%13) Zde mate prostor k dodateénému vyjadi‘eni (NapiSte, co by bylo mozné zlepsit v rdmci MHD
v Pardubicich, poptipadé napiSte Vase pozitivni/negativni zkuSenosti.)
(**Tato otazka byla dobrovolnd)

Zdroj: Autor



Piiloha K Organiza¢ni struktura DPMHK (1/2)

Organy spolec¢nosti

Predstavenstvo

Predseda predstavenstva
Zdenék Abraham

Mistopredseda piredstavenstva
Ing. Lubomir Stépan

Clenové predstavenstva
Ing. Viadimir Pejril

Mar. Miroslav Plza

Jifi Tesner

Andrea Turkova

Dozoréi rada

Predseda dozorci rady
JUDr. Véra Pourova

Mistopredseda dozoréi rady
Lubomir Lipp

Clenové dozoréi rady
Mar. Libuse Friedlova

Ing. Vaclav Koutnik

Ing. arch. Frantisek Krelinag
Ing. arch. Roman Plat

Zdroj: DPMHK (2021b)



Ptiloha L Organizac¢ni struktura DPMHK (2/2)

Vybor pro audit

Lsnesenim valng hromady spoleénosti konane dne 5. prosinces 2017, ktera schvalila zménu stanov, se nove zfidil
s platnostiod 1. 1. 2018 tfi€lenny vybor pro audit v souladu se zdkonem &.93/2009 Sb., o auditorech, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

' souladu s ustanovenim § 44 a nasl. zakona €. 93/2009 Sb., o auditorech, ve znéni pozdéjsich predpisd
zvergnuje Dopravni podnik mésta Hradce Kralove, a.s., slozeni ¢lend vwhoru pro audit, kterymi jsou:

Predseda

Ing. Vlastimil Hokr, CSc.
Mistopiedseda

Prof. Ing. Vaclav Cempirek, Ph.D.
Clen

Ing. Vlastimil Juppa

Zdroj: DPMHK (2021b)



Priloha M Schéma linek MHD Hradec Kralové

ORIENTACNIi SCHEMA LINEK MESTSKE HROMADNE DOPRAVY V HRADCI KRALOVE
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Zdroj: DPMHK (2021¢)



Priloha N Piehled pravidelnych dennich linek DPMHK

1 - Terminal HD — Novy Hradec Kralové

2 - Terminal HD — Novy Hradec Kralové

3 - Placice — Slezské predmésti - Cihelna

4 - Terminal HD — Pod Strani

5 - Terminal HD — Divec

6 - Termindl HD — Slezské predmésti - Cihelna
7 - Terminal HD — Mal$ovice - U Cechil

8 - Terminal HD — Mal3ovice - U Cechii

9 - Termindl HD — Lesni hibitov

10 - CKD - Plotisté — Terminal HD

11 - Terminal HD — Terminal HD

12 - Bfezhrad — KINGSPAN

13 - Terminal HD — Rusek skola

14 - Jungmannova — Slezské pfedmésti - Cihelna
15 - Lochenice — Pfredmétice Panelarna

16 - Chaloupky — Roudnicka

17 - Terminal HD — Terminal HD

18 - Vysokd — Vysoka

19 - Terminal HD — Terminal HD

20 - Vysoké — Pod Strani

21 - Plachta u parku — Plachta u parku

22 - Btezhrad — Terminal HD

23 - Slezské predmésti - Cihelna — Pod Strani
24 - Terminal HD — Pod Strani

25 - Letisté — Podzamci

26 - Stézirky — Terminal HD

27 - Slezské ptedmésti - Cihelna — Pod Strani
33 - Pod Strani — Pod Strani

Zdroj: DPMHK (2021d)



Priloha O Prehled dalSich pravidelnych linek DPMHK

Piehled pravidelnych noc¢nich linek DPMHK

51 - Slezské predmésti — Slezské predmésti
52 - Slezské predmésti — Slezské predmésti
53 - Placice — Novy Hradec Kralové
54 - Novy Hradec Kralové — Placice

Piehled pravidelnych rychlikovych linek DPMHK
11R - Terminal HD — Parlament
17R - Parlament — Terminal HD

18R - Podzam¢i — Parlament

27R - Moravské predmésti — Skladistni oblast

Piehled pravidelnych Skolnich linek DPMHK

5S - Slatina — Magistrat mésta

10S - Plotisté skola — Kydlinovska

128 - Biezhrad — Terminal HD

16S - Svobodné Dvory — Podzaméi

23S - Moravské predmésti — Slezské predmésti

258 - Roudnic¢ka — Slezské predmésti

Zdroj: DPMHK (2021d)



Piiloha P Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMHK (1/3)

Spokojenost se sluzbami MHD v Hradci Kralové

Dobry den,
jmenuji se Robert Stabl a rad bych Vés poprosil o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zpracovavam v ramci své
diplomové prace.

Dékuji

1) Vyuzivate MHD v Hradci Kralové?

a) Ano

b) Ne*

(*pokud bude odpovéd’ ,, Ne*, bude dotazovani ukonceno)

2) Jak jste spokojen/a se sluZbami MHD v Hradci Kralové v ramci dostupnosti? (Poloha zastavek,
frekvence spoji (z hlediska mista) atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

3) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Hradci Kralové v ramci pristupnosti? (Propojeni s dal$imi druhy
dopravy jako je zelezni¢ni ¢i silniéni doprava, moznost pfestupu na jiny spoj v ramci jedné stanice)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

c¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

4) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Hradci Kralové v ramci informaci béhem cesty? (Napf. hlaseni
nasledujici stanice v autobusech, jizdni fady na zastavkach, omezeni na trase)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

Zdroj: Autor



Piiloha Q Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMHK (2/3)

5) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Hradci Kralové v ramci doby trvani cesty? (Z vychoziho do
koncového mista Vasi cesty MHD, dodrzovani jizdniho fadu, frekvence spoji (z hlediska ¢asu))

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

c¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

6) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Hradci Kralové vramci vztahu dopravniho podniku
s cestujicim? (Prodej jizdenek, revizofi atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

7) Jak jste spokojen/a se sluzbami MHD v Hradci Kralové v ramci pohodli béhem cesty? (Osvétleni, Cistota
autobusu, styl jizdy atd.)

a) Rozhodné spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

¢) Spise spokojen/a

d) Spise nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

f) Rozhodné nespokojen/a

8) Zda se Vam jizda v MHD bezpecna?

a) Rozhodné ano

b) Urc¢ité ano

¢) Spise ano

d) Spise ne

e) Urcité ne

f) Rozhodné ne

Zdroj: Autor



Piiloha R Dotaznik pro uzivatele sluzeb DPMHK (3/3)

9) Jak casto vyuZivate jizdu MHD?

a) Méné nez 1x tydné (Napf. 1x za mésic)
b) 1x tydné

¢) 2x-3x tydné

d) 4x-6x tydné

e) Denné

10) Pohlavi

a) Zena

b) Muz

11) Vék

a) méné nez 15 let

b) 15-26 let

c) 27-40 let

d) 41-54 let

e) 55-65 let

f) 66 let a vice

12) Pracovni zaiazeni

a) Zak(yné&)/student(ka)

b) Zaméstnany(4)/OSVC

¢) Dtchodce (dichodkyn¢)

d) Evidovany(4) na UP

e) Rodic¢ovska/Matetska dovolena

f) Jiné

*%13) Zde mate prostor k dodateénému vyjadieni (Napiste, co by bylo mozné zlepsit v ramci MHD v Hradci
Kralové, poptipadé napiste Vase pozitivni/negativni zkusenosti.)
(**Tato otazka byla dobrovolnd)

Zdroj: Autor



Priloha S Ceny k objednavce jizdenkového automatu pro DPMP

Pfiloha E. 1
Pof. Mérnd jednotka | Jednotkova cena za Poskytnuta Jednotkova cena za
Cislo |Cenova poloika (ks/licence) poloiku pied slevou sleva poloiku po slevé
Automat na vydej jizdenek s
podstavcem AVIGVP (bez
1 platebniho terminalu) * 1 289.900,- 105.000,- 184.900,-
SW automatu + aktualizace
Backoffice FareOn véetné nowvych
modulil pro pfipravu a zpracovéni
dat (licence 15.000,- Ké/za 1
2 automat) 1 15.000,- 15.000,- 0,-
Maintenance (roéni poplatek za 1
licenci SW automatu viéetné SW
3 podpory k platebnimu termindlu)* 1 1.500,- 0,- 1.500,-
4 Platebni terminal iUC180 1 8.000,- 0,- 8.000,-

* Jedna KASA-EH je souasti doddvky automatu.

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

Zdroj: SMLOUVY.GOV (2021b)




Priloha T Tabulka vesnic a mést s pfipadnym umisténim automatti na jizdenky pro DPMP

Nazev Pocet spoju | Pocet zastavek | Druhd zona | Automat Pozndmka
Cepi 8 1 ANO NE
5 *Cernd u Bohdange,
Cerna u Bohdance 17 3 ANO ANO* v obecni ufad
5 *Cerna za Bory (u
Cerna za Bory 61 9 NE ANO* obchodu)
Doubravice 19 1 NE NE
Drazkovice 23 2 NE ANO* *Drazkovice
Drozdice 8 1 NE NE
Drite¢ 1 ANO NE
Hostovice 14 1 NE NE
Lany na Dilku 25 3 NE ANO* *Lany na Dialku
Mikulovice 4 2 ANO NE V
Propojeni s Cernou za
Mnétice 25 2 NE NE Bory
Némcice 6 2 ANO NE
*Qhrazenice,
Ohrazenice 80 3 NE ANO* Semtinska
Propojeni s Lany na
Opocinek 25 1 NE NE Dilku
OstieSany 11 4 ANO ANO* *QOstreSany, skola
Réby 6 3 ANO NE
Rybitvi 20 4 ANO ANO* *Rybitvi, kiizovatka
*Sezemice, Skola,
Sezemice 4x* 4 ANO ANO* **Zvysit pocet spojil
Spojil 13 2 ANO ANO* *Spojil, tocna
Staré Civice 52 9 NE ANO* *Staré Civice
*Staré Hradiste,
Staré¢ Hradisté 15 3 ANO ANO* hostinec
Staroc¢ernsko 8 1 NE NE
Stary Matefov 12 2 ANO ANO* *Stary Matefov
Tunéchody 7 3 ANO NE
Uhfetice 1 ANO NE
Zivanice 4 ANO NE v
) Propojeni s Cernou za
ZiZin 14 1 NE NE Bory

Zdroj: Autor na zaklad¢ DPMP (2021b)



Priloha U Navrh dotazniku k vikendovym spojim pro DPMP

Dobry den,
Réad bych Vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se obsluznosti okrajovych lokalit Pardubic
o vikendech / svatcich.

Dékuji

1) Vyuzivate MHD v Pardubicich o vikendech/svatcich?

a) Ano

b) Ne*

(*pokud bude odpoveéd’ ,, Ne“, bude dotazovani ukonceno)

2) Za jakym ucelem vyuzivate MHD o vikendech/svatcich?
a) Za kulturou / sportem / zabavou

b) Za nakupy

¢) Do zaméstnani

d) Za rodinou / ptateli / znamymi

e) Kwvili cestovani (pfestup na jiny druh dopravy)

f) Jiny ucel:

3) Jak casto cestujete MHD o vikendech/svatcich?

a) méné nez 1x mesi¢né

b) 1x mésicné

¢) 2x-3x mésicné

d) kazdy vikend

4) Cestujete MHD o vikendech/svatcich vice:

a) Z krajského mésta

b) Do krajského mésta

¢) Oba ptipady

5) Kterou linku nejvice pro tyto cesty o vikendech/svatcich vyuzivate?
Oteviena odpoveéd”:

6) Uvital/a byste posileni spoju o vikendech/svatcich?

a) Ano

b) Ne*

(*pokud bude odpoveéd’ ,, Ne“, bude dotazovani ukonceno)

7) V jakém case byste toto posileni uvital/a nejvice?
Oteviena odpoveéd’:

**8) Zde mate prostor k dodate¢nému vyjadieni ohledné vikendovych spoju.

(**Tato otazka byla dobrovolna)

Zdroj: Autor



