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Anotace

Cilem prace je vytvoreni mobilni aplikace, ktera béznym uzivatelim umozni ziskavat razitka
k vérnostnim kartickdm od gastronomickych podnikti. Podniky budou moci ptidat a upravit
svlj podnik, vytvaret nové vérnostni karticky a ptridavat uzivatele do tymu podniku.
Pro pfidavani razitek bude slouzit mechanismus zalozeny na QR koédech. V teoretické casti
bude popsana problematika vérnostnich karti¢ek, existujici alternativy a technologie
QR kodi. V praktické ¢asti bude navrhnuta a implementovana mobilni aplikace s ¢asti
pro gastronomické podniky a s ¢asti pro zékazniky. Mobilni aplikace bude vytvofena pomoci
jazyku C# a frameworku .NET MAUI.
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Mobilni aplikace, vérnostni programy, QR kody, gastronomické podniky, NET MAUI, C#,
Android, Firebase

Title

Mobile app for getting stamps for loyalty cards

Annotation

The purpose of this work is to create a mobile application that allows ordinary users to get
stamps for loyalty cards from catering businesses. Businesses will be able to add and edit
their business, create new loyalty cards, and add users to the business team.
A QR-code-based mechanism will be used to add stamps. The theoretical part will describe
loyalty cards, existing alternatives, and QR code technology. In the practical part, a mobile
application will be designed and implemented, with a part for catering businesses and a part
for customers. The mobile application will be created using the C# language and the .NET
MAUI framework.
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Uvod

V éie rychlého technologického rozvoje se chytré telefony staly neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho zivota. Diky své schopnosti pfistupu a uchovani informaci na jednom
kompaktnim zafizeni, ptindSeni chytré telefony uzivatelim fadu vyhod. Jednou z oblasti,
kde moderni technologie mohou nachazet uplatnéni, jsou v€rnostni programy nabizené
gastronomickymi podniky. Tyto programy tradi¢né vyuzivaji fyzické karty pro sbér razitek,
coz muze byt pro zdkazniky 1 podniky znacné nepraktické. Fyzické karty navic ptinaseji
zakazniktim fadu nevyhod, jako je riziko ztraty nebo zapomenuti. Ztrata nebo zapomenuti
karet muze vést k nespokojenosti zdkazniki, zatimco pro podniky znamena ztratu ptilezitosti
pro budovani vztahu s klienty a zvySeni jejich loajality.

Tato bakaléatska prace se zaméfuje na integraci vérnostniho systému do mobilni aplikace
s cilem zjednodusit a zefektivnit pouzivani vérnostnich karet. Aplikace je navrzena tak,
aby vyhovovala potiebam jak majiteli gastronomickych podniki, tak béZznych uzivateld,
ktefi chtéji mit vSechny své vérnostni karty piehledné uspotadané ve svém chytrém telefonu.
Kromé toho aplikace umoziuje manazerim podnikt ptidavat a spravovat informace o svych
podnicich a nabizet uzivatelim vérnostni karty, které jim umoziuji ziskavat odmény
za jejich plnéni.

Aplikace je navrZena specidln¢ pro uzivatele chytrych telefoni s opera¢nim systémem
Android, ktery si v roce 2024 udrzuje dominantni postaveni na globalnim trhu s mobilnimi
zafizenimi. S celosvétovym trznim podilem 69,88 %, Android pfevySuje vSechny ostatni
operacni systémy ve své kategorii. Na ¢eském trhu je jeho postaveni jesté silnéjsi s podilem
73,42 %. Pro srovnani, operacni systém iOS od spolec¢nosti Apple drzi na svétovém trhu
podil 29,39 %, zatimco na ¢eském trhu dosahuje 26,05. [1], [2]

Ackoliv framework .NET MAUI, ktery je vyuzivan pro vyvoj této aplikace, podporuje
1 operacni systém 10S, rozhodl jsem se zaméfit na platformu Android. Tento vybér byl
¢astecné motivovan mou osobni zkuSenosti a vlastnictvim zafizeni s timto systémem,
coz mi umoziuje 1épe testovat a optimalizovat aplikaci. DalSim divodem pro zamé&feni
na Android je jeho silné postaveni na trhu, coz nabizi vétsi dosah a potencionalni
uZzivatelskou zakladnu pro aplikaci.

Teoreticka cast se zaméfuje na vérnostni karty, pficemz rozliSuje mezi fyzickymi
a digitalnimi kartami. Déle poskytuje podrobnou analyzu soucasnych vérnostnich systémd,
nabizi ptehled stavajicich alternativ a zkouma technologie QR kodu, které jsou klicové
pro efektivni spravu a bezpe¢né uchovani dat v digitalnich vérnostnich kartach. Vybér tohoto
tématu byl motivovan také relativnim nedostatkem aplikaci na ceském trhu, které
by integrovaly vérnostni systémy zaloZené na razitkach do digitalni formy. Cilem této prace
neni pouze navrhnout funkéni a uZivatelsky pfivétivé feseni, ale také analyzovat potencidlni
pfinosy a vyzvy spojené s digitalizaci v€rnostnich systémd.
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1 Veérnostni karty a existujici alternativy

V poslednich letech doSlo k vyraznym zménam v tom, jak funguji vérnostni programy.
V minulosti byly vérnostni programy casto realizovany pomoci fyzickych karet, jako jsou
razitkové karty nebo clenské karty, zatimco dnes dominuji digitalni vérnostni karty.
Digitalni karty, integrované do mobilnich aplikaci, nabizeji uzivatelim vétsi pohodli
a flexibilitu. Umoznuji snadné spravovani a vyuzivani vérnostnich benefiti piimo

vvvvvv

své smartphony pro kazdodenni ¢innosti. [3]
1.1 Fyzické vérnostni karty

Fyzické vérnostni karty jsou mezi uzivateli zndmé, snadno se zavadéji a jednoduse
se pouzivaji. Pfestoze zfizeni tradi¢niho vérnostniho programu s fyzickymi kartami mtize
na prvni pohled pusobit jako cenové dostupnd moznost, skryvad nékolik vyznamnych
nevyhod. Jednou z hlavnich komplikaci je, Ze tyto karty mohou byt snadno zapomenuty nebo
ztraceny. [4]

Fyzické vérnostni karty predstavuji vyznamné naklady spojené s tiskem. Je nutné mit vzdy
dostate¢ny pocet karet pro vSechny zdkazniky, ktefi tyto karty chtéji vyuzit. Maze jit nejen
o nové¢ zédkazniky, ale také o ty, ktefi svou kartu ztratili nebo zapomnéli, a o zdkazniky,
jejichz karta je jiz plné vyplnénd a nelze ji znovu pouzit. Podniky se také musi vyrovnat
se stiznostmi zakazniku, ktefi si stézuji, ze kartu zapomnéli nebo ztratili. [4]

DalSim problémem je nemoznost efektivniho sledovani néavratnosti investic v€rnostniho
programu. Tradi¢ni metody, jako jsou fyzické karty pro ziskani razitek, se obtizné sleduji,
a nelze s jistotou fict, jak G¢inny je vérnostni program. [4]

1.2 Digitalni vérnostni karty

vvvvvv

snadno spravovatelné a zdkaznici je nemohou ztratit, protoZe jsou uloZené pfimo v jejich
mobilnich zafizenich. Diky propojeni s online G¢ty zdkaznikli mohou podniky ziskat cenné
informace o ndkupnich zvycich zdkazniki a na zdklad¢ toho ptizplisobovat nabidky.
Digitalizace rovnéz umoznuje okamzité pridélovani bodt do vérnostniho programu. [4]

Digitalni karty a programy jsou budoucnosti vérnostnich programil, které se rychle
pfizpisobuji technologickému pokroku a umoznuji podniklim zlstat v kroku s novymi
trendy. [4]

Z uvedenych informaci je ziejmé, Ze digitalni vérnostni karty nabizeji vice vyhod nez karty
fyzické. Je zde, ale pofad spousta zakaznikd, kteti preferuji standardni karty od fyzickych,
a proto je potieba zvazit jaké karty jsou pro dany podnik vyhodné&;si.
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1.3 O vérnostnich programech

Vérnostni programy jsou strategie, které pouzivaji podniky k odménovani zakaznikt
za jejich pravidelné nakupy. Tato praxe neni novinkou; sahéd az do doby velké hospodaiské
krize, kdy spolec¢nost Betty Crocker nabidla zadkaznikim moznost zasilat vrsky krabicek
od jejich produktli vyménou za kupony na dalsi nakupy. Od té doby vérnostni programy
prosly dlouhou cestou a dnes jsou vyznamné podpofeny modernimi technologiemi. [5]

Vérnostni programy jsou obzvlast¢ cenné pro restaurace a jiné sluzby zamétené
na spotiebitele, protoze uspésné programy mohou motivovat zdkazniky k castéjSim
navstévam a vys$im vydajiim, nez by jinak uskute¢nili. Vérnostni programy mohou pfinaset
mnoho vyhod, od pfildkani novych zakaznikd, pfes proménu prilezitostnych navstévnikt
na pravidelné hosty, az po zvyseni celkovych trzeb. [5]

Existuje nékolik zplsobd, jak mohou byt vérnostni programy strukturovany,
Clenstvi, které nabizi VIP vyhody. Bez ohledu na formu maji dobfe spravované vérnostni
programy stejny cil, kterym je zvySovat spokojenost zdkaznikti, prohlubovat jejich vztah
s obchodem a posilovat jejich loajalitu. [5]

1.4 Soucasné formy vérnostnich programi

Vérnostni programy se vyskytuji v mnoha variantach, ptfi¢emz kazda nabizi specifické
vlastnosti a ptinosy jak pro zakazniky, tak pro podniky. Mezi piiklady patii bodové, Clenské
a frekvenc¢ni programy.

1.4.1 Bodové programy

Bodové programy jsou jednim z nejpopularngjSich typii vérnostnich programi. Zakaznici
ziskavaji body za kazdy ndkup, které mohou pozdé€ji vyménit za slevy, zboZi nebo jiné
vyhody. Tento typ programu motivuje zdkazniky k opakovanym nékupiim, protozZe chtéji
ziskat dostatek bodi pro urcité odmény. [5], [6]

1.4.2 Clenské programy
Nekteré podniky nabizeji vérnostni programy, které¢ vyzaduji placené ¢lenstvi vyménou
za pravidelné vyhody, jako jsou exkluzivni slevy nebo pfistup k specialnim akcim. [5]

Tyto programy cCasto pfindseji vyssi vnimanou hodnotu a mohou efektivné vytvaret pocit
exkluzivity a pfisluSnosti.

1.5 Frekvenc¢ni programy

Ve frekvenc¢nich programech, je jedno kolik penéz zakaznik utrati nebo kolik ziskal bodu.
Zakaznici jsou odménovani za Cetnost svych navstev. [5]
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1.6 Vyzvy a omezeni soucasnych systémiu vérnostnich programii

Vérnostni programy piinaseji fadu vyzev a omezeni, ktera mohou komplikovat jejich
efektivni implementaci a spravu.

1.6.1 Nakladnost programi

Implementace efektivniho vérnostniho programu mize vyzadovat vyznamné financni
investice. Vysoké slevy nebo bohaté odmény mohou zatizit rozpocet firmy, a i kdyz je zpétna
vazba dobra, neexistuje zaruka zisku. Je proto kli¢ové peclivé navrhnout program tak,
aby podporoval opakované nakupy a souc¢asn¢ kompenzoval veskeré naklady. [7]

1.6.2 Slozitost

Spravné nastaveni vé€rnostniho programu miiZe byt casové narocné a jeho komplexnost mize
potencidlné odradit zdkazniky. Je dilezité, aby byl program snadno pochopitelny; studie
ukézaly, Ze slozity registracni proces muze zpusobit, Ze zdkaznici od programu odstoupi.
Cely systém by mél byt intuitivni, transparentni a skute¢n¢ atraktivni pro tcastniky. [7]

1.6.3 Saturace trhu

Trh je zaplaven mnozstvim vérnostnich programi nabizenych rdznymi podniky, které ¢asto
nabizeji podobné benefity a strukturu. Kli¢ové je vytvofit vérnostni program, ktery je
jedine¢ny a odrazi charakter znacky. [7]

Spravné pochopeni prednosti a nedostatkii vérnostnich programil je nezbytné pro vyvoj
efektivniho systému, ktery ptfinese hodnotu jak zdkazniktim, tak firmé. V kontextu rostouci
konkurence je nezbytné, aby byl program vniman jako unikatni. To vyZaduje dikladné
planovani a peclivé promySlenou strategii, kterd respektuje hodnoty znacky a zaroven
ji odlisuje od konkurence. [7]

1.7 Alternativy

Ve svéte existuje spousta aplikaci urenych pro spravu vérnostnich programu, ale na ¢eském
trhu jich neni dostupnych mnoho. V této kapitole jsou popsany tfi jiz existujici aplikace,
které podporuji néjakym zplisobem vérnostni programy a jsou dostupné na ¢eském trhu.

1.7.1 Stammgast

Stammgast je vérnostni program specialné¢ uréeny pro malé podniky. Tento systém
umoznuje podnikiim vytvofit digitalni kartu, kterd ptsobi jako mala webova stranka firmy.
Na karté mohou byt zobrazeny informace o nabidce, kontaktech nebo oteviracich hodinach,
a také aktualni stav zakaznického Gctu a identifika¢ni QR kod. [8]

Pro vyuziti digitalni karty vytvofené skrze Stammgast nemusi zédkaznik stahovat Zadnou
aplikaci. Zakaznici si mohou kartu stdhnout a ulozit do své mobilni penézenky, jako je Apple
Wallet nebo Google Pay. Stac¢i naskenovat QR kod, ktery jim podnik nabidne,
a karta je aktivni. Zakaznik mtize ihned zacit sbirat body za vérnost. Pii placeni zadkaznik
ukaze kartu v telefonu, zaméstnanec podniku naskenuje QR kod a v aplikaci se zobrazi
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zakaznické konto, kde lze piidat nové body nebo zaznamenat vyuziti jiz ziskanych
odmen. [8], [9]

Wallet

& COFFEE
-‘"‘7(; b Tt

T

ZAKAZNIK
Petr Novak

Obriazek 1 — Stammgast vérnostni karta v penéZence (zdroj: [8])

Stammgast vyzaduje formu pfedplatného. Tento model pfedplatného zahrnuje pravidelné
mésicni nebo ro¢ni platby, které zajiStuji provoz a podporu digitalnich v€rnostnich karet
a souvisejicich nastroju. [8]

Predplatné je nevyhoda této sluzby, mize byt finan¢né narocné pro nékteré malé podniky,
kteti cht&ji zavést nebo udrzovat vé€rnostni program bez zna¢nych pocatecnich investic.

1.7.2 Con Gusto

Con Gusto je sit’ brnénskych gastronomickych podniki, kterd nabizi vérnostni program
integrujici pokladni systémy restauraci s aplikaci na rozvoz jidla. Po registraci na weboveé
strance Con Gusto obdrzi zdkaznik digitalni vérnostni kartu, kterou si mize ulozit do svého
mobilniho zafizeni nebo si nechat zaslat ve fyzické podob€. Vérnostni systém automaticky
sparuje platby se zdkaznickym uctem a piipiSe na néj bonusy ve forme vraceni penéz. Kromée
toho, pokud ma zakaznik dostatecny kredit, mize ho vyuzit k ¢aste¢né nebo uplné tthradé
svého uctu. [10], [11]
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Obrazek 2 — Fyzicka vérnostni karta Con Gusto (zdroj: [11])

Vérnostni program Con Gusto lze vyuzit pouze v podnicich, které jsou soucasti této sité.
Pro integraci tohoto systému je tedy nutné, aby podnik byl ¢lenem sit¢ Con Gusto. [11]

1.7.3 Qerko

Qerko je aplikace, ktera je uréena pro gastronomické podniky, které chtéji svym zakazniktim
nabidnout pohodlné a rychlé feSeni pro platbu a objednavani pitimo z jejich chytrych
telefonti. Aplikace vyuziva QR kody, umoznujici zakaznikiim prohlizet menu, objednéavat
jidlo a napoje, a dokonce 1 platit za své objednavky bez potieby ¢ekédni na obsluhu. Hosté
nemusi stahovat aplikaci Qerko pro platby, po naskenovani QR koédu nebo nacteni pres
NFC ¢&ip se jim stahne tzv. ,,doCasna aplikace®, ktera se po ukonceni smaze. [12]

N&& podnik

Vas aget B

Dezert
v

Hovdzi gulas

®€Pay GPay

@ VisA

@l NFC

Obrazek 3 — Qerko platba (zdroj: [12])
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Kromé zjednoduseni objedndvek a plateb, Qerko nabizi i integrovany vérnostni program.
Tento program umoziuje zdkazniklim sbirat body za kazdou transakci provedenou
prostfednictvim aplikace, které pak mohou vymeénit za slevy, zdarma produkty, nebo jiné
vyhody. [13]

Nicméng, pro ziskani odmény za vérnost je potieba platit Qerkem [14]. Nutnost platit
Qerkem pro ziskdni odmén za vérnost, miize omezovat zakazniky preferujici jiné formy
platby. V takovém piipadé by se zakaznik musel obratit na obsluhu a informovat
se o alternativnich moznostech ziskani vérnostnich bodl. Toto omezeni miize byt pro nékteré
zakazniky nevyhodou, jelikoz komplikuje proces sbéru bodii, pokud nechtéji nebo nemohou
vyuzit platbu ptes Qerko.

Dalsi potencialni nevyhodou je, Ze Qerko si uctuje poplatky za kazdou platbu provedenou
skrze aplikaci [12]. Qerko muize podnikim vydélat vice penéz, protoze se zrychli cely proces
platby a podniky jich dokazou obslouzit vice. Pfesto mohou transakéni poplatky ovlivnit
podniky pii jejich rozhodovani o integraci této technologie.
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2 Technologie QR kodu

QR kod neboli Quick Response kod, Vv ¢estiné muzeme fict ,rychla reakce, je typ
dvoudimenziondlniho ¢arového kodu, ktery byl vyvinut v 90. letech firmou Denso Wave,
dcefinou spolecnosti Toyota, pro sledovani vozidel béhem vyroby. QR kody jsou schopny
uchovavat vétsi mnozstvi dat nez tradi¢ni carové kody a Ize je snadno skenovat digitalnimi
zatizenimi, jako jsou mobilni telefony. [15]

[m] sy [m]
[m] A

Obrazek 4 — QR s odkazem na webovou stranku Univerzity Pardubice (zdroj: vlastni)

QR kody byly v této aplikaci zvoleny pro jejich snadnou implementaci a spolehlivost.
2.1 Funkcionalita QR kédua

QR kédy obvykle obsahuji vzory uspofadané v miiZce na kontrastnim pozadi, nejcastéji
¢erné na bilém, ale mohou byt také vytvofeny v jinych barvach. Data jsou zakddovana
v bindrnim formatu a mohou byt reprezentovana v nékolika reZimech, kterymi jsou
alfanumericky, ¢iselny, binarni a Kanji. Pti skenovani QR kodu nezalezi na thlu kamery,
meélo by se podafit ziskat informace z jakéhokoliv thlu. [15], [16]

2.2 Vyuziti QR kédu

QR kédy nachézeji uplatnéni v mnoha oblastech od marketingu, pfes spravu zasob,
az po digitalni platby a kryptomény. Jsou Casto vyuzivany pro rychlé sdileni informaci, jako
jsou webové adresy, informace o produktech, digitdlni menu v restauracich, nebo dokonce
kryptoménové adresy. Béhem pandemie COVID-19 doslo k naristu vyuziti QR koda,
zejména v restauracich a hotelich, pro bezdotykovou komunikaci. [15]

2.3 Vyhody a vyzvy QR kodu

QR koédy umoziiuji snadné a rychlé ziskdvani informaci, coz vede k lepsi angaZzovanosti
zdkaznikti a zefektivnéni operaci. Mezi potencidlni nevyhody vSak patii obavy
0 bezpecnost, protoze mohou odkazovat na Skodlivé webové stranky. Uzivatelé by méli
skenovat pouze QR kody z divéryhodnych zdrojt. [15]
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3 Technologie pouzité ve vyvoji
3.1 Jazyk C#

C# je moderni, objektové orientovany a typové bezpecny programovaci jazyk, ktery je
soucasti platformy .NET. Tento jazyk, zndmy pro svou schopnost vyvoje zabezpecenych
a robustnich aplikaci, ma své kotfeny v rodin€ jazykt C. Pro programatory s piredchozimi
zkusenostmi v C, C++, Java a JavaScript je C# hned povédomy, coz usnadiiuje prechod
z téchto jazykt na jazyk C#. [17]

Rozhodnuti pro vyuZiti jazyka C# pro tento projekt bylo motivovano zkuSenostmi s timto
jazykem, coz umoznilo efektivni vyuziti jeho pokrocilych funkci pro vyvoj této aplikace.

3.1.1 Architektura .NET

Programy v C# funguji na platformé .NET, kterd vyuziva virtualni spoustéci systém CLR
a nabizi bohatou sadu tfidnich knihoven. CLR je implementaci CLI a podporuje
interoperabilitu mezi riznymi programovacimi jazyky. [17]

Jednou z hlavnich vlastnosti .NET je jeho schopnost integrace kodt napsanych v riznych
jazycich, jako jsou F#, Visual Basic nebo C++. Tyto jazyky generuji kéd IL, ktery odpovida
specifikaci CTS. Diky tomu mohou rizné moduly spolupracovat, jako kdyby byly napsany
ve stejném programovacim jazyce. Knihovny, které .NET zahrnuje, poskytuji podporu
pro Siroké spektrum programatorskych tloh, od souborového vstupu a vystupu po analyzu
XML, vyvoj webovych aplikaci a Windows Forms. [17]

3.1.2 Kompilace a spousténi

Zdrojovy kod v C# je zkompilovan do koédu IL. Tento IL kod je uloZen v sestaveni
s ptiponou .dll, spole¢né s dalSimi zdroji, jako jsou rastrové obrazky a fetézce. Sestaveni
také obsahuje manifest, ktery poskytuje informace o typech, verzi a jazykové verzi sestaveni.
KdyZ je program spustén, CLR nacte toto sestaveni a provede JIT kompilaci, pii které je IL
kod preveden na nativni instrukce pocitace. [17]

3.2 Jazyk XAML

XAML je jazyk zalozeny na XML, ktery se vyuziva pro definovani uzivatelskych rozhrani
ve frameworku .NET MAUI. XAML je v podstaté¢ XML, ale ma nékolik jedineénych funkci.
Tento jazyk umoziiuje vyvojaifim navrhovat rozhrani pomoci deklarativnich znacek namisto
proceduralniho kodu. Neni povinné vyuzivat XAML v aplikaci zalozené na NET MAUI,
ale doporucuje se ho vyuzivat pii vyvoji uzivatelského rozhrani, protoze je ¢asto vizualné

a roz§ifeni znacek. [18]

XAML je idedlni pro implementaci designového vzoru MVVM, kde se zobrazeni a logika
aplikace oddéluji. V tomto ptipadé XAML tvoii zobrazeni, které je spojené s logikou modelu
prostiednictvim datovych vazeb zalozenych na XAML. [18]
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Nicméné¢ XAML mad i sva omezeni. Neumoziiuje obsahovat programovy kod, coz znamena,
ze veskeré obsluzné rutiny udalosti musi byt implementovany v doprovodnych souborech
kodu. [18]

3.3 Model MVVM

Model MVVM je navrhovy vzor, ktery rozdéluje aplikaci na tii hlavni komponenty. Tyto
komponenty zahrnuji Model, View a ViewModel. Tento vzor umoziuje efektivni oddéleni
prezentace informaci od logiky aplikace. [19]

View View Model Model

Obrazek 5 — Navrhovy vzor MVVM (zdroj: [19])

View je zodpovédné za definici struktury a vzhledu uzivatelského rozhrani, které
vidi uzivatel. V idedlnim ptipadé by mélo byt View oddé€lené od ostatnich vrstev pomoci
XAML. [19]

ViewModel funguje jako most mezi View a Modelem. Poskytuje data a ptikazy, ke kterym
muze byt View vazano, a reaguje na akce uzivatele zobrazenim zmén. ViewModel také
zprostiedkovava data z Modelu a méni je na formaty, které jsou vhodnéjsi pro View,
coz usnadiuje data binding. [19]

Model obsahuje nebo zpracovava data aplikace a obchodni logiku. Je to cast aplikace,
kde jsou definovéany vSechny datové operace, pravidla, obchodni logika a dalsi funkcionalita,
ktera je nezavisla na uzivatelském rozhrani. [19]

Vyhody pouziti MVVM zahrnuji lepsi odd€leni a nezavislost komponent, coz usnadnuje
udrzbu a testovani aplikace. ViewModel podporuje jednoduché jednotkové testovani,
protoze nezavisi na uzivatelském rozhrani a lze ho testovat bez View. Navic umozZiuje
designérim a vyvojafim pracovat paraleln¢, pficemz kazdy se muiize soustiedit na své
specifické komponenty. [19]
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3.4 .NET MAUI

NET MAUI je moderni framework umoznujici vyvoj multiplatformnich aplikaci s jednou
kodovou zakladnou pro Windows, Android, macOS a iOS. Je to evoluce Xamarin.Forms,
navrzena pro poskytovani bohatsiho uzivatelského rozhrani a lep$iho vykonu na mobilnich
i desktopovych platformach. [20]

NET MAUI byl pro tento projekt zvolen z divodu vyuziti jazyka C# a mého zajmu o vyuZziti
nejmodernéjsiho dostupného frameworku.

3.4.1 Platformova podpora a API

NET MAUI integruje rozhrani API pro Android, i0OS, macOS a Windows do jednotného
rozhrani APIL. Toto sjednocené API umoziuje vyvojariim pracovat s jednotnym kodem
pro vSechny platformy s dodate¢nou podporou v§ech aspektii nativnich platforem. Aplikace
1ze kompilovat do nativnich bali¢kl pro jednotlivé platformy, coz zahrnuje specidlni pfipady
jako Mac Catalyst pro macOS nebo WinUI 3 pro Windows. [20]

Framework rovnéZz poskytuje rozsdhlé rozhrani API pro nativni funkce =zafizeni,
coz umoznuje aplikacim vyuzivat senzory jako je akcelometr, kompas a gyroskop,
monitorovat a reagovat na zmény sitového pfipojeni, ziskdvat podrobné informace
o zafizeni, a umoziuje interakci s textem a soubory mezi aplikacemi. Krom¢ toho API
podporuje bezpecné ukladani dat, pievod textu na fec a zahajovani autentizacnich toku. [20]

3.4.2 Klicové funkce a vyhody

NET MAUI nabizi kolekci ovladacich prvkli, podporu datovych vazeb, rozhrani API
pro pristup k nativnim funkcim zafizeni, grafické funkce a projektovy systém, ktery
umoziuje cileni na vice platforem. Zahrnuje také funkce pro opétovné nacitani .NET
za provozu, coZ umoziuje upravovat zdrojovy kod béhem béhu aplikace. Tyto zmény jsou
poté zobrazeny ve spusténé aplikaci bez nutnosti rekompilace. .NET MAUI také podporuje
op¢ctovné nacitdni XAML za provozu, zmény provedené zde se rovnéZ projevi ve spusténé
aplikaci bez nutnosti opétovné kompilace. [20]

3.5 Visual Studio

Visual Studio je komplexni integrované vyvojové prostiedi (IDE), které poskytuje
vyvojafim nastroje a funkce pro kompletni vyvojovy cyklus aplikaci, od psani kddu pies
jeho ladéni aZ po nasazeni. Visual Studio podporuje mnoZstvi programovacich jazyka
a platforem, umoznuje efektivni spolupraci na projektech a integraci spravy verzi. Diky
svym rozsahlym funkcim je idedlni pro tvorbu, testovani a upravu aplikaci pro rtzné
platformy, v¢etné mobilnich a desktopovych aplikaci v .NET, ASP.NET a C++. [21]

3.5.1 Funkce a moZnosti sady Visual Studio

Sada Visual Studio je vybavena nastroji, které¢ zjednodusuji vyvojaiské procesy. Editor kodu
a jeho pfizpisobeni, usporddani koédu a navrhové ndstroje usnadnuji psani Cistého
a efektivniho kodu. Dale IDE nabizi integrované ladéni, které pomaha diagnostikovat a feSit
problémy v kodu, podporuje testovani jednotek pro zajisténi kvality kodu, a umoziuje
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snadné nasazeni aplikaci na rizné platformy. Podpora vyvoje s asistenci um¢l¢ inteligence,
jako jsou GitHub Copilot a IntelliCode, zvysuje efektivitu psani kodu tim, ze predpovida
potieby vyvojaii a automaticky dopliuje kod. [21]

3.5.2 Instalace a konfigurace

Pro prvotni zacatek vyuzivani Visual Studia musi vyvojafi nejprve vybrat a stdhnout
pozadovanou edici IDE, ktera nejlépe odpovida jejich potfebam. Existuje nékolik edici
od bezplatné komunitni verze pro studenty a individualni vyvojaie, pfes profesionalni
pro malé tymy, az po enterprise verzi pro velké organizace. [21]

3.6 Firebase

Google Firebase je sada cloudovych vyvojovych nastroji, kterd poméha vyvojarim
mobilnich aplikaci vytvéafet, nasazovat a Skélovat jejich aplikace. Mezi klicové funkce, které
Firebase poskytuje, patii autentizace uzivatell, cloudové tlozisté a NoSQL databaze. [22]

Sluzba Firebase je v aplikaci vyuzita pro autentizaci, ulozist¢ a NoSQL databazi.

Tyto sluzby jsou pfistupné ptes bezplatny plan, ktery nevyzaduje zadani platebnich tdaja
a po vycerpani bezplatnych kvoét se sluzby automaticky vypnou, coz uzivatelim eliminuje
riziko neo¢ekavanych plateb. [23]

3.6.1 Firebase Authentication

Firebase Authentication poskytuje snadnou a bezpecnou metodu pro spravu uZivatelskych
uctl a autentizaci pro aplikace. Tento modul je navrzen tak, aby pomahal vyvojarim
implementovat vSechny bé&Zzné formy autentizace, vcetné¢ hesel, tokenii z externich
poskytovatelii identity (jako jsou Google, Facebook a Twitter), a dokonce i telefonni
autentizace pomoci SMS. Kromé& toho Firebase Authentication podporuje vicefaktorovou
autentizaci, kterd pfidava dalsi vrstvu zabezpeceni tim, Ze vyzZaduje vice neZ jeden dilkaz
totoznosti od uzivateli pfed poskytnutim piistupu. [24]

Firebase Authentication rovnéz nabizi integrovanou funkcionalitu pro zasildni e-mailovych
zprav. Uzivatelim lze zasilat e-mailové zpravy obsahujici konkrétni informace, jako je
resetovani zapomenutého hesla nebo verifikace e-mailové adresy. [25]

3.6.2 Firebase Cloud Storage

Firebase Cloud Storage nabizi vykonné, bezpetné a Skalovatelné feSeni pro ukladéani
souboril a dat v cloudu, které je navrzeno specialné pro potfeby mobilnich a webovych
aplikaci. Tato sluzba umoziiuje vyvojafiim snadno ukladat obrazky, videa a dalsi typy
obsahu bez nutnosti spravovat infrastrukturu pro ukladani dat. Integrovana s robustnimi
bezpecnostnimi opatienimi, v€etné Sifrovani dat a podrobnych pravidel pfistupu, zajistuje,
ze data jsou chranéna a dostupna pouze pro opravnéné uzivatele. Navic diky automatické
Skalovatelnosti sluzba roste s potfebami aplikace, coz vyvojarim umozituje bez obav
prizpisobovat kapacitu ulozist¢ aktualnim pozadavkim. Cloud Storage je také tuzce
integrovan s ostatnimi sluzbami Firebase, coz umoznuje snadnou synchronizaci
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s autentizacnimi a databazovymi sluzbami a poskytuje vyvojafim komplexni feSeni
pro spravu aplikaci. [26]

3.6.3 Cloud Firestore

Cloud Firestore je flexibilni a Skalovatelna cloudové-hostovand NoSQL databaze, navrzena
pro synchronizaci dat v realném cCase naptic¢ klientskymi aplikacemi. Umoznuje ptistup
prostiednictvim nativnich SDK pro platformy Apple, Android a web, stejné jako
prostiednictvim Node.js, Java, Python, Unity, C++ a Go SDK. [27]

Firestore je organizovana do kolekci a dokumenti. Data jsou ukladana do dokumenti, které
obsahuji pole mapujici na hodnoty, a tyto dokumenty jsou seskupeny do kolekci. Firestore
podporuje riizné typy dat, od jednoduchych fetézcl a Cisel az po slozité, vnoiené objekty.
Umoznuje vytvaret vnofené kolekce uvniti dokumentli a stavét hierarchické datoveé
struktury, které se mohou rozsifovat podle potieb databaze. [27]

Zabezpeceni dat v Cloud Firestore je primarné zajisténo pomoci Firebase Authentication.
ale da se také zabezpecit pomoci riznych bezpecnostnich pravidel. [27]
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4 Navrh mobilni aplikace

Vérnostni mobilni aplikace slouzi obyCejnym uzivatelim ke sbirani vérnostnich karet
pomoci QR koédl a manazerim podniku k spravé podnikl a ptislusnych vérnostnich karet.
Pti navrhu této aplikace bylo nutné analyzovat funkéni a nefunkéni pozadavky, které bude
aplikace vyuzivat.

4.1 Funk¢ni pozadavky

e FP 1: Autentizace uzivatell
o FP 1.1: Aplikace bude umozinovat registraci a prihlaseni uzivatelit pomoci
e-mailu a hesla.
o FP 1.2: Aplikace bude automaticky odesilat potvrzovaci e-mail po dokonceni
registrace.
e FP 2: Sprava uzivatelského profilu
o FP 2.1: Uzivatelé budou moci na svém profilu upravovat své udaje.
= FP 2.1.1: Uzivatelé budou moci upravovat své osobni udaje
= FP 2.1.2: Uzivatelé budou moci ménit svilj avatar.
= FP 2.1.3: Uzivatelé budou moci ménit sviij e-mail a heslo.
o FP 2.2: Uzivatelé se budou moci odhlasit na svém profilu.
e FP 3: ProhliZeni a filtrovani podniki
o FP 3.1: Aplikace bude zobrazovat seznam vSech podnik.
o FP 3.2: Uzivatelé budou moci filtrovat podniky podle nazvu, typu nebo
geografické polohy.
e FP 4: Prepinani reZimu zobrazeni
o FP 4.1: UzZivatelé budou moci pfepinat mezi tmavym a svétlym reZimem
zobrazeni.
e FP 5: Sprava podniki
o FP 5.1: Uzivatelé budou moci pfidavat podniky a stanou se jejich manaZery.
o FP 5.2: ManaZeti budou moci spravovat podniky a jejich informace.
o FP 5.3: Manazefi budou moci ptiddvat uzivatele jako zaméstnance do svych

podnikd.
= FP 5.3.1: Manazefi budou moci editovat a mazat zameéstnance
podniku.

o FP 5.3: Opravnény uzivatel bude moci skenovat QR kody
e FP 6: Sprava vérnostnich karet
o FP 6.1: ManaZeti budou moci vytvafet a spravovat vérnostni karty.
e FP 7: Funkcionalita QR koda
o FP 7.1: Aplikace bude generovat unikatni QR kody pro kazdou vérnostni
kartu.
o FP 7.2: Zaméstnanci budou moci skenovat QR koédy a ptidavat razitka na
vérnostni karty zékazniki.
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Pro lepsi zobrazeni funkcionalit aplikace byl vytvoien diagram ptipadu uziti, ktery tyto
funkcionality specifikuje.

Maobilni vérnostni aplikace

/’ Bridat novy poanil-: PIEE T sincluder _ _ _ ___ > Stane se manaserem )

/—v Prihlaeni/odhiaeni )
//—?“"ﬁ.ﬁ.sﬁc}"“v ________ eincludes _ _ _ _ 5 Odeslat potvrzovaci e-mail )

( Piidavat zaméstnance

¥ Plifazeny uZivatel se stane zaméstnancem )

(_'_"_--'-‘.Sprawvat podnlk

. |
wincluges
NSl Wt

(skenovani vémostnich karet )

(Pepinani mezi tmavym a svétiym reZimem )

|~ S

/ Vidét podniky >

s

{ Ziskavat razitka na vérnostni kany'}

PR

Administrator

Obrazek 6 — Diagram p¥ipadu uZiti pro mobilni aplikaci (zdroj: vlastni)
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4.2 Nefunk¢ni pozadavky

e NP 1 - Kompatibilita
o NP 1.1 — Aplikace bude kompatibilni s nejnovéjSimi verzemi operacniho
systému Android.
e NP 2 - Responzivita
o NP 1.2 — Aplikace bude responzivni a optimalizovana pro rtizné velikosti
mobilnich obrazovek.
e NP 3 — Rozsifitelnost
o Aplikace bude navrhovana tak, aby umoznila rozsifovani a ptidavani
novych funkci v budoucnu.
e NP4 - Vykon
o Aplikace bude navrhnuta tak, aby umoznila minimalni spotfebu
systémovych zdrojt.
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5 Vyvoj mobilni aplikace

Aplikace je vytvotfena s vyuzitim .NET MAUI a diky implementaci architektury MVVM
dochdzi k efektivnimu rozdéleni tiid podle jejich funkcionality, coz zajiStuje jasné odd¢leni
logiky aplikace od uzivatelského rozhrani.

Veskeré uzivatelské rozhrani pouzivané v aplikaci je rozdéleno do prisluSnych soubort
XAML, které definuji strukturu a vzhled rozhrani, a do ptidruzenych soubort C#, které
obsahuji logiku tidici chovani rozhrani.

5.1 Vzhled aplikace

Aplikace podporuje jak tmavy, tak svétly rezim, pficemz ve vychozim nastaveni je nastavena
na systémovy rezim. UZivatel ma moZnost si reZim zménit ruéné v aplikaci v sekci nastaveni
na svém profilu.

V dnesni dob¢ je velmi rozsdhle vyuzivan tmavy rezim, proto je také tento rezim hlavnim,
na ktery byla aplikace testovana. Veskeré barevné kombinace byly co nejvice testovany
pro zajisténi co nejlepSich barevnych kombinaci v tomto rezimu. Rezim svétly, ale neni
o nic horsi, je spousta uzivateld, ktefi tento rezim vyuzivaji, a proto byly barevné kombinace
co nejlépe otestovany i na tento rezim.

Vzhled byl také navrzen tak, aby stranky byly vizualné co nejvice podobné. Aplikace
obsahuje nékteré prvky, které se mirné lisi, ale snaZi se vyuZivat stejné styly pro zajiSténi
konzistentniho uZzivatelského rozhrani.

Kazda stranka obsahujici vé&t$i mnoZstvi obsahu mé vertikdlni posuvnik. Tento prvek
zajist'uje, ze na zafizenich, kterd nedokdzou obsah zobrazit na celou vysku kvili malé
velikosti, bude obsah ptesto dostupny diky posuvniku, kterym si uzivatel miize zobrazit
zbylou ¢ast obsahu. Na strankach podnikti a profilii se vyuziva také horizontalni posuvnik,
ktery slouzi k navigaci mezi integrovanymi okny.

Aplikace také disponuje mnoha dialogovymi okny, kterd jsou implementovana ve tfidé
DialogService. Jednim z nejcastéji vyuzivanym oknem je okno pro zobrazeni aktivity, které
uzivateli ukazuje, ze aplikace zpracovava néjaky pozadavek.

5.2 Registrace a prihlaseni

5.2.1 Registrace
Uzivatelské rozhrani registracni obrazovky se nachazi ve tfidé RegistrationPage, toto
uzivatelské rozhrani obsahuje vzhledovou ¢ast pro rezim na Sitku a rezim na vysku.
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Registrace

Kfestni jménc *

Pfijmeni *

Email *

Potvrdte heslo *

Zaregistrovat se

Mate jiz ucet? Prihlasit se

Obrazek 7 — Obrazovka pro registraci (zdroj: vlastni)

Hlavni funkce registra¢ni obrazovky jsou implementovany v tiidé RegistrationViewModel.
Pted dokoncenim registrace je provedena validace vstupii uzivatele, aby se zajistilo, Ze jsou
vSechna pole spravné vyplnéna. Kontrola formétu e-mailové adresy a hesla se provadi
pomoci regularnich vyrazd. V piipadé¢ chybného vyplnéni ne€kterého z poli se uzivateli
zobrazi chybova zprava specifikujici danou chybu.

Pro registraci uzivateld je vyuZivana sluzba Firebase Authentication, kterd uklada jejich
zakladni udaje a v redlném Case zpracovava jakékoli zmény. Soucasti procesu je i odesilani
potvrzovaciho e-mailu. UZivatel musi potvrdit svoji e-mailovou adresu prostfednictvim
zaslan¢ho odkazu; bez ovéfeni mu nebude povoleno piihlaseni do aplikace. Po GspéSném
dokonceni registrace je uzivatel automaticky presmérovan na piihlasovaci obrazovku.
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= Ovéfeni vaseho e-mailu pro aplikaci vernostniaplikacebp

Dobry den,
pomoci tohoto odkazu ovéfite svou e-mailovou adresu.

Pokud jste o ovéreni této adresy nepozadali, miZzete tento e-mail ignorovat.
S pozdravem
Tym aplikace vernostniaplikacebp

Obrazek 8 — Priklad potvrzovaci e-mailové zpravy (zdroj: vlastni)

5.2.2 Prihlaseni
Stejné jako obrazovka pro registraci, obsahuje piihlasovaci obrazovka vzhledovou cast

pro rezim na Sitku i na vySku, uzivatelské rozhrani pro pfihlaSovani se nachézi ve tfide
LoginPage.

Prihlaste se

Email *

Prihlasit se

Nemate Ucet? Zaregistrujte se

Obrazek 9 — Obrazovka pro piihlaseni (zdroj: vlastni)

Funkcionalita pfihlaSovaci obrazovky je implementovana ve tfidé LoginViewModel. Tato
tfida nejprve ovéfi spravnost uzivatelskych udaji. Pokud jsou tdaje validni, pokracuje
v ovefeni pomoci Firebase Authentication. Tento autentizacni systém zahrnuje automaticky
nastavena pravidla, jako je napiiklad omezeny pocet ptihlaSovacich pokust v urcitém
casovém intervalu. V ptipadé specifickych chyb se uZivateli zobrazi pfislusné chybové
hlasky. Soucasti ovéfovaciho procesu je také kontrola, zda si uzivatel potvrdil svou
e-mailovou adresu. JestliZze e-mail nebyl potvrzen a ptihlasovaci tidaje jsou spravné, uzivatel

obdrzi moznost na nové zaslani potvrzovaciho odkazu.

28



Po uspésném piihlaSeni se nactou dodatecné informace o uzivateli z Firestore dokumentu.
To je nezbytné, protoze implementace Firebase Authentication, kterd je v aplikaci vyuzita
uklada pouze e-mailovou adresu a heslo. Po nacteni téchto tdaji jsou data pridana
do session, kterou spravuje SessionManager. Nasleduje naéteni obecnych i specifickych
informaci o podnicich, které zpracovava DataManager. Tato tfida udrzuje a spravuje
vSechna relevantni data. Po uspéSném nacteni a zpracovani dat je uzivatel pfesmérovan
na hlavni obrazovku aplikace.

5.3 Sprava dat a session management

5.3.1 Trida SessionManager

Tato tfida zastava dualezitou roli v autentizacnich procesech a spravé uzivatelskych session
Vv aplikaci. Priméarn¢€ interaguje se sluzbou Firebase Authentication, kterd umoziuje spravu
akci jako je pfihlaSeni, odhladSeni a ovéteni uZzivateli. Kromé toho tato tfida zajiStuje
moznost zmény e-mailovych adres a hesel pfihlasenych uzivateli.

Ttida také umoziuje ziskani tokenu Firebase aktudlné ptihlaSeného uzivatele pro vyuziti
autentizace do cloudového tlozisté. SessionManager rovnéz spravuje a v realném cCase
uchovava informace o aktualn¢ ptihlaSeném uzivateli. Tyka se to zékladnich informaci, jako
jsou e-mail a heslo, které mohou byt uzivatelem aktualizovany pfimo pfes tuto tfidu.
Dodate¢né informace uzivatele jsou zde pouze uchovavany a nejsou pres SessionManager
upravitelné. Pro zménu téchto informaci je nutné vyuzit tféidu UserAdditionallnfoService,
ktera jako nékolik podobnych tfid slouzi ke spravé udaji v databézi.

5.3.2 Trida DataManager

aplikaci. Jeji primarni Ulohou je uchovavani aktudlnich informaci o podnicich.
DataManager spravuje jak vSeobecné podniky, tak 1 ty, které jsou specifické pro jednotlivé
uzivatele, véetné téch, kde je uzivatel zaméstnancem nebo manazerem.

Klicovou funkcionalitou této tfidy je implementace listenerli, které monitoruji databéazi
v realném cCase. Tyto listenery okamzité detekuji jakékoli zmény v databazi, coz umoznuje
rychlé nacteni a aktualizaci dat v aplikaci. DataManager dale spravuje 1 vychozi obrazky,
které jsou pouzivany jak pro profil podniki, tak pro uzivatele. Diky této tfid€, pokud dojde
napiiklad ke zmén¢ informaci o podniku, jsou tato data okamzité aktualizovdna na obrazovce
uzivatele, ktery si prohlizi tento podnik, bez potfeby ru¢niho obnoveni stranky.

5.4 Hlavni obrazovka

Po uspéSném piihlaSeni je uZivatel presmérovan na hlavni obrazovku, ktera slouZzi jako
centrdlni rozhrani pro navigaci mezi riznymi ¢astmi aplikace. Tato obrazovka primarné
nabizi piehled podniki dostupnych v aplikaci. Kazdy podnik je prezentovan v zaobleném
Ctyfuhelniku, ktery obsahuje zdkladni udaje jako nézev, adresu a kratky popis. Barevna
schémata téchto obdélnik se adaptuji podle rezimu zobrazeni, ktery uzivatel pouziva.
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Vyletni restaurace Monaco
Skrovad 39, 538 21 Slatifany

Restaurace se nachazi na Upatl Zeleznych hor s krasnym
vyhledem do Siroké krajiny. Nade restaurace navazuje na rekrea...

Obrazek 10 — P¥iklad vzhledu karty pro jednotlivy podnik (zdroj: vlastni)

Hlavni obrazovka je vybavena systémem strankovani, coz zajiStuje rychlé a efektivni
zobrazovani dat. Pocet podnika zobrazenych na jedné strance je omezen na pét, s moznosti
jednoduchého piechodu mezi strankami.

Dale obrazovka poskytuje nékolik moZnosti filtrace. UZivatelé mohou podniky tfidit podle
ruznych kritérii, jako je nazev podniku, kategorie (restaurace, kavarna, pizzerie atd.), nebo
geografickd poloha. Pfi filtraci podle polohy musi uzivatel poskytnout aplikaci ptistup
k poloze; nésledné jsou zobrazeny podniky v okruhu deseti kilometrti. Filtrace miize
kombinovat rtiznd kritéria, ale nelze kombinovat vyhledavani podle textu spole¢né
s vyhledavanim podle polohy.

V pravém hornim rohu obrazovky se nachézi profilovy obrazek uzivatele, ktery slouzi jako
odkaz na jeho profil.

5.5 Uzivatelsky profil

Uzivatelsky profil je unikatni pro kazdého uzivatele, av§ak rozvrZeni je stejné pro vSechny.
Profil obsahuje profilovy obrazek, ktery si uZivatel bud’ sdm vybere, nebo je pouzit jeden
z dostupnych vychozich obrazkl. Vedle profilového obrazku je umisténo jméno uzivatele.
Na této obrazovce jsou také integrovany ¢tyti dalsi komponenty, mezi kterymi Ize snadno
prepinat. Jedna komponenta zobrazuje v§echny orazitkované vérnostni karty uzivatele, dalsi
komponenta ukazuje podniky, kde je uZivatel zaméstnancem nebo manazerem, a zbyvajici
komponenty slouzi ke zméné specifickych uzivatelskych tidaji a obecného nastaveni.

Martin Cermak

Vérnostnikarty ™ Mé podniky  Zména Gdajl N

Obrazek 11 — Ukazka ¢asti profilu s horizontalnim posuvnikem (zdroj: vlastni)
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5.5.1 Vérnostni karty, které ma uzivatel orazitkované

Prvni z integrovanych komponent na profilu uzivatele zobrazuje unikatni vérnostni karty,
které ma uzivatel alespon z asti orazitkované. Vérnostni karty jsou podobn¢ jako podniky
zobrazeny s maximalnim limitem péti vérnostnich karet na stranku, s moznosti listovani
mezi strankami. Kazd¢ razitko je zobrazeno ve svém zaobleném ¢tyithelniku, podobné jako
vzhled podnikd, ale s tim rozdilem, Ze pozadi karet je prihledné. Kazd4 karta mé definovany
pocet razitek pottebnych pro jeji uplné splnéni. Potencialni razitka jsou na zac¢atku zobrazena
V prazdném, prithledném a zaobleném Ctverci, ktery se po ziskani razitka vyplni ptislusnou
ikonou. Karta také zahrnuje informaci o platnosti, pfi¢emz neplatné karty nejsou v této ¢asti
zobrazeny. Kli¢ovou komponentou kazdé vérnostni karty je QR kdd, jehoz generovani
a skenovéani je podrobné popsdno v samostatné kapitole.

10+1 pizza zdarma

B

Plati do: 30.5.2024

Obrazek 12 — Vérnostni karta obsahujici razitko (zdroj: vlastni)

5.5.2 Podniky prihlaseného uzivatele

Kazdy podnik vytvofeny v aplikaci méa jednoho manaZera, ktery ma pravomoc spravovat
veskeré informace o podniku a o pfidruZzenych vérnostnich kartach. Podniky mohou mit
zaméstnance, které si vybird manazer. Tito zaméstnanci nemaji opravnéni upravovat
informace o podniku; jedinou funkcionalitu, kterou mohou vyuzivat, je skenovani QR kodu
ptislusného podniku.

Na profilové obrazovce, vedle sekce vérnostnich karet, je moznost prepnuti na kKomponentu
zobrazujici podniky, ve kterych je uZivatel zaméstnancem nebo manazerem. Podobné jako
v piipad¢€ zobrazeni vérnostnich karet, i podniky jsou prezentovany na strankach. Kazdy
podnik nabizi stejné jako na hlavni obrazovce moznost prokliku na detailni obrazovku
s konkrétnimi informacemi o vybraném podniku. Na této obrazovce je také umisténa
moznost zalozit novy podnik, coz uzivateli umozni stat se jeho manazerem.
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5.5.3 Zmeéna udajt

Nasledujici komponenta, dostupna na profilové obrazovce, slouzi pro zménu uzivatelskych
udajt. Uzivatelé zde maji moznost vybrat si ze tii druhti zmén, kterymi jsou osobni udaje,
avatar a heslo.

Pii zméné osobnich udaji mohou uzivatelé upravit své kiestni jméno, pfijmeni, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu. Kromé e-mailové adresy staci pro potvrzeni zmén pouze stisknout
tlacitko potvrdit. Zména e-mailové adresy vyZzaduje dodate¢né ovéieni heslem. Pokud
e-mailova adresa jiz existuje, uzivatel nemuize provést zménu na tuto adresu. Po uspésné
zméné e-mailu je uzivatel automaticky odhlasen a na novou adresu je zaslan potvrzovaci
e-mail, ktery je nezbytné potvrdit pro opetovné piihlaseni.

Zména avataru nabizi uzivatelim moznost vidét sviyj profilovy obrdzek ve tfech riznych
velikostech, aby mohli 1épe posoudit, jak budou vypadat v rtiznych castech aplikace.
Uzivatelé si mohou vybrat vlastni obrazek ze svého zatizeni, coz vyzaduje povoleni piistupu
k soubortim, nebo mohou vybirat z vychozich obrazka. Nové vychozi obrazky mize pridavat
pouze administrator.

96x96 64x64 32x32

Nahrajte profilovy obrazek ze svého zafizeni.
Obrazek by mél byt ctvercovy a velky minimalné
96x96 pixeld.

Nahrat obrazek

Obrazek 13 — Zobrazeni profilového obrazku s moZnosti nahrat novy (zdroj: vlastni)

Posledni z moznych Uprav je zména hesla. Uzivatel musi nejprve zadat stavajici heslo a poté
zadat nové heslo spolu s jeho potvrzenim. Nové heslo podléha stejnym pravidlim jako
pii registraci a musi spliiovat kritéria definovana specifickym regularnim vyrazem, aby byla
zarucena jeho dostatecna slozitost. Na rozdil od zmeény e-mailové adresy, po Gspésné zmeéné
hesla nedochazi k odhlaseni uzivatele.

5.5.4 Nastaveni

Posledni komponenta, ktera je integrovana do profilové obrazovky, se vénuje zakladnim
nastavenim aplikace. Uzivatelé zde maji moznost zménit barevny rezim, pfi¢emz mohou
volit mezi svétlym a tmavym rezimem. Déle je v této komponenté umisténa moznost
odhlaseni z aplikace.
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5.6 Obrazovka podniku

vvvvvv

gastronomické podniky. Podobné¢ jako profilova obrazovka, i tato obrazovka nabizi moznost
pfepinani mezi riznymi specifickymi komponenty. Bézny uzivatel na této obrazovce uvidi
obrazek podniku spolu s moznostmi pifechodu na komponenty se zakladnimi informacemi
a vérnostnimi kartami. Manazefi podniku a uzivatelé s administratorskymi pravy maji navic
moznost editovat nebo smazat podnik a pfepnout se na okno zobrazujici seznam

zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec, manazer a administrator mize také skenovat QR kody.

Informace | Wérnostnikarty = Zaméstnanci

Obrazek 14 — MozZnost skenovani a diprav pro opravnéné uzivatele (zdroj: vlastni)

5.6.1 Informace o podniku

Tato komponenta poskytuje zakladni informace o podniku, zahrnujici nazev, popis, oteviraci
dobu, kontaktni udaje a adresu. Dale zobrazuje odkazy na socialni média, jako jsou
platforma X (dfive Twitter), Facebook a Instagram.

5.6.2 Vérnostni karty

Veérnostni karty jsou hlavni funkcionalitou této aplikace, tato komponenta umoziuje zobrazit
jak vychozi, tak unikéatni vérnostni karty, které ma uzivatel alesponl z ¢asti orazitkované.
Vychozi karty jsou neorazitkované a slouZzi jako novéa prazdna karta. Uzivatelé si mohou
nechat orazitkovat jak vychozi, tak jiz ¢astecné orazitkované karty. Pokud si uZivatel necha
orazitkovat prazdnou novou kartu a zaroven ma jiz ¢asteCné orazitkovanou kartu stejného
typu, razitko se pfida do jiz orazitkované karty, dokud neni kompletné vyplnéna. Jakmile je
karta kompletn¢ vyplnéna, zacne se razitkovat nova karta.

Na této komponent¢ se také vyuziva strdnkovani, a bézni uzivatelé vidi pouze platné karty.
Manazefi a administratofi maji pfistup i k neplatnym vychozim kartdm, coZ jim umoZiuje
karty prodlouzit nebo smazat.

ManazZeti a administratofi maji na této komponenté také moznost piidavat a editovat
veérnostni karty. Obrazovka pro piidavani a editaci vérnostnich karet je stejnd, ale 1isi
se podle toho, zda se pfidava nova karta nebo se edituje stavajici. Pfi pfidavani karty musi
manazer specifikovat popis karty, jeji ti€el, minimalni platnost karty, kterd je nastavena
na meésic, a pocet razitek potiebnych k ziskdni odmény, ktery mize byt v rozmezi od péti
do dvaceti razitky. Také si vybere ikonu pro razitko z dostupnych moznosti. Pti editaci muze

33



zmé&nit popis, platnost a ikonu razitka, ale pocet razitek neni mozné upravit, v takovém
ptipad¢ je nutné vytvofit novou vérnostni kartu.

5.6.3 Zameéstnanci

Komponenta zaméstnanct je ptistupna vyhradné manazeriim podniku a administratortim.
V této komponenté jsou zobrazeni vSichni zaméstnanci v€etné manazera. Kazdy podnik
ma pouze jednoho manazera, jehoz role je neménna. Komponenta obsahuje funkce
pro piidavani a editaci zaméstnancti pfimo, bez potieby pouziti externi obrazovky. Manazer
nebo administrator miize mezi rezimy zobrazeni zaméstnancti piepinat. Existuje klasické
zobrazeni pro prosty nahled a edita¢ni zobrazeni, které umoznuje pfidadvat a upravovat
informace o zaméstnancich daného podniku pfimo v tomto okné.

5.6.4 Pridavani a editace podniku

Obrazovka slouzici k editaci podniki je zaroven vyuzivana i pro jejich pfidavani. Uzivatelé
mohou na svém profilu v sekci podnikl pfidavat nové podniky. Pokud maji dostate¢na
opravnéni, mohou rovnéZ na obrazovce konkrétniho podniku provadét editaci informaci.
Proces editace a pfidani zahrnuje fadu textovych a specifickych poli, jejichz vstupy jsou
peclivé validovany a kontrolovany skrze kod. Zadana adresa je pfevadéna na geografické
soufadnice pomoci API, které umoziuje jejich ziskani ze zadané adresy. V ptipadé,
ze zadana adresa neni rozpoznatelnd a nebylo mozné najit jeji geografické soufadnice,
uzivatel dostane chybovou hlasku a musi adresu upravit. Jakmile jsou vSechna pole spravné
vyplnéna a adresni udaje ovéteny, dochazi k aktualizaci nebo vytvofeni zaznamu o podniku
v databazi.

5.7 Vyuziti sluzby Firebase v mobilni aplikaci

V mobilni aplikaci je vyuzivano nékolik cloudovych sluzeb od Firebase. VyuZivané sluzby
jsou Firebase Authentication, Firebase Cloud Storage a Cloud Firestore.

5.7.1 Firebase Authentication v aplikaci

Autentizace od Firebase je vyuzivana pro jednoduchou spravu piihlaSovéani uZzivatell
v mobilni aplikaci. Firebase Authentication obsahuje spoustu funkcionalit, které lze
jednoduse vyuzit bez sebemensich problémii. Aplikace mimo spravu piihlaSovani zaroven
Vyuziva tuto sluzbu na posilani e-mailovych zprav pfi nové registraci nebo zméné e-mailové
adresy. Priklad ukazky zaslaného potvrzovaciho e-mailu je na pfiloZzeném obrazku
,,Obrazek 8,,.

5.7.2 Firebase Cloud Storage v aplikaci

Cloud Storage od Firebase je vyuzit jako cloudové ulozist€ vyuzivanych obrazki
v aplikaci. Ulozi§té uchovava obrazky viech podnikti a uzivateli. Veskeré vychozi
a unikatni obrazky, které jsou urcené jak pro podnik, tak uzivatele jsou zde uchovavany.
Ttida FirebaseStorageService obsahuje veskerou funkcionalitu pro nahravani soubort
a jejich spravu. VSechny metody v této tfidé¢ vyuzivaji asynchronni pfistup a pro moznost
ziskani dat nebo jakoukoliv spravu souborti v ulozisti je potieba vyuzit Firebase token, ktery
je ziskan od aktudlné piihlasen¢ho uzivatele a diky nému je moznost vyuzivat téchto
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funkcionalit. Kazdy novy obrazek ma vygenerovany unikatni nazev, tento nazev se pozdéji
vyuziva pro nahrazovani, diky unikatnimu ndzvu neni potfeba mazat stary obrazek, protoze
novy obrazek nahradi obrazek ptivodni.

rnostniaplikacebp.appspot.com » Businesses »> NonDefault
Name

M 72886e12-01fe-4d3b-b2da-ab132d629b94

M dadaObe2-ef85-4461-9136-2474726adad2

Obrazek 15 — Firebase Cloud Storage s ukazkou unikatnich nazvi (zdroj: vlastni)

5.7.3 Cloud Firestore v aplikaci

Sluzba Cloud Firestore je v aplikaci pouzivana k spravé dat tykajicich se podnikil, uzivateld,
vérnostnich karet a obrazkl. Ttidy urcené pro serializaci dat z a do Firestore jsou oznaceny
atributem [FirestoreData], ktery fika, ze dana tfida odpovida struktuie dokumentu v NoSQL
databazi. Aby bylo moZzné v dokumentu pouzit specifické vlastnosti, je nutné je oznacit
atributem [FirestoreProperty]. Tento atribut umoziiuje mapovani vlastnosti na pole
v dokumentu. Vlastnosti bez tohoto atributu jsou pfi serializaci peskoceny.

Pted pouzitim Cloud Firestore je nezbytné aplikaci povolit ptistup k sluzbam od spolecnosti
Google. Piistup je fizen pomoci specifickych autentiza¢nich udaji, které by mély byt
v produkénim prostfedi bezpecné ulozeny a chranény pfed neopravnénym piistupem. Tyto
autentiza¢ni udaje jsou kli¢em k pouZzivani cloudovych sluzeb Firebase.

V aplikaci jsou dale implementovany tfidy jako BusinessService, ImageService,
UserAdditionallnfoService a UserLoyaltyCardService, které spravuji specifické kolekce
v databazi. Kazda z téchto tiid nabizi metody a funkce specifické pro spravu piislusnych
kolekci v databazi

5.8 Generovani a skenovani QR kodii

Jednou z hlavnich funkcionalit této aplikace je prace s QR kody, zejména jejich generovani
a skenovani. K tomuto tcelu je pouZita knihovna ZXing a jeji verze, kterd je specidlné
navrzena pro .NET MAUI Kazdy QR kod generovany v aplikaci je unikatni a obsahuje
specifické informace pro danou vérnostni kartu a uzivatele. Tyto kody uchovavaji informace
jako identifikatory podniku, vérnostni karty a uzivatele. Zaroven karta obsahuje Casové
razitko, které pozd¢ji slouzi ke kontrole platnosti QR koédu. V ptipadé, ze je jiz karta
orazitkovana tak obsahuje také identifikator orazitkované karty.
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Z bezpecnostnich diivodl jsou veskera data v QR kodu Sifrovana pomoci symetrické Sifry
AES. Symetrické Sifry pouzivaji stejny kli¢ jak pro Sifrovani, tak pro deSifrovani dat. V této
aplikaci se pro kazdy podnik pouziva unikatni Sifrovaci kli¢, ktery je bezpecné uchovavan
v databazi. Jak Sifrovaci klic, tak Sifrovana data jsou kddovana pomoci Base64.
EncryptData( data, base6UKey)
(Aes aesAlg = Create())

aesAlg.Key = Convert.FromBase6UString(base6UKey);

aesAlg.IV = [161;

ICryptoTransform encryptor = aesAlg.CreateEncryptor(aesAlg.Key, aesAlg.IV);

tream msEncrypt = tream())

ptoStream csEncrypt = CryptoStream(msEncrypt, encryptor, CryptoStreamMode.Write))

(Streamiriter swEncrypt = S miriter(esEncrypt))

swEncrypt.Write(data);

}
return Convert.ToBase6UString(msEncrypt.ToArray());

Obrazek 16 — Metoda vyuZivana pro zaSifrovani dat pomoci Sifry AES (zdroj: vlastni)

QR kody se generuji na dvou mistech v aplikaci, a to na profilové obrazovce v sekci
pro uzivatelské vérnostni karty, kde jsou zobrazeny orazitkované vérnostni karty uZivatele,
a na kart¢ kazdého podniku v sekci vérnostnich karet. Generovani QR kodl se automaticky
obnovuje kazdou minutu. Aby bylo zajisténo, Ze €as pouzity v aplikaci je vzdy piesny,
vyuziva se API pro zjisténi aktualniho Casu. Toto opatieni zabranuje vyuziti nespravného
systétmového Casu, ktery by mohl byt na uZivatelové zafizeni nespravné nastaven. Tato
funkcionalita je implementovana ve tfidé TimeService.

2

Nagist vérnostni karty |

v

| Pro kazdou kartu (€

| Ziskat specificka data |
| Ziskat aktudini ¢as z API 1
| )
[ Sifrovat data (AES) |

v

| Generovat QR kéd } QR kéd se pregenerovava kaZdou minutu “'}

v

Existuje dalsi karta?
ne

Obrazek 17 — Diagram aktivit ukazujici pribéh generovani QR kédi (zdroj: vlastni)

ano
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Generované QR kody mohou na prvni pohled vypadat malé a tézko skenovatelné, ale kazdy
z nich je mozné rozkliknout, coz uzivateli zobrazi zvétSenou verzi koédu v popiedi. I v této
zvétsené forme se QR kody pravidelné obnovuji, coz zajistuje, ze ke skenovani je vzdy
pouzit pouze nejaktualnéjsi kod.

Plati do: 30.5.2024

Obrazek 18 — Zvétseny, vygenerovany QR kéd (zdroj: vlastni)

Skenovani QR kodu se provadi na obrazovce konkrétnich podnikt, a je dostupné pouze
uzivateliim s pfislusnymi opravnénimi. Systém obsahuje dikladné kontroly, které zajist'uji,
ze 1ze naskenovat pouze QR kody odpovidajici spravnému formatu a ptislusnému podniku.
Kazdy podnik je vybaven specidlnim skenerem, ktery umoznuje skenovani pouze téch QR
kodu, které jsou mu ptifazeny.
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\: Zaméstnanec skenuje QR kod I

" ; /
ano

{- QR k6d neni prazdny a jsou dostupné potfebné Udaje pro desifrovani ,ﬂi

\: Desifrovat QR kod \ \‘ QR kod je prazdny nebo nedostatecné tdaje :\
\. / \ :

| Rozdalit deifrovana data |

e S—

a"r" Data maji spravny format | ﬂi

4 \ ( \
| Pfevést data na proménné | | Chyba formatu dat/‘

[ Konverze ¢asového razitka \ é

<_Karta patii do daného podniku
¢DE

\: vérnostni k6d neni platny pro dany podnik \

S

( ziskat aktualni ¢as z API |
rjm Karta je stale platna a QR kdd neni starsi nez jedna minuta Dﬁ
Karta obsahuje razitko | Karta jiz neni platna nebo QR kéd expiroval |
1““ Karta jeping orazitkovand ui | Vytvofit novou vérnostni kartu |

ano

[ Potvrzeni uplatnéni karty | | Potvrzeni pidani razitka | l
l l | Pfidat razitko :\
‘/' ',‘ p = ™ h )
| Uplatnit a smazat kartu | | Pfidat razitko |
e J J
> €

®

Obrazek 19 — Diagram aktivit ukazujici priabéh skenovani QR kodi (zdroj: vlastni)

Pokud se opravnény uzivatel pokusi naskenovat QR kod nesouvisejici s danym podnikem,
systém vyvold chybovou hlasku a skenovani se prerusi. Miize se téZ stat, Ze skenovany
QR kod patiici danému podniku jiz vyprsel, coZ je dano tim, Ze QR kody maji omezenou
platnost jedné minuty. V takovém piipadé se zobrazi chybova hlaska a je potieba naskenovat
nové vygenerovany QR kod.
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neni platny. Naskenujte

vany QR kéd

Obrazek 20 — Chybova hlaska pro zneplatnény QR kéd (zdroj: vlastni)

Skenovani QR kodl je mozné pouze tehdy, kdyZz uZivatel aplikaci ud€li opravnéni
ke kamefte. Po ziskani tohoto opravnéni mize opravnény uZivatel vyuzivat funkci skenovani.
V piipadg, Ze je naskenovan platny a spravny QR kod, je uZivateli, jehoZ kod to je, pfidéleno

razitko.
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Zaveér

Cilem této prace bylo vytvofeni vérnostni mobilni aplikace, jejiz hlavni funkcionalita je
zalozena na QR kodech. V uvodni ¢asti byly popsany vérnostni karty a jejich existujici
alternativy, stejné jako vérnostni systémy uzce spojené s vérnostnimi kartami. Dalsi kapitoly

teoretické Casti se vénovaly existujicim alternativam klasickych vérnostnich karet na ¢eském
trhu, technologii QR kodi a technologiim pouzitym ve vyvoji.

Praktickd cast se zaméfila na navrh a analyzu funkénich a nefunkénich pozadavki
pro mobilni aplikaci a na zndzornéni funkénich pozadavkl v diagramu ptipadd uziti. Tato
¢ast prace se dale vénovala vyvoji zminéné mobilni aplikace uréené pro operacni systém
Android. Byly postupné popsany vSechny funkcionality, od klasické registrace a ptihlasent,
ptes spravu profili a podnikil, vyuzivani riznych API pro ziskdvani ¢asu a geografickych
soufadnic, az po implementaci hlavni funkcionality QR kodi pro spravu vérnostnich karet.
Funkcionalita generovani a skenovani QR kodii byla podrobnéji popsana pomoci diagramt
aktivit, které znazornuji prabéh téchto funkcionalit.

Aplikace implementuje veskeré specifikované funkéni pozadavky a snazi se co nejvice
dodrzovat pozadavky nefunkéni. Aplikace byla také testovdna na nékolika zafizenich
s opera¢nim systémem Android a byl pfipraven zaklad pro operacni systém iOS, ktery nebyl
otestovan z hlediska nedostatku testovacich zatfizeni pro tento operacni systém.

Aplikace intenzivné vyuziva cloudové sluzby jak pro sprdvu obrazkli a autentizaci,
tak pro spravu dat prostfednictvim NoSQL databdze. Google Firebase se ukazal jako skvélé
feSeni pro integraci cloudovych sluZzeb do mobilnich aplikaci, jelikoz nabizi Siroké portfolio
sluzeb a nepozaduje zadavani platebnich udaji, coz bylo jednim z hlavnich divodu pro
vybér této platformy.

Béhem vyvoje bylo zjiSténo, Ze framework .NET MAUI obsahuje mnoho chyb, které jsou
sice komunitou postupné opravovany, ale do doby opravy je nutné najit alternativni feSeni
téchto problémul, coz vyzaduje vétsi vyuziti casu. Presto .NET MAUI nabizi vyhodu
v podobé moznosti psat jednotny kdéd pro mnoho operacnich systémi, coz zjednoduSuje
testovani aplikace na platformé¢ Windows, 1 kdyz je aplikace urcena pro mobilni zafizeni.
Tato platformni nezavislost umoznila provadét zékladni testovani funkcionalit pfimo na
Windows, aniz by bylo nutné pouZzivat virtualni telefony nebo fyzicka zatizeni. Tyto zafizeni
byly vyuZity aZ pro testovani pokrocilejSich funkci aplikace.

Pro budouci rozvoj aplikace se nabizi moznost rozsiteni podpory i pro operacni systém iOS
a implementace alternativnich moZnosti pfihlaSeni a registrace prostfednictvim jinych
poskytovatell, jako je Google. Toto by mohlo ptildkat SirSi uzivatelskou zdkladnu a zvysit
flexibilitu pouzivani aplikace. Kromé toho je kli¢ové vyvinout funkcionality, které umozni
monitorovani a schvalovani zakladani novych podnik v aplikaci. Tim by se zajistilo,
ze podnik miize byt zalozen pouze uzivatelem, ktery obdrzel ptedchozi schvaleni od spravce
aplikace.
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