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Ostatni pripominky k praci

Diplomova prace je zaméfena na navrh efektivni marketingové strategie pro spolecnost XYZ, s.r.0., pisobici v
oblasti gastronomie. Autorka vyuzila kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod — resersi odborné
literatury, analyzu internich dokumentd, dotaznikové Setfeni mezi 205 respondenty a polostrukturovany rozhovor
se zastupkyni firmy. V praci byly aplikovany analytické nastroje jako SWOT, PESTLE, analyza konkurence,
zékaznika a marketingovy mix 7P. V ¢asti vénované konkurenci autorka vhodné analyzuje faktory, které jsou
pro zakazniky pii vybéru kavarny klicové. Pro navrh strategie vyuziva WO strategii a stanovuje marketingové
cile podle principu SMART. Pii tvorbé navrht vychdzi také z reSerSe odborné literatury, ¢imz propojuje
teoretické poznatky s praktickymi doporu¢enimi. Vhodna mista pro expanzi vybird na zakladé velikosti cilovych
segmentl v jednotlivych lokalitdch, nicméné nezohledituje miru obsazenosti trhu konkurenci. Soucasti prace je
detailni navrh otevieni nové pobocky v Brn¢, véetné casového harmonogramu a rozpoc¢tu marketingovych
aktivit. Autorka rovnéz navrhuje konkrétni zptisoby ovéteni ti€innosti strategie, pficemz klade dtraz na
sledovani znalosti znacky a retenci zakaznikd. Jako metodologickou vytku je tieba uvést, Ze v analyze
konkurence autorka porovnava firmy podle marketingového mixu, ale neni dostate¢né vysvétleno, jakym
zpusobem bylo stanoveno bodové hodnoceni jednotlivych kritérii.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledana mira shody do 0,1 %. Neprokazalo se
plagiatorstvi.

Otazky a naméty k obhajobé
Jaké konkrétni vyhody pfinasi navrzeny digitalni vérnostni program oproti konkurenci?

Jaké riziko vidite v expanzi do mést jako Praha nebo Brno, kde je vyssi konkurence i provozni naklady?

V analyze konkurence porovnavate firmy podle marketingového mixu — jak jste stanovila bodové hodnoceni
jednotlivych kritérii?

Z.avéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: B

V Pardubicich 16.8.2025
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