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ANOTACE

Bakalarska prace provede analyzu podminek a moZnosti pro implementaci
self check -in kioskt na letisti Pardubice. Bude obsahovat analyzu o odbavovacich systémech
napfi¢ riznymi druhy dopravy. Detailné bude rozebran proces odbaveni. Na zaklad¢
provedenych zkoumani a zjisténi bude prace obsahovat doporu¢eni a navrhy zmén pro

zefektivnéni procesu odbaveni cestujicich na letisti Pardubice.
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Ptepazka odbaveni, samostatné odbaveni, letiS§t¢ Pardubice, odbaveni, palubni

vstupenka, odbavené zavazadlo, self bag-drop, cestujici.

ANNOTATION

This Bachelor thesis is going to analyse conditions and possibilities for the
implementation of self check — in kiosks at the Pardubice airport. It is going to include analysis
on handling system across different kinds of transport. Check-in process is going to be
thoroughly analysed as well. Based on the investigations and findings, the thesis will contaion
recommendations and proposed changes to streamline the passenger check-in process at

Pardubice airport.
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Check — in counter, self check — in, Pardubice airport, Check — in, boarding pass,
checked — in luggage, self bag-drop, passengers.
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TERMINOLOGIE

Charter/Charterovy provoz — Nepravidelny letecky spoj, vétSinou objednany jinym subjektem. Napftiklad
cestovni kanceldfi, firmou nebo skupinou cestujicich.

Check -in agent — Pracovnik letisté, jehoz primarnim Gkolem je odbaveni cestujicich.

Letadlo — Zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosfére z reakci vzduchu, které nejsou
reakcemi vici zemskému povrchu. Za letadlo se povaZuje i vrtulnik.

Letenka - Smlouva mezi cestujicim a dopravcem o sjedndni prepravy.

Palubni vstupenka — Vytisténa karta nebo elektronicky dokument, jenz opraviuje cestujiciho k nastupu
na dany let. Obsahuje jméno cestujiciho, destinaci, misto v letadle, ¢as nastupu, odletu a dalsi nutné
informace.

Runway — vzletovd a pristdvaci draha uréeni pro vzlety a pristani letadel.

Schengensky prostor - Staty, které splnily dohody a poZzadavky Schengenské dohody. Ta umozZiiuje volny
pohyb osob mezi evropskymi staty bez nutnosti pasové kontroly na vnitfnich hranicich jednotlivych
statd.

Vnéjsi hranice — Pozemni, mor¥ské a vzduiné hranice ¢lenskych stat(l. Pro ilustraci vnéjsi hranice pro CR
jsou hranice Schengenského prostoru.

Vnitfni hranice — Spoleéné pozemni hranice ¢lenskych statd. Pro ilustraci vnitfni hranice CR = statni
hranice CR.



UvVOD

Jako své téma bakalaiské prace jsem zvolil Self check-in na leti$ti Pardubice. Primarnim
divodem, pro¢ jsem si vybral zrovna toto téma je ptisobeni mé osoby na letisti Pardubice jiz od
kvétna roku 2017. Letisté Pardubice mi je velmi blizké. Za uplynulych sedm let u spole¢nosti EBA
a.s., jenz je provozovatelem civilni ¢asti letisté jsem nasbiral mnoho zkuSenosti, které bych nyni
rad zurocil tak nejlépe, jak jen to bude mozné. Na letisti jsem m¢l moznost nacerpat mnoho
zkuSenosti z riznych pracovnich pozic. Za mou pracovni kariéru na letisti v Pardubicich jsem mél
moznost vyzkouset pozici nakladace zavazadel, check-in agent, ramp agent a v§eobecné zaclenéni
mezi obchodni odbaveni cestujicich a technické odbaveni letadel na letisti v Pardubicich. Proto
bych si dovolil tvrdit, Ze jeho zdzemi zndm velmi dobfe. Jsem piesvédcen, Ze zhodnoceni
teoretickych mozZnosti implementace tohoto zafizeni bude zaloZena na redlnych faktech a

moznostech, kterymi letist¢ disponuje.

Odbaveni cestujiciho prochazi v aktudlnich desetiletich velkymi zménami a inovacemi.
Muzeme byt svédky stale se zlepSujicich systém, které se v dnesni dob¢ stale vice automatizuyji.
Nejen diky tomu jsme schopni cestujiciho odbavit rychleji, pohodIngji a efektivnéji. Jednim z
kli¢ovych prvki neustalého zlepSovani a zrychlovani procesu odbaveni je self check-in kiosek.
Jedna se o zafizeni, ke kterému se clovek dostavi a bez zadsahu pracovnika letisté nebo odbavovaci

spole¢nosti sém provede odbaveni.

Implementace self check-inu by mohl byt pro letisté v Pardubicich jednim ze spravnych
krokti budoucnosti letecké dopravy. Ruku v ruce se nese s dal§imi technologickymi pokroky, které
by mohly letisti pfinést efektivni, pohodlné a predevS§im bezpecné cestovani v nasledujicich

desetiletich.

V prvni kapitole detailné popisi letiSt¢ Pardubice. Zaméfim se na jeho historii, vznik
samotného letiste, fungovani ve druhé svétové valce a pro tcely obranu statu. Budou zminény jeho
aktualni udaje a objasnéno fungovani vztahu mezi civilnim provozovatelem a provozovatelem
letisté. U civilniho provozovatele se zdrzim, nastinim zaCatky samotné firmy, mista plisobeni ve

smyslu letiStnich terminall, pfedstavim zdzemi veskeré technicky a vytvoiim vSeobecné shrnuti



letového provozu, ktery se na letisti vyskytuje. Kapitola bude zakoncena shrnutim vyvoje

odbavenych cestujicich a vizemi letisté do budoucna.

Druhé kapitola nabidne hluboké ponoieni se do svéta odbaveni cestujiciho. Zacatek se
vénuje pojmu odbaveni cestujiciho obecné. Nasledné bude detailné rozebrano téma odbaveni
cestujicich v letecké dopravé. Nebudou opomenuty detaily jako moznosti odbaveni se na letisti
nebo doma, ¢i odbaveni cestujiciho ve smyslu pasové a bezpeénostni kontroly. Budou podrobné
predstaveni cestujici se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim, kteti se v letecké doprave vyskytuji.
Dostanu se i na letiStni odbavovaci plochy a rozeberu, jak probihd odbaveni letadla pfimo na
stojance. Pomyslna teCka za druhou kapitolou bude ptedstaveni a srovnani procesu odbaveni

v odlisném druhu dopravy.

Tteti kapitola se dostava do blizkosti problematiky self check-inu a samostatného odbaveni
celkové. Bude predstavena prvni aerolinka, jenz vyuzila tento moderni trend jako prvni na svéte.
Postupné se ptfemistime k popséani vyhod a nevyhod tohoto technického zatizeni, které ma za ucel
pfevazné zrychlit a zefektivnit odbaveni, a k tomu uSetfit finance na pracovnicich odbaveni.
Velkou roli v letectvi sehral self check-in v letech pandemie Covid — 19. I tomu bude vénovana

Cast kapitoly. Ukonceni této ¢asti bude srovnanim systému self check-inu u nas a ve svéte.

Posledni, tedy ¢tvrta kapitola se uZ pfimo zaobira Pardubicemi a navrhuje feSeni, které
bude pro letisté jako usité. Prvné zopakuji dulezité detaily a nalezitosti, pro které budu self check-
in kiosky navrhovat. Neopomenu vysvétlit, kolik pracovnikii se na odbaveni jednoho letu musi
podilet, abychom se dostali ke zdarnému konci. Tedy spokojenym cestujicim, kteti odlétaji vstiic
jejich destinaci, pokud mozno i v€as. Budou opét zhodnoceny vyhody a nevyhody, nicméné
tentokrat je porovname ve smyslu leti§té Pardubice a jeho silnych a slabych stranek. Po tomto
kroku se dostanu aZ k samotnému navrhu feSeni. Vytvofim jasné dany navrh, jak by mohly kiosky
na letiSti fungovat, kde by byly situovany a vyfeSim potiebné naleZitosti s tim spojené. Pies
finan¢ni ndkladnost se dostanu az do zdvérecného zhodnoceni, kdy zvazim pro a proti. To
zakon¢im svym stanoviskem, pro¢ se domnivam, ze projekt ma nebo naopak nema smysl.

JA)

Pteji Vam, ¢tenafim, pfijemné ¢teni a plno novych informaci nejen o letisti v Pardubicich.



A4

1 HISTORIE, SOUCASNOST A BUDOUCNOST LETISTE

Letectvi ma v nyng&j§i Ceské republice dlouholetou tradici, zejména pak piimo ve
vychodoceskych Pardubicich. Mésto se muze pySnit velmi zajimavou historii a pomysinou
kolibkou ¢eského letectvi, kterou zahajil v roce 1911 nadéjny mlady aviatik a prikopnik letectvi,
Ing. Jan Kaspar. Tou dobou na palubé legendarniho letounu Blériot XI pieletél z Pardubic do Prahy

— Velké Chuchle. Jeho tspésny let je povazovan za zacatek letectvi nejen v Pardubicich.

1.1 Vznik letiSté pred 2. Svétovou valkou

Vznik samotného letisté¢ Pardubice se datuje jiz v roce 1932. Tehdy bylo letisté vystavéno
pfevazné pro ucely obrany Ceskoslovenského statu. Pardubicka vojenska leteckd zakladna
doplnila, v dnes$ni dob¢ stale fungujici armadni letisté Praha — Kbely (LKKB), nyni jiz civilni
letisté¢ Brno — Tufany (LKTB), Olomouc (LKOL) nebo naptiklad blizky Hradec Kralové (LKHK).
Provoz na ném byl ale jak civilni, tak i vojensky. Na letisti sidlil Vychodoc¢esky aeroklub, jenz byl
zalozen o n¢kolik let dfive, konkrétné na konci roku 1929. Ten funguje do dnesnich let, ale byl

pfesunut do nedalekych Podhotan (LKPN). Kazdé vojenské letisté melo sviij kryci nazev. Pro
Pardubice byl vybran ,,Prvek”. Za koneénou dostavbu letisté se povazuje rok 1938, kdy obdrZelo
plné vybaveni veskerym pozemnim zafizenim jako jsou radionavigaéni prvky té doby a armadni

vybaveni. [fortifikace.net, 2012]

1.2 LetiSté Pardubice ve 2. Svétové valce

Letisteé ale dlouho svému armadnimu ucelu neslouZilo. O rok pozdéji, konkrétné 15. biezna
roku 1939 obsadily vojenskou zakladnu letouny Luftwaffe. Letist¢ se tak stalo na nékolik let
jednim z kli¢ovych pro némeckou armadu. B&hem valky zde plisobily letecké skoly k vycviku
nejen stihaci pilot pro potieby Némecka. Bylo ale vyuzivano i pro nejriznégjsi bojové tcely jako
napiiklad ochranu vzduSného prostoru nebo bombardovaci mise. Za ukoly zneSkodnéni mély
bombardéry operujici z Pardubic nejriznéjsi strategické cile napti¢ celou Evropou. Logicky se
tedy i samotné misto stalo mnohokrat ter¢em spojeneckych naleti. Koncem valky mezi lety 1944
- 1945 probihaly nejriiznéjsi bitvy a boje nejen o letiste. Ty byly ukonceny némeckou kapitulaci v

noci z 8. na 9. kvétna 1945 a tim bylo i letist¢ Pardubice osvobozeno. [fortifikace.net, 2012]



1.3 Letisté Pardubice po 2. Svétové valce

Po roce 1945 se na letiste opét vraci vojenské pluky. V 50. letech byla dikladné opravena,
a i rozSifena vzletovd a pristdvaci draha a letiSt¢ zacinaji vyuzivat i letouny s proudovym
pohonem?. Puisobily zde bombardovaci letouny a priizkumné letouny. Ke konci stoleti byla
zalozena 34. zakladna Skolniho letectva. Roku 2003 byla zfizena Sprava letisté Pardubice, ktera
funguje do dnesnich dni. Ma za tkol veskeré letiStné-provozni sluzby, mezi néz patii veskeré
nalezitosti udrzby, aby mohlo letiSté fungovat. Je v izkém spojeni s Centrem leteckého vycviku
(CLV), ktery zajistuje vycvik viech armadnich pilotd nyné&jsi armady CR. V minulosti bylo i
diskutovano téma o vyuziti letisté jako zakladny pro potieby NATO. K tomuto kroku nakonec
nedoslo, avSak NATO mistni letisté vyuziva, v dneSni dobé piedev§im pro vycvikové ucely.

[fortifikace.net, 2012]
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Obrazek 1 - Hangar letiSté Pardubice kratce po osvobozeni

1.4 Aktualni Gdaje o letiSti Pardubice

LetiSte Pardubice se nachazi 4 kilometry jihozadpadné od mésta Pardubice. Letisté ma statut
vojenského letiSté s povolenym civilnim provozem. Statut letiSté¢ je pomérné unikatni a jediny
svého druhu v Ceské republice, ackoliv jinde ve svété je to pomérné standardni zaleZitost.
Disponuje drahovym systémem v podobé& betonové vzletové a ptistavaci drahy o rozmérech 2500
metrti délky a 75 metrt $itky. Sitka drahy je v dne$ni dobé atypicka. Dtivod je prosty, RWY je

uzpusobena pro vzlet skupiny stihacich letount najednou.

! Proudovy pohon = druh letadlového pohonu vyuZivajici reaktivniho tryskového motoru pro generovéni tahu.
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Pro zajimavost, Sitka RWY na letisti Praha — Ruzyné (LKPR) je oproti Pardubicim pouze 45 metrti.
RWY je piistrojova, tedy schopna piijmout lety IFR i VFR. Drahovy systém dopliuji Ctyfi
pojezdové drahy ustici z RWY, které propojuji veskeré odbavovaci plochy paraleln¢ s RWY.
Majitelem letisté je Ministerstvo obrany Ceské republiky, které ma pod sebou veskerou agendu
tykajici se fungovani letisté. Tim se rozumi hasi¢ska a zdchranna sluzba, sprava provoznich ploch,
tedy vzletové a pristavaci drahy, pojezdové drahy a odbavovaci stani. Dale zajistuje poskytovani
sluzeb fizeni letového provozu, pod kterou spadé i pohotovostni sluzba a letova informacni sluzba,
meteorologickou sluzbu, funkcnost svételného zabezpeCovaciho zafizeni, radionavigacniho
zafizeni a kontrolu perimetru letiSté. Letist€¢ z armadniho hlediska slouzi jako zalozni pro
hotovostni letisté Caslav (LKCV). Piidéleny ICAO kéd je LKPD, od asociace IATA disponuje
letisté kodem PED. Mimo zéloZni letiSt€ pro hotovostni letouny jsou ukoly pro zdkladnu v
Pardubicich vycviky novych armdadnich piloti. Sidli zde Centrum leteckého vycviku, jenz
piipravuje veskeré piloty Armady CR. Tedy jak pro letouny, tak i pro vrtulniky. V neposledni fadé
slouzi obc¢asné pro specidly NATO. Vzhledem k drahovému systému a zdzemi je letist€ schopno
pfijmout, pro ucely statu, velkokapacitni letouny, které by jen stézi byly schopny odbavit jina
vojenska letisté Ceské republiky bez omezeni provozu v dobu pobytu daného stroje. Pro civilniho
provozovatele je moznost fungovani pod Ministerstvem obrany velka vyhoda. Vétsinu kli¢ovych
Gloh zminénych vyse zajistuje pravé ACR, ¢imz odpadd provozovateli mnoho starosti a
povinnosti. [aim.rlp.cz]

Pozn: Posledni znamy priklad prijeti velkokapacitniho ndkladniho letounu Antonov 124 —
Ruslan ve spojitosti s potrebami statu byl v roce 2020 kviili pandemii Covid-19, kdy letoun dopravil
do CR respirdtory a rousky.

Provozni plochy letisté by se daly rozdélit mezi ACR a EBA a.s. na pomyslnou vychodni
a zdpadni ¢ast. Zapadni Gast letists, apron?W (West) ma v uzivani civilni provozovatel. Nachazi
se v jeho blizkosti 1 palivové hospodafstvi, technické zazemi s gardZemi pro MMP a letiStni
terminal. Probiha zde takika vétSina odbaveni letl, které maji co do¢inéni s EBA a.s. V ptipadée
nedostateéné kapacity pro technické odbaveni 3daného stroje na apronu W mize byt vyuzit, po
predchozi koordinaci a svoleni ze strany ACR vedlejsi PAD M (Middle). Stied letiité zaujimaji
letidtni hangéary a vojenské uly*. Nachazi se zde ale i provozni budovy, zazemi sidlicich vojakd,

letistni fidici v€Z a meteorologicka sluzba. Ve vychodni ¢asti letisté je situovan apron E (East).

2 0dbavovaci plocha vymezend na pozemnim letisti uréena pro parkovani letadel, ndstup a vystup cestuijicich,
nakladku a vykladku zboZi ¢i posty nebo pro pInéni pohonnymi hmotami.
3 Souhrn ¢&innosti vztaZzené k odbaveni letadla na odbavovaci plose jako nastup a vystup cestujicich, nakladka a
vykladka posty a zboZi a plnéni pohonnymi hmotami. Toto téma blize predstavuje bod 2.1.5 této prace.
4Vojenské uUly ve smyslu hangarl jsou prostory valcovitého tvaru, které slouZi k parkovéni &i Udribé pievainé
vojenské techniky. Jejich stfecha je pokryta travou pro zvySeni moznosti nerozpoznani nepritelem.
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Ten je vyuZivan prakticky pouze pro uéely ACR. Jsou zde pfipravovany k letu letouny sidlici na
letisti. Jako ptiklad bych uvedl cvi¢né Zliny 142, L410 — Turbolet, vrtulniky Enstrom 480 a dalsi.
Velmi raritné byly ale k vidéni na tomto vojenském apronu i civilni stroje. Apron je uzptsoben 1
pro odbaveni vojenskych specidlli nejen nasi republiky, ale je schopny obslouzit vétSinu stroja
NATO. Nize je graficky vyobrazeno, jak je letist€¢ rozdéleno z hlediska oblasti pisobnosti EBA

a.s (oblast uvniti Eervené hranice) a ACR CR (prostor leti§té vné Eervené hranice).

Obrazek 2 - Grafické vymezeni prostoru piisobnosti EBA a.s. a ACR

1.5 Vaznik civilniho provozovatele EBA a.s.

V 90. letech minulého stoleti vznikla na pardubické radnici myslenka o vybudovani
méstské firmy, ktery by jednou mohla provozovat civilni letisté v Pardubicich za podpory
Ministerstva obrany. Dne 29.1.1993 byla zaloZena spole¢nost East Bohemian Airport a.s., ktera se
nasledné¢ stala provozovatelem civilni ¢asti letist¢ Pardubice. O pfiblizné dva roky pozdéji, presné
18.5.1995 bylo, po vyjednavani s Ministerstvem obrany Ceské republiky, jakoZto majitelem leti§té
Pardubice, oficialné otevieno mezinarodni civilni letisté. Byl tak GspéSné dokoncen historicky a
do dnesnich let prvni projekt civilniho leti§té na infrastruktufe obrany statu v CR. O tyden pozdgji
pristalo, jiz pod vedenim EBA a.s., prvni civilni letadlo. Stal se jim stroj typu Cessna 421 z
némeckého Stuttgartu, ktery symbolicky zahajil Cinnost této firmy. [Bakalaiska prace, Filip
Valecka 2023]

V dnesni dobé jsou vlastniky EBA a.s. statutarni mésto Pardubice, jenz vlastni 66 % akcii

a Pardubicky kraj, ktery se podili zbytkem, tedy 34 % akcii.

1.6 Odbavovaci terminaly letiSté Pardubice
LetiStni odbavovaci terminal je v dnes$ni neodmyslitelnou soucasti kazdého moderniho

letisté. Poskytuje cestujicim zadzemi od pfichodu na letist¢ az do samotného odletu a opacné.
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Zastituje vetejnou Cast, kde cestujici ¢eka na pridéleni a otevieni prepazky odbaveni, pokud jej
hodla vyuzit. Déale se v ném nachdzi stanovisté bezpecnostni kontroly, odletova hala, toalety a
odletové brany. Nedilnou soucasti jsou ale i duty — free obchody a restaurace.

Dnesni doba a ve vétSiné velkd moderni letisté s miliony odbavenych cestujicich za rok
muze ale nabizet napfiklad i modlitebny nebo prostory pro rodi¢e s malymi détmi. OvSem i K
vykonu povolani potiebuji zaméstnanci letiste, zastupci leteckych spolecnosti, odd€leni policie,
celni spravy a smluvnich firem na letisti pisobicich své zazemi, se kterymi se pii provozovani
letisté¢ musi pocitat. Proto je vhodné, aby Utroby terminalu nabizely i Satny, kanceléfte, piepazky a
vSeobecné prostor pro zminéné uzivatele.

Od vzniku civilniho provozovatele EBA a.s. do dnesnich dni byly jako letiStni terminal

vyuzivany hned 3 budovy.

1.6.1 1. terminal leti§té Pardubice

Jako prvni, od roku 1995 byla vyuzivana pro ucely letiStniho terminalu budova dne$niho
leteckého muzea Ing. Jana Kaspara. Velikost této budovy se rovna piiblizn¢ velikosti vétsiho
rodinného domu. Je tedy jasné, ze tyto prostory byly absolutn¢ nedostacujici, jelikoz kapacity
tehdy odbavovanych letadel se pohybovaly bézné€ kolem 200 cestujicich na jedno letadlo. Navic
budova nespliiovala v n€kolika ohledech pozadavky pro lety v Schengenském prostoru, byla tedy
postupné nutnd zména. Ve stavajicich prostorech dokazalo letisté fungovat celych 13 let. Obrazek

3 — niZe vystihuje nedostate¢nou kapacitu terminalu, zachycenou frontu cestujicich.

/T
MEZINARODNI LETISTE PARDUBICE

Obrazek 3 - Byvaly odbavovaci terminal leti§t¢ Pardubice - dneSni muzeum Ing. Jana Kaspara
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1.6.2 2. terminal leti§té Pardubice

Druhé budova slouzici jako terminal od roku 2008 az do roku 2018 byla pied¢land vojenska
jidelna, mezi pracovniky leti§té prezdivand pro jeji tvar jako ,,Hacko". Prostory byly o poznani
vétsi, bez problému pojmul plnou kapacitu standardniho dopravniho letadla typu Boeing 737 nebo
Airbus 320. V prostoru odletové haly, tedy za pasovou a bezpecnostni kontrolou se nachazel i
nastaval pfi odbaveni vice letl naraz. Pro vice cestujicich nebyl prostor dostatecny a dochézelo k
nepiijemnému pieplnéni. Navic se uvnitf nachazely pouze dvé odbavovaci piepazky, coz znaéné
brzdilo moznost odbaveni vice letl najednou — viz obrazek 5. A k tomu vSemu se tento i piedchozi
termindl nachazel pfiblizné¢ 800 metri od odbavovacich ploch letisté. Doprava odbavenych
cestujicich a cestujicich, kteti pfiletéli, byla feSena smluvnimi autobusy, které zédkazniky mezi
budovou termindlu a samotnym letadlem piepravily. Toto byl ale velky diskomfort a vydaje pro

letist¢ navic. | proto se uz kratce po zacatku fungovani civilniho provozovatele letisté Pardubice

uvazovalo o vystavbé moderniho terminélu, ktery je klicovym prvkem mezinarodniho letisté.

Obrazek 4 - 2. Odbavovaci terminal letisté Pardubice - ,,Ha¢ko"



Obrazek 5 - Odbavovaci prepazky uvnitt ,,Hacka"

Na obrazku nad textem jsou vyfotografovany ob¢ piepazky odbaveni. Napravo od nich, za
prosklenymi dvefmi, se nachazely dvé dievéné budky, které zastitovaly kol letistni kasy pro
feSeni pfipadnych doplatkl, ¢i nesrovnalosti a pfepazky pro vyuZziti cestovnich kancelafi.
Z fotografie je patrné, Ze i tento prostor, ktery plnil tikoly odletové haly, byl maly a do budoucna
bylo pro dalsi rozvoj letisté nutna vystavba moderni haly.

Pozn: Sam disponuji zkusenosti, kdy jsem v roce 2016 stravil, kvili technické zavade
letounu a ndslednému zpozdeni, v této odletové hale, za bezpecnosti kontrolou, jenz se nachdzela
par desitek metrii chiize od prepazek odbaveni, 7 hodin. Cekdni nebylo prilis komfortni, hala se

postupné plnila lidmi i z dalsiho letu, které mél planovany odlet az po nasem letu.



1.6.3 Terminal Jana KaSpara

Dulezitym obdobim pro pardubické letisté je druha ctvrtina roku 2016. Po dlouholetych
pifipravach, jedndni, planovani a projektovani zacala vystavba moderni odbavovaci haly, ktera
symbolicky nese jméno po zndmém aviatikovi Ing. Janu KaSparovi. Cena se vySplhala pfiblizné
na 260 miliont Korun ¢eskych bez DPH. Za tuto sumu byla kompletné vybudovana spodni ¢ast
budovy. Ta obsahuje vetejnou ¢ast haly, prostor pro pasovou a bezpecnostni kontrolu, odletovou
halu, odletové brany, prostory pro obchody a restaurace, zdzemi pro pracovniky, tfidirnu
zavazadel, a ptiletovou ¢ast S prostory vydeje zavazadel. Vnitiek budovy disponuje i druhym
patrem, které ale prozatim nebylo dokonceno, ackoliv podklady pro jeho realizaci jsou v
aktudlnich mésicich na stole. Kapacita termindlu udava az 250 000 odbavenych cestujicich za
kalendaini rok, pficemz mohou byt odbavovany az 3 lety pro stfedné velké dopravni letouny
Vv jeden Cas. Prvnim letem, ktery byl z nového letiStniho terminalu Jana Kaspara odbaven, byla
pravidelna linka Pardubice — Londyn Stansted dne 30.1.2018 zabezpecena nizkonakladovou
spole¢nosti Ryanair. Tento den je povazovan za velky milnik, ktery posunul letist¢ a samotné
odbaveni véetné celého pobytu cestujiciho na letisti o pomyslny stupen kvality vys. [Pardubicky
denik, 2018]

Obrazek 6 - Terminal Jana Kaspara
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1.7 Technické zazemi

Obsluha dopravnich letadel vyzaduje nejen perfektné vyskoleny persondl, ale i riznorodou
letistni techniku. Tou jsou napftiklad pojizdné schody pro vystup a néastup cestujicich a posadky z
letadla, pasové nakladace pro vykladku a nakladku zbozi, zavazadel a posty, cisterny s palivem
nebo pozemni zdroje vytvaiejici elektrickou energii (GPU) pro letadlo pii pobytu na zemi. Dale
pojizdny vodojem s pitnou vodou, zafizeni pro od¢erpani odpadnich vod z toalet a umyvadel, auto
pro odstranéni namrazy, tzv. de-ice car a dal$i. VSechno vySe zminéné je nezbytné pro
bezproblémové technické odbaveni malych, stftedn€ velkych, ale 1 nejvétSich dopravnich letadel.
Proto byla v roce 2011 provedena vystavba dvou modernich technickych zdzemi pro tyto veskeré
prostiedky. Bylo vybudovano tzv. palivové hospodarstvi. Tedy moderni sklad pohonnych hmot,
jenz uchovava v nadrzich, které jsou umisténé pod zemskym povrchem, letecka paliva typu JET-
Al a AVGAS 100. To jsou dvé nejzastoupenéjsi letecké pohonné hmoty, které letadla vyuzivaji.
Zaroven byla vybudovéana i druha budova, jenz poskytla gardZové stani veSkerym pozemnim
prostiedkam. Jeji jizni ¢ast disponuje i n€kolika kancelafemi, ktera slouzi pro pozemni personal.

[Youtube, televize RTA VYCHODNI CECHY, 2011]

Pardubice
airport

Obrazek 7 - Palivové hospodatstvi
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Obrazek 8 - GaraZzové stani letistni techniky

1.8 Letovy provoz na letisti Pardubice

Letisteé bez letadel je jako silnice bez aut, feky bez lodi nebo koleje bez vlaki. Jedno bez
druhého by jednoduSe nemohlo fungovat. Jinak tomu neni ani v Pardubicich. Vzhledem k
ojedinélému projektu na Gzemi nasi republiky, tedy dennodenni pisobeni civilniho letového
provozu na vojenském leti$ti mame moZnost spatfit na letisti oba druhy provozu zaroven. Civilni
a vojensky provoz na jednom letisti najednou neni velka rarita, bézné vojenské lety pristavaji i na

civilnich letistich. Ale rozhodné ne v tak hojném poctu, jako v Pardubicich.

Pozn. Pro ucely této prdace, ktera je vztaZena k civilni sloZce letectvi, se bude niZe
pojednavat prevazne o civilnim pravidelném a charterovém provozu. Proto jsou nize zmapovana

data od roku 1995 — tedy od vzniku EBA a.s.

1.8.1 Od roku 1995 do roku 2020

Témet kazdy zacatek firmy je sloZity a naro¢ny. Ziskat prvni klientelu, dat o svém ptisobeni
vilbec védét. Firma EBA a.s. na tom nebyla jinak. Prvni charterovy provoz pro klientelu z CR
zacal v roce 2000. Tehdy byly lety operovany spole¢nostmi Fischer Air, Karthago Airlines pozdg&ji
se pfidal i Travel Service, dneSni Smartwings. LetiSté Pardubice se jiZ od zaloZeni EBA a.s. poji s
Ruskem a vychodni klientelou. Pfiblizn€ ve stejném roce se pridava i n€kolik charterovych spojii
z Ruska. Byly operovany ptevazné na Vanoce a Novy rok a spojovaly ruské metropole Moskvu a
Petrohrad. Zatimco na charterové lety z CR byly nasazovany hlavné letouny typu Boeing 737, tak
rusti dopravci vyuzivali, z pohledu spotteri®, mnohem zajimavéjsi stroje. V Pardubicich byly k

vidéni letouny sovétské vyroby jako Tupolev TU-134, Tupolev TU-154M nebo Tupolev TU-204.

5 Spotter = Clovék, jeho? koni¢kem je letectvi, ktery zpravidla fotografuje a natadi letadla.
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Obrazek 9 - Zlata éra pardubického letisté, 3x Tupolev TU154M
Na prvni pravidelnou linku ¢ekaly Pardubice dlouhych 8 let. Dne 21. ledna zahéjila, dnes

jiz neexistujici ruska letecka spole¢nost Transaero piimé lety z Moskvy — letis§t¢ Domodédovo do
Pardubic. Lety 1étaly 5x tydné, postupné byla navysena frekvence rotaci aZ na 8x tydné. O 5 let
pozdé¢ji od prvni linky, v roce 2012 piidava spolecnost Transaero i dalsi spojeni, tentokrat do
Petrohradu, byvalého Leningradu. Lety 1étaly 2x tydné. Ob¢ linky obsluhovaly Boeingy 737 verze
300 a 400, ptilezitostné 1 vétsimi verzemi 500 a 800. Cestujici méli moZnost zakoupit jak
samostatnou letenku, tak i poznani Ceské republiky prostiednictvim cestovni kancelate. Diky
témto linkdm byl stanoven dosavadni rekord v piepravenych cestujicich z Pardubic, a to v roce
2013 — tehdy odcestovalo nebo pfiletélo pies 184 000 cestujicich. Béhem tohoto vzristu ale
neutichly ani charterové lety tuzemskych i zahrani¢nich dopravci, ktefi méli za cil prevazné
dovolenkové destinace nebo destinace v byvalém Sovétském svazu. [planes.cz, 2007]

Postupné ale zacaly byt pravidelné linky pievadény do Prahy — Ruzyné z divodu
povoleny lety mezi CR a Ruskem pouze jednou leteckou spole¢nosti za¢astnénych zemi a tedy
liberalizaci v téchto spojenich. Pardubice se tak opét staly od fijna 2015 charterovym letiStém.

Rok 2017 ptinasi do Pardubic velkého nizkonakladového dopravce. Pravidelné spojeni s
letistém Londyn — Stansted pfinési irsky Ryanair. Lety jsou operovany 3x tydné Boeingem 737 —
800. O rok pozdgji je oteviena, pouze pro letni sezéonu (pfiblizné konec biezna — konec fijna),

pravidelna linka do $panélského Alicante. Je pro ni nasazen stejny typ letadla a k mani jsou lety
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2x tydné. Béhem téchto let jsou, piiblizné od zacatku listopadu do konce biezna spole¢nosti
Rossiya Airlines, spojeny Pardubice opét s Moskvou, Petrohradem, dale i Kazani,
Jekatérinburgem, Ufou a Samarou. V cCervenci roku 2019 linka do Londyna zanikd. Ryanair ji
oduvodiuje tehdejSimi problémy s letouny Boeing 737 MAX a nedostatecné kapacité flotily k
zajisténi obsluznosti linky. Pro tehdejsi letni sezénu tedy zlstava tedy pouze piimé spojeni s
Alicante a standardni dovolenkové chartery. Ty nabizeji destinace jako Burgas, Podgorica,
Heraklion, Rhodos nebo naptiklad Antalya. V fijnu 2019 vstupuje na ¢esky trh novy ukrajinsky
dopravce SkyUp. Pardubice spojil 3x tydné s jeho hlavnim méstem Ukrajiny, Kyjevem. Mimo
prepravu cestujicich ob¢asné letisté piijimalo i lety ndkladni. Ty zabezpecovaly letouny typu Saab

340, Ilyushin 76, Boeing 767 nebo majestatni Antonov 124 — Ruslan.

1.8.2 Od roku 2020 do roku 2024

Rok 2020 se stal nejkritictéjSim obdobim za dlouha 1éta. Pandemie zapficinéna rychle se
Sificim onemocnénim Covid — 19 paralyzovala leteckou dopravu prakticky ze dne na den. Situace
vyvolala dosud nepoznanou vinu uzavirani statnich hranic, karantén a s tim i spojené omezeni
cestovani. Letecké spolecnosti byly nuceny adekvatné reagovat na rychle se snizujici poptavku po
letecké dopravé, coz vedlo k propousténi zaméstnanct a hlavné ruSeni leteckych spojeni. Tento
neoblibeny trend bohuzel postihnul i letisté¢ Pardubice. Letisté se na nékolik mésict stalo spi§
nakladnim, nez pro pfepravu cestujicich. Vzhledem k tomu, Ze se zacal ve velkém pievazet
zdravotnicky material pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi, tak se na pardubickém letisti
nejednou vyskytnul letoun Antonov 124 — Ruslan, jenz ptivezl velké mnozstvi rousek, respiratort
a dal$iho materialu.

Letecka doprava pies 1éto 2020 velmi pomalu oZivd, mimo nékolik letnich charterti, kdy
se navic cestuje za prisnych protiepidemicky opattenich (rouska/respirator povinné nasazena po
dobu letu, pravidelné dezinfekce prosotoru apod.) se dostava do hry dal$i nizkonakladovy
dopravce Wizzair. Ten od zaii 2020 spojuje letisté Kyjev — Zhulyany a mésto Lvov pravidelnymi
linkami s Pardubicemi. Nasazovany jsou evropské Airbus A320. Linky se pySnily velkym
uspechem a takika plnou obsazenosti na kazdém jednom letu. V 1été€ roku 2022 se lety mély rozsitit
o mésta Odésa a Charkov. Bohuzel ptisla dalsi rana nejen pro letisté. Tentokrat v podobé¢ valecného
zUstaly, az do dnesnich dni, pouze letni charterové destinace a pravidelné spojeni s Alicante, které
ale bylo rozsiteno z letniho na celoroc¢ni. Nedavno, tedy v bfeznu 2024 zacala 1état pravidelna
linka do Spanélské Girony. V letognim roce by mélo byt provozovano rekordnich 14 charterovych

linek, diky ¢emuZz by mohl byt atakovan dosavadni rekord v poctu odbavenych cestujicich.
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1.9 Pocet odbavenych cestujicich

Jak mohly tadky ptedchozich bodli napoveédét, s pocty cestujicich, ktefi vyuzili letisté
Pardubice to je, lidové feceno, jako na houpacce. Rizné komplikace provazi letisté dodnes. I presto
by se dalo fici, Ze na regionalni letiSté a dvoji vyuziti jedné infrastruktury nejsou statistiky k ostude¢.

Tabulka 1 — Statistika piepravenych cestujicich z letisté Pardubice

Rok Pocet odbavenych cestujicich
2000 6087
2001 1814
2002 3862
2003 28397
2004 46 999
2005 49 165
2006 71500
2007 93 700
2008 86 863
2009 49 032
2010 62 302
2011 65 246
2012 125 008
2013 184 140
2014 150 056
2015 59 260
2016 31174
2017 88 490
2018 147 572
2019 102 045
2020 34238
2021 80796
2022 82 891
2023 123119

[airport-pardubice.cz]
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Graf 1 - Grafické znazornéni po¢tu odbavenych cestujicich
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1.10 Rozvoj letisté

Rozvoj letisté je dynamicky a nikdy neustavajici proces, ktery ma za kol udrzet jeho
samotnou konkurenceschopnost, zlepSeni sluzeb, bezpecnosti, rozsifeni infrastruktury, posileni
kli¢ového dopravniho uzlu a podporu ekonomického riistu provozovatele, potazmo i dané oblasti.
Jiz pti samotném navrhovani letist¢ by se mélo uvazovat tak, aby byl zajistén dostate¢ny prostor
pro rozvoj a rist infrastruktury. Tim se rozumi nejen termindly, ale i haly, parkovisteé, rizna
prekladisté zbozi a pfedev§im perfektni dopravni napojeni. Letist€¢ v Pardubicich mé nékolik

projekti, do kterych je pfimo i nepiimo zapojen provozovatel.

1.10.1 Dostavba terminalu Jana KaSpara

V posledni dobé vice a vice diskutovanym tématem je dostavba, jiz zminéného, druhého
patra letiStniho terminalu. Z dGvodu nedostatku penéz v roce 2018 byla odbavovaci hala predana
ve stavu, jakém je dodnes. Tedy s vystavénym druhym patrem, které ale neni ani zdaleka
dokonceno. Aktualné jsou zde k vidéni jen holé Zelezobetonové zdi a podlahy. Vidinu ve finalizaci
terminalu pfedstavuje vyznamny krok ke zlepSeni a modernizaci infrastruktury letisté. Usp&sné
dokonceni projektu by piesnéji mélo prinést vyrazné zvyseni kapacity terminalu a komfortu pro
cestujici. To by mohlo byt uvitano zejména v dobé¢ letnich Spicek, kdy jsou tutroby budovy
vyuzivany vibec nejvice za cely rok. Vzniknout by zde mély nové i restaurace, pohodIné cekéarny
k odletu, gate Cislo 4 a perfektni vyhled na odbavovaci plochy. Pro zaméstnance letisté se v
ur¢itych ¢astech pocita s novym zazemim, tedy kancelafemi ¢i Satnami a administrativnim

zazemim Pro management letisté. [iDnes.cz, 2023]

1.10.2 Hangar soukromého provozovatele

Velkou pfilezitosti je zajem soukromého investora o vystavbu moderniho hangaru. Firma
Aeropartner projevila zajem o prostor vychodné od terminalu Jana KaSpara. V umyslu by bylo
vytvofit na plose piiblizné 5 tisic metrii ¢tverenych letistni hangar pro opravy, servisovani a
parkovani soukromych letound. Velky ptinos by pro EBA a.s. mohl byt v prodeji nebo pronajmu
pozemki. Dale ve vyuziti sluzeb EBA a.s., jako je pfistani, handlingové sluzby, VIP odbaveni
odlétajicich a pfilétajicich klientli, doplnéni pohonnych hmot a dalsi. Hangéar by mél dokonce byt
kompatibilni pro letouny kategorie C, coz jsou letouny jako Boeing 737, Airbus 320 a podobné.
Dlouhodob4 vyhlidka vyuziti hangaru tedy neni jen pro mensi letouny kategorie business jet®, ale

i servisovani stiedné velkych dopravnich a nakladnich letadel. [Zdopravy.cz, 2023]

6 Soukromé letouny pro privatni leteckou dopravu.
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1.10.3 Cargo terminal

Trochu opomenutym a ziejmé pozastavenym projektem je vystavba novodobé odbavovaci
haly pro naklad a postu. Covidové roky (2020 — 2021) ukazaly, jak kiehka umi letecka doprava
cestujicich byt. Zaroven ale daly jasné najevo, jak nepostradatelna a velka poptavka je po letecké
ptepravé zbozi, nédkladu a posty. Proto se v roce 2021 otevielo téma tzv. cargo haly pro odbaveni
nakladu, které ptevazi specialni nakladni letadla. Moznost vyuziti leti§t¢ Pardubice pro odbaveni
nakladnich letounii by jist¢ pfineslo nemalé zisky, které se odvijeji napiiklad od maximalni

hmotnosti letounu, mnozstvi zbozi a vyzadanych sluzeb s tim spojenych. [iDnes.cz, 2021]

1.10.4 Parkovisté

Spole¢nost EBA a.s. se v dob¢ letnich sezon potyka s problémem dlouhodobého parkovani
vozidel na letisti pro cestujici, jenz odlétaji. Parkovani je aktualné mozné na dvou prostorech.
Prvni se nachazi pfiblizné¢ 150 metrti chlize od termindlu Jana KaSpara. Je na misté byvalé¢ho
vojenského parkovisté, tedy nehlidand betonové plocha s odhadovanou kapacitou kolem 1200
osobnich vozidel. Druhé plocha je vedle prvniho parkovisté. Jeji velkou nevyhodou je povrch,
kterymz je pouze trava. V obdobi dest’di, ale i mimo nich je toto misto absolutné nevyhovujici a
mimo jakékoliv standardy moderniho mezinarodniho letisté. Letisté tuto situaci kompenzuje
moznosti bezplatného parkovani, které¢ ale bude zfejmé v nejblizsi dobé zruSeno. Vsem je jasné,
Ze s narUstajicimi pocty letti musi byt tato situace feSena, jelikoz parkovani na travnaté ploSe neni
udrzitelné. Proto se v tuto chvili uvazuje o vyuziti prostoru pied termindlem. Existuje nékolik
variant. Prvni hovofi o vystavbé placeného parkovisté pro dlouhodobé zanechani vozu piimo pred
terminalem. Druha, a pomérné nova prilezitost, je vystavba kongresové budovy s viceti¢elovym

salem, kde by ale figurovalo podzemni parkovisté, které by mohlo slouzit 1 pro potteby cestujicich.
(iDnes.cz, 2024]

1.10.5 Fotovoltaika

Poslednim zndmym projektem, ktery je aktudlné vetfejné na stole je instalace
fotovoltaickych paneli. Ty by mély pfinést znaéné uspory za elektiinu a zajistit ¢aste¢nou
sob&stacnost v oblasti energetickych nutnosti. Instalace je zamyslena na sttechy budov a nevyuzité

pozemky, které jsou ve spravé EBA a.s. [dopravadnes.cz, 2023]
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2 PROCES ODBAVENI CESTUJICICH

Proces odbaveni cestujiciho je souhrn jednoho nebo vice procest pied nebo pti nastupu do
dopravniho prosttedku. Cilem muize byt ovéfit totoznost cestujiciho, odbavit zavazadla,
verifikovat piipadna viza, cestovni slevy a dal$i. Diky tomuto procesu jsme schopni nejen
zkontrolovat daného cestujiciho, ale 1 na zakladé statistik nastavit nebo zvysit/snizit potiebné
kapacity, provést spravné rozlozeni zavazadel a desitky dalSich ikond. Vysledkem odbaveni byva
zpravidla vystaveni jizdenky nebo palubni vstupenky. VSe je zavislé na druhu dopravy. Neni ale
vyjimkou opacny piipad, kdy cestujici nespliiuje jedno nebo vice kritérii a je mu samotné

odbaveni, ¢i nastup do dopravniho prostfedku odepten.

Ackoliv si to vétSina z nas ani neuvédomuje, tak denné€ prochazime odbavenim. Setkavame
se s timto pojmem v béZzném zivoté v méstské hromadné dopravé, ndmoini dopravé, Zeleznicni

dopravé, kamionové dopraveé a pochopitelné i letecké.

2.1 Proces odbaveni v letecké dopravé

Pojem odbaveni je asi viibec nejzndméjsi prave diky letecké dopravé. Anglicky ekvivalent
,»check-in”, tedy odbaveni je soucasti kazdého cestujiciho, ktery vyuziva letecké dopravy pro
presun z mista A do mista B. Letecka doprava ma, co se odbaveni cestujicich tyce, nejvice procest,
které na sebe plynule navazuji a vytvateji tak uceleny systém, ktery poskytuje jasné standardy pro
komfort cestujicich a co nejlepsi plynulost v celém fetézci. Ziskadvame diky tomu nutné udaje jako
pocet cestujicich, jejich vék, pohlavi, hmotnost zavazadel, poSty, zbozi, coz jsou kli¢ové informace
pro vytvofeni spravného vyvazeni letadla. Veskeré nutné kroky, které do odbaveni spadaji,
vznikaly postupné a bohuzel jsou i nékteré psany krvi. Jedna se v tomto kontextu prevazné o
bezpecnostni kontrolu, kterou nejvice ovlivnily teroristické Utoky znamé jako 11. zafi nebo
Lockerbie. Nejen ale zéasluhou nalezitosti odbaveni je letecka doprava povaZovdna za tu
Vv procesech odbaveni nové technologie a moderni trendy pro zefektivnéni, zrychleni a zvySeni

bezpecnosti.

Odbaveni v letecké dopravé délime na dva druhy:
e Obchodni odbaveni

e Technické odbaveni
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2.1.1 Nalezitosti obchodniho odbaveni

Obchodni odbaveni se zabyva odbavenim cestujicich a jejich zavazadel k letu. Pojem se
zaobira Sirokou Skalou procest, které cestujici absolvuje od prichodu na letisté, az po vstup na
palubu letadla. Veskeré procesy, jenZ budou nize predstaveny se odehravaji napfi¢ celym
terminalem leti§té. Obcas se nékteré procesy mohou ve svém potadi lisit, ¢i mohou byt vynechany
zamérné. Jedna se naptiklad o pasovou kontrolu. Ta neni potfebna tfeba pii konani letu, pfi némz

neni prekroCena vnéjsi hranice.

a. Prepazka odbaveni (Check — in)

Prvni krok vétSiny cestujicich zamifi prave za pracovnikem odbaveni cestujicich, ktefi sedi
za prepazkami odbaveni. Tato pracovisté se nachdzi ve vefejné casti odletové haly. Je opatfeno
viditelnou tabuli, kterd je zpravidla opatiena logem letecké spolecnosti, ptipadné Cislem letu,
nazvem destinace, planovanym ¢asem odletu a jiné pro bezproblémovou identifikaci zdkaznikem.
K zajisténi pohodlného a rychlého odbaveni se zde nachazi pocita¢ s odbavovacim systémem
spole¢nosti. Tam je schopen check-in agent dohledat veskeré informace o cestujicich a daném letu.
V neposledni fadé pro svou praci vyuziva pohyblivy pas se zabudovanou vdhou pro odbavena
(zapsana) zavazadla, tiskarnu palubnich vstupenek a telefon s pfedvolbami na ostatni ¢leny a

vedouci odbaveni (supervizory).

Cestujici si na odletové tabuli nebo tieba v mobilni aplikaci letiste, ¢i letecké spolecnosti
najde pftifazenou piepazku (Check-in counter) a dostavi se k odbaveni. Pracovnikovi poskytne
jeho doklad totoznosti, ktery pro cestu vyuziva. Tim miiZe byt obCansky prikaz nebo cestovni pas.
Sdéli mu, kam cestuje, predlozi 1 pfipadnou letenku, vizum a na véhu, po vyzvani pracovnika,
polozi zavazadlo, jenZ si preje odbavit. Jakmile jsou vyfeSeny veskeré naleZitosti, coZ mohou byt
kontroly viza, srovnani hmotnosti zavazadla s limitem cestujiciho, zvoleni mista pro usazeni
Vv letadle atd., opatii check-in agent zavazadlo zavazadlovym S§titkem. Ten obsahuje ¢arovy kod,
jméno cestujiciho, ¢islo letu, IATA kod destinace a hmotnost. Dodé i pfipadné piivésky jako
naptiklad upozornéni o velké hmotnosti zavazadla (svétovy limit 32 KG) a zavazadlo odesle do
letiStni tfidirny. Cestujicimu vystavi palubni vstupenku, ktera obsahuje jméno, sedadlo, Cislo
odletové brany (gatu), ¢as nastupu a odletu, cestovni tfidu a dalsi potfebné udaje. Rozhodné se ale
muze stat, Ze cestujici nesplituje veskeré nalezitosti pro vstup do zem¢, kam cestuje. Pro ilustraci
si zapomene cestovni pas, ktery je nutnou podminkou pro vycestovani. V tu chvili je check-in

agent opravnén cestujiciho neodbavit.
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Proces odbaveni mulize vypadat riznorodé, jelikoz méme hned nékolik druht a verzi
prepazek, a navic se situace od situace lisi. Sirokym moznostem odbaveni ve smyslu vyti§téni

palubni vstupenky a podobné je vénovan bod 2.1.2 této prace.

Mimo jiné se pro ucely bezproblémového, komfortniho a plynulého odbaveni nachazi ve
vetejné odletové hale prepazka nadrozmérnych zavazadel k odbaveni (koc¢arky, slunec¢niky,
sportovni vybaveni, atp.) ¢i piepazka letiStni pokladny pro uhradu dodatecnych sluzeb. Témi
mohou byt doplaceni nadvahy u odbaveného zavazadla, uhrazeni poplatku za odbaveni na letisti
nebo tireba zmény jména v letence. Dale jsou ale nutnosti i celni kontroly, sménarny penéz, zazemi

pro letecké spolecnosti, toalety, bankomaty a restaurace.

Umyslné bylo zminéno, Ze k piepazce se dostavi vétsina cestujicich, nikoliv vSichni. Pokud
totiz cestujiciho neceka odbaveni zavazadla, které musi nutné byt po dobu letu v ndkladovém
prostoru letadla, a ma-li jiz vystavenou palubni vstupenku doptedu, neni jeho navstéva u prepazky

zadouci. Cestujici tak pokracuje na navazujici krok odbaveni.

Obrazek 10 - Prepazky odbaveni na letisti Pardubice

b. Cross - check
Druhym krokem byva tzv. Cross — check, ktery je pomyslnou vstupni branou k odletovému
gatu. Zminéné pracoviste¢ byva postupné automatizovano v podobé elektronickych ctecek
palubnich vstupenek. Cestujici se dostavi sjiz pouze kabinovym zavazadlem a palubni
vstupenkou. Tu pfilozi na elektronickou ¢tecku, a je-li letenka validni, je vpustén turniketem do
Jiz nevetejné Casti odletové haly na bezpecnostni nebo pasovou kontrolu. Stanovisté se také muize

délit na dvé casti. Jedna z nich déle pusti cestujiciho standardni kolonou na dalsi pfepazku, druha
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¢ast je tzv. Fast track. V ptekladu ,,rychld cesta® umozni cestujicimu se zaplacenym prioritnim
pristupem se dostat mnohem rychleji na navazujici proces odbaveni oproti cestujicim, jenz zvolili
standardni cestu. S timto pojmem se mimo jiné muzeme potkat i pii samotném odbaveni nebo pii

nastupu do letadla.

Ptiklad Cross - checku na letisti v Pardubicich. Toto pracovisté je zde zaroven kontrolou

pasovych a vizovych povinnosti a nachazi se zde vzdy minimaln¢ dva pracovnici odbaveni.
Probihé zde i kontrola kabinovych zavazadel ve spojitosti se zakoupenym tarifem dle ptepravnich
podminek dopravce. Diky tomuto odpadaji tyto povinnosti v odletovém gatu. V Pardubicich to
fesi problém absence pred-odletové haly/mistnosti, ktera je nezbytna pro rychly nastup cestujicich
do letadel nizkondkladovych spole¢nosti, u nichz jsou vyzadovany kratké casy technickych

odbaveni. Zaroven poskytuje informace o cestujicich, ktefi se dostavili do odletové brany.

l E
Obrazek 11 - Cross - check, letisté Vaclava Havla Praha

c. Bezpecnostni kontrola

Jak jiz z nazvu vypovida, tak dal§im krokem miize byt kontrola pro zjisténi vnasenych
predméti. Tento proces je neméné dulezity oproti ostatnim, ba mozna naopak. Vzhledem
k udalostem historie, kdy se i civilni letecka doprava stavala pfedmétem teroristickych utokd, bylo
nutné znaéné omezit moznosti vnadenych predmétil a tekutin na palubu stroje. Ukolem tohoto
stanovi$té je stanovena pravidla striktné vyzadovat kontrolovat u kazdého jednoho cestujiciho, ale
1 u pracovnikll odbaveni a vSech, ktefi za bezpecnostni kontrolou vstupuji do vyhrazeného
bezpecnostniho prostoru zndmého pod zkratkou SRA. Existuji vyjimky vnaSeni danych pfedméta

pro bezpecnostni slozky a dalsi.
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Obrazek 12 - Ukazka zakazanych predméta

Kontrola probiha ptiblizné néasledovné. Cestujici se dostavi ke stanovisti bezpecnostni
kontroly, z kapes do plastovych krabic odloZi vSe kovové. Tedy mince, kli¢e, sunda piipadny
kovovy pasek, hodinky, ¢i vétsi Sperky. Sejme svrchni ¢ast odévu, pro kontrolu predlozi také
kabinovéa zavazadla. Z nich musi byt vynaty elektronické pfistroje jako notebooky, nabijecky,
telefony a powerbanky. Neopomene ani tekutiny, které maji omezeny objem do 100 ml, v souctu
maximalné 1 litr na osobu. Kdyz je pfipraven, projde detektorem kovi (zndmy jako ,,rdm*), jeho
véci jsou zkontrolovany rentgenem a pii ptipadnych podezielych nélezech provedeny dodatecné
kontroly bezpecnostnim pracovnikem pod dohledem majitele zavazadel. Nutno podotknout, Ze
pracovnik bezpec¢nostni kontroly mé pravo jakykoliv pfedmét zabavit pti podezieni, ze by mohl
byt pouzit jako zbran proti civilnimu letectvi a jeho soucastem. Jakmile je kontrola Uspé&$né

dokoncena, tak se cestujici odebird k dalsi kontrole nebo uz do odletové haly.

Ale ani do zavazadla, ktera jdou do podpalubi letounu, a tedy k nim neni piistup po dobu
letu, si cestujici nesmi dat vSe, co by mozna chtél. A na to dohliZi pracovnici bezpe€nostnich
kontrol a v dne$ni dobé automatické systémy detekénich kontrol zavazadel. 1 proces detekéni

kontroly m& mnoho nalezitosti, které pro t¢ely prace nebudou rozebrany dopodrobna.

Obrazek 13 - Bezpecnosti kontrola
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d. Pasova kontrola

V ptipadé, Ze cesta podléha piekroCeni vnéjsi hranice, je nutné, aby cestujici podstoupil
pasovou kontrolu. Za piepazkou pracuji policisté z utvaru Cizinecké policie. Ti se prvné zaméti
na pravost dokladu, coz mtize byt cestovni pas, ale i ob¢ansky prukaz. Dale ovéii platnost dokladu,
celistvost dokladu, a zdali patii skuteéné Clovéku, ktery stoji pied nim. V neposledni fadé
zkontroluji pfipadné dodrZzeni maximalni povolené délky pobytu stanovené vizem, nebo jestli neni
predkladajici v patrani na izemi CR a EU. KdyZ nejsou shleddny divody k odepieni vystupu ze

statu, tak policista udéli specialni razitko do pasu a cestujiciho uvolni otevienim turniketu.

Stanovisté pasovych kontrol jsou v utrobach termindlu navrZeny tak, aby co nejvice
vyhovovaly provozu. Tedy napiiklad na letisti Vaclava Havla v Praze (LKPR) slouzi Terminal 1
k odbaveni vSech leti, kterych se pasova kontrola tyka. Naopak Terminal 2 slouzi k odbaveni lett
v ramci Schengenského prostoru a pasovou kontrolu bychom zde logicky nikde nenasli. Na
mensich letiStich je tato nélezitost feSena imérné velikosti terminalu. Konkrétné v Pardubicich,
jelikoZ jsou oba letiStni Gaty propojeny jednou chodbou, tak by bylo nemozné odbavovat let
v ramci Schengenu a mimo néj. Proto je aplikovana technologie, kdy pii této situace mame
moznost rozdélit dva stavajici Gaty roletou, coz umozni odbavovat lety tak i tak zaroven. Kdo se
potiebuje dostat na let mimo Schengensky prostor, musi projit pasovou kontrolou situovanou mezi
Gate 1 a Gate 2. Jakmile je cestujici zkontrolovan, bude vpustén z prostoru Gatu 1 do Gatu 2 bez
moznosti navratu, jelikoZ se v tu chvili nachazi jiz mimo uzemi CR. Zbytek cestujicich zistava
v Gatu 1 pro Schengensky prostor. Roleta miize byt kdykoliv zdvizena a stavajici Gaty vyuzity
pro lety s ptekro¢eni vné&jsi hranice ¢i nikoliv, protoZe dalsi stanovisté pasové kontroly, které muiize

byt vyuzito, je pfimo za Cross — checkem.
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e. Odletova hala (Gate)

Prostor, kam se cestujici dostane po absolvovani vSech vySe zminénych kontrolach. Zde
ma cestujici moznost usadit se a pohodlné vyckat na nastup do svého letadla. Cekéani si mize
zptijemnit navstévou restaurace, obchodu s bezcelnim prodejem zbozi nebo vyuzit letistni VIP
salonky. Neni ale opomenuto ani hygienické zatizeni, modlitebny, mistnosti pro spanek, détské

koutky ¢i ptepazka pro proplaceni DPH.

Jakmile je vyhlasen nastup do letadla, cestujici se presouva k prepazce nastupu, predlozi
cestovni doklad, palubni vstupenku a ptipadnd viza pro vstup do zem¢ priletu. Samoziejmée jsou
dodrzeny veskeré nalezZitosti letecké spolecnosti a vSeobecné standardy. Tedy prioritni nastup
imobilnich cestujicich, dale cestujicich s tarify pfednostniho nastupu, VIP cestujici a v neposledni
fad¢ rodiny s kocarky a détmi. Jsou zde také kontrolovany velikosti pfirucnich zavazadel, které
jsou omezeny velikosti kvili bezpetnému ulozeni v kabiné. Existuji ale i tarifni pravidla
vnasenych kabinovych zavazadel, a tedy i1 ty musi pracovnik odbaveni dodrzet a vyzadovat.

Nastup je ukoncen v urcity ¢as nebo po nastoupeni vSech cestujicich, podle toho, co nastane dfive.

2 il EARNE
Obrazek 15 - Odletova hala, letist€ Pardubice
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2.1.2 Moznosti obchodniho odbaveni cestujiciho v letecké dopravé
V obchodni letecké dopravé prosly i pfepazky odbaveni postupnou inovaci, ktera piinesla
patiicné zrychleni a zefektivnéni nutnych tkont. V dnesni dob¢ rozeznavame nékolik moznosti,

jak jsou prepazky rozdé€lené, ale i nové druhy odbaveni, které je viibec nevyzaduji.

a. Prepazka odbaveni pro urdity let (Flight check-in)

Tento trend, ktery byl a je pomérné hojné vyuzivan do dnesnich let vzniknul prakticky se
zacatkem piepravy osob. Jedna se o prepazku dedikovanou piimo jednomu danému letu. Na tabuli
nad prepazkou tak nalezneme informace jako destinace, ¢islo letu, cas odletu, logo letecké
spolecnosti nebo cestovni kancelate a dalsi. Mnohdy se ale stavalo a dosud se stava, ze piepazky
byly n¢kolik poslednich desitek minut nevyuzity, ale musely byt zanechiny oteviené dle
pozadavku leteckych spolecnosti. Pro ilustraci jsou stanovené Casy otevieni piepdzek v pruméru
napfi¢ leteckymi spole¢nostmi piiblizné 30 minut az 2 hodiny a 30 minut pfed planovanym

odletem. Proto byl implementovan novy druh piepazky odbaveni.

b. Prepazka pro spoleéné odbaveni leti (Common check-in)

Tim je zminény Common check-in. Ten pfedstavuje vétSinou nékolik piepazek najednou,
které zajist'uji odbaveni jedné spolecnosti, ptipadné i vice spolecnosti naraz. Common check-in
ptinesl do letecké dopravy velké zmény. Jednak urychleni procesu odbaveni pro cestujici, tedy
nové nemuseli slozité¢ hledat pfimo jednu konkrétni prepazku, ale mohli byt jisti odbaveni na
kterékoliv pfepazce, nad kterou je zobrazeno pouze logo firmy doplnénou frazi “ALL FLIGHTS”
— ptelozeno jako vSechny lety. Dalsi nespornou vyhodou je uspora pro letisté¢ na pracovnicich

odbaveni. Nemusi pro 3 odbavované lety najednou otevirat 6 Flight check-ini, ale staci 1 4
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c. Prepazka odbaveni v odletové brané (Gate check-in)

Moznost odbaveni az v odletové brané, to je ukol Gate check-inu. Miize se vyskytnout
otazka, jak se dostane cestujici bez palubni vstupenky az k odletové brané. Situace miize nastat
piekvapiveé snadno. Na zpravidla pouze vétsSich letistich jsou priletové koridory pro cestujici, kteti
pfestupuji, tzv. transfer prostor. Jejich existence nabizi nespornou vyhodu pro cestujici, kteti by
pro vykonani piestupu jinak museli do zemé¢ vstoupit. Mohly by se na né totiz vztahovat vizové ¢i
pasové povinnosti, ¢imz by vznikly potencialni komplikace pro cestujiciho. S vyuzitim
transferovych prostori cestujici do zemé, kam pftiletél, nevstupuje, je v bezcelni zon€ a odbaveni
provede az v odletové brané. Pravidlem pro moznost uplatnéni této nabidky je, v ptfipadé

odbaveného zavazadla, Ze je uz na zacatku cesty odbaveno az do cilové destinace.

d. Kiosek pro samostatné odbaveni (Self check-in)

Velkym trendem a i tématem této prace jsou kiosky pro samostatné odbaveni. Ty se
postupné¢ stavaji neodmyslitelnou soucasti procesu odbaveni cestujiciho na letisti. Jsme diky tomu
schopni zredukovat nejen vyuzity prostor a pracovniky, jenz jsou velkou ekonomickou zatézi
prosperujiciho letistg, ale 1 zvysit kapacity odbaveni. Prvni nutnosti je, aby na daném letisti letecka
spole¢nost, pro kterou bychom chtéli self check-in vyuzit, podporovala tuto moznost odbaveni.
Zdaleka ne vSechny spole¢nosti totiz tuto moznost nabizeji. Je-li ale tato moznost podporovana,
tak se jednoduse dostavime k displeji kiosku a zadame pro pfihlaseni patficné udaje. Témi
nejcastéji byva ¢islo rezervace, ptipadné piijmeni nebo Cislo letu. Po uspéSném vstupu do systému
se jiz snadno odbavime. Mame moznost zvolit misto v letadle, ptipadné odbavit zavazadlo (self
bag-drop). Systém po nas mtze vyzadovat data z cestovniho dokladu. Ve vétsiné pripadti mame
moznost scanu dokladu, ktery pfenese nutné informace automaticky do formulafe softwaru.
Zaveérem obdrZzime palubni vstupenku a ptipadny zavazadlovy Stitek. Ten dle instrukci, jenZ jsou
zpracovany a zobrazeny ve fotografiich pfimo na displeji, krok po kroku nalepime na zavazadlo a

po potvrzeni nalezitosti tykajicich se pfevazné o obsahu zavazadla zavazadlo odjizdi do tfidirny.

o
-‘
=
—
—
-

Obrazek 17 - Self check - in
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e. Online odbaveni pres webovou stranku (Web/Online check-in)

Implementace internetu a velké sjednoceni sbiranych dat do procesu odbaveni neni velkou
novinkou. Ale moznost odbaveni se pfimo z domu neni az tak starym projektem. Tuto cestu
postupné nabizi vice a vice spolecnosti. Cestujici se shodné, jako u self check-in kiosku, ptihlési
do systému aerolinky. Zde vyplni data z cestovniho dokladu, vybere sedlalo, piipadné¢ dodatkové
sluzby, jako naptiklad pojisténi ¢i prondjem auta v destinaci. Nasledné ztvrdi odbaveni a systém
vygeneruje elektronickou palubni vstupenku. Zakaznik ma mozZnost si ji vytisknout, coZ ovSem
neni nutnosti. Ale vSude ve svété plati ismévné pravidlo — “Papir se nevybije”. Nékteré letecke
spole¢nosti, hlavné nizkonakladové, stavi na tomto procesu jakousi povinnost. Ten, kdo se
neodbavi zdarma online si za nemalé penize (primérmé 1000 K¢ za osobu za jeden smér) musi
odbaveni na letisti zaplatit. Odbaveni zavazadla probihé standardné na ptfepaZce nebo se da opét

vyuzit self-bag-drop.

f. Mobilni odbaveni (Mobile check-in)

Mobile check-in je trend dne$ni doby. Jsme schopni se odbavit nejen na webovych
strankach, ale 1 prostfednictvim telefonu, nejcastéji v aplikaci letecké spolecnosti. Patfi¢né kroky
se od online check-inu prakticky nelisi. Jedinou vyhodou mize byt propsani palubni vstupenky
pfimo do aplikace. Tim docilime, Ze mame vse potfebné na jednom misté, vétSinou i piehledné

znazornéne.

Obrazek 18 - Mobile check — in
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2.1.3 Rozdéleni odbaveni dle automatizace procesu

Obchodni odbaveni cestujicich je v dnesni dob& provadéno na vétSing letiSté pomoci
softwar(, které jsou vzajemné propojeny. Existuji ale 1 zpisoby, které mohou byt stale vyuzity
Vv ptipad¢ absence letiStnich systémii a systémui aerolinky, kdyz dojde naptiklad k vypadku

elektrické energie nebo spojeni. Nize jsou vSechny tfi segmenty predstaveny.

Manualni - Tento zpisob je v prostiedi mezinarodnich letist’ takika vSude na svété pasé.
Jedna se o obchodni odbaveni vyuzivajici papirovy seznam cestujicich, palubni vstupenky a
zavazadlové Stitky jsou vypliiovany propiskou. Nasledné vyvazeni v loadsheetu je poé&itano
rovnéz bez vyuziti softwaru, pouze s vyuzitim znalosti ramp agentil, pfipadné posadky letadla a
udaji, které si zaznamenali pracovnici odbaveni. Kontrola cestujicich, ktefi se k odletové brané
dostavili, je provedena sectenim utrzka palubnich vstupenek. Zkratka velmi zdlouhavy proces,
ktery v sobé muze nést nejriiznéj$i chybovost, jenz nemusi byt tak snadno odhalitelna. Proto se
tomuto procesu vyhybame tak, jak je to jen mozné a slouzi jako ta posledni moznost, kdyz by
veskeré elektronické inovace selhaly.

Pozn. Napriklad letecka spolecnost Ryanair po nds, jakozto letisti, vyZaduje, abychom
alespon jednou meésicné tento zpusob odbaveni na jeden let aplikovali v ramci udrzeni tohoto
procesu V podvedomi. Veskeré provedené kroky musi byt nasledné prepsany do odbavovaciho
systému.

Poloautomatické - U poloautomatického systému se uz dostavame k jistym softwarim.

Papir a tuzku sice Gpln¢ neodloZime, ale jisté ukony uz nam jsou usnadnény. Muze se jednat o
vytisSténi zavazadlového Stitku, palubni vstupenky pro cestujici nebo nam je automaticky vypocitan
loadsheet. I tak ale musime dbat na veskeré nalezitosti a nutné kroky, proto co nezvladne systém,

tak zlistane opét manudln¢ na nas.

Automatické - Posledni a rozhodné nejzastoupenéjsi skupinou dnesnich let jsou systémy

automatické. Ty jsou vzijemné propojeny s ostatnim a vytvareji tim uceleny proces odbaveni
cestujicitho. V praxi to miize znamenat, ze si pomoci odbavovaciho softwaru na piepazce
vyhleddme cestujiciho, zapiSeme do n¢j informace o kusech a hmotnosti zavazadel, vybereme
volné misto v letadle a odbavime. VesSkera data jsou pfistupna i1 pro slozky vytvarejici loadsheet.
Pracovnici tohoto oddéleni jsou tedy schopni piesné zobrazit, kde kdo sedi, jakou hmotnost

zavazadla odevzdal nebo jestli se dostavil k nastupu.

7 Dokument v papirové nebo online formé obsahujici pocet cestujicich, hmotnost zavazadel, posty, jejich rozloZeni
napfic letadlem, mnozstvi paliva, kfivku vyvazeni, datum, Cislo letu, registracni znacku letadla a podobné.
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2.1.4 Cestujici v letecké dopravé se zdravotnim a télesnym znevyhodnénim

Cestovani pomoci letecké dopravy je pro miliony osob denné béznou soucasti zivota. At
uz se jedna o cestovani za praci, dovolenou nebo objevovanim riiznych koutii planety Zemée. Avsak
pro jedince se zdravotnim, ¢i télesnym handicapem muze piedstavovat pomérné velkou vyzvu.
Proto nutné musime pocitat v kazdém segmentu dopravy i s pfepravou zdravotné a télesné
postizenych osob. Nastésti jde dnesni doba a s ni spojené technologie rychle kupiedu, a tak existuje
mnoho zpusobt, jak osobam se znevyhodnénim cestovani usnadnit a zpfijemnit. Tento text se
zaméfuje na zakladni rozdé€leni ve vztahu k rozsahu znevyhodnéni. Z kazdé dané kategorie
nasledné vyplyvaji poskytované sluzby asistence, které jsou poskytnuty v piipade€, ze si ji dany
cestujici vyzada. Tak se déje vétsinou v pripadech, kdy handicapovany cestuje sam nebo napiiklad
nékym, kdo mu neni schopen potiebnou pomoc poskytnout. Standardné se tyto sluzby rezervuji
jiz prostfednictvim nékupu letenky. Na denni potadku jsou ale i ptipady, kdy je o sluzby zadano
tésn¢ pred dostavenim se na letisté, ovSem neni ani vyjimkou pozadani o tyto sluzby pii samotném
prichodu do odletové haly, potazmo k pfepazce odbaveni. I na takové situace musi byt letisté
pfipraveno a mohou nastat kdykoliv. Jednim z ¢astych divodi je ndhla zména zdravotniho stavu
— nejzastoupenéjsi ptipad je prosté zlomeni dolni koncetiny nékolik dni/hodin pied odletem.
Nékolik chvil pfedtim, nez probéhne zahajeni samotného odbaveni na let (v priméru 2-3 hodiny
pfed planovanym odletem) maji moZnost pracovnici odbaveni prostfednictvim odbavovaciho
systému zjistit, jestli se na letu nachazi pasazér s n&jakou formou znevyhodnéni, piipadné
vyzadané asistence. Jaké znevyhodnéni je schopen rozpoznat diky Ctyfpismennému koédu, ktery je
predstaven o n€kolik fadkl nize. Pracovnik odbaveni ma za ukol, jakmile se s takovym cestujicim

setka tvari v tvar, se ujistit, zdali néjakou asistenci nepotiebuje, pokud mu jiz neni poskytnuta.

Sluzba MAAS — Sluzba Meet and assist, voln¢ pieloZeno jako ,setkat se a pomoci*,

zajistuje cestujicimu, ktery o tuto sluzbu pozadal, asistenci ve formé setkdni se s danym
pracovnikem na pfedem definovaném misté na letiSti. Ten s sebou pro bezproblémovy pohyb po
letisti vzdy zajisti i potiebné vybaveni. Tim se rozumi napftiklad invalidni vozik nebo vozik na
zavazadla. Jakmile prob&hne setkani, tak doprovodi cestujiciho k piepazce odbaveni, pomuze se
zavazadly a potfebnymi nalezitostmi. Po odbaveni se spolecné piesouvaji pies bezpecnosti
kontrolu, pfipadné pasovou kontrolu k odletové brang, kde cestujici vyckava na odlet. K dispozici
je pracovnik cestujicimu az do chvile nastupu do letadla. U dveti do letadla klienta pifedd posadce,
ktera zajisti bezproblémové nalezeni ptidéleného sedadla a uloZeni pfiru¢nich zavazadel. Tato
sluzba funguje i opacné, tedy kdyz klient s vyzadanou sluzbou MAAS ptileti na letisté. Pracovnik,
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ktery mé informace o cestujicim a jeho piipadném handicapu, si pievezme klienta ve dvetich
letadla, dovede skrz piiletovou pasovou kontrolu, vyzvedne zavazadla a doprovodi az na navaznou

dopravu z letiste.

Tuto sluzbu, kterd byva za poplatek pro vSechny, vyjma cestujicich nize zminénych, ma
moznost vyuzit kterykoliv cestujici i bez zdravotniho handicapu. Zakaznici ji vyuZzivaji nejcastéji,
protoze se nejsou schopni dorozumét ve smyslu neznalosti mistniho jazyka nebo maji pochyby ve
vlastni orientaci v neznamem prostiedi. VéEtsi letisté obvykle najimaji pro tyto potfeby externi
firmu. Napftiklad letist¢ Vaclava Havla v Praze spolupracuje se spole¢nosti MaidPro Service. Na

mensich letistich, leti§té Pardubice, zastavaji tuto funkci pfimo pracovnici odbaveni/handlingu®.

Obrazek 19 - Ukézka sluzby MAAS

8 V8eobecny vyraz pro oddéleni a pracovniky podilejici se na odbaveni cestujicich a letadel.
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Samotné rozdéleni cestujicich se zdravotnim znevyhodnénim nebo jinou specidlni
specifikaci a jejich pfidélenym ctyfmistnym kodem je nasledujici:

a. AVIH — Animal in the hold

Cestujici, jenz odbavuje zvife do zavazadlového prostoru.

b. BLND —Blind

Nevidomy cestujici.
c. DEAE
Neslysici cestujici.

d. DEPA — Deported PAX

Deportovany cestujici s eskortou.
e. DEPU — Deported PAX

Deportovany cestujici bez eskorty.
f. DPNA
Zdravotn¢ postizeny cestujici s mentalnim nebo vyvojovym postizenim.

g. INAD — Inadmissible passenger

Cestujici, jemuz byl odepten vstup do zemé.

h. INET — Infant

Dité¢ do dvou let véku bez naroku na sedacku v letadle.
i. MEDA
Obecny kod zdravotniho postiZeni, ktery byva ptesnéji specifikovan danym koédem.

J. PETC — Pet to cabin

Cestujici se zvifetem na palubu.

k. STCR — Stretcher

Cestujici na nositkach i1 v pribéhu letecké dopravy.

I. UMNR - Unaccompained Minor

Nedoprovazené dité.

m. WCHC — Wheelachair cabin

Cestujici, ktery je zcela neschopen pohybu.
n. WCHR — Wheelchair ramp

Cestujici majici problémy s chizi.

0. WCHS — Wheelchair stairs

Cestujici majici problémy se zdoldnim schod.
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2.1.5 Technické odbaveni letadla

Jak jiz bylo zminéno vys, technické odbaveni letadla zahrnuje ukony spojené s celkovou
obsluhou a poskytovanim sluzeb pozemnich zatizeni, pro zajisténi pozadavkl zdkaznika, v tomto
piipadé tedy daného dopravce. V letectvi plati jasné pravidlo - ,,Letadlo, které stoji na zemi,
nevydélava“. Proto tento proces vyzaduje piesné a jasné vedeni zodpovédné osoby, tak, jak je
tteba, aby byly dodrzeny veskeré nalezitosti (pravidla dopravce, letisté a stanovené Casy pro
odbaveni). Odstavec nize piedstavi presné kroky technického odbaveni.

Samotné technické odbaveni letadla zacina jesté pied piijezdem letounu na piidélené stani
kontrolou odbavovaciho stani, kde se bude letoun po dobu pobytu na letisti nachazet. Tato kontrola
spociva ve vizualni kontrole prostoru, zdali se tam nenachazi predméty, které tam nemaji co délat,
tzv. FOD. Témi mohou byt nejriizné;si kousky plastu, naptiklad od kufrd, batohi, se kterymi bylo
diive manipulovano v blizkosti plochy, Srouby, kousky kovli a podobné. Pfedstavuji znatelné
nebezpedi pro samotné letadlo, jelikoz by mohly poskodit podvozek nebo motor pii nasati dovnitf.

th

Tuto kontrolu ma na starosti ¥idici odbavovaci plochy® nebo ramp agent© (tyto dvé pozice mohou

byt slouceny, ptipadné jejich povinnosti rozdéleny jinak, zdlezi na postupech daného letiste).
kolizniho majéku®! letadla se smi pozemni obsluha k letadlu piiblizit a letoun zaklinovat!?.
S bezpecnym zajisténim letadla proti nechténému pohybu jsou ke dvetim ptistaveny schody pro
vystup a nastup. Na obvykle vétsich letiStich miZe byt vyuzivan pohyblivy most, ktery je spojeny
ptimo s budovou a poskytuje piijemny a kryty pfesun cestujicich mezi letadlem a halou terminalu.
Dale se v té chvili ptipojuje do trupu letounu pozemni elektricky zdroj (GPU). Po signalu
pripravenosti za¢ina vystup cestujicich a paralelné s tim 1 vykladka jejich zavazel, ptipadné posty
a zboZzi nebo tfeba zvifat, jenZ cestovala v zavazadlovém prostoru. Ramp agent jiz domlouva
s piloty letadla potfebné naleZitosti jako doplnéni paliva, potfeby posadky na rozloZeni nakladu
pro nasledujici let a piipadné dalsi prosby. Dale s vedouci kabiny 2 konzultuje doplnéni napoji,
stravy (catering), pitné vody a vypusSténi odpadnich vod (cabin servis). Thned po vystupu
cestujicich vstupuji na palubu stroje pracovnici uklidu, ktetfi provedou uklid vSech sedadel,

doplInéni bezpecnostnich instrukci'®, luxovani ulicky napfi¢ sedadly a zajisti Cistotu toalet. Ve

% Clovék zodpovidajici za bezpe¢né a spravné navedeni letadla na stojanku.
10 Clovék zodpovidajici za veskeré déni a dodrzeni ¢asu technického odbaveni letadla na odbavovaci ploge
11 Cervené blikajici svétlo na trupu letadla (ocasu vrtulniku) signalizujici pozemnimu personalu, Ze se nema
pohybovat v blizkosti a mimo dohled posadky letadla. SlouzZi i k upozornéni okolnimu provozu, Ze zde stroj nachazi.
12 7aloZeni bezpeénostnich $palk( kolem kol letadel pro znemoZznéni samovolného pohybu.
13 Stevard/Stevardka, jenZ zodpovida za tym stevard(l/ek v kabiné letadla po celou dobu pobytu a rozhoduje o
svérenych nalezitostech.
14 yétsinou papirova karta s informacemi, jak bezpeéné opustit letadlo pfi vyhldseni evakuace.
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stejném case muze byt zahajeno vyzaddané doplnéni pohonnych hmot. Tato ¢innost je podminéna
ptitomnosti pouze vyskolenych pracovnikt letecké spolecnosti a letisté na palubé. Pokud by
posadka letadla chtéla doplnit palivo s cestujicimi na palub¢, je zadouci, aby to bylo provedeno
vzdy s asistenci hasict. Tedy Ze se bude hasi¢ské auto nachazet v bezprostedni blizkosti letadla.
Po dokonceni uklidu, doplnéni cateringu, provedeni bezpecnosti kontroly letadla (zddost posadky,
ptip. splnéni danych pravidel, kteréd jsou ur€ena zejména pro letadla pfilétajici ze stath tfetich zemi)
a natankovani paliva muze byt, Sjasnym souhlasem vedouci kabiny a velitele letadla zahajen
nastup cestujicich pro odlet. Obvykle jesté pfed nastupem cestujicich byva uz provadéna nakladka
zavazadel, poSty a zbozi. Ve chvili, kdy je nastup cestujicich hotov, tak posadka manualné poscita
veskeré cestujici na palubé pro srovnani pocti, aby odpovidaly tomu, co udava loadsheet, jenz
ramp agent piedal posddce. Jakmile je vSe odsouhlaseno, posadka vyda rozkaz o zavieni dvefi,
odstaveni schodt/nastupniho mostu, odpojeni GPU a letoun je piipraven pro vytlaceni (push-back)
od terminalu, nebo opusténi stojanky na vlastni pohon.

Nutno podotknout, Ze vySe byly popsany ¢innosti, které se poji se standardnim technickym
odbavenim letadel. Prib¢h ¢innosti se ale miize v mnoha ¢astech velmi liSit. Existuji letadla a
spole¢nosti, u kterych ani nejsme schopni veskeré kroky provést (napiiklad cabin servis, kdyz
letadlo neni vybaveno toaletou). Vzdy ale zalezi i na dopravci, jestli hodla vSech moznych sluzeb
vyuzit. Pro ilustraci nizkonakladové spole¢nosti vyzaduji odbaveni v fadech desitek minut, proto
se na zadost letecké spole¢nosti mnoho kroki poji dohromady nebo se nedélaji vibec, aby bylo
dosazeno kratkych ¢astli pro technické odbaveni.

Pro ukéazku je stanovené maximum délky technického odbaveni od vypnuti anti-kolizniho
majaku:

e Ryanair - 25 minut
e Wizz Air - 35 minut

e Smartwings — prumérné 50 minut
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Obrazek 20 - Grafické znazornéni piiblizné ¢asové naro€nosti jednotlivych procest tech.
odbaveni
Pozn. Obrazek nad timto textem graficky znazornuje pribliznou délku popsanych cinnosti.

Casy v tabulce odpovidaji technickému odbaveni letounu velikost Boeing 737 a podobné. Cas bude
vzdy zaviset nejen na schopnostech a zkusenostech pracovnikii, jenz provadeji urcenou cinnost,

ale i na velikosti letadla a narocnosti ukolu.

2.2 Porovnani odbaveni cestujicich v odliSném druhu dopravy

Pro spravné pochopeni, jakym zpisobem by se mohlo zlepsovat odbaveni v letecké
dopravé, potazmo ptimo na letisti v Pardubicich muZe byt dobré analyzovat odbaveni ve vybraném
segmentu dopravy. Odbaveni jako samotné je zavislé primarné na druhu dopravy, od néhoz se
odviji pozadavky na tento proces. Nasim cilem je proces odbaveni zrychlovat pii zachovani, ¢i
navySeni provozni bezpecnosti. Dava smysl, ze Cas se bude pfimou umeérou s nariistajicimi
nezbytnostmi navysovat, i proto je nezbytné peclivé zvazit veskeré kroky, jenz maji pii odbaveni
nastat. Pro porovnani jsem vybral odbaveni v dopravnich prostiedcich méstské dopravy.

Pozn: Analyza odbaveni v daném druhu dopravy je vypracovina na zdkladeé aktudlnich

systémii, jenz jsou implementovany a vyuzivaji se.

2.2.1 Trolejbus, autobus, tramvaj a metro

S dopravnimi prostfedky vySe zminénymi, hojné¢ vyuZivanych v méstské hromadné
dopravé, ptipadné meziméstské doprave, se prakticky denné setkavame na cestach do prace, skol,
za rodinou, prateli nebo za poznanim. Patii do skupiny s nastavenymi systémy, které disponuji
nejkrat§im Casem odbaveni. Toto je jist¢ nejvyraznéj$i parametr pro cestujiciho pii volbé
dopravniho prostfedku. Proces vypada ptiblizné nasledovné:
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a. Cestujici po vstupu na palubu dopravniho prostiedku ma né¢kolik moznosti zakoupeni
jizdenky. Takika nejstarSim, ale stale fungujicim systémem je nakup u fidice. Po ustnim
dohovoru fidi€ vystavi cestujicimu jizdenku takovou, jakou si sdm cestujici zvoli nebo
pro dany tsek zamyslené cesty vhodnou. V ptipadé, Ze cestujici vyzaduje vyuziti slevy,
kterd je zakotvena v piepravnich podminkach dopravce, je nutné se prokazat danym
prukazem. Ve vétsin€ piipada byva tato sleva vztazena na vek, tedy obCansky prukaz
nebo napiiklad prikaz studenta je validni. Ridi¢ je také povinen zatGétovat doplatky za
nadrozmérné zavazadlo nebo piepravované zviie. Platby hotovosti jsou prozatim
samoziejmosti, ale velka ¢ast dopravcl nabizi i platby kartou. Velkym fenoménem je
ale od tohoto ndkupu upoustét z divodu nasledné vznikajici prodlevy vii¢i jizdnimu
fadu, ktery ma pevné stanoveny ¢as. Dopravci se snazi cestujici donutit vyuziti jiného

zpusobu odbaveni zvy$enim cen jizdného pii zakoupeni u fidice.

b. Dal$i moznosti pro nakup jizdenky byva mobilni aplikace. V ni se jednoduse zvoli,
ktery listek hodla cestujici vyuzit, ptida ptipadné slevové pozadavky a jizdenku zaplati
online. Listky mohou mit platnost od fadu minut az po né€kolik mésict. Cestujici
odpovida za nakoupenou, a také aktivovanou jizdenku. V ptipad¢ ptepravni kontroly
revizorem je cestujici povinen se dokladem (jizdenkou) prokazat. Pokud se prokaze
jizdenkou s urcitou slevou, na kterou ale neni schopen dokéazat narok, je jizdni doklad
neplatny. Vyhodou aplikaci je bezpochyby nepottebnost zavedeni jakéhokoliv zatfizeni
v dopravnim prosttedku a takika plynulého nastoupeni s nevyuzitim sluzeb odbaveni
pfimo uvnitf dopravniho prostfedku. Ne&kteti dopravei stavi i na tomto systému

moznost ziskavani ur€itych slev za vyuzivani jejich sluzeb.

c. Dalsi variantou nakupu jizdenky jsou self-kiosky uvnitf vozu. Ty nabizi moznost
snimace pro odecet jizdného z pfedem nabité karty ur¢ené pouze pro vyuzivani sluzeb
urcitého dopravce. Cestujici ji pfilozi po nastoupeni do vozu ke snimaci a systém odecte
hodnotu jedné jizdy. Druhd moznost je ndkup na dotykovém panelu, shodném pro
naCitdni zminénych karet. Opét si cestujici zvoli, jaky typ jizdenky piipadné
dodatkovych sluzeb nakupuje a jednoduchym pfilozenim platebni karty ndkup provede.
Ptipadna kontrola revizorem funguje pomoci dané karty, s niZ cestujici platil. Tento
postup je pomérné rychly a pohodIny, nicméné miize nastat prodleva pii z4jmu o ndkup
cestovniho dokladu vice cestujicich najednou. Jesté stale existuje 1 varianta papirovych

jizdenek, které oznaci opét dané kiosky. V dnes$ni dobé€ je velkym trendem pouze
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ptilozit platebni kartu a tim listek ziskat. Cestujici nema v tu chvili moznost volby

daného tarifu nebo extra sluzeb.

Zaveérem tohoto podbodu bych rad shrnul, Ze odbaveni ve vySe zminénych prosttedcich
byva svizné, piijemné, které primérné zabere pouze par sekund pii odpovidajici pfipravenosti
vSech potiebnych dokladii cestujiciho a vySkoleni ptipadného persondlu odbaveni, zpravidla

fidice.

2.2.2 Srovnani odbaveni v letecké dopravé a zminéném druhu dopravy
Vyse popsané odbaveni v pievazné méstské dopravé se pokusim v nésledujicich vétach

porovnat s odbavenim cestujiciho v letecké dopravé.

Ackoli jsou pribéhy odbaveni prakticky naprosto rozdilné, nemusi byt od véci je porovnat
a analyzovat, co kde a jak funguje. Odbaveni na pfepazce v letecké doprave je komplex procest,
kdy zndme totoznost cestujiciho, ovéfujeme platnost jeho cestovniho dokumentu a podobné.
Oproti tomu v dopravé, feknéme méstské, neni totoznost cestujiciho oveéfovana viibec. Nemame
tedy ani $anci mit prehled, kdo se v nasi blizkosti vyskytuje. Mizeme namitat, ze s digitalizaci,
tedy kdyz vyuzivame vSemozné slevové priikazy a cestovni litacky, které nacitame v dopravnim
prostiedku, by mohly zaznamenavat udaje o cestujicich. Ale s aktualnim fungovanim, kdy si

muzeme koupit i klidn€ jen papirovy listek tato moznost identifikace zanika.

Dale k bezpec€nostni kontrole. Asi vS§em nam je jiZ jasné, ze tuto kapitolu netfeba uméle a
pochyb detekéni kontrola osob. Zakdzané predméty jsou jasné definovany a s nimi se pii aktualni
standardech nikdo na palubach letadel nesetka. Oproti tomu v méstské dopravé prakticky nemame
Sanci predejit vneseni jakékoliv zbrané, vyjma téch opravdu velkych a viditelnych. | kdyz jsou
nastavené zakazy vnaSeni stielnych zbrani do prostiedki MHD, tak nikdy dodrzovani tohoto
pravidla nedocilime bez patii¢nych kontrol. Na druhou stranu MHD se vyznacuje rychlosti
transportu z mista A do mista B. Leteckd doprava je nastavena pfevazné na bezpecnost a vyuZziti

Ji pro cesty znamena, Ze ¢asova spora nastane az na delsi vzdalenosti.

Urcitou podobnost ale miizeme shledavat v samoodbavovacich kioscich. Ptestoze Vv
prostiedcich méstské dopravy nenajdeme moznost pro piihldSeni do naseho uctu a odbaveni

stthneme v ramci sekund, tak mySlenka odbaveni se bez vyuziti obsluhy je zde totozna.
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3 SELF CHECK-INV LETECTVI

Inovace veskerych postupii je nevyhnutelné pro vétSinu ¢innosti. At uz se jedna o dopravu,
stavebnictvi nebo tfeba zdravotnické odvétvi. Vzdy existuji skupiny odborniku, vysoké skoly a
jejich ucitelé, ¢i studenti nebo pfimo firmy, pfipadné jejich oddé€leni, které maji za tkol
zrychlovani a zefektivnéni nejriznéjSich postupti pii zachovani stejné urovné provozni
bezpecnosti, anebo jeji navysSeni z aktudlnich standardt. Zarovei by tyto postupy, v ramci zvySeni
efektivity, mély umérné snizit ekonomické naklady nejen na personal, ale i na ptipadné vybaveni,
jeho licence, udrzbu a udrzeni v chodu. Tedy ani letecky pramysl a doprava nemtize ztistat pozadu.
Jsme svédky pomérné prudce rostoucich automatizaci, na kterych denn€ pracuji profesionalové

napfi¢ celym svétem.

Velkym trendem 21. stoleti je v letectvi rozhodné i self check — in. Neboli samoobsluzné
odbaveni, v tomto piipadé na letiiti. S obdobnou automatizaci se v Ceské republice uz nékolik let
muzeme setkavat v supermarketech, kterd je v samotném zakladu a myslence velmi podobna
systému na letiSti. Mozna se mize zdat tato myslenka az ismévna, srovnavat supermarket
s obchodnim odbavenim cestujiciho letecké dopravy. Nasledujici fadky ale objasni, jak velké

podobnosti tyto systémy maji.

Asi nikoho z nas nikdy nepotési, kdyz na nakupu po vybrani veskerych potravin a ostatniho
zbozi dorazime zpét na zacatek obchodu k pokladnam a spatiime pied sebou takika nekonecnou
frontu zakaznik. Mnohdy prostojime jednotky az desitku minut ve fronté na zaplaceni. Proto je
primarnim ucelem systému samoobsluzné pokladny v obchod¢ uspisit proces zaplaceni vSeho, co
jsme si v nakupnim kosiku donesli. Zaroven tato myslenka velmi Setii prostor budovy. Tam, kde
puvodné stala jedna, maximalné dvé kasy, dnes stoji klidné€ i 0Sm samoobsluznych pokladen. To
znamena, Ze na daném misté nejsou odbavovani jeden nebo dva zékaznici, ale hned osm v jedné
chvili mize vkladat svlij nakup do samostatného a intuitivniho systému s pomutckami jako
obrazky, pfimé vyhledavani zbozi, ¢i pfes vyuziti kategorii. MliZeme samoziejmé namitat, Ze
pokladni maji tyto kroky ,,v malicku* a pijde jim to 1 dvakrat rychleji. To je pravda, ale rozhodné
nepiedezenou osm o néco méné zkusenych. Navic vSemu stiha dozorovat jedna poucena osoba,
ktera je zaroven pii rukou zédkaznikli. At uz pro ucely ovéfeni véku pti ndkupu zbozi s vékovym
omezenim, zruSeni polozky nebo jen pro radu ve vyhledavani produktt. Systémy vraceni rozdilu
hotovosti po zaplaceni byvaji prakticky neomylné, je tedy eliminovano z tohoto pohledu lidské

pochybeni.
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Na stejném principu a ze stejného diivodu se snazime budovat systémy samostatného
odbaveni. I pfi obchodnim odbaveni v letectvi se na denni bazi stava, ze dorazime na letisté vcas,
tedy hodinu a piil az dvé hodiny pied odletem a narazime na frontu Citajici 1 vice nez sto lidi
k pfepazce odbaveni. V tu chvili to nejsou jednotky ¢asu, ale i nékolik desitek minut, které musime
ve fronté vystat. Ve 21. stoleti, kde prakticky automaticti roboti obsluhuji v restauracich nebo
provade¢ji zdravotnické zakroky az zbytecné. Z n¢jakého ditvodu nema spolecnost moznost online
odbaveni a jsme proto nuceni projit standardnim odbavenim na letisti. Nejen proto je snaha o
vytvoieni snad co nejintuitivnéjSich samoodbavovacich kioskd, diky kterym nam tento krok, tedy
odbaveni nas samotnych, nasich zavazadel a vybrani mista v letadle, bude stat jen n¢kolik malo

minut naSeho drahocenného ¢asu.

3.1 Prvopocatky samostatného odbaveni

Prvni zminky o vyuzivani self check-in kiosku jsou datovany v USA v roce 1995. Tehdy
aerolinka Alaska Airlines poprvé vyuzila této moznosti. O Etyfi roky pozdéji, v roce 1999 dokonce
jako prvni zavedla na trh i online odbaveni prostfednictvim internetu. Néco takového bylo

uctyhodné, jelikoz v této dobé& byl internet pomérné jesté v plenkach. [investor.alaskaair.com)

3.2 Vyhody a nevyhody self check-inu v letecké dopravé

Vsechno nové, co vstupuje do hry, ma vzdy své svétle, ale 1 stinn€ stranky. Nékteré se daji
predikovat ihned, jiné se ukdZou aZ zahy nebo po delsi dob&. Nasim z4jmem je samoziejmé rizika
a problémy identifikovat snad jesté pted zahdjenim i testovaciho provozu. Nikdy ale nebudeme
schopni podchytit 100 % situaci. A az Cas, poznatky nejen pracovnikd, ale v tomto piipadé i
samotnych cestujicich a piipadné problémy ukazou, jaké ma nastupujici zlepSeni vysledky. Jestli
je vibec zlepSeni zlepSenim, a kde je potieba zapracovat pro dosaZeni co nejlepSich hodnot ve
vSech odvétvich. Nazory zucastnénych osob jsou kli¢ovymi informacemi ke spravnému nastaveni
daného systému. I diky provozni slepoté, tedy jevu, kdy nam pfirozené nedochdzi, pfi planovani
novinky pouze za papirem nebo pocitaCem, skutecnosti, které mohou nastat a negativné tak
ovlivnit nase cile. NiZe jsou zminény a porovnany dosud nalezena pro a proti, kterd brzdi, ale 1

zrychluji a zlepSuji celkovy proces obchodniho odbaveni a tim i1 nastavuji komfort cestujiciho.

3.2.1 Vyhody

Mezi nesporné vyhody patii rychlost odbaveni. Cestujici, ktery se rozhodl vyuzit kiosek
pro samostatné odbaveni stravi, kdyz je dobfe pfipraven, maximalné par minut za obrazovkou, aby
provedl odbaveni se na let. Sta¢i mu letenka, kde jsou udaje potifebné k piihlaSeni se do systému.

Po tspésném prihlaseni se pomoci udajii jako ptijmeni nebo ¢islo rezervace cestujici jednoduse
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vybere sedadlo, ptipadn¢ naskenuje nebo vlozi tidaje z cestovniho dokladu a je hotovo. Vse je

zakonceno vytisknutim palubni vstupenky, coz zabralo jen par chvil.

Dalsi vyhodou muze byt ¢asova flexibilita. U nejedné letecké spole¢nosti jsou mnohem
Sirsi ¢asové moznosti odbaveni. Jsme schopni provést odbaveni o nékolik hodin dfive, nez se
otevie samotna prepazka odbaveni. To dava cestujicimu vétsi moznost piizptsobit si ¢as podle
svych potieb. Zaroven mtize byt toto odbaveni otevieno o par chvil déle. Ve vétsine ptipadu to ale
nebyva to ale vic nez 30 minut pfed planovanym odletem letadla. V tu chvili se totiz finalizuji
piipravy na vyvéazeni letadla, které je kli¢ové pro bezpeéné provedeni letu. Casové moZnosti pro

odbaveni si vzdy urcuje piimo dopravce.

Velkym plusem je rozhodné sniZeni nakladi na personal. Jak bylo jiZ nastinéno v Gvodu
této kapitoly, obsluha kioskti probiha prakticky bez zasahu vyskoleného pracovnika. Ten se sice
nachdzi v blizkosti pro feSeni nejasnosti cestujicich, ale jiz nepotiebujeme na kazdy kiosek
jednoho pracovnika. Bohaté postaci v priiméru na pét kioska jedna proskolenéd osoba. Vzhledem
Kk nizké naro¢nosti na znalost postupti odbaveni pomoci self check-in kiosku jsou pro tuto praci

vyuzivani naptiklad studenti na stazi nebo brigadnici.

Ptinos, ktery byl taktéz vzpomenut, je velka uspora prostoru. | u self check-in kiosku
plati, Ze na mist&, kde by stala jedna check-in pfepazka se vejde minimalné trojnasobek téchto

zafizeni.

Posledni zjisténou vyhodou je vlastni kontrola cestujiciho nad provadénym odbavenim.
Cestujici ma patficné kroky doslova ve svych rukou a vybird si sedadla, ptipadné dalsi sluzby

podle sebe.

Pozn. aut. Bohuzel jsem za svou kariéru check-in agenta zazil chovani cestujicich, kdy mi
bylo neprijemné vytknuto, Ze jim neudelim sedadla dle jejich prani. Ackoliv jsem se kolikrat snazil
o vysvétleni, ze je letadlo plné, dostavili se K odbaveni posledni, k tomu vsemu chvili pred
uzavienim prepdzky a skutecné nemdam moznost jiné volby, tak se mi dostalo — cituji ,, Urcité by to
nejak slo, jen se Vam nechce . Vnimam tak trochu zadostiucinéni pro ukdzku témto cestujicim, ze

Jjsou situace, kdy to opravdu mozné neni.
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3.2.2 Nevyhody
Veskeré zminéné vyhody a pfinosy ale provadi i nevyhody. Bohuzel ne vSechny jsme

schopni podchytit tak, aby nam nikdy nezkomplikovaly pracovni den.

Technické problémy jsou jednou z véci, kterou ziejmé nikdy nepodchytime. Veskera
technika ma svou chybovost a i systémiim se ¢as od ¢asu stane, Ze prosté pfestanou fungovat. Proto
musi byt v pfitomnosti nejen obsluha, ale i technik téchto systémi, aby v piipadé problému
dokazal vadu co nejrychleji odstranit. MliZe ale nastat vypadek internetu nebo spojeni se systémem
odbaveni letecké spole¢nosti. V ptipad¢ delSiho vypadku nesmi nastat paralyzovani odbaveni a
zastaveni leteckého provozu. V tu chvili vstupuji zpét do hry pracovnici odbaveni, ktefi provadi
takzvany manualni check-in pomoci prostého papiru a tuzky. Ano, i tato moznost je v dnesni dobé
stale ve hie a pfipravena zasdhnout pro zajisténi fungovani letecké dopravy. Proto bychom neméli
nikdy zapominat mit i dostate¢nou kapacitu pro zajisténi alternativnich zptisobli odbaveni. Na
druhou stranu jsou systémy i piivody elektrické energie jistény vice obvody a k témto situacim

dochazi velmi ziidka.

Omezeni pro vybrané cestujici. Jistym handicapem se mohou stat kiosky samostatného
odbaveni pro vybrané cestujici. Mohlo by se jednat tieba o starSi cestujici, ktefi jednoduse k
modernim technologiim pfili§ netihnou. Kriticka skupina lidi by mohla byt sestavena i z téch, ktefi
leteckou dopravu vyuzivaji ziidka a boji se vyuzit moznosti u¢init tento krok sami. Nemaji v sebe
daveéru a radéji by radi nechali tuto praci na profesionalech, pro které je odbaveni cestujiciho denni

chléb.

Potencialni nevyhoda se pro leti§t¢ mize stat porizovaci cena. Veskeré novinky, které
s sebou nesou jisté zlepSeni, zpravidla proSly ur€itym vyvojem a testovanim. Vychytat vSechny
mouchy nemusel byt zrovna snadny tkol, a tak si firmy, které nové technologie vymysli, nechaji
praci dobfe zaplatit. Prvotni naklady nikdy nebudou zanedbatelné. Nakoupit dané zafizeni,
vymyslet pro né prostor, pfipadné¢ ho upravit tak, aby vyhovoval. To mize v naSem piipadé
znamenat piivedeni elektrické energie a sitového kabelu do mista zamySleného ptisobeni a
podobné. Jsou 1 naroky na estetiku, proto se cesty nejriiznéjSich vedeni a kabeld snazime dostat
pod zem. Dale mohou vznikat poplatky za vyuzivani softwaru a musime pocitat s vyskolenim

nasSich technikd, pfipadné financovani externi firmy pro udrzbu.

40



3.3 Role self check-inu v dobé pandemie Covid - 19

Nejveétsi rozmach mély tyto systémy beze sporu v dobé pandemie. Kdyz se letecka
doprava, kteréd byla v této dobé pomysiné srazena na kolena, pomalu zotavovala, za¢inala si letisté
lamat hlavy, jak dodrZet riznd opatteni, ktera se prakticky kazdy den ménila. Lidé se nemohli
setkavat, shlukovat ve vétSich skupindch a mezi sebou museli drzet minimalni pfedepsané
rozestupy. Riziko nakazeni kli¢ovych pracovniki odbaveni a celého persondlu letist¢ bylo na
kazdém kroku. Bez nich by letisté nebyla schopna fungovat. Managementy letist’ po celém svéte
tak pristoupily k implementaci samoodbavovacich kiosku, které sehraly velmi dtlezitou roli pii

minimalizaci osobni interakce. [airport-technology.com, 2020]

3.4 Srovnani mezinarodnich zkuSenosti se self check-inem
Pro zjisténi, jak u nés funguje tento systém oproti zkuSenostem ve svété budou nasledujici

radky vénovany této analyze.

3.4.1 Dosavadni implementace v Ceské republice
Ceska republika, co do rozlohy pfiblizné 79 000 km?, je povazovana za pomérné malou
zemi. S tim se bohuZel 1 neodmyslitelné€ spojuje pocet velkych mezinarodnich letist’. Za to jediné,
které se na nasem uzemi nachazi bychom mohli povazovat pouze letist€¢ Vaclava Havla v Praze.
Mohli bychom jich tu mit mnohem vic, ale logicky by to nepfinaSelo zadny ekonomicky smysl.
Zminéné letiSté je na uzemi nasi republiky aktualné jediné, které odbaveni pomoci self check-inu
nabizi. Mistni kiosky, dle stranek letisté, nabizeji v aktualni dobé 16 dopravcli pro samostatné
odbaveni. Pro zajimavost zminim francouzsky Air France, rakousky Austrian, tuzemsky
Smartwings ¢i némeckou Lufthansu. Mimo letisté Praha by teoretické uplatnéni tohoto systému
mohlo najit svllj smysl na letistich:
e Brno - Tufany (LKTB)
e Ostrava — Mosnov (LKMT)
e Karlovy Vary (LKKV)
e Pardubice (LKPD)
e Ceské Budgjovice (LKCS)
Ze vSech téchto letist’ odlétaji velka dopravni letadla, kterych se odbaveni cestujicich u
prepazek bez vyjimky tyka. Zdali bude tento smysl naplnén budeme analyzovat ve 4. kapitole této

prace. Konkrétné u letist¢ v Pardubicich.
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3.4.2 Srovnani s USA

Srovnani Ceské republiky s mnohonasobné vétsimi zemémi se nemusi jevit jako vhodny
priklad. Pro potfeby této prace na to ale nebude bran zietel, ponévadz je nés cil predstavit, az jak
moc se v dnesni dob¢ da self check-in a jeho nélezitosti rozvijet. Pro piiklad jsem zvolil Spojené

staty americké (USA).

Mistni samostatné odbavovaci piepazky disponuji Sirokou Skalou odbavovacich procest.
Prvné se zde aplikuji self check-iny rozdélené na moznost odbaveni s pouze pfiru¢nim zavazadlem
nebo se zavazadlem k odbaveni. Cestujici si tedy prepazku vybere dle svych moznosti. Standardné
se prepazky pro odbaveni bez zapsaného zavazadla nachazeji v prostoru terminalu, coz nahrava
moznosti umistit je prakticky kamkoliv a vyuzit dosud nezabrany prostor. Kiosky pro vyuziti i self
bag-dropu, tedy odbaveni zavazadla do zavazadlového prostoru, musi byt napojeny na pas, jenz
ma za ukol zkontrolovat dodrzeni hmotnostniho limitu a zavazadlo dopravit do tfidirny. Ty uz tedy
logicky musi byt v blizkosti dopravnikového systému letiste. Cestujici maji moznost se ptihlasit i
pomoci naskenovani palubni vstupenky z telefonu. Této funkce se vyuziva nejcastéji pro nasledné

vytiSténi palubni vstupenky, zméné mista v letadle, ptfidani kocarku a podobné.

Velkym rozdilem ale jsou kiosky urcené jedné spolecnosti. Néco takového u nds neni
standardem, v USA vsak béznou praxi. Vzhledem ke vzdalenostem, kterou denné musi tisice lidi
v USA absolvovat, se hojné vyuziva i vnitrostatni leteckd doprava. Pro tu jsou kiosky
samostatného odbaveni stéZejni. Proto se na letiStich napfi¢ celymi staty objevuji kiosky dané
letecké spolecnosti. Tedy naptiklad majoritni American Airlines nebo neméné znamy Southwest.
Kiosky nabizi zvoleni jazyka. Na vybér je pochopitelné z Anglictiny, déle je k volbé Spanélitina,
Portugalstina, Cinstina nebo Francouzstina. Do systému se, na rozdil od CR, dokdZeme piihlasit i
pasem. Pti priabéhu samotného odbaveni se nas systémy dotazuji, jestli jsme ¢leny aktivnich slozek
armady USA. Nasledn¢ si mizeme vybrat sedadlo. Kiosky jsou vybaveny platebnim terminalem
pro piipad doplatkii za zminéné misto nebo tieba dalsi kus zavazadla. Nejsou opomenuty ani
otazky ke sportovnimu vybaveni ¢i zdravotnickym pomickam jako invalidni vozik nebo berle.
Anomalii je pro nds i samostatny systém ndstupu cestujicich popsany v nasledujicim bodu.

[Youtube, Ivailo Ang, 2019]

3.5 Moznosti self-boarding kiosku
Pro lety obtich dopravnich letadel typu Boeing 747, Airbus A-380 a jiné, které pojmou bez
problému ptes 500 cestujicich a vice, jsou v USA na nékterych letistich vyuzivany kiosky

samostatného nastupu cestujicich. Proces nastupu do letadla s vyuzitim samostatného systému je
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velmi prosty. Cestujici ptistoupi do prostoru ozna¢ené¢ho napisy a samolepkami, nacte palubni
vstupenku, vlozi cestovni doklad do ¢tecky, kamera systému zabere jeho obli¢ej a zkontroluje,
jestli pfed ni stoji ¢loveék, ktery predklada zminény cestovni doklad. Jestlize systém vyhodnoti
kladn¢ vyhodnoti pozadavek cestujiciho, tak je otevienim sklenéné zdbrany vpustén do tutrob
letadla. Turnikett je u jedné odletové brany klidn€ i 10. Diky tomu prob&hne nastup do letadla
velmi svizn€. Statistiky hovoii o pfiblizn¢ 450 cestujicich odbavenych 6 piepazkami za 18 minut,

coz je velmi dobry vysledek bez pottebného zasahu cloveka.

Nedostatkem pro tyto systémy milize byt, Ze nejsou schopny zkontrolovat velikosti
vnasenych zavazadel. Na linky téchto letountl, pfevazné tedy dalkové spoje, nejsou ale az tak velké

restrikce, jako u spolecnosti, kde let trva v fadech paru hodin.

"‘\',vl!'l‘l VITHITITIRN TR ,,’; " i e —— . l{

o N ‘ i
Obrazek 21 - Self boarding kiosek
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4 IMPLEMENACE SELF CHECK-INU NA LETISTI
PARDUBICE

Zavedeni systému samostatného odbaveni na kterémkoliv letisti je velky postup smérem
vpied k plynulejSimu a efektivnéjSimu procesu obchodniho odbaveni. Ne nadarmo se tika, ze
pokrok nezastavime a uz dnes$ni doba, kterd je plnd automatizace, dava jasné signaly, Ze toto je
pomérné blizka budoucnost. A jinak tomu nebude ani na malém regionalnim letiti ve sttedu Ceské
republiky. Tato kapitola predstavi veskera uskali mozného projektu na letisti v Pardubicich a

navrhne feseni, jak by pfiblizné dany systém mohl pro letisté slouzit.

4.1 Analyza vstupnich faktori
Nejprve, nez za¢neme uvazovat, jak by mohl dany systém vypadat je nutné si stanovit, pro

koho a jak by mé¢l slouzit.

4.1.1 Potencialni uzivatelé

Letist¢ v Pardubicich v soucasné dobé disponuje dvéma pravidelnymi linkami, které
operuje spole¢nost Ryanair. Celoro¢ni linka spojuje 2x tydné Pardubice s Alicante, druha linka je
operovana pouze Vv letni letové sezoné. Ta 1éta mezi Pardubicemi a Gironou, taktéz 2x tydné. Pro
ty ale v dnesni dob¢ nema self check-in prakticky zadny vyznam. Spolecnost pro potieby svych

let téchto prepazek nevyuziva. Naopak je postavena na systému online odbaveni.

VSechny ostatni lety v Pardubicich jsou v dne$ni dobé provozovany jako charterové. Pro
tyto jediné budeme aktuilné o self check-in systému uvazovat. Kdyby doSlo k pfipadnému
rozSitena linek, at’ uz pravidelnych nebo charterovych, nemél by byt vétsi problém je do systému
zaclenit. Zminéné chartery se aktualné tykaji dovolenkovych destinaci, tedy v obdobi piiblizné
kvétna — fijna. Jejich mnoZzstvi je pro sezonu roku 2024 piiblizné 35 letd za tyden. VétSinu leth
obslouzi letecka spole¢nost Smartwings s letouny typu Boeing 737 nové generace. Tyto letouny
maji ve standardni konfiguracich kapacitu 189 cestujicich, se kterymi budeme pro self check-in
uvazovat. Aerolinka nabizi na prazském letisti (LKPR), kde ma i svou hlavni bazi, odbaveni
pomoci samostatnych kioski. To je klicova informace, ktery velmi usnadni naslednou

implementaci v Pardubicich.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, fungujici software pro zavedeni tohoto typu
odbaveni, se kterym ma letecka spolecnost zkusenosti a funguje, v ném sehrava hlavni roli pro

uspéSném dokonceni projektu.
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4.1.2 Zabezpeceni personilu pro obchodni odbaveni na letiSti Pardubice dnes
Fungovéani obchodniho odbaveni cestujicich na letisti v Pardubicich sestava z n¢kolika
pracovnikii odbaveni. Nize bude popsana modelova situace, kde bude objasnéno aktudlni
personalni zabezpeceni obchodniho odbaveni standardniho charterového letu pro Boeing 737-800
s kapacitou 189 cestujicich na letisti Pardubice ve veifejné odletové hale.
Pro tento let potfebujeme:
e Supervizora odbaveni (Ten zpravidla zastdva i pozici pracovnika pokladny)
e 3 Check-in agenty pro 3 pfepazky odbaveni konkrétniho letu
e 2 Check-in agenty pro obsazeni pozice Cross — check
e 1 proskolenou osobu pro zastani pozice Informace
Tedy minimaln¢ 7 proSkolenych zaméstnanct, kteti za ptiblizn¢ hodinu a ptl jsou schopni
odbavit skoro 200 cestujicich.
Nemén¢ dilezitou informaci je nutnost vzit v potaz perfektni vyskoleni zaméstnance. To
muze trvat diky legislativnim procestim klidné€ 1 dva mésice, nez jsou vytizeny veskeré nélezitosti.
Témi jsou dokument o ovéfeni spolehlivosti, vystaveni IDC, kterémuz ptedchazi Skoleni a

nasledn€ na fadu pfichazi samotné zaSkoleni na danou pozici.

4.2 Zhodnoceni vyhod a nevyhod na letiSti Pardubice
Dulezité pro rozhodnuti, zdali se do projektu pustit nebo ne je i posouzeni rizik a ptinosu.
Nasledujici odstavce budou vychéazet z o¢ekavanych hodnot a informaci, které jsou aktualné

k dispozici.

4.2.1 Vyhody
Vvhod, které by do Pardubic pfinesly systémy odbaveni, by mohlo byt hned n¢kolik.

Prvnim pfinosem pro leti§té bych rozhodn¢ zminil sniZeni nakladi na zaméstnance. Jak
jiz bylo vysvétleno, tak jeden zaméstnanec by byl schopny pokryt i nékolik samoodbavovacich
kioskl. Tim by byly uSetfeny v del$im ¢asovém horizontu vyrazné finance za personal. Musime
vzit v potaz, Ze zamé&stnance nejen hodinové odménujeme, ale 1 ho musime Satit, Skolit a vénovat
mu Cas kviili potiebné agendé. Tyto ¢innosti by mohly, diky implementaci self check-inu, ¢astecné

odpadnout.

Cas odbaveni je dalsim faktem, ktery je povazovan za vyhodu. Vzhledem k pomérng
zdlouhavému procesu odbaveni u ptepazky jednotlivych lett by self check-in mohl tento proces
uspiSit. Nejen, ze by mohly byt automaticky pfifazovany sedadla cestujicim, ale vkladani
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informaci z cestovnich dokladi, takzvany APIS, by mohl byt diky novym technologiim minimalné

vvvvvv

Self check-iny nemaji ani problém nas odbavit na jakykoliv let v ur¢itém casovém
obdobi. Proto, at’ uz bychom dorazili k jakémukoliv kiosku, a¢ by probihalo odbaveni tfeba tii letl

najednou, vzdy bychom m¢li jistotu, Ze se odbavime bez problému.

Nemén¢ dulezitym uzitkem je eliminace lidské chyby. Lidsky faktor je odjakziva riziko
chybovani. Kdyz se nejen v letecké doprave stane nekde chyba, u vétSiny ptipadii se jednd prave

o pochybeni nas samotnych. Navic stroj do prace nezaspi ani nezapomene pfijit.

4.2.2 Nevyhody

Jako asi nejvétsi nevyhodu je povazovdna kategorie cestujicich, ktefi by méli dany
software na letiSti pouzivat. Klienti letnich dovolenych, jenz jsou obsluhovany mistnimi
charterovymi lety, jsou v hojné vétsing lidé, kteti vyuzivaji leteckou dopravu pouze jednou nebo
dvakrat do roka. Nelze pfesné urcit v€kovou skupinu cestujicich, ale nejzastoupenéjSimi jsou
rodiny s détmi, seniofi, ovSem vyjimkou nejsou ani pomérné mladé pary. Cilem myslenky je ale
nasledna rychlost procesu odbaveni a divéra v je samotné. Tito klienti se mohou vyznacovat, a
Casto vyznacuji, neznalosti cestovani leteckou dopravou. Proto by se mohlo minimalné nékolik
prvnich let stavat, Ze bude vyzadovana vétsi podpora u obrazovek kioski. Ke vSemu asi nejvetsi
nepolibenou skupinou pro vyuzivani elektroniky k béZznému Zivotu jsou seniofi. Pravé ti by mohli
byt zadrhelem pro predstaveny projekt. 99 % téchto cestujicich navic mé zavazadlo k odbaveni.

Proto by bylo stézejni vybudovani i self bag-dropti.

Kli¢ovou myslenkou pii tvorbé nového projektu musi byt i vstupni investice. Ta by se
mohla stat pro tento projekt hlavnim hra¢em, jenZ rozhodne o piipadné realizaci. Do investice by
totiz spadaly tyto naleZzitosti:

o Uprava prostoru. Aktualni prostory leti§té¢ Pardubice nejsou uzpisobeny k tomu,
aby zde mohly byt vystavény kiosky pro samostatné odbaveni vcetné¢ odbaveni
zavazadel.

¢ Chybely by zde sit'ové kabely K napojeni se na centralni sit’ odbavovacich systémt.
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e Dalsi neznama nastava pii polozeni otazky ve véci pripojeni kiosku do sité
elektrické energie.

e Logicky by musel byt proveden nakup kiosku self check-inu.

e Asijako posledni by musela byt vyfeSena skute¢nost vybudovani self bag-dropi
a napojeni na travelatorovy systém letiste, protoze valna vétSina, pro které by v tuto

chvili bylo odbaveni urceno, maji k odbaveni i zavazadlo.

Zbytek nevyhod byl zminén jiz v bod¢ 3.2.2 této prace.

4.3 Vizualizace
Pfi tvorbé a rozmysleni, jak a kde by mohl byt self check-in v pardubickém terminalu Jana

Kaspara situovan doslo na né€kolik riznych myslenek.

Obrazek 22 - Odletova hala, letist€ Pardubice

Ptiblizné n&jak takto vypada termindl nyni. Vzhledem k nutnosti vytvofeni samostatnych
prepazek odbaveni, které ale musi byt napojeny na traveldtorovy systém letisté¢ pro odbavena
zavazadla, padla volba na situovani této technologie do neobsazeného mista nalevo od ptepazek

check-inti. Na nasledujicim obrazku je rozkresleno jedno z moznych feseni.
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TERMINAL JANA KASPARA V HORIZONTALNiIM REZU S NAVRHEM NOVYCH INOVACI

Pasovy traveldtor pro odbavena zavazadla IT

W

I POKLAD s

»
Odletova tabule 1 ]

Legenda |

Fialové a nakresy jsou pouZity ke grafickému zndzornéni
teoretického navrhu self check-in kioski s integrovanym self bag-dropem v
jednom.

Obrazek 23 - Navrh implementace self check - in kioski na letisti Pardubice

vvvvvv

odbaveni ¢islo 6 (CKI-6). V tomto navrhu bylo uvazovano o vystavéni celkem 6 novych kiosk.
Ty by mély bat sjednoceny jak pro odbaveni cestujiciho, tedy proces zakonceny vytisténim palubni
vstupenky, tak 1 pro odbaveni zavazadel do ndkladového prostoru letadel, jenz odjedou po nové

¢asti travelatoru do letiStni tfidirny zavazadel.

Je zde zamysleno vybudovani podzemni elektrické sité¢ a sit¢ pro kabelové propojeni
jednotlivych systémul. Zarovenn by se pocitalo s moznosti potencidlniho prodlouzeni do stran.
Prevazné tedy ve sméru o 90 stupni, z naseho pohledu, doli. Moznosti by mohlo byt, v ptipadé
prodlouzeni pasového travelatoru osazeni self check-iny z obou stran pro lepsi efektivitu.

Uskali tohoto FeSeni miize spo&ivat v nemoznosti rozsifeni check-inovych piepazek pro
pracovniky odbaveni. Ackoli se stouto cestou pfili§ nepocita, jelikoz kapacita terminalu je

stanovena na 3 odbavované dopravni letouny, tak se timto krokem muze tato mozZnost uzavfit.
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4.4 Priblizna finan¢ni nakladnost

Odhady veskerych nékladli se mohou velmi lisit. Velmi zélezi, jakym zpisobem bychom

ptipadnou upravu, ve smyslu pfivedeni nutnych siti na misto kioskd, zvolili. Dale jaké a kolik

kioski by se nakonec objednalo. A dalsi a dal$i proménné. Proto jsem si nedovolil finan¢ni

nakladnost n¢jak hrubé pocitat. MuZzeme se aktualné€ pohybovat pouze ve velmi hrubych odhadech,

které za vesker¢ prace, tedy:

Vybudovani inzenyrskych siti pod zemi

Nakup modernich kiosktli samostatného odbaveni
Prodlouzeni travelatort

Zakoupeni potfebnych softwarti (uvazujeme licenci na stélo)

Vyskoleni naSich techniktl

mohou bez problému ¢init 3 miliony K¢ bez DPH. Odhad pochézi z vetejné dostupnych

dat a cen. Realna ¢astka mize byt diky evropskému trhu naprosto odlisna od zdejsiho odhadu.

4.5 Mozné uspory na personalu

Jak bylo né¢kolikrat zminéno, implementace systému self check-inu by pfinesla v

dlouhodobém hledisku zna¢né uspory nejen financi spolecnosti EBA a.s. za personal letisté. Dalsi

odstavec provede ptiblizny vypocet, kolik by letist¢ mohlo za pracovniky odbaveni usetfit.

Jelikoz nebyly, pro ucely této prace, poskytnuty pifesné informace o ndkladech na

pracovniky odbaveni, budu vychazet z nasledujicich dat:

Primérnd mzda ve Ctvrtém ctvrtleti roku 2023 cinila 46 013 K¢. Na hodinu tedy
piepocteno priblizné 288 K¢ pii fondu 160 odpracovanych hodin za mésic. Pro
potieby nasi prace budu uvazovat, vzhledem ke kontinudlnimu nérustu mezd s 300
K¢&/1 hodinu prace. (Cesky statisticky tfad, 5.3.2024)

Kalkulace budou uvazovat s odbavenim letounu Boeing 737-800 s kapacitou 189
cestujicich, pro néz je let plné€ vyprodan a vsichni se k odbaveni dostavi.

Dle dat z odstavce 4.1.2 je potieba celkem 7 pracovniki odbaveni.

Pti odbaveni dvou nebo tii letli najednou se shodnou kapacitou je potieba navysit
persondl vzdy o 2 pracovniky na ptibyvajici let. Celkem se tedy mlizeme dostat az
na 11 ¢lent personalu.

Ostatni naklady jako oSaceni a nutné vstupni bezpecnosti Skoleni pro ziskdni IDC

byly vyc¢isleny na 4000 K¢.
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45.1 Ukazkovy priklad

Z letist® v Pardubicich je naplanovan let vySe uvedeného letounu. Casova dotace
pracovnikii odbaventi je pro tuto situaci od piichodu do prace, az po odchod 3,5 pracovnich hodin.
K zabezpeCeni obchodniho odbaveni je nutno 7 pracovniki (3x prepazka Check-in,
2x Cross - check, 1x informace, 1x pokladna). Vynalozené finance tedy budou 3,5 (hodin) * 300
(K¢/hod.) * 7 (pracovnikll) = 7350 K¢ pro zaméstnance odbaveni, coZ je minimalni ¢astka, kterou
za n¢ vynalozime. Jakmile by nastalo pfipadné zpozdéni letu, je potieba alespon ¢ast z nich

(minimaln¢ 4) ve sluzb¢ ponechat, ¢imz vznikaji dalsi naklady.

Piinos implementace self check — inu s moznosti samostatného odbaveni zavazadel by
mohl byt nasledujici. Pro zminény let by stacilo 5 pracovnikli odbaveni. Tedy 1x - Check-in
ptepazka, 2x - Cross — check, 1x - informace, 1x — pokladna. Pro tuto sménu by se jednalo o

naklady cirka 5250 K¢. To déla usetienych 2100 K¢ na jedno standardni odbaveni.

Vzhledem k o¢ekdvanému delSimu ¢asu odbaveni cestujicich u self check-in kioskd, ktery
se u standardni pfepazky odbaveni pohybuje kolem 2-3 minut pro 4 cestujici se 4 zavazadly k
odbaveni, se miizeme dostat klidné¢ i na 5 minut. ProtoZe platime i ostatni zaméstnance, jako
pracovnika detek¢ni kontroly odbavenych zavazadel, ¢i nakladace zavazadel, jenz odbavené kufry
zpracovavaji, je nutné vzit do tvahy, Ze ¢asovy rozsah odbaveni nebudeme chtit zvétSovat, a proto
je vhodné nahradit 2 pracovniky odbaveni 3 self check-in kiosky i s dopliikem self bag-dropu.
Vypocet — 189 (cestujicich) / 4 (pocet osob v jedné skupince cestujicich) = 47,25 skupinek, jenz
kazda z nich potiebuje 5 minut na odbaveni. Tedy 5*47,25= 236,25 minut u jednoho kiosku
dohromady. 236,25/3 (pocet kioski)= 78,75 minut na odbaveni se tfemi kiosky. Tedy bez
problému stihneme vSechny odbavit a stale nam je k dispozici i pracovnik na standardni pfepazce

odbaveni navic.

Vezmeme-li v Givahu, ze se budou odbavovat 3 lety najednou, vSechny s vyuzitim self
check-in kiosku i s self bag-dropem, kterych bude 9 a stale bude k dispozici jedna zalozni check-
in pfepazka v moédu common (pro vSechny lety), budeme schopni provést odbaveni 567 cestujicich
(189*3) s 5 pracovniky odbaveni, namisto 11 pracovnikli. Tim by mohla vzniknout uspora az

6300 K¢ pro 3 odbavované lety najednou.
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4.6 Zavérecné zhodnoceni navrzeného reSeni
V této kapitole jsem se jiz vénoval samotnému navrzeni feSeni. Provedl jsem analyzu
veskerych pro a proti, navrhnul feseni a vytvoril kalkulace, az kolik by se na pracovnicich letisté

dalo usettit. M4 domnénka o ptipadné implementaci je nasledujici.

Ackoli aktualné letisté slouzi prevazné pro dovolenkové destinace letnich charterovych
lett, tak tato myslenka, tedy implementace softwaru pro samostatné odbaveni, stoji minimaln¢ za
zvazeni. Letist€ za celou sezonu vyda nemalé penize za personal letisté. I kdyz se potieba vice
pracovniki na dva a vice letl zaroven nenasobi poc¢tem pracovnikti pro odbaveni jednoho letu, ale
staci do poctu jeden nebo dva navic, tak jsou to vydané finance, které by se daly spi$ investovat a

za nékolik desitek let z toho tézit.

Osobné¢ si myslim, Ze by ani nebylo od véci v dne$nich dnech umistit do terminalu jeden
self check-in pro odbaveni bez zavazadel do nakladového prostoru, jakozto mozny pilotni projekt
pii ziskani prvotnich informaci o vyuzivani tohoto systému. Cestujici, ktefi by se rozhodli pro tuto
moznost, ale zaroveil maji zavazadla k odbaveni, by se néasledné dostavili ke klasické piepéazce
odbaveni pouze pro odevzdani jejich zavazadel. Tento kiosek by nabizel cestujicim vybér mista,
coz by mohlo slouzit jako silné ldkadlo a cestujici by se tak postupné szival s nastupujici érou

cestovani.

LetiSt¢ ma potencidl, diky blizké Praze, se stat pomyslnym vedlejSim letistém pro letecké
spolecnosti s letadly stfedniho doletu. Podobné jako pro Paftiz letisté Beavais nebo letisté Stansted
pro Londyn. Pevné tedy vétim, Ze implementace tohoto systému, by byla krok vii¢i budoucnosti
napfed a pii vyrazném narGstu civilni letecké dopravy na letiSti v Pardubicich by samotny

provozovatel civilni ¢asti leti§té byl pfipraven, aby tuto situaci zvladl.
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5 ZAVER

Pro mou bakalafskou praci jsem si vybral téma implementace systému Self check-in na
letisti Pardubice. Cilem prace bylo objasnit ¢tenaii veskeré kroky a ptekazky, které se pii odbaveni
cestujiciho mohou vyskytnout. Nasledné nabité informace zurocit a vymyslet zpiisob, jak by se
dal na letisti v Pardubicich implementovat systém samostatného odbaveni.

Podatilo se mi dohledat nejriizné€jsi informace o letisti Pardubice. At uz z dob minulého
stoleti, kdy zde probihala druhd svétova valka nebo z dob nedavnych, kdy byla firma EBA a.s. a
tento ojedinély projekt zalozen a rozpumpovan. Vytvoril jsem tak velmi zajimavy souhrn
informaci na jednom misté, které letiSté, jenz se u mistnich ve vétSin€ téSi oblibé, dobie

charakterizuji.

Shrnul jsem pro Ctenafe moZznosti odbaveni, predstavil nejriznéjsi druhy systémi, ci
vysvétlil nejriznéjsi kodova znaceni cestujicich. Vysvétlil, jak moc automatizované systémy
odbaveni mizeme v leteckém svété mit, porovnal odbaveni v odliSném segmentu dopravy a

neopomenul ani letiStni stojanku a technické odbaveni letadla.

Predstavil jsem vesSkerd znama uskali svéta odbaveni bez vyuziti letiStni pracovnika.
Rozebral, jaké jsou jeho svétlé, ale i stinné stranky a odhalil, jak velkou roli hral tento technicky

pokrok v dobach pandemie Covid — 19.
Na zavér jsem vytvofil analyzu, ktera objasnila, pro koho by mohl byt self check-in
zajimavy a vhodny. Predstavil jsem také navrh, jak by mohl jednou self check-in na letisti

v Pardubicich vypadat a zhodnotil, kde by mohly nastat problémy a komplikace.

Jsem ptesvédcen, Ze ma prace ma veSkeré nalezitosti a informace, jenZ by jednou mohly

byt vyuzity pro implementaci tohoto systému do denniho provozu na letisti v Pardubicich

De¢kuji za Vas ¢as a veéfim, Ze pro Vas bylo ¢teni mé prace nejen piijemné, ale i pfinosem

k obohaceni Vasich znalosti nikoliv pouze v oblasti obchodniho odbaveni.
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