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ANOTACE

Diplomova prace se zamétuje na problematiku logistiky posledni mile pomoci crowdshippingu
a moznosti jeho vyuziti v Ceské republice. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni Gast
teoreticky vymezuje danou problematiku a analyzuje dosavadni stav v Ceské republice a
zahrani¢i. Druhd ¢ést se vénuje samotnému navrhu zavedeni crowdshippingového systému

v Pardubicich, ktery je nasledné zhodnocen.

KLICOVA SLOVA

crowdshipping, logistika posledni mile, dorucovani, crowdsourcing, city logistika
TITLE
Crowdshipping Utilization Possibilities in the Czech Republic

ANNOTATION

This thesis explores the issue of last mile logistics using crowdshipping and the possibilities of
implementing crowdshipping in the Czech Republic. The thesis is divided into two main
sections. The first section theoretically defines the issue and analyses the current state in the
Czech Republic and abroad. The second section focuses on the design and implementation of a
crowdshipping system in Pardubice. The effectiveness of this proposed system is then

evaluated.

KEYWORDS

crowdshipping, last mile logistics, delivery, crowdsourcing, city logistics



UVOD .ttt ettt ettt et et e st e e st e se e st enseeseesse st entanseestenseeseentenseeneenseeseanseeseeneenseeneensenns 9
1 TEORERICKA VYCHODISKA RESENE PROBLEMATIKY .....coourvvmiimrirreseeeeseeeeeenns 11
1.1 Definice CroWdShIPPINGU ......cccvveiiiirieiieiie ettt ettt see e seseesseeseessaessaessneenns 12
1.2 Vliv crowdshippingu na méstskou logistiku a existujici prekdzky .........ccocceevienienieninnnnene 13
1.3 Behavioralni studie — zajem jednotlivell o crowdshipping a jeho uplatnitelnost v praxi....... 16
1.4 Provedené studie za pouziti méstské hromadné dopravy a alternativnich zptisobt dopravy.18
1.5 Shrnuti teoretickych vychodisek crowdshippingu ..........ccoecvevvieciieciierienierieree e 21

2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU RESENE PROBLEMATIKY V CR A V ZAHRANICI

23

2.1 Analyza stavajiciho stavu v ZahraniCi..........ccevierierienciisiieieeiceeesee et 23
2.2 Analyza stavajiciho stavu v Ceské republiCe ............o.ovivevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
221 Exkurze do SpoleCnosti PPL..........coociiiiiiiiieeeeee et 25
2.2.2  Exkurze do spoleCnosti DPD ........ccccoociiiiiiiiieiieiceceece ettt 26
2.23  Exkurze do spoleCnosti DasCher ...........ccccoeiiiiiieiieiiiiieeeeeee et 26
2.3 DOotazZnikoVE SELICI......eouieiietieeiete ettt ettt ettt et e 27
2.3.1  Metodologie VYZKUMU .....cccuieiiiiiiiiieieee ettt ettt ettt st et b e bt e saees 27
2.3.2  Analyza vysledkil dotaznikového prizkumu ...........ccooeeiviiiiiinienieeee e, 29
2.4 Zhodnoceni SOUCASNIEN0 SLAVUL.......ecueeiiieieieie ettt sttt et e e e e 38
3 NAVRH RESEN{ PRO PODMINKY KONKRETNI OBLASTI CR....ccooooouvvmrirrirriirennn. 41
3.1 Preprava zasilek ve spojich linek Dopravniho podniku mésta Pardubic..........cccceeceeerenenee. 42
3.1.1 Prepravni fad Dopravniho podniku mésta Pardubic............cccceevieviiiiiiiicnieniecie e 43
3.2 Mozn¢ zptsoby doruceni v rAmci mesta PardubiC..........cocveciieciieiiiiieiiiiieeceeeeeee e 44
3.2.1  Umisténi samoobsluznych boxi na zastavkach MHD .........c.ccccoovieviiivviecciicieeeeeeeen, 45
3.2.2  Umisténi mikrodepa pied Zelezni¢ni stanice Pardubice hl.n.........ccoceviniiiininiininnenne 45
33 Navrh vlastniho crowdshippingovEho SYStEMU.........cc.eevviiriieriierieeiieie et ere e ereens 50
3.3.1 Crowdshipping u zavedenych OPEratoril.........cccvecverreeriecrieriieriiesiresresreereesreesseesenessneenns 50
3.3.2  CrowdshippingOVY SLATTUD .....eecvierieeriieriteiieeieesieesieesieesseesaessreenseeseeseesseessaesssesssesssessseens 53
34 PoZadavky na CrOWASIPPETY .....ccuviviiiiieiiictieie ettt ere ettt strestr e b e esbeesreestaestnesene e 59
3.5 Finan¢ni ohodnoceni crowdShipperil .........cccvvevvieriierieniieie ettt 60
4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENT.......coviriiriicriinerieeseesseseeeseeseeseeseneees 61

5 ZAVER oo oo e e e et et e e et et et e s e e e e e s et et et et et et e s e e s e s e 67



POUZITA LITERATURA . ......oouoeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee s sae s s s s sennanees 68

SEZNAM TABULEK ... e e e e e e s e s e e e ses s s s seeseseseses s essesesesessesesseseses 72
SEZNAM OBRAZEKU ... e s s s s s e s e s e s et e s et eseseseseseses e e s seses s ssanas 73
SEZNAM ZKRATEK ... e e eeseseses s eesseseses s seseesesesesesesessesesesesesesaseeseses 74

SEZNAM PRILOH ... e s e s e e e s e s et e s eseseseseseseeeesesesesesesessesaras 75



UvVOD

Se vzristajicim podilem e-commerce se generuje rostouci zavislost na efektivnich
a spolehlivych mechanismech dorucovani. V prudce se vyvijejicim prostiedi méstské logistiky
naruastaji pozadavky na logistické procesy a doruceni zbozi, zejména co se tyce tzv. doruceni
na posledni mili (last-mile delivery). Posledni mile pfedstavuje zavérecnou fazi doruc¢ovaciho
procesu, kdy je zasilka piepravena z distribuéniho centra do kone¢ného mista uréeni. Usp&snost
a efektivita posledni mile je kli¢ova pro spokojenost zakaznika, ktery ocekava rychlé a cenové
dostupné doruceni. Kladné zkuSenost v této fazi nejen posiluje spokojenost zakaznika, ale téz
vytvaii vérnost k znaCce. Tato zaveérecna faze dorucovani je vSak zaroven nejkomplexné;jsi,
¢asove nejnarocnéjsi a nejdrazsi ¢asti celého prepravniho procesu (Lozzi et al., 2022). Také
z konkuren¢niho hlediska pfinasi odbornost v oblasti doruceni na posledni mili zfetelnou trzni
vyhodu. Podniky schopné poskytnout rychlé, spolehlivé a pohodIné sluzby na posledni mili
maji vyhodnou pozici ve srovnani s konkurenty nabizejicimi delS$i nebo méné spolehlivé
dorucovaci alternativy. Zaroven jsou stale vice zdlrazilovany environmentéalni dopady spojené
s dorucovanim na posledni mili. Rostouci pocet zasilek ma negativni vliv na zatizeni
infrastruktury, coz zplsobuje kongesce, zneCiSténi ovzdusi a zvySeny hluk. Optimalizace
logistiky posledni mile pomoci novych technologii je tak zasadnim prvkem pro mnoho firem,
které hledaji inovativni ptistupy k jesté efektivnéjSimu zvladani této faze doruceni, snizovani
nakladi, enviromentalnich dopadi a zlepseni konkuren¢niho postaveni.

Jednim z moznych inovativnich feSeni v dorucovani na posledni mili je také
crowdshipping. Jednd se o koncept zakotveny v zasadach sdilené ekonomiky, ktery vyuziva
jednotlived v ramci komunity k dorucovani zasilek. Sdilend ekonomika je hybridnim
ekonomickym modelem, kdy jsou aktiva nebo sluzby sdileny mezi jednotlivci nebo
organizacemi. V kontextu dorucovani na posledni mili mize sdilena ekonomika hrat
vyznamnou roli pfi optimalizaci zdrojli, snizovani ndkladl a zlepSovani celkové efektivity.
Crowdshipping v tomto kontextu oznacuje decentralizovany logisticky model, ve kterém se
jednotlivcei (tzv. crowdshippefi), typicky bézni obyvatelé, aktivné podileji na piepravé zbozi do
jejich konecnych destinaci pti vykovavani rutinnich cest (napt. dojizdéni do zaméstnani, cestou
na nakup atp.). Cilem je sparovat zésilky, které je tfeba odeslat z mista pivodu do cilové
destinace tak, aby trasa odpovidala i planované cesté danych crowdshippert. Odchyluje se tak
od konven¢niho spoléhani se na zavedené kuryrni a poStovni sluzby, protoZe vyuziva kolektivni

usili komunity a zapojuje jednotlivce, ktefi jsou za maly kompenzacni poplatek ochotni



usnadnit prepravu zésilek. Zaroven miize Casto vést k rychlejSim dodacim lhitdm vzhledem
k vétsi flexibilit¢ danych jednotlivcei.

Sluzba je obvykle podporovana online platformou s riznymi funkcemi (napt. parovani,
smérovani, stanovovani cen). Tim, ze vyuziva kapacitu zakaznikl a jejich stavajicich cest,
crowdshipping pfedstavuje jedinecnou pfiilezitost pro firmy optimalizovat své dorucovaci
procesy a soucasn¢ snizovat naklady, uhlikovou stopu a pifi tom vylepSovat své sluzby
a flexibilitu. Zaroven je crowdshipping také prilezitosti pro crowdshippery, jak si zajistit
privydélek a zlepsit svou finan¢ni situaci.

S crowdshippingem je vSak spojeno také mnoho problémi, a to jak koncepénich, tak
regulatornich. Nejc¢astéji skloniovanou prekazkou je otazka davéry, bezpecnosti a soukromi.
Mnoho uzivatell ma k této sluzbé stale skepticky pfistup, boji se o své zasilky, ¢i osobni
informace, které necht&ji sdilet s ndhodnymi lidmi. Stim je spojena otdzka zakonné
odpovédnosti. Zaroven vyvstava také otazka, jak spravné a dostatecné zaujmout potencidlni
crowdshippery, aby se stali prilezitostnymi dorucovateli. Jak vysoké by mélo byt jejich finan¢ni
ohodnoceni, tak aby pro né¢ bylo motivacni ale zaroven vyhodné pro podniky. A také jaky je
jejich status z pohledu zékoniku prace. DalSim uskalim je také problém optimalizace sparovani
zasilek tak, aby se crowdshippetfi pro jejich doruceni nemuseli vyrazné¢ odchylit ze své
planované trasy, nebo stravit neimérmne vice ¢asu doru¢ovanim.

Cilem této prace je na zékladé analyzy soucasného stavu fesené problematiky v Ceské
republice a zahrani¢i navrhnout systém crowdshippingu v podminkach ceskych mést (napf.

velikosti Pardubic), tento navrh nasledné zhodnotit.
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1 TEORERICKA VYCHODISKA RESENE PROBLEMATIKY

V poslednim desetileti jsme mohli byt svédky zmény paradigmatu v oblasti tradi¢ni
logistiky. S intenzifikaci urbanizace, rozSifeni e-commerce a stim spojenou vzrustajici
poptavkou po pohodlnych, udrzitelnych a levnych dorucovacich feSenich se prazkumy
Problematika moznosti vyuziti crowdshippingu pro doruceni v ramci posledni mile tak roste na
popularité jak v primyslu, tak i v akademické sféte.

Soucasné trendy vyzkumu v oblasti crowdshippingu vzhledem k jeho komplexnosti
zahrnuji fadu témat, byznysové modely (Pourrahmani and Jaller, 2021), optimaliza¢ni modely
(Allahviranloo and Baghestani, 2019), (Ghaderi et al., 2022), hodnoceni enviromentalnich
dopadu (De Oliveira Leite Nascimento et al., 2023), (Tapia et al., 2023), (Simoni et al., 2019),
hodnoceni ekonomickych dopadd (Sina Mohri et al., 2023) i1 behaviordlni analyzy (Le and
Ukkusuri 2019), (Devari et al., 2017), (Punel & Stathopoulos, 2017). Kromé toho se stale vice
klade dlraz na studium dynamiky trhu, konkurence a nejistot, aby bylo mozné vyvinout u¢inné
strategie pro udrzitelné crowdshippingové operace. Vyzkumnici studuji rtizné aspekty
crowdshippingu, jako jsou faktory ovliviiujici pravdépodobnost individualni ucasti (Punel et
al., 2018), (Zhang et al., 2023), méfeni Gspé$nosti sluzeb prostiednictvim prizkumi a pilotnich
testi (Ermagun, 2019), (Fessler et al., 2023), (Gatta et al., 2019). Krom¢ toho se zkoumaji
vyzvy a prilezitosti spojené s crowdshippingem, vcetné statusu crowdshippera, mezd,
konkurence na trhu a nejistoty v nabidce a poptavce (Nguyen et al., 2023). I pres fakt, Ze jiz
bylo implementovano mnoho platforem pro crowdshipping, pouze mélo z omezenému poctu
z nich se podafilo zlistat zivotaschopnych. Akademici se tak vénuji studu vyzev, kterym tyto
platformy celi, aby byli schopni doporucit vhodna a udrZiteln4 feSeni (Sina Mohri et al., 2023).

Vsechny zminéné vyzkumy a provedené studie jsou pouze zahrani¢ni. V prostiedi
Ceské republiky se otizce crowdshippingu vénuje védecky tym doc. Ing. Libora Svadlenky,
Ph.D. pfi Univerzité Pardubice Dopravni fakulté Jana Pernera, ktery provedl vyzkumné Setfeni,
s cilem zmapovat postoj obyvatel Ceské republiky a Ukrajiny k mozZnosti doru¢ovani pomoci
crowdshippingu. Vysledky toho priizkumu ptinasSeji poznatky o postojich obyvatel téchto dvou
zemi a slouZi jako zéklad pro moZnosti implementace crowdshippingu. Autorka si neni védoma,
7e by na tizemi Ceské republiky vznikl n&jaky dalsi vyzkum, pilotni projekt, ¢ samotna

implementace.

11



1.1 Definice crowdshippingu

I pfes zvySeny zdjem o tuto problematiku neexistuje v dostupné literatufe zadna
jednotna formalni definice crowdshippingu (Punel & Stathopoulos, 2017), (Glaser, 2021).
Napftiklad Buldeo Rai et al. (2017) definuji crowdshipping jako ,,Koncept, ktery odpovida
nabidce a poptavce logistickych sluzeb s nedefinovanym a externim davem, ktery ma volnou
kapacitu s ohledem na ¢as a/nebo prostor, Gcastni se dobrovolné a je odpovidajicim zptisobem
kompenzovan“. Macrina et al. (2020) uvadi: ,,Myslenka crowdshippingu je nasledujici:
jednotlivec (prilezitostny fidi¢), ktery cestuje po své trase, souhlasi s tim, Ze se od ni odchyli,
aby dorucil zbozi jiné fyzické osoby, a to za malou financni kompenzaci“. Ermagun and
Stathopoulos (2021) zminuji dilezitost vyuzivani digitalnich platforem (aplikaci) pro propojeni
poptavky a dodavky. Dle Le et al. (2019) ,,Inovativni praxe crowdshippingu vyuziva silu
crowdsourcingu a technologickych platforem k vyuziti nedostate¢né vyuzivanych zdroji
a schopnosti, umoziujic jednotliveim poskytovat logistické sluzby*.

V zavislosti na téchto definicich autorka definuje pro piipad této prace crowdshipping
jako zpusob dorucovani na posledni mili pomoci crowdsourcovanych jednotlivct, ktefi
disponuji volnou kapacitou z hlediska ¢asu a prostoru a zarovenl jsou ochotni dorucovéni
provadét za adekvatni financni odmeénu.

Crowdshipping neni omezen pouze na jeden typ dopravy. Mizeme definovat
crowdshipping vyuzivajici individudlni automobilovou dopravu, vetejnou hromadnou dopravu,
¢i eventualné pé&si, ¢i cyklistickou. Zatimco néktefi akademici se vénuji problematice
crowdshippingu zejména z hlediska individualni automobilové dopravy (Dai et al., 2020), (Le
and Ukkusuri, 2019a), existuje 1 mnoho studii na implementaci crowdshippingu pomoci
méstské hromadné dopravy (Fessler et al., 2023), (Gatta et al., 2019), (Galkin et al., 2019),
(Zhang et al. (2023), ¢i alternativnich zptsobi jako napt. jizdy na kole (Wicaksono et al., 2022),
(Cebeci et al., 2023), ¢i piepravy pomoci détského kocarku (tzn. pési) (Kervola et al., 2022).

Také ptidélovani pracovnich mist na crowdshippingovych platforméch lze provadéct
dvéma rliznymi zptisoby. Zaprvé jsou cesty délany na zékladé poptavky. V druhém piipadé je
cesta doruceni zasilky vykondno v rdmci jiZ planované cesty (napt. dojizdéni do prace).

Pokud pracujeme stezi, ze crowdshipping ma byt primarné ekologicky zplisob
pfepravy, tak jsou praveé studie o vyuziti MHD a alternativnich zpisobi dopravy v ramci
nevyhrazenych cest nejvice relevantni. To ve skuteCnosti umoziiuje minimalizovat jak
znecisteéni, tak kongesce soucasné. I kdyz je to koncepcné zajimavé a teoreticky samoziejmé,
je to prakticky obtizné realizovatelné a hodné nedostatecné prostudované (De Oliveira Leite

Nascimento et al., 2023). Je proto potfebné se crowdshippingem zabyvat v mnoha disciplinach,
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od logistiky a managementu dodavatelského fetézce pres ekonomii a informacni technologie az
po sociologii a behavioralni védy.

Crowdshipping piedstavuje oblast s velkym potencidlem pro transformaci sektoru
logistiky. Vzhledem k jeho dynamické povaze a zapojeni velkého poctu proménnych je
nezbytny vyvoj efektivnich optimaliza¢nich modelt a algoritmt tak, aby doslo k doruceni co
nejvice moznych zésilek. Pro pochopeni motivacnich faktorti a rozhodovacich procest
dorucovatelil je nutné provést studie, které pomohou zajistit angazovanost dorucovatelti v této
sluzbé. Na to navazuji pravni a regulacni otazky, tykajici se pracovniho prava, pojisténi
a bezpecnosti zasilek. Je dulezité zvazit etické otazky tykajici se spravedlivého odménovani
dorucovatelil, transparentnosti a ochrany osobnich udaji vSech uzivatelli crowdshippingové

platformy.

1.2 Vliv crowdshippingu na méstskou logistiku a existujici prekazky

Celkovy vliv crowdshipingu se primarn¢ sleduje z ekonomického, spolecenského
a environmentalniho hlediska. Obzvlast’ velky duraz je kladen na dopady crowdshippingu na
zivotni prostiedi vzhledem k evropskym bezemisnim normam. V literatufe mizeme nalézt
mnoho riznych faktort urcujicich, zda by mohl mit crowdshipping pozitivni, ¢i negativni
dopad na zZivotni prostfedi. Prvnim kritickym faktorem je dopravni chovani jednotlivct, protoze
sniZzeni ujetych kilometri znamena niz8i vyprodukované emise a lepsi vyuzivani zdroji.
(Marcucct et al., 2017). Jak jiz bylo uvedeno v oddile podkapitole 1.1, hlavnim pfedmétem
crowdshippingu je to, ze zasilku dorucuje jednotlivec, ktery jiz podnika stejnou cestu za jinym
ucelem, proto tak neprodukuje pii své cesté zadné kilometry navic. Dle Guo (2019) integrovani
crowdshippingu se stavajici infrastrukturou a toky cestujicich umoziuje ndkladové efektivnéjsi
doruceni na posledni mili ve srovnani s tradi¢nimi zptsoby dopravy. Timto zpiisobem se snizuji
nejen naklady na doruceni, ale také vyprodukované emise, jelikoz se tak omezuje pocet vozidel
a ujetych kilometr (Devari et al., 2017). Pozitivni vysledek se snizenymi emisemi také méla
studie od autort Karakikese a Nathanaila (2022). Tato udrzitelnost vSak zavisi na n¢kolika
faktorech, jako je: typ zvoleného vozidla, typ cesty (vyhrazend nebo nevyhrazend) a objizd’ka,
kterou je tieba ud¢lat, aby bylo mozné provést dodavku.

V nékterych piipadech se vSak mtize stat, Ze doruCovaci proces generuje pro
dorucovatele nové trasy. V tom piipadé by pak crowdshippingové sluzba vedla ke zvySeni
cestovnich nakladi, cestovni doby a spotieby paliva (Gatta et al., 2018). Podle Simoni et al.
(2019) je zptsob dopravy pouzivany crowdshippery klicovy, pficemz dorucovani autem ma

vysSi negativni dopady nez doruCovani vefejnou dopravou. Studie od Tapia et al. (2023)
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z nizozemského Haagu, ve které byly pro dorucovani za pomoci crowdshippingu pouzivany
osobni vozidla ukdzala negativni vysledky v otdzce vyprodukovanych emisi. Autofi proto
doporucuji vyuzivat elektrické automobily, ¢i cyklisticka kola. Pouzivani ekologickych
zpusobt dopravy (napi. chiize, jizda na kole, vefejna doprava) crowdshippery navrhuji také
Ghaderi et al. (2022). Dle autorti je k tomu zapotiebi lepsi porozuméni jejich cestovnich vzorcu.

S dopravnim chovanim jednotlivei je spojena také velikost a vaha zasilek. Ta totiz miize
piimo ovlivnit volbu dopravniho prostfedku pro jeji prepravu (Buldeo Rai et al., 2017), coz je
piimo spojeno s ekologickymi dopady. JelikoZ pro piepravu malych a sttednich predmétt ( 0,1
kg az 5 kg) musi crowdshippeti vyvinout pouze minimalni ndmahu, tak 1ze pro tento typ zésilek
ocekavat vysokou uroven efektivity (De Oliveira Leite Nascimento et al., 2023). U malych
a lehkych zésilek se predpoklada, ze je Ize ptepravovat jak v MHD, tak i napf. na jizdnim kole.
Zaroven pro jejich mens$i rozméry je mozné je umistit do samoobsluznych boxt. Studie navic
ukazaly, ze vzhledem k obsazenosti spojit MHD béhem dopravni $picky by ani nebylo mozné
objemng;jsi zasilky prevazet (Zhang et al., 2023), (Karakikes and Nathanail, 2022).

Pro tspéSnou implementaci crowdshippingu v praxi je tfeba vyfeSit nékolik vyzev
a omezeni spojenych prave s pouzivanim této sluzby. Pro Gspéch crowdshippingu je zasadnim
bodem budovani divéry mezi zédkazniky a crowdshippery. Zakaznici kladou velky diraz na
bezpecnost zbozi béhem piepravy a vyzvednuti/doruceni (Strulak-Wojcikiewicz & Wagner,
2021). Mohou tak vahat, zda svétit své zéasilky nezndmym jednotlivelim, zejména ve srovnéni
se zavedenymi poskytovateli dorucovacich sluzeb. S tim je spojeny i nedostatek kontroly
a odpovédnosti. Na rozdil od tradi¢nich poskytovatelii se crowdshipping spoléhd na jednotlivé
crowdshippery, ktefi nemusi mit stejnou urovenn Skoleni, profesionality nebo odpoveédnosti
(Dietmann, 2020). To muze vést k nesrovnalostem v kvalité sluzeb, zpozdéni dodavek nebo
dokonce ztraté zasilek. Carbone et al. (2017) uvadi, ze zpozdéni, ztraty a poskozeni, stejné jako
dopravni nehody ptedstavuji kritické problémy, které mohou negativné ovlivnit diivéru mezi
zakazniky, crowdshippery a samotnymi platformami. Le a Ukkusuri (2019) uvedli 1 obavy
crowdshiperri z dorucovani baliki obsahujicich nebezpecné nebo nelegélni latky, coz by
mohlo byt hlavni komplikaci v pfipad€ dorucovani peer-to-peer.

Vzajemna dlvéra, spolehlivost a vykonnost sluzeb (napft. rychlost a dochvilnost) jsou
klicem k uspéchu crowdshippingu (Frehe et al., 2017). V literatufe mizeme nalézt navrhy
feSeni jako napf. moznosti hodnoceni jednotlivych sluzeb pfimo v mobilni aplikaci (Punel &
Stathopoulos, 2017) nebo moznost pojisténi zésilek (Frehe et al., 2017). Karakikes a Nathanail
(2022) uvadeji, ze platformy maji obvykle zavedené robustni ovéfovaci procesy, které zajist'uji

spolehlivost a divéryhodnost crowdshippert. ProtoZe crowdshipping zavisi na siti jednotlivych
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crowdshippertl, mize byt naro¢né zajistit konzistentni a spolehlivou urovei sluzeb. Je tak nutné
zajistit velkou zakladnu spolehlivych crowdshipperti (Serafini et al., 2018). Nekteré studie
zminuji, ze dostupna hodnoceni souvisejici s crowdshipperem s ohledem na jejich minulé
doruceni vyrazné zvysSuji diveéru spotiebiteli a tim 1 zvysuji jejich ochotu za sluzbu platit (De
Oliveira Leite Nascimento et al., 2023).

DalSim problémem je dodrzovani piedpisit a pravni otazky. Jelikoz crowdshipping
funguje v regulacni Sedé zoné, protoze zahrnuje neprofesionalni jednotlivce piepravujici zbozi
za kompenzaci, to vyvolava potencidlni pravni a regula¢ni problémy, jako jsou licen¢ni
pozadavky, pojistné kryti a problémy s odpovédnosti (Punel, A., Ermagun, A. a Stathopoulos,
A., 2018).

Pourrahmani, E. a Jaller (2021) se zabyvaji otdzkou omezeného geografického pokryti.
Crowdshipping miize spravné fungovat pouze v méstskych oblastech s vysSi hustotou
obyvatelstva a vétsi poptavkou po doruceni. Ve venkovskych nebo odlehlych oblastech miize
byt dostupnost poskytovateld dorucovacich sluzeb omezend, coz vede k problémim
s poskytovanim Sirokého pokryti a v€asnych dodani. Tento fakt potvrzuje i Ermagun (2019) na
zaklad¢ empirickych dat sesbiranych od ledna 2015 do prosince 2016 od jedné z piednich
crowdshippingovych firem na tzemi USA. Vysledky studie ukazaly, Ze dorucovaci procesy
mély rizné vykony v méstskych a priméstskych oblastech. V mistech, kde je vétsi koncentrace
crowdshipperii je 1 vetsi pravdépodobnost zajiSténi nabidek, ¢imz se potvrzuje teorie, Ze
crowdshipping je nejlépe vyuzitelny v intravilanu mést.

Déle se autofi vénuji 1 problému spojenému s nedostate¢nou infrastrukturou.
Crowdshipping se spoléha na dostupnost schranek nebo mistnich multikanadlovych cross-
dockingovych center pro efektivni vyzvednuti a odevzdani balikl.. Také vétSina probehlych
studii pro mozné zavedeni crowdshippingvych sluzeb pocitala s pouzitim praveé
samoobsluznych boxi (Serafini et al., 2018), (Gatta et al., 2019) (Karakikes and Nathanail,
2022). Dle Fessler et al. (2023) je pocet a umisténi téchto boxi stézejni. V nékterych oblastech
vSak muze existovat nedostatek odpovidajici infrastruktury na podporu téchto operaci, coz

ztézuje implementaci crowdshippingu ve velkém métitku (Pourrahmani, E. a Jaller, M., 2021).
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1.3 Behavioralni studie — zajem jednotlivci o crowdshipping a jeho
uplatnitelnost v praxi

Cely koncept crowdshippingu je zaloZeny na viili a ochoté jednotlivct se aktivng podilet
na dorucovacich procesech, od ¢ehoz se také odviji jeho UspéSnost. V piipadé absence
ochotnych jednotlivcli by byla funk¢nost celého systému ohrozena. Mnoho akademikt se tak
se svych pracich vénuje praveé tématu zajmu jednotlivct stat se crowdshippery, a to jak pomoci
empirického, tak teoretického vyzkumu.

Paloheimo et al. (2016) jiz v roce 2014 provedli prazkum ve finském mésté Jyvaskyld,
ve kterém se vénovali moznosti vyuziti crowdsourcingového dorucovani knih z méstské
knihovny. Cilem této studie bylo zjistit, zda existujici sluzba, v tomto pifipadé knihovnicka
vetejna sluzba, se mize rychle adaptovat na crowdsourcingovy typ dodani zbozi, a zda je tento
typ dorucovani opravdu piinosny a udrzitelny. Po Sestitydennim zkuSebnim provozu autofi
identifikovali faktory ovliviiujici motivaci obyvatel stat se soucasti doru¢ovaciho procesu.
Zatimco motivaci pro rodiny s détmi byla vidina uleh¢eni kazdodenniho Zivota (jakozto
prijemce sluzeb), motivaci pro crowdshippery (fidice) byla moznost zkusit néco nového,
podpora vetejnych sluzeb a moznost vydélku. Pro ucastniky s jizdnim kolem byly motivaci
1 zdravotni benefity ve smyslu zvySeného pohybu (Paloheimo et al., 2016).

Devari et al. (2017) se vénovali moznosti crowdshippingu prostfednictvim ptatel
a znamych. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze jednotlivci byli ochotni piepravovat
zasilky pro své pratele a znamé, a navic byli ochotni v tomto ptipad€ odbocit ze své planové
trasy, a to v délce az 15 minut. Navic 60 % dotdzanych uvedlo, ze by tuto sluzbu provedlo
zdarma. Dle autori by vyuZivani socidlnich kruh jednotlivce mohlo pomoct snizit
enviromentalni dopady a cenu dopravy na posledni mili (Devari et al., 2017).

Punel et al. (2018) provedli online dotaznikové Setfeni s cilem zjistit preference
a postoje jednotlived vi¢i crowdshippingu. Na zadkladé toho zjistili, Ze zkuSenosti
s crowdshippingem méli nejcastéji muzi zaméstnani na plny tvazek s nizkymi piijmy.
Ptekvapivé vsak jejich hlavni motivaci nebyla vidina vydélku a zaroven nesdileli nazor, ze by
jedna ze silnych stranek crowdshippingu byla jeho cenova dostupnost. Oproti o¢ekavani
projevili zjem o Zivotni prostiedi a vétili, Ze crowdshipping pomaha ke zmirnéni ekologickych
dopadl prepravy a optimalizuje vyuziti dopravnich prostfedkli (volné misto ve vozidlech).
Zaroven z dotazniku vyplynulo, ze zkuSeni uZivatelé crowdshippingovych platforem jiz
vétSinou nemaji obavy ohledné své bezpecnosti a soukromi, ale zaroven ptiznavaji, Ze

vvvvv

jednotlivci, kteti jej nepouzivaji, nemusi byt védomi (Punel et al., 2018).
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Le and Ukkusuri (2019a) v roce 2017 provedli dotaznikové Setfeni ve Spojenych statech
americkych, na zéklad¢ kterého se snazili zjistit, zda by jednotlivci méli zajem o to byt zapojeni
do crowdshippingovych operaci, popt. se stat crowdshippery. Findlni data set Cital 594
odpovédi, z toho 78 % dotazanych mélo o tento zpiisob piepravy zajem. Cést respondenttl, ktefi
uvedli, ze jsou ochotni se stat crowdshippery, jiz méli predeslou zkusenost s piepravou nakladu
a zbozi. Ze sociodemografického hlediska se ukézalo, Ze zajem o crowdshipping méli priméarné
amohli se tak 1épe pfizplisobit doru¢ovacimu procesu. Zaroven o crowdshipping projevili
zajem muzi s nizkymi pfijmy, jelikoz vidéli crowdshipping jako moznost pfivydélku. Naopak
lidé s vySsimi ptijmy neprojevili dostateCny zajem o to stat se crowdshippery, jelikoz jim k
tomu chybéla finanéni motivace. Zarovenl z dotazniku vyplynulo, Ze u respondentli aktivné
vyuzivajicich socialni sité existuje vétsi pravdépodobnost, Ze by pracovali jako crowdshippefti,
jelikoz jsou technologicky zdatni, neboji se pouzivani mobilnich aplikaci a jsou vice otevieni
privydélkim vyuzivajicich principy sdilené ekonomiky (Le and Ukkusuri, 2019a).

Stejny data set byl vyuZity i v dalsi publikaci (Le and Ukkusuri, 2019b), kterd se rovnéz
zamétuje na studium zajmu potencidlnich crowdshippert. V této studii bylo provedeno Setfeni
ohledné pozadované finan¢ni odmeény ze strany fidic¢t a také ohledn€ akceptovanych odchylek
tras. Respondenti byli ochotni dorucit zasilky béhem jejich dojizdéni do prace/skoly (70 %),
cest za zabavou (50 %) a volnocasovych aktivit (70 %). Preferované doba prace byla ve vSedni
dny vecer a o vikendech, tudiz v dobé, ktera koreluje s pozadavky zadatelt dorucovaci sluzby.
Tato shoda by vedla k jednodussimu parovani pozadavki na piepravu. O¢ekavana odména za
doruceni byla 11,70 americkych dolarQ, coz je nizs8i Castka, nez kterou si uctovali tradicni
dorucovaci spolecnosti (15 USD). Podle dotazniku by také respondenti nejcastéji byli ochotni
tolerovat odchyleni od jejich hlavni trasy, a to do 20 minut (Le and Ukkusuri, 2019b).

Podle Strulak-Wojcikiewicz (2021) je na polském trhu znatelny zdjem o crowdshipping.
V soucasné¢ dobé na ném probiha nékolik start-up projektt. Vyhlidky na dalsi rozvoj
crowdshippingu zavisi do zna¢né miry na posileni funkci nezbytnych k vybudovani myslenky
sdilené ekonomiky v mistnich komunitach, tedy vzajemné divéry ti€astnikii a diveéry v systémy
doruceni (Strulak-W¢jcikiewicz and Wagner, 2021).

Tématu crowdshippingu vyuzitim MHD a ochoty cestujicich pfepravovat zasilky
v singapurské MHD se vénuje studie od Zhang et al. (2023). Autofi provedli online dotaznikové
Setfeni mezi listopadem 2020 a lednem 2021 zamétujicim se na zajem cestujicich v MHD ve
véku nad 18let stdt se crowdshippery a na jejich ocekdvanou vysi odmény. Z vysledkl

dotazniku vyplynulo, Ze 78 % respondenti by mélo zajem se stat crowdshippery, a z toho 76 %
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by preferovalo byt odménovano za doruceni kazdé zasilky zvlast. Vzhledem k omezenému
prostoru v MHD studie pocitd, ze by crowdshippeti prevazeli pouze malé balicky. Jelikoz je
v Singapuru jizdné v MHD odvozené od ujeté vzdalenosti, autoii navrhuji riznou vysi odmén
za dorucovaci sluzby, rovné€z v zavislosti na ujeté vzdalenosti (Zhang et al., 2023).

Fessler et al. (2023) provedl dvoumésicni terénni vyzkum v Kodaiiské aglomeraci
asevernim Jutsku, béhem kterého bylo na stanicich a zastavkach MHD umisténo 28
samoobsluznych balikovych dorucovacich boxa. Cestujici byli nasledné financné
kompenzovani za to, ze prevazeli prazdné testovaci balicky na svych cestich mezi boxy
prostfednictvim aplikace vyvinuté specialné pro tento ucel. Hlavnim ucelem této studie bylo
posoudit potencial piijeti crowdshippingu. V dotaznikovém Setfeni po ukonceni experimentu
82 % ucastnikd souhlasilo nebo silné souhlasilo s tvrzenim: ,,U¢ast v testu zvysila mou motivaci
zlcastnit se konceptu, pokud by se m¢l uskutecnit”. Potencidl pro pfijeti navrhované sluzby
uzivateli jako takovymi byl podlozen praktickymi interakcemi se sluzbou (Fessler et al., 2023).

Zkoumani faktorti, které crowdshippery motivuji k tomu se prepravé zasilek
dlouhodobé vénovat se zaobird studie od Nguyen et al. (2023). Vysledky prizkumu, ktery
probéhl ve Vietnamu prokazaly, ze ekonomické benefity motivuji stavajici crowdshippery jak
na plny tvazek, tak piilezitostné fidice, aby se crowdshippingu vénovali i nadale.

Geograficky nejblizsi k Ceské republice je studie provedena v Bratislavé. Galkin et al.
(2021) provedli dotaznikové Setfeni mezi studenty Slovenské technické univerzity v Bratislave
ve véku 21 — 30 let. Z celkového poctu 79 respondentti 51 % uvedlo, ze by mélo o zdjem o to
stat se crowdshipperem, zbylych 49 % vyjadtilo negativni postoj. Dale vysledky ukézaly, Ze
mladsi respondenti jsou spiSe ochotni pfevazet t€z8i a objemnéjsi zasilky. S rostoucim vékem

respondentl klesa i jejich kapacita (Galkin et al. 2021).

1.4 Provedené studie za pouziti méstské hromadné dopravy a
alternativnich zpusobi dopravy

Integrace MHD a alternativnich zplsobii pfepravy do méstské logistiky mé potencial
transformovat dorucovani na posledni mili. JelikoZ tento koncept neni stale globaln€ vyuzivan,
veédci celosvétové provadeéji pripadové studie, které nabizeji cenny pohled na zkoumdni
potencialu crowdshippingu tim, Ze ukazuji, jak mohou tyto kombinované pfistupy snizit
naklady, zmirnit dopravni kongesce a podpofit udrzitelnost zivotniho prostfedi v redlnych
podminkach. Nejcastéji jsou v ramci provedenych studii realizovéana dotaznikova Setieni,
statistické Setfeni, pripadové studie a studie proveditelnosti s vyuzitim respondent

(crowdshipperti) vyuzivajicich MHD.
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Serafini et al., (2018) provedli vyzkum mezi 240 uzivateli fimského metra. Tento
vyzkum se zaméfil na Ctyti zasadni aspekty: sociodemografické udaje, detaily vykonanych cest
metrem, a to jak ve vSedni dny, tak o vikendech, deklarované preference uzivatelti — faktory,
jako je umisténi dorucovacich mist, odmeéna, flexibilita rezervaci dodavek a celkové vnimani
crowdshippingu. V rdmci studie se autoti vénovali také specifickym faktorim jako napt. ochota
odchylit se od obvyklé trasy. Scénaie byly vyvijeny s odkazem na mésto Rim a jeho sit’ metra
s predpokladem, ze zasilky by §lo vyzvednout/pfedat pomoci automatizovanych zasilkovych
boxi, umisténych bud’ uvniti stanic metra, nebo v jejich okoli. Jednalo se pouze o dotaznikové
Setfeni s malym vzorkem ucastnikd, kdy 48 % vzorku odpovédé€lo, ze si mysli, ze by
crowdshippingova sluzba mohla byt Gspésna. Dotazovani jako nejlepsi scénar zvolili situaci,
kdy by automatizované boxy na zésilky byly umistény uvnitf stanic metra s financnim
ohodnocenim 3 eura za dorucenou zésilku. Pfestoze autofi uvedli, Ze ziskané poznatky budou
sdilet s agenturou Roma Servizi per la Mobilita, ktera o vysledky projevila zajem, aby je mohla
zkoumat v pilotni studii, tato studie zatim neprob¢hla (Serafini et al., 2018).

Studie od Galkina et al., (2019) se zabyva moznosti dorucovani zasilek prostfednictvim
MHD v Bratislavé. Tato analyza ukéizala vyznamnou pftilezitost pro implementaci
crowdshippingu do dopravni sit¢ Bratislavy, jelikoz mésto disponuje rozsahlou a vyspélou
dopravni siti, kterd miize byt snadno vyuzita pro doru¢ovani zasilek. Zarovein Dopravni podnik
Bratislava disponuje vysokym poctem nizkopodlaznich vozidel, coz mlze ptepravu zasilek
znaéné ulehcit. Autofi provedli prizkum trhu v oblasti cen za dorucovaci sluzby, ktery prokézal,
ze preprava prostiednictvim MHD je cenové vyhodnéjsi ve srovnéni s tradi€nimi doru¢ovacimi
sluzbami. Kromé toho zjistili, Ze historické centrum Bratislavy vykazuje vysokou denni
nabidku a poptavku po dorucovacich sluzbach, ktera by se dala pokryt pravé crowdshippingem
(Galkin et al., 2019).

Toto téma dale rozebiraji v dalsi studii (Galkin et al., 2021a), kterd se zamé¢tfuje na
monitorovani tokl cestujicich ve vybranych mistech v historickém centru Bratislavy. Autofi
prezentuji zjiSténi, Ze 1 prestoze je bratislavska MHD vhodné pro zavedeni crowdshippingu,
mohl by nastat problém v dob& dopravni $picky, v tomto piipad€ v rozmezi od 8 do 9 hodin
rano a 16-18 hodin odpoledne vzhledem k pteplnénosti vozidel MHD (Galkin et al., 2021a).

Ptipadova studie autori Karakikese a Nathanaila (2022) se zaméfila na vyuziti
crowdshippingu v feckém mésté€ Volos. Tato studie se zabyvala zkoumanim kombinace vyuziti
vetejné hromadné dopravy a piepravy zasilek mezi samoobsluznymi vydejnimi a podacimi
boxy. Tyto boxy byly strategicky umistény v oblastech s vysokou poptavkou, coz mélo umoznit

koncovym uzivatelim ziskat své zasilky s vylepSenou flexibilitou a ndkladovou efektivitou ve
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srovnani s tradicnimi metodami doru¢ovani na domovni adresy. Prvni box "E" byl umistén
v blizkosti zastavky vetejné dopravy u depa doruCovaci spolecnosti, boxy "A" a "B" poté
v blizkosti zastavek vetejné dopravy v centru mésta s tim, ze autoii predpokladali, ze centrum
mésta by bylo cilovou destinaci konkrétniho doruceni zasilky. Dale studie pokracovala podle
zasad crowdshippingu. Uzivatel vetejné dopravy smétujici do centra mésta se rozhodne jednat
jako crowdshipper a vstupuje do platformy sdileného dorucovéni, kde dostane ozndmeni
o zadosti o doruceni. Uzivatel pferusi svou cestu na zastdvce vetfejné dopravy pobliz
automatického boxu "E", pouzije kod vygenerovany platformou k jeho otevieni a vyzvedne
zasilku. Poté pomoci MHDpokracuje do centra mésta, kde doruci zasilku do boxu "A" ¢i "B".
Autofti jako odménu pro crowdshippery neuvadi finan¢ni ohodnoceni, ale slevu uplatnitelnou
na zakoupeni mési¢niho kupénu na MHD, kterd by méla byt hrazena méstem a provozovatelem
vetejné dopravy. V ramcei vyzkumu nicméné probihalo tzv. kombinované dorucovani zésilek
s vyuzitim dorucovatelti na mopedech a v minivanech, nebot’ n€které zasilky, vzhledem k jejich
prostorové objemnosti ¢i vyS$i vaze nelze prepravovat pouze crowdshippery. Zavedeni
crowdshippingu a pfechod od individuélnich ke kombinovanym logistickym sitim by dle autorii
bylo spravnym krokem pro naplnéni priorit Zelené dohody pro Evropu (Karakikes and
Nathanail, 2022).

Dvoufazovou studii zaméfujici se na crowdshippingové doru¢ovani pomoci jizdnich kol
provedli autofi Wicaksono et al. (2022) v Nizozemi. Vysledky jejich analyzy ukazaly, ze lidé

projevili o crowdshipping zdjem zejména z divodu sniZzeni ndkladi na doruceni, moznosti

upravitelnych casovych oken doruceni a sniZzeni emisi CO2. Dodate¢ny ¢as cestovani, zisk

a hmotnost zasilek mohou vyznamné ovlivnit ochotu k realizaci crowdshippingu, pficemz
cyklisté hodnotili tyto tii faktory podobné. Analyza rovnéZz ukazuje, Ze poptavkova strana
crowdshippingu je velmi citliva na zmény cen. Budouci platformy crowdshippingu mohou celit
problémiim pfi ziskdvani potfebného mnozstvi crowdshipperti a proto je potiebné, aby je tyto
platformy aktivné podporovaly a zaroven navySovaly svou atraktivitu, coz Ize provést napiiklad
prostfednictvim zlepSeni systému ptidélovani zasilek, efektivitou trasovani a produktivitou
kuryrt (Wicaksono et al., 2022). Vzhledem k faktu, Ze jsou jizdni kola v Nizozemi vyuZzivana
Zast&ji nez napi. v Ceské republice a podminky pro cyklisty jsou tam piiznivéjsi, tak tyto
modely nemusi byt pfenosné do jinych zemi.

Nejnovejsi studii provedli autofi Fessler et al. (2023) formou terénnich testli v Kodanské
aglomeraci a severnim Jutsku a je blize popsana v podkapitole 1.3. Kromé behaviordlnich

vysledkii tento vyzkum pfinesl 1 dal§i zajimavé poznatky. Dle autori je pro uspéch
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crowdshippingu a jeho pfijeti Sirokou vefejnosti zdsadni umisténi automatickych
samoobsluznych box, jelikoz béhem terénniho testu byla klicovym kritériem uspéchu blizkost
k nastupisti a/nebo vstupnimu bodu do stanice. Problematika lokalizace boxi je jednim
z dulezitych aspektl pfijeti crowdshippingu a nesmi byt podcefiovdna v ramci budoucich
implementaci. Dale autofi dosli ke zjisténi, Zze vhodné umisténi téchto boxi je kritictéjsi pro
proces vyzvedavani zasilek nez pro jejich odevzdani. Tento fakt naznacuje, Ze plynuly proces
vyzvedavani zasilek je pro ucastniky prioritni vzhledem k tlaku ¢asovych limita, naptiklad
kvili nutnosti dohnat dalsi spoj. Ugastnici vykazovali vétsi ochotu pfinést zasilku na své
zpateéni cest¢ domu, coz predstavuje potencidlni vyzvu, nebot’ idedlni feSeni by mélo vyuzit
prave cestujici mifici do centralnich ¢asti mésta na své cesté do prace ¢i Skoly. Tato skute¢nost
je zvlasté patrnd v piipadech, kdy jsou na cestujici kladeny pozadavky jako je naptiklad vcasny
pfichod do prace nebo pfestupy na dalsi vefejnou dopravu. Tento fakt zdiiraziiuje nutnost
predejit moznym zpozdénim zplisobenym napiiklad problémy s pfipojenim k boxtim nebo
s jejich lokalizaci. Vysledky studie rovnéz zduraznily dilezitost dobie fungujiciho systému
MHD jako zédsadniho pfedpokladu pro implementaci crowdshippingu. V méstech
s nedostatecné fungujicim systémem by tento koncept nemusel byt uplatitelny (Fessler et al.,

2023).

1.5 Shrnuti teoretickych vychodisek crowdshippingu

Provedena reSerse ukazuje rlizné motivacni faktory, které vedou jednotlivce k tomu, aby
vyuzivali crowdshipping nebo se sami stali crowdshippery. Ptestoze je celkovy pfistup
ke crowdshippingu pomérn€ pozitivni, lze stale identifikovat rozdily mezi jednotlivymi
zemémi. Zminéné studie a vyzkumy nabizeji prehled pfistupi k problematice crowdshippingu,
od obchodnich a optimaliza¢nich modeld, pfes analyzy ekonomickych a environmentalnich
dopadd az po behavioralni studie. Vyzkumy zdtiraziuji potencial crowdshippingu v ramci
dorucovani na posledni mili, pficemz se soustfedi na rizné aspekty, jako jsou ekologické
dopady, efektivita, konkurence na trhu a praktickd implementace. Studie naznacuji, Ze
crowdshipping miiZze byt ekologicky vyhodny, zejména pokud se vyuzivaji alternativni formy
dopravy a/nebo je propojen s existujicimi dopravnimi sit€émi. Zaroven se vSak ukazuje, Ze
uspesné provozovani crowdshippingovych sluzeb je spojeno s fadou vyzev a prekazek. Jednou
z nich je nutnost budovani dlivéry mezi Gi€astniky, feSeni pravnich otazek a zajisténi dostatecné
infrastruktury pro efektivni fungovéani. Dal§imi tématy jsou fizeni kvality sluZzeb, motivace

jednotlivei k ucasti a jejich ochota ptijmout rizika spojena s doruc¢ovanim zésilek. Celkove 1ze
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konstatovat, ze crowdshipping ptedstavuje perspektivni oblast v oblasti dorucovani na posledni
mili, avSak jeho uspé$ny rozvoj vyzaduje komplexni a multidisciplinarni ptistup.

Zatim vznikl pouze omezeny pocet studii vénujicich se crowdshippingu pomoci MHD
a alternativnich zptsobli dopravy. Dulezitym krokem k rozvoji crowdshippingu je tak dalsi
vyzkum a implementace pilotnich projektli zejména v podminkach Ceské republiky. Tyto
projekty pomohou 1épe definovat optiméalni modely a strategie pro crowdshipping v riznych
méstech a dopravnich systémech. Ziskané poznatky pak povedou k efektivnéjSimu a SirSimu
zavadéni crowdshippingu do praxe. Dosud provedené studie poukazaly na diilezit¢ body pro
uspésnou implementaci, jako napt. spravné umisténi automatickych boxt, technicky zvladnuta
platforma, nastaveni odmén pro crowdshippery a mozné problémy spojené s vytizenim spoji
v dobé dopravnich S$piek. Proto je dulezit¢ zkoumat a optimalizovat tyto aspekty
crowdshippingu, algoritmy pro optimalizaci tras a technologie pro sledovani zésilek. Dilezita
je také spoluprace mezi vladami, mésty, dopravnimi podniky a logistickymi spole¢nostmi, aby

se vytvotilo vhodné prostiedi pro implementaci crowdshippingu.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU REéENE
PROBLEMATIKY V CR A V ZAHRANICI

Crowdshipping je v poslednich letech diskutovanym logistickym modelem pro
dorucovani zésilek. Vyuziva sit’ nezavislych kuryra, ktetfi dorucuji zésilky zakaznikiim, ¢imz
umoznuje firmam flexibiln¢ a efektivné uspokojovat jejich pozadavky. Prestoze se
crowdshipping tési znacnému zajmu v akademické sféfe a mezi inovatory, jeho praktické
vyuziti je zatim velmi omezené. Tato kapitola se zaméti na analyzu stavajiciho stavu v zahranici
i v Ceské republice. Dale bude pomoci vysledkt dotaznikového $etieni prozkoumén aktualni
stav trhu v Ceské republice, vyzvy a pfileZitosti, které crowdshippingu skyta a doporuéeni pro
jeho dalsi rozvoj. Vysledky analyzy by mély slouzit jako cenny informacni zdroj pro firmy,

které by zvazovaly vyuziti crowdshippingu pro dorucovani svych produkti.

2.1 Analyza stavajiciho stavu v zahranici

Crowdshipping pomoci vyuziti MHD méstské hromadné dopravy je pomérné novy
inovativni model dorucovani, ktery vzhledem k jeho komplexnosti stale neni nikde dlouhodobé
uspesné zaveden. Po celém svété vsak existuji crowdsourcované modely doru¢ovani a v mnoha
zemich probihaji studie proveditelnosti s cilem budouci implementace crowdshippingu.

Prvni model crowdsourcované¢ho dorucovani miizeme sledovat u amerického fetézce
diskontnich obchodnich domit Walmart, ktery jiz v roce 2013 nabizel zdkaznikiim nakupujicim
fyzicky, moznost stat se prilezitostnymi kuryry a pti cesté domt odvést nakup zakaznikiim
nakupujicim online (Boysen et al., 2022). Ve stejném roce logisticka spole¢nost DHL spustila
ve Stockholmu pilotni aplikaci zvanou MyWays, ktera propojovala neprofesiondlni kuryry
ochotné dorucovat zasilky na posledni mili se zdkazniky, ktefi oc¢ekavali rychlé a flexibilni
dodani.! V roce 2014 spoleénost Uber predstavila doru¢ovaci platformu UberRUSH fungujici
ve méstech New York, San Francisco a Chicago. Jeji provoz byl ukoncen v roce 2018. V roce
2016 obchodni fetézec uvedl v USA sluzbu Amazon Flex, kterd rovnéz umoziuje zéjemciim
finan¢ni odmény za dorucené zasilky. Tato sluzba nyni funguje také ve Spojeném kralovstvi,
§panélsku, Francii, Némecku, Italii, Indii, Japonsku, Mexiku a Kanadg. Nicméné néktefi
dorucovatelé vyuzivaji tuto sluzbu misto stalého zaméstnani a vénuji se pouze dorucovani, a to
i nad ramec svych dennich cest, coz se rozchézi s podstatou crowdshippingu. Ve stejné dob¢ ve
Spojenych statech Americkych vznikly také start-upy zaméfujici se na crowdsourcované

dorucovani Shipt a Deliv, které nyni vlastni obchodni korporace Target. Dalsi start-upy zacaly

" DHL crowd sources deliveries in Stockholm with MyWays. In: LogisticsMatter [online].
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vznikat i1 v jinych zemich, napt. Austréalii (PostRope, nyni neaktivni), Norsku (Nimber, nyni
neaktivni), Finsku (PiggyBaggy, finan¢né podpotfeno Evropskou komisi), Francie (Cocolis),
nicmén¢ jen malé procento z nich dosahlo kritického mnozstvi uzivatelti nutnych pro zajisténi
zivotaschopnosti na trhu. Proto jsou nezbytné behavioralni vyzkumné préace pro podporu zrodu
udrzitelnych provoznich konceptl a také rozsifeni vznikajici dorucovaci sluzby mezi jeji
potencialni osvojitele (Giglio and Maio, 2022).

Crowdshipping s vyuzitim MHD s podporou provozovatele se zatim stale nachazi pouze
ve stadiu studii proveditelnosti. V podkapitole 1.4 jsou bliZze popsany zahrani¢ni akademické
studie proveditelnosti z Danska, Italie, Nizozemi, Recka a Slovenska.

Krom¢ uvedenych studii se tématu crowdshippingu vénuji také v Rakousku. V roce
2021 zacal videnisky dopravni podnik Wiener Linien spole¢né s vyzkumnym institutem
Fraunhofer Austria zkoumat mozZnosti zavedeni crowdshippingu ve vybranych tramvajovych
spojich. Projekt nazvany ,,Offi-Packerl* je finanéné& podpoteny Spolkovym ministerstvem pro
ochranu klimatu, zivotniho prostfedi, energetiku, mobilitu, inovace a technologie (BMK). Podle
vyjadifeni Wiener Linien musely byt nejprve analyzovany pohyby cestujicich, aby se
identifikovaly vhodné tramvajové linky a nejvhodnéjsi stanovisté pro balikové stanice.
Vysledky realizované studie proveditelnost také ukazaly, ze ochota cestujicich prevazet zasilky
je velmi vysoka.? Nasledné zacal vyvoj potiebné mobilni aplikace, algoritmu, ktery je schopen
propojit zadané trasy s vhodnymi zésilkami a zmiflovanych balikovych stanic, které by mély
diky solarni energii fungovat i bez pfipojeni k elektrické siti.> MHD kuryii by mohli usetfit
kolem dvaceti procent sklenikovych plynd, které vznikaji pti dorucovani zasilek. Pilotni
provoz by mél byt spustén béhem roku 2024 a na zaklad¢ jeho vysledkt poté budou realizovany

dalsi kroky.

2.2 Analyza stavajiciho stavu v Ceské republice

Na tzemi Ceské republiky je sice vyuzivan outsourcovany zptisob doru¢ovani, ale
crowdshipping stale nebyl implementovén ani nijak vetejné predstaven, coz ma za nésledek, ze
vétiinova populace neni s timto konceptem bliZe sezndmena. Rovnéz na izemi Ceské republiky
neprobéhly zadné studie vyuzitelnosti crowdshippingu v praxi. Vzhledem k tomuto faktu
rovnéz ani neexistuje zadna adekvatni legislativa. Legislativné je oSetfena pouze pieprava

zavazadel v rdmci méestské hromadné dopravy, kterou upravuje Vyhlaska ministerstva dopravy

2 Cestujici MHD jako kuryFi. Ochota Videiianii vozit zdsilky tramvaji je pry vysokd. Zdopravy.cz [online].
3 Vienna: Parcel transport by tram. Urban Transport Magazine [online].
4 Experiment ve Vidni. Cestujici jako kuryFi. A co Praha? Metro.cz [online].
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o pfepravnim fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu ¢. 175/2000 Sb. Z této
vyhlasky vychazi smluvni pfepravni podminky vyhldsené jednotlivymi dopravei. Prvni
odborny vyzkum zabyvajici se problematikou crowdshippingu v Ceské republice provadi
védecky tym doc. Ing. Libora Svadlenky, Ph.D. pii Univerzité Pardubice Dopravni fakulté Jana
Pernera, kterého je autorka souéasti. Clenové védeckého tymu realizovali exkurze a konzultace
s experty z dorucovacich spolecnosti, ktefi predali zpétnou vazbu k teoretickym navrhiim
moznosti implementace crowdshippingu ve mésté Pardubice, spolecné fesili atraktivitu tohoto
navrhu, mozné piekazky a rizika. Rovnéz védecky tym provedl dotaznikové Setieni, ve kterém

se soustredil na stranu poptavky a ochotu obyvatel stat se crowdshippery.

2.2.1 Exkurze do spole¢nosti PPL

Spole¢nost PPL CZ s.r.0. provozuje depo v Hradci Kralové, které obsluhuje Pardubicky
a Kralovéhradecky kraj. Denné dorucuje v regionu piiblizn¢ 15 000 zasilek, z nichz 3 000
smétuje do Pardubic. AZ 50 % téchto zasilek je velikostné a vahové vhodnych pro doruceni
pomoci crowdshippingu. V soucasnosti PPL pro last-mile delivery vyuziva vyhradné externi
dopravce, kterych je momentalné¢ az 25. Zaroven na tizemi Hradce Kralové provozuje také
cyklo rozvoz, také prostfednictvim externiho dodavatele. Vzhledem k vyuzivani externich
dopravcl mé spole¢nost systémove oSetienou odpovédnost za Skodu, kdy ve chvili naskladnéni
prechazi odpovédnost na externiho dopravce. Vykladka zasilek probihd brzy rano a nasledné
putyji k adresatim, do vydejnich boxti PPL nebo na smluvni vydejny.

V moznosti vyuzivat pro last-mile delivery crowdshipping vidéli zastupci spole¢nosti
jisté prekdzky a vyzvy. Implementace crowdshippingu v PPL by s sebou pfinesla nutnost
zavedeni robustniho systému autorizace crowdshipperti. Cilem by bylo minimalizovat riziko
zapojeni nespolehlivych dorucovateltl, kteti by narusovali plynuly chod celého dorucovaciho
procesu. To zahrnuje ovéfeni identity, kontrolu trestniho rejstiiku a zavedeni hodnoceni
crowdshipperti na zaklad€ zkuSenosti s pfedchozimi doru¢enimi. RovnéZ vyvstava problém se
zasilkami na dobirku, které by crowdshippeti nemohli dorucovat, protoze by neméli moZnost
inkasovat dobirkovou platbu. To by si vyzadalo upravu dorucovacich procest tak, aby na
crowdshipping byly urceny pouze zasilky bez dobirky. V ptipadé, ze by zasilky smétovaly do
uloznych boxt, musely by se softwarové oSetfit volna mista a vratky z téchto box, jelikoz ty
by crowdshippefi byli schopni vyzvednout. Poloha depa PPL v Hradci Kralové a jeho Spatna
dostupnost MHD piedstavuji zna¢nou prekazku pro ptimé vyzvedavani zasilek crowdshippery.
Nicméné dle zastupci PPL by zavedeni crowdshippingu bylo technicky proveditelné za

predpokladu, Ze by se softwarové upravila stavajici mobilni aplikace, kterd slouzi k nacitani
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zasilek, jejich vyzvedavani a sledovani dorucovaciho procesu. Podminkou by bylo, ze by
crowdshippeti pracovali vyhradné pro PPL a prosli internim skolenim zamétenym na specifické

pozadavky spolec¢nosti, v€etné ochrany osobnich tdaji.

2.2.2 Exkurze do spole¢nosti DPD

Druhé exkurze se uskutecnila ve spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (DPD)
v depu v Hradci Kralové umisténého na severovychodé meésta, v primyslové zoné Pouchov.
Rovnéz toto poloha je nevhodnd pro osobni vyzvedavani zésilek. DPD ptedstavuje ptiklad
mensiho logistického operatora s dennim objemem zésilek okolo 2 000 kusti. Z tohoto objemu
by pro crowdshippingovou distribuci bylo relevantnich pouze nékolik desitek zasilek. Také
DPD, stejné jako PPL, vyuziva pro last-mile delivery externi dorucovatele v poctu 10-15 firem.
Vykladka zésilek probiha v rannich hodinach, nasledn€ jsou sméfovany na adresy, do vydejen
a primarné do vydejnich boxi. V ptipadé ptimého doruceni adresatovi by nebyla mozna platba
na dobirku, ktera by fungovala pouze v ptipad€é doruceni do vydejnich boxi. Spolecnost DPD
vyjadiuje urcité obavy ohledné¢ implementace crowdshippingu, a to jak z hlediska nartstu
administrativni zatéze, tak z nejistoty ohledné planovani doruceni. Na druhou stranu vnima
crowdshipping jako potencialni nastroj pro zlepSeni PR a budovani pozitivniho vnimani znacky
mezi zakazniky. 1kdyZz objem zasilek v DPD neni idedlni pro masivni implementaci
crowdshippingu, existuje zde urcity potencial pro vyuziti platformy v ptipadé specifickych typti

zasilek a doruc¢ovacich destinaci.

2.2.3 Exkurze do spolecnosti Dascher

Dalsi exkurze probéhla ve spolecnosti Dascher Czech Republic a.s., ktera ma také depo
v Hradci Kralové, v ramci stejného aredlu jako DPD. Tato spole¢nost se 1i§i od PPL a DPD,
jelikoZ jeji primarni orientace je na segment B2B, tzn. pfepravu zboZi mezi firmami. Segment
B2C, tedy doruCovani zasilek koncovym zakaznikiim, tvoti pouze zhruba 10 % celkového
objemu piepravy. Z tohoto malého objemu B2C zésilek je navic jen minimum vhodnych pro
crowdshipping, a to z divodu jejich velikosti. Odhaduje se, Ze by se mohlo jednat o 1 %
z celkového objemu ptepravy Dascheru, a z toho jen jednotky kusiti sméfujicich do centra mésta
Pardubice. Vzhledem k silné orientaci na segment B2B a nizkému objemu B2C zasilek
s omezenou vhodnosti pro crowdshipping, neni implementace crowdshippingu pro Dascher
prioritnim tématem. Nicméng, 1 Dascher se zaméfuje na ekologicky Setrné zptsoby dorucovani.
Od roku 2021 provozuje v Hradci Kralové bezemisni doru¢ovani zésilek pomoci elektrokola,

které provozuje externi dopravce.
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2.3 Dotaznikové Setieni

Nasledujici empiricka ¢ast diplomové prace bude prezentovat vysledky vyzkumného
Setfent, které bylo vedeno tymem doc. Ing. Libora Svadlenky, Ph.D. pii Univerzité Pardubice
Dopravni fakult¢ Jana Pernera. Autorka je clenkou tohoto tymu, poméhala s pfipravou
a distribuci dotazniku, ze kterého nésledné mela k dispozici data pro vyhodnoceni a pouziti
v této praci.

Potfebna data byla sbirana pomoci dotaznikového Setfeni s cilem zmapovat postoj
obyvatel Ceské republiky k moznosti doru¢ovani pomoci crowdshippingu. Tento vyzkum nejen
pomiize pochopit pfistup obyvatel k této problematice, ale také napomuize formulovat
doporudeni, jak spravné postupovat v usp&sné implementaci crowdshippingu na tizemi Ceské

republiky.

2.3.1 Metodologie vyzkumu

Kvantitativni vyzkum ptedstavuje metodologicky pfistup k testovani objektivnich teorii
prostfednictvim zkoumani vztahli mezi proménnymi. Tyto proménné jsou kvantifikovatelné,
tzn. méfitelné, obvykle pomoci standardizovanych nastrojii. Ziskand data jsou nasledné
analyzovana statistickymi postupy s cilem ovéfit hypotézy a formulovat zavéry. Prizkum
poskytuje kvantitativni nebo ¢iselny popis trendl, postojii nebo nazort na zékladé studia vzorku
populace. Na zaklad¢ vysledkl vzorku vyzkumnik zobectiuje nebo vyvozuje zavéry (Creswell,
2014).

Pro vyzkumnou c¢ast diplomové prace byla zvolena dotaznikova forma vyzkumu.
Dotaznik je Siroce pouzivand metoda v piipadé zkoumani velkého poctu osob. Lze definovat
jako "pisemny/tistény nebo pocitatovy plan otdzek a formular pro zdznam odpovédi". Slouzi
tedy k ziskavani informaci od respondentti i k zaznamenéavani jejich odpovédi. Zatimco
kvalitativni metody jsou idedlni pro zkoumani postojii, vyznami a vnimani na individualni
urovni, dotaznikové metody umoznuji shromazdit a zaznamenat informace o vyskytu téchto
postojil, vyznamul a vnimani v populaci jako celku. To poskytuje nejen informace o existenci
urcitych postoj, ale také o jejich rozsiteni (Veal, 2018).

Dotaznikova Setieni se pouzivaji v ptipadech, kdy je pozadovan ur€ity rozsah informaci
od jednotlivcl nebo organizaci. Nejcastéji se provadéji na reprezentativnim vzorku populace,
1 kdyZz v nékterych ptipadech zahrnuji celou populaci, naptiklad pti celostatnim s¢itani lidu.
Cilem je ucinit prohlaseni o charakteristikach populace, obvykle ve formé procent, praiméra,
vztahil a trendd. Dotazniky jsou obvykle navrzeny tak, aby sbiraly odpovédi na otazky

s omezenym poctem moZznych odpovédi, naptiklad pohlavi nebo uroven vzdélani. Idealné€ by
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se mély skladat predevsim z uzavienych otdzek, na které lze odpoveédét zaskrtnutim policek.
Nekteré otdzky mohou byt oteviené, ale je vhodné se jim vyhnout, protoze takové otazky jsou
Casto vyplnény jen malym poctem respondentii. Kvalita informaci ziskanych dotaznikem zavisi
na urovni jeho konstrukce 1 na spolehlivosti vypovédi osob, které se vyzkumu ucastni. Velkym
problémem je formulace otdzek, které nesmi plisobit sugestivné a mnohoznaéné. Museji byt
jednoduché a srozumitelné vSem respondentim. Ptfesnost odpovédi zavisi na pamétové
schopnosti respondentii, jejich upfimnosti a formatu otazek v dotazniku. Nékteré vyzkumy
naznacuji, ze respondenti mohou piehdnét miru své ucasti nebo mohou mit problémy pii
vzpomindni na udalosti ¢i odhadovani frekvence zapojeni. Citlivd témata mohou také vést k

podhodnoceni nebo nadhodnoceni odpovédi (Veal, 2018).

Analyticka jednotka

Vyzkumnou jednotkou byla Siroka vefejnost. Dotaznik byl v elektronicky distribuovan
ruznymi kandly napti¢ vékovymi skupinami a geografickymi oblastmi mezi ¢leny zékladniho
souboru, u kterych se pfedpokladalo, Ze budou umét ovladat chytry telefon a mobilni aplikace
(jelikoz by zavedeni crowdshippingu fungovalo primarné pies mobilni aplikaci). Prestoze
vyzkum primarné probihd v Pardubicich, tak vzhledem k nahodnému vzorku na néj odpovidali

respondenti z riznych mést po celé Ceské republice.

Charakteristika vyzkumného souboru

Nahodny vzorek je podmnoZina populace, kterd je vybrana tak, ze kazdy prvek populace
ma stejnou Sanci byt vybran. To znamend, Ze vybér neni ovlivnén zadnym faktorem, jako jsou
osobni preference nebo pfedpojatost vyzkumnika.

Zkoumany soubor tvoii celkem 235 respondentli, 133 muzi a 102 Zen Nejvice
zastoupena je vekova skupina v rozmezi 18-29 let. Mladi lidé v tomto v€ku jsou obecné
aktivnéjsi online a s vétsi pravdépodobnosti se zapoji do online prizkumi a dotazniki.
Na zakladé provedenych zahrani¢nich studii miZzeme soudit, Ze potencialné vhodni
crowdshippeti jsou takto mladi lidé, pfevazné studenti., kteti jsou flexibilni a zaroven schopni

pracovat s mobilnimi aplikacemi

Instrument
Pro sbér relevantnich dat byl vytvofen dotaznik se 104 otdzkami. VétSinou se jedna
0 uzaviené otazky, které jsou v ptipad¢ potteby doplnény o moznost volné odpovédi. Dotaznik

zakonCuje oteviend otdzka, kterd respondentim umoZiuje volné se vyjadiit k dané
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problematice a navrhnout vlastni feSeni. Ne vSichni respondenti vSak zodpoveédéli vSechny

otazky. Z celkového dotazniku bylo vybrano 15 otazek pro ucel této diplomové prace.

Zpusob administrace dotazniki

Dotaznik pro tuto studii byl vytvofen pomoci online formuldfe Google Forms
a distribuovan pouze online. Tudiz byl pfistup omezen pouze na technicky zdatné osoby
s pristupem k internetu. Tato forma dotazniku vSak byla vybrana jako vyhovujici, jelikoz je od
potencialnich budoucich crowdshipperti ocekavano, ze budou umét pracovat s online nastroji
a aplikacemi. Vyhodou elektronickych priizkumi jsou nulové néklady a rychlost, s jakou je lze
provést. Rozhrani Google Forms je navic uzivatelsky velmi privétivé. Odpovédi byly sbirany
od 26. 7. 2023 do 12. 11. 2023. Dotaznik vSak nebyl uzavien ani smazan a je stale k dispozici
k vyplnéni.>

2.3.2 Analyza vysledkii dotaznikového prizkumu
Prvni ¢ast dotazniku se zaméfovala na socioekonomické charakteristiky respondenti

a zaznamenané odpovéedi jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Socioekonomické charakteristiky respondentt

Vék Pocet odpovédi
do 18 let 4
18 —29 let 115
30 -39 let 31
40 - 49 let 27
50 — 59 let 16
60 a vice let 42
Pohlavi

muz 133
zena 102
Zaméstnani

student 79
nezaméstnany 1
OoSVC 17
zaméstnanec ve vefejném sektoru 56

5 Dotaznik je k dispozici na https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLScOQFokbY dcA8u-HtKuglCheyhawt-
LIgTsMqf2js5v268mAg/viewform
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zaméstnanec v soukromém sektoru 42
na rodi¢ovské dovolené 3
pobirajici vysluhu (dichod) 39
Piijem

méné nez 15 000 K¢ 57
15001 — 25 000 K¢ 57
25001 — 35 000 K¢ 46
35000 K¢ a vice 46
nepieji si odpovidat 29
DosazZené vzdélani

zékladni 30
sttedoskolské s vyucnim listem 13
stiedoskolské s maturitou 95
vysokoskolské — bakalarské 41
vysokoskolské — magisterské 41
vysokoskolské — doktorské 15
Vzdélani v oblasti dopravy ¢i logistiky

ano 92
ne 143
Zaméstnani v oblasti dopravy i logistiky

ano 83
ne 152
Rodinna situace

ziji s rodici a jsem mladsi 18 let 4
ziji s rodi¢i a jsem starsi 18 let 56
jsem otec/matka v roding s détmi mladsimi 18 let 30
jsem otec/matka v roding s détmi star§imi 18 let 13
Z1ji s partnerem/partnerkou nebo manzelem/manzelkou 89
Ziji sam 40
jsem prarodic€ (ziji s vnoucaty) 3

Zdroj: Data z provedené¢ho dotaznikového Setieni
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V roce 2023, kdy $etieni probihalo, byla v Ceské republice zakladni sazba minimalni
mzdy pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin 17 300 K¢ za mésic. Ve stejném roce
median mezd ¢inil 37 492 K&.6

Druha ¢ast dotazniku se jiz zamétovala na vnimani crowdshippingu ve srovnani s jinymi
moznostmi doruc¢ovani. Cilem téchto otazek bylo zjistit postoj obyvatel vii¢i crowdshippingu.
Tabulka s otdzkami a odpovédmi vybranymi pro ucely této prace jsou k dispozici jako Ptiloha

A.

= Pozitivni = Pozitivni (vlastni zkuSenost) = Negativni = Nejsem si jist/a

Obrazek 1 Jaky mate postoj k moznosti ptijimat objednané zbozi pomoci sluzby
crowdshippingu? (Data z provedeného dotaznikového Setient)

Prvni graf vizualizuje postoje respondentil k vyuziti crowdshippingové sluzby pro
pfijem objednavaného zbozi. Graf je rozdélen do Ctyt segmentl, jez reprezentuji nésledujici
kategorie postoji: Pozitivni — 89 (37,8 %) respondentli, Pozitivni (s vlastni zkuSenosti) - 6
respondentl (2,5 %), Negativni - 15 respondentd (6,3 %), Neurcity (nejsem si jist/a) — 125
respondentti (53 %). Z pohledu dat v grafu Ize konstatovat, Ze v populaci ptevlada kladny postoj
nad negativnim. 6 respondentil mé dokonce s touto sluzbou i pifimou osobni zkusenost, ktera
dle vseho posiluje jejich kladné vnimani. Nejvyssi je pocet respondentli (53 %), ktefi si ohledné

crowdshippingu nejsou jisti. Tato vdhavost naznacuje, ze crowdshipping je pro velkou cCast

6 Priimérné mzdy - 3. Gtvrtleti 2023. In: Cesky statisticky tifad [online]
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populace stale nezndmym konceptem, s nimz se dosud nesetkali a zatim si tak na néj nevytvofili
uceleny nézor.

Z grafu muzeme soudit, Zze crowdshipping ma potencial stit se popularni sluzbou,
jelikoZz k nému ma velka cast respondentt kladny postoj. Pro jeho $irsi rozsifeni je klicové
oslovovat vahavé respondenty a budovat divéru v tuto sluzbu. Toho lze dosdhnout cilenymi
marketingovymi kampanémi zdlraznujicimi benefity crowdshippingu (flexibilita, nizka cena,
ekologicka Setrnost), sdilenim pozitivnich recenzi od uzivateld s pfimou zkuSenosti a prezentaci
piikladl GspéSnych implementaci v jinych zemich. Dilezité je i transparentnost a bezpecnost
crowdshippingové platformy, kvalitni zdkaznicky servis a legislativni Upravy usnadiiuyjici cestu

crowdshippingu na trh.

= Zcela nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = Spise souhlasim = Zcela souhlasim

Obrazek 2 Jedna se o moznost rychlejsiho piijeti objednaného zbozi? (Data z provedené¢ho
dotaznikového Setteni)

Druhy graf znazoriiuje vysledky Setfeni zaméfeného na vnimani crowdshippingu
z hlediska rychlosti doruceni zbozi v porovnani s jinymi moznostmi dorucovéani. VétSina
respondentll (celkem 74 %) souhlasi s tvrzenim, Ze crowdshipping piedstavuje moZnost
rychlejsiho pfijeti objednaného zbozi. Z toho 56 % s timto tvrzenim spiSe souhlasi, zatimco 18
% respondentt s nim zcela souhlasi. Pouze 3 % respondentt s tvrzenim zcela nesouhlasi a 23
% spiSe nesouhlasi.

Toto zjiSténi reflektuje, Ze by se crowdshipping mohl stat atraktivni mozZnosti pro

zéakazniky, ktefi pozaduji rychlé¢ doru€eni zboZi. Mnoho respondentll vnimé crowdshipping
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jako efektivnéjsi a rychlejsi alternativu k tradicnim metoddm dorucovéni, a proto se tato metoda
pravdépodobné stane v budoucnu jesté vice populdrni. Je vSak dulezité poznamenat, ze graf
neposkytuje informace o motivaci respondentii pro jejich odpovédi. Pro komplexnéjsi
pochopeni vnimani crowdshippingu z hlediska rychlosti doruc¢eni by bylo vhodné provést dalsi
prazkum, ktery by se zaméfil na detailnéjsi analyzu zkusSenosti respondentli s touto metodou
doruovani. Prizkum by se mohl zaméfit na otdzky tykajici se specifickych faktort
ovliviiyjicich vnimani rychlosti doru€eni, vnimani vyhod a nevyhod crowdshippingu v tomto
ohledu a faktorQ, které by ovlivnily preference respondentl v ptipadé, Ze by pozadovali co

nejrychlejsi doruceni zbozi.

= Zcela nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = SpiSe souhlasim = Zcela souhlasim

Obrazek 3 Jedna se o moznost ziskat objednané zboZi levnéji (Data z provedeného
dotaznikového Setteni)

Tteti graf zobrazuje vysledky Setfeni zaméfeného na vniméani crowdshippingu
z hlediska ceny doruceni zbozi. 53 % respondentt spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze crowdshipping
predstavuje moznost levnéjsiho doruceni zbozi v porovnani s jinymi zptisoby doruceni. Zcela
souhlasi 21 %. Oproti tomu 22 % spiSe nesouhlasi a 4 % zcela nesouhlasi.

Toto zjisténi ukazuje vniméani crowdshippingu jako atraktivni a cenové dostupné
moznosti doruceni zbozi. S rostoucim vniménim crowdshippingu jako levné&jsi alternativy
muzeme ocekavat vzrist poptavky po tomto zptisobu doruceni ze strany zakaznikd. V reakci

na rostouci poptavku se pravdépodobné rozsiti nabidka crowdshippingovych sluzeb ze strany

dorucovacich spolecnosti a e-shopi. Konkuren¢ni tlak na trhu crowdshippingu povede
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k optimalizaci cen a sluzeb, ¢imz se tato metoda dorucovani stane jest¢ atraktivnéjsi pro
zakazniky. Pro udrzeni konkurenceschopnosti a uspokojeni rostoucich narokt zakaznikl bude

nutné neustale inovovat a optimalizovat crowdshippingové platformy a technologie.

= Zcela nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = Spise souhlasim = Zcela souhlasim

Obrazek 4 Jedna se o vétsi riziko ztraty nebo poskozeni zasilky (Data z provedeného
dotaznikového Setieni)

Ctvrty graf zobrazuje vysledky Setfeni zaméfeného na vnimani crowdshippingu
z hlediska rizika ztraty nebo poSkozeni zasilky. MlZeme fict, Ze vétSina respondentti (72 %)
souhlasi s tvrzenim, Ze crowdshipping predstavuje vétsi riziko ztraty nebo poskozeni zasilky
v porovnani s jinymi zptusoby doruceni. Témét polovina respondentti (47 %) s timto tvrzenim
spiSe souhlasi a 25 % respondentt s nim zcela souhlasi. Pouze 28 % respondentti s tvrzenim
nesouhlasi, pficemZ 26 % z nich spiSe nesouhlasi a 2 % s nim plné nesouhlasi.

Toto zjisténi reflektuje obavy respondentl ohledné bezpecnosti a spolehlivosti
crowdshippingu. Mnoho respondentl vinima crowdshipping jako rizikovéj$i metodu doruceni
z divodu vétsiho poctu subjektl podilejicich se na doruceni zasilky a méné transparentniho
procesu dorucovani. To mlze vést k vahani ze strany zakaznikd vyuZzivat crowdshipping pro
doruceni cennych nebo kiehkych zasilek. Pro piekonéani téchto obav a budovani divéry
u zdkaznikli bude nutné ze strany crowdshippingovych platforem a dorucovacich spole¢nosti
investovat do transparentnosti a bezpe¢nosti procesu dorucovani. Nabidka pojiSténi zasilek
a kompenzaci v ptipadé ztraty nebo poskozeni miize zmirnit obavy zdkaznikl a zvysit

atraktivitu crowdshippingu. LepSi komunikace s odesilateli a pfijemci o stavu zésilky
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a pripadnych problémech miize vést k vétsi spokojenosti a divére v crowdshipping. Zaroveil
platformy musi mit zavedeny systém ovétrovani registrovanych uzivatelii tak, aby nedochazelo
k cilenym kradezim zésilek ze strany dorucovatelt (napt. ovérovani identity pomoci bankovni
identity). V nadvaznosti na to musi vyfesit i spravu osobnich dat. Nutnost sdilet své osobni tidaje

vSak mlze odradit ¢ast potencidlnich uzivateli.
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Kradez zasilky Moznost poskozeni zasilky ~ Problémy s ochranou  Nic, podobna rizika hrozi i

béhem dorucovani osobnich udaji zakaznika pfi pouziti jinych zptisobt

pii dorucovani doruceni.

Obrazek 5 Co vas jako uZivatele nejvice znepokojuje pii dorucovani zbozi pomoci
crowdshippingu prostfednictvim vefejné dopravy? (Data z provedeného
dotaznikového Setteni)

Ptedlozeny sloupcovy graf zobrazuje vysledky Setfeni s cilem zmapovat hlavni obavy
uzivateli tykajici se dorufovani zbozi pomoci crowdshippingu prostfednictvim vetejné
dopravy. V této otazce bylo mozné vybrat vice odpovédi najedou. Z grafu je patrné, Ze nejvetsi
obavy uzivatell se tykaji kradeze zasilky (132 odpovédi) a moznosti poskozeni zasilky béhem
dorucovani (121 odpovédi). Dalsimi obavami jsou problémy s ochranou osobnich udajia (90
odpovédi) a vnimani rizik crowdshippingu jako srovnatelnych s jinymi metodami doruc¢ovani
(58 odpovedi).

Pro zmirnéni obav uZzivatelll je dilezit¢ implementovat robustni systém sledovani
zasilek, provéfovat a ovefovat identitu crowdshippert, vyuzivat zabezpecené schranky pro
ukladani zésilek a pojistit zasilky proti kradeZi. Pro minimalizaci poskozeni zasilek je nutné
dbat na peclivé baleni a oznaCovani zésilek, vzdélavat crowdshippery ohledné spravné
manipulace se zasilkami a zavést systém kompenzaci za poSkozené zésilky. V otdzce ochrany

osobnich udaju je nezbytné dodrzovat ptisné standardy, transparentné informovat uzivatele
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o shromazd’ovani a pouzivani jejich dat a dat jim moznost kontrolovat a upravovat své osobni
udaje. Zasadni pro budovani divéry v crowdshipping je budovani transparentnosti a zajisténi
kvalitniho zédkaznického servisu. Dilezité je také vzdélavat uzivatele o crowdshippingu a jeho
vyhodach.

Crowdshipping mé potencial stat se popularni metodou doruc¢ovéani zbozi, avSak je
dalezité minimalizovat obavy uzivateli ohledné¢ bezpecnosti a ochrany osobnich udaji.
Implementaci vySe uvedenych opatfeni a aktivnhim budovanim davéry mohou platformy

a dorucovaci spolecnosti zmirnit obavy uzivateli a zajistit hladky a bezproblémovy pribeh

crowdshippingu.
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pomoci box umistény na ve vydejnim misté od crowdshippera fidi¢e na konecné
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pfimo do dopravy vetejné dopravy vefejné dopravy dopravy
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Obrazek 6 Piistup respondentli ke crowdshippingu pro pievzeti zasilky (Data z provedeného
dotaznikového Setteni)

Dale mé¢li respondenti odpovidat na zptsob, jaky by byl pro né nejpohodInéjsi v ptipadé
prevzeti zésilky. V dotazniku bylo uvedeno pét moZnosti — doru€eni zésilky pomoci
crowdshippingu ptimo do domu/kancelafe, doruceni do samoobsluzného boxu umisténého na
zastavce verejné dopravy, ponechani zasilky ve vydejnim misté pobliz zastavky vefejné
dopravy, pievzeti zasilky od crowdshippera na zéastavce vetejné dopravy a pirevzeti zasilky
od fidi¢e na konecné zastavce vefejné dopravy. Z grafu muzeme vidét, Ze nejpohodiné;si
zpusob pievzeti zasilky je doruceni pfimo do domu ¢i kancelare. V tomto ptipadé je vSak malo
pravdépodobné, ze by tato cesta piesné kopirovala planovanou cestu crowdshippera, ktery by

tak pravdépodobné musel stravit vice ¢asu na cesté. Pftimé doruc¢ovani do domu ¢i kancelare
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proto neni pro tento koncept zcela vhodné. Na druhém misté se umistilo doruceni do
samoobsluzného boxu umisténého na zastavce MHD. Samoobsluzné boxy jiz byly vyuzity
v nékterych piipadovych studiich a jevi se jako nejvhodnéjsi ulozisté pro zasilky, vzhledem
k moZnosti jejich umisténi v blizkosti zastavek a flexibilité, které piedstavuji v pfipadé ¢asu
vyzvednuti odlozenych zésilek. Ponechani zasilky na vydejnim misté€ shledali respondenti ¢asto
spiSe pohodIné. Nejméné pohodIné byla pro respondenty moznost prevzeti zasilky od fidice
meéstské hromadné dopravy na konecné zastavce. To je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze tato
moznost neposkytuje zddnou flexibilitu pro zakazniky, kteti by si chtéli své zasilky vyzvednout
a byli odkazani na cas ptijezdu ptislusného spoje. Stejny problém by nastal i v ptipad¢ prevzeti
zésilky pfimo od crowdshippera na zastdvce méestské hromadné dopravy.

Prestoze potencidlni zdkaznici preferuji doruceni zasilek pfimo do svych domovil ¢i
kancelafi, crowdshipping neni pro tento zplsob dorucovani zcela vhodnym konceptem. Proto
je zadouci pro implementaci crowdshippingu vyuzivat samoobsluzné boxy a v mistech, kde
nebude mozné vyuzivat vydejni mista. Jak jiz naznacily vysledky zahrani¢nich studii, umisténi
téchto boxil ¢i vydejnich mist je zasadni pro uspéSnou implementaci a fakt, jak lidé budou

crowdshipping vnimat, a proto by tomu méla byt vénovana maximalni pozornost.

Nemam dostate¢né znalosti _ -
Nepodporuji tento zptsob doruc¢ovani - _-
Mozné zpozdéni na mé ceste _ -
Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni _ _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmi pravdépodobné B Pravdépodobné Nejsem si jisty/a

B Nepravdépodobné B Velmi nepravdépodobné

Obrazek 7 Plati pro Vas tyto omezeni pfi realizaci dorucovani pomoci crowdshippingu?
(Data z provedeného dotaznikového Setieni)

Respondenti byli rovnéz dotazovani, jakéd pro né plati omezeni pfi realizaci dorucovani

pomoci crowdshippingu. V sedmém grafu (obrazek 7) jsou uvedeny Ctyfi vybrané omezeni:
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nemam dostatecné znalosti o tomto zpiisobu dorucovani zasilek, nepodporuji tento zptisob
dorucovani, myslim si, ze finan¢ni ohodnoceni pro mé¢ bude nedostateéné a budu se obavat, ze
se kvili dorucovani zasilky zpozdim do prace/Skoly. V pfipadé¢ omezeni ,,nemam dostatecné
znalosti o tomto zplsobu dorucovani zasilek® nejCastéjsi odpovédi byly moznosti ,,velmi
pravdépodobné* a ,,pravdépodobné®. Tyto odpovédi ukazuji, ze zdsadni prekazkou pro Sirsi
pfijeti crowdshippingu je nedostatek znalosti o tomto konceptu ze strany Siroké vefejnosti, kdy
mnoho potencidlnich uzivateli nevi, co to je a jak to funguje. N&ktefi potencidlni uzivatelé
nemusi duvérovat, ze je to spolehlivy a bezpecny zplisob doru¢ovani zbozi. Nékteti lidé si
mohou myslet, ze crowdshipping je levné&jsi varianta doru¢ovani, kterd neni tak kvalitni jako
tradi¢ni metody. Proto je nutné tomu ptedejit prostiednictvim marketingovych kampani, PR
aktivit a vzdélavacich programi.

Na omezeni ,,nepodporuji tento zplisob dorucovani nejveétsi ¢ast respondentli zvolila
moznost ,,nejsem si jisty/a“. Tato odpovéd’ miize byt rovnéz spjatd s nedostate¢nou znalosti
konceptu, na zéklad¢ kterého se uzivatele zatim stale nerozhodli, ¢i ho chtéji podporovat, ¢i
nikoliv.

Dal$im moznym omezenim je ,,budu se obavat, Ze se kvili doru¢ovani zasilky zpozdim
do prace/skoly”, u kterého vétSina respondentli zvolila moznosti velmi pravdépodobné*
a ,,pravdépodobné®. Pravé obavy ze zpozdéni pii doru¢ovani mohou vést k mensSimu zajmu
o registraci do crowdshippingovych platforem, ¢imz by pocet dostupnych dorucovateli byl
nizky doba doruceni delsi. Jako mozné opatieni by bylo ideédlni zavést poskytovani Sirokych
a flexibilnich casovych oken pro doruceni, ktera mohou Ilépe vyhovovat dorucovatelim
a minimalizovat riziko zpozdéni. Zaroven by dorucovatel¢é méli mit mozZnost piedem
naplanovat svou trasu a vidét pfedpokladany ¢as doruceni, aby mohli 1épe sladit své osobni
povinnosti s doru¢ovanim. Poskytovani aktualnich informaci o dopravni situaci miZze pomoci
dorucovateliim 1épe planovat svou cestu a vyhnout se zacpam ¢i jinym prekazkam. Preferovani

dorucovani do samoobsluznych boxt také poskytne dorucovatelim vice flexibilnosti.

2.4 Zhodnoceni soucasného stavu
Z analyzy soucasného stavu v Ceské republice a zahraniéi vyplyvaji nasledujici vyhody
a problémy crowdshippingu.
Hlavni vyhody crowdsppingu:
e Pozitivni dopad na Zivotni prostfedi (vyhoda pro obyvatele)
e Pozitivni dopad na dopravni situaci v centrech mést (méné kongesci) (vyhoda pro

mesta)
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e Nizsi néklady na doruceni v ramci posledni mile (pro e-shopy)
e Siroka sit’ potencionalnich dorudovatel (pro doru¢ovaci spole¢nosti)

e Moznost snadného ptivydélku na nekvalifikované pozici (pro crowdshippery)

Identifikované problémy crowdshippingu:
e Nedostatek a nedostupnost crowdshipperd.
e Nezarucend kvalita sluzeb.
e Obavy o kradeze a ztraty zasilek, prebirani zodpovédnosti.
e Problémy s ochranou osobnich udajt.

e FEkonomicka udrzitelnost.

Navzdory tomu, Ze ve svété neni mnoho zavedenych realizaci crowdshippingu, na trhu
se objevilo né€kolik spolecnosti a startupti. Tyto podniky casto aplikuji rozdilné koncepty;
napiiklad AmazonFlex vyuziva neprofesiondlnich kuryri s automobilovymi trasami
zaméfenymi na doruceni. Nekteré startupy, jako PiggyBee, se zaméfily na mezindrodni
dorucovani za vyuziti cestujicich, kteti meli k dispozici volné misto ve svych zavazadlech.
AvSak zadny z téchto projektd se neukazal jako dlouhodobé udrzitelny, coz lze pficist
nedostatku z4djmu ze strany cestujicich a komplikacim spojenym s dorucenim zasilek
ke crowdshipperiim v ramci prvni mile dorucovani.

Crowdshipping s vyuzitim MHD ¢i alternativnich zptisobd dopravy pii jiz planovanych
cestach zatim neni v Ceské republice ani jinde ve svété dlouhodobé aktivné zaveden a stéle se
nachdzi v teoretické rovingé. NejvyznamnéjSim pokusem byl pilotni projekt MyWays
spole€nosti DHL ve Stockholmu v roce 2013, ktery jiz byl ukoncen. Béhem tfimési¢niho
fungovani bylo pfepraveno piiblizné 1000 zésilek, pficemz crowdshippery byli nejcastéji
studenti. V pfipadech, kdy se o zasilku Zadny crowdshipper nepfiihlésil, byla dorucena
profesiondlnim kuryrem spole¢nosti DHL. Divody ukonceni tohoto projektu vSak nebyly
zvetejnény. Neddvno se k praktické realizaci piiblizil projekt ,,Offi-Packer]l” videfiského
dopravniho podniku, ktery ma byt oficidlné¢ spustén v druhé poloviné roku 2024, takze
momentalné nejsou dostupné zadné udaje o jeho uspesnosti.

Jednim z hlavnich problémti, proc¢ tento systém dosud nebyl Siroce implementovan, je
jeho novost a s ni spojené nevyteSené otazky, jako naptiklad odpovédnost za Skodu v ptipadé
ztraty, odcizeni nebo poSkozeni zésilek, a také otdzka ochrany osobnich udaji. Dalsi

vyznamnou vyzvou je nedostatecné pokryti. V pfipadé, ze se o doruceni zésilky nepiihlasi
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zadny crowdshipper nebo pokud doruceni na posledni chvili zrusi, je nezbytné mit zalozni
dorucovatele, kteti by byli schopni v této situaci zaskocit. V pilotnim projektu MyWays tyto
situace tesili profesionalni kuryti, avSak tato varianta je realizovatelna pouze tehdy, pokud
crowdshipping nabizi pfimo doruc¢ovaci spolecnost a ekonomicky je velmi nevyhodna.

Crowdshipping ma v Ceské republice znaény potencial stat se popularni sluzbou diky
kladnému postoji mnoha respondentli. Cesta k jeho Sir§Simu rozsifeni je pomoci osloveni
vahavych uzivatel a budovani jejich duvéry. Tohoto cile Ize dosahnout prostiednictvim
cilenych marketingovych kampani, které zdiirazni vyhody crowdshippingu, jako je flexibilita,
niz§i naklady a ekologickd Setrnost. Dulezitou roli hraje také sdileni pozitivnich recenzi
od uzivatelli s pifimou zkuSenosti a prezentace Uspé€Snych implementaci v jinych zemich.
Transparentnost a bezpecnost platformy, kvalitni zédkaznicky servis a pfiznivé legislativni
prostfedi jsou dalS§imi faktory pro uspéSné pfijeti crowdshippingu na trhu. Navzdory
pozitivnimu vnimani crowdshippingu jako efektivnéj$i a rychlejsi alternativy k tradi¢nim
metodam dorucovani, existuji obavy tykajici se bezpecnosti a spolehlivosti této sluzby. Mnoho
respondentll vnima crowdshipping jako rizikovéjsi metodu dorucovani kvili vétSimu poctu
subjektll zapojenych do procesu a mensi transparentnosti. Tyto obavy mohou byt zmirnény
investicemi do bezpe¢nostnich opatieni, jako je pojisténi zasilek a kompenzace v ptipadé ztraty
nebo poskozeni. Lepsi komunikace o stavu zésilky a zavedeni systémul ovéfovani uzivatel
mohou rovnéz prispét k veétsi diveére zakaznikli. V reakci na rostouci poptavku po
crowdshippingu bude nutné neustale inovovat a optimalizovat platformy a technologie, aby
byla zajisténa konkurenceschopnost a uspokojeni rostoucich narokti zdkaznik.

V nésledujici kapitole autorka navrhne feSeni zavedeni crowdshippingu v podminkach

mésta velikosti Pardubic a toto feSeni dale zhodnoti.
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3 NAVRH RESENIi PRO PODMINKY KONKRETNI
OBLASTI CR

Jako konkrétni oblast aplikace navrhovaného feSeni byly zvoleny Pardubice. Pardubice
jsou vyznamné vychodocCeské mésto s 92 149 obyvateli. Jsou strategickym zelezni¢nim uzlem
Pardubického kraje propojujici traté Praha — Ceska Tfebové, Pardubice—Liberec a Pardubice —
Havlickiiv Brod. Spole¢n¢ s 23 kilometry vzdalenym Hradcem Kréalové tvoifi Hradecko-
pardubickou aglomeraci, Citajici 152 obci, ve kterych zije vice nez 340 tisic obyvatel.

Svou polohou a rozmanitym obchodnim sektorem poskytuji Pardubice idealni prostredi
pro rozvoj a uspéch crowdshippingové platformy. Mésto ma kompaktni centrum, obsahlou sit’
MHD od poskytovatele Dopravni podnik mésta Pardubic a dobrou infrastrukturu pro pési
a jizdni kola. Magistrat mésta oteviené podporuje sdilenou mobilitu. Vzhledem k rovinatému
terénu mésta a husté siti cyklostezek je v Pardubicich i vysoky pocet cyklistii. Magistrat mésta
Pardubic nechal v letech 2019 az 2022 vypracovat Plan udrzitelné meéstské mobility
statutarniho mésta Pardubice, zkracené zvany ParduPlan. V ramci toho planu byly analyzovany
vSechny druhy dopravy vyuzivané ve mésté - hromadna, individualni, ndkladni, nemotorova,
ale 1 doprava v klidu (parkovani) s cilem navrhnout opatfeni, kterd by vedla k plynulejsi,
dopravniho chovani obyvatelti Pardubic vypracovaném v roce 2021 vyplynulo, ze MHD,
chiize, kolo 1 automobil maji v Pardubicich relativné rovnomérné zastoupeni. Toto dopravni
chovani v fad¢ ukazatel napliiuje cile dopravnich strategii mést zapadni Evropy. Dale v ramci
planu byly vytvoreny specifické cile, ke kterym do roku 2035 méla doprava v Pardubicich
smétfovat. Mezi témito cili je také dopravni zklidnéni mésta a zvyseni podilu udrZitelnych druhti
dopravy na dé€lbé prepravni prace.

Cil diplomové prace je navrhnout a implementovat takové feSeni crowdshippingu, které
bude efektivni a spolehlivé pro podminky v mésté Pardubice. Crowdshipping ma potencial
pfinést méstu Pardubice i jeho obyvatelim mnoho benefitt. Zakaznici budou moct vyuzit
flexibilné&jsi, rychlejsi a cenové dostupnéjsi dorucovani zasilek. Mésto poté bude profitovat
z niz§itho dopravniho zatizeni a méné vyprodukovanych emisi. Crowdshipping dopliuje
méstsky plan mobility, mezi jehoz cile patii zvySeni efektivity prepravy zbozi, zvyseni kvality
zivota obyvatel ¢i zlepSeni image mésta. Jeho implementace tak pfedstavuje nejen inovativni

a moderni feSeni pro dorucovani zésilek, ale i cestu k udrzitelnéjsi budoucnosti Pardubic.

7 ParduPlan — Plan udrzitelné méstské mobility mésta Pardubice [online]
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Je vsak dilezité podotknout, Ze crowdshipping neni jedinou moznosti, jak udrzitelné
feSit doruceni na posledni mili vrdmci mést. Mezi dalsi patfi napiiklad vyuZzivani
elektromobility, ndkladnich elektrokol, nebo dorucovacich dront. Pouze propojenim vsech

moznych alternativ Ize dosahnout udrzitelného systému.

3.1 Preprava zasilek ve spojich linek Dopravniho podniku mésta Pardubic

Dopravni podnik mésta Pardubic (DPMP) byl zaloZzen vroce 1950 a provozuje
méstskou autobusovou a trolejbusovou dopravu v Pardubicich s tim Ze, n¢které linky zasahuji
1 mimo katastr mésta. Vozovy park ¢ita 74 autobust, 56 trolejbusti a 7 historickych vozidel.
DPMP obsluhuje 213 zastavek a za rok piepravi zhruba 26 360 000 cestujicich.®

V pardubické MHD existuji dva hlavni ¢asové useky s vyrazné zvySenou intenzitou
dopravy, kterymi jsou ranni Spicka mezi 7. a 9. hodinou a odpoledni $picka mezi 15. a 17.
hodinou, kdy zacind a kon¢i pracovni doba a Skolni dochdzka. Vzhledem k zatiZzenosti
dopravniho systému a minimalizace rizika zpoZdéni a poskozeni zésilek by tak bylo idealni
vyuZzivat predev$im neexponované spoje mimo $picku, nicméné je nutné pocitat s faktem, ze to
budou primarné lidé¢ dojizd€jici do prace vranni Spicce, kteii by byli potencidlnimi
crowdshippery.

Vzhledem k pfepravnimu fddu Dopravniho podniku mésta Pardubic (DPMP), ktery
dovoluje cestujicim pfevazet zavazadla, nemize byt vyuziti MHD pro ptepravu zésilek nijak
zakazano. Zaroven v ptipad¢, ze dana zésilka nepiekroci velikostni limit pro ptfiruéni zavazadlo
specifikovany v prepravnim fadu, tak DPMP nemizZe z crowdshippingu piimo financné
profitovat. Pfesto vSak muze pro DPMP predstavovat fadu potencidlnich benefitd, které
zahrnuji hlavn€ environmentélni a socialni aspekty. Vyuziti MHD pro piepravu zésilek pfispiva
k redukci individuélni automobilové dopravy, ¢imz se sniZzuje dopravni zatéZ ve mesté. To vede
ke zlepSeni plynulosti dopravy, mensimu zneciSténi ovzdusi a hluku a celkové k pfijemnéjSimu
zivotnimu prosttedi pro obyvatele Pardubic. Crowdshipping s vyuzitim MHD je ve srovnani
s individudlni automobilovou dopravou mnohem ekologi¢téjsi variantou piepravy zasilek.
Umoziuje lidem snadno a pohodlné pievazet zasilky bez nutnosti vlastnit automobil, ¢imz se
stava dostupnéjsi pro Sirokou vefejnost, véetné studentl, seniorti a osob s nizkymi pfijmy.
Podpora crowdshippingu mize DPMP pfinést pozitivni publicitu a demonstrovat jeho snahu
stat se modernim a zodpovédnym dopravnim podnikem, ktery aktivné pfispiva k udrzitelnému
rozvoji mésta Pardubic v symbioze s ParduPlanem. Je dilezité zdiraznit, Ze pro dosazeni

plného potencidlu je nezbytna propracovand marketingova strategie. DPMP by mél aktivné

8 Vyro¢ni zprava DPMP za rok 2022
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propagovat tuto sluzbu a zdtraznovat jeji benefity pro cestujici (napf. slevy na jizdném pro
aktivni dorucovatele, které by mohl dopravni podnik nabidnout ve spolupraci ve spolupraci

s magistratem meésta ¢1 moznost piivydélku) i Zivotni prostiedi.

3.1.1 Prepravni rad Dopravniho podniku mésta Pardubic
V souvislosti s implementaci crowdshippingu prostiednictvim MHD v Pardubicich je

nezbytné se seznamit s pravidly pro pifepravu zavazadel dle platného ptepravniho fadu
a respektovat limity pro velikost, hmotnost a obsah zasilek. Dodrzovanim téchto pravidel dojde
k bezproblémovému a bezpeénému pribéhu piepravy a zajisténi komfortu pro vSechny
cestujici. Clanek X. ptepravniho fadu Dopravniho podniku mésta Pardubice jasné definuje
maximalni rozméry a hmotnost pfirucnich zavazadel, které cestujici smi bezplatné ptepravovat.
Nejvéetsi piipustné rozméry predmétu, ktery je mozno ptepravovat jako ruéni zavazadlo, jsou
25 x 40 x 60 cm. Jde-li o pfedmét deskového tvaru tloustky nejvyse 5 cm, jsou nejveétsi
ptipustné rozméry takového predmétu jako ru¢niho zavazadla 80 x 100 cm a jde-li o pfedmét
tyCového tvaru o priméru nejvyse 20 cm, je nejvétsi piipustnd délka takového predmétu jako
ruéniho zavazadla 150 cm. Ruéni zavazadla v poctu nejvySe 3 ks se prepravuji zdarma.
V pripadg, ze zasilka piekroci stanovené limity, je nutné zakoupit specialni jizdni doklad pro
nadmérna zavazadla. Nejvyssi povolené rozméry piepravovaného zavazadla jsou 50 x 60 x 80
cm. Jde-li o pfedmét deskového tvaru tloustky nejvyse 10 cm, jsou nejvetsi povolené rozmeéry
takového predmétu jako zavazadla 100 x 150 cm a jde-li o pfedmét ty€ového tvaru o priméru
nejvyse 25 cm, je nejvetsi povolend délka takového predmétu jako zavazadla 300 cm. Piedméty,
které, byt 1 jen jednim rozmeérem, presahnou nejvyssi povolené rozméry zavazadla, nelze
v MHD Pardubice ptfepravovat. V urcitych situacich mize byt pteprava zavazadel ovlivnéna
aktualni pfepravni situaci. Détské koc¢arky a piepravované osoby na voziku pro invalidy maji
v MHD vzdy piednost pred zavazadly. Ridi¢ mize prepravu nadmémych zavazadel odmitnout
v zavislosti na okamzité ptepravni situaci. Pfepravni fad dale specifikuje, co nesmi byt obsahem
zavazadel pfepravovanych v pardubické MHD. Tato omezeni se vztahuji na predméty, které by
mohly ohrozit bezpecnost a zdravi cestujicich, poskodit ¢i znecistit majetek dopravniho
podniku. Dale nelze v MHD pievazet nabité stielné zbrané€, véci vybusné, jedovaté,
radioaktivni, t€kaveé, Ziravé nebo véci, které mohou zplsobit nakazu. Zasilky piepravované
MHD musi byt fadné zabaleny a zajistény tak, aby béhem piepravy nedoslo k jejich poskozeni
ani poSkozeni majetku dopravniho podniku. Zaroven vSechny zasilky musi spliovat v§echny

pozadavky pro piepravu.
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3.2 Mozné zpisoby doruceni v ramci mésta Pardubic

Posledni ¢asti dorucovaciho procesu zavisi na zvoleném zptisobu doruceni. Muze jit
o predani zasilky pfimo adresatovi, ulozeni zasilky na vydejnim misté (provozovné nezavislého
podnikatele, ktery krom¢ své hlavni c¢innosti umoziuje také piijem a vydej zasilek
nasmlouvanych dopravcll) nebo ulozeni zasilky v samoobsluzném vydejnim misté (tlozném
boxu). Doruceni pfimo adresatovi predstavuje klasickou metodu, ktera usnadiiuje komfortni
pfijem zbozi v misté dle vybéru zakaznika, at’ uz doma, v préci, ¢i na jiném preferovaném miste.
V ramci dotaznikového Setfeni vedeném vyzkumnym tymem doc. Ing. Libora Svadlenky, Ph.D.
(kapitola 2.4) respondenti nejcastéji zvolili moznost doruceni zéasilky pomoci crowdshippingu
ptimo do domu/kancelafe jako velmi pohodlnou. Tato varianta vSak z hlediska crowdshippingu
predstavuje neefektivni trasu, kterd by pravdépodobné vedla k prodlouzeni celkové doby
doruceni, nardstu naklad a casovému omezeni crowdshippera, vzhledem k nutnosti fyzické
pritomnosti adresata v dobé doruceni a neni tak s timto konceptem pln¢ kompatibilni. Dalsi
moznosti je doruceni na vydejni misto, kde si nasledné adresdt muze zasilku vyzvednout
kdykoliv béhem oteviraci doby provozovny. Tento zplisob doruceni je pro dorucovatele
flexibilnéjsi, jelikoz adresat nemusi byt fyzicky pfitomen, ale ¢asové ho mize omezovat
oteviraci doba provozovny, ¢i pfitomnost zdkaznikli na provozovné v dob¢ predani zasilky, coz
muze znacné¢ opozdit cely proces. Samoobsluzné boxy se profiluji jako cenové dostupnéjsi
alternativa s velkou cCasovou flexibilitou pro dorucovatele i adresata s moznosti ulozeni
a vyzvednuti zbozi 24/7. Strategické umisténi boxl na frekventovanych mistech umoziuje
zakaznikiim integrovat vyzvednuti do béZnych aktivit a Setfit ¢as 1 penize. Nevyhodou je
nutnost osobniho odbéru, potenciadlné Spatnd dostupnost boxli v blizkosti bydlist¢ a riziko
pieplnéni boxu v piipad¢é objemné;si zasilky. Pravé preplnéni boxi je problém, ktery by musel
byt v pfipad¢ crowdshippingu oSetfen — pokud se crowdshipperovi nepodaii dorucit zasilku do
plného boxu, narusi se cely dorucovaci proces. To je obzvlast problematické, jelikoz
crowdshipper neni profesiondlni kuryr, netspéSné doruceni by znamenalo velké Casové
prodlevy nad ramec jiz vykonané cesty, a navic by ani nemél k dispozici alternativni moznosti
doruceni.

Momentalné se ve mésté¢ nachdzi vysoky pocet samoobsluznych boxtl, které jsou
vetSinou umistény na pozemcich soukromnika. K ¢ervnu 2024 bylo na izemi mésta celkem 53
vydejnich boxtli od riiznych spole¢nosti (nejvice zastoupena byla Zasilkovna (Z-BOX, 23 kusti),
a Alza (Alzabox, 17 kust). Nékteré boxy navic funguji na principu spoluprace mezi dvéma a
vice subjekty (napt. pfepravni spolecnost PPL mé kromé svych vlastnich ParcelBoxii také

spolupraci s Alzaboxy). Vystavbé dalsi sité samoobsluznych boxti by tak méla piedchazet
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podrobnd analyza s vytipovanim takovych zastavek, kde v bezprostiedni blizkosti Zddné boxy
nejsou a mohla by tam vzniknout poptavka po doruceni a také vytipovani boxt, které¢ byvaji

Casto plné, aby doslo k jejich rozsiteni. Tato analyza vSak neni predmétem této prace.

3.2.1 Umisténi samoobsluznych boxii na zastavkach MHD

I ptes vysoky pocet samoobsluznych boxii v Pardubicich stale vyvstava otazka umisténi
uloznych boxli na zastdvkach MHD. Jak vyplynulo ze zahrani¢nich studii, umisténi
a dostupnost tloznych boxi je stézejni bod pro uspéSnou implementaci crowdshippingu.
Prozatim boxy byly stavény na zaklad¢ poptavce v hust¢ osidlenych oblastech, nebo v mistech
s vysokou koncentraci obyvatel (napi. nakupni centra). Tyto boxy by sice mohli crowdshippeti
vyuzivat, ale hrozi, ze by to v n¢kterych ptipadech znamenalo vykonat nezbytnou zajizd’ku
a ztraceli tak dorucenim cas.

Problematika zahrnuje fadu pravnich a technickych aspekta, které je nutné zohlednit pro
zajisténi bezproblémového a legalniho fungovani. DPMP obsluhuje 213 zastavek, které vSak
nejsou v jeho vlastnictvi a nemtze tak o vystavbé rozhodovat. VétSina pozemkd, na kterych se
nachdzeji zastdivky MHD v Pardubicich, je ve vlastnictvi mésta Pardubice, ohledné umisténi
uloZnych boxil na zastavkach je proto nutno jednat s magistratem mesta.

Na vSechny zastivky MHD se vztahuji normy CSN 73 6425-1: Autobusové,
trolejbusové a tramvajové zastavky, prestupni uzly a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek,
které stanovuji napifiklad minimalni rozméry zastavek, vzdalenost od vozovky, umisténi
pristieskd a lavicek a dalsi pozadavky na bezpecnost a plynulost provozu. Umisténi tloznych
boxi na zastavce nesmi v zddném piipadé poruSovat tyto normy a predpisy. Je dileZité, aby
boxy byly umistény tak, aby nebranily v pfistupu k zastavce, nenaruSovaly vyhled pro cestujici

a fidice a nezasahovaly do provozu MHD.

3.2.2 Umisténi mikrodepa pred Zelezni¢ni stanice Pardubice hl.n.

Vzhledem k faktu, Ze depa analyzovanych dorucovacich spolecnosti, kterd takeé
obsluhuji mésto Pardubice, jsou umisténa v logistickych aredlech na okraji Hradce Kralové,
které jsou té€zko ptistupné bez vlastniho vozidla, je pro crowdshippery neredlné vyzvedavat
zasilky ptimo v depech. Navrh proto pocita se ztizenim tzv. mikrodepa v centru Pardubic, které
by fungovalo jako piekladist¢ pro zasilky zregiondlniho depa, ze kterého by zasilky
pokracovaly k adresatovi v ramci intravildnu mésta nékterou z udrzitelnych variant doruceni
zasilek na posledni mili. Mikrodepo nemusi slouzit pouze pro crowdshippery, ale rovnéz také
pro profesiondlni kuryry dorucujici zasilky elektro ndkladnimi koly, ¢i jako pick-up point pro

vyzvedavani zésilek ptimo zakazniky. Mé&sicni ndklady na provoz by se poté mohly rozpocitat
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mezi viechny firmy vyuZivajici toho zazemi. Podobné mikrodepo jiz v ramci Ceské republiky
funguje v Praze, v lokalitach Florenc (od roku 2020), And¢l (od roku 2021) a Zahradni Mésto
(od roku 2024), kde slouzi jako cyklodepo pro dorucovani na néakladnich elektrokolech.
Napftiklad za prvni rok fungovani cyklodepa na Andé€lu rozvezli cyklokuryii pfes 68 000
zasilek.’

Problém vybéru lokality mikrodepa neni snadnym tkolem, protoze rozhodovaci proces
ovlivituje vice vzijemné souvisejicich kritérii. Jedna se o typicky druh vicekriterialniho
rozhodovaciho problému, nebot’ vybér lokality ovliviiuje vice protichidnych kritérii, jako je
dostupna plocha, dostupnost kapacitni silni¢ni infrastruktury, vlastnictvi pozemku, vzdalenost
od regionalniho depa, vybavenost pozemku atd. Rlizné kritéria také nemaji v rozhodovacim
procesu stejnou dilezitost. Vybérem lokality pro mikrodepa v Pardubicich se jiz zabyval
vyzkumny projekt Smart city logistika v kontextu e-commerce a planti udrZitelné méstské
mobility (CK01000032), ktery byl podpofen Technologickou agenturou Ceské republiky
v ramci programu DOPRAVA 2020+. Jako nejlepsi varianta pro umisténi mikrodepa vysla
moznost na Palackého tfidé v bezprostiedni blizkosti hlavniho nadrazi. Jedna se o pozemek ve
vlastnictvi mésta, které s timto ndvrhem souhlasi a moznost vystavby mikrodepa podporuje.
Tato varianta je nejvhodnéjsi, vzhledem k tomu, ze pted hlavnim nédrazim se nachéazi rovnéz
i terminal linkové autobusové dopravy a MHD. V bezprostiedni blizkosti je také samoobsluzna
automatickd kolarna Biketower. Lid¢, ktefi pfijedou do Pardubic vlakem, ¢i autobusem, tak
mohou zasilku pohodIné vyzvednout. 31. kvétna tohoto roku se navic oteviela lavka pro p&si
spojujici vlakové nadrazi se sidlist¢ém Dukla, kterd mtze slouzit crowdshipperim dorucujicim
zasilky timto smérem.

Graf zobrazeny na obrazku 18 zobrazuje vysledky priizkumu ohledné toho, jaky typ
dopravy obyvatelé Pardubic voli v zavislosti na vzdalenosti. Data pochéazeji z prizkumu
dopravniho chovéni z let 2017/2018'°. Z vysledki plyne, Ze obyvatelé Pardubic do vzdalenosti

5 kilometrt hodné chodi pésky, jezdi na kole a vyuzivaji méstskou hromadnou dopravu.

Praha otvird druhé cyklodepo na Andélu. Technickd sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy, a.s [online]
10 Priizkum dopravniho chovani. Magistrat mésta Pardubic [online].
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Obrazek 8 Vyuzity typ dopravy obyvateli Pardubic v zavislosti na vzdalenosti (Magistrat
mésta Pardubic)
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Obrazek 9 Poloha lokality vybrané pro umisténi mikrodepa (autorka pomoci Google Maps,
na zéakladé vyzkumného projektu Smart city logistika v kontextu e-commerce a
plant udrzitelné méstské mobility)
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Obrazek 10 Fotografie lokality vybrané pro umisténi mikrodepa (autorka)

Obrazek 11 zobrazuje vyuZiti mikrodepa pro doru¢ovani na posledni mili pomoci

cyklokuryr nebo béznych dorucovacich spolecnosti. V prvnim kroku jsou zasilky pfepraveny

z dep v Hradci Kralové do mikrodepa, odkud jsou nasledné rozvazeny cargo elektrokoly (mensi

zasilky), ¢i elektrododavkami.

iy
=5

Pfeprava na posledni mili

Pfeprava z depa do
mikrodepa viastnimi

gllan‘é\ bez'?y;h pomoe! cyklokuryrd, nebo
mLIJ g:act::: kuryr b&Zné dorutovaci
spolecnost spoleénosti

Doruceni zasilky do
Gloznych boxd, &
pfimo adresatovi

Obrazek 11 Vyuziti mikrodepa v praxi pro doru¢ovani na posledni mili (autorka,

Lucidchart)
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Nasledujici schémata zobrazuji vyuziti infrastruktury pro crowdshipping vcetné sité
uloznych samoobsluznych boxti a mikrodepa v praxi. Prvni schéma (obrazek 12) zobrazuje
vyuziti mikrodepa pro uskladnéni zasilek ptepravenych z dep dorucovacich spole¢nosti
v Hradci Kréalové. Mikrodepo mtize byt dorucovacimi spolecnostmi obsluhovdno dvakrat
denné, béhem ranniho a odpoledniho rozvozu. Zasilky ulozené v mikrodepu nésledné rozvaze;ji
crowdshippefi po mésté za pomoci riznych druhti dopravy (na jizdnim kole, pomoci MHD,
vlastnim automobilem, pésky, ¢i na motocyklu). Je nutné podotknout, Ze 1 kdyz existuje
moznost dorucovat zasilky vlastnim automobilem, ¢i na motocyklu, tak se jednd pouze
o doplitkovou moznost a prioritou je fesit doru¢ovani na posledni mili v kombinaci MHD, na
jizdnim kole, ¢i pesky. Zasilky mohou dorucit do vybudované sit¢ samoobsluznych uloznych
box1, ¢i pfimo adresatovi. V piipad¢€, ze by crowdshippefi nebyli schopni dorucit vSechny
zasilky z mikrodepa je mozné vyuzit i dalsi alternativni zplsoby pfepravy na posledni mili,
napiiklad cyklokuryry specializovanych spole¢nosti pro doru¢ovani nakladnimi koly, ¢i kuryry

klasickych dorucovacich spolecnosti.

Al

Pfeprava z depa do
mikrodepa viastnimi
silami b&Znych
doru€ovacich
spoleénosti

Doruéeni zasilky do
GloZnych boxd, &
pfimo adresatovi

“ B >

Pfeprava na poslednfi
mili pomoci
crowdshipperd

Obriazek 12 Schéma vyuziti mikrodepa v praxi pro crowdshipping (autorka, Lucidchart)

Obrazek 13 je schéma, které zobrazuje variantu piepravy zasilky pouze v ramci mésta,

popt. regionu. Zcela tak mizi potieba vyuziti doru¢ovaci spolecnosti a cely proces je obslouzen
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pouze crowdshipperem. Odesilatel potfebuje odeslat zasilku a miize si vybrat zptisob odeslani
— zasilku bud’ ulozi do samoobsluzného tlozného boxu v misté bydlisté, ¢i pracovisté, nebo
pfimo v mikrodepu. Dal§i moznost je piimo osobni piedani crowdshipperovi. Ten nasledné

zasilku ptepravi a doruci do ulozného boxu, ¢1 pfimo adresatovi.

v

me=== S

il

l

(o]
o

Doruéeni zasilky do

tloZznych boxd, &i
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crowdshipperovi Pfeprava pomoci
crowdshipper(i
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fui

Obrazek 13 Schéma vyuziti mikrodepa v praxi pro peer-to-peer crowdshipping (autorka,
Lucidchart)

3.3 Navrh vlastniho crowdshippingového systému

V podminkach Ceské republiky se nabizeji dvé riizna feSeni pro mozné zavedeni
crowdshippingu. Prvni varianta je zavedeni u jiz zavedenych dorucovacich spole¢nosti jako
rozSiteni nabidky o nadstandardni sluzbu. Druhou moznosti je zalozeni startupu (vlastni nové

firmy), ktery by se zaméfoval pouze na dorucovani na posledni mili pomoci crowdshippingu.

3.3.1 Crowdshipping u zavedenych operatori

Crowdshipping umoziiuje dorucovacim spoleénostem nabidnout zékaznikiim
flexibiln€jsSi a cenové dostupnéjsi varianty dorucovani, ¢imZz se rozSifuje jejich
konkurenceschopnost a otevira cesta k osloveni SirSiho spektra klientli. Tato inovativni sluzba
oslovuje zejména mladSi a ekologicky smyslejici jednotlivce. Pro otestovani konceptu
a vyladéni procest pfed Sir§im nasazenim crowdshippingu je vhodné realizovat pilotni projekt
ve mésté praveé velikosti Pardubic nebo regionu (Hradecko-pardubické aglomeraci). Pilotni

projekt umoznuje ziskat cenné zkuSenosti s fungovanim crowdshippingu v praxi, identifikovat
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a fesit pfipadné problémy a piekazky, optimalizovat procesy a technologie a ziskat zpétnou
vazbu od zékazniki a dorucovateld.

Vsechny spolecnosti jiz disponuji svymi vlastnimi aplikacemi, které je mozné
softwarovée upravit tak, aby zahrnovaly funkcionality pro crowdshipping. To zahrnuje moznost
pro zékazniky zadat objednavku crowdshippingu, sledovani zasilek v redlném case, systém
hodnoceni dorucovatelti, platformu pro spravu dorucovateld a integraci s existujicimi
logistickymi systémy. I kdyz tprava softwaru bude pro dorucovaci spolec¢nost znamenat
rizikovou investici, odpadd nutnost ptipravy vlastni platformy. Obrazek 14 ptedstavuje jiz
existujici mobilni aplikaci mojePPL piepravce PPL vyvinutou firmou eMan. Ptes tuto aplikaci
1ze odeslat zésilku, vratit zasilku, véetné sledovani, navigovat na nejbliz$i vydejni ¢i podaci

misto baliky poslat bez nutnosti tisku etikety a také provést platby.

< Odeslat zésilku Odeslat zasilku

Vitejte v mojePPL _ .
OO
Udaje Zasilka Udaje Souhrn Platba
- & Kam zésilku posildte Zplsob podéni
Odeslat >

zasilku Geska republika , Na vydejnim misté
#+ Zdarma

Aktivni zasilky Vyberte typ zésilky
Ha Vyzvednuti fidiéem

Mal4 Stredni +60Ke

od 76 Ké od 78 Ké
. ‘ ‘ Zplsob doruéeni

Max. rozmér Max. rozmér

V soutasné dobé neméte Zadné aktivni 30%30%30 cm 60x40%30 cm @ Do vydejniho mista

zasilky.
u Max. vdha Max. vaha Zdarma

31,5kg 31,5kg

Zobrazit archiv zasilek
Doruéeni na adresu

Neznéte rozmér zésilky? s Ko

e sa e o s Zméfit zasilku S
Nejblizsi vydejni misto Svou zésilku mizete jednoduse 3 Cenaten/ zdeliny

zméfit pomoci fotoaparatu.

i Pr‘o zoprazu!fanl nf?J.MIZS.IC!l wde]mch Aktusinf cena A!(t!.II:InI cena
O zasilky Pokracovat Zastiky

Domi & 0K 76 Ké

Obrazek 14 Ukazka aplikace mojePPL od spole¢nosti PPL (mojePPL, 2024)

Dorucovaci spolecnosti maji rovnéz jiz zavedené vSeobecné obchodni podminky, ve

kterych maji specifikovano, jaky druh zboZi nelze zasilat.
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Kli¢ovou roli v celém procesu hraji dorucovatelé. Je proto dillezité zajistit jejich peclivy
vybér a proskoleni. Renomované dorucovaci spolecnosti si zakladaji na prozakaznickém
pristupu, ktery budou ocekavat také od crowdshippert. V piipadé, ze by crowdshippeti byli
registrovani pod specifickou dorucovaci spole¢nosti a dorucovali by pro ni, tak by méli k
dispozici mobilni aplikaci dané spolecnosti, slouzici k nacitani zasilek, jejich vyzvedavani
a sledovani dorucovaciho procesu. Také by museli podepsat pracovni smlouvu s danou
spolecnosti a projit internim Skolenim zamétfenym na specifické pozadavky spole¢nosti jako
pouzivani aplikace, spravné zachdzeni se zésilkami, dodrzovani bezpecnostnich ptedpist
vcetné ochrany osobnich udaji. Vzhledem k tomu, Ze ptfedni ceské dorucovaci spolecnosti
vyuzivaji k doruceni na posledni mili externi dopravce, maji toto jiz dobfe oSetfeno. Nabor
dorucovatelil 1ze provadét online marketingovymi kampanémi, partnerstvim s univerzitami
(napf. Univerzita Pardubice) a dal§imi institucemi.

Zavedeni crowdshippingu je nutné propagovat zdkaznikim, aby se o této sluzbé
dozvédeli a zacali ji vyuzivat. Mezi efektivni marketingové nastroje patii online a offline
marketingové kampané, public relations aktivity, partnerstvi s e-shopy, magistraitem meésta
a dopravnim podnikem a nabidka atraktivnich cen a promo akeci. Udrzovani vysoké kvality
sluzeb crowdshippingu je dilezité pro udrzeni spokojenosti zédkazniki a budovani davéry
v systém. Toho lze dosdhnout zavedenim systému hodnoceni dorucovatelii a pribéznym
monitorovanim kvality doru¢enych zésilek. Nicméné v ptipadé, ze by crowdshipper dorucoval
pouze danou dorucovaci spolecnost, tak to znamend znacné omezeni, jelikoz velikost
pardubického trhu neni velka a relevantnich zésilek je pouze velmi omezené mnoZstvi.

Crowdshipping u jiz existujicich doruovacich spole¢nosti ma vyhodu v tom, ze firmy
mohou vyuzit svého postaveni na trhu. Maji jiZ rozsahlou zdkaznickou zékladnu, kterou mohou
oslovit s crowdshippingovymi sluzbami. Crowdshipping lze snadno integrovat do jiz
zavedenych systémi, coZz usnadni vykryti profesiondlnimi kuryry v pfipadé, Ze by
crowdshippefi nebyli k dispozici.

Jelikoz je vysoce pravdépodobné, Ze crowdshipping nebude ve svych poc¢atecnich fazich
vydélecny, miZou existujici doruovaci spolec¢nosti vyuZzit své zavedené znacky k navazovani
spoluprace s municipalitou, dopravnim podnikem, ¢i jinymi subjekty interesovanymi
v udrzitelné dopraveé ve méste, aby se spolupodileli na sdileni nakladi.

Nicméné hlavni nevyhoda tohoto feSeni spociva v tom, Ze pokud by crowdshippefi byli
registrovani pouze u jedné doruCovaci spolecnosti, tak existuje pouze velmi omezeny pocet
zasilek, které by denné mohli dorucovat (v zavislosti na cilové destinaci, rozmérech a vaze).

Ideélni je proto varianta, aby crowdshippeti byli registrovani nezavislym, externim subjektem
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a distribuovali pro vice spole¢nosti najednou. To by usnadnilo proces dorucovani

a optimalizovalo vyuziti kapacity crowdshippert.

3.3.2 Crowdshippingovy startup

Hlavni mySlenkou crowdshippingového startupu je moznost sdileni crowdshippert
mezi riznymi dorucovacimi spolecnostmi. Tento model vytvaii synergii, kterd umoznuje
efektivnéjsi vyuziti lidskych zdrojii a dopravnich kapacit. Zodpovédnosti startupu je efektivni
parovani a smérovani zasilek, predpovéd’ poptavky, a cileni a ndbor kuryrti. Tento komplexni
pfistup umoziuje optimalizovat sluzby a zajistit tak maximalni efektivitu a spokojenost vSech
zucCastnénych stran. Crowdshippetfi mohou flexibilné reagovat na poptdvku po dorucovani

z riznych zdrojl, coz zvysuje jejich pracovni vytiZeni a ptfijmy, zatimco dorucovaci spolecnosti

vvvvvv

v

a komplexnéjsi, je potieba peclivé planovani a implementace vlastniho softwaru a systému pro
pritfazovani zasilek, efektivni financovani, spravné fizeni lidskych zdrojt a cilené¢ marketingové
strategie.

Rozhodujicim prvkem kazdého crowdshippingového feSeni je centralni mobilni
aplikace, kterd musi vyhovovat dvéma piekryvajicim se skupindm uzivatelti. Prvni z nich ma
za cil posilat své zbozi a druhd provadi dorucovani vymeénou za penize. Aplikace musi byt
uzivatelsky piivétivd, intuitivni a mit jasné rozlozeni jak pro odesilatele, tak i pro
crowdshippery. Systém by mél byt pfistupny bez prvotni nutnosti registrace, aby si ji
potencidlni uzivatelé méli moZnost prohlédnout a seznamit se s jejimi funkcemi. V ptipadé, Ze
by uZzivatel chtél odeslat ¢i piepravit zasilku, by se musel registrovat. Pokud by se chtél stat
crowdshipperem musel by navic i splnit podminky stanovené v podkapitole 3.4.

Systém by mél byt postaven na moduldrnim pfistupu, aby bylo mozné v budoucnu
pfidavat a vylepSovat stavajici funkce. Kodova zékladna by méla byt dobie zdokumentovana a
vyvojafi by ji méli snadno udrzovat a aktualizovat. Aplikace by m¢la byt navrzena tak, aby
zvladla napor vysokého poctu uzZivateli a poskytovala rychlou odezvu pii vyhledavani
pfepravnich nabidek a vyhodnocovani moznych tras. Obsah by mél byt jasny, stru¢ny a snadno
pochopitelny. Aplikace by méla byt neustdle dostupnd a funkéni, méla by dobie vypadat,

fungovat na vSech zatizenich a byt kompatibilni s opera¢nimi systémy Android a iOS.
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Tabulka 2 Zésadni prvky mobilni aplikace crowdshippingového systému

Navrh UI (user interface) — vizualni podoba aplikace

Navrh UX (user experience) — navrh uzivatelského feseni

Zasadni prvky pro | Geolokaéni sluzby — pro sledovani zasilek a vyhledavani tras

mobilni aplikaci | Ochrana osobnich tidajii — Sifrovani dat

Platebni brana

Online chat (klientsky servis)

Zdroj: autorka

Navrh UI/UX je povazovan za velmi dulezity aspekt, jelikoz poskytnutim
bezproblémového, ptijemného a efektivniho prosttedi mizeme uZzivatelim usSetfit ¢as a Usili,
coz povede k vysokému poctu spokojenych uzivatelii. Uzivatelé pravdépodobné posoudi
davéryhodnost webové aplikace na zakladé jejiho designu. Kvalitni design mize podpotit
davéru ve sluzbu. Naopak Spatné navrzend aplikace miize vést uzivatele k pochybnostem o jeji
spolehlivosti nebo bezpecnosti.

Kazda zésilka by méla byt v realném case sledovana na zakladé GPS dat, aby klient
i startup méli neustaly prehled o jeji poloze. Systém sledovani by mé¢l zahrnovat i moznost
zasilani notifikaci v pfipad€ zpozdéni ¢i jinych nepravidelnosti. Pro optimalizaci tras
dorucovacich spolecnosti a urychleni piepravy by mély byt vyuzivany detailni mapy Pardubic,
zahrnujici cyklostezky a péSi zony. Ackoli jsou geolokacni udaje pro funkCnost systému
nezbytné, mohou vzniknout obavy ohledné mnoZzstvi uloZenych informaci. Proto musi byt
dodrZovany piisné zadsady ochrany osobnich idajii a pokyny pfi nakladani s uZivatelskymi udaji
jako je naptiklad vhodné Sifrovani, aby nikdo nemohl piimo vidét informace, i kdyZ jsou
uloZeny v databazi. VSechna osobni data musi byt zpracovavana podle obecného natizeni
o ochrané osobnich udajii (GDPR) a ochranéna proti neopravnénému pfistupu a zvetejnéni.

Vzhledem k potencidlnim rizikim spojenym s operacemi s penézi je bezpecnost
a spolehlivost finan¢nich transakei naprosto kli¢ova. Pro zpracovani téchto transakci je zasadni
zvolit vysoce renomovaného externiho poskytovatele financnich sluzeb. Poskytovatelé
platebnich sluzeb disponuji robustnimi bezpe¢nostnimi protokoly a technologiemi, které chrani
finan¢ni prostedky klientl pted podvody a kybernetickymi utoky a splituji vSechny relevantni
regulace a pozadavky na ochranu osobnich udajii, ¢imz zajist'uji soulad platformy s platnymi
zékony. Platforma by méla uzivatelim umoznit platit pomoci Siroké Skaly metod, jako jsou

karty MasterCard, Visa a PayPal. Platba na dobirku by méla byt umoznéna pouze v piipadé
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doruceni do tlozného boxu, ¢i na vydejni misto, at’ crowdshippeti nemuseji pracovat s finan¢ni
hotovosti ¢i platebnim terminalem.

Dilezitou fazi pro ovéteni funkénosti crowdshippingového systému v redlném prostiedi
je pilotni testovani. To zahrnuje zavedeni tohoto systému v mens$im méfitku s omezenym
poctem uzivatell a objednavek. V pocate¢ni fazi je mozné napi. najmou brigadniky c¢i
dobrovolniky, ktefi by dorucovali testovaci zasilky (prazdné obalky a krabice). Testovani
umoziuje shromazdit cenné udaje o tom, jak platforma funguje v praxi, jestli je o ni viibec
zajem a identifikovat ptipadné problémy, které je nutné pred plnym spusténim vytesit. Zpétna
vazba od uzivateli je dulezita pro trvalé zlepSovani. To zahrnuje shromazd’ovéani zpétné vazby
od crowdshipperii, odesilateli a dalSich zucastnénych stran prostfednictvim prizkumd,
rozhovortl a online formuléait. Zpétnd vazba by méla byt analyzovana a pouzita k identifikaci
oblasti pro zlepSeni a k implementaci zmén, které systém posunou na dal$i trover.

K dosazeni plného potencidlu a ziskani duvéry klientll, je potieba zavést systém
hodnoceni a recenzi, kvalitni zakaznicky servis a moznosti pfipojisténi zasilek. Systém
hodnoceni a recenzi umozni klientiim hodnotit spolehlivost a profesionalitu crowdshipperi
a zanechavat podrobné recenze s popisem své zkuSenosti. To pomize motivovat crowdshippery
k poskytovani co nejlepSiho servisu. Kvalitni zékaznicky servis je nezbytny pro feSeni
ptipadnych problémul a zajisténi spokojenosti klientti. Ten Ize nabizet prostiednictvim vice
kanal, jako je telefonni linka, e-mailova podpora a online chat. Rychlé a efektivni komunikace
a schopnost fesit problémy vcas a transparentné jsou kli¢ové pro udrzeni divéry klientd.
Moznost ptipojisSténi zasilek pro vSechny uZivatele platformy by byla velkou vyhodou
a pomohla by zvysit diivéru v systém. PiipojiSténi by melo kryt ztratu a poSkozeni zésilek, byt
dostupné a nabizet se za rozumnou cenu.

Aby se predeslo riziku zneuZiti platformy k nelegalnim aktivitim je nezbytné zavést
systém preventivnich opatfeni a jasn€ definovat pravidla pro doru¢ované zasilky. Museji byt
stanoveny ptisné pokyny a zasady, které jasné specifikuji, co je a co neni povoleno dorucovat.
Tyto pokyny by mély zahrnovat, ale nemély by se omezovat na: drogy a psychotropni latky,
zbrang a stielivo, nebezpecné materidly jako vybusniny, jedy, hoflavé latky a kradené zbozi.
Dals8i omezeni plynou rovnéz z prepravniho f&du DPMP. V piipadé podezieni na nelegalni
obsah by m¢l provozovatel spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Policie by méla
byt informovana o fungovani crowdshippingového systému a o ptipadnych rizicich s nim
spojenych. Dilezitou soucasti prevence zneuzivani platformy je i informovanost. Informace

o pravidlech by mély byt snadno dostupné jak v mobilni aplikaci, tak na webovych strankach.
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Implementace vyse uvedenych postupl a opatieni by pomohla posilit diivéryhodnost,
spolehlivost a atraktivnost crowdshippingového systému v Pardubicich. Zaroven je vSak nutné
zvazit ekonomickou zatéZ tohoto zavedeni.

Nasledujici diagram (obrazek 15) se zamétuje na navrh hardwarové infrastruktury
potiebné pro fungovani crowdshippingové platformy. Koncovi uzivatelé mohou ke sluzbé
pfistupovat pfes internet pomoci stolniho pocitace, notebooku nebo mobilniho zatfizeni. Pro
mobilni zafizeni je k dispozici mobilni aplikace, zatimco na pocitacich je mozné sluzbu
vyuzivat pfes webové rozhrani. Pro zajisténi bezpecnosti a stability budou pied webovymi
servery umistény firewall a load balancer. Firewall ochrdni systém pifed neoprdvnénymi
pfistupy a utoky, zatimco load balancer rozdé€li zat€z mezi servery, coz zajisti rovhomérné
rozlozeni provozu a zlepsi dostupnost sluzby. Webové servery budou slouzit jako hlavni
kontaktni bod s uZzivateli. Tyto servery budou pfipojeny k back-endovym sluzbam, které jsou
nezbytné pro fungovani front-endu. Mezi tyto back-endové sluzby patii databaze, mail server,
geolokacéni sluzby a platebni brana atp. Back-endové sluzby budou provozovany pomoci
Kubernetes clusteru. Kubernetes umoznuje efektivni spravu kontejnerizovanych aplikaci, coz
je nezbytné pro poskytovani softwaru jako sluzby (SaaS). Tento pfistup umoZiuje
poskytovatelim sluzby spravovat hardware a infrastrukturu, zatimco vyvojaii se mohou
soustfedit pouze na vyvoj a udrzbu softwaru. Pouziti Kubernetes clusteru minimalizuje naklady
na nasazeni a idrzbu aplikace, coz ptinasi vyhody v podobé¢ skalovatelnosti, snadné aktualizace
a vysoké dostupnosti sluzby. Celkové tento navrh zajiStuje bezpecné, stabilni a efektivni
prostiedi pro provoz crowdshippingové platformy, umoziujici poskytovani vysoce kvalitnich

sluzeb koncovym uzivatelim.
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Crowdshippingova aplikace
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Obrazek 15 Navrh hardwarové infrastruktury (autorka, Lucidchart)

Obrazek 16 zobrazuje mozny navrh mobilni aplikace. Autorka zvolila nazev Kuryrak,
ktery kombinuje slova kuryr a Pardubak (nespisovny nazev obyvatele Pardubic, ktery je vSak
hodné vyuzivan). Zaroven je vSak nazev dostate¢né neutralni, aby mohl byt pouzity i v jinych
méstech. Uvodni obrazovka aplikace zobrazuje informace o sluzbé, moznost vyhledani zasilek
po povoleni polohovych sluzeb a registraci do systému. Dale je zobrazena zélozka se
samotnymi zasilkami, mapa a profil uzivatele. Jako hlavni paleta pro navrh byla zvolena ¢erna

a kombinace riznych odstint zelené jako zdtraznéni ekologického zaméteni sluzby.
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Udrzitelné dorucovani
zasilek v Pardubicich
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Obrazek 16 Navrh mobilni aplikace Kuryrak (autorka, Figma)
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3.4 Pozadavky na crowdshippery

Mezi nevyieSené problémy, které brani uspéSnému zavedeni crowdshippingu jako
spolehlivé moznosti kazdodenniho dorucovani, patii nejisty zdjem obyvatel o to stat se
prilezitostnymi kuryry. Hlavnim ukolem pro uspésné rozsifeni crowdshippingu s vyuzitim
MHD je proto ziskat dostatecn¢ velkou zakladnu aktivnich kuryri prostiednictvim konkrétnich
opatieni, jako jsou medidlni kampané propagujici pozitivni dopad na Zivotni prostiedi
atraktivni finan¢ni ohodnoceni a slevy na jizdné. Jelikoz se jedna o doru¢ovani na dobrovolné
bazi, ani rozsahld zdkladna crowdshippert nemusi zarucit piepravu vsech zasilek, a proto je
nutné organizovat flexibilni a spolehlivou alternativu, naptiklad profesionalniho poskytovatele
postovnich sluzeb.

Zajisténi vyvazené nabidky crowdshippera a poptavky po jejich sluzbach v systémech
crowdshippingu je zasadni, zejména v pocatecnich fazich téchto iniciativ. Crowdshipper musi
byt starsi 18 let, byt obcanem Evropské unie nebo mit pracovni povoleni ¢i povoleni k pobytu.
Dale musi vlastnit chytry telefon, byt schopny pracovat s mobilni aplikaci a obsluhovat ulozné
boxy. M¢l by byt zodpovédny a spolehlivy, aby dodrzoval terminy a zajistil bezpe¢né doruceni
zasilek. Dulezité je také, aby dobie znal oblast, kde bude dorucovat, a orientoval se v ni, aby
mohl dorudit zasilky v€as. Zaroven musi byt komunikativni a ochotny fesit ptipadné problémy
s doruc¢enim se zédkazniky a doruc¢ovaci spolecnosti, coz vyZaduje znalost ¢eStiny. Musi rovnéz
dodrZzovat vSechny bezpe€nostni pokyny a v piipadé vyuziti méstské hromadné dopravy
1 pfepravni fad. Respektovani a ochrana osobnich udajti zdkaznik je rovnéz nezbytna. VSichni
crowdshippeti budou muset byt autorizovani. Pro registraci do crowdshippingové sluzby pies
telefonni ¢islo budou musi povinni ovéfit svou identitu platnym dokladem totoZnosti. Tento
krok pomtize minimalizovat riziko podvodu a zajisti vetsi bezpecnost zasilek. Nasledné budou
muset projit online Skolenim pro bezpecné dorucovani zasilek. Nakonec budou muset predlozit
Cisty trestni rejstiik, zivnostensky list, ¢i podepsanou dohodu o provedeni prace a mit bankovni
et vedeny v Ceské republice. Potieba Zivnostenského opravnéni &i podepsani dohody

o provedeni prace by mohla n&které uzivatele odradit, nicméné je z pravniho hlediska nutna.
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3.5 Finan¢ni ohodnoceni crowdshipperi
Finan¢ni ohodnoceni crowdshipperti musi byt motivacni, ale zaroven i odpovidat realité

trhu tak, aby finalni poplatky za doruceni zésilek timto zpisobem byly konkurenceschopné
v porovnani s tradi¢nimi kuryrskymi sluzbami a zaroven generovaly dostate¢ny zisk pro
financovani provozu sluzby.

V literatufe se muzeme setkat s dvéma piistupy, modelem pevné ceny, ktera zistava
stejna bez ohledu na vzdalenost, ¢i jiné parametry (napt. nedostatku crowdshipperti na zfidka
pouzivanych ¢astech piepravni site), ¢i modelem dynamické ceny, kdy cena doruceni se méni
v zavislosti na vySe uvedenych faktorech. Jelikoz navrh pocitd s doruCovanim pouze v ramci
meésta, priklani se autorka k volbé modelu pevné ceny.

K zadkladnimu finan¢nimi ohodnoceni je moznost motivovat dorucovatele i bonusy
a odménami. Od zékaznikll by mohli piimo pfes mobilni aplikaci ziskavat spropitné, magistrat
meésta by ve spolupraci s DPMP mohl poskytovat slevy na jizdném pro aktivni crowdshippery
(napf. dorucujici pravidelné urcity minimalni pocet zasilek za urcity ¢asovy usek, napt. mésic).
Nekteti crowdshippeti navic nemusi mit jako prioritu financni ohodnoceni, ale jejich motivaci

muze byt zajem o udrzitelnost nebo snizovani emisi ve méste.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

Zavedeni nové¢ sluzby na trh je komplexni proces, ktery vyzaduje dikladnou ptipravu
a strategické mysleni. Je nutné zohlednit celou fadu faktorti, od pochopeni potieb trhu a analyzy
konkurence az po technickou proveditelnost, financni aspekty a marketingovou strategii. Plan
implementace a fizeni definuje kroky nezbytné pro zavedeni sluzby do praxe. Je nutné jasn¢
definovat zodpovédnost jednotlivych osob a tymil, stanovit casovy harmonogram pro vSechny
faze, milniky a méfitka GspéSnosti (objem piepravenych zasilek). Soucasti planu by mély byt
1 strategie pro feSeni neoCekavanych udalosti a minimalizaci rizik.

Crowdshipping neni na uzemi Ceské republiky zatim nijak legislativné osetien. JelikoZ
zde neni ani zaveden, tak ma zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. Vysledky dotaznikového Setteni
navic ukazuji, Ze je mezi obyvateli o tuto sluzbu zajem. Pied prvotni investici do sluzby je vsak
tteba zhodnotit, zda je skutecné redlné ziskat dostatecnou zékladnu crowdshipperti. Vhodné je
provést pilotni projekt, na kterém by se systém vyzkousSel a zjistit realny zdjem v praxi.

Pokud budeme pracovat s informaci od piepravni spolec¢nosti PPL, Ze denné ptepravi
na izemi Pardubic zhruba 1500 zésilek velikostné vhodnych pro crowdshipping, mizeme hrubé
odhadovat, ze celkovy objem takovych zésilek od vSech dorucovacich spolecnosti by mohl
denné byt asi 5000 kust. Pro Gspésny rozjezd platformy bychom proto potiebovali alespont 500
registrovanych wuzivateli s vidinou, ze by jejich pocet samoziejmé rostl. Registrace
crowdshippera samoziejm¢e automaticky neznamena fakt, Ze bude aktivnim dorucovatelem.

Marketingova strategie a propagace slouzi k informovani cilové skupiny o existenci
sluzby a jejich benefitech. Je nutné zvolit vhodné marketingové kanaly a vytvorit efektivni
kampan, kterd oslovi cilové publikum a vzbudi z4jem o sluzbu. Dilezitym aspektem je také
stanoveni marketingového rozpoctu a jeho efektivni alokace.

Dale je dilezité analyzovat pozadované zdroje, at’ uz personalni, financ¢ni, c¢i
technologické, a zajistit jejich dostupnost pro hladky provoz a udrzbu sluzby. S tim je spojena
finan¢ni analyza a kalkulace navratnosti investic, nezbytné pro posouzeni ekonomické viability
projektu. Je nutné zmapovat veSkeré néklady spojené s vyvojem, implementaci a provozem
sluzby a porovnat je s o¢ekdvanymi vynosy. Na zdklad¢ téchto kalkulaci Ize posoudit, zda je
investice do dané sluzby rentabilni a zda slibuje pozadovanou navratnost.

Rizeni rizik a plan kontinuity jsou nezbytné pro zajisténi hladkého priib&hu
implementace a minimalizaci negativnich dopadi neocekavanych udalosti. Je nutné

identifikovat potencialni rizika, pravdépodobnost jejich vyskytu, implementovat opatfeni pro
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jejich zmirnéni a pfipravit plan kontinuity, ktery zajisti fungovani sluzby i v ptipadé nenadalych
udalosti.
Autorka pro =zavedeni crowdshippingového systému v Pardubicich identifikovala

nasledujici ti1 zdsadni rizika:

Tabulka 3 Tti zdsadni rizika crowdshippingového systému

Nazev rizika Hodnoceni rizika
Operativni rizika — nedostatek crowdshippert Vysoké riziko
Finanéni rizika Vysoké riziko
Riziko spolehlivosti a kvality sluzby Stredni riziko

Zdroj: autorka

a) Operativni rizika

V Pardubicich nemusi byt dostatek crowdshippert, aby uspokojili poptavku. Toto riziko
je hodnocené jako vysoké, jelikoz funkcnost celého systému zavisi na dostateném poctu
crowdshipperti. V ptipad¢ opaku by se systém ukazal jako nefunk¢ni a zasilky by musely
dorucovat doruc¢ovaci spolecnosti stejné jako podosud.
ReSeni rizika:

e Bonusy pro crowdshippery: kromé finan¢niho ohodnoceni je mozné poskytovat
bonusy za urcité¢ pocty doruc¢enych zésilek, napft. slevy na jizdném v sitt DPMP ve
spolupréci s magistratem mésta

e Marketing: spoluprace s mistnimi médii (noviny, radio), vyuziti socialnich médii
(spoluprace s influencery zamétujicich se na dopravu a udrzitelnost, sdileni ptispevkl
z dobré praxe), propagacni akce (ve spolupraci s magistratem mesta).

e Osloveni studentii: studenti by mohli byt idedlnimi crowdshippery platformy, protoze
jsou flexibilni, zajimaji se o nové technologie, trendy a Zivotni prostfedi.

b) Financ¢ni rizika
Muze dojit k situaci, kdy o€ekavané piijmy nebudou dosahovat planovanych tirovni coz
muze ovlivnit ziskovost firmy. Toto riziko je hodnocené jako vysoké, jelikoz je velka
pravdépodobnost jeho vyskytu, primarné v pocatecnich fazich implementace.
Rizeni rizika:
e Detailni finan¢ni planovani: vytvoreni detailniho rozpoctu s realistickymi odhady

nakladu a piijmu.
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e Vicezdrojové financovani: napf. investofi, crowdfunding, granty, podpora mésta
a kraje.
¢) Riziko spolehlivosti a kvality sluzby
Crowdshippeii mohou mit riznou troven spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb,
coz muze ovlivnit zdkaznickou spokojenost. To by mlize zahrnovat hrubé zachézeni se zbozim,
neprofesionalni chovéani nebo nedodrzovani dodacich lhit. Zasilky mohou byt ztraceny nebo
poskozeny béhem prepravy, coz mize vést ke stiznostem a finan¢nim ztratdm. To muze
zahrnovat kradez zbozi, falSovani doruceni nebo tc¢tovani faleSnych poplatki. Toto riziko je
hodnoceno jako stfedni. Existuje moznost, ze k nému dojde a problémy se spolehlivosti
a kvalitou by mohly negativné ovlivnit, jak obyvatelé crowdshipping vnimaji. Nicmén¢
crowdshippefi nejsou anynonymni a pro registraci do systému potiebuji mimo jiné ptedlozit
obcansky priikaz, vypis z trestniho rejstiiku, tudiz se ofekava, ze se bude jednat o seridzni
jedince.
Rizeni rizika:
e Vybér a screening kuryri: dikladny proces vybéru a skoleni kuryrt.
e Hodnoceni a zpétna vazba: na zdklad¢ hodnoceni a zpétné vazby od zakaznikli by
kuryti s nizkym hodnocenim méli byt z platformy odstranéni.
e Zajisténi standardi: kuryii musi byt seznameni se standardy kvality sluzby.
e PojiSténi: nabidka ptipojisténi pro piipad ztraty nebo poskozeni zbozi.
e Sledovani zasilek: sledovaci systém, ktery umozni zakaznikim sledovat jejich zésilky

v realném case.

Navrh teSeni pro zavedeni crowdshippingového systému zahrnuje dvé odliSné varianty,

ktere se lisi v pfistupu k implementaci a nasledné 1 ve vysi nakladi.

Tabulka 4 Financ¢ni ndklady na zavedeni crowdshippingového systému

Ocekavané finanéni naklady na | Ocekavané finan¢éni naklady pro

crowdshipping u zavedenych operatori

crowdshippingovy startup

Naklady na apravu softwaru 500 000 K¢

Naklady na vyvoj softwaru 2 000 000 K¢

Marketing — vstupni ¢astka 500 000 K¢

Marketing — vstupni ¢éastka 1 000 000 K¢

Provozni néklady 200 000 K¢&/mésic

Provozni néklady 1 000 000 K¢&/mésic

Platby pro crowdshippery — az 50 K¢/zéasilka

Platby pro crowdshippery — az 50 K¢/zéasilka

Néklady na ziizeni a vyuzivani mikrodepa

Néklady na zfizeni a vyuzivani mikrodepa

Zdroj: autorka
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Ocekavané finan¢ni naklady na crowdshipping u zavedenych operatorii:
e Naklady na upravu softwaru 500 000 K¢
o Tato ¢astka bude vynalozena na Upravu jiz stavajici aplikace operatora tak, aby
zahrnovala 1 funkce pro crowdshipping.
e Marketingové naklady — vstupni ¢astka 500 000 K¢
o Pouziti na reklamni a marketingové aktivity pro oslovovani stavajicich klientt,
hledani novych klient a generovani zajmu o sluzbu. Aktivity zahrnuji cilenou
online reklamu (vyhledavace, webové stranky a socialni média), offline reklama
(propagacni materialy — letdky, brozury, polepy vozidel MHD), sponzoring
a partnerstvi s firmami a magistratem mésta.
o Moznost vyuzit jiz existujicich a oveétenych kanalu.
e Provozni naklady 200 000 K¢/mésic
o Zahrnuji administrativnich vydaje spojené se zavedenim crowdshippingové
sluzby.
e Platby pro crowdshippery — az 50 K¢/zasilka
o Tato ¢astka bude vyplacena crowdshipperiim za doruceni kazdé zasilky. Vyse
odmény je orienta¢ni a muze se lisit.
e Néklady na zfizeni a vyuzivani mikrodepa, samoobsluznych boxl
o Meésto Pardubice by poskytlo pozemek pro umisténi mikrodepa, vySe ostatnich
nakladil by se odvijela od domluvy s ostatnimi pfepravci a magistratem (napf.
zda bude magistrat mikrodepo dotovat, ¢i bude nutné platit najemné).
o Je nutné zatidit kontejnery nebo jin€ prostory na skladovani zasilek a prekladku,
socialni zdzemi, boxy.

o Nutné naklady v pfipadé, Ze by se rozsifila sit’ samoobsluznych boxt

Ocekavané finan¢ni naklady pro crowdshippingovy startup:
e Naklady na vyvoj softwaru 2 000 000 K¢
o Tato polozka zahrnuje vyvoj aplikace pro Android a iOS, vyvoj back-end
systému a integrace s platebnimi systémy, testovani a upravy pro zajiSténi
stability a funkénosti, vytvofeni webovych stranek.

e Marketingové naklady — vstupni ¢astka 750 000 K¢
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o Pouziti na reklamni a marketingové aktivity pro oslovovani novych klient
a generovani zajmu o sluzbu.

o Je uvedena vstupni Castka, ale do marketingovych aktivit je tieba investovat
neustale, zvlasté v piipadé¢ nového podniku s cela novym produktem jako je
crowdshipping.

e Provozni naklady 1 000 000 K¢/mésic

o Prongjem cloudovych sluzeb (cena prondjmu se odviji v zavislosti na

specifickych pozadavcich), mzdy pro zaméstnance, administrativnich vydaje
e Platby pro crowdshippery — az 50 K¢/zasilka

e Naklady na zfizeni a vyuzivani mikrodepa a samoobsluznych boxt

Implementace crowdshippingu je zdlouhavy a finanéné€ naro¢ny proces, ktery v sobé
skryva hodné rizik. I kdyz se od sluzby ocekava levngjsi a flexibilnéjsi doru¢ovani v rdmci
meést, tak je spiSe pravdépodobné, ze se tato sluzba stane spiSe doplikovou sluzbou, nez
masovou zalezitosti. Vstupni naklady jsou velmi vysoké a bez podpory municipality, velkych
firem a finan¢nich dotaci se cely systém zda byt financné neudrzitelnym. Je dilezité zdiraznit,
ze crowdshipping je stidle novy zpisob dorucovani, jehoz vyvoj se bude v budoucnu dale
rozvijet a s rostoucim zajem o sdilenou ekonomiku pravdépodobné mize zazit stejny boom
jako crowdsourcované zptisoby dorucovani (napt. Wolt, BoltFood, atp.). Navic se logisticky
fetézec dlouhodobé potyka s problémy zplisobené nedostatkem profesiondlnich tidict, coz by
mohlo néstup crowdshippingu v budoucnu znaéné urychlit.

Navzdory vysokym vstupnim nakladiim by crowdshipping pro zavedené dorucovaci
spole€nosti stale mohl byt lukrativni strategii. Mohl by pfinést zlepSeni image, ziskani podpory
od ekologicky zamé&fenych zdkaznikli a konkuren¢ni vyhodu. Mohla se prezentovat jako
moderni podnik, ktery ma socidlni zodpovédnost a podporuje udrzitelnéjsi a ekologicté;si
feSeni. Snizeni poctu vozidel na vozovkach ve méstech, redukce emisi a ochrana Zivotniho
prostfedi v centrech mést jsou velmi aktudlni témata, které se doru¢ovacim spole¢nostem ptimo
tykaji. Pokud jim ptijdou naproti s timto feSenim, tak to mize slouzit jako zaklad pro zlepsSeni
jejich PR, z ¢ehoz ve finadlnim dasledku mohou profitovat i pfes nutnost dotovani celého

systému.
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Tabulka 5 Finan¢ni vyzvy a pfinosy crowdshippingu

Finan¢ni vyzvy crowdshippingu Prinosy crowdshippingu

Vysoké pocatecni naklady Posileni znacky — inovacni image, zvySena
viditelnost

Nejasna ziskovost, finan¢ni neudrzitelnost Enviromentalni — sniZzeni emisi, kongesci

Zdroj: autorka

Zavedeni crowdshippingového systému pomoci nezavislého subjektu ma sice vyhody
v tom, Ze by se sdileli crowdshippeii napti¢ riznymi doru¢ovacimi spole¢nostmi, ¢imz by se
1épe vyuzivaly lidské zdroje, ale tato implementace by byla pomérné riskantni vzhledem
k financovani celého systému. Vzhledem k faktu, ze startup na rozdil od dorucovacich
spole¢nosti nevlastni zadnou infrastrukturu, byla by nutna vysoké pocate¢ni investice s nejistou
navratnosti, vzhledem k faktu, Ze spéch crowdshippingu neni zarucen. V pocatecnich fazich
crowdshippingu nemtiZzeme o¢ekavat vysoké zisky, tudiz by startup musel byt spolufinancovan
(napf. magistratem), ¢i obdrzet grant. Navic propagace této sluzby by byla pro startup
naro¢néjsi, jelikoz nema zadnou klientelu a nékteti zakaznici mohou byt vici zacinajicim
firmam skepticti.

Tento systém zavedeni je idedlni v pfipadé€, Ze o mozZnostech crowdshippingu vznikne
vSeobecné podvédomi a lidé jej budou vyuzivat. Poté bude na fadé nezavislého subjektu, aby

zavedl jednotnou platformu, v rdmci které budou crowdshippeti dorucovat pro vice spole¢nosti

najednou.
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5 ZAVER

Dorucovani na posledni mili pfedstavuje v éfe e-commerce komplexni problematiku s
fadou ekologickych a socidlnich vyzev. Nartst poptavky ma za néasledek nartist automobilové
dopravy, a s tim 1 zvySeni vyprodukovanych emisi sklenikovych plynti a ¢astéj$i kongesce.
Rostouci objem zasilek vede k nedostatku profesionalnich fidi¢i, coz mize déale prohlubovat
problémy s doru¢ovanim. Crowdshipping se jevi jako slibny ndstroj, ktery mize tyto vyzvy
zmirnit a zaroven piinést fadu benefitti pro firmy, jednotlivce i mésta. S rostouci popularitou
sdilené¢ ekonomiky a rozvojem technologii se da ocekavat, ze bude hrat v budoucnu v ramci
city logistiky stale diilezitou roli.

Momentaln¢ se ale také crowdshipping potykd s vyzvami, které¢ je nutné pro jeho
efektivni fungovani a Sir$i implementaci vyfesit. Jedna se primarné o motivaci béznych obcanti
stait se aktivnimi a spolehlivymi crowdshippery, fungujici technologickou infrastrukturu
obsahujici mobilni aplikace, samoobsluzné boxy a mikrodepa, a financovani celého systému.
Jak bylo pfiblizeno v prvni kapitole, v zahrani¢i se jiz mnoho vyzkumt vénuje riznym
aspektiim crowdshippingu, jako jsou pravé motivace uzivatelil, ekologické dopady, efektivita a
konkurence na trhu. Tyto poznatky jsou klicové pro navrzeni funk¢éniho a efektivniho systému.

Soucasti druhé kapitoly této prace bylo i dotaznikové Setfeni, které ukdzalo kladny
postoj mnoha respondent vii¢i crowdshippingu, na coz navazovala navrhova ¢ast, kterd
predstavila dvé moZnosti zavedeni crowdshippingového systému v Pardubicich. Prvni moznost
zavedeni u jiZ existujicich prepravnich spole¢nosti by znamenala integraci crowdshippingu do
stavajicich logistickych systémul pfepravnich spole¢nosti. Druhd moZnost ptedstavila zaloZeni
nového startupu, zaméteného pouze na crowdshipping.

Vysledky této prace poukézaly na fakt, ze crowdshipping je komplexni problematika a
moznosti jeho zavedeni jsou velmi komplikované. Vzhledem k novosti celého systému, ktery
zatim neni ani v Ceské republice, ani v zahrani¢i, rozsahle realizovan, nelze ocekévat jeho
Siroké piijeti a s tim spojenou ziskovost hned v po¢atecnich fazich. Pfesto mize crowdshipping
pro firmy, které se jej rozhodnout implementovat znamenat vyhody v podob¢ konkurencni
vyhody a propagace vnimani podniku Sirokou vetejnosti. I pfes stavajici absenci implementace
crowdshippingu v praxi miZeme s vysokou mirou pravdépodobnosti predpokladat jeho
dynamicky rozmach a nartstajici zajem v budoucnu. V ptipadé¢ uspésné implementace v rdmci
Pardubic by se crowdshippingové sluzba tak mohla rozsitit do okolnich mést a regionti, ¢imz
by se zvysil pocet klientil, ziskl a zlepSilo zivotni prostiedi a dopravni situace v centru ¢eskych

meést.
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Priloha A Data z dotaznikového Setfeni

Jaky mate postoj k moznosti prijimat objednané zboZi pomoci sluzby

crowdshippingu?

pozitivni &9
pozitivni (mam zkuSenost) 6
negativni 15
nejsem si jist/a 125
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o dorucovani pomoci
crowdshippingu (ve srovnani s jinymi moZnostmi dorucovani)? [Jedna se

o moznost rychlejSiho prijeti objednaného zbozi]

Zcela nesouhlasim 8
Spise nesouhlasim 40
Spise souhlasim 145
Zcela souhlasim 42
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o dorucovani pomoci
crowdshippingu (ve srovnani s jinymi moZnostmi doru¢ovani)? [Jedna se

0 moZznost ziskat objednané zbozi levnéji]

Zcela nesouhlasim 10
Spise nesouhlasim 52
Spise souhlasim 124
Zcela souhlasim 49
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o dorucovani pomoci
crowdshippingu (ve srovnani s jinymi moZnostmi dorucovani)? [Jedna se

o vétsi riziko ztraty nebo poskozeni zasilky]

Zcela nesouhlasim 4
Spise nesouhlasim 60
Spise souhlasim 112
Zcela souhlasim 59
Co vas jako uzivatele nejvice znepokojuje pii dorucovani zboZi pomoci
crowdshippingu prostiednictvim veiejné dopravy?

Kradez zasilky 132
Moznost poskozeni zasilky béhem dorucovani, 121
Problémy s ochranou osobnich tidajli zakaznika pii dorucovani 90
Nic, podobna rizika hrozi i pfi pouZiti jinych zptisobii doruceni. 58




Jaky zpusob prevzeti zboZi by pro Vas byl pohodlny pii vyuziti
dorucovani pomoci crowdshippingu a verejné dopravy? [Samoobsluzny

box umistény na zastavce veirejné dopravy.]

Velmi nepohodlné 7
Spise nepohodIné 16
Nejsem si jist/a 23
Spise pohodiné 57
Velmi pohodlné 133
Jaky zpusob pievzeti zboZi by pro Vas byl pohodlny pii vyuziti
dorucovani pomoci crowdshippingu a verejné dopravy? [Prevzeti baliku

od ridi¢e na konecné zastavce verejné dopravy]|

Velmi nepohodiné 40
Spise nepohodIné 79
Nejsem si jist/a 57
Spise pohodiné 47
Velmi pohodlné 16
Jaky zptsob pievzeti zboZi by pro Vas byl pohodlny pii vyuziti
dorucovani pomoci crowdshippingu a verejné dopravy? [Prevzeti zasilky

od crowdshippera na zastavce verejné dopravy]

Velmi nepohodIné 39
Spise nepohodIné 43
Nejsem si jist/a 65
Spise pohodiné 64
Velmi pohodiné 25
Jaky zptisob pievzeti zboZi by pro Vas byl pohodlny pii vyuziti
dorucovani pomoci crowdshippingu a veiejné dopravy? [Ponechani
zasilky ve vydejnim misté pobliZ zastavky verejné dopravy]

Velmi nepohodIné 13
Spise nepohodiné 15
Nejsem si jist/a 26
Spise pohodlné 99
Velmi pohodlné 83
Jaky zptsob pievzeti zboZi by pro Vas byl pohodlny pii vyuziti
dorucovani pomoci crowdshippingu a veiejné dopravy? [Doruceni zasilky
pomoci crowdshippingu pfimo do domu/kancelaie.]

Velmi nepohodiné 6




Spise nepohodIné 11
Nejsem si jist/a 27
Spise pohodIné 54
Velmi pohodiné 138
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pii Univerzité Pardubice Dopravni fakulté Jana Pernera



