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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva analyzou logistickych procesii ve firm¢ zamétené na rozvoz
objednavek z internetového obchodu s potravinami. Cilem je identifikovat slabd mista
logistického fetézce a navrhnout feseni pro zlepsSeni efektivity. Teoreticka ¢ast prace se vénuje
podnikovym logistickym procesim a vychazi z odborné literatury. Prakticka cast zahrnuje
popis vybrané spolecnosti a analyzu soucasného stavu planovani kapacit pro rozvoz. Nasledné
jsou navrzena opatieni pro zlepseni téchto procesti, kterd jsou ve ¢tvrté kapitole zhodnocena.

KLICOVA SLOVA

Logistika, Planovani, Rozvoz objednavek, Optimalizace logistickych procesii, Predpovéd
poptavky

TITLE

Capacity planning for delivery of orders from the online grocery store

ANNOTATION

This thesis analyzes the logistics processes in a company focused on delivering orders
from an online grocery store. The aim is to identify weak points in the logistics chain and
propose solutions to improve efficiency. The theoretical part of the thesis is dedicated to
corporate logistics processes and is based on scholarly literature. The practical part includes a
description of the selected company and an analysis of the current state of capacity planning
for delivery. Subsequently, measures to improve these processes are proposed and evaluated in
the fourth chapter.
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Logistics, Planning, Order Delivery, Optimization of Logistics Processes, Demand Forecasting
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UvVOD

V poslednich letech doslo k vyznamnému ristu internetového obchodovani, pticemz
jednim z nejvice rostoucich segmentt je prodej potravin online. Tento trend je pohanén nejen
technologickym pokrokem, ale také ménicimi se ndkupnimi zvyklostmi spotiebitelli, ktefi
preferuji pohodli a flexibilitu ndkupti z domova. Se stale rostoucim objemem online objednavek

vSak vyvstavaji nové vyzvy v oblasti logistiky a efektivniho planovani rozvozovych kapacit.

Hlavnim cilem prace je analyzovat a optimalizovat pldnovani kapacit pro rozvoz v
internetovém obchod¢ s potravinami. Konkrétné se zaméfuje na identifikaci hlavnich pficin
zpozdéni a neefektivniho vyuziti kapacit a navrzeni opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni
efektivity dorucovacich sluzeb, coz je klicové pro udrZeni vysoké urovné spokojenosti
zakaznikli a konkurenceschopnosti na trhu. V préaci jsou analyzovany soucasné metody

planovani kapacit a identifikovany klicové faktory, které ovlivituji vykon dorucovacich sluzeb.

Pro naplnéni stanoveného cile je vyuzit systematicky pfistup kombinujici teoretické
poznatky z oblasti logistiky a dopravy s praktickou analyzou realnych dat z internetového
obchodu. Pouzity jsou metody predikce a planovani, jako je aditivni model sezonnosti,
exponencialni vyrovnavani a simulace front. Tyto metody umoziiuji ptesnéjsi predpovéedi
poptavky a lepsi pfizpiisobeni kapacit aktudlnim potiebam trhu. Na zaklad¢ podrobné analyzy
jsou navrzena konkrétni opatieni, ktera by méla vést k optimalizaci dorucovacich sluzeb a

snizeni provoznich nakladu.

Vysledky této prace poskytuji konkrétni poznatky pro manazery internetovych obchodt
s potravinami, ktefi se snazi zefektivnit planovani a vyuziti kapacit kuryri. Navrzend opatfeni
mohou byt implementovana nejen v rdmci studovaného podniku, ale i v dalSich spolecnostech
pusobicich v tomto dynamicky rostoucim odvétvi. Tato prace piinaSi novy pohled na
problematiku planovani kapacit a ukazuje, jak mohou moderni prediktivni metody pfispét k

feSeni aktualnich vyzev v oblasti logistiky.



1 TEORETICKE ASPEKTY PROVOZOVANI
ZASILKOVYCH SLUZEB NEBO SLUZEB ROZVOZU
POTRAVIN.

Provozovani zésilkovych sluzeb asluzeb rozvozu potravin predstavuje komplexni
oblast s diirazem na teoretické aspekty, které jsou kli¢ové pro dosazeni efektivity a tspéchu
v téchto odvétvich. Tato prace se zaméfuje na nékolik teoretickych hledisek, zahrnujicich
logistiku a fizeni dodavatelského fetézce — zajisténi efektivniho pohybu zbozi od dodavatelt

k zakaznikim je kritickym prvkem uspésné zasilkové sluzby.

1.1 Definice pojmii

Jak uvadi Drahotsky (2003, s.1), k pojmu logistika existuje cela fada definic. V zasadé
se vSak zabyva pohybem zbozi a materiali od mista vzniku do mista spotieby, spolu
s ptislusnym tokem informaci. Obejimad vSechny faze ob&hového procesu, coz zahrnuje
piepravu, spravu zasob, manipulaci s materidlem, baleni, distribuci a skladovani. Tato
disciplina rovnéz zahrnuje komunikac¢ni, informacni a fidici systémy. Hlavnim cilem logistiky
je zajisténi, aby spravné materialy byly na spravném misté, ve spravném Case a s pozadovanou

kvalitou, a to v souladu s relevantnimi informacemi a odpovidajicim finan¢nim dopadem.

Sixta (2005, s.21) uvadi, Ze , véda pouzivd pojem logistika pro systémovou teorii
zahrnujici vSechny procesy, které slouzi k prekondvani prostoru a preklenuti casu libovolnych
objektu — logistika je planovani potieby, vykonu casu a prostoru, jakoz i rizeni a provadeni

planovanych materialovych toku pri hledani nakladového optima. “

Evropska logisticka asociace také vytvoftila svou definici, ktera zni takto: ,, Organizace,
planovani Fizeni a vykon tokii zbozi, vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu pri minimdlnich
nakladech a minimdlnich kapitalovych vydajich. ““ (Sixta, 2005, s.23)

Svoboda (2006, s.8) i Drahotsky (2003, s.9) upozornuji, ze ,, logistika svou cinnosti neni
zamérena na vytvareni konkrétnich hmotnych statku. “ Svoboda (2006, s.8) pak dale pokracuje:
., Naopak prostiednictvim souboru svych cinnosti umozZnuje vyrobu, vyménu a spotiebu téchto
statku. Jejim hlavnim cilem je efektivni rFeseni rozporu mezi misty, kde existuje nadbytek

¢

urcitého zbozi, a misty, kde je naopak poptavka po tomto zbozi.

Sixta (2005, s.17-19) pak rozebira vyvoj logistiky. Uvadi, ze jeji kofeny miizeme hledat

ve vojenstvi arozvoj nabyl dilezitosti také pii uplathovani v hospodaiské praxi.
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Vse se odvijelo od nutnosti piekonat velké vzdalenosti. V téchto situacich zacal nabyvat
vyznamu novy systémovy pfistup k materidlovym tokiim, ktery by chépal tyto toky jako
komplexni fetézec operaci, ktery probihd v Casovém a prostorovém kontextu, s podporou
fungujicich informacnich tokii. V rozvoji logistiky nastaly v 50. letech minulého stoleti klicové
zmény, které dodnes ovliviiuji jeji vyvoj. Mezi tyto zmény patii rozvoj elektronického
zpracovani dat, pouziti matematického modelovani, orientace na potieby zakaznikli a rozvoj
marketingové koncepce, rozsifeni trhii jak v ndrodnim, tak mezindrodnim méfitku, zvysSena
konkurence, tlak na zisk, v€tSi duraz na distribuci, rist distribu¢nich nakladi, rozSifeni
sortimentu vyrobkll a rychld inovace, a také zavedeni systémové teorie a teorie fizeni. Tyto

faktory jsou klicové pro porozuméni souc¢asné podoby logistiky.

Lochmannova (2022, s.10) pak dale popisuje dalsi vyvoj. Devadesaté 1éta byla obdobim
integrace — dfive oddélené aktivity: zdsobovani, distribuce a vyroba se slucuji do jednoho
systému. Tato integrace pfispéla ke zvySeni konkurenceschopnosti podnikl. V této éie
se rovnéz zacal klast stale vétsi diraz na spokojenost zékazniki, jako klicovy prvek logistiky,
ktery se stal vrcholnym cilem logistickych procesti. Dochézelo k propojeni podniku s jeho
dodavateli, distribuénimi kanaly a koneénymi zdkazniky, vytvatejic tak celistvy logisticky
fetézec. V této dob¢ byl prosazovan koncept "Total Supply Chain," coz predstavovalo

integrovany logisticky fetézec, vedouci k plnému uspokojeni zédkaznikd.

Po roce 2000 se logistika zaCala zaméfovat na koordinaci toku materidlli, informaci
a dalSich prvkl. Souc€asné s tvorbou hodnotovych fetézcl dochdzelo k vytvareni a optimalizaci
globalnich siti. V 21. stoleti se logistika stala klicovym prvkem strategického tizeni podnikaii,
umoziujicim dosdhnout konkurenceschopné pozice na trhu. Kladen je diiraz na optimalizaci
logistickych procesit v podniku za vyuZziti pokro€ilych informacnich akomunikaénich
technologii. Celkovéa optimalizace mé pfinést synergicky efekt, tedy zvyseni efektivity diky
spolupréci a koordinaci, pficemz vysledny efekt je vy$S§i nez soucet izolovanych ucinki.
Moderni technologie, digitalizace, automatizace arobotizace hraji kli¢ovou roli v této
transformaci logistiky, umoziujici efektivni fizeni a zvySovani produktivity prace pii sniZovani

naroki na pracovni silu. (Lochmannova, 2022, s.10-11)

Synergicky efekt zminiuje 1 Drahotsky (2003, s.12), ktery mimo jiné popisuje i jeden
z hlavnich tkolt logistiky, tedy schopnost pohotové dodavat vyrobky. K tomu je nutné vytvofit
takové logistické vztahy, které by podstatnym zplisobem zrychlily materialové toky. Ptitom
ale nejde jen o zkraceni pfepravni doby, nybrz o optimalizaci vSech ¢innosti na pfepravnim

fetézci, pficemZz musi byt dosazeno daného synergického efektu. To piedstavuje vytvoreni
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vztahll mezi dopravcem a piepravcem, ato nejen na urovni dodavatel — odbératel, ale také

na urovni dvou kooperujicich subjektti v logistickém systému.

Zékladnim zamérem logistiky je koordinovat, synchronizovat a optimalizovat vSechny
vzajemn¢ propojené aktivity, které jsou nezbytné pro flexibilni a efektivni dosazeni
pozadovaného vysledku. ,, Logisticky retézec chdapeme jako soubor aktivit probihajicich
v navazujicich clancich procesu. Jedna se o pruzné a hospodarné uspokojeni dané potreby
konecného clanku vetézce, tedy zdkaznika. Od néej vychdzi informace o pozadavcich
na zabezpeceni dodavky zbozZi a s ni souvisejicich sluzeb. U zdkaznika také konci logisticky

Fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi.* (Siroky, 2018, 5.9)

Lochmannova (2022, s.13). Povazuje logisticky fetézec za zaklad logistiky a definuje
ho jako: ,,soubor hmotnych i nehmotnych toku, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny
od hlavniho cile, kterym je uspokojent potieby konecného clanku retézce. Ucelem logistického
Fetézce je dat do vzajemnych souvislosti jednotlivé cinnosti. Které tvori déjovy sled. Logisticky
Fetézec podniku mize vypadat napriklad nasledovne: Nakup materialu, vyroba uskladnéni
expedice. (Distribuce, konecny zdkaznik, recyklace). “ K tomu se poji pojem logisticka sit’, v niz
dochazi k ,, rozpojovani nebo spojovani logistickych tokii, pricemz celd Fada procesut probihd

paralelné. Hovorime tak napriklad o dodavatelské siti. Nebo logistické sité obecné.’

(Lochmannova, 2022, s.13).

Lochmannova (2022, s.13) zminuje dal$i dualezity pojem, kterym je doprava.
Ta je klicovou soucasti logistiky, zajistuje fyzicky piesun zboZzi mezi riznymi body
v dodavatelském tetézci. Logistika se snaZzi zajistit, ze zbozi je k dispozici ve spravném misté,
ve spravném case a s pozadovanou kvalitou. Doprava hraje kli€ovou roli v tomto procesu,

umoziuje fyzicky pohyb zbozi podle planu navrzeného v ramci logistickych strategii.

Svoboda (2006, s.11) pak popisuje dopravu jako prostiedek pro pfesun hmotnych tokd,
ktery ptedstavuje klicovy prvek v oblasti obéhu hmotnych statkdl, a to jak ve sféfe vyroby, tak
1 spotieby. Je neodmyslitelnou soucasti logistickych systému, které¢ vyzaduji pohyb hmoty
a statktli. Pii za€lenéni tohoto pfemistovani do logistického fetézce je diilezité vnimat dopravu
jako soucést organizované¢ho systému. Tento systém ma hierarchickou strukturu ajeho

efektivnost je méfitelnd v ramci obsluhovaného logistického systému.

Lochmannova (2022, s.53) pojem jesté rozvadi: ,, Doprava je souhrnem jednotlivych
ucelnych cinnosti, pomoci nichz se uskutecniuje pohyb dopravnich prostredkii po dopravnich

cestach, pricemz jako dopravni prostredky je mozno oznacit veskera technicka zarizeni
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prostrednictvim nichz dochazi k premisteni materialu vyrobky viici zbozi. Preprava je soucasti
dopravy, kterou se uskuteciiuje premisténi osob ¢i materialu s vyuzitim urcenych prepravnich
a dopravnich prostredkii, pricemz jako prepravni prostredky. Jsou oznacoviny veskeré
technické prostredky, které umoznuji provedeni prepravy dopravnim prostredkem, napriklad
palety prepravky. Kontejnery. Samotny prepravni proces bychom mohli rozdélit do péti fazi,
které jsou realizovany v nasledujicim sledu: Pripravné prace, nakladka, preprava, vykladka,

zakoncovaci prace. “

Definuje také pojmy dopravce a piepravce.
., Dopravce — Vykonavatel dopravy. Jedna se o provozovatele a casto zaroven také viastnika
daného dopravniho prostredku.

Prepravce — subjekt, ktery si u dopravce objednd prepravu v ramci nakladni dopravy, pricemz

‘

za danou prepravu je zavazan uhradit dopravci smluvni ¢i individudlni dohodnutou odmeénu. *

(Lochmannova, 2022, s.53)

Siroky (2018, s.4) uvadi, ze doprava piedstavuje umyslné piesunovani dopravnich
prostfedkli po urenych dopravnich trasach nebo ¢innost spojenou s provozem dopravnich
zafizeni. Bez ohledu na zpusob provedeni se jednd o zamérny pohyb dopravnich prosttedki
v ramci dopravnich cest. Hlavnim vysledkem dopravy je pfeprava, coz je proces spojeny
s planovanym pohybem od vychoziho k cilovému bodu. Dopravu provadi dopravci, ktefi maji
na starosti samotné premistovani v prostoru a ¢ase, zatimco ti, kteti Zadaji o pfepravu, jsou
oznacovani jako pfepravci, pficemz ve vétsiné piipadi jsou zdkazniky dopravci a spotiebiteli
dopravnich a ptepravnich sluzeb. Jestlize jsou dopravce a piepravce stejné pravnické nebo
fyzické osoby, hovoifime o autonomni dopravé. Naopak v ptipadé, kdy jsou dopravce
a pfepravce odliSni, a to jak pravnické, tak fyzické osoby, se jednd o zakadzkovou dopravu

neboli neautonomni dopravu.

I Novak (2011, s.15-16) vysvétluje dopravu (v uz§im slova smyslu) jako ,proces
charakterizovany pohybem dopravnich prostiedkit po dopravni cesté. Nebo Ize charakterizovat
jako podporovany pohyb lidi nebo zbozi. ““ V §ir§im smyslu jako ,,souhrn vSech aktivit, které
zahrnuji vlastni premistovaci/dopravni proces ale i sluzby s timto procesem souvisejici, jako
lozné operace (nakladku, vykladku a prekladku zboZzi, respektive prepravnich jednotek viici
dopravnim prostredkim, plnéni a vyprazdnovani prepravnich prostredku). Déle se pak
zabyva dopravnimi a pfepravnimi sluzbami a rovnéZz definici dopravce: ,, Dopravnimi sluzbami

rozumime sluzby bezprostredné spojené s vlastnim procesem premistovani zbozi v prostoru
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a case, napr. chlazeni ¢i mrazeni dopravované zasilky. Prepravni sluzby definujeme jako
komplex cinnosti souvisejicich s procesem premistovani hmotného zbozZi. A to vcetné
samotného premisteni. Cili vcetné vilastni dopravni sluzby. Prepravni potreby vznikaji na strané

‘

poptavky, (u prepravcii) v souvislosti s potiebou fyzickeho premisténi zbozi.

Dopravce byva definovan jako provozovatel (dopravy ¢i dopravnich prostiedki)
amnohdy zarovenl vlastnik dopravnich prostiedki. Mize vSak byt jen jejich ndjemcem
(naptiklad u finan¢niho leasingu apodobné.) Vzdy sejedna o podnikatelsky subjekt,
kompetentni uspokojit pfepravni potiebu vzniklou nastrané¢ piepravce. Nabizejici
a uskuteciiujici vlastni premist'ovaci ¢innost v prostoru a v ¢ase. Jde tedy o procesu producenta
ale 1 o realizatora dopravnich sluzeb na trhu. Pfepravce je zakaznikem dopravce (eventudlné
zasilatele ¢i operatora). Je spottebitelem dopravnich nebo ptepravnich sluzeb. Pojem zahrnuje
fadu subjektl (urcenych i z jiného nez dopravné pfepravniho hlediska jejich postaveni na trhu.):
prodavajici nebo kupujici zpravidla vlastnik hmotného zbozi, vyrobce, obchodnik, exportér,

importér apod. (Novak, 2011, s.16-17)

1.2 Specifika silni¢ni dopravy

Lochmannova (2022, s.54) uvadi, ze potieba premisténi vznika v disledku existence
rozporu mezi mistem dosavadniho pobytu/ umisténi statkli a mistem, kde je Zadouci, aby tyto
statky byly. S technologickym pokrokem doSlo k rozsifeni lidskych potieb a aktivit, coz
samoziejm¢ ovlivnilo také potieby pohybu a celkovy rozvoj spolecnosti. Tato situace vedla
k vzniku raznych forem/Clenéni dopravy. Dopravu lze rozdélit podle ptepravovaného objektu
na osobni andkladni, podle pohonu na motorovou ajinou, nebo podle mista realizace
na vnitropodnikovou, méstskou, regionalni a mezindrodni. Dal§i moZnosti je klasifikace podle
charakteru dopravni cesty. Vzhledem ktomu, Ze doprava neni izolovanym procesem,
ale probiha v prostoru a Case, hovofime obecné o dopravnim procesu, jehoz vysledkem

je preprava neboli pfemisténi zbozi.

., Silnicni doprava znamend zamérné premistovani zbozi po dopravnich cestach a jedna
se o individualnim druh dopravy, ktery je vyznamnou soucasti infrastruktury narodniho
hospodarstvi a ktery do znacné miry prispiva k efektivnimu fungovani ekonomiky statu. Silnicni
doprava je nejvice se dynamicky rozvijejici odveétvi dopravy, které ma znacny podil na objemu.
Sletoveé, nakladni i osobni prepravy. Vyhody silnicni dopravy tkvi v relativnim volnosti pohybu
rychlosti v pripadeé individualni dopravy v komfortu. Na kratsi vzdadlenost je vyuziti silnicni

dopravy také ekonomicky vyhodné. Naopak na Zivotni prostiedi ma silnicni doprava negativni
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dopad. At uz z pohledu vysokého znecisténi zaboru piidy, pri vystavbé novych komunikact, nebo
hluku v blizkosti dalnic. Silnicni doprava se radi k nejméné bezpecnym dopravnim odvétvim.

Silnicni vozidla jsou provozovana po pozemnich komunikacich. “ (Lochmannova, 2022, s.58)

1.3 Pravni aspekty podnikani v silni¢ni dopravé

Podnikéni v silni¢ni dopravé je ovliviiovano pravnimi aspekty, které reguluji provoz
a poskytuji ramec pro bezpeCny a transparentni chod tohoto odvétvi. Nekteré z hlavnich

pravnich aspektl, které ovliviiuji podnikani v silni¢ni dopravé zahrnuji:

— Pravni ptedpisy o silni¢ni doprave: Tato pravidla zahrnuji predpisy pro fidice, vozidla,
provoz na silnicich a bezpecnostni normy.

— Dopravni licence a povoleni: Provozovatel¢ silni¢ni dopravy musi ziskat urcité licence
a povoleni od pfislusnych organi. Tyto dokumenty mohou zahrnovat licence pro fidice,
registra¢ni znacky pro vozidla a povoleni pro ptepravu specifickych nakladi.

— Pracovni pravo hraje roli v oblasti zaméstnaneckych prav a pracovnich podminek
pro fidice.

— Bezpecnost dopravy: Sem patii predpisy tykajici se technického stavu vozidel, pravidla
silni¢niho provozu a opatieni pro prevenci nehod.

— Dohody o pteprave: Podnikani v silniéni doprave Casto zahrnuje uzavirani smluv mezi
pfepravci a jejich klienty. Pravni aspekty smluv o pfepraveé stanovi podminky piepravy,
odpovédnost stran a dalsi klicové aspekty.

— Environmentalni pfedpisy: Sem spadaji naptiklad emisni normy pro vozidla a opatieni
k omezeni dopadi na Zivotni prostiedi.

— Celni ptedpisy: Pfi mezindrodni silnicni dopravé jsou do podnikéni zahrnuty celni
predpisy a postupy.

— Finanéni adafové pfedpisy: Silniéni dopravci musi dodrZovat financni a danové
predpisy, které se tykaji jejich podnikéani. To zahrnuje dané€ z ptijmi, danové zaleZitosti

tykajici se vozidel a dalsi aspekty finan¢ni spravy.

Konkrétni pravni piedpisy jsou uvedeny v kapitole 1.3.1
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1.3.1 Nalezitosti dle zakona o silni¢ni dopravé

Siroky (2018, s.19-20) podrobné vyjmenoval dilezité smérnice, nafizeni a zakony.
Smérnice rady 91/439/EHS. Ze dne 29-07 19 191 o fidi¢skych prukazech.
Nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) C. 561./2006, O harmonizaci n&kterych piedpist
v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 165/2014 o tachografech v silni¢ni dopravé,
o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 o zaznamovém zatizeni v silni¢ni dopravé a zméné
natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych ptredpist
v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy.

Zakon, ¢. 111./1994 Sb. O silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon upravuje podminky provozovani silniéni dopravy silnicnimi motorovymi vozidly
provadéné pro vlastni acizi potieby za ucelem podnikéni, jakoz i prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob stim spojené a pravomoc a pilisobnost orgdnd statni spravy
na tomto useku.

Zakon €. 13./1997 Sb. O pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Zakon upravuje kategorizaci pozemnich komunikaci, jejich stavbu, podminky, uzivani a jejich
ochranu prava a povinnosti vlastnikii pozemnich komunikaci a jejich uzivateld a vykon statni
spravy ve vécech pozdéjSich komunikaci, pfisluSnymi silni€nimi spravnimi Ufady. Zakon
umoznil zainteresovat na vystavbé a udrzbé dalnic soukromy sektor pfi zachovani vlastnictvi
statu k dalnicim — je zavedena mozZnost zpoplatnéni vybranych usekl dalnic a rychlostnich
komunikaci za Gi€asti soukromého financovani.

Zakon, ¢. 56./2001 Sb. O podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zmeén¢ zékona €. 168./1 99 9. Sb. O pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakond. (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla) Bez denni pozdéjsich predpist.

Zakon o upravuje podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich, zejména
v otazkach registrace vozidel a vyfazeni vozidla z registru technickych pozadavkl na provoz
silni¢nich vozidel a zvlastnich vozidel a schvalovani jejich technické zptsobilosti k provozu
na pozemnich komunikacich, Prav a povinnosti osob, které vyrab¢ji, dovazeji a uvadéji na trh
vozidla apohonné hmoty, prav apovinnost vlastnikii a provozovateli vozidel, prav
a povinnosti, stanice technické kontroly a stanice, méfeni emisi a kontroly technického stavu
vozidel v provozu. Zakon déle upravuje vykon statni spravy a statniho dozoru v oblasti

podminek provozu vozidel na pozemnich komunikacich.
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Zakon ¢. 361./2000. Sb. O provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist.

Zakon upravuje prava a povinnosti ucastnikli provozu na pozemnich komunikacich.
Pravidla provozu na pozemnich komunikacich, Upravu afizeni provozu na pozemnich
komunikacich. Ridi¢ska opravnéni a fidi¢ské prikazy a vymezuje plisobnost a pravomoce
organli statni spravy apolicie Ceské republiky. Ve vécech provozu napozemnich
komunikacich, prestupky proti bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich
a obsahuje zménu zakona o ziskdvani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni
motorovych vozidel.

Zakon, ¢. 247./2000. Sb. O ziskavani a zdokonalovani odborné zptsobilosti k fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Ten se tyka napiiklad ziskani odborné zpisobilosti k fizeni motorového vozidla a prava
a povinnosti z zadatelli o ziskani fidi¢ského opravnéni. Prava a povinnosti provozovatell

a ucitelti autoskol. Zptisob zdokonalovani odborné zptisobilosti fidi¢ti motorovych vozidel.

,, Uplatiiovani a dodrzovani zdkonii znamend pro mnohé firmy vyssi informovanost
a ziskavani konkurencni vyhody. I kdyz jesté dnes miizeme konstatovat, Ze mnohé firmy si tuto
skutecnost neuvedomuji. Lidi si totiz mnohé firmy nuti k dodrzovani urcitych pravidel, kterym
se mnohé velmi tézko prizpiisobuji. Prestoze z dlouhodobého hlediska to pro né miize znamenat
nemalou usporu nakladii. Legislativni ramec, ktery se tyka do pravé, velmi obsahly, je velice
obtizné postihnout vSechny oblasti, které se vzajemne prolinaji a ovliviiuji. Firmy si vSak musi
uvedomit, ze vysoké zisky a prosperitu dosahne pouze ta firma, ktera md nejen dobre
zvladnutou. Napriklad logistiku ma vynikajici kvalitu vyrobkit nebo sluzeb, ale firma, kterd
rovneéz respektuje vsechny zdakony a narizeni a uvédomuje si vliv legislativniho ramce v celém
jeho rozsahu. ““ (Outsourcing dopravné-logistickych procest a prostorova lokalizace vetfejnych

logistickych center, 2007, s.106)

1.3.2 Dohody o prepravé

., Typy, smluv outsourcingu: MiiZzeme se setkat se smlouvami pojmenovanymi (typovym)
nepojmenovanymi (nomindlnimi).
— Pojmenované smlouvy — napriklad smlouva o dilo, ndjemni smlouva, licencni smlouva

nebo prikazni smlouva.
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— Nepojmenované smlouvy — pro outsourcing vyhodnéjsi jejich presna podoba neni pravnim

radem upravena. A tak poskytuji smluvnim stranam vetsi volnost. “ (Lochmannova, 2022,

s.70)

1.4 Technologicka kapacita dopravy

,,Oznacme definovanou nabidku kapacity logistické dopravy jako technologickou

kapacitu dopravy. Dopravni soustava v logistickém systéemu bude funkcni, budou-li ve vzdjemné

proporcionalite tri faktory pri dokonalé funkci informacniho systému. Vazby mezi témito

faktory maji interaktivni charakter. ““ (Svoboda, 2006, s.14-15):

— Logisticka objednavka dopravy:

Vyzaduje technologické kapacity dopravniho systému, které jsou rozdélené
podle druhti dopravy a metodiky, jez zahrnuje interakci mezi kvalitativnimi
charakteristikami dopravy a typem piepravovaného zbozi.

Urcuje kvalitativni Groven piepravy, kterd zpétné ovliviiuje technologickou

kapacitu dopravy.

— Technologicka kapacita dopravy:

Ma vliv na logistickou objednavku dopravy. Kvalita piepravy je pfedem dana, a
pokud je technologicka kapacita dopravy dostate¢né vysoka, miize pii stanovené
kvalit¢ minimalizovat potfebu kapacit jinych ¢innosti obéhového procesu, jako
jsou skladovani a manipulace.

Jsou-li technologickd kapacita dopravy a rovnéz i logistickd objednavka

dopravy determinovany, je omezena kvalitativni Groven piepravy.

— Kuvalita pfepravy:

S ohledem na to, Ze produkt dopravy neni skladovatelny a a zaroven vznika z
narokll na dopravu, které 1ze charakterizovat jako stochastické a ovliviiované
mnoha faktory statického i dynamického charakteru, je pro zajisténi vyssi
kvality prepravy nezbytné zabezpecit vétsi rezervy technologické kapacity.
Jinak by to omezovalo nabidku (logistickou objednavku dopravy).

(Svoboda, 2006, s.14-15)

,, Uvedené interakce vymezuji potreby rozvoje dopravy v obehovych procesech, pricemz

soucasné davaji nové moznosti hodnoceni efektu z jejiho rozvoje, ale i ziskavani zdroje pro sviij

rozvoj nebo ¢im vetsi efekt prinasi doprava v obéhovych procesech. Jak v podnikove, tak
)] p p yen p p

narodohospodarské sfére tim vetsi prostredky lze v zajmu obou sfér vkladat do jejiho rozvoje.
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Zhodnoceni uvedenych interakci pak vyplyva, ze doprava je v obehovych procesech systéem

utvareny, ale i utvarejici. “ (Svoboda, 2006, s.14-15)

Siroky (2018, s.38) poukazuje na dalsi ukazatele, které vypovidaji o kvalité pfemisténi.
Tu urCuji zejména tyto ukazatele: Rychlost, v€asnost, bezpecnost, rychlost, tedy Cas potiebny
k premisténi v prostoru je ddna technickymi a technologickymi parametry jednotlivych druha

doprav ¢i dopravnich systémtl.

Nabidku kapacity u logistické dopravy ovliviiuje (dle Svobody, 2006, s.13-15)
predevsim nekolik klicovych faktorti:
— Dostupnost stabilnich prvkii v ramci logistické dopravy, jako jsou dopravni cesty
a dopravni uzly.
— Kapacita samotnych dopravnich prostiedkd.
— Synchronizace kapacit dopravnich cest, dopravnich uzli a dopravnich prostredkd.
— Vyuziti optimalni technologie dopravniho procesu, kterd vychédzi z dané technické
zakladny.
Tyto vzajemné interakce urcuji potieby rozvoje dopravy v obéhovych procesech
a poskytuji nové moznosti hodnoceni efektivnosti tohoto rozvoje. Doprava v ob&hovych
procesech ma také schopnost generovat zdroje pro svilj vlastni rozvoj. Jak v podnikové, tak
1 v narodohospodarské sféfe lze vkladat stale vétsi prosttedky do rozvoje dopravy, ¢imz
je zlepSovana efektivita obou sfér. Zhodnoceni téchto interakci ukazuje, Ze doprava je systém,
ktery nejen reaguje nazmeény, aletaké aktivné formuje obchové procesy — doprava

je v obehovych procesech systém utvaieny, ale 1 utvarejici.

V tom se shoduje is Drahotskym (2003, s.8): ,,Cilem logistiky na vSech urovnich
je maximalizovat efektivnost obéhovych procesii. K tomu je nutné, aby byl vytvoren ridici
systém, ktery vedle Fizeni technologickych procesii v jednotlivych cinnostech obéhového
procesu za pomoci vSech s tim spojenych informacnich procesu, optimalizuje s vyuZitim
exaktnich a heuristickych metod celkovy efekt obehového procesu. Takovy systém je oznacovan
Jjako logisticky. Dopravni systém, ktery vyhovuje logistickému rizeni obéhovych procesii,
oznacujeme jako logistickou dopravu. Nabidku kapacity logistické dopravy ovliviiuje nekolik
faktorii..

— kapacita stabilnich prostfedkt vyuzivanych logistickou dopravou, (dopravni cesty,
dopravni uzly a podobng)

— Kapacita dopravnich prostredkti
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— Soulad kapacit dopravnich cest, dopravnich uzli a dopravnich prostredkt

¢

Optimalni technologie dopravniho procesu vyuzivajiciho danou technologickou zakladnu *

Siroky (2018, s.41) ptemysli o dalsich &initelich, které mohou ovliviiovat vyrobni
kapacitu v dopravé. Ty je mozno dé€lit na kvantitativni a kvalitativni. Mezi kvantitativni patii:
Dopravni cesty a zatizeni (v poc¢tu dopravnich prostfedkii za ¢asovou jednotku) a kapacita
dopravnich prostfedkii (v tundch za jednotku). Mezi ty kvalitativni lze zahrnout: Druh
a charakter pfepravy, rychlost piepravy, pohotovost, pravidelnost, bezpecnost a pohodlnost
piepravy.

Dale uvadi, ze: ,, Kapacita dopravy je dana maximdlnim objemem prepravy, které
je schopna zvladnout v dané dopravni siti za danych okolnosti a podminek za urcité obdobi.
Meritkem vyrobni kapacity dopravy je produkce vyjadiena objemem prepravnich vykonii
tunovych kilometrech. Tedy preprava 1 tuny na vzdalenost 1 km. Tyto vykony jsou urcovany.

Dopravnimi vykony, které mozno za vyse uvedenych podminek uskutecnit. “ (Siroky, 2018, s.41)

Jak jest¢ udava Svoboda (2006, s.20) - optimalni velikost pfepravovaného mnozstvi
zavisi nejen na vybéru druhu dopravy, ale také na konkrétnim dopravnim prostiedku. Pfi
logistickém pfistupu nelze tuto charakteristiku hodnotit izolovang, nybrz vzdy v souvislosti
s dal$imi parametry, zejména s Cetnosti, rychlosti, pravidelnosti dodavek a s riistem nakladi
na premisténi. Tento proces sméciuje k redukci velikosti dodavek a zaroven k zvySeni

frekvence, rychlosti a pravidelnosti dodavek.

1.5 Outsourcing jako forma subdodavatelstvi

., Podnik by mél mit stale na pameéti cil logistickych procesii — a to uspokojeni a naplnéni
pozadavkii zakaznika. Podnik mad dvé mozZnosti, jak vyuzit logistiku v ramci své cinnosti: Tou
prvni je ziizeni vilastniho logistického utvaru nebo tymu. Druhou je vyuzivani sluzeb
spolecnosti, které se specializuji na oblast logistiky a jsou dodavateli logistickych sluzeb
a reSeni. Prave tato druha moznost je v soucasnosti stale popularnéjsi a vyuziva ji stale vetsi
pocet podnikii. Zakladem je smlouva, kontrakt, ze které miizeme vyvodit pro oblast logistiky, Ze
jde o smluvni logistiku. Mnohem znaméjsi a pouzivanéjsi je pojem Outsourcing *“. (Outsourcing
dopravné-logistickych procesii a prostorova lokalizace verejnych logistickych center, 2007,
s.49)

Podle OECD a Lochmannové (2022, 5.69-70) se subdodavatelstvi definuje jako situace,

kdy jeden podnik uzavird smlouvu s jinym podnikem na konkrétni casovy cyklus. Hlavni
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vyrobce spolupracuje s dodavatelem, ktery je obvykle zaclenén do findlni produkce hlavniho
vyrobce. Subdodavatelstvi mize byt realizovano v ramci tuzemské i mezinarodni spoluprace
firem.

Z anglického Outside resource using vzniklo slovo pro tuto ¢innost velmi pouzivané —
Outsourcing. Jedné se o pfeneseni urcité ¢innosti z podnikové Grovné na uroven externiho
dodavatele, tedy externi =zajisténi sluzeb =za uplatu. Outsourcing je urcitou formou
subdodavatelstvi, kdy na jedné stran¢ stoji zadavatel, ktery vyzaduje od druhého subjektu

vykonani konkrétni ¢innosti za tplatu.

1.5.1 Implementace outsourcingu

Pti rozhodovani o outsourcingu se podnik ¢asto musi vyrovnat s otdzkou, zda prenést
danou ¢innost zcela nebo ¢astec¢né. Outsourcing obvykle zahrnuje plné svéfeni uréené ¢innosti
subdodavateli. Existuji v8ak 1 ¢innosti, kde tomu tak neni. Naptiklad dopravni firma s vlastnim
vozovym parkem milZze vyuzivat externi dopravce. Stejné tak podnik s vlastni uctarnou miize

najmout externi firmu pro provedeni auditu, zejména pokud jde o externi audit.

,,Rozhodovani o outsourcingu je vdazané na zpracovani strategie, ujasnéni si vztahi
s budoucim poskytovatelem sluzeb a zvazovani moznych rizik.“ (Outsourcing dopravné-

logistickych procesti a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center, 2007, s.49)

Outsourcing (dle Sixty, s.105) mize fungovat na riznych trovnich:

1. Prvni Uroven zahrnuje pouze urcitou vyclenénou logistickou c¢innost, napiiklad
skladovani nebo prepravu, kterou mu bude zabezpe€ovat ptileZitostné externi dodavatel.
Ostatni logistické ¢innosti si fidi podnik sam.

2. Druhda ftroven predstavuje vyuziti sluzeb externich logistickych poskytovateli
na vybrané logistické ¢innosti, napiiklad dopravu. Jde o smlouvu dopravci.

3. Tieti uroven je charakterizovana tim, Ze podnik vyuziva komplexni fetézec
zasilatelskych sluzeb v ramci distribu¢nich ¢innosti (pro oznaceni trovné se pouziva
pojem 3PL).

4. Ctvrta uroven zahrnuje poskytovani logistickych ¢innosti nejen v oblasti distribuce
hotovych vyrobkt, ale v oblasti celého dodavatelského tfetézce (Supply chain). Pro

oznaceni této trovné se vyuziva vyraz 4 PL.
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5. Pata arovenl uz pak funguje tak, Ze dodavatelé logistickych sluzeb poskytuji vSechny
¢innosti, jako naurovni Ctvrté, avSak srozSifenim o E-business, tedy vyuziti

elektronického obchodovani.

., Prakticky miize dochazet ik, outsourcingu outsourcingu“ neboli mnohonasobny
outsourcing. Jestlize dopravu chdapeme jako outsourcingovou cinnost vzhledem k vyrobé, jinak
Feceno, dopravu zajistuje externi dopravce, tak tento dopravce si miize pronajat zase svého
externiho dopravce na cast prepravy. Pro dopravce je tedy ekonomicky vyhodné pouzivat ciziho
dopravce nebo zasilatele pro urcité relace nebo komodity.” (Outsourcing dopravné-

logistickych procest a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center, 2007, s.64)

., Vznikajici podniky musi mit vizi schopnosti, geografické pokryti a financni silu, aby
dokazali premeénit vizi na realitu, musi proto hledat nové moznosti, jak se soustredit na to, co
tvori podstatu jejich podnikani a presunout cast cinnosti ¢i procesu na dodavatele, aby ziskali

vetsi prostor a cas na zdokonalovani a zefektiviiovani sve hlavni podnikatelské cinnosti.

(Sixta, 2005, 5.105)

Jak Sixta (2005, s.105) pokracuje, cely proces rozhodovani o zavedeni outsourcingu by
m¢él byt povazovéan za novy projekt a mél by mit tyto zdkladni faze:
— Analyza funk¢nich oblasti.
— Urceni oblasti, které budou vyclenéné.
— Definovéni vztahu objednavatel- poskytovatel.
— Rizeni a kontrola vztaht.

— Transformace.

., Poskytovatelé neboli dodavatelé logistickych sluzeb, jsou specializované firmy
zapojujici se do logistickych retezcu, zpravidla bud’ do zasobovacich nebo distribucnich casti
retezcu jako externi partneri. Prebiraji odpovédnost za logistické uspokojeni potreb zakaznika
nebo skupiny zakaznikii., podle objednavek to znamend vcetné rizeni procesu v logistickych
Fetézcich na zdklade logistickeho know-how daného poskytovatelem. Pokud zapojime do
logistickych Fetézcu vice podniki, muzeme lépe optimalizovat veskeré nabizené logistické
sluzby a tim snizovat logistické naklady, a hlavné zvysovat uspokojeni budoucich zdkaznikui.
Pro poskytovatele logistickych sluzeb takovéto strategické spojenectvi prindsi urcité riziko
penalizace, je-li kvalita sluzeb horsi, nez se ocekavalo. Na druhé strané vsak do dohody tohoto

druhu stanovi odmeénu za sluzby vynikajici urovné. (Sixta, 2005, s.105)
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Podle studie ,,Outsourcing dopravné-logistickych procesii a prostorova lokalizace
vetejnych logistickych center (2007, s.50-52, dale jen studie) je klicové pti vybéru dodavatela
zvolit precizniho partnera, ktery mé odborné znalosti v pfislusné oblasti. Dulezité je, aby
rozhodnuti o outsourcingu piineslo hodnotu a vedlo ke snizeni celkovych nakladi podniku,
i kdyz tyto uspory nemusi byt vzdy snadno meéfitelné. Pfinosy by mély byt zhodnoceny
komplexné z hlediska ekonomiky celého podniku, nikoli pouze v ramci konkrétni oblasti

¢innosti.

Podle stejné studie (2007, s.24) by se m¢l podnik pti outsourcovani fidit uvédomeénim
si, ze smyslem outsourcingu neni zbavovat management vSech problémi s danou ¢innosti.
Ptistupovat k outsourcingu Spatné fizenych ¢innosti s predpokladem, Ze externi dodavatel bude

k danému problému pfistupovat 1épe, neni Gplnym feSenim problému.

., Rizeni externich vztahii neni jednoduchd cinnost. Pred implementaci by mély byt
uzavreny smlouvy, stanoveny postupy, a také by méla byt specifikovana ocekavani a potencialni
treci mista. Pokud vzniknou konflikty, je treba je nejen aktivné resit, ale umeét jim i predchazet,

aby outsourcingové vztahy byly stale funkcni a efektivni. “ (Lynch, 2001, s.177)

Typy smluv outsourcingu. Existuji dva typy smluv, které 1ze pouzit. Lochnannova (2022,

s.70) uvadi smlouvy pojmenované (typové) a nepojmenované (nominalni):

— Pojmenované smlouvy—naptiklad smlouva o dilo, ndjemni smlouva, licen¢ni smlouva nebo
pfikazni smlouva.

— Nepojmenované smlouvy — pro outsourcing vyhodnéjsi jejich piesna podoba neni pravnim

fadem upravena. A tak poskytuji smluvnim strandm vétsi volnost.

, V pripade, kdy mad podnik zcela specifické problémy a potiebuje na né pruzné
reagovat. (napriklad sezonni nedostatek zaméstnancii) je outsourcingové reseni uplatinovano

na urovni taktického rizeni. “ (Lochmannova, 2022, s.70)

1.5.2 Vyhody outsourcingu

Outsourcing, ktery je vnimédn jako klicovy trend 21. stoleti, nabizi pfedevSim
ekonomické vyhody a strategické piinosy jak pro organizace vyuzivajici tuto strategii, tak
1 pro poskytovatele téchto sluZzeb. Na tomto tvrzeni se shoduje studie ,,Outsourcing dopravné-
logistickych procest a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center (2007, s.7), tak pak
publikace od Lochmannové (2022, 5.69).
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Hlavnimi vyhodami outsourcingu (vyjmenované v bodech ve studii 2007) jsou zejména:
— Orientace na strategické cile.
— Nové technologie.
— Finan¢ni vyhody.
— Zkvalitnéni organizace prace.
— SniZeni rizika.

Diivody pro vyuziti outsourcingu, které uvadi Lochmannova (2022, s.69), jsou
rozdéleny do ekonomickych a strategickych kategorii. Ekonomické faktory zahrnuji Gsporu
nakladl a kapitalu, zatimco strategické faktory zahrnuji inovace, zvySeni rychlosti procest

a zameéteni se na hlavni ¢innosti podniku.

Daéle uvadi, Ze moderni trendy v logistickych firméch sméfuji k postupnému omezeni
¢innosti, které zaté¢zuji firmu, a to prostfednictvim konceptu zndmého jako lean management.
Tento pfistup, nazyvany také Stihla logistika, se soustfedi na maximalizaci hodnoty
pro zakaznika pfi minimalizaci plytvani zdroji, coz je v souladu s konceptem lean
manufactoring, ktery je zaloZen na mySlence minimalizace ndkladl a obecné plytvani.

(Lochmannova, 2022, s.69)

O vyhodé rozlozeni rizika i financnich vyhodach pak hovofi i Sixta (2005, s. 105):
, V¥hoda outsourcingu thvi vtom, Ze jednotlivi uZivatelé této sluzby se spolupodileji
na zakladech systému jako takového a zadavatel sluzeb nehradi cely slozZity prepravni systém
sam z vilastnich zdroju. “ Dale situaci rozvadi v konkrétnéjSich ptipadech (2005, s.11) ,, 0becné
plati, Ze ¢im drobnéjsi a cetnéjsi zasilky se prepravuji na rizné adresy, tim vice se vyplati
pristoupit k outsourcingu. S rostoucim poctem zasilek klesa mira toho, jak se odesilatel podili
na skutecnych ndkladech rozvezeni, a naopak stoupa mira toho, jak se na pokryti nakladii

3

podileji ti ostatni, kteri prepravuji timto prepravnim prostiedkem.

Pokud se na finan¢ni divody podivame z pohledu fixnich a variabilnich néakladid
a jejich redukce, kterymi se opét zabyvala i studie ,, Outsourcing dopravné-logistickych procest
a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center (2007, s.33) Ize potvrdit, Ze outsourcing

je skute¢né jednou z moznych variant pro hledané feSeni

Na to navazuje detailnéji Lynch (2001, s.37): ,,Co se nakladii tyce, musime vzit v potaz
veskeré naklady: fixni a variabilni i primé a neprimé. Muze se stat, Ze narazime na polozky,
které budou hiire kvantifikovatelné, musime je vsak vzit v potaz, jelikoz v souctu mohou mit i tak

vys$si vahu, aby nam neunikala podstatna cast, kterou nelze v konecném meritku uz ignorovat,
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pokud maji byt provedena platna srovnani. Pokud je to mozné, bude mnohem snazsi porovnat
interni a externi naklady, pokud lze firemni nadklady urcit podle cinnosti. Zde se hodi vyuziti
ABC analyzy (Activity-Based Costing), ktera prirazuje naklady ke konkrétnim cinnostem

a produktum, spise nez tradicni kalkulace radkovych polozek.

Co nemtiizeme opomenout je to, jak zminuje Christopher (2005, s.18), abychom se jen
nesnazili dosdhnout snizeni ndkladi nebo =zlepSeni zisku natkor svych partnera
v dodavatelském fetézci. Spole¢nosti si neuvédomuyji, Zze pouhy prevod nakladi smérem nahoru
nebo dola je necini konkurenceschopnéjsi. Divodem je to, Ze se nakonec vSechny naklady
dostanou na konecné trzisté, aby se odrazily v cené zaplacené koncovym uzivatelem. Pfedni
spoleCnosti uzndvaji omyl tohoto konvencniho pfistupu amisto toho sesnazi ucinit
dodavatelsky ftetézec jako celek konkurenceschopnéj$im prostfednim ptidané hodnoty
a nékladu, které celkové snizuje. Uvédomili si, ze skutecnd konkurence neni spolecnost proti
spole¢nosti, ale spiSe dodavatelsky fetézec oproti dodavatelskému fetézci. Je tieba uznat, ze
koncept fizeni dodavatelského fetézce, neni ve skutecnosti ni¢im jinym nez rozsitenim logiky
logistiky. Management logistiky se primarné zabyvéa optimalizaci toku v rdmci organizace,
zatimco management dodavatelského fetézce (supply chain management) uznava, ze vnitini

integrace sama o sob¢ nestaci.

Lochmannova (2022, s.71) poukazuje pfimo na rizika. , Naprikliad znacna zdvislost

podniku na subdodavateli, pomérné vysoké ndklady pri zavadeni projektu, ndariist
administrativy, moznost zneuziti dat a duvérnych informaci, ztrata kontroly nad klicovymi
zdroji nebo problematické vyhodnoceni financniho efektu spoluprdce se subdodavatelem. Miize
se vyskytnout i riziko nepojmenovanych smluv. Poskytuji smluvnim stranam veétsi volnost co do
obsahu. Coz je na jednu stranu Zadoucti na druhou stranu miize tato zjevna vyhoda soucasné
pusobit také jako rizikovy faktor? Pokud se totiz do nomindlni smlouvy opomenou uvést nékteré

podstatné ndleZitosti, nelze pro napravu pouzit ustanoveni zdakona, jako je tomu u smluv

typovych “
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Vyhody a nevyhody stru¢né charakterizuje nasledujici tabulka 1, kterou publikoval v roce 2006

Vizner:

Tabulka 1 Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu

Outsourcing . Viastni reZie*
o  piistup ke svétove drovni, o vysoka operabilita,
o nove technologie bez vedleySich nakladu, o mendi nziko uniku internich
Vyhody o rychlejdi nastup novych technologii, informaci,
(pro) o odpada odpovédnost za oblast a za jeji Fizeni,
o rozlozem nikladu (plateb za sluZzby) a redukcee
mvesue,
o plisun pendéz,
o moZnost snadnéjii fuze podniku 1 |
o nizka operabilita, o oblizné udrzeni svitove
o nevratnost rozhodnuti, urovné,
Nevyhody o nutnost fizeni vztahu, o odpovédnost za vymezenou
(proti) o nzika zadavatele (nizka droven sluzby, moZnost oblast a jeji Fizeni,
krachu poskytovatele), o nutnost investic do t¢to oblast
o nekontrolovatelné toky vmitfnich informaci mimo a do hdskych zdroju,
podnik, o nziko stagnace této oblasti.
o obtizné¢ kvantifikovatelné piinosy, 1 |

Zdroj: VIZNER, Filip. Challenges in Transport and Communication, 2006

Christopher (2005, 5s.96-97) dale tvrdi, ze mnoho problémt na operativni urovni v fizeni
logistiky vznika pro to, ze vSechny dopady konkrétnich rozhodnuti nejsou v celém podnikovém
systému zohlednény. Rozhodnuti pfijata v jedné oblasti ¢asto mohou neptedvidatelné ovlivnit
jiné oblasti podnikéani. Napiiklad zmény v minimalni hodnoté objednavky mohou ovlivnit
zpisob, jakym zakaznici objednavaji zbozi, coz muize vést k dodatecnym nakladim.
Identifikace celkového dopadu distribucnich politik na systém je obtiZna, protoze logistika

ovlivituje naklady na vétSinu funkci ve spole¢nosti a piekracuje tradini organizacni struktury.

Co setradicni ucCetni systémy casto nereflektuji celopodnikové dopady logistiky
a naklady na logistiku jsou ¢asto zapocitany do jinych nakladovych slozek. Naptiklad naklady
spojené se zpracovanim objednavek jsou kombinaci nékladii z riznych oblasti podnikani, coz
muiZe byt obtizné spojit. Ugetni praxe Easto rozd&luje uéty podle funkci, coz vytvati problémy,

protoze naklady na logistiku nejsou omezeny na jednotlivé odd¢leni.
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1.6 Rizeni kvality v dopravé/ Kvalita logistickych procesii v dopravé

., Rychlost prepravy, véasnost dodani a bezpecnost jsou kvalitativni pozadavky, které
Jjsou v soucasnosti kladené na prepravu a které musi dopravce spliiovat, pokud chtéji obstat
v konkurencnim boji. Podminkou je poskytnout komplexni a kvalitni prepravni sluzby.
Konkurencni prostredi v sektoru sluzeb si vyzaduje, aby se jednotlivé spolecnosti, které si chteji
trvale udrzovat, zlepsovat a prilakat nové zdkazniky zapojovali do logistickych retézcu
a zavadeli do systému Fizeni svych procesit system managementu kvality.” (Outsourcing
dopravné-logistickych procesii a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center, 2007,
s.12)

Christopher (2005, s.47) tika, Ze uspésné spoleCnosti jsou obecné ty, které piisly
na zpusob, jak definovat konkurenéni vyhodu a fidi se tim, ze musi poskytovat zdkaznikiim
vy$8i hodnotu nez jejich konkurenti a jejich pomér ptinost k ndkladiim je lepsi nez u ostatnich
hracl na tomto trhu nebo v daném segmentu. Logistické fizeni je téméf jedinecné ve své
schopnosti ovlivnit jak Citatele, tak jmenovatele poméru hodnoty zdkaznika. Coz demonstruje
na nasledujici rovnici:

) i kvalita X servis
Hodnota zakaznika = - - (1)
sluzby X cas

Kazdy ze ¢tyt prvki Ize na struéné definovat takto:

Kvalita: Funk¢énost, vykon a technické specifikace nabidky.
Sluzba: dostupnost, podpora, a zdvazek poskytovanych zakaznikovi.
Néklady: Transak¢ni naklady zékaznika vEetn€ ceny a nakladt zivotniho cyklu.

Cas: Cas potiebny k reakci na pozadavek zakaznika, napiiklad dodaci Ihuty.

Je potieba dodat, Ze kazdy z té€chto prvkl vyZaduje neustaly program zlepSovani inovaci

a investic, aby byla zajiSténa trvala konkuren¢ni vyhoda.

Kwvalita logistického procesu (rozebirani ve studii Outsourcing dopravné-logistickych
procest a prostorova lokalizace verejnych logistickych center, 2007, s.100) je pro zdkaznika
klicova a zahrnuje soubor vazenych kritérii, které se stanovuji pomoci kvalitativni analyzy.
Tato analyza zohlediiuje nejen nejlepsi hodnoty v souctu odchylek, alei vazené souclty.
Zékaznik hodnoti kvalitu logistického procesu podle n€kolika faktort, jako je dostupnost
sluzeb z hlediska izemi, frekvence a kvality pfepravy, pfistupnost k informacim pro planovani

a provadéni operaci, poskytovana péce, komfort, bezpecnost a ekologické dopady. Vedle téchto
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aspektil je vyznamnou proménnou také vysledné cena. Tato cena reflektuje vstupy a predané
hodnoty béhem jednoho nebo vice procest a je dilezitym faktorem konkurenceschopnosti

nabizenych logistickych sluzeb spolu s kvalitou a flexibilitou.

., Zatimco tradicni pojeti logistiky je pojetim, které klade diiraz na cinnosti jako vyroba,
skladovani, zasobovani ci preprava, netradicni pojeti logistiky obraci sviij zajem smerem k
oblasti sluzeb. Jiz na zacatku je tieba si uvedomit, ze zatimco v ramci tradicniho pojeti Ize celou
radu zavinénych i nezavinénych skod a ztrat kompenzovat financnée, v oblasti sluzeb byvaji
negativni dusledky cinnosti a vysledné efekty mnohdy velmi problematicky odstranitelné, nebo
i nevratné. A proto je kladen znacny diraz na kvalitu a uroven zajisténi téchto sluzeb."

(Lochmannova, 2022, s.10)

Rizika spojend se snizenim ¢i ztratou kvality lze analyzovat a v€as identifikovat
na zékladé metod nepfimo navazujicich na kvalitativni analyzy. Nejzndméjsi a nejCastéjsi
nejCastéji pouzivanym metodami identifikace a prevence ztraty kvality je metoda FMEA
aFTA, v CR znama jako analyza stromu vad, ataké metoda poka-yoke, jejimz smyslem
je zabranéni nezamyslenych chyb. Zakladnim piedpokladem aplikace téchto metod je plna
podpora a angazovanost vrcholového managementu. (Outsourcing dopravné-logistickych

procest a prostorova lokalizace vetejnych logistickych center, 2007, s.100)

1.6.1 Efektivni planovani vozového parku

Dopravni logistika, kterou se zabyva Siroky (2018, s.10), pfedstavuje vyznamnou &ast
logistiky a zahrnuje planovani a provoz na dopravni siti. Jejim hlavnim cilem je koordinovat
a optimalizovat pohyb zésilek v ramci dopravni sit¢ od okamzZiku jejich vstupu do sit¢ az
po jejich vystup ze sit€. To znamend, Ze se zabyva celym procesem piepravy zbozi
optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit, dale koordinaci pohybl a ¢innosti vSech
prostiedkil a zatfizeni, jejichZ sou€innost je nutna k uskute¢néni piepravy urcitého pfepravniho
elementu.

Siroky (2018, 5.37-38) déle popisuje fizeni dopravni a piepravni stranky ve vyrobnim procesu

dopravy.

Rizeni prepravni stranky vyrobniho procesu, tedy pieprava — rozumime tim tu stranku
provozu, kterou se uskuteciiuje technické, ekonomické a pravni spojeni dopravy s jejimi

uZzivateli. Pfepravni stranka dopravniho procesu tedy zahrnuje organizaci nakladky 1 vykladky
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zbozi. Vyhotoveni pottebnych piepravnich a privodnich listin, uzavirani potiebnych
pfepravnich smluv s pfepravci, vyuctovani s odesilateli apfijemci zasilek i zajisténi

bezpecnosti dopravy a neporusenosti zasilek.

Ptfepravni proces je charakterizovan urcitou nerovnomeérnosti, ato jak v Case, tak
i v prostoru. (Pfepravni proces vznikd na zaklad¢ poptavky, kterd mize byt zEasti planovana
anepldnovana. Tato nerovnomérnost pak piisobi na pfesnost a zplisoby planovani vykonu
a trzeb z prepravy.

Rizeni dopravni stranky vyrobniho procesu dopravy (doprava v u$nim smyslu),
se zamé&fuje na vnitini operace spojené s dopravou v ramci podniku. Tato ¢innost zahrnuje fadu
ukoni, které slouzi k organizaci a fizeni pohybu dopravnich prostfedkti uvniti provozu. To
zahrnuje provozovani a udrzbu dopravnich prostfedki a zafizeni tak, aby bylo zajiSténo jejich

bezchybné fungovani a schopnost plnit své tkoly.

Drahotsky (2003, s.9) pak upozornuje, zZe je nutné brat v uvahu, ze produktem dopravy
nejsou hmotné statky, ale také nehmotné piinosy spojené s premistovanim (nehmotny efekt
premisténi). A ze ,,dopravou se ani nevytvari nové uzitecné viastnosti hmotnych statku, ktere
Jjsou objektem premisténi s vyjimkou jedné vlastnosti, Ze premisténi umoznuje jejich spotiebu.
Podminkou efektivnosti dopravy je tedy predpoklad, Ze realizaci premisténi bude uZitna
hodnota spotrebovana. V opacném pripade potom vzniknou ztraty, které mohou byt dvojiho
charakteru. Zaprvé jde o ztraty, které se rovmnaji ndkladium na vyrobu nespotiebovanych
urcitych hodnot. A za druhé jde o ztraty, které se rovmaji nakladiim na premisténi techto

uzitnych hodnot‘“ (Drahotsky, 2003, s.9)

Novaék (2011, s.17-18) dale diskutuje proces vzniku logistickych potieb.

Logistické potfeby podnikatelskym subjektiim vznikaji v souvislosti s umisténim jejich zdrojt,
jako jsou kapacity pracovnikd, zbozi a informace. Tyto zdroje jsou organizovany tak, aby byly
k dispozici naspravném mist¢ av okamziku potieby, ato s dirazem na hospodarnost.
Kli¢ovou ulohu pti uspokojovani logistickych potieb hraji subjekty logistiky, pficemz v tomto
procesu zaujimaji kliCové postaveni poskytovatelé logistickych sluzeb.

Zasilatelské sluzby predstavuji rozsahly komplex Cinnosti souvisejicich s hmotnym zboZim,
zahrnujici obstarani dopravnich a pfepravnich vykont a sluzeb, coz se vztahuje k organizaci
dopravy, asistenci zdkaznikovi pii planovani a realizaci ptepravy, vybér vhodné dopravni trasy
a prostredk, zajisténi toku informaci a pomoc pfi platebnich procesech a dalSich souvisejicich

zalezitostech.
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., Primymi ucastniky logistickych retézcii jsou logistické subjekty, které jsou soucasné
povazovany za tviirce logistické strategie. Jako subjekty logistiky jsou oznacovany veskeré
subjekty, které se primo nebo neprimo podili, podileji na uspokojovani logistickych potreb.
Subjekty logistiky tak jsou vyrobci hmotného zbozi a poskytovatelé sluzeb, poskytovatelé
logistickych sluzeb, distributori. Distribucni meziclanky, zasilatele a dopravci, spravci

a provozovatelé casti logistické infrastrukture. “ (Lochmanova, 2022, s.14)

Novak (2011, s.20) charakterizuje kuryrni doruovani je specializovany proces, ktery
zajistuje rychlé prevzeti a doruCeni zésilek zakazniklim. Tato sluzba miize byt poskytovéana
na individualni bazi, nebo byt soucasti logistického fetézce firem (- ve vazbé na logisticky
fetézec klientské firmy). Poskytovatelé kuryrniho dorucovani se zamétuji na expresni piepravu
malych zasilek na lokalni, narodni, mezinarodni nebo dokonce globalni urovni. K tomu

vyuzivaji vlastni logistickou sit’ a disponuji fidicimi centry.

Provozné technické parametry dopravnich prostiedkli zasadn¢ ovliviiuji vykony
dopravy a pfepravy, ato vcetné produktivity, investi¢ni naro¢nosti a energetické efektivity.
Tyto parametry, které prezentuje Siroky (2018, s.39-41), maji vliv na celkovou ekonomickou
ucinnost dopravnich procesi. Je proto nezbytné vybirat dopravni prosttedky tak, aby co nejlépe
vyhovovaly konkrétnim provoznim podminkdm. Dulezitd je struktura pfepravovaného zbozi
ajeho vlastnosti, které vyrazn¢ ovlivituji provoz a vyuziti vozidel. Pfi potfizovani novych
vozidel je nutné provést diikladny rozbor planovanych pieprav a na zakladé toho urcit vhodnou
flotilu dopravnich prostredkd, ktera spliuje pozadavky bezpe¢nosti, hospodarnosti a specifika

pfepravovaného nakladu.

Provozni spolehlivost, opak poruchovosti, ktera je charakterizovdna napftiklad
pramérnym pocétem ujetych kilometrii pfipadajicich na jednu poruchu, je dilezitym aspektem,
ktery ovlivituje efektivitu provozu dopravy. Kazda porucha vyzaduje zvySenou pozornost pii
fizeni provozu, aby byla rychle a efektivné odstranéna. Aktivni a pasivni bezpecnost hraje
klicovou roli v silni¢ni dopravé, pfispivd k prevenci nehod a snizuje riziko Urazli a Skod
na majetku. Vliv na fidicovu pozornost a sniZzeni jeho tinavy maji i prvky jako dobré odhlucnéni

nebo automaticka klimatizace.

Provozni hospodarnost zohledituje celkovou hodnotu vozidla véetné spotieby energie
a nakladl na udrzbu a opravy. Nasazeni dopravnich prostiedkli na piepravni praci je klicové

pro hospodarnost provozu, aproto je vyhodné vyuzivat co nejvice kapacitu a specifické
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vybaveni vozidel. Pouziti mensiho poctu typli dopravnich prostfedkii mize snizit néklady
na skladovani néhradnich dild aSkoleni pracovnikii udrzby. Provozni spolehlivost
a technologi¢nost oprav jsou dulezité pro minimalizaci pracnosti udrzby a oprav. Toto vse

zohlednuje Siroky (2018, 5.39-41) pii vybéru vozidel.

1.6.2 Pravidla poskytovani zakaznického servisu

Jak prezentuje Sixta (2005, s.9), s pfechodem na trzni ekonomiku globalni se méni
i fizeni ekonomickych procesti. Usp&iné firmy dnes musi nejen poskytovat kvalitni zboZi
a sluzby, ale také zajistit spravné dodani zbozi ¢i sluzby na spravné misto a v ¢asovém
horizontu, ktery vyhovuje zakaznikovi. Témto vyzvam Celi pomoci logistiky, jakozto védni

discipliny, ktera se stava klicovou v modernim trznim prostfedi.

., Firmy jsou vystavovany silnym konkurencnim tlakiom a logistika zaujima v této situaci
snad strategické postaveni. Napomdaha zdokonaleni zdkaznického servisu, na ktery
je od pocatku devadesatych let kladem diraz predevsim. Umoznuje snizovani ndkladit a tim
dosahovani vyssich ziskii. Ucinnost logistiky se zvySuje s rozvojem informacnich technologii.
Pro uspésnost logistiky je zcela nezbytny systémovy pristup. Pochopeni vzdjemnych souvislosti

hraje klicovou ulohu pri zvysovani efektivnosti systému jako celku. “ (Drahotsky, 2003, s.2)

Jak wvyplyva se studie, (Outsourcing dopravné-logistickych procest a prostorova
lokalizace vetejnych logistickych center, 2007, s.14-15), vysledna kvalita procesu je klicova
z pohledu zakaznika a z&visi na bezchybné spolupraci vSech subjektli zapojenych do vyrobniho
procesu. Kvalita pfepravy je ovlivilovana kvalitou jednotlivych prvkd dopravniho systému
a méni sesvyvojem  trhu  aocekavani  zakazniki. Logistika  se zamétuje
na konkurenceschopnost ve tfech hlavnich oblastech: cené, kvalit¢ acasu. Vytvareni
logistickych fetézcl je klicové pro pruzné a ekonomické uspokojeni potieb zékaznika, coz
podtrhuje dilleZitost zdkaznické orientace. Integrace kvality do firemnich procesit mize vyrazné

sniZit ndklady a posilit konkuren¢ni pozici na trhu.

Drahotsky (2003, s.14) popisuje totéz. VcEasné a kvalitni dodani produktu piispiva
k lepsimu zdkaznickému servisu a zvysuje piidanou hodnotu. Naklady spojené s dopravou maji
znacny vliv na cenu vyrobkl nebo sluzeb. Zajisténi poZzadované irovné zédkaznického servisu
je klicovym aspektem logistického fizeni, pficemz spolehlivost, doba pfepravy a pokryti trhu
hraji vyznamnou roli. Firmy musi reflektovat logistické potieby svych zakaznikli a pfizpusobit

jim své vyrobni procesy a nabidku ptepravnich sluzeb. Silni¢ni doprava nabizi Siroké pokryti
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trhu a flexibilitu, coZ ji ¢ini preferovanou volbou pro mnoho zékaznikl a zvySuje objem zbozi

ptepraveného touto formou dopravy.

,»Nestaci vsak jen vyrobit, ¢i nakoupit kvalitni zbozZi nebo pripravit kvalitni sluzby.
Ale je potreba postarat se o to, aby bylo kdispozici spravné zbozi ¢i sluzba se spravnou
kvalitou u spravného zakaznika, ve spravném mmnoZzstvi, na spravném miste, ve spravném
okamziku, a to s vynalozenim primérenych nakladi. Takzvanych 7 X S Pomdha vesit

samostatna védni disciplina, tedy logistika. *“ (Sixta, 2005, s.9)

Drahotsky (2003, s.129) jest¢ doplnuje, ze zakaznici jsou ve svych ocekavanich
a pozadavcich na dodavatele stidle naro¢néjs$i, vyzaduji nejen spolehlivé dodaci doby,
vyrovnané cykly objednavek, ale také vysokou informovanost — Pokud jde o dostupnost zbozi
na sklad¢, ocekdvany piijezd dodavky, stav objednavek, stav dodavek a podobné. Da se tedy
fici, Ze zdkaznici vyzaduji integrovany logisticky systém podporovany integrovanym
logistickym informacnim systémem. Naplnéni zakaznikovych oc¢ekavani je mozné s vyuzitim
modernich technologii, ke kterym patii naptiklad carové kody, elektronické pokladni systémy

pro sbér a ptenos dat, systémy pro elektronicky pfevod penéz i systémy EDI a podobné.

1.7 Specifika podnikani v e-commerce

., Electronic commerce — zkracené e-commerce, neboli elektronické obchodovani
je kazda transakce kompletovana prostirednictvim pocitacové site. Ve vétsiné pripadii se rozumi
predevsim prodej nebo poskytovani sluzeb pres internet, tedy jakakoli forma obchodovani,
kterd je realizovand elektronicky . (Svadlenka a Madlenak, 2007, s.9)

., Do elektronického obchodovani Ize zaradit vSechny obchodni aktivity a sluzby, behem
kterych je realizovan pomoci elektronickych ndstrojii datov;j transfer bezprostredné
souvisejicich s realizaci obchodnich pripadu, pricemz v pripadé nakupu software nebo jinych

informaci mohou byt i tyto preneseny ke spotrebiteli elektronicky “. (Suchanek, 2012, s.8)

Téma trefn€ popisuje Dondt v knizni ptirucce E-Business pro manazery (2000, s.32),
v niZz uvadi, jakou maji elektronické obchody vyhodu globalniho dosahu, kterou tradi¢ni
kamenné obchody nemohou nabidnout. Internet umoZiuje piimy kontakt se zdkaznikem
a poskytuje globalni dostupnost jako soucast =zakladniho servisu. Tato globalnost

je pro elektronické obchody idedlni pro uplatnéni strategii masového obchodu.

Prvni vyhodou elektronickych obchodi je jejich Siroky sortiment. Internetové obchody

mohou nabizet mnohem vice produktii neZ kamenné obchody, coz jim umoZiiuje oslovit Sirsi
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spektrum zakaznikl a odlisit se od konkurence... ,, staletimi provérené kouzlo obchodu spociva
ve snaze vyvolat v zdkaznicich touhu po zbozi, které piivodné vitbec nepotiebovali, a umoznit
Jim si toto zbozi ihned zakoupit. I zde hraje sortiment diileZitou roli: ¢im vétsi je jeho Sire, tim

spise se to miize podarit“ (Donat, 2000, s.32)

Hlavenka popisuje (2000, s.179), jak to vypadalo na pfelomu tisicileti s internetovymi
supermarkety: ,, Internetoveé supermarkety zkrachovaly prave diky prilis velkym ambicim: chtely
nabidnout velmi mnoho a nebyly schopny nabidku zrealizovat, dotahnout do konce. DrzZet
obrovsky sortiment zbozi skladem néco stoji a zavani velkym rizikem, spoléhat se na plnéni

dodavek dodavatelii.

Druha silné oblast je pak moznost urcité uzké specializace, at’ uz jde o jakoukoli lidskou
¢innost a védni obory. Donat pfipomind (2000, s.35-37), Ze n¢které komodity s sebou nesou
riziko prepravy (chlazené zbozi), nebo jejejich pfeprava pro jejich povahu ndkladna.
V takovém ptipadé je potieba upravit vozovy park, mit zaskoleny personal a respektovat
legislativu. Pokud vyfesime toto a podafi se ndm dofesit také celou sluzbu prodeje, tedy az
po doruceni zakaznikovi, mame op¢€t dalsi konkurenéni vyhodu na své stran€. Aby internetovy
obchod tedy ziskal konkurenéni vyhodu a z pohledu koncového zdkaznika se odlisil, musi
se velmi tuzce specializovat. (Napf. nabizet zbozi, které jinde nedostanu, nebo s dlouhou
dorucovaci dobou, nebo dofesit lokalni dorucovaci sluZzby — garantuji doruceni do dvou hodin

az do bytu zdkaznika).

., Kromé $ire sortimentu maji elektronické obchody jeste jednu vyhodu: propracovany
informacni systém, ktery dokdze velmi dobre sledovat nakupni chovani kazdého zakaznika.
Kombinaci téchto dvou vyhod je vidy mozné budovat na stavajicim pozadavku zdkaznika

pozadavky nové a prichdzet k nemu s novymi nabidkami, které jsou atraktivni prave pro néj.

(Donat, 2000, s.33)

Kotler (2007, s.111) zminuje, ze stale vice firem dnes na informace o jednotlivych
zakaznicich pohliZi jako na strategicka aktiva, kterd napomahaji udrZeni jejich konkurenéni
vyhody. UZzivaji metod Data Miningu, aby hloubéji poznaly chovani jednotlivych zakaznikd.
vypovidajici o jejich pottebach a preferencich. Systémy zalozené na profilovani udaja

o zékaznicich k vybéru vhodnych zprav a marketingovych kampani.

., Elektronicky obchod prostrednictvim vytvareni elektronickych komunit zakazniku

ulehcuje marketingovy vyzkum a snizuje naklady a jeho uskutecniovani. Mezi dalsi vyhody Ize
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zaradit zkvalitnéni zakaznickych sluzeb, nalezeni novych obchodnich partnerii, zjednoduseni
procesti a mensSim vyskytem chyb, uspora Ccasu, lepsi pristup kinformacim, redukce

transakcnich ndkladii a zvyseni flexibility. “ (Svadlenka a Madletiak, 2007, 5.128)

Firmy zlepSily své dovednosti v oblasti trzni segmentace, orientace na cilové skupiny
a uplatnovani pozicni strategie. ZabezpeCovani vysokého uspokojeni zdkaznik v kazdém
zvoleném segmentu piindsi loajalni zdkazniky, jejichz opakované nadkupy mély vést ke

stoupajici spirale vysokych ziskl. (Kotler et al., 2007, s.37)

,,Cilem podnikatele je vytvorit silnou znacku. V tradicnim svété ma znacka roli
navigatora — symbolii, ktery odlisuje nase sluzby a zbozi od nabidky konkurence.” (Donat,
2000, s.51) Ve svéte virtudlnich firem, vlastnictvi znacky ziskdva zasadni vyznam. Znacka
jejednim z mala prvki, které skuteéné patii podnikateli. Dodavatelé se stavaji nezavislymi
firmami a mnohdy jsou soucasti nové ekonomiky. V tomto modelu neni podnikatel vlastnikem
prodejniho fetézce smérem ke zdkaznikovi ani logistickych nebo finan¢nich sluzeb. Lidé
nemohou pfijit do mého obchodu — zadny nemam. Své podnikani tedy musi odliSit pouze
nabidkou produkti. Aby vSak tato nabidka byla UspéSnd na cilovém trhu, musi ji dobte
pojmenovat a vytvofit symbol, ktery bude snadno zapamatovatelny a budi pozitivni emoce.
Jinymi slovy, podnikatel musi vytvofit jednoduSe identifikovatelnou znacku, kterd bude

symbolem jeho podnikani.

., Digitdlni ekonomika dospéla do stadia, v nemz jsou podniky nuceny primocareji
definovat rozsah své cinnosti a urcit své trhy. Potrebuji nové marketingové koncepce, zdroje
a vnéjsi kontakty, které dalece presahuji hranice tradicniho marketingového oddéleni. “ (Kotler

et al., 2007, s.20)

Dostavame se k zakladnimu dilematu internetového podnikatele. Donat (2000, s.61) tak
pokracuje s vysvétlenim, Ze na jedné stran€ stoji nase snaha nabidnout sluzby, které spolecnost
odlisi od konkurence. Na druhé stran€ pak stoji problém realizace takového kroku b&hem
Casového ramce, ktery nam je po aplikaci Casového a prostorového omezeni vyméien.
V kazdém kroku internetové strategie je vhodné piidat k nasi znacce né€co nového, co ji
dopliiyje, odliSuje od konkurence. Zaroven vSak je potfeba volit jen takové kroky, které
spolecnost dokéze v daném case technicky zvladnout. Povazuje se za nutné dbat na to, aby

se postupnymi kroky obsah znacky neménil. Dovoluje se pouze budovat a dotvéret.

Donat (2000, s.69) poukazuje ina skutecnost, ze aktudlné¢ dochazi k trendu obecné

dezintegrace firem, avSak tento jev se vyrazné¢ projevuje pouze v oblastech, kde dochazi
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k virtualizaci hmoty. Dfive byly firmy vyzyvany k integraci svych hodnotovych fetézct
a k uzkému propojeni s trhem, coz zahrnovalo pievzeti odpovédnosti za vSechny faze procesu
od navrhu az po dodavku zbozi. Dnes je mozné tento proces dezintegrovat, coz znamena
oddélit jednotlivé casti fetézce, jako je navrh, vyroba, logistika a dodani zbozi, a svéfit
je subdodavateliim bez ztraty kontroly nad celym procesem. Tato dezintegrace je umoznéna
vy$s§i transparentnosti celého procesu, kterou umoziiuji nové komunikaéni technologie. Diky
nim je mozné udrzet kontrolu nad externim procesem a odd¢lit dodavku od vlastniho procesu

vyroby. Zde se opét dostadvame k outsourcingu.

,»Nova technologie tedy umoznuje dekomponovat hodnotovy retézec, kazdou cast pak
muze délat ta firma, ktera to umi nejefektivneji, aniz by firma vlastnici znacku ztratila kontrolu
nad celym procesem. Vlastni znacky setim dostava zdroven do jiz zminéné role
,,orchestratora “— sestavuje svoji virtudlni firmu a odpovida za kvalitu jejich vyrobkii jakoZ i za

optimalni chod jednotlivych casti. To je mozné bez ohledu na komoditu, ve které podnikame. *

(Donat, 2000, 5.70)
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2 ANALYZA PLANOVANI KAPACIT PRO ROZVOZ
Z INTERNETOVEHO OBCHODU

V této casti bude rozebran aktualni stav planovani kapacit pro rozvoz z internetového
obchodu s potravinami. Cilem je pochopit soucasné procesy, identifikovat klicové faktory
ovliviiyjici vykon rozvozovych sluzeb a hodnotit vykonnostni metriky. Kapitola také zahrnuje
piipadovou studii, kterd porovnava uspesny a problematicky den, aby byly odhaleny hlavni
priciny zpozdéni a oblasti pro potencialni zlepseni. Analyza poskytne zéklad pro navrh opatreni

ke zlepSeni planovéni a optimalizaci rozvozovych kapacit.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Jedna se o spolecnosti, ktera ptisobi v oblasti obchodu s potravinami prostiednictvim
internetového obchodu. S ohledem na ochranu citlivych informaci nebudou uvedeny konkrétni
detaily o spolec¢nosti, jako je jeji ndzev, historie, struktura nebo zakladatelé. Popsany budou

obecné charakteristiky a specifické aspekty.

Obecny popis ¢innosti a trhu

Spolecnost piisobi v dynamicky se rozvijejicim odvétvi e-commerce s potravinami,
které zejména v poslednich letech zaznamenalo vyrazny rlst, jeZ je pohdnén zvySujici
se poptavkou po pohodlném a rychlém nékupu potravin online. Zaroven je vSak nutné udrzet
krok s konkurenci, atak poskytovat prvotiidni zdkaznicky servis, spolehlivé a flexibilni

logistické sluzby a pestry sortiment.

Obchodni model a strategie

Spolec¢nost generuje piijmy prostfednictvim piimého prodeje potravin a dalSich
produktti online. Duraz je kladen na efektivni logistiku, kterd umoziuje rychlé a spolehlivé
doruceni zbozi zakazniklim. VyuZziva také moderni skladové technologie a spolupracuje
s lokdlnimi i mezindrodnimi dodavateli.

Hlavni strategii spolecnosti je poskytovat vysokou uroven zdkaznického servisu
a flexibilitu v doruceni. Spolecnost se zaméfuje na inovace za ucelem zlepSeni uzivatelského
zazitku a zefektivnéni svych operaci. Ddle se soustfedi na rozSifovani své nabidky a vstup
na nové trhy. Soucasti strategie je také vyuZzivani outsourcingu, ktery umoznuje optimalizaci

nakladl a zvySeni efektivity provozu.
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Technologie a inovace

K provozovani internetového obchodu spole¢nost vyuziva pokrocilé e-commerce
platformy, systémy pro fizeni skladl a logistické technologie. Tato feSeni umoziuji efektivni
spravu zasob, rychlé zpracovani objednavek a sledovani dodavek v realném case.

Spolec¢nost neustale hleda nové zplisoby, jak zlepsit své sluzby. Mezi inovativni prvky
patii napiiklad automatizace skladli, pokrocilé systémy pro pldnovéani tras, integrace
outsourcingu a dale iniciativni kroky sméfujici k udrzitelnosti, jako tieba ekologické baleni,

CO2 neutralni doprava, zpracovani vratnych obala.

Analyza trhu a konkurence

Trh s online prodejem potravin je vysoce konkurencni a neustéle se vyviji. Spolecnosti
musi reagovat na rostouci o¢ekavani zdkaznik, technologické zmény a legislativni pozadavky.
Rovnéz ma za cil odlisit se prostfednictvim zdkaznického servisu, kvality produkti a inovaci
v dorucovani. Analyza konkuren¢niho prostfedi je klicova pro strategické planovani a riist

na trhu.

Vyzvy a prilezitosti

Mezi hlavni vyzvy spada zajisténi efektivni logistiky, udrzeni kvality Cerstvych
potravin, fizeni sezoénnich vykyvi poptavky a adaptace na legislativni zmény. Spole¢nost musi
také feSit otdzky spojené s udrzitelnosti aekologickymi iniciativami. Pfepravni proces
je charakterizovan urcitou nerovnomérnosti, a to jak v Case, tak i v prostoru, coZ ovliviiuje
presnost a zpusoby planovani vykonti a trzeb z prepravy.

Prilezitosti pro rist zahrnuji expanzi na nové geografické trhy, rozSifeni sortimentu
produktli, vyuziti novych technologii a neustalé zlepSovani zdkaznického servisu. Spole¢nost
muze také téZit z rostouciho trendu online ndkupii a zvySujiciho se povédomi o ekologickych
otazkach. Vyuzivani odbornych znalosti a zdroji externich partnert, formou outsourcingu
nékterych logistickych funkei, mize pomoci optimalizovat naklady a zvysit efektivitu a vést

k lep$im vysledkim a flexibiln€jSimu pfizptisobeni se trznim podminkam.

2.2 Zakladni rozdéleni procest

Procesy lze rozdélit do n€kolika zakladnich kategorii. Tyto procesy zahrnuji procesy
hlavni (primarni), podplrné (sekundarni) a fidici. Kazda z téchto kategorii ma klicovy vyznam

pro celkovy provoz spole¢nosti a jeji uspech na trhu.
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1. Hlavni (primarni) procesy

Hlavni procesy piimo souviseji s hlavni ¢innosti spolecnosti, kterou je prodej potravin

prostiednictvim internetu a zahrnuji:

Néakup a zasobovani: Cinnosti spojené s ndkupem surovin a zbozi od dodavateld,

zahrnujici vybér dodavateli, vyjednavani smluv, objednavky a ptijem zbozi.

Logistika: Optimalni nastaveni logistickych procesu je klicové pro efektivni provoz
a zahrnuje vSechny dil¢i ukony spojené s planovanim rozvozu a naslednou realizaci
dorucovani zbozi zakaznikim. K hlavnim oblastem lze zatadit vybér dopravnich
prostfedkli, nastaveni systému pro pldnovani tras, sledovani dodéavek a optimalizaci
dorucovacich procest. Efektivni logistika je nezbytnd pro splnéni zakaznickych

oc¢ekavani tykajicich se rychlosti a presnosti doruc¢eni.

Zpracovani objednavek: Pfijimani a zpracovani objednavek, vcetné¢ kompletace

produktt, baleni a ptipravy zbozi k odeslani.

Zakaznicky servis: Procesy, do kterych spadd komunikace se zdkazniky, feSeni jejich

dotazi, reklamaci a zpétné vazby, a poskytovani podpory béhem ndkupu i po ném.

2. Podpiirné (sekundarni) procesy

Podpiirné procesy zajistuji efektivitu fungovani hlavnich procesti a zahrnuji:

Informaéni technologie: Procesy spojené se spravou a udrzbou IT infrastruktury,
véetné e-commerce platformy, systému pro fizeni logistickych operaci, zdkaznickych

databazi a bezpecnosti dat.

Lidské zdroje: Procesy zahrnujici nabor, Skoleni, rozvoj a fizeni zamé&stnancti, véetné

fizeni vykonu, motivace a udrZovani pracovni spokojenosti.

Finanéni a ucetni procesy: Procesy zahrnujici spravu financi, G€etnictvi, fakturaci,

fizeni nakladl a finan¢ni planovani a analyzy.

Marketing a prodej: Procesy spojené s propagaci produktl a sluzeb, planovanim

marketingovych kampani, analyzou trhu a spravou vztaht se zdkazniky.
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— OQutsourcing: Procesy spojené svybérem afizenim externich dodavateli
a poskytovateli sluzeb, které¢ podporuji hlavni Cinnosti spolecnosti (napt. logistické

sluzby, IT podpora, zékaznicky servis).

3. Ridici procesy
Ridicimi procesy mulzeme nazvat takové aktivity, které zajistuji efektivni fizeni

a kontrolu vSech ostatnich procest ve spole¢nosti. Jsou jimi:

- Strategické planovani: Stanovovani a definovani dlouhodobych cilii spolecnosti,

formulace strategii a planovéani budouciho rozvoje.

—  Rizeni kvality: Kroky vedouci k zaji§téni kvality produktd a sluzeb a kontrolu téchto

postuptl, véetné standardizace procest, auditll kvality a neustalého zlepSovani.

- Risk management a Compliance: Procesy zamétfené na identifikaci, hodnoceni
a fizeni rizik, které mohou ovlivnit chod spole¢nosti, véetn¢ financ¢nich, operacnich,
pravnich a trznich rizik. Déle procesy zajiSt'ujici, Ze vSechny ¢innosti spolecnosti jsou

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, normami a internimi politikami.

2.3 Soucasny stav planovani kapacit

Pocet kuryra, ktery je naplanovany pro dany den, se odviji od predikce objednavek —
tedy od toho, jaky je na dany den stanoveny cil poCtu objednévek, které by mély byt doruceny.
Pro kriti¢téjsi dny, jako je napiiklad patek a sobota, se pficita 5-10 % kuryrii navic, protoze
takovato rezerva umoznuje rychlejsi reakci na neocekavané zvySeni poptavky nebo zpozdéni
zptisobend dopravnimi komplikacemi ¢i technickymi problémy a celkové slouzi
k efektivnéjSimu provozu.

Plan objednavek se stanovuje jako celkovy pocet, nerozliSuje se v ném, kolik
objednavek bude do mésta a kolik do regionu. Avsak i o téchto udajich sbira firma informace.
Stejné tak je sledovan vyvoj po€tu objednavek na jednu trasu pro regiony i mésta — jak celkove,
tak v jednotlivé denni doby. Nakupni chovani uzivateli se mize od predikce odchylovat i pies
to, ze firma tvofti jednotlivé profily uzivatela a sleduje vyvoj poptavky pro jednotlivé oblasti.
Dle toho je naplanovan ptiblizny pocet kolecek (1 kolo = 1 méstska trasa; region se poc€ita jako
2 kola, protoZze trasa byva casové iv poctu kilometri del$i), ktery bude potfeba rozvést
a v ndvaznosti na to potiebné pocty kuryrt zajistit a jakym zptisobem rozlozit jejich nastupy.

Zde je vyuzit i outsourcing. Samotné planovani tras zajist'uje sofistikovany systém SolverTech,
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pfipadné manudlni zasahy a kontrolu planovani tras provadi dispecer, ktery zaroveil kontroluje
i aktualni dostupnou kapacitu kuryri adle ni upravuje dostupnost casovych slotl

pro objednavani.

2.4 Klic¢ové metriky a jejich hodnoceni
Je tfeba definovat a analyzovat klicové metriky, které jsou zasadni pro hodnoceni
vykonu planovani kapacit a celkového procesu rozvozu. Nasledujici metriky poskytuji ptehled

o efektivité, spolehlivosti a kvalité poskytovanych sluzeb.

Pocet dorucenych objednavek

Pocet dorucenych objedndvek je ukazatelem objemu prace a je zdkladnim méfitkem
pro hodnoceni kapacity a vykonnosti logistiky. Vys$si pocet dorucenych objednavek obvykle
znamena vys$i efektivitu, ale je dilezité také zohlednit, zda byly v§echny objednavky doruceny

vcas a v pozadované kvalité.

Procento zpozdénych doruceni

Procento zpozdénych doruceni je procentudlni podil objednéavek, které byly doruceny
s casovou odchylkou od planovaného slotu. Tato metrika méfi spolehlivost a efektivitu
dorucovaciho procesu. Zpozdéna doruceni mohou negativné ovlivnit spokojenost zakaznik.
Niz8i procento zpozdénych doruceni je indikatorem spolehlivosti a efektivity systému. Priciny

zpozdéni je tfeba analyzovat a fesit.

Primérny pocet objednavek na trasu

Primérny pocet objednéavek v trase, neboli kvalita tras, je primérny pocet objednavek,
které kuryr doruci na jedné trase. Tato metrika pomaha hodnotit efektivitu planovani tras
a vyuziti kapacity vozidel. Vyssi primérny pocet objednavek na trasu obvykle znamena lepsi
vyuziti kapacity a také lepsi schopnost dorucit vice objednavek pomoci mensiho poctu kuryra,

to znamena vyssi efektivitu.

Pocet tras

Pocet tras do regionu je metrika, ktera je smérodatna pro planovani poctu potiebnych
kuryrl pro rozvoz. PfedevSim pocet tras do regiondlnich oblasti ovlivni kapacitni planovani
nejvice, jelikoz region je pocitan stejné, jako by kuryr odjel dvé trasy po mésté. Regionalni
trasy obvykle vyzaduji vice ¢asu a zdrojl, nez méstské trasy.

Vyssi pocet tras do regionu zvySuje potiebu kuryrii a vozidel, coz miize vést k vysSim

provoznim nakladtm.
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Existuje $irsi spektrum relevantnich ukazatelll, kterymi je vhodné se zabyvat, jako tieba
naklady na doruceni objednavky, spokojenost zdkaznikli, Casto meéfena prostiednictvim
dotaznikli nebo hodnoceni po doruceni, celkovy cas, ktery kuryr stravi na trase, od piijezdu
k nakladce, az po névrat z trasy, vCetné tankovani a pauzy. Nicmén¢ analyza téchto ukazatela
by v soucasné fazi neptinesla zasadni vychodiska pro feseni aktudlnich vyzev a presahuji ramec

aktudlni analyzy.

2.5 Faktory ovliviiujici vykon rozvozovych kapacit

Vykon rozvozu v internetovém obchod¢ je ovlivnén vicero faktory, které mohou byt
rozdeleny do dvou hlavnich kategorii podle pfimé ovlivnitelnosti, na interni a externi. Interni
faktory mtze spolecnost ovlivnit pfimo svym poc¢inanim, externi faktory nelze ovlivnit a jsou
mimo pfimou kontrolu spole¢nosti. Porozuméni t€émto faktorim umoznuje 1épe reagovat
na vzniklé uddlosti a je klicové pro efektivni planovani kapacit a optimalizaci rozvozovych

sluzeb.

2.5.1 Interni faktory

Mezi interni faktory lze zaradit napiiklad efektivitu skladovych operaci a nakladky,
planovani tras aurovani parametrti pro trasy, planovani poctu kuryrti ajejich a nastupt
v konkrétni Casy a rovnéz kapacita vozového parku. VSechny tyto oblasti jsou planovatelné

a ovlivnitelné.

Efektivita skladovych operaci

Rychlost a pfesnost ptipravy objednavek ma piimy vliv na v€asnost doruceni. Pouziti
modernich technologii a automatizovanych systémil vyrazné krati dobu potiebnou k ptipravé
objednavek, ale nese i riziko selhani systému a nasledného zpozdéni vychystani objednavek.
V situaci, kdy sklad nepfipravi trasu pro kuryra v€as, vznika logicky zpozdéni. Jestlize tato
situace nastane jiz rano, pak se zpozdéni fetézové promitne do odpolednich hodin —

a to v navratech kuryri z trasy opét zpét na sklad.

Planovani tras

Trasy planuje automaticky systém SolverTech podle zadanych parametrt, jako
je maximalni pocet kilometra, kapacita objemu jednoho vozidla, dobra trvani jedné trasy,
primérmny cas straveny u zdkaznika aj. MoZnost objedndni pro zédkaznika je pro mésto
nastaveno v ¢asovém rozmezi 6:00-23:00, pro regiony je to 7:00-21:00. Zékaznik si voli

hodinové okno rozvozu, které preferuje. Detailngjsi popis si spole¢nost nepieje uvetejiiovat.
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2.5.2

Nastaveni spravnych parametri pomahd maximalné vytizit jednotlivd vozidla ikuryry
a zaroven Setfi nadklady a umoznuje pojmout co nejvice objednavek. Systém pro planovani tras
bere v potaz aktualni dopravni situaci a zpozdéni, coz nékdy vede k planovani mensiho poctu
objednavek na trasu ipii vysoké poptavce. To je zpisobeno nastavenymi parametry, jako
je maximalni ¢as trasy a zohlednéni mozného zpozdéni.
Kapacita vozidel

Zvoleni spravnych vozidel auzplsobeni je prorozvoz je nezbytnou soucasti
logistického planovani a dodrzeni kvality zbozi. Dostatecny a dobie udrzovany vozovy park
je nezbytny pro efektivni rozvoz objednévek. Sprava vozového parku je velmi naro¢na, proto
je vyhodné vyuziti naptiklad outsourcingovych flotil, zejména kvili sezénnim vykyvim
v poptéavce. Je tieba neopomijet provozni spolehlivost, nebot’ je dillezitym aspektem, ktery

ovliviiyje efektivitu provozu dopravy.

Dostupnost kuryria

Velkému procentu zpozdéni lze predejit tak, Ze spolecnost napldnuje nejen spravny
pocet kuryrii, v souvislosti s pfedem znamou predikci objednavek na dany den. Ale dalezité
je naplanovat je také spravné — s pfichody v idedlni Cas. Neni z hlediska nékladii vyhodné
planovat prili§ velké mnozstvi kuryri na dany den, ale $patny a nespravné rozvrzeny cas
prichodii velmi mtize velmi ovlivnit procento zpozdéni na trasach. Zaroven nizky pocet kuryrt
bude mit vliv na vysledny pocet objedndvek, pokud se zvysi poptavka. Z toho divodu
je potfeba uvazovat také sedla a vrcholy poptavky a podle toho nastavit kapacity a rezervy

kuryra.

Externi faktory
Faktory vnégjSiho vlivu, jako je nahlé zhorSeni dopravni situace, vykyvy v poptavce,
nepiizen pocasi, nebo nehoda kuryra nelze ovlivnit. Je tieba umét na nastalé nepiijemnosti

rychle a vhodné reagovat a byt na né pfipraveny.

Dopravni situace

Neocekavané udalosti na silnicich mohou zplsobit zpoZdéni, které nelze plné
kontrolovat, pouze ho ptfedpovidat a ucinit opatfeni, které dopad na zpozdéni zmirni. Stejné
tak komplikace na trase, jako je zdrzeni u zédkaznika, technické problémy nebo nehoda kuryra.
V ptipadé, ze je ve fronté dostatek kuryrt a sklad ptipravuje trasy s predstihem, nalozeni
probéhne diive a vznika ¢asova rezerva pro doruceni. Pokud ale vznikd zpozdéni jiz ve skladu

a pfida se jeste faktor zpozdénych navrath kviili zhorSené dopravni situaci — logistika pak neni
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schopna nakladat trasy s vét§im predstihem, aby byla kompenzovana dopravni situaci tim, ze
kuryr vyrazi natrasu co nejdiive. Napiiklad pokud by sklad byl rano v dobré kondici
a pripravoval trasy na nakladku jesté s predstihem, navraty kuryrii by nebyly o tolik zpozdéné

a byla by vétsi pravdépodobnost toho, ze dalsi trasy sklad 1 logistika zvladne vypravit vcas.

Vykyvy v poptavce

Béhem urcitych obdobi, jako jsou svatky nebo specialni akce (koncerty, sportovni
utkani, maraton), mize dojit k vyraznému narastu poctu objednavek, coz vyzaduje zvySenou
kapacitu a flexibilitu. Tyto udélosti je tfeba mapovat a pfizptisobit se jim kapacitné. Nelze
pouze vychazet z historickych dat. Schopnost ptesné ptredpovidat sezoénni vykyvy a planovat

provoz dle nich je klicova pro efektivni fizeni kapacit.

Pocasi

Silny dést, snih, nebo jiné extrémni povétrnostni podminky mohou zpomalit dorucovaci
proces a zvysit riziko zpozdéni. Spatné po¢asi ma mimo jiné ptimy vliv na zhor$ovani dopravy.
Integrace piedpovédi pocasi do planovacich algoritmi mize pomoci minimalizovat dopady
neptiznivych podminek. Rovnéz se prokazuje vliv pocasi na poptavku, kterd se za neptizné

pocasi zvysuje.

Pravni a regulaéni zmény
Nové zakony aregulace mohou ovlivnit provozni postupy, naklady a efektivitu
rozvozovych sluzeb. Pravidelné sledovani a pfizplisobovani se aktualnim pravnim pozadavkim

je nezbytné pro udrzeni bezproblémového provozu.

2.6 Pripadova studie: Identifikace kritickych mist

V této casti prace bude provedeno srovnani dvou konkrétnich dnli za Gcelem
identifikovat kritickd mista v logistickych procesech a oblasti planovani kapacit ve spolecnosti
poskytujici internetovy obchod s potravinami. Pro tuto analyzu budou srovnany dva identické
dny, z nichZ jeden byl zvladnuty 1épe a druhy byl problematicky z hlediska zpozdéni, jakoZto

hlavniho ukazatele kvality.

Vybér dni pro analyzu
Pro analyzu byly vybrany dva patky. Diivodem je skutecnost, ze patek byva jednim

vvvvvvvv

Jeden z téchto dni byl vybran jako ptiklad tspéSného dne s minimalnimi problémy, zatimco
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druhy den byl identifikovan jako problematicky, s vyraznymi logistickymi problémy

a vysokym procentem zpozdénych objednavek.

Sbér a analyza dat
Data byla shromazdéna z internich systému spolecnosti, které sleduji a zaznamenavaji

vSechny aspekty nejen logistickych operaci. Sbér dat zahrnoval nasledujici kroky:

Shromazdéni logistickych dat:

- Pocet dorucenych objednavek, rozliSeni objednavek doruceni do mésta a do regionu.

- Informace o trasach, které byly naplanovany pro dorucovani; pocet tras v regionu a ve

meéste.

- Dorucovaci sloty: Pocet dostupnych oken pro objednani v jednotlivych dorucovacich

slotech a jejich dostupnost. (Moznost objednani).

- Pocet objednavek v procentech, které byly doruceny se zpozdénim, a divody pro tato

zpozdéni.

Analyza vykonu:
— Porovnani klicovych metrik a hlavnich faktort ovliviiujicich vykon mezi uspéSnym

a problematickym dnem.
- Identifikace odchylek a jejich pficin.

Srovnani kli¢ovych metrik a hlavnich faktori ovliviiujicich vykon

Tabulka 2 shrnuje klicové metriky a hlavni faktory ovlivilujici vykon pro oba dny:
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Tabulka 2  Klicové metriky a hlavni faktory ovliviiujici vykon

Hlavni ptic¢iny zpozdéni

hodinach, Dopravni situace,
zpozdeéné navraty

Metrika Poblematicky patek 31.5. Uspé&ny patek 17.5.
Zpozdeéné doruceni v procentech
(objednavky dorucené se 6,40% 2,20%
zpozdénim)
Ce'lkov?'/ pocet dorucenych 6780 7950
objednavek
Z toho do: Me¢sta / Regionu Mésta / Regionu

Pocet objednavek 4124/2656 4428/2822
Primérny pocet objednavek v 12.7/11.2 13.3/10,9
trase
Pocet tras 326/237 333/258
Hlavni faktory ovliviiujici vykon

Sklad v dopolednich

Zpozdéni vychystani od skladu

Limitace slota

Logistika - odpoledni
mestské sloty

Sklad dopoledne, Logistika
regiony v prub&hu dne

Zdroj: Autor

Srovnani klicovych metrik mezi problematickym patkem (31.5.) a GispéSnym patkem
(17.5.) ukazuje, ze uspésny den mél vyrazné nizsi procento zpozdénych doruceni (2,20 % oproti
6,40 %), vyssi celkovy pocet dorucenych objednavek (7250 oproti 6780) a lepsi praméerny pocet
objednavek na trasu ve mésté (13,3 oproti 12,7) 1 v regionu (10,9 oproti 11,2). Pocet tras byl

rovnéz vyssi ve mésté (333 oproti 326) a v regionu (258 oproti 237).

Analyza rozdili mezi uspéSnym a problematickym dnem odhalila n€kolik klicovych
oblasti, které pfispivaji ke zpozdéni a neefektivnimu vyuziti kapacit, kterd jsou jako ukazatele

nejvice stéZejni, jelikoz afektuji zdkaznika a maji dopad na zvySovani nakladd.

Hlavni pfi¢inou zpozdéni v problematicky den byly skladové problémy, zhorSena
dopravni situace a zpozdéné navraty kuryrl, zatimco v UspéSny den byly problémy omezeny
pfevazné nasklad. Limitace slotd v problematicky den byly nutné za logistiku,
a to v odpolednich hodinach z kapacitnich divodii a kvili zpozdénym navratim, protoZe byla
porusena kontinuita navrati kuryra, zatimco v uspé$ny den byly zpiisobeny limitace skladem
v dopolednich hodinach, coz mélo mensi dopad na doruCovéani. Logistika v prib&éhu dne
limitovala regionalni sloty, aby ptedesla problémiim s kapacitou kuryrii, coZ se ukazalo jako
zasadni. Tento rozdil v fizeni logistickych operaci a lepsi planovani tras vedl k vyssi efektivité

pii dorucovani. Schopnost zvladnout vice tras bez vyrazného zvySeni zpozdéni ukazuje

na dobré¢ fizeni rizik spojenych s dopravni situaci a kapacitnimi omezenimi.
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Vypocet poctu kuryri

Pro lepsi pochopeni kapacitniho planovani a potieby kuryrt byl proveden vypocet poctu kuryri

na zaklad¢ tiikoleCkovych pracovnich bloku. Kazdy kuryr mtze béhem pracovniho dne

zvladnout:

—  3x meésto

- Ix mésto a 1x region

2x region

2x mésto a 1x region

Pozn. Kuryr miize a nemusi zvladnout vice kolecek, nez je jeho pracovni blok. Mlize pozadat

0 jinou trasu, kterd neptesahuje jeho denni rdmec. OvSem napiiklad finan¢n¢ to pro né¢ho miize

byt vyhodné si trasu nad tento rdmec ponechat. Proto pocitdme i s touto variantou.

Tabulka 3 Popis uspésného dne (17.5.)

Typ trasy Pocet tras Piepocet na kolecka | Celkovy pocet kolecek
Mésto 333 1 333
Region 258 2 516
Celkem 849
Potiebny pocet kuryri 283

Tabulka 4 Popis problematického dne (31.5.)

Typ trasy Pocet tras Prepocet na kolecka | Celkovy pocet kolecek
Mésto 326 1 326
Region 237 2 474
Celkem 800
Potiebny pocet kuryri 267
Tabulka 5 Rozdil mezi uspéSnym a problematickym dnem

Typ trasy Uspé&ny den (17.5.) Problematicky den Rozdil

(31.5.)

Mésto 333 326 -7
Region 258 237 221
Celkem (kolecka) 849 800 -49
Potiebny pocet kuryri 283 267 -16

Zdroj tabulek 3,4,5: Autor
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Z analyzy dat jezfejmé, Ze co semesta tyce, neni rozdil mezi uUspéSnym
a problematickym dnem tak vyrazny. Rozdil v poctu tras ve mésté je pouze 7 tras, coz

se promita 1 do rozdilu 7 kolecek z hlediska kapacity.

Nicméné v regionu je rozdil mnohem vyrazngj$i. Usp&sny den mél o 21 tras vice nez
problematicky den, tim padem bylo potieba 042 kolecek vice (21 tras x 2 kolecka), co
se promita do celkové potieby poctu potiebnych kuryri. Zaméfeni na optimalizaci regionalnich
tras a zajiSténi dostatecné kapacity kuryrit maze ptinést lepsi vysledky a vyssi spokojenost
zakaznikli. Zaroven je dulezité pokraCovat v efektivnim planovani méstskych tras, aby byla

zajiSténa rovnomeérna kvalita sluzeb v obou oblastech.

Rozdil v regionalnich trasdch ma vétsi dopad na celkovou efektivitu a planovani kapacit
z n€kolika divodu:
— Delsi trasy: Regiondlni trasy jsou obvykle del§i nez méstské trasy, coz znamena, Ze

zaberou vice Casu a zdroji.
— VyS$8i naklady: Regiondlni trasy maji vy$$i ndklady na dopravu, vcetné nakladi
na palivo a udrzbu vozidel.

- Niz8i pocet objednavek: Regionalni trasy obvykle pojmou niz$i pocet objednavek

na trasu ve srovnani s meéstskymi trasami, coz miiZe snizit celkovou efektivitu.

Analyza ztraty kapacity kuryra vlivem dopravy

Analyza ztraty kapacity kuryrt je diileZita pro identifikaci toho, kam je kapacita spise
sméfovana a kde se vyskytuje nejvétsi odchylka v efektivité, kam unika a jaké jsou jeji pficiny.
Vzhledem ktomu, Ze dopravni podminky nemlzeme piimo ovlivnit, jetfeba zaméfit
se na optimalizaci ostatnich faktorti a pfizplsobeni planovani, aby byla ztrata kapacity
minimalni.

Primérny pocet objednavek na trasu:
- Uspé&sny den: 13,3 (mésto) / 10,9 (region)
- Problematicky den: 12,7 (mésto) / 11,2 (region)

Rozdil v poc¢tu objednavek na trasu naznacuje, ze v problematicky den byla kapacita kuryrt
vyuzivana méné efektivné, pravdépodobné vlivem dopravnich zacp a delSich cekacich dob.

Ztréata kapacity vlivem dopravy:
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- Primérny pocet objedndvek na trasu v méstskych oblastech klesl z 13,3 na 12,7, coz

je pokles o 0,6 objednavky na trasu.

- Primérny pocet objedndvek na trasu v regionalnich oblastech se mirn¢ zvysil z 10,9

na 11,2, coz je narast o 0,3 objednavky na trasu.

Ztrata kapacity ve méste:

- Rozdil v poctu objednévek: 0,6
— Pocet tras ve mésté: 326

- Celkova ztrata objednavek ve mésté: 326 tras x 0,6 objednavky = 195,6 = 196

objednavek

Zisk kapacity v regionu:

- Rozdil v poctu objednavek: 0,3
- Pocet tras v regionu: 237
- Celkovy zisk objednavek v regionu: 237 tras x 0,3 objednavky = 71,1 = 71 objednavek

Celkova ztrata kapacity:
- Celkova ztrata objednavek: - 196 (mésto) + 71 (region) = - 125 objednavek

Identifikace pricin ztraty kapacity:

Dopravni situace ma vétsi negativni dopad na méstské trasy, kde dochazi ke ztraté
kapacity. I pfes to, Ze regiondlni trasy zaznamenaly mirné zvySeni poctu objednavek na trasu,

celkova ztrata v méstskych oblastech prevysuje tento zisk.

Ztrata kapacity kuryrii vlivem dopravy v problematicky den vedla k celkovému poklesu
poc¢tu dorucenych objedndvek o 125. Tato skutecnost ukazuje, jak kritické je zohlednit
dopravni podminky v pldnovéani a optimalizaci rozvozovych operaci. Piestoze dopravni
podminky nelze pfimo ovlivnit, lze je zohlednit a pfizpisobit se jim pomoci flexibilniho
planovani a efektivnich operaci.

Na zakladé dostupnych dat je zfejmé, Ze otevieni slotil v regionu na ukor méstskych
slotl vedlo k urcité ztraté kapacity a snizeni efektivity. Pfi zohlednéni toho, Ze regiondlni trasy
jsou nakladnéjsi a méné efektivni, mohla byt kapacita optimalizovana jinak. Pokud by byly
regulovany sloty v regionu a optimalizovdna kapacita ve mésté¢, mohlo byt dosazeno vyssi

celkové efektivity.
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Shrnuti dopadu limitace slotii na kapacity

Ponechéni otevienych slotil v regionu na ukor méstskych slott vedlo k ztraté celkové kapacity
a snizeni efektivity doruCovani. Regulace slot v regionu a optimalizace kapacity ve méesté by
mohly vést k vyssi efektivité a lepSimu vyuziti kuryrii. Piestoze dopravni podminky nelze
pfimo ovlivnit, je mozné se jim piizpisobit pomoci flexibilniho a efektivniho planovani, které

zohlednuje historické data a real-time informace.

Diikaz efektu regulace sloti v regionu

Pro ucely tohoto dikazu je pfedstaven nasledujici scénaf: v uspé€sny den (17.5.) by nedoslo
k neomezeni slotii v regionech a vlivem toho by doslo k tomu, Ze by bylo prodano naptiklad
0 70 objednavek vice. Pocet kuryra by zlstal stejny, jako v ptivodnim uspésném dni. Je tieba

zarovein zohlednit, Ze regiondlni trasu je tfeba povazovat za dvé kolecka.

Novy pocet objednavek a tras

- Pocet objednavek ve mésté: 4428 (nezmeénén)
- Pocet objednavek v regionu: 2822 + 70 = 2892

Pti primérném poctu objednédvek na trasu: 10,9

Novy pocet regionalnich tras: 2892 / 10,9 = 265 (ptivodné 258)

Piepocet kolecek

- Meésto: 333 tras x 1 kolecko =333 kolecek
- Region: 265 tras x 2 kolecka = 530 kolecek
- Celkovy pocet kolecek: 333 (mésto) + 530 (region) = 863 kolecek

Pocet kuryrii
— Potiebny pocet kuryrti: 863 kolecek / 3 kolecka na pracovni blok = 287,67 = 288 kuryrt

Porovnani obou scénait: (viz tabulka 6)
Pivodni scénar (s regulaci slotd):

- Pocet kuryrii: 283
- Celkovy pocet objednéavek: 7250

Novy scénaf (bez regulace slotl):

- Pocet kuryrai: 288 (o 5 vice)
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- Celkovy pocet objednavek: 7250 + 70 = 7320

Tabulka 6 Porovnani obou scénaiu

Parametr Puvodni scénar (17.5.)|Scénar bez regulace slotu (17.5.) Rozdil
Pocet objednavek (mésto) 4428 4428 0
Pocet objednavek (region) 2822 2892 (+)70
Pocet tras (mésto) 333 333 0
Pocet tras (region) 258 265 (+)7
Celkovy pocet kolecek 849 863 (14
Potiebny pocet kuryra 283 288 (H)5
Celkovy pocet objednavek 7250 7320 (+)70

Zdroj: Autor

Regulace slotli v regionech se ukazala jako klicova pro udrZeni efektivity a nizkého
procenta zpozdénych doruceni pti vzniklych komplikacich béhem dne. Pokud by tato regulace
nebyla ucinéna a zvysili pocet regionalnich objednavek o 70, vedlo by to k potiebé dalSich 5
kuryrt, zvyseni celkového poctu tras a pravdépodobnému zhorSeni provoznich ukazateld, jako

je procento zpozdénych doruceni a primérny pocet objednavek na trasu.

2.7 Korelacni a regresni analyza

Cilem této analyzy je zjistit, zda existuje spojitost mezi poctem objednavek do meésta
a poCtem objednavek do regionu. Ke zjisténi tohoto vztahu slouzi korela¢ni analyza, coz
je statistickd metoda pouZzivand k méfeni sily asméru vztahu mezi dvéma proménnymi.
V kontextu planovani kapacit pro rozvoz z internetového obchodu je dileZité porozumeét

vztahu mezi poCty objednavek do mésta a do regionu.

Tabulka 7 zobrazuje pocet objedndvek do regioni a pocet objednavek ve meésté za 21

kalendainich dni.
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Tabulka 7 Pocet objednavek mésto vs. regiony

Datum | Regiony  Mésto
01.05. st 1782 3136
02.05. ¢t 1739 2643
03.05.pa 2480 3871
04.05. so 1903 2949
05.05. ne 1645 3052
06.05. po 1739 2708
07.05. 1t 2394 3813
08.05. st 2467 4273
09.05. ¢t 1741 2735
10.05. pa 2558 3554
11.05. so 1991 2981
12.05. ne 1972 3324
13.05. po 1803 3159
14.05. at 1880 3037
15.05. st 1818 3167
16.05. ¢t 2006 3395
17.05. pa 2682 4465
18.05. so 1994 3790
19.05. ne 1728 3559
20.05. po 1758 3268
21.05. ut 1869 3319

Zdroj: Interni materidly, upraveno autorem

Nejprve je zde na zdklad€ nasledujiciho vzorecku vypocitan tzv. vybeérovy korelacni

koeficient ri2:

o nyxy—Xxxy ()
\/[anz — (Zx)z] x[nyy? - (Z)’)Z]

21 * 142742897 — 2944735902
Y, =
" J[21 x 239414086 — 4927759204] » [21 X 85799473 — 1759718601]

kde:

= 0.815

ri2 ... vybérovy korelacni koeficient
n ... pocet promeénnych

¥ ... pocet objednavek v regionu
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X ... poCet objednavek ve mesté

Tento koeficient vysel 0,815, coz znac¢i pomérné silnou zavislost. Kladné znaménko

udava, zZe s rostoucim poctem objednavek do mésta roste i pocet objednavek do regionu.
Pro ovéfeni, zda je mezi proménnymi statisticky vyznamna zavislost, je pouZit t-test.
Timto testem jsou ovérovany dveé hypotézy:

Ho = neexistuje linearni zavislost. To, jaky je poCet objednavek ve mésté nema vliv

na to, jaky je pocet objednavek v regionech.

Hi # neexistuje linearni zavislost. Pocet objednavek ve mést€ ma vliv na pocet

objednavek, které se prodaji do region.

Vypocet je proveden podle nasledujiciho vzorce:

t=—=Vn-—-2 3)

0,815
t=—+21-2=6,13

v1-10,8152

kde:

t... t-test

r ... vybérovy korela¢ni koeficient
n ... pocet promeénnych (Cetnost)

Pro zvolenou hladinu vyznamnosti a a 19 stupiii volnosti lze kritickou hodnotu # nalézt v
tabulkéach t-rozdéleni. Pro a=0.05 je kriticka hodnota twit pfiblizné 2,093. Protoze absolutni
hodnota t-statistiky (6,13) je vétsi nez kritickd hodnota tirit (2,093), zamitdme nulovou hypotézu

Ho ve prospéch hypotézy Hi. To znamen4, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi poctem

objednéavek ve mésté a poctem objednévek do regiontl.

JelikoZ bylo na zdkladé korelacni analyzy zjisténo, Ze se jedna mezi proménnymi o
pomérné silnou zéavislost 81,5 %, je mozno jeji charakter zkoumat pomoci regresni analyzy.
Pro odhad parametra regresni funkce je zde vyuZita metoda nejmensich ¢tverct. Model, ktery

popisuje zavislost po¢tu objednavek v regionu na poctu objednavek ve mésté€ je nasledujici:
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y= Pot+Pix+e 4)

kde:

v ... Zavisla proménna (pocet objednavek v regionu)

x ... Nezavisla proménna (pocet objednavek ve meste)

Po ... pocet objednavek v regionu, pokud by nebyly zadné objednavky ve mésté

f1 ... zména poctu objednavek v regionu, pokud se zméni pocet objednavek ve mésté
ojednu jednotku.

€ ... ndhodna slozka

Pro vypocet odhadovanych parametrii se vyuzivd metoda nejmenSich c¢tvercd, pro jehoz

vypocet se pouzivaji nasledujici rovnice:

b  nYxy—XxXYy

= 5
tonZaz—Cx)’ ©
L= 21%142742897—-2944735902 _ 0’529

21%239414086—4927759204
kde:
b; ... zména poctu objednavek v regionu, pokud se zméni pocet objednavek ve méste o
jednu jednotku
n ... pocet proménnych (dnt)
X ... poCet objednavek ve mésté
v ... Pocet objednavek v regionu

Xy , Xx
bo = — b1 —_— (6)
n n
41949 70198
0= 21 -0, * = 229,3

kde:

by ... pocet objednavek v regionu, pokud by nebyly zadné objednavky ve mésté

b; ... zména poctu objednavek v regionu, pokud se zméni pocet objednavek ve méste o
jednu jednotku

n ... pocet proménnych (dnt)

X ... pocet objednavek ve mésté

y ... Pocet objednavek v regionu

Pomoci metody nejmensich ¢tverct byly odhadnuty parametry regresni piimky, ktera

popisuje zavislost poctu objednavek v regionu na poc¢tu objednavek ve mésté. Model regresni
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pfimky po dosazeni vypada takto: y = 229,3 + 0,529X. Parametr by ukazuje, Ze pokud by ve
meésté nebyla zddnd objednavka, pak by pocet objednavek v regionu byl 229,3 Parametr b,
vyjadiuje zménu poctu objednavek v regionu, pokud se pocet objednavek ve mést¢ zmeéni o
jednu jednotku. Zvysi-li se pocet objednavek ve meésté o jednu objednavku, pak pocet
objednavek v regionu vzroste o 0,529.

Pro posouzeni kvality regresni funkce je mozné vyuzit index determinace. Ten nabyva
hodnot od <0;1>. Cim je hodnota vy3$§i, tim je dana funkce presngjsi. Index determinace

se vypocita podle vzorecku:

_ Ty’
Sy = Zyz B 7)
St = b02y+blzxy
O%0) ®)
n

St

==L
Sy 9)

kde:
Sy ... celkovy soucet Ctverc

y ... pocet objednavek v regionu

n ... pocet proménnych (dnt)

St ... teoreticky soucet Ctvercii

bo ... poCet objednavek v regionu, pokud by nebyly Zadné objednavky ve mésté

b; ... zména poctu objednavek v regionu, pokud se zméni pocet objednavek ve méste o
jednu jednotku

F ... index determinace

1759718601
S, = 85799473 — — = 2003349,14
1759718601
Sr = 229,3 * 41949 + 0,529 * 142742897 — — = 1331654,41
, 133165441 066
©2003349,14

Index determinace ukazuje, Ze ptiblizné 66 % variability v po¢tu objednavek v regionu

je vysvétleno poctem objednavek ve mésté. Tento vysledek naznacuje, Ze regresni model 1ze

54



pouzit pro vysvétleni vztahu mezi objednavkami, ale stale existuje zna¢na Cast variability, kterd

8%

tras, piipadné ¢astenym omezenim slotd pro objednani, at’ uz v regionech, nebo ve meéste.

Zavér analyzy

Analyza rozdilli mezi GspéSnym a problematickym dnem odhalila n¢kolik klicovych
oblasti, které piispivaji ke zpozdéni a neefektivnimu vyuziti kapacit, coz zdsadné ovliviluje
zakazniky a vede k nariistu nakladi. V ramci této kapitoly byly analyzovany faktory, jako jsou
efektivita skladovych operaci, planovani tras, dostupnost kuryrti a vliv dopravni situace. Hlavni
pri¢inou zpozdéni v problematicky den byly skladové problémy, zhorSena dopravni situace a
zpozdéné navraty kuryrt, zatimco v uspésSny den byly problémy omezeny ptevazné na sklad.
Ztrata kapacity kuryrii vlivem dopravy v problematicky den vedla k celkovému poklesu poctu
dorucenych objedndvek o 125. Déle bylo zjisténo, Ze otevieni slotl v regionu na tkor
méstskych slotti vedlo ke ztraté kapacity a snizeni efektivity. Tato zjisténi poskytuji cenné

poznatky pro navrh opatteni ke zlepSeni planovani kapacit a optimalizaci dorucovacich sluzeb.
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3 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENI PLANOVANI
KAPACIT PRO ROZVOZ

Analyza v predchozi kapitole identifikovala klicové oblasti, ve kterych je potieba
zlepSit planovani kapacit a logistiku rozvozovych sluzeb. Hlavni pfi¢inou zpozdéni v
problematicky den byly skladové problémy, zhorSend dopravni situace a zpozdéné navraty
kuryrt. Déle bylo zjisténo, Ze otevieni slot v regionu na ukor méstskych slotti vedlo ke ztraté
kapacity a snizeni efektivity. Regresni a korelacni analyza potvrdila zavislost vztahu
objednavek mezi méstem a regionem. Na zaklad¢ toho je tieba vymyslet systém predpovédi
objednavek pro regiony, ktery by usnadnil planovani kapacit, umoznil by rozvést vice

vrwe

kapacity.

3.1 Optimalizace planovani
Je potieba fesit nejen formu toho, jak se planuji trasy, ale také zplsob, kterym se planuji a od o

kterého se odvozuji pocty kuryri a jejich nastupy.

3.1.1 Efektivnéjsi vyuziti kapacit v regionech

Aby mohly byt kapacity kuryrii 1épe vyuzity, je tieba analyzovat specifické potieby a
vyzvy jednotlivych regiont, které mohou mit vliv na zpozdéni nebo na kapacitu (napt. vétsi
vzdalenosti a pfejezdy mezi objednavkami z diivodu velikosti zony, ptipadné nizkého poctu
objednévek, horsi dopravni podminky — at’ uz vlivem okresnich cest, nebo naopak hustoty
dopravy).

JelikoZ neni mozné upravit planovani regiondlnich tras s ohledem na pracovni bloky
kuryrQ, protoZe by tak byla omezena poptavka (to samé se d€je i v piipadé limitace sloth
pro objednani), je tfeba upravit nastupy kuryrt dle potieb regiontl. K tomu by vhodné poslouzil
systém predpoveédi poptavky pro regiony zvlast. Detailn€j$i znalost regiondlni poptavky
umoziuje efektivnéj$i planovani tras snizuje ndklady na palivo a udrzbu vozidel. Pfedpovédi
regionalni poptavky umoznuji 1épe reagovat na zmény v poptavce a piizplisobit se aktualnim
podminkam trhu. To poskytuje konkuren¢ni vyhodu oproti firmam, které predpovidaji pouze
celkovou poptavku. S piesnymi regiondlnimi ptredpovéd'mi muze spoleCnost planovat
dostate¢ny pocet kuryrt a predchézet zpozdéni, optimalizovat trasy a zvysit celkovou efektivitu

a spokojenost zdkaznikd, jelikoz nebude muset byt omezovana dostupnost slotil pro objednani.
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Utinnym feSenim je planovat piichody kuryrii tak, aby odpovidaly pfedem znamé
predikci objednavek a nevznikaly zbyte¢né fronty kuryr cekajici na trasy. Dlouhé cekéni
kuryrG ve front¢ miize snizit kapacitu v tom smyslu, Ze kuryr napiiklad nestihne odjet
naplanovany pocet kol. Zaroven ale nesmi nastat situace, kdy ve front¢ nebude zadny kuryr
(at’ uz vlivem Spatného planovani kapacity a ptichodl, nebo vlivem zpozdéni a poruseni
kontinuity névratli na sklad). To zahrnuje optimalnich rozvrzeni ¢ast pfichodi tak, aby bylo
dosazeno maximalni efektivity a minimalizace zpozdéni a naplanovani spravného poctu kuryri.
K tomu by mohlo slouzit vytvofeni simulace front pro lepsi orientaci v tom, jestli se budou
kuryti stihat vracet pro dalsi trasy nasklad vcas. Proto by bylo dobré zvazit zavedeni
flexibilnich nastupti nékterych kuryrt kvili zrychleni reakce na zmény v poptavce béhem dne,
coz umozni lepsi ptizpisobeni aktudlnim podminkdm a zvysi efektivitu doru¢ovani. Kuryii by
pak byli k dispozici v dobé nejvyssi poptavky, ptipadné by jejich pfichody mohly vyftesit
poruseni kontinuity navratl, zapfi¢inénou zpozdénymi navraty z tras kvili zpozdéni skladu,

pripadné vlivu dopravy apod.

3.1.2 Planovani regionalnich tras s ohledem na odpoledni dorucovaci kapacity

- S cilem minimalizovat zpozdéni a omezovat zdkaznika v objednani a preferenci ¢asového
slotu co nejméng, je tieba optimalizovat nastaveni pro planovani regionalnich tras tak, aby
byly co nejefektivnéjsi a minimalizovaly negativni dopad na odpoledni kapacity.

— Ranni trasy dle historickych dat pojmou vice objednavek, protoze systém ma planovani vice
¢asu (mezi 21:00 a 7:00 je pauza v rozvozu, ale systém stale prepocitava vhodné kombinace
objednavek do trasy) a vytvoii tak nejlep§i moznou trasu. Pfes den neustdle ptiskakuji
objednavky a vliv maji 1 dopravni Spicky. Tim péadem systém nema tolik Casu
pro uskutecnéni tolika moZnych kombinaci a zaroven bere v potaz 1 dopravu, zdroven mize
klesat 1 pocet objednavek (zejména v poslednich hodinach), coz mé za dusledek klesajici
pocet objednavek v trase a klesa efektivni vyuZiti vozidla 1 kuryra. Pokud by byl pfidan
maximalni mozny ¢as trasy v poslednich hodinéach, protoze kuryr uz by se stejné nestihl
vratit na dal§i nakladku, mohl by alespoii pojmout vice objednavek. Z ¢ehoz vyvstava
moznost nepracovat s jednotnym nastavenim systému pro tvorbu tras po cely den,
ale ptizpisobovat ho kapacitnim potiebdm béhem dne. Nabizi se tedy moznost nepracovat
s jednotnym nastavenim systému pro tvorbu tras po cely den, ale pfizptisobovat ho
kapacitnim potfebam.

— Rozsifit moZznost objednani a nabizet nejen hodinova ¢asova okna pro doruceni, ale tieba i

dvouhodinova. To sice nemusi byt ptili§ lakavé pro zdkaznika, avSak pokud by tato moznost

57



byla pro n¢ho naptiklad finan¢né vyhodnéjsi, mohla by se zatraktivnit volba takového slotu.
Dvouhodinové okna poskytuji vétsi Casovy ramec pro planovani tras, coz umoziuje
optimalizovat potfadi doruceni a minimalizovat piejezdy mezi zdkazniky. To vede k
efektivnéjSimu vyuziti vozidel a kuryrii a zdrovenl k niz§im provoznim nakladim VéEtsi
Casovy ramec snizuje tlak na pfesnost doruceni v konkrétnim case a Iépe se ptrizptisobi

dopravnich situaci a dal§im nepldnovanym zdrzenim.

3.2 Predikce poc¢tu objednavek do regionii a planovani kapacity kuryri

Ptedpovéd poctu objednavek do regiontl je kliCovym faktorem pro efektivni planovani
kapacity kuryr. Variabilita v po¢tu objednavek miize vyrazné ovlivnit dostupné zdroje a
provozni efektivitu. Tento dokument popisuje tii pfistupy k predikci objednavek: aditivni
model sezonnosti, metoda ndsobeni primérného poctu objedndvek sezénnim indexem a

exponencialni vyrovnavani.

3.2.1 Analyza ¢asovych rad

Analyza ¢asovych fad zahrnuje rozklad dat na jednotlivé slozky: trend, sezonnost a

nahodnou slozku. Pro predikci je dilezité identifikovat a kvantifikovat tyto slozky:

Trendova slozka (T): Dlouhodoby pohyb dat, ktery mlze byt rostouci, klesajici nebo

konstantni.

Sezonni slozka (S): Pravidelné opakujici se fluktuace, které se vyskytuji v ramci urcitych

casovych intervall (napf. tydenni, mesicni).

Cyklické slozka (C): Fluktuace, které nejsou pravidelné, ale mohou se opakovat v delSich

casovych intervalech. Tyto cykly ¢asto souviseji s ekonomickymi nebo obchodnimi cykly.
Nahodna sloZka (€): Nesystematické fluktuace, které nejsou vysvétleny trendem ani sezénnosti.
Test sezonnosti

Pro ovéfeni, zda jsou sezénni vykyvy v Casové tfadé vyznamné, se testuje nulova
hypotéza, ktera predpoklada, Ze vSechny sezonni indexy v fad¢ jsou nulové, oproti alternativni

hypotéze, ktera tvrdi, Ze alespoil jeden z nich nulovy neni. PouZiva se testovaci statistika F:
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mz;l()’j -3)

—1 )
F= SR
r—-1(m-1)

Se = i*i(yu -3 - ri(yi -7 - mi(yj )’ (10)
i=1 j=1 i=1 =

Sg = 2003349,1 — (7 * 5939,3) — (3 * 464303,5) = 568863,5

3 * 464303,5
7—1
568863,5
(7-D*B-1)

= 4,897

kde:

m ...je pocet ¢asovych intervald (tydnil)

r... je pocet dil¢ich ¢asovych obdobi (dnti)
Y7 ... je prumérna hodnota v j-té sezoné

Y™ ... je primérnd hodnota v celé Casové fadeé

Yjj ... je hodnota v i-tém casovém intervalu a j-t¢ sezoné

Na zaklad¢ vypocti:

— Vypoctend hodnota F mé hodnotu 4,897.

— Kiiticka hodnota F dle tabulek (Fi:it) ma hodnotu 4.

— Protoze vypoctena hodnota F (4,897) je vétsi nez kritickd hodnota Fiit (4), 1ze zamitnout

nulovou hypotézu.

Vysledek testu naznacuje, Ze sezonni slozka je vyznamna a je mozné ji zohlednit pti

pfedpovédi objednavek.

3.2.2 Aditivni model sezonnosti
Aditivni model sezonnosti predpoklada, ze celkovy pocet objedndvek je souctem

trendové slozky, sezonni slozky a ndhodné slozky, coz lze vyjadtit vzorcem:
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YtZTt+St+£t (11)

Kroky:

— Identifikace trendu pomoci regresni analyzy:

__ 21%460131-9690219 _

b, = =-1,699 (4)

b _nYxy—YxXy

v nYy x?— (¥ x)* 21%3311-53361
x _ 41949 231 _
by = %_ blZT by = =+ 1,699°-=201626 (s

— Pouziti regresni rovnice Y = 2016,26-1,699X, kde Y je pocet objednavek do regionu a
X je v tomto ptipadé cas (dny).

— Regresni rovnice muze byt uziteCna pro kratkodobé ptredpovédi, protoze F-test
naznacuje, ze sezonni vykyvy jsou vyznamné. Tento model poskytuje pfedstavu o

trendu objednavek v regionech v ur€itém Case.

— Pro dalsi zlepSeni predpovédi a analyz je tteba neopomenout dalsi faktory, které by
mohly ovliviiovat objedndvky v regionu, jako je pocasi, marketingové akce, nebo

specifické dny v tydnu.

3.2.3 Nasobeni primérného poctu objednavek sezonnim indexem

Metoda nasobeni primérného poctu objedndvek sezénnim indexem vyuZziva primérné
hodnoty objednavek a sezénnich indexti pro predikci budoucich hodnot. Kazdy den v tydnu
(nebo jiném relevantnim obdobi) ma sviij sezonni index, ktery vyjadiuje, jak dany den obvykle

ovlivituje pocet objednavek.

Kroky:
— Vypocet prumérného poctu objednavek:

— Primérny pocet objednavek: 1997,57
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Vypocet sezonnich indexi SI:

— Pondéli: 0,88
- Utery: 1,03
— Stieda: 1,01
—  Ctvrtek: 0,92
— Patek: 1,29
— Sobota: 0,98
— Nedéle: 0,89

Predikce budoucich hodnot:

— Predikované hodnoty byly vypocitany jako

sou¢in prumérného poctu

objednavek (DP) a sezonniho indexu (SI) pro dany den v tydnu. Vysledky

prezentuje tabulka 8.

Tabulka 8 Tabulka 1 - Vysledky predikci pomoci ndsobeni primérného poctu objednavek

sez6Hnnim indexem

Den |Predikovana hodnota (DP*SI)
pondéli 1767
utery 2048
stieda 2022
ctvrtek 1829
patek 2573
sobota 1963
ned¢le 1782

Zdroj: Autor

Z tohoto vypoctu lze usuzovat, kolik objednavek ptiblizné je ve ktery den prodano do

regiond. Na zaklad¢ toho lze upravit planovani kapacit kuryrd pro jednotlivé dny, aniz by sloty

musely byt upravovany/omezovany, ale byla zaroven efektivné vyuzita kuryrni kapacita a

nevznikalo zpozdéni v disledku Spatného rozlozeni kuryrnich blokd. Vypocet sezonnich

indexti pro kazdy den v tydnu je nutné aktualizovat.

3.3 Zavedeni dynamickych opatieni pri planovani kapacit

N 24

pristupy, které umozni dynamictéjsi operace s kapacitami.
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3.3.1 Exponencialni vyrovnavani pro jemné doladéni predpovédi

Pro dynamictéjsi planovani kuryrnich kapacit by mohlo slouzit exponencialni
vyrovnavani. Tato metoda klade vétsi vahu na novéjsi data a ke starSim datim se vztahuje
mén¢. Pouzivd se k predikci hodnot v blizké budoucnosti a je uzite¢nd pro jemné doladéni

predpovédi. Jeji pouziti je vhodné prevazné k predikcei jednoho dne v blizké budoucnosti.
Kroky:
1. Vybér vyhlazovaci konstanty (a):
— Zvolena hodnota o = 0,9.
2. Vypocet vyhlazenych hodnot:

— Vyhlazen4 hodnota pro nasledujici den je dana vzorcem a vysledek pro dalsi den

(22.5.) zaznamenava tabulka 9:
Yook = (1= @)yn_i + a¥n_k_q (12)

Yook =(1-09) %1869 + 0,9 * 1967 = 1957

Yu-« ... vyhlazend hodnota na ¢ase n—k
Vn—k ... skute€nd hodnota na case n—k
a ... vyhlazovaci konstanta, ktera ur€uje vahu novych dat v rozmezi od 0 do 1

Yu-i-1 ... vyhlazena hodnota z ptedchoziho ¢asového okamziku

Tabulka 9 Tabulka 2 - Vysledek predikce pomoci exponencidlniho vyrovnavani:

Datum Predikovana hodnota
22.5. 1957

Zdroj: Autor

Vyhodou této metody je jeji schopnost reagovat na zmény v datech rychleji, nez nékteré
jiné metody, coz je obzvlasté¢ uzitetné pro pldnovani kuryrnich kapacit. Exponencidlni
vyrovnavani klade vétsi vdhu nanovéjsi data, coz umoziuje rychlou adaptaci na zmény

v objednavkach. Tato vlastnost je dilezitd v dynamickych prostiedich, jako je elektronicky
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obchod s dorucovaci sluzbou, kde se poptdvka miize rychle ménit. Pokud dojde k ndhlému
nartistu objednévek v poslednich nékolika dnech, exponencialni vyrovnavani tuto zmeénu rychle
zachyti a pfedpovédi pro nadchazejici dny budou odpovidajicim zplisobem zvySeny. To
umozni rychlejsi a efektivnéjsi planovani kuryrnich kapacit. Pro implementaci exponencialniho
vyrovnavani staci sledovat aktudlni objednavky a aplikovat jednoduchy vzorec, coz Setii Cas

a zdroje ve srovnani s komplexnimi statistickymi modely.

3.3.2 Simulace front pro optimalizaci planovani kuryrnich kapacit

Simulace front modeluje vyvoj prvka v ¢ase. Objekty (v tomto piipadé kuryfi a jejich
trasy) se stavaji Cleny fronty, ktefi ¢ekaji na zpracovéni, tedy na vzajemné ptidéleni. (Trasa

¢eka na kuryra a kuryr na trasu).

Simulace front je uzite¢na pro modelovani situaci, kdy je dilezité sledovat
a optimalizovat délku front, dobu ¢ekani a efektivitu zpracovani. To umoznuje zahrnout vlivy
zpozdéni skladu, dopravnich kongesci a jinych faktord, které zpozd'uji ptijezdy kuryrt z tras
zpét na sklad. V pripad€ planovani poctu kolecek potifebnych pro dany den by simulace front
mohla byt uziteCna pro optimalizaci rozlozeni nastupt kuryrti na planované pracovni bloky
a minimalizaci ¢ekani na trasy a zaroven by zobrazovala mista bez fronty v ptipadé, pokud by
nebyl naplanovan spravny pocet kuryrl, zvySila by se poptavka, nebo by dochézelo ke

zpozdéni.

Priabéh simulace

1. Inicializace: Na zacatku simulace jsou vygenerovany vstupni data, vcetné
predpokladaného poctu objednavek a casovych pozadavkli na doru€eni. Kuryii
se registruji do front podle naplanovanych pracovnich blokd.

2. Pribéh casu: Simulace postupuje Casem, piicemz se sleduji udalosti jako ptichody
novych objednavek, ukonéeni doruéeni a zmény v poptavce. Casovy usek simulace
odpovida rozvozové dobé internetového obchodu.

3. Rozhodovani o pridélovani objednavek: V kazdém casovém kroku kuryti z fronty
vybiraji trasy k rozvozu. Kuryii maji moznost odmitnout dodate¢né kolecko, které by
piekrocilo jejich naplanovany pocet. (napt. dostanou vice tras s hodnotou 2 — tedy dva
regiony)

4. Reakce na zmény: Simulace reaguje na zmény v poptavce, dopravé a chovani kuryra.
Kuryfi mohou pfijmout nebo odmitnout dodatecné kolecko v zavislosti na aktudlni

situaci.
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Analyza vysledkii
— Minimalni pocet kuryrti: Simulace ur¢i minimalni pocet kuryra potfebny k pokryti
poptavky.
— Maximalizace pokryti poptavky: Simulace poskytne informace o tom, jak efektivné
vyuzit dostupné kuryry k co nejvétSimu pokryti poptavky.
— Casy ¢ekani kuryrt: Identifikace ¢ast, kdy je pravdépodobné, Ze kuryti budou &ekat

na pridé€leni tras.

Timto zpisobem upraveny model simulace front bude schopen 1épe popisovat v§echny
mozné varianty scénaid, které mohou nastat a usnadni 1épe, a predevs$im s predstihem reagovat

na jejich vznik. To umozni pfedchazet zpozdéni a zaroven snizovat naklady.

64



4 ZHODNOCENI NAVRHU

Navrh na efektivnéj§i vyuziti kapacit v regionech vyzadovalo analyzu soucasného
vyuziti kapacit a identifikaci nevyuzitych nebo poddimenzovanych oblasti. Navrhovana
opatieni predstavuji komplexni pfistup k optimalizaci planovani kapacit pro rozvoz v
internetovém obchodé€ s potravinami. Hlavnim cilem téchto opatieni je pfedchazet zpozdénim
a zvysit efektivitu dorucovacich sluzeb, coz povede ke zvySeni spokojenosti zakazniki a snizeni

provoznich nakladu.

Efektivnéjsi vyuziti kapacit v regionech

Hlavnim cilem je pfedchédzet vzniku zpozdéni. Jelikoz je tfeba upravit nastupy kuryra
dle potieb regioni a celkové poptavky, aby nemuselo dochazet k omezovani slotii pro
objednani, coz méa dopad na spokojenost zdkazniku a vede ke ztratam na zisku, bylo tieba
vytvofit systém ptredpovédi pro regiony zvlast’, protoze celkova piredpoved’ objedndvek byla
pro planovani nedostacujici. Kapacita kuryr nebyla naplanovdna v dostateném poctu,
ptipadné jak bylo zminéno, musi dojit k omezeni slotti, aby bylo mozné vse logisticky rozvézt.
Z porovnani dvou dni vyplynula slaba misté v tomto planovani, coz se promitlo na zpozdéni
objednavek. Vyhodou piedpovidani regionalni poptavky je moznost rychlejsi reakce na zmény

v poptéavce a ptizpusobeni se aktudlnim podminkam trhu.

Aditivni model sezonnosti a nasobeni primérného poctu objednavek sezonnim indexem

Aditivni model sezonnosti a metoda ndsobeni priimérného poctu objednavek sezénnim
indexem poskytuji u€inné néstroje pro predikci objednavek. Tyto metody umoziuji lepsi
planovani kapacit kuryri a optimalizaci dorucovacich sluzeb. Ocekdvanym vystupem
implementace modelu je vyS$$i presnost pfedpovédi, sniZzeni zpozdéni a zvySeni celkové

efektivity.

Metoda nasobeni primérného poctu objednavek sezénnim indexem vyuziva praimeérné
hodnoty objednévek a sezonnich indext pro predikeci budoucich hodnot. Na zakladé predpovédi
1ze upravit planovani kapacit kuryrt pro jednotlivé dny. Dale navrh poskytuje jakousi Sablonu
1 pro dlouhodobé planovani poctu kuryrt. Pro kazdy den v tydnu Ize nastavit jednotlivé jak
pocty kuryrt, tak pfednastavit sloty pro objednavky do regionii v ocekavané mitre. Nebude tak

dochazet k prodani vice objednavek, nez bylo o¢ekavano, nebo k omezovani méstskych slotii
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na ukor regiondlnich, coz ve vysledku umozni dorucit vice objednavek se stejnym poctem

kuryrt. Tato metoda je tedy feSenim dvou problémi soucasné.

Exponencialni vyrovnavani pro jemné doladéni predpovédi

Exponencialni vyrovnavani piedstavuje efektivni metodu pro jemné doladéni

predpovédi a zajisténi vyssi presnosti planovani kapacit.

Cilem je schopnost odhalita predpovédét nahly narGst nebo pokles objednavek
v poslednich nékolika dnech a uzptisobit dle vysledki dalsi akcéni kroky. Exponencidlni
vyrovnavani tuto zménu rychle =zachyti a ptfedpovédi pro nadchdzejici dny budou
odpovidajicim zplisobem zvyseny, nebo snizeny a na zaklad¢ toho také pocty kuryri. Diky
tomu lze pfedchazet situacim, kdy kuryr zbyte¢né dlouho ¢eka na trasu, piipadné je nedostatek

kuryri a trasy tak objizdi zpozdéné. Obé varianty jsou nepiiznivé.

Nalézani optimalni vyrovnavaci konstanty o umoziuje minimalizaci stfedni ctvercové
chyby, coz vede k ptesnéj$im piredpoveédim a lepSimu pldnovani kapacit kuryri. Ocekava se, ze

tento piistup povede ke zlepSeni kvality dorucovacich sluzeb a snizeni ndkladl na provoz.

Simulace front pro optimalizaci planovani kuryrnich kapacit

Diilezitym udélem spolecnosti je predchézet vSem moznym jevim, které by mély vliv
na kvalitu jejich sluZzeb. Dulezité je tyto jevy umét vcas odhalit, fesit je a pfedpovidat jejich

vznik.

K odhadu toho, jestli se budou kuryti vracet v€as zpét pro dalsi zakazky je navrh
systému simulace front a mozného vzniku neptiznivych situaci velmi vhodny. Simulace front
je rovnéz uzitecnym nastrojem pro modelovani a optimalizaci planovani kuryrnich kapacit —
jak poctl, tak ndstupli na pracovni bloky. Tato metoda umoziuje pfedpovidat rlizné scénate a
optimalizovat rozlozeni objednavek mezi kuryry, coz vede k naplnéni cilii optimalizace — ke
sniZzeni Casli ¢ekani na trasu a predchazeni situaci, kdy mize vzniknout zpozdéni. Rovnéz
usnadni nachazet vhodna feSeni, protoze diky modelaci je 1épe piedstavitelny mozny dopad

pusobicich faktora.

Implementace do systému by vyZzadovala vytvofeni pokrocilych algoritmt pro mozny vznik
aplikace se simulacemi a provadéni testi simulace s realnymi daty pro ovéfeni jeji spravnosti a

presnosti, identifikace a oprava chyb a nedostatkii.
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Jeji vyuziti by vSak bylo neocenitelné uplatnéni napti¢ odd€lenimi spole¢nosti a nasla

by vyuziti i mimo operativni logistiku.

Vyhody/ptilezitosti:

Presnéj$i planovani: Simulace umoziiuje modelovat rizné scénaie a predvidat
potencialni problémy, coz vede k piresnéjSimu planovani kapacit a tras.

Optimalizace zdrojii: Pomaha 1épe rozd¢lit kuryry a vozidla, coz vede k efektivnéjSimu
vyuziti zdrojl a snizeni naklad.

Zlepseni zakaznické zkuSenosti: Diky lepSimu planovani l1ze snizit zpozdéni dorucent,
coz zvySuje spokojenost zdkaznik.

Reakce na neplanované udalosti: Umoziuje simulovat reakce na dopravni zacpy,
technické problémy nebo zmény v poptavce, coz zvysuje flexibilitu a pfipravenost na
neplanované udalosti.

Identifikace Uzkych mist: Pomaha identifikovat a eliminovat uzkd mista v procesu

dorucovani, coz zlepsuje celkovou efektivitu.

Nevyhody/hrozby:

Komplexnost a ndklady na implementaci: Vyvoj a implementace simulace front mohou
byt slozité a ndkladné, vyzaduji investice do technologii a Skoleni personalu.

Potieba kvalitnich dat: Simulace vyZzaduje pfesna a aktualni data, coz miize byt vyzvou,
pokud nejsou k dispozici kvalitni zdroje dat.

Casova naroénost: Implementace a testovani simulace mohou byt ¢asové naroéné, coz
muze zdrzet nasazeni novych optimaliza¢nich opatteni.

Technologické poZzadavky: Vyzaduje robustni IT infrastrukturu a pokrocily software,
coz muze byt problémem pro mensi firmy nebo firmy s omezenymi technologickymi

kapacitami.

Zména v parametrech nastaveni trasy a objednani

Vhodnou tvahou je ménit nastaveni pro sestaveni trasy prubézné dne, dle aktualnich

potieb. Pfipadné vytvofit nastaveni pro rano, poledne a vecer. Nepracovat s jednotnym

nastavenim po cely den. Zjisténi vhodného nastaveni by vSak zabralo hodné ¢asu a mohlo by

vést 1 k opacnému efektu do doby, nez by parametry pro nastaveni byly odhadnuty spravné. To

s sebou nese riziko ztraty a riziko zpozdéni. Podstoupeni rizika pro zisk budouci vyhody je v§ak
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tteba zvazit. Konkurence se vyviji velmi rychle a je tfeba byt vzdy o krok napted. Tento navrh

je vSak technicky velmi naro¢ny a jeho implementace by vyzadovala podrobngjsi prizkum.

Podobné¢ je na tom navrh na zavedeni mimo hodinové sloty také dvouhodinové sloty.
Cil optimalizace tras i kapacit by byl naplnén. Dvouhodinova okna poskytuji vétsi Casovy ramec
pro planovani tras, coz umoznuje optimalizovat potadi doruc¢eni a minimalizovat pfejezdy mezi
zakazniky. Z hlediska planovéni tras a pohledu spolecnosti by tento krok velmi usnadnil
organizaci dorucovacich tras, zlepsil efektivitu dorucovani a ptisp¢l ke snizeni provoznich
nakladi. Zavedeni dvouhodinovych ¢asovych oken by nejen optimalizovalo vyuziti vozidel a
kuryrt, ale také by poskytlo vétsi flexibilitu pii feSeni neplanovanych zdrzeni a dopravnich
problémi. Timto zpisobem by se zlepsila celkova spolehlivost a kvalita doru¢ovacich sluzeb,
ovSem implementace do systému by byla velmi narocna a nejspiS by vyzadovala i prizkum
zakazniki, zda by pro né tato moznost byla vyhodnd, ptipadné co by bylo tieba udélat pro to,
aby zakaznik tuto moznost zvolil.

Rozhodné by zde byla vhodna i marketingova kampan napiiklad se zdivodnénim,
za jakych hledisek je tato moznost pfinosnd pro spolecnost, jako tifeba hledisko ekologie a
zivotniho prosttedi. Zde by pak musela probéhnout kalkulace névratnosti ndkladf na reklamu

apod. Zvazit vyhody, celkové piinosy a naklady na tuto sluzbu.

Shrnuti

Navrhovana opatteni predstavuji komplexni ptistup k optimalizaci planovani kapacit
pro rozvoz. Ptestoze n€kterd opatfeni vyzaduji znacné investice a mohou byt technologicky
naroc¢na, jejich ptinosy v podobé¢ zvyseni konkurenceschopnosti a spokojenosti zékaznikl jsou
vyznamné. Celkové 1ze ocekévat, ze tato opatfeni pfisp€ji k udrZitelnosti a riistu internetového
obchodu s potravinami a povedou k lepSimu vyuziti kapacit, sniZeni zpozdéni, zvySeni
efektivity dorucovacich sluzeb a celkovému zlepSeni provozni efektivity. Timto zplisobem
mohou navrhovana opatfeni podpofit dlouhodoby tGspéch spolecnosti na trhu a zajistit jeji rlst

a udrzitelnost.

68



ZAVER

V diplomov¢ préci byla hlavni pozornost zamétena na optimalizaci planovani kapacit
pro rozvoz v internetovém obchod¢ s potravinami s cilem snizit zpozdéni a zvysit efektivitu

operaci.

Nejprve doslo ke zkoumani teoretickych aspektt logistiky a dopravy, coz polozilo
zdklad pro pochopeni vyzev, kterym celi doruCovaci sluzby v oblasti e-commerce.
Prostfednictvim podrobné analyzy soucasnych metod pldnovéani a identifikace klicovych
faktor, které ovlivitujici vykon dorucovéani, bylo zjisténo nekolik kritickych problémi, véetné

neefektivniho vyuziti kapacit a dopadu neoc¢ekavanych nartustli poptavky.

Vysledky této prace poskytuji poznatky o tom, jakym zplisobem detailné;si zpracovani
a roz€lenéni predpovédi poptavky mohou vyrazné zlepsSit schopnost dorucovacich sluzeb
reagovat na zmeény v poptavce a prizpusobit se aktuadlnim podminkam trhu. Pfijeti sezonnich
modelll a pokro€ilych metod predikce, jako je exponencidlni vyrovnavani, mize vést k

presnéj$im predpoveédim a lepSimu sladéni kapacit dorucovani s redlnou poptavkou.

Bylo doporuceno zavedeni dynamictéjSiho plénovaciho systému, ktery umoziiuje
operativnéjsi praci s kapacitami na zdklad¢ aktualnich pfedpovédi poptavky, které dopliuji jiné
systémy piedpovédi. Déale by mély byt zaclenény simulacni modely pro spravu front, které
mohou pomoci identifikovat a zmirnit potencidlni zpozdéni, coZ povede ke zlepSeni kvality

sluZeb a spokojenosti zdkazniki.

Tato studie méla urc¢ita omezeni, naptiklad spoléhani se na historicka data, kterd nemusi
pln¢€ zachytit budouci dynamiku trhu. AvSak je zaroven pfipomenuto, Ze vytvoiené modely
vyzaduji neustalou aktualizaci a analyzu a nejde tak o jednordzové feSeni. Implementace
navrhovanych modelt také vyZaduje znacné technologické investice a Skoleni personalu, které
pro jejich sloZitost nebyly podrobné feseny. Budouci vyzkum by mél zkoumat integraci

sofistikovanych algoritmt pro zlepSeni presnosti ptedpovedi poptavky.

Tato prace zdiraziluje vyznam inteligentnich a statistickych nastrojii pro pldnovani a
prediktivnich modelti v moderni logistice. ReSeni identifikovanych problémi a implementace
navrhovanych opatfeni by méla vést k lepSimu vyuziti kapacit, sniZzeni zpozdéni, zvySeni
efektivity doru¢ovacich sluzeb a celkovému zlepSeni provozni efektivity. Celkové Ize o¢ekavat,
Ze tato opatfeni pfisp€ji k udrzitelnosti a rlstu internetového obchodu s potravinami, coz je

klicové pro dlouhodoby uspéch spole¢nosti na trhu.
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SLOVNIK POJMU

Kolo Ptifazena trasa na kuryra, nabyva hodnot 1, nebo 2
Region Trasa mimo meésto, ve kterém sidli sklad. Ma hodnotu 2
Casovy slot Casovy interval, béhem kterého si zdkaznik miize naplanovat nebo

objednat doruceni sluzby
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