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ANOTACE

Tato bakalarské prace se zaméfuje na moznosti implementace umélé inteligence v nakupnich
procesech spoleénosti Skoda Auto a.s. V prvni kapitole je teoreticky vymezena problematika
umélé inteligence, vcetné jeji historie a zadkladnich principt, jako jsou strojové uceni a hluboké
uéeni. Druh4 kapitola analyzuje aplikace umélé inteligence v nakupnim procesu ve Skoda Auto
se zaméfenim na ndstroj NegoBot ajeho prinosy. Treti kapitola se zabyva analyzou
implementace umélé inteligence do nakupniho procesu. Prace poskytuje prehled moznosti
v oblastech vyhledavani dodavateld, vyjednavani smluvnich podminek a dalsi dil¢i ¢innosti

nakupniho procesu.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Implementation of artificial intelligence in purchasing at Skoda Auto a.s.

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the potential implementation of artificial intelligence in the
purchasing processes of Skoda Auto a.s. The first chapter theoretically defines the issues of
artificial intelligence, including its history and fundamental principles such as machine learning
and deep learning. The second chapter analyzes the applications of artificial intelligence in the
purchasing process at Skoda Auto, focusing on the NegoBot tool and its benefits. The third
chapter deals with the analysis of the implementation of artificial intelligence into the
purchasing process. The thesis provides an overview of possibilities in the areas of supplier

search, contract negotiation, and other specific procurement activities.
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UvVOoD

Automobilovy primysl je jednim znejrychleji se rozvijejicich odvétvi, kde
technologické inovace hraji klicovou roli. Jednim z hlavnich trendl je implementace umélé
inteligence (dale pouze Al — artificial inteligence), ktera nachazi uplatnéni v raznych oblastech,
od vyvoje vozidel ptes logistiku az po nakupni procesy. Tato bakalarska prace se zamétuje na
analyzu vyuziti Al v nakupnim procesu ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. (dale pouze Skoda Auto)
a identifikaci pfinosi a vyzev spojenych s implementaci téchto technologii.

V prvni kapitole je teoreticky vymezena zkoumand problematika, zaméfend na
charakteristiku umélé inteligence a procesy nakupni logistiky. Jsou popsany klicové koncepty
Al, jako jsou strojové uceni, hluboké uceni a neuronové sité, ajejich aplikace v logistice
a nakupnich procesech. Tato kapitola také piedstavuje historicky vyvoj umélé inteligence,
vyznamné milniky, které formovaly sou¢asnou podobu této technologie, a poskytuje teoreticky
ramec pro dalsi zkoumani.

Druha kapitola se zaméfuje na konkrétni aplikace umélé inteligence v nakupnim
procesu ve Skoda Auto. Je zde rozebran piehled vyuZivanych Al nastroji, jako je NegoBot,
ajejich pfinosy pro zlepSeni nakupnich procesti. Dale jsou popsany vyhody a nevyhody
implementace Al, vcetn¢ automatizace rozhodovacich procest a zlepSeni komunikace
s dodavateli. Tato ¢ast také analyzuje dal$i moznosti vyuziti Al ve firmé¢, jako jsou optimalizace
plnéni kontejnerti, diagnostika dopravnikii na montazni lince pomoci syst¢ému Magic Eye
a analyza zvukovych odchylek ve vozidlech.

Tieti kapitola se vénuje navrhu implementace Al do nakupniho procesu a dalSimu
rozvoji v této oblasti. Je zde popsan proces vybéru dodavatelli s vyuzitim Al, resp. nastroju jako
jsou Scoutbee a 7Q1, a jejich vliv na efektivitu. Tato kapitola také zkouma, jak mlzZe byt Al
rozvijena a zdokonalovana v oblasti vyjednévani s dodavateli, kde je prostor pro nastroje
Palantiru a PactumAI Nasledné¢ budou piedstaveny i prostiedky pro dil¢i automatizaci
jednoduchych rutinnich procest, se kterymi by pomohly prostfedky od firmy Icertis a copiloti
od spole¢nosti Microsoft.

Cilem bakalatské préace je na zéklad¢ analyzy implementace umélé¢ inteligence v oblasti
nakupu Skoda Auto navrhnout vhodné moznosti integrace Al do nakupniho procesu a jejiho

dalsiho rozvoje.



1 UMELA INTELIGENCE A JEJI ROLE V LOGISTICE

Prvni kapitola bakalarské prace se zaméii na teoreticky rozvoj umélé inteligence a jeji
historii, ktera, ackoliv je bohatd a rozmanitd, pfindsi dnes zcela nové perspektivy pro ritizna
odvétvi primyslu véetné logistiky. Podrobné budou prozkoumény klicové milniky ve vyvoji
umélé inteligence, které nastaly béhem minulého stoleti a které formovaly Al do podoby, jakou
zname dnes.

Soucasti kapitoly bude objasnéni principi, na kterych Al funguje, vysvétleni zakladnich
pojmt, jako jsou strojové uceni, hluboké uceni a neuronové sité, a predstaveni tréninki riiznych
modeld Al, které obsahuje rizné druhy uceni.

V zé&véru kapitoly jsou zminény etické a pravni aspekty vyuziti umélé inteligence, které

nabyvaji na vyznamu vzhledem k rostoucimu nasazeni téchto technologii v praxi.

1.1 Historie umélé inteligence a jeji vyvoj

Al je oblast, ktera za posledni dva roky zazivéa obrovsky rozvoj, ¢imz ptitahuje velikou
pozornost raznych odvétvi priimyslu. Historie Al je vSak mnohem starsi, nez se mtiZze na prvni
pohled zdat. Lidé od nepaméti snili o vytvofeni entity, kterd by byla schopna myslet a jednat
jako Cloveék. S nastupem modernich pocitact se tato vize promeénila v Siroké mnoZzstvi nastroji
a propojenych technologii, které maji potencial se postupem casu vice ptizplsobit lidskym
potiebam (Dartnouth, 2024).

Polozeni zakladniho kamene nastalo v poloviné 20. stoleti, kdy zacaly vznikat prvni
na Dartmouthské univerzit¢ v Hannoveru poprvé uzil termin ,,uméla inteligence®. Na této
konferenci se seSlo vice jak sto védcii, expertl ¢i nadSencu, ktefi se zaméfili na otazky
strojového uceni a mozZnosti konstrukce systémil s urcitou urovni inteligence. Organizator
konference, matematik John McCarthy, pojmenoval tento systém slovnim spojenim uméld
inteligence (Dartnouth, 2024).

Jesté pred konferenci na Dartmouthské univerzit€ se o tuto tematiku zajimal jisty Alan
Turing, ktery ve svém revolu¢nim c¢lanku Stroj umi myslet? ptedstavil myslenku, Ze pocita¢
muze napodobovat lidskou mysl, coZ pozdéji zakomponoval do zndmého Turingova testu.
Nejprve tento test imitoval hru s pocitacem, zda je stroj schopen vést piesvéd€ivy rozhovor
s Clovékem tak, aby nebylo mozné zjistit, Ze se jednd o pocitac. Néasledné byla tato ,hra“

oznacena jako Turingiv test, ktery podrobnéji popisu v nésledujici ¢asti (Unite.Al, 2020b).
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V poslednich dekadach 20. stoleti se tempo vyzkumu umélé inteligence vyznamné
zrychlilo diky technologickému pokroku v pocitacovych technologiich a zvySené dostupnosti
dat. Tato éra ptinesla rozvoj algoritmi strojového uceni (dale pouze ML — machine learning),
které umoznily strojiim nejen reagovat na piedem definované podnéty, ale i ucit se z realnych
zkuSenosti a adaptovat se na nové situace (Computerworld, 2012).

Vstup do 21. stoleti pfinesl dalsi vyznamny posun, kdyz byly zavedeny technologie
hlubokého uceni a neuronovych siti. Tyto metody piinesly zlepSeni v oblastech, jako jsou

porozuméni riznym jazyklim, rozpoznavani obrazu a da se fici, Ze 1 autonomni fizeni.

1.1.1 Alan Mathison Turing

Alan Mathison Turing byl pro vyvoj Al osobnosti zcela zdsadni, a to zejména diky
konceptu znamému jako Turinglv test. Tento britsky matematik, logik a kryptograf je Casto
povazovan za otce moderni pocitatové védy a umél€ inteligence. Jeho prace mély dalekosahly
dopad na teorii a praxi vypocetni techniky, a to zejména béhem druhé svétové valky a v letech
povale¢nych (Unite.Al, 2020b).

V roce 1950 Turing publikoval v odborném casopise Mind Clanek s nazvem Vypocetni
technika a inteligence, kde polozil zéklady pro to, co dnes zndme jako Turingiiv test. Tento test
vychdazel z jeho presvédCeni, Ze stroj Ize povazovat za ,,inteligentni®, pokud jeho chovani nelze
odlisit od chovani ¢lovéka. Turingliv test se stal jednim z prvnich formalizovanych ptistupti
k hodnoceni schopnosti strojii a oteviel diskusi o tom, co to znamena, kdyz stroje ,,mysli
(Unite.Al 2020b).

Turingova prace nejen ze definovala nové hranice pro vyzkum v oblasti umélé
inteligence, ale také piedstavila etické a filozofické otazky, které jsou relevantni dodnes. Jak
ukazuje historie, Turingliv vyzkum vyznamné ptispél k rozvoji vypocetni techniky a posunul
lidské pochopeni toho, jak mohou stroje interagovat a reagovat na lidské podnéty (Turing,
1950).

Dalsi analyza Turingovy prace a jejiho vlivu na vyvoj umélé inteligence ukazuje, jak
jeho teoretické koncepty podnitily dal$i vyzkum avyvoj v oblasti Al. Turinglv pfistup
k mysleni stroju tak oteviel cestu pro pokracujici inovace a debaty v této fascinujici a rychle se
rozvijejici oblasti (Turing, 1950).

Jiz nékolikrat byl zminén pojem Turinglv test. Co to ale vlastné je a proc je tak dulezity?
Prvni zminku nalezneme v Turingové clanku Vypocetni technika a inteligence, v némz se
zabyva experimentem, ktery by mohl slouzit k empirickému hodnoceni strojové inteligence.

Jde o to, ze pokud stroj dokdze v poznavaci hte, kterd je zaloZend na komunikaci, presvédcit
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cloveka, ze neni stroj, ale ¢lovek, tak miize byt povazovan za ,,inteligentni stroj. Test je tedy
zalozen na hie tfi subjekti — stroje, Clovéka a vySetfovatele. VySetfovatel je izolovan od
ostatnich dvou subjektt akomunikuje snimi pouze prostfednictvim zprav. Ukolem
vySetfovatele je na zakladé odpoveédi, jez dostal, zjistit, ktery z odpovidajicich subjektii je stroj
a ktery Clovék. Turinglv test nezjistuje pouze to, jestli stroj umi komunikovat stejné jako
clovek, ale zkouma 1 hlubsi otazky o povaze lidského mysleni a moznostech jeho simulace.
Turing timto ¢lankem oteviel diskusi o moznosti, Ze by stroje jednou mohly napodobovat lidské
chovani a mySleni. To dodnes vyvoldva vzrusené debaty o etické, filozofické a také
technologické strance véci (Unite.Al, 2020b).

Turingova teze, Ze stroje mohou myslet, byla v jeho dob¢ revoluc¢ni a stale vyvolava
diskuse o tom, co znamena mysleni a zda je mozné, aby stroje dosahly inteligence, ktera by
byla srovnatelna s lidskou. Tato pfedstava mize lidstvo zavést k zamysleni nad tim, jak by mélo
definovat inteligenci, at’ uz lidskou, nebo umélou. Vyznam Turingova testu a jeho dopad na
vyzkum Al je nesmirny. Jeho prace inspirovala generace védct a technologii ke snaze pochopit
a vytvofit inteligentni stroje, coz vedlo k vyvoji poc¢itacové védy a umélé inteligence, jak je
zname dnes. Turingiiv odkaz tak zistava kliCovym milnikem ve vyvoji technologii, ktery
nadale ovliviiuje nejen technické, ale 1 filozofické a etické aspekty moderniho vyzkumu umélé

inteligence (Turing, 1950).

1.1.2 Soucasnost

Al aktualné proziva obdobi velkého rustu a stale vice se dostava do zivota a povédomi
bézné populace. Dle mého nézoru bylo klicovym milnikem nedavné doby datum 30. listopadu
2022, kdy byl Siroké vetejnosti zpiistupnén jeden z prvnich modelti pro generovani texta
ChatGPT-3.5 (Generative Pre-trained Transformer) od spole¢nosti OpenAl. Tomu samoziejmé
pfedchazela fada jinych modeld, které zahrnovaly Al, jako naptiklad virtualni asistentka Sirri,
kterou znaji uzivatelé produktl od Apple. Diky témto inovacim se oteviely dal$i moznosti
v interakci mezi ¢lovékem a strojem, kde Al miZe vykonavat slozité tkoly od zékaznické
podpory po analytiku dat (Rascasone, 2024).

ChatGPT-3.5 se postupem mésicii staval prikopnikem mezi generativnimi modely,
které maji za kol vytvafet relevantni texty v daném kontextu na zéklad¢ dat, ktera byla
pfedlozena uzivatelem. Tato data na vstupu se oznacuji jako promty. Mizou to byt otazky ¢i
ukoly, které chce uzivatel zodpovédét. Al zanalyzuje text dotazu, identifikuje klicové prvky

v zadani a nasledn€ navrhne odpoveéd’ zaloZenou na znalostech, které¢ nabyla béhem tréninku,
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béhem néhoz byla zasobovana mnozstvim dat z textd, knih a védeckych c¢lankd. K tomuto
tématu vice v ¢asti 1.2.1 az 1.2.4 (Harward university Information Technology, 2023).

Béhem vyvoje ChatGPT-3.5 byly ¢asem pridany riizné pluginy, které rozsitily jeho
funkénost. Mezi nimi jsou nastroje na ¢teni a analyzu PDF souborti, excelovych tabulek, nebo
dokonce generovani vizualniho obsahu. Tyto pluginy poskytuji uzivatelim moznost vyuzit Al
ve vice aplikacich a v riznych scénafich. Dnes mame jiz lepSi verzi ChatGPT-3.5, ato
ChatGPT-4, ktery ma i pfistup na internet. Rovnéz ma o 40 % vyssi rychlost odpovédi nez
piedesla verze a déle je zde moZnost tvorby svého osobniho chatbota, ktery tu bude pouze pro
vas (Microsoft, 2024a).

Soucasné vznikly dal$i vyznamné Al systémy, jako jsou Bing Al od Microsoftu
a Google Bard od Googlu, které konkuruji ChatGPT. Bing Al a Google Bard jsou ptiklady dalsi
generace Al, které se snaZi integrovat hlubsi porozuméni kontextu a zlepsit interakci s uZivateli.
Tyto systémy jsou vybaveny schopnosti zpracovavat pfirozeny jazyk na jesté pokrocilejsi
urovni a ptizpisobovat odpovédi na zéklad¢é predchozich interakci, coz zlepSuje uzivatelsky
zéazitek a zvySuje relevanci odpovedi na dotazy (Rascasone, 2024).

Al vSak pfinasi i nové etické a pravni vyzvy. Jak zdlraziuje Evropsky parlament
(2020), je nutné definovat jasné smérnice pro pouzivani Al, aby byla zajiSténa ochrana osobnich
udaji a spravedlivé rozhodovaci procesy. Pravni regulace musi udrzovat krok s rychlym
vyvojem technologii a zajiStovat, ze Al bude vyuZivana zptisobem, ktery respektuje lidska

prava a etické chovani.
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1.2 Strojové uceni

Al je komplexni pole, které¢ zahrnuje n€kolik specializovanych podmnozin.

Uméla
inteligence

Strojoveé
uceni

Neuronové
sité

Obrazek 1 Podmnoziny tvofici Al (Rascone, 2024)

Tvofti jej nékolik podmnozin (viz obr. 1) — strojové uceni (dale pouze ML — machine
learning), neuronové sité (dale pouze NN — neural network) a hluboké uceni (dale pouze DL —
deep learning).

Tato ¢ast bude vénovanu strojovému uceni. Jak jiz bylo zminéno, ML je podmnoZinou
Al Je to obor, ktery se zamétuje na vyvoj algoritmi, jeZ umoziuji pocitacim ucit se ze svych
ptedeslych zkuSenosti. Témito zkuSenostmi jsou mySleny velké porce dat, které byly do
pocitace zapracovany, aby pocitac na zaklad¢ téchto znalosti dokézal rozpoznat vzorce a vyuzit
je k predikci nebo rozhodnuti (Vaibe.ai, 2023).

ML je prvni vrstvou, ktera tvoii Al Je to v&€dni obor, zabyvajici se problematikou uceni
strojii, tedy procesem, ktery pouZiva matematické a statistické modely dat, pomoci nichZ se
pocita¢ uci a zdokonaluje bez piimych instrukei ¢lovéka. ML vyuziva algoritmy k identifikaci
riznych vzora v datech a tyto vzory se nasledné pouziji k vytvoieni datového modelu, ktery
dokaze zformulovat piedpovédi. Cim vice dat z minulosti ma po¢itag k dispozici, tim se stava
zkuSengj$im a dokonalejSim (Microsoft, 2024a).

Technologie ML nachazi uplatnéni v riznych oblastech, vcetné zdravotnictvi, financi,

marketingu a automobilového primyslu. V automobilovém priimyslu naptiklad pomaha
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pfedpovidat poruchy a optimalizovat udrzbu vozidel, zatimco v marketingu se pouziva
k analyze zdkaznického chovani a personalizaci reklamnich kampani (SAP, 2024; IBM, 2024).

Moznost integrace ML do vnitropodnikovych systémil predstavuje zakladni nastroj pro
moderni analyzu dat a automatizaci, ktery umoziuje systémim nejen zpracovavat a analyzovat
data, ale také se znich ucit aadaptovat své chovani, coz vede k lep§im rozhodnutim
a predikcim. Néazornym ptikladem strojového uceni miie byt jakykoliv druh ptekladace,
napiiklad DeepL nebo Google piekladac. Zde se prekladace uci z obsahlych texti, které jim
byly poskytnuty pro jejich rozvoj. Piikladem je uvedené schéma na obrazku cislo 2 (SAP,
2024).

Model
uveden do

Testovani a
analyza
modelu

Vstupni data B Vyvoj modelu B== Trénink

modelu

provozu

A\

Aktualizace

Obrazek 2 Proces strojového uceni (SAP, 2024)

Jakykoliv ML model musel byt uréitym zplisobem naucen nebo natrénovan. Zkratka
musel data a informace, které uzivatelim predava, nékde ziskat. Mluvime tim o uceni modelq,
které se deli do Ctyt kategorii (SAP, 2024):

e uceni pod dohledem (supervised learning),
e uceni bez dohledu (unsupervised learning),
e uceni s polodohledem (semisupervised learning),

e posilovaci u€eni (reinforcement learning).

1.2.1 Uceni pod dohledem (supervised learning)

Google Cloude (2024a), SAP (2024) a Microsoft (2024a) se shoduji, Ze uceni pod
dohledem je jednou ze zakladnich metod strojového uceni. Pfi této metodé je algoritmus
trénovan na zakladé oznacenych dat, kterd obsahuji vstupy a odpovidajici vystupy. Naptiklad
model mliZe byt trénovan na rozpoznavani rozdili mezi karoserii automobilu a interiérem vozu.
Vstupni data obsahuji obrazky rliznych ¢asti automobilu a vystupem je spravna identifikace,
zda se jedna o karoserii, nebo interiér. Model postupné analyzuje tréninkova data, uci se
identifikovat vzory a logické vztahy mezi vstupy a vystupy. Tento proces je podobny tomu,

kdyz se dite uci fesit matematické tlohy s pomoci klice odpovédi a musi vysvétlit své postupy.
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Algoritmy uceni pod dohledem jsou Siroce vyuzivany v riznych aplikacich, jako jsou
doporucovaci systémy pro produkty nebo aplikace pro analyzu dopravy, které predpovidaji

nejrychlejsi trasu v zavislosti na denni dobé

1.2.2 Uceni bez dohledu (unsupervised learning)

Uceni bez dohledu je metoda strojového uceni, ktera pracuje s neoznaCenymi daty.
Algoritmus analyzuje velké mnozstvi nestrukturovanych dat a hledd v nich skryté vzory
a korelace. Tento proces pripomina lidskou schopnost intuitivné seskupovat véci do kategorii
na zdklad¢é pozorovani. Algoritmus zpracovava data a zlepSuje svou schopnost identifikovat
vzory a struktury. Aplikace uceni bez dohledu zahrnuji rozpoznavani oblic¢eje, kde algoritmy
analyzuji rysy tvare a seskupuji podobné obli¢eje dohromady. V prizkumu trhu algoritmy
segmentuji zédkazniky na zaklad¢ jejich ndkupniho chovani. V kybernetické bezpecnosti se
pouzivaji k detekci anomadlii v sitovém provozu, coz pomaha identifikovat potencialni hrozby

(Google Cloud, 2024b; SAP, 2024; Microsoft, 2024a).

1.2.3 Uceni s polodohledem (semisupervised learning)

Polodohledové uceni je tietim ze Ctyf hlavnich modell strojového uceni. V idealnim
svéte by vSechna data byla strukturovana a oznacena pted vstupem do systému. To vSak neni
vzdy mozné, a proto polodohledové uceni poskytuje ucinné feSeni, kdyz je k dispozici velké
mnozstvi nestrukturovanych dat. Tento model vyuziva malé mnozstvi oznacenych dat
k rozsifeni vétSich neoznacenych datovych sad. OznaCenda data pomahaji algoritmu
identifikovat korelativni vlastnosti, které¢ 1ze aplikovat na neoznacena data (SAP, 2024; IBM,
2023).

Polodohledové uceni je uzitecné v oblastech, jako je analyza feci ajazyka, nebo pii
detekci podvodu. Je vSak diilezité si uvédomit, Ze tento model mlize také replikovat nedostatky
v neoznacenych datech, coz miize vést k chybam. Proto spolecnosti, které tento pfistup uceni
modelll vyuzivaji, nemusi vzdy uspét a musi zavadét postupy pro minimalizaci téchto rizik

(Chapelle, 2006).

1.2.4 Posilovaci u¢eni (reinforcement learning)

Posilovaci uceni je poslednim z hlavnich modelt strojového uceni. Na rozdil od uceni
pod dohledem, kde jsou k dispozici spravné odpovédi, posilovaci uceni pracuje s pravidly
a akcemi bez konkrétniho klice k odpovédi. Algoritmus se uci prostfednictvim zkuSenosti
a odmeén, které jsou Ciselné hodnoty, jez systém usiluje ziskat. Tento model lze pfirovnat

k vyuce Sachti, kde misto ukazovani vSech moznych tahi se vysvétli pravidla a dovednosti se
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ziskavaji praxi v prubehu hry. Odmény jsou bud’ vyhry, nebo ziskdvani souperovych figurek.
Posilovaci uceni se vyuzivd v automatizovaném nabizeni cen v online reklamé, vyvoji

pocitacovych her a algoritmickém obchodovani na burze (Amazon, 2024; SAP, 2024).

1.3 Neuronové sité

Inspiraci umélych NN je prave lidsky mozek, ktery se sklada z miliond propojenych
neurontl a nervovych zakonceni. Kazdy z neuronti ptijimé zpravu od jinych neurond, zprava se
zpracuje a vysledek posila dal do napojenych neuronti. Totéz plati i u NN raznych modelt
pohéanéni Al Tyto NN jsou schopny extrahovat vzory z dat a aplikovat tyto vzory na neviditelna
data pro rozpoznani. Takovymto zptisobem se stroj zdokonaluje a u¢i (Umime, 2024; Unite.Al,
2020).

Vstupni Skryta vrstva Vystupni
vrstva vrstva

Vstup1 —»

Vstup2 —» O\
O—=0- e

Vstup3 —» O/"

Vstup4 —» O/

Obrazek 3 Vicevrstvy perceptor v NN (Institut biostatistiky a analyz, 2020)

Neurony byvaji uspotadany do nékolika vrstev (viz obr. 3) — je zde vstupni, skryta
a vystupni vrstva. V praxi tyto vrstvy funguji postupnym feSenim ukoli. Chceme naptiklad
rozpoznat n¢jaky tvar télesa, které zaddme do vstupni vrstvy. Prvni skryta vrstva v podobé

neuronové sité¢ postupné detekuje hrany télesa, dalsi ¢ast zaoblené strany a rohy, dalsi vrstva

vvvvvv

napiiklad koule (Umime, 2024).
Hlavni ¢asti NN je vicevrstvy perceptor, ve kterém jsou neurony propojeny ve vSech
vrstvach. Dalsi alternativou NN je:
e konvolu¢ni NN
Tato sit' je specidlnim typem NN, kterd dokaZe interpretovat vzorce nalezené
v obrazech. NN funguje tak, Ze prochézi filtrem pies pixely obrazku a postupné
dosahuje Ciselné reprezentace pixeli v obrazku. Ty nasledné miize analyzovat.

Konvoluéni NN je strukturovana tak, Ze nejdiive jdou na fadu tzv. konvolu¢ni vrstvy,
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které zobrazuji pixely z obrazu, a nasledn¢ ptijdou na fadu husté propojené doptredné
vrstvy, které skutecné rozpoznaji dany objekt. Tyto sit€¢ se nejlépe hodi pro
rozpoznavani dat s prostorovou strukturou, kterd je zobrazena na obrazku 4 (Unite.Al,
2020a).

[1— car

7 | |— TRUCK

— VAN

E{f

: D :I —BICYCLE

FULLY

NPUT | CONVOLUTION+RELU POOLING ~ CONVOLUTION +RELU  POOLING . FLATTEN  CONNECTED 5°F“"“’;
B i Y
FEATURE LEARNING CLASSIFICATION

Obrazek 4 Schéma konvoluc¢ni NN (Javatpoint, 2021)

e rekurentni NN
Opakem jsou sité rekurentni, které obsahuji neurony, jejichz vystupy a vstupy jsou
totozné (viz obr. 5), z €ehoz vyplyva, Ze neuron méa pamét’. Tato sit’ je vhodnd pro

zpracovani chronologickych opakovanych dat, v idedlnim ptipad¢ textu (Umim, 2024).

Obrazek 5 Schéma rekurentni NN (GeeksforGeeks, 2024)
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Kazdy druh této NN ma své vyuziti. Nejvice pozivanou NN a nejvice béznou je typ
hluboké NN. Zde méme znovu vrstvy vstupni, skrytou a vystupni. Skrytych vrstev je zde ale
mnoho (viz obr. 6), tudiz vstupy se stanou vystupy jedné skryté vrstvy a zaroven vstupy pro
dalsi skrytou vrstvu NN, atak jde proces dal, dokud data nedojdou ptes celou sit.
tradi¢ni vicevrstvy perceptor. Piikladna funkce vrstev NN je takova, ze na vstupu mize byt
zadan obrazek, prvni vrstva nejprve odhali jas, kontrast nebo tmavost pixell, dalsi vrstva
rozebere tvar objektu na obrazku, zatimco pozdé&jsi vrstvy odhali cely kontext obrazku

(Unite.Al 2020).

L oL R o

K7 NI NS
R SRR =
N

‘.VA \ - ~ \ -
N QAW AWEN

W

INPUT HIDDEN
LAYER LAYERS

Obrazek 6 Schéma hluboké NN (Digitalni zahradka, 2021)

1.4 Hluboké uéeni

V souvislosti s Al je nutno také zminit tento pojem. DL je dalsim védnim oborem, ktery
vice rozsifuje ML. Specializovanou ¢asti DL je ¢innost, pfi niz vyuziva hlubsi funkce NN stejné
jako lidsky mozek. DL na rozdil od ML nepotiebuje rozsahld vstupni data pro vytvoreni
Odpovéd’ je zaméfena na vyznam, pochopeni kontextu, a ne pouze na jedno klicové slovo.
V nazorném piikladu Ize vyhodnotit vyraz ,,zapni topeni* jako ,,je mi zima*“. Pfikladem vyuziti
DL v praxi jsou automatické odpovédi na e-mail nebo automatické Upravy v mobilnich
aplikacich, pfi analyze textu, ptekladech, generovani popisu obrazka a detekci objektl

(Rascone, 2024).

1.5 Etické a pravni aspekty
V dnesni rychlé dobé¢, kdy Al vstoupila do zivota Siroké vetfejnosti, ale nemadme vhodny
pravni ramec pro vyuZiti této technologie. Ackoli Al neustale roste a zdokonaluje se, neexistuje

zakon, ktery by se zamétoval na regulaci vyuziti AI (Médium, 2023).
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Existuje n€kolik zakladnich etickych principt, kterymi by se inteligentni systémy mély

tidit. Jedna se o dodrzovani (Rowan Legal, 2021):

spravedlnosti a nezkreslenosti,
e transparentnosti,
e ochrany soukromi,
e odpovédnosti.

Pravni uprava odpovédnosti za Skody zptisobené umelou inteligenci je v soucasné dobé
nedostatecna a nepiehledna. Otazky, kdo nese odpovédnost za Skody zplisobené autonomnimi
systémy, zlstavaji nejasné. Je potfeba vyvinout specifické mechanismy, naptiklad zavedeni
povinného pojisténi, které by pokryvalo Skody zplisobené témito technologiemi (Rowan Legal,
2021).

Systémy umélé inteligence Casto vyuzivaji obrovskd mnozstvi tréninkovych dat, ktera
mohou byt chranéna autorskym pravem. Soucasna pravni uprava nedostatecné fesi otazky
tykajici se licencovani a pouzivani téchto dat, coz vytvaii pravni nejistotu pro vyvojaie
a uzivatele téchto systémii (Rowan Legal, 2021).

Zpracovani osobnich udaju v kontextu umélé¢ inteligence piedstavuje vyznamny pravni
problém. Soucasné pravni predpisy, zejména GDPR, vyzaduji, aby bylo zpracovano posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajti, coz miize byt pro mnoho projektii naro¢né a zdlouhavé. Chybi
jasné pokyny, jak aplikovat tyto predpisy na systémy umél¢ inteligence (Médium, 2023).

Uméléa inteligence muze reprodukovat a zesilovat existujici piedsudky obsazené
v tréninkovych datech, coz miize vést k diskriminaci urcitych skupin osob. Soucasna pravni
uprava nedostatecné fesi mechanismy prevence a napravy takovych situaci (Rowan Legal,
2024).

Zavérem lze fici, ze postupné zesileni vlivu Al bude mit za vysledek bud’to vyssi
procento nezaméstnanosti, jelikoz fadu tkolt zastane Al, nebo skute¢nost, Ze zaméstnanci
budou ve svych cinnostech vice produktivni a efektivni. S aktudlnim nastupem rtiznych
copilotii pro automatizaci libovolného ukolu Ize zefektivnit pracovni proces v libovolném
odvétvi. ZlepSovani efektivnosti procest bude rozebrano detailnéji ve tieti kapitole (Diimalka,

2023).
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2 ANALYZA VYUZITIi UMELE INTELIGENCE
V NAKUPNIM PROCESU VE SKODA AUTO a.s.

V této kapitole je predstavena spole¢nost Skoda Auto se zamé&fenim na jeji historicky
vyvoj a cile v oblasti firemni strategie, inovaci a implementace Al. Po ptfedstaveni spole¢nosti
nasleduje analyza nadkupniho procesu a identifikace ptilezitosti pro implementaci Al. Na zavér
kapitoly je rozebrana aktualni situace s vyuzitim Al v oddéleni ndkupu konektivity a také dalsi

vyuziti v ramci Skoda Auto.

2.1 Piedstaveni Skoda Auto a.s.

Historie firmy sahd aZz do roku 1895, kdy mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav
Klement zacali v Mladé Boleslavi vyrabét jizdni kola znacky Slavia. O ¢tyfi roky pozdéji ptisli
Laurin a Klement s tzv. motocyklety, coz byla jizdni kola pohanénd motorem. Motocyklety se
staly chténym zbozim nejen v Cechach, ale také v zahrani¢i. Postupem &asu firma piesla na
automobilovy primysl a piedstavila sviij prvni automobil Voiturette A. Toto vozidlo o vykonu
sedmi koni nastartovalo uspé$nou éru rozvoje spolecnosti, ktera jiz dale figurovala pod ndzvem
L&K. Vroce 1924 byla zni¢ena tovarna L&K pozarem. Tento moment vedl ke slouceni
spole¢nosti se strojirenskou firmou Skoda z Plzné, coz znamenalo konec nazvu L&K, a vozy
byly déle vyrabény pod nazvem Skoda. Nasledovalo spojeni s koncernem Volkswagen Group
a piisla nova fada modelti: Skoda Felicia a Skoda Octavia. K témto nejzndmgj$im modeltim
postupem casu pribyly modely Fabia, Superb, Karoq, Kamiq, Kodiaqg, Scala a Rapid. V roce
2020 Skoda Auto piedstavila plné elektrické SUV Enyaq iV, ¢imZ vstoupila do éry
elektromobility (Skoda Auto, 2023b).

Sidlem Skody Auto je Mlad4 Boleslav, coZ je zarovef i misto, kde se nachazi nejvétsi
vyrobni zavod. Vyrabéji se zde modely Fabia, Scala, Kamiq, Octavia a Enyaq iV. Produkce
v tomto zavodé zahrnuje jak tradi¢ni spalovaci motory, tak i moderni elektrické pohony, ¢imz
se Skoda Auto stava také jednim z hra¢ti na trhu v oblasti elektromobility. Dalim vyrobnim
zavodem jsou Kvasiny, které se specializuji na modely vétSich rozmér, jako jsou Superb,
Kodiaq a Karoq. Tento z4vod je rovnéZ dilezity z hlediska plugin hybridnich verzi téchto
modeltl. Posledni zdvod v Ceské republice je mensi zavod ve Vrchlabi, kde se zaméfuji na
vyrobu ptevodovek, konkrétn€ na pievodovky typu DQ200. Tyto pfevodovky jsou vyuZivany
v dal§ich vozidlech koncernu Volkswagen. Souéasti Volkswagen Group je kromé& Skoda Auto
také Seat, Audi, Lamborghini, Porsche, Ducati a dal$i vyznamné znacky motoristického

primyslu (Skoda Auto, 2023b).
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2.1.1 Oddéleni nakupu Skoda Auto a.s.

Oddéleni nakupniho managementu ve spoleénosti Skoda Auto se sklada z nékolika
specializovanych divizi (viz obr. 7), které maji na starosti riizné aspekty nakupu komponentti
a sluzeb nezbytnych pro vyrobu aprovoz automobilli. Nasleduje ptredstaveni a popis

jednotlivych oddéleni (Skoda Auto, 2024):

Porizovaci
management

Vseobecny Globalni Nakupni
Exteriér Konektivity Interiér Kovy (Metals nakup yvoj j sériové fizeni analyzy
(Exterior) (Conectivity) (Interior) vy (General i (Value

procurement) steering) engineering)

Obriazek 7 Struktura oddéleni nakupu Skoda Auto (Skoda Auto, 2024)

Exteriér (Exterior)
Oddéleni exteriéru se zametuje na nakup a spravu vSech komponentt, které tvoii vnéjsi

¢ast vozidla. Patii sem dily karoserie, jako jsou narazniky, svétla, zrcatka, okna a dalsi vizualni
a funk¢ni prvky. Toto oddéleni zajiStuje, ze vSechny vnéj$i komponenty spliiuji pozadované
standardy kvality a designu, a také optimalizuje naklady na jejich potizeni.

Konektivity (Conectivity)

Oddéleni konektivity se specializuje na veskeré komponenty a technologie souvisejici
s konektivitou vozidel, coz zahrnuje veSkerd softwarova a hardwarovéa feSeni. Oddéleni
konektivity se zamé&fuje na né€kolik hlavnich oblasti:

e Automobilovy software: Ten zahrnuje aplikace pro automobilovy infotainment,
softwarové licence amapové sluzby. Tyto aplikace jsou v dneSnim svéte
v automobilech nenahraditelné. ZvySuji tak pohodli a bezpe€nost fidi€e i cestujicich.

e Mobilni aplikace: Tento segment pokryva mobilni aplikace jako MySkoda aiV
aplikace, webovy portal Skoda Connect a riizné systémy automobilil. Tyto technologie
umoznuji uzivatelim komunikovat se svymi vozidly na dalku, coz zvySuje komfort
a bezpecnost. Dalsi aplikaci je B2E asistent IVA. Tato aplikace zastava funkci technické
podpory napii¢ celou Skoda Auto.

e Obecna konektivita auta: Zahrnuje aplikace tietich stran, feSeni pro parkovani
a nabijeni, kybernetickou bezpecnost a monetizaci dat. Tento segment je stale
dilezitéjsi s rostoucim dirazem na digitalizaci a bezpecnost v automobilovém

pramyslu.
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Interiér (Interior)

Oddéleni interiéru se zabyva nakupem a spravou vSech komponent interiéru vozidla.
Patii sem sedadla, palubni desky, oblozeni dvefi, ovladaci prvky a dalsi prvky, které ovliviiuji
komfort a estetiku interiéru vozidla. Toto oddéleni dba na ergonomii, design a kvalitu
interiérovych komponentt, aby zajistilo vysokou urovein komfortu pro uzivatele.

Kovy (Metals)

Oddéleni kovi je zodpovédné za nakup kovovych materiali a komponentd, které jsou
nezbytné pro vyrobu automobild. Patii sem plechy, rdmy, podvozky, vyfukové systémy a dalsi
kovové ¢asti vozidel. Toto oddéleni zajistuje, Ze vSechny kovové komponenty jsou vyrobeny
z kvalitnich materiala a spliuji poZadované mechanické vlastnosti a bezpecnostni standardy.

VSeobecny nakup (General procurement)

Oddéleni obecného nakupu se zabyva ndkupem vSech ostatnich materiall a sluzeb, které
nejsou piimo spojené s vyrobou vozidel. To miize zahrnovat kancelaiské potieby, IT vybaveni,
servisni sluzby a dal$i podpirné materidly a sluzby. Toto oddéleni optimalizuje ndklady na tyto
nakupy a zajistuje plynuly chod vSech podptirnych Cinnosti ve spolecnosti. Dal§im dalezitym
aspektem oddéleni je ndkup inovaci akoordinace projekti souvisejicich s vyjednavacim
feSenim, jako jsou chatboti. Tato aktivita zahrnuje identifikaci novych technologii a jejich
integraci do stavajicich systémi spole¢nosti Skoda Auto.

Vyvoj (Project development)

Oddéleni vyvoje se zaméfuje na vyvoj a implementaci novych projektti a technologii
v oblasti nakupu. Spolupracuje s ostatnimi oddélenimi na vyvoji inovativnich feseni a zlepSeni
procesi. Toto oddé€leni je klicové pro udrZzeni konkurenceschopnosti a technologického
naskoku spolecnosti.

Sériové Fizeni (Global series steering)

Oddéleni globalniho sériového fizeni je zodpovédné za koordinaci a fizeni ndkupnich
aktivit na globalni Grovni. Zajistuje harmonizaci nakupnich procesti a standardi napfic¢ riznymi
trhy a vyrobnimi zavody, aby bylo dosaZzeno maximalni efektivity a jednotnosti.

Nakupni analyzy (Value engineering)

Oddéleni hodnotového inZenyrstvi se zabyva optimalizaci ndkladi a zvySovanim
hodnoty produktli a procesii. Analyzuje a identifikuje oblasti pro zlepSeni a navrhuje feSeni,

ktera vedou ke sniZzeni nékladl a zvyseni kvality a vykonnosti produktii a procest.
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2.2 Charakteristika nakupnich procesii ve Skoda Auto a.s.

Nékupni procesy v automobilovém prumyslu ptredstavuji jednu z hlavnich soucasti
dodavatelského fetézce. V rdmci automotive je nakup zaméfen na zabezpeceni dodavek
Sirokého spektra komponentii a sluzeb pro vyrobu automobilti. Oddéleni ndkupu zde zastava
stézejni roli, nebot’ vybér spravnych dodavatelli a nasledné budovani dodavatelskych vztahti
primo ovliviiuje vyrobni kapacity a naklady. Tato ¢ast je zaméfena na nakupni procesy oddéleni
konektivity ve Skoda Auto.

Oddéleni ndkupu VW Group ma dodavatele roziazeny do skupin dle castek, které
zaplati za jejich komponenty a sluzby. Déli se do tii kategorii (Skoda Auto, 2024):

e dodavatelsky oddil C (CTM - C — Teile Management) — drobné¢ objednavky,
e dodavatelsky oddil B (BTM - B — Teile Management) — stiedné velké objednavky,
e dodavatelsky oddil A (ATM - A — Teile Management) — velké objednavky.

2.2.1 Hledani novych dodavatelii
Pokud chce jakéakoliv firma dodavat cokoliv do Skoda Auto, tak musi byt nejprve
registrovana na B2B portalu VW-Group-Supply. Tato registrace je nutna k ovéreni veskerych

tdaji o firmé, jako jsou naptiklad ICO nebo sidlo spolecnosti (viz obr. 8) (Skoda Auto, 2024).

VOLKSWAGEN
GROUP
8 gl m
Company Data

Company Information

| DUNS Number* ‘ |Ccmpany Name* |

| Address® ‘ | ZIP/Postal Code® |
13 Process description
B Further steps Provide a post box [ty |

7 What is a DUNS ?

State/district |Cuuﬂll'y' | Please Select
| company telephone® € | : Company fax

| Company E-Mail* ‘ | Do you supply* |

access

Obrazek 8 UZivatelské rozhrani pro registraci na portdlu VW-Group-Supply (Volkswagen
Group, 2024)

Jests pred tim ale vznika poptavka ze strany Skoda Auto. Jakykoliv utvar miize oslovit
oddéleni ndkupu s potiebou néjaké sluzby nebo komponentu. Napiiklad pro oddéleni
konektivity to mize byt implementace umélé inteligence do virtudlni asistentky Laury

v automobilech Skoda Auto. Tato Zzadost se zpracovava pies systém zvany AEPS, ktery funguje
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v celém koncernu VW Group. Kazdy technicky utvar ma ¢lovéka, ktery do tohoto systému ma
pristup. Tento ¢loveék vlozi do systému zadani poptavky, které po vyplnéni odesle na odd€leni
nakupu, jeZ se touto problematikou zabyva (Skoda Auto, 2024).

Zadani poptavky musi obsahovat (Skoda Auto, 2024):

e poptavané firmy,

e technické zadani,
o ocekavany objem odbért,
o terminy realizace,
o cenovou strukturu,

e dalsi pozadavky pro dany typ poptavky.

Celkové muze technické zadani obsahovat kolem tii set stran od technickych vykrest
pies certifikaty az po jakosti materidlu. Pozadavek je nésledné odeslan na konkrétni oddéleni
nakupu. Poté se poptavka piemisti do systétmu GLOBE, ktery oddéleni nidkupu vyuziva.
V systému GLOBE vidi ndkup¢i vSechny relevantni tdaje a analyzuje pozadavek. Pro ovéteni
dostupnosti dodavatel se nakup¢i podiva do B2B portalu VW-Group-Supply, kde zjisti, zda
jsou potencialni dodavatelé registrovani. Postupné oslovi vSechny vhodné firmy a elektronicky
odesle pozadavek kontaktnim osobdm. Momentem odeslani pozadavku konci poptavkovy
proces ze strany Skoda Auto a nakupéi ¢eka na nabidky dodavatelii. Po obdrZeni nabidek jsou
tyto nabidky nejprve podrobeny technické kontrole. Po technické kontrole, kterou provadi
nakupci ve spolupraci s technickym utvarem, je zajisténo, ze nabidky spliuji vSechna kritéria
stanovena na po&atku procesu (Skoda Auto, 2024).

Pokud nabidka dodavatele ve vSech aspektech vyhovuje, technicky utvar vyplni
dokument nazvany navrh zadani, ktery oficialné potvrzuje, ze dodavatel splituje pozadované
technické specifikace. Tento dokument nasledné podepiSe opravnénd osoba. Technickym
vyhodnocenim se potvrzuje, Zze dodavatel odpovidd pozadovanym kvalitdm, a teprve poté se
mutize nakupéi zaméfit na jednani o cend (Skoda Auto, 2024).

Jednéani ohledné ceny probiha elektronicky na B2B portdlu VW-Group-Supply, kde
nakupci nastavi své cenové hranice. Po dosazeni dohody o cené se uzavird smlouva a dodavatel
je zaGlenén do dodavatelského fetézce Skoda Auto. Poté nasleduje hodnoceni kvalit jak ze
strany oddé¢leni ndkupu, tak ze strany pfisluSného technického utvaru. Cely tento proces je

znazornény na obrazku 9 (Skoda Auto, 2024).
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Prepis do
Zadost do systému GLOB
systému AEPS pro nakupni
oddéleni

Nakupci
analyzuje
potrebu

Potreba Vypracovani
technického technického
utvaru zadani

Nakupci zada

Hledani . Technické Cenové
Osloveni
dodavatele do

vhodnych dodavateli schvaleni schvaleni
dodavatell dodavateld dodavateld

GLOBE

Schvaleni

Prepis do dodava'geli] ze
systému AEPS strany Skoda
Auto

—> FENEIN 1Y

Obrazek 9 Aktualni proces vybéru a schvaleni dodavatele ve Skoda Auto
(Skoda Auto, 2024)

2.2.2 NegoBot

Nakupni proces ve Skoda Auto je znaéné komplikovany a zdlouhavy, coZ je zptisobeno
sirokym spektrem komponenti a sluzeb, které je nutné zajistit pro vyrobu automobild. Tradi¢ni
metody vyjednavani s dodavateli, zalozené na ru¢nim zpracovani a osobnich jednénich, jsou
casove narocné a nakladné, proto byla v poslednich letech ptijata fada inovativnich feseni, ktera
mayji za cil tyto procesy zefektivnit a optimalizovat. Jednim z klicovych nastroji v této oblasti
je implementace tzv. NegoBota, chatbota pohanéného umélou inteligenci, ktery ve Skoda Auto
piisobi od 1. zati 2022 (Skoda Auto, 2024).

NegoBot byl vyvinut s cilem automatizace a optimalizace vyjednavani s dodavateli.
Komunikuje zatim v ¢eském a anglickém jazyce. Vyvoj tohoto chatbota byl zah4jen v reakci
na potiebu zvysit efektivitu ndkupnich procesii a snizit ndklady spojené s tradicnimi metodami
vyjednavani. Tento chatbot je jednim znastroji Al, ktery byl specidln€ navrzen pro
vyjednavani malych zakazek, konkrétné v kategorii CTM, coz zahrnuje objednavky do
250 000 K¢&. Zpocatku se témito nabidkami na nakupnim oddé¢leni nikdo nezabyval, jednoduse
byly akceptovany, jelikoz se jednalo o nejniz$i cenovou kategorii. To vSak vedlo k situacim,
kdy mohly byt nabidky od dodavatelti nadhodnoceny, coz mélo negativni dopad na finanéni
rozpodet Skoda Auto (Skoda Auto, 2024).

Spoluprace na vyvoji NegoBota byla navazdna s firmou Wingbot. Al, ktera se
specializuje na vyvoj chatboti pohanénych Al v oblastech CRM, prodeje, HR a dalSich
oborech. Wingbot.AI ma také rozsahlé zkuSenosti s vyvojem neuronovych siti pro obchodni

aplikace. Cilem této spoluprace je integrovat do NegoBota algoritmy strojového uceni
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a neuronové sité, coz by mélo umoznit kvalifikovanéjsi odhad cenovych cili, relevantné;si
dotazy a odpovédi na slevy a u¢inngjsi vyjednavani (WingbotAl, 2024).

Tento proces za¢ina po identifikaci dodavateld, ktefi maji potencial splnit pozadavky
Skoda Auto. Pét dni ped zagatkem jednani je dodavatelim poslan e-mail od NegoBota, ktery
obsahuje vyzvu k zahdjeni obchodniho jednani ve formé odkazu na webovou stranku
NegoBota. E-mail obsahuje také vieobecné nakupni podminky Skoda Auto a dalsi specifické
podminky tykajici se predmétu jednani. Po zahajeni vyjednavani mohou dodavatelé zadat své
cenové nabidky a podminky pro konkrétni objednavky. NegoBot nabidky zanalyzuje a porovna

s predem stanovenym kritériem, které mu zadal nakupéi (Skoda Auto, 2024).

ZACATEK ZAVER
KOMUNIKACE KOMUNIKACE

| understand. What is your offer?

Click HERE

Everything checked, we can continue

N A

Obrazek 10 Komunikace NegoBota s dodavatelem 1 (Skoda Auto, 2024)

Na obrazku 10 je zobrazena ukézkova komunikace mezi NegoBotem a dodavatelem,
kde Skoda Auto poptava pét notebookti znacky Asus za 150 000 K¢&. Chatbot automaticky zkusi
nabidku snizit dotazem na slevu. Dodavatel nasledné souhlasi a NegoBot vystavi objednavku,
kterd by dodavateli méla do dvou dnti pfijit na e-mail. Této zpiisob komunikace nastava, kdyz
je vSe v poradku. Miize se samoziejmé stat, ze dodavatel se snizenou cenou nebude souhlasit

a své sluzby za takovou cenu neproda.
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| 4 s it all right like this? Shall we continue?

would like to arrange a dscount with you
50 that | can place an order immedately.

f we can agree on the price of

142 49700 KE, | will place an order for you
right away to avoid any delays in the
HL‘gUl-!LhJI\h v

Do you think that we could agree on the
amount of 142 497,00 KL?

‘What discount do you suggest?

| QS

> I N

night away to avoid any detays in the
negotations. &

Do you think that we could agree on the
amount of 142 497,00 K&?

What discount do you suggest?

One moment please, | need to calculate
This

Just to make sune, you're offering a new

price of 146 250,00 KE, right?

il

Obriazek 11 Komunikace s dodavatelem 2 (Skoda Auto, interni material, 2024)

V této konverzaci na obrazku 11 dodavatel nesouhlasi s navrhovanou cenou. Nasledné

zada v procentech novou cenovou hladinu. NegoBot novou cenu nasledné vypocita

a konverzace pokracuje déle az do té doby, dokud nedojde ke shodé€ jako v pfedeslém piipadé.

Jestlize ani jedna strana cenu neakceptuje, pak se od obchodniho jednani se upusti. Tabulka

1 shrnuje vyhody a nevyhody implementace NegoBota.

Tabulka 1 Porovnani vyhod a nevyhod vyuziti NegoBota

Vyhody

Nevyhody

Zvyseni efektivity

Omezend flexibilita pfifeSeni

situaci

sloZitych

SniZeni naklada

Technologické problémy

Konzistence

Bezpecnost a soukromi dat

Pracuje nonstop

Omezena lidska interakce

Zdroj: autor
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2.3 Dalsi vyuZiti umélé inteligence ve Skoda Auto a.s.

Al se ve spole¢nosti, jako je Skoda Auto, neomezuje pouze na oddéleni nakupu. Jeji
vyuziti se objevuje napfi¢ riznymi odd€lenimi, kterd se zamétuji na vyrobni nebo provozni
procesy. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny tfi aplikace, které napomahaji zaméstnancim

Skoda Auto v efektivni &innosti.

2.3.1 Optimalizace plnéni kontejnerti (Container Load Optimization)

Logistiéti odbornici ve Skoda Auto &eli kazdodenni vyzvé v podobé optimalizace
nakladky kontejnerti s riznymi rozméry palet. K feSeni tohoto problému byla vyvinuta aplikace
OPTIKON, ktera vypocitava nejlepsi zptisob umisténi a idedlni mnozstvi riznych typa palet,
¢imzZ maximalizuje kapacitu kontejneru (Ekonom Logistika, 2020).

e

79C

Kontejner

ODSTRANIT KONTEJNER

(V5]
4]
e
©
Ll
x
1]
4

Obrazek 12 Aplikace OPTIKON pro optimalizaci plnéni kontejnert
(Skoda Storyboard, 2020a)

Princip aplikace OPTIKON je podobny pocitacové hie Tetris, jez ma za cil co
nejkompaktnéji umistit rizné tvarovatelné prvky do daného prostoru. V piipad¢ logistikli ve
Skoda Auto jsou to étyficet stop dlouhé kontejnery. Portfolio palet ve Skoda Auto obsahuje az
400 druhli specidlnich palet, z c¢ehoz vyplyva ispousta kombinaci naloZeni kontejneru.
Aplikace OPTIKON pomoci umél¢ inteligence vypocita spravné umisténi ptisluSnych polozek
pro expedici, aby co nejlépe vyuzila kapacitu kontejneru (viz obr. 12). Aplikace je pro nalezeni

feSeni naprogramovana zplsobem, Ze k naplnéni kontejneru vyuZzivd metody matematické

29



kombinatorické analyzy tzv. problém batohu. Tento postup mé za cil optimalné vmeéstnat
veskeré predméty do urceného prostoru. OPTIKON navic zohlediiuje maximalni zatéz
kontejneru, moznost stohovani palet i jejich spravné hmotnostni rozvrzeni (Skoda Storyboard,
2020a).

Inovace v podobé aplikace OPTIKON v prvnich Sesti mésicich roku 2020 usettila
Skoda Auto 151 kontejnerovych zasilek. Toto mnozstvi odpovida uspofe piiblizné 80 tun emisi
COa, coz je pro Skoda Auto velky piinos vzhledem k jeji strategii Green Future, kdy se snazi

jit cestou Setrnou k Zivotnimu prostfedi (Skoda Mobil, 2024).

2.3.2 Magické oko (Magic Eye)

Magic Eye je kamerovy systém, ktery je pfipevnény na dopravniku montazni linky a na
zéklad¢ Al rozpoznava potieby udrzby na vyrobni lince. Snimky opottebovanych dilt, jimiz
mohou byt nosniky nebo Srouby, kamera posila z vyrobni linky do hlavniho pocitace, kde
algoritmy Al odhali ptipadné nesrovnalosti v procesech, odhali pozadavky na udrzbu a dokazi
o problému ihned informovat odpovédného zaméstnance. Princip je takovy, ze kamerovy
systém porovnava snimky s tisici dalSimi ulozenymi zdznamy a béhem kratké doby odhali
odchylku od optimalniho stavu a identifikuje chybu (Skoda Auto, 2023a).

Magic Eye vyuziva modré svétlo, které neustdle sviti na kolejnice dopravniku
a spolehliveé rozezna prasklinu od Skrabnuti. Navic se tento systém neustale zdokonaluje a uci.
Jeden z prikladil je, ze pokud najde kus materialu, ktery se v blizké dob¢ podrobil oprave,
oznaci toto misto jako bezchybné. Aktualni vyuziti systému Magic Eye je na vyrobni lince pro
modely Enyaq iV a Octavia. Pfed zavedenim tohoto systému dochdzelo k Castym porucham
dopravniku a pozastaveni vyrobni linky, coz vedlo k velkym finanénim ztratdm. Nyni se uz

tento problém minimalizoval (Skoda Auto, 2023a).

2.3.3 Zvukovy analyzér (Sound Analyzer)

Tento systém vznikl 7. fijna 2020 a testuje ho zatim 245 prodejcti Skoda ve 14 zemich.
Funkce pro analyzu zvuku vyuziva Skoda Auto az v poprodejni fazi, a to kdyz zakaznik ptijede
s automobilem do autorizovaného servisu (tzv. After Sales). Zvukovy analyzér pomaha
v rychlejsi identifikaci poruchy pfi servisu vozidla. Mechanik nahraje zvuk vozidla do mobilni
aplikace Zvukovy analyzér. Al néasledné porovna zvuk motoru s ostatnimi zvuky nahranymi
v uloZisti, zjisti odchylky od optimalniho zvuku a ur¢i moZnosti, ¢im by tyto odchylky mohly
byt zpiisobeny (Skoda Storyboard, 2020b).

Technologie mé tspéSnost okolo 90 %. Rozpozna zatim pouze vady konstruk¢nich

prvki, jako jsou kompresory, systém fizeni, klimatizace nebo dvouspojkova ptevodovka DSG.
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Dnes se aplikace trénuje a zaméfuje i na rozeznani ostatnich komponent, aby mechanikiim na
servisu vozidla usnadnila dal$i praci. Zakladem funkce Zvukového analyzéru jsou neuronové
sit¢. Aplikace nejprve prevede audiozaznam na spektrogram, kde jsou vidét akustické frekvence
graficky. Al toto zobrazeni porovna s ulozenymi hodnotami a zjisti odchylky. Na tomto zakladé
udéla Al zavér dle pieddefinovaného modelu auréi zpasob udrzby nebo opravy (Skoda

Storyboard, 2020b).

2.4 Shrnuti analyzy

V prvni &asti analyzy nakupnich procesii je predstavena spoleénost Skoda Auto, jeji
historie, vyvoj a produktové portfolio automobilii. Po piedstaveni spolecnosti néasleduje
prezentace odd€leni ndkupu se zaméfenim na oddé€leni konektivity. Znacna cast kapitoly je
vénovana analyze procesu nakupu od potieby technického tutvaru po nalezeni nového
dodavatele. Pro ¢ast procesu je v oddéleni ndkupu k dispozici NegoBot, ktery se stara
o vyjednavani cenovych nabidek u dodavatelti v kategorii CTM. Nechybi ani zaznamenana
ukazkova komunikace NegoBota s dodavatelem. Nasleduje porovnani vyhod a nevyhod pfi
vyuziti NegoBota v ndkupnim procesu. Zavérem analyzy je, Ze implementace NegoBota
piinesla zna¢né zlepseni v optimalizaci ndkupnich procest ve Skoda Auto. K tomu miZzeme
pripocist finan¢ni tsporu v hodnotach nékolika desitek milionti eur ro¢n€. NegoBot neptispiva
svym vyuzitim pouze finan¢né, ale hlavné ¢asové. Pokud by neexistoval, na ¢innostech, které
vykonava, by muselo pracovat piiblizn¢ 20 az 30 lidi. Nicméné je zde stale prostor pro
zdokonalovani a posouvani funkce NegoBota vpfed, a to predevSim v oblasti flexibility
odpovédi. Tomuto problému je vénovéana Cast 3.2. Pfedtim, ale bude zaméieni vénovano

vybérem dodavatelq, které k vybéru vyuzivaji Al.
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3 VYUZITIi UMELE INTELIGENCE V NAKUPNIM
PROCESU VE SKODA AUTO A.S.

Tieti kapitola pfedstavuje praci ndkupéiho p¥i vybéru vhodného dodavatele pro Skoda
Auto s vyuzitim Al Nakup je jednim z hlavnich casti logistického fetézce, jelikoz slouzi
k zajisténi a k zdsobeni montazni linky. Tato kapitola se zaméfuje na automatizaci nakupniho
procesu od vybéru dodavatelii pies nasledné vyjednavani s nimi az po automatizaci rutinnich

a dil¢ich procestt nakupni ¢innosti.

3.1 Vybér dodavateli s vyuzitim umélé inteligence

Jako jednu z ivah pro implementaci Al v oblasti vybéru dodavatele bere Skoda Auto v potaz

dveé spolecnosti Scoutbee a 7Q1. Obé tyto firmy nabizeji platformy s Al, ktera disponuje

mnozstvim dat zaregistrovanych dodavatelii. Obé platformy funguji na podobném principu.

Lisi se pouze v drobnostech, které budou zminény v zavéru této Casti.
Zde je ptiklad, jakym zptsobem platformy Scoutbee a 7Q1 funguji. Pro oba produkty
je proces podobny. Dle Scoutbee (2024b) cely proces fungovani obou platforem lze
shrnout do péti bodu:

e sher dat (data harvesting)
Platformy zacinaji ziskdnim dat z riznych zdrojt, jako jsou data z vetejnych rejstiikil
firem ¢i webovych stranek, vnitrofiremni data, certifikacni a regulacni databaze a online
recenze. Pomoci téchto zdrojti jsou detailn€ vytvoreny profily dodavateld, které jsou do
platforem pfidany. Tato data jsou Casto neusporadana. Algoritmy ML pomohou data
setiidit a ocistit od chyb a duplicit. Nasledn¢ jsou data roziazena do kategorii, jako jsou
napiiklad produkty, geografickd lokalizace, certifikace, tdaje o udrzitelnosti firmy,
skore ESG nebo zpravy ohledné finan¢niho zdravi podniku. Toto roziazeni dovoluje
nakupcim filtrovat si dodavatele dle potieb.
o [klasifikace dat (data classification)

Po sbéru dat nasleduje jejich roztiidéni a klasifikace. Zde se znovu objevuji algoritmy
ML, které jsou navrZeny tak, aby data tfidily a spravné klasifikovaly. Data jsou pak
spravné propojena. Tyto algoritmy zajist'uji, Ze napt. kazdé jednotlivé datum, certifikace
dodavatele nebo jeho zaméteni budou umistény ve spravné kategorii. Timto krokem
vznika strukturovana databaze, ktera je stéZejni pro naslednou analyzu a organizaci dat,
coz vyrazné usnadiiuje interpretaci a praktické vyuziti téchto vysledkd (Scoutbee,

2024b).
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e znalostni graf (knowledge graph)
Po roziazeni dat do jednotlivych kategorii nasleduje jejich propojeni, tzn. vytvoreni
grafu znalosti (viz obr. 13), ktery odhaluje rizné vztahy mezi jednotlivymi dodavateli.
Tento model je Gasto vizualizovan jako sit uzl ahran. Pro Skoda Auto by to
znamenalo, ze uzly reprezentuji dodavatele, komponenty a technologie. Hrany by
reprezentovaly vztahy, jako dodani komponentti, geografickou polohu nebo specialni
certifikaci. Tento graf umoznuje tedy propojit rizné informace do jednoho celku (Data

Science Central, 2023).

SCOUTBEE Better Data. Better Decisions. Better World.
Your search
criteria L
r— =2 B N .
( ’ 2 Billions of
\ data sets
Supplier List

Search console

Discaver e supliors

Roguests =

Supplier profiles

Millions of

suppliers iz

|

Obrazek 13 Znalostni graf platformy Scoutbee (Scoutbee, 2024a)

e obnoveni dat (data refresh)
Znalostni graf pribézné aktualizuje a poskytuje nejnové€jsi informace na trhu
s dodavateli.

e chytré postrehy (smart insights)
Platformy poskytuji piehledné a intuitivni uZzivatelské rozhrani. VyuZity jsou zde

jazykové modely, které pomohou s konkretizaci vyhledavani dodavateldi.

33



Obrazek 14 piedstavuje, jakym zptsobem nakupéi Skoda Auto vyuzije funkci platforem
Scoutbee a 7Q1.

Porovnani:
potreba
technické-

Analyza

Zadani Aplikace Zobrazeni dodavatel-

Rozhodnuti

ho Utvaru a
hodnoceni
dodavateld

vysledku skych
profill

pozadavku filtrd

Obrazek 14 Postup vybéru dodavateld (Skoda Auto, 2024; autor)

Zadani pozadavku

Nakupci zahajuji proces tim, ze do vyhledavaciho pole v rozhrani dané aplikace zadaji
klicova slova souvisejici s produkty, které chtéji od dodavateld nakoupit. Mize se jednat
o nazev konkrétniho produktu, specifického dodavatele nebo geografickou polohu. Napftiklad
pokud by nakupéi Skoda Auto hledal dodavatele mobilnich aplikaci, zadd pozadavek do
vyhledévace a potvrdi vybér.

Aplikace filtra

Po zadani toho, co ndkupci potfebuje, nastava aplikace riiznych kritérii a filtrii (viz obr.
15). Nakupc¢i ma moznost zizit vybér a presné definovat, jaké typy produktii hleda a jaké
dodavky preferuje. Naptiklad pokud firma hleda dodavatele s ISO certifikaci nebo firmu
spliujici skore ESG. Pouziti filtri poméha zajistit, Ze vysledni dodavatelé budou lépe odpovidat

danym potiebam.

Create Scoutbee Supplier Discovery™ request

@ General info @ Request focus details ° Supplier details 4 Review

Company type:*

Tell us about your preferred suppliers

Capitalize on the global market, and specify all the places you'd like your supplier's headquarters to be

‘ Manufacturer v ‘

located Country/region: *
. e | Eastasia v
To get the best match for your needs, detail your suppler requirements, including any necessary
certifications and quality standards. Known suppliers
‘ https://supplier.com ‘
Q\ Add another
o>

o Keywords:
' Batteries

Certificates

‘ Select certificates or type in your own v ‘

Additional requirements:

‘ Sustainable Manufacturing ‘

» Save draft  Cancel
Obrazek 15 Uzivatelské rozhrani Scoutbee pro vyhledavani dodavatele (Scoutbee, 2024a)
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Zobrazeni vysledki

Po aplikaci filtrii systém rychle generuje seznam dodavatelt, ktefi odpovidaji zadanym

kritériim. Tento seznam je prezentovan uzivateli, ktery muze prohlizet detailni profily

jednotlivych dodavatela.

Find new suppliers

SAP Business Network Discovery Scoutbee Supplier Discovery™
Time demand request started: Request status:
03/20/2023, 12:33PM Complete

LIARN Pending (1) | Ready to invite (D)N

Supplier name Scoutbee 360 Status Matches Country
American Devices View details Not registered 21 criteria USA

Baron Device Unlimited View details Not registered 21 criteria Netherlands
Blue Ocean Devices View details Not registered 21 criteria Japan
Central Device Plans View details Not registered 21 criteria Spain

Dash Device Quotes View details Not registered 21 criteria China
Dependable Device Inc. View details Not registered 21 criteria Brazil
North America Tech Inc. View details Not registered 21 criteria USA

The registration request has been
sent to American Devices.

Q
Supplier type
Manufacturer
Manufacturer
Manufacturer
Manufacturer
Manufacturer
Manufacturer

Manufacturer

Annual revenue
$1,230,234
$1,230,234
$1,230,234
$1,230,234
$1,230,234
$1,230,234

$1,230,234

Cancel

ExporttoCSV W

Employees Certific
2,000 1SO 4%
2,000 1SO 4%
2,000 1S0 4%
2,000 1SO 48
2,000 1SO 4%
2,000 1SO 4%
2,000 150 48

Obrazek 16 Zobrazeni hledanych dodavatell — platforma Scoutbee (Scoutbee, 2024a)

Analyza dodavatelskych profila

Jak je vidét na obrazku 17 nize, kazdy dodavatel ma detailni profil, ktery shromazd’uje

informace z vice zdroji. Profily dodavateli zahrnuji obecny popis zaméteni firmy, informace

o vyrobnich zafizenich, nabizené produkty, drzené certifikaty a dals$i specidlni schopnosti,
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kterymi dodavatel disponuje. Tato data jsou agregovana a analyzovdna pomoci ML, coz

uzivatelim umoziuje rychle ziskat podrobny piehled o kazdém dodavateli.

& Back to search results
China

A NR Electric Co., Ltd.

Overview Overview
Certificates
Description REVENUE & EMPLOYEES &
Financial & economic NR Electric Co., Ltd. is a global, family-owned company listed on the stock 1 2
Conta exchange that employs over 2000 members of staff at over 125 locations in S BN K
ontact 2
v 0 AT

some 35 countries. The NR Group develops and... see more

@ Visit website

Address

Kazaknstan
Mongolia

|

Obrazek 17 Informace o dodavatelich v platformé Scoutbee (Scoutbee, 2024a)

Porovnani a hodnoceni dodavatela

Uzivatel¢ mohou vyuzit funkcionalitu pro strukturované porovnani, kde si vyberou
atributy, podle kterych chtéji dodavatele hodnotit a porovnavat. Mohou upravit poradi
zobrazeni dodavateli, vybrat si kliCové partnery pro hlubsi spolupraci nebo rozhodnout
o vymeéne dodavatelt, kteti nespliuji o¢ekavani.

Rozhodovani

Na zakladé shromazdénych informaci a porovnani mohou firmy dé¢lat informovana
rozhodnuti o tom, s kterymi dodavateli chtéji nadale spolupracovat, koho pfipadné vymenit

nebo jak distribuovat své ndkupni objemy mezi rizné dodavatele.

3.1.1 Scoutbee a jejich systém Supplier Discovery

Jednou z moznosti, jakym zptisobem uleh¢it vybér dodavatele ve Skoda Auto, je
platforma Scoutbee, kterd se zamétfuje na revoluci ve zpisobu, jakym firmy vyhledavaji
a spravuji své dodavatele s vyuzitim Al. Tato platforma slouzi ptredevsim k efektivnimu
propojeni spolecnosti s potencidlnimi dodavateli z celého svéta. Firma Scoutbee byla zalozena
v roce 2015 Gregorem Stithlerem v Bavorsku. Mezi jeji klienty patii firmy, jako jsou SAP,
Siemens, Walmart a Kércher, coZ svédci o jeji Siroké Skale uplatnéni a divéryhodnosti.

Jakym zplisobem by si tedy nakupéi mohli uSetfit Cas i finance? Jadrem nabidky
Scoutbee je jeji platforma Scoutbee Supplier Discovery (SSD), kterd umoziiuje ndkupcim nejen

spravovat stavajici dodavatelské vztahy, ale také rychle najit a zatadit nové dodavatele do svého

36



fetézce. Diky technologiim, které Scoutbee vyuziva, je mozné vyrazné snizit Cas straveny
analyzou a hodnocenim potencidlnich dodavatelii. Tradi¢ni manudlni metody jako bodové
hodnoceni, metody vahového potadi nebo jednoduché srovnavani nabidek mohou byt zna¢né
zrychleny. SSD umoziiuje automatizaci mnoha procest, které by jinak vyzadovaly dlouhé

hodiny rucni prace, a tim poskytuje ndkupcim vice ¢asu na jiné ¢innosti.

3.1.2 Al od7Q1

Jednou z konkurenénich nabidek Scoutbee je dodavatel 7Q1, nabizejici produkty pro
automatizaci v oblasti logistiky, automobilového pramyslu, strojirenstvi, zdravotnictvi
a v odvétvich financi a pojiStovnictvi. 7Q1 je dcefinou spolecnosti firmy AI4C, ktera sama
o sob& spadd pod hlavni spole€nost TMG Consultants. TMG Consultants nabizi Siroké
spektrum konzultacnich sluzeb, které cili na riznd primyslova odvétvi a procesy (TGM
Consultants, 2023).

Firma 7Q1 se konkrétn¢ zabyva automatizaci procestt ve zminénych oblastech, ¢imz
zvySuje efektivitu asnizuje ndklady svych klientl. Toto zaméfeni na specializované
automatizacni sluzby déla z 7Q1 kli¢ového hrace na trhu s Al pro vyuziti v ndkupnim procesu
(7Q1, 2023a).

Princip fungovani aplikace 7Q1 (viz obr. 18) je podobny jako u modelu od Scoutbee.
Nakupci, ktery by chtél vyhledavat nebo poptavat dodavatele, musi byt zaregistrovany
v aplikaci firmy 7QI1. V této aplikaci jsou také zaregistrovani vSichni mozni dodavatelé.
Nejprve musi nakupc¢i projit sedmi otdzkami, kde nastavi rzna kritéria a filtry pro vybér
vhodného dodavatele. Jedna se o otazky typu, jaké znalosti jsou u dodavateli potiebné nebo
zda nakupci hleda v konkrétnim regionu nebo ve svété (7Q1, 2023b).

Spole¢nost 7Q1 (2023b) uvadi, ze algoritmy ML nasledné kombinuji odpovédi mezi
sebou a propojuji je s odpovidajicimi klicovymi slovy. Vysledek je takovy, ze Al poté prohleda
cely datovy prostor po celém svété v jakémkoliv jazyce. To zahrnuje webové stranky
spole¢nosti, udaje z obchodnich komor, udaje z obchodnich rejstiikll, veletrhli nebo ptistavii
a mnoha vetejnych zdrojl, kde spolecnosti zanechavaji informace. Po n€kolika minutach obdrzi
nakupci pocatecni seznam, ktery se sklada z pfiblizné 10 az 20 dodavatelt. Tito dodavatelé jsou
nasledné vyhodnoceni, zda odpovidaji technickym naroklim a spliluji kritéria, kterd nakupci
nastavil. Nakup¢i ohodnoti tyto dodavatele na Skale 1 az 5. Na zéklad¢ této klasifikace Al
vyhodnoti, které dodavatele ndkup¢i vybral a které ne. Nasledné Al vytvofi seznam o poctu

priblizné sta vhodnych dodavateld, kteti by méli nakup¢imu vyhovovat.

37



Nyni uz je na nakupcim, aby si vybral dodavatele zuvedeného seznamu. Kromé
informaci o spolecnosti obdrzi také kontaktni udaje, idaje o udrzitelnosti firmy, skore ESG,
hodnoty vypousténi CO», informace o finan¢nim zdravi podniku a mnoho dalSich véci
nezbytnych pro uréeni vhodného dodavatele. Nedilnou soucasti profilu firmy je i hodnoceni

spokojenosti jejich zakaznikd (7Q1, 2023b).

Ohodnoceni
dodavatell na skale
1az5

Zobrazeni 20
zakladnich
dodavatelt

Konecny seznam az

7 zakladnich otazek
100 dodavatelt

pro nakupciho

Obrazek 18 Proces pro vyhledavani dodavateltl v platforme 7Q1 (7Q1, 2023b; Autor)

Aktualné by Skoda Auto ztdchto moznosti preferovala platformu 7Q1 vzhledem
k ptehlednéjSimu rozhrani a vétSimu mmnozstvi informaci o dodavateli. Skvélou vlastnosti
platformy 7Q1 je prvotni ohodnoceni dodavatell, zda vyhovuji kritériim. Nasledné Al zobrazi
kone¢ny seznam dodavateli, ktery je 1épe zaméieny na dany segment. Takovéto rozhrani
a moznosti platforma Scoutbee zatim nema. DalSim piinosem je, ze firma 7Q1 tuzce

spolupracuje se znackou Audi, kterd je sou¢asti VW Group jako Skoda Auto.

3.1.3 Implementace Scoutbee a 7Q1 v nakupnim procesu
V této &asti bude pozornost cilena na to, jak by spoluprace mezi Skoda Auto a Scoutbee

nebo 7Q1 mohla fungovat. JelikoZz tyto dvé platformy disponuji obrovskymi analytickymi
schopnostmi, jejich vyuziti by bylo uzitecné pro vyhledavani dodavatelii v kategorii ATM, coz
jsou strategicti dodavatelé se sluzbami nad 1230 000 K¢&. V této kategorii jsou zastoupeni
strategiéti dodavatele, jejich misto je zde stabilni, ale nemusi to tak byt vzdy. Resenim by bylo
vyuzit vétsi databéaze, kterymi platformy disponuji. Pokud by doslo ke zméné, Scoutbee 1 7Q1
disponuji velkymi databazemi celého trhu, které by ndkupcimu pomohly analyzovat nové
moznosti. Tyto dvé platformy funguji na podobném principu, budou brany jako celek. V ¢asti
2.2 bylo popsano, jakym zptisobem aktualné probiha proces vybéru dodavatelii ve Skoda Auto.
Dle Skoda Auto (2024) pro implementaci Al pfichazeji v potaz tii moznosti:

e piima integrace Al platforem mimo systém VW-Group-Supply,

e implementace Al platforem do portalu VW-Group-Supply,

e samostatna integrace VW Group.
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Pfima integrace Al platforem mimo portial VW-Group-Supply

Nakupci poté, co si precte pozadavek technického utvaru, vyuzije moznosti Scoutbee
nebo 7Q1 pro analyzu celého trhu, vybere si vhodného dodavatele a nasledné ho oslovi a proces
probiha dal.

Problém ze strany Skoda Auto nastava v piipadé, Ze vichni dodavatelé, ktefi cht&ji
cokoliv dodavat do Skoda Auto, musi byt zaregistrovani v B2B portalu VW-Group-Supply.
Scotbee 17Q1 disponuji svymi vlastnimi systémy, atudiz se zde objevuje problém
nejednotného systému, ktery pro Skoda Auto neni idealni. Nakupéi by tedy musel samotného
dodavatele nejdiive registrovat v portdlu VW-Group-Supply a aZ poté se vrhnout na konkrétni
obchodni jednani (viz obr. 19). Nejedna se tak o ¢asovou usporu v podob¢ rychle nalezeného
dodavatele, ale o dalsi praci spojenou s vlozenim udaji o dodavateli do systému. Druhou
moznosti je domluva s dodavateli, aby si profily nasledné¢ vytvofili sami. Nakupci uz
v aktudlnim procesu pracuje se spoustou aplikaci a systémy, které na sebe musi navazovat.
Naptiklad pro komunikaci mezi ndkupcim a technickym utvarem funguji systémy AEPS
a GLOBE, na které¢ by musela byt zajiSténa navaznost. Navic Scoutbee a 7Q1 disponuji svym
vlastnim rozhranim aplikaci a webt, kde se dodavatelé hledaji. Resenim tohoto problému by
muselo byt vyjednani urcitych podminek se 7Q1 a Scoutbee.

Dalsim negativem je, ze ob¢ tyto platformy jsou jesté¢ na svém zacatku a jsou urceny
spiSe pro stiedné velké firmy. Pro velky koncern, jako je VW Group, to miize byt tedy problém,
jelikoz z hlediska financi funguji tyto platformy na rezimu piedplatného. Jedné se napiiklad
o predplaceni az 200 vyhledani dodavatelt, coz by Skoda Auto realnd vypotiebovala bdhem
jednoho az dvou tydnti. Muselo by se tedy jednat o pfedplatném v fadech tisicti vyhledavani
nebo o licenci pro jejich neomezeny pocet. Formu licence zatim ani jedna z platforem nenabizi.
Timto zpiisobem by mohla fungovat redlnd implementace platforem do ndkupniho procesu.
Nékupcimu by pfibyla komplikace s vytvofenim profilu na B2B portalu VW-Group-Supply,

nebo by si dodavatel musel profil vytvofit sam.
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Prepis do systému
GLOBE pro
nakupni oddéleni

Potieba Vypracovani

Nakupci analyzuje
potrebu

Zadost do

technického technického systému AEPS

Utvaru zadani

Vytvoreni profill
dodavatell Potreba Osloveni
technického Gtvaru |e dodavatelt

B2B portalu

Hledani vhodnych

dodavatell Technické

schvaleni

o Vyuziti Al platforem dodavatelt

Nakupci zada Schvaleni

dodavatele do Prepls:cE);g/stemu dodavatell ze Uzavreni smluv

GLOBE strany Skoda Auto

Cenové schvaleni
dodavatell

Obrazek 19 Piima integrace Al platforem mimo portdl VW-Group-Supply (autor)

Potencialni integrace platforem 7Q1 a Scoutbee do nakupniho procesu Skoda Auto
piinasi fadu vyhod a nevyhod (viz tab. 2). Skoda Auto vnima jako hlavni nevyhodu nejednotny
systém a funkci systému na zéklad¢ piedplatného. Naopak obrovskym piinosem by byla

obsahléa databaze dodavatelt a jejich piehledné profily.

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody implementace Scoutbee a 7Q1

Vyhody Nevyhody
Globalni dosah Odlisné rozhrani
e dodavatel¢ z riznych Casti svéta, e nové rozhrani na rozdil od portalu
o Siroké mnozstvi dodavatelu VW-Group-Supply,
poskytujicich rGzné sluzby. e nutnost tyto systémy propojit.
Rychlost vyhledavani dodavatela Finance
e po zadani kritérii ihned viditelny e 200 vyhledavani za 5 mil K¢&.
aktualni seznam vhodnych dodavateli. e Skoda Auto by tento pocet vyderpala
za 2 tydny.

Nedisponuji licenci

e pouze moznost piedplatného pro

vyhledavani dodavatele.

Zdroj: autor
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Implementace Al platforem do portalu VW-Group-Supply

Optimalnim fe$enim pro Skoda Auto by byla kompletni integrace Scoutbee nebo 7Q1
do B2B portilu VW-Group-Supply, kde by vsichni dodavatelé¢ z databaze platforem byli
nahrani do databaze B2B portalu VW-Group-Supply. Toto feseni by ndkupcimu usettilo Cas,
protoze by nemusel vytvaret dodavatelské profily na portalu VW-Group-Supply.

Samostatna integrace AI VW Group

Dalsi moznosti je, ze si VW Group integruje takovéto novinky sam. Mohlo by tedy
existovat urc¢ité oddéleni, které by se vénovalo tomuto vyvoji. Byli by najati specialisté v daném
oboru a integrace systému by probihala pod zastitou VW Group. Idedlnim fesenim (viz obr. 20)
by bylo, kdyby technicky ttvar, ktery zadava poptavky pro nakupni oddé€leni do systému AEPS,
misto toho zadaval pozadavky do chatbota pohanéného strojovym ucenim. Tento chatbot by
nasledn¢ analyzoval potiebu, vypracoval technické zadani a nasel vhodné dodavatele v systému
VW-Group-Supply. Cely proces by se tak zjednodusil a zkratil na polovinu. Nakupc¢i by mél

pouze kontrolni a nésledné vyjednavaci roli.

Vyuziti Al platforem, které
zastane kroky:

Potreba
technického
Utvaru

e\/ypracovani technického zadani Osloveni
eZ4dost do systému AEPS dodavateld
ePrepis do systému GLOBE

eNakupci analyzuje potirebu

eHledanivhodnych dodavatell

Uz e Cenové schvaleni Ll ZEeE Prepis do systému
schvaleni dodavatele do P Y

dodavateld ot GLOBE AEPS

Schvaleni
dodavatell ze Uzavreni smluv
strany Skoda Auto

Obrazek 20 Samostatna integrace Al VW Group (autor)

Celkové hodnoceni ukazuje, Ze zatimco Scoutbee a 7Q1 nabizeji znacné vyhody
v oblasti rychlého a globdlniho vyhleddvani dodavatell, jejich integrace do soucasnych
systémii Skoda Auto by vyzadovala piekonidni nékolika vyzev, zejména spojenych

s nejednotnymi systémy a s rezimem ptedplatného, kde jsou ndkupci limitovani omezenym
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poctem vyhledavani. Jako optimalni feSeni se jevi integrace téchto platforem do stavajiciho

portalu VW-Group-Supply nebo vyvoj vlastni Al platformy VW Group.

3.2 Vyjednavani podminek s dodavateli pomoci Al

Tato ¢ast je zaméfena na analyzu moznosti pro vylepseni a lepsi strukturu odpovédi pro
vyjednéavaciho chatbota NegoBota, ktery vyjednava finanéni podminky v kategorii CTM. Pro
zlepseni struktury odpovédi a zjisténi SirSiho spektra souvislosti se zde objevuje moznost pro

dodavatele s nazvem Pactum Al.

3.2.1 Vyjednavaci chatbot od spole¢nosti Pactum Al

Tato spolecnost se sidlem v americké Kalifornii se zabyva autonomnim vyjednavanim
s dodavateli. Hlavnimi zdkazniky firmy Pactum Al jsou Walmart a Maersk. Tyto spolecnosti
zvolily ojedinély pfistup k redukci nédkladii tim, ze pii vyjednavani podminek se svymi
dodavateli vyuzivaji Al. Pomoci chatbota vyvinutého spole¢nosti Pactum Al se spolecnosti
Walmart podatilo zefektivnit proces vyjedndvani, ziskat lepsi nabidky a uSetfit finance
(Bulletin 2022, 2024).

Tento systém od Pactum Al by byl moZnosti, kterou by mohla vyuzit i Skoda Auto.
Walmart je totiz americkd maloobchodni spole¢nost, ktera provozuje sit' hypermarketa.
Nakupni oddéleni spolec¢nosti Walmart musi kazdy den fesit velké mnozstvi objednavek zbozi
svého rychloobratkového sortimentu. Nabidka Walmartu se tyka nejvice potravin, napoju
a domacich potieb. Hodnota téchto produkti neni vysokéd a konkrétné u potravin je proces
nakupu na kazdodenni bazi. Pro Al je nejvhodnéjsi uplatnéni tam, kde se vyskytuje (Digital
Supply Chain, 2022):

e velké mnozstvi predeslych dat,
e piesné pocty objednavek v daném obdobi,
e opakovatelnost objednavek.

Jak uvadi v ¢lanku pro Digital Supply Chain (2024) generalni feditel Pactum Al Martin
Rand v diskusi s Lucasem Rulfem, generalnim feditelem spolecnosti Maersk, ptiblizn¢ 80 %
obchodnich jednani je stejnych a jednostrannych. Jedna se o tzv. nestrategické jednani, kdy tito
dodavatelé neplni stéZejni strategickou duleZitost pro spole¢nost. Na obchodnim jednani se
hovofi o stejnych podminkach i cenovych relacich. Nakup¢im tato jednani berou dillezity Cas,
ktery by mohli vyuzit efektivnéji. Pro tato jednani je idedlni volbou chatbot.

Totéz plati pro Skoda Auto a dodavatele v oblasti CTM, kteii neplni strategickou

dilezitost dodavatele a Skoda Auto by se bez tohoto dodavatele obesla nebo by si snadno nasla
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na trhu jiného. Chatbot od Pactum Al zde neni pro to, aby cilil na ostatnich 20 % strategickych
dodavatelti. K tomuto ucelu je zde tym nékupcich, ktefi se na tato jednani pfipravuji v ptipad¢,
ze se jedna o strategicky vyznamného dodavatele, kde hodnoty dodavek jsou v fadech stovek
milionti korun.

Funkce chatbota funguje na principu pfedem nastavenych pravidel, ktera si urci klient
se spolecnosti Pactum Al. Klient musi sd€lit, jaké ma s chatbotem timysly, jaké podminky pro
svou spolecnost ziskd ajaka bude cena. Chatbot musi také védét, jaké jsou maximalni
kompromisy austupky, na néz mize pfristoupit. Kdyz je chatbot spravnym zplsobem
nastaveny, muze se vrhnout na vyjednavani s dodavateli. Chatbot nejprve polozi dodavateli
nekolik otazek, které maji odhalit jeho preference a imysly s cilem najit spolecnou dohodu (viz
obr. 21). Chatbot vyuziva komplexni vyjednavaci a psychologické techniky, které¢ mu byly pti
uceni poskytnuty. Chatbot od spolecnosti Pactum Al muze stejné jako NegoBot vyjednavat
tisice dalSich obchodli soucasné, zatimco nakupci mohou monitorovat postup chatbota

a soustfedit se na ostatni pracovni ¢innosti (Raconteur, 2023).

PACTUM C\ @ Need help?
Tl o @ ssL Secured B cerro AUTOSAVED 1610 52 MAXIMIZE We have agreed:
- U 3
Mutual interests $42874
Please let us know what other feedback you have. '
Contract Terms Discussion .
Summary 1year
Contract Finalization Thank you! This was a lot faster than having meetings! oL
8%
® Conclusion @
' te
Supplier porta ¥
120 days
Thank you for the feedback!
9%

You will receive an email with the summary of agreed terms and
our client will contact you separately with feedback on any open

Opportunities

clauses. Please keep in mind that if you are a new supplier to our Growth for plants: / Clev ! t allevil

client, you still might have to go through a Risk Evaluation
Process. Relatienships Options: (

Before we conclude, our client has a Supplier Diversity Program
and we would like to know if you would qualify. Could you please
check the appropriate box below?

We are soureing our goods based on IACTA standards

@ suppiier porta

Thank you!

Obrazek 21 UZivatelské rozhrani chatbota Pactum Al pfi vyjednavani s dodavatelem (Pactum
Al 2024)

Ptfinosem implementace tohoto feSeni by bylo zlepSeni komunikace NegoBota

s dodavateli. Ze strany dodavatele Pactum Al nabizi pfivétivé a piehledné rozhrani, kde vidi
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podminky, které jsou zatim dohodnuty. Chatbot od firmy Pactum AI vhodné oslovuje firmy

a spolecnosti, coz miize byt také jedna z vyhod lidstéjsiho jednani.

3.3 DalSi moZnosti implementace Al v nakupnim procesu

V oblasti ndkupu se neobjevuje pouze hledani dodavatelti nebo vyjednavani s nimi. Na této
pozici se vyskytuje spousta administrativni prace, analyzy potieb nebo zpracovani technickych
zadani. I tyto Casti procesu mohou byt nahrazeny nebo alespon optimalizovany k rychlejsi
a efektivnéj$i Cinnosti. V této Casti jsou piedstaveny spolecnosti Palantir Technologies,
Nettle.ai, Icertis nebo Copilot od spolecnosti Microsoft Corporation (dale pouze Microsoft)

a zpuisoby, jimiz by mohly zefektivnit nakupni procesy ve Skoda Auto.

3.3.1 Palantir Technologies a jeho modely AIP a Foundry
Palantir Technologies (dale pouze Palantir) je firma ptsobici v USA a v dalSich ¢trnacti
zemich, specializujici se na vyvoj softwarovych feSeni pro analyzu, vizualizaci a zabezpeceni
velkého mnozstvi dat pro vetfejny i nevetejny sektor. V roce 2023 byl Palantir ocenén jako
nejlépe hodnoceny prodejce Al technologii, zejména v oblastech ML, NN a generativni Al
Toto ocenéni potvrzuje schopnost Palantiru ptizpiisobit se a inovovat v rychle se ménicim svété
technologii (Palantir Technologies, 2024c).
Produktové portfolio Palantiru tvoii tii produkty:
e AIP (Artificial inteligence platform)
Platforma AIP je navrZena tak, aby pomohla firmam integrovat umélou inteligenci do
podnikovych systémti. Funguje tim zptisobem, Ze shromazdi data z raznych zdrojt, jako
jsou databaze, senzory nebo jiné informacni systémy, a nasledné tato data analyzuje
pomoci ML modelt. Uzivatelé mohou vysledky analyz zobrazit v piehlednych grafech
a tabulkach, coz velice usnadnuje veSkerou praci s daty. Platforma umoziiuje praci na
sdileném souboru, takze rizné skupiny mohou pracovat v jednom spole¢ném systému.
Platforma je flexibilni a snadno se integruje do existujicich systémtl, coz umoziuje
plynulejsi nasazeni Al v riznych oblastech podnikani (Palantir Technologie, 2024a).
e Foundry
Tato platforma slouzi pro vytvafeni aspravu feSeni v rlznych oblastech odvétvi
vefejného sektoru. Je urcena pro organizace k vyvoji a nasazeni modelll strojového
uceni a monitorovani jejich prace. Platforma Foundry miiZze byt vyuzita v korporacich
pro planovani a simulace, kde si 1ze nakonfigurovat rtizné vlastnosti chovani, vzajemné
navaznosti procest ¢i projektli jdoucich po sob¢ a tim simulovat redlny model vysledné

prace v interaktivnim pohledu. Ptikladem je spoluprace s tymem Formule 1 Scuderia
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Ferrari, kde Palantir zpracovava mnozstvi dat formule, kterd zrovna jede po okruhu.

Ptikladem sledovanych dat jsou telemetrie, jizdni stopa, teplota soucastek monopostu,

nastaveni vozidla, stupn¢ toCeni volantu atd. Dale sem krom¢ Ferrari patii i spole¢nost

IBM a Amazon (Palantir Technologie, 2024Db).

Pro implementaci ve Skoda Auto nas budou zajimat produkty AIP a Foundry, které
slouzi vefejnym sektorm. Palantir je schopny diky témto produktim zautomatizovat doslova
jakykoliv proces nebo ukol.

V ¢asti 2.2 je popsan ndkupni proces, kdy technicky tutvar pii jakékoliv pottebe
materialu musi zpracovat technicky navrh zadani, v némz specifikuje konkrétni produkt, ktery
potiebuje. Napiiklad to miize byt palubni deska automobilu, ktera mé sva specifika. Technické
zadani pro poptavku po palubni desce obsahuje pfedepsanou normu, standardy, certifikaci,
piesné vykresy a tabulky se spoustou dat. Skoda Auto ale neni vzdy jedina v celé VW Group,
kdo poptava palubni desku automobilu. Stejnou poptavku jako Skoda Auto miize vytvorit Audi
a také tfeba Seat nebo kdokoliv z VW Group. Kazdéa z téchto firem mé v oddéleni ndkupu
odpovédnou osobu, kterd se zabyva analyzou téchto technickych zadani poptavek. Faktem je,
ze kazdé z téchto zadani je vypracovano jinym zpusobem. Vypracovani technického zadani
muze byt v odlisnych jazycich, mize tam byt odliSny proces vyroby soucastek nebo material
produktu.

Cilem systému od Palantiru by byla analyza téchto technickych zadani z celého WV
Group. Systém by se snazil zanalyzovat veskeré odchylky, které stejny produkt obsahuje.
Napriklad firma Seat objednava pristrojové desky, kde se Cast materialu specialné oSetiuje nebo
piskuje, ve Skoda Auto nikoliv, zatimco piistrojova deska funguje stejnym zptisobem. Tyto
odchylky by systém Palantiru dokazal nalézt, sjednotit poptavané zbozi a uSettit VW Group
nemalé finance kdekoliv ve vyrobé. Jednd se o poptavky od ozubenych kol ve strojich az po

karoserie vozu.

3.3.2 Al avatari od Nettle.ai

Nettle.ai je slovensky startup, ktery se zabyva ndvrhem konverzacnich rozhrani. Jedna
se o chatboty, mailboty, voiceboty a Al avatary. Jejich feSeni jsou vyuzivana pfedev§im pro
automatizaci zdkaznické podpory, prodeje a marketingu (Nettle.ai, 2024).

Nettle.ai si za dobu své Sestileté existence pfipsal prvenstvi od spolecnosti Google, ktery
povolil nasazeni jejich chatbota v reklamnich bannerech. Mezi vyznamné zékazniky této malé

firmy patii Eset, Samsung nebo Jaguar Land Rover (CzechCrunch, 2021).
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Cilem firmy Nettle.ai je pretvorit svét bankovnictvi a pojistovnictvi. Konkrétné ve
Slovenské spofiteln¢ s transformaci jiz zacali. V dne$ni dob¢ si uz spolecnost zvykla na
chatboty v internetovém bankovnictvi ¢i v aplikaci banky v mobilnim telefonu. Nettle.ai tyto
chatboty pozvedla o stupein vyse. Slovenskd spofitelna ma ve své aplikaci zabudovaného
virtudlniho Al avatara Vesnu, ktera s klientem komunikuje v ptipadé€, ze nastal néjaky problém.
Ptikladem mutize byt ztrata platebni karty, zjisténi zlstatku na Gétu, zména pinu nebo rada
ohledné vybéru dalsSich produktti banky. Samoziejmosti je, ze pted timto dotazem klient overi
svou totoznost bud’ heslem, otiskem prstu nebo biometrii o¢i. Slovenska spofitelna po uvedeni
Vesny na trh snizila pocet piepojeni na operatora. Aktualné se prepojuje k operatorovi 75 %
klientd. Nettle.ai dnes pracuje na lepsi verzi této virtudlni asistentky s propracovanéjSimi
odpovéd'mi, spravnym pohybem tst pii mluveni a mrkanim (CzechCrunch, 2021).

Takovéto feSeni se da aplikovat a prenést do kteréhokoliv odvétvi. Pro Skoda Auto
a odd¢€leni ndkupu by tato moznost byla vyuzita v ptipade¢, kdy libovolny ttvar néco poptava
a nutnosti je vypracovat jiz zminované technické zadani. Zac¢atkem tohoto procesu (viz obr. 22)
by mohl byt rozhovor s Al avatarem, kterému by byly sd€leny pozadavky, nahrany vykresy
a ostatni materialy. Avatar by mohl polozit vhodné dopliujici otdzky na véci, na néz se zatim
nikdo neptal. Nasledné by poptavku piedal nakupéimu. Data by mu mohl piedlozit ve shrnuti

a prehledné form¢e tabulek, hlavnich bodt ¢i grafi.

Al avatar

PotFeba technického * Vypracovani technickeho N&akupéi analyzuje
potiebu

zadani
e Zadost do systému AEPS
o Pfepis do systému GLOBE

Utvaru

Cenové schvaleni
dodavatell

Technické schvaleni
dodavatell

Hledani vhodnych

dodavateli d Osloveni dodavatelll

Schvaleni
= dodavatel( ze strany Uzavreni smluv
Skoda Auto

bl ot i Prepis do systému

AEPS

dodavatele do
GLOBE

Obrazek 22 Nakupni proces pii implementaci Al avatara od firmy Nettle.ai (autor)

3.3.3 Copiloti a virtualni asistenti
Tato ¢ast bude vénovana jednoduchym Al asistentlim, ktefi by mohli automatizovat stejnorodé
pracovni Cinnosti. Jde naptiklad o procitani a oveétovani spravnosti smluv po obchodnim

jednéni, kde by mohl byt k dispozici copilot od spolecnosti Icertis jménem Kontrakt asistent.
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Tento copilot je snadno aplikovatelny do systému Microsoft World nebo do aplikaci
podporujicich otevieni PDF soubort. Zde tento copilot po nahrani konkrétni nékolikastrankové
smlouvy najde slaba mista ¢i nejasnosti kontraktu a podminek. Copilot mtize jednoduse usetfit
zaméstnancim Skoda Auto &as, jelikoZ uz nebudou nuceni proéitat stovky stranek smluvnich
dokumentd. Clovék by ale stale m&l mit u takovychto systéma alespoii kontrolni funkci. Pokud
doty¢né osob¢ neni v analyze copilota néco jasné, mize se copilota zeptat na konkrétni Cast,
kde se nejasnost muze skryvat. Copilot nasledn¢ najde toto misto v textu, napise uzivateli sviyj
nazor a osoba, ktera provadi kontrolu, si mize ¢ast smlouvy znovu vyhodnotit (Icertis, 2024).
Posledni moznosti analyzy pro implementaci Al do ndkupnich procesi jsou copiloti
spolec¢nosti Microsoft a jejich integrace do Office 365. Jedna se o chatboty integrované do
prostfedi Microsoft Office 365. Tito copiloti maji za ukol zjednodusit praci s aplikacemi
Office 365. Copilot v aplikaci Excel mlize vypomoci s vytvofenim kontingencni tabulky c¢i
grafu nebo se zaddnim vzorce pro vypocet. Uzivatel uz se nemusi slozit¢ proklikdvat menu
a panelem zobrazeni, nyni se jen staci zeptat copilota, ktery by mél proces usnadnit. V oblasti
komunikace, jako jsou aplikace Outlook nebo Microsoft Teams, mize copilot také nahravat
a vytvaiet pozndmky z online schiizek, a to dokonce iz téch, kterych se uzivatel nemohl
zucastnit. V aplikaci Power Point pfedklada napady na vytvoreni nebo vylepSeni prezentace.
Nakupéi Skoda Auto tyto systémy vyuZivaji na denni bazi a jakakoliv z téchto vlastnosti
copilotii by mohla byt vyuzita naptiklad pfi rozboru dat v Excelu nebo pii tvorbé poznamek

a zaznami ze schizek (Microsoft, 2024b, autor).

3.3.4 Shrnuti navrhi pro implementaci Al

Pravdou je, ze svét Al je zatim jesté v zacatcich. Je zde stale spousta chyb ¢i kostrbata
vyjadfeni Al asistentil, ktera zngji stale strojové. Skoda Auto ale s budoucnosti pogita
a pfipravuje se na ni, protoze vi, ze vyvoj soucasného svéta je velmi rychly.

Pokud bychom zili v idealnim svété a vSe fungovalo tak, jak by mélo, ndkupni proces
ve Skoda Auto by se mohl zménit v komunikaci, kde by technicky ttvar pfi zadosti o poptavku
komunikoval s Al avatarem daného nakupciho, kterému by charakterizoval poptavku a své
potieby. Al avatar by tyto informace zpracoval a predal klicova slova do platformy 7Q1, ktera
by analyzovala konkrétni dodavatele. Nakup¢i by si poté proSel aschvalil jednotlivé
dodavatele, jez platforma 7Q1 nasla. Oslovil by jednotlivé dodavatele ohledné obchodniho
jednani, které by se odehravalo v rozhrani NegoBota nebo Pactum Al. V tomto rozhrani by byla
moznost znovu implementovat Al avatara ndkupciho pro piivétivejsi pocit ze strany dodavatele,

ze nekomunikuje pouze s chatbotem, ale s hologramem néakupciho. Po dokonceni obchodniho
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jednani by nésledovala analyza smluvnich podminek, kde by mohl vypomoci copilot Kontrakt
asistent, ktery by dokazal najit slabé ¢asti smlouvy a upozornit na nedostatky a hrozby, jez by
mohly pro Skoda Auto vyvstat.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze v soucasné dob¢ je dulezité se prizpusobit aktualnim
moznostem, které trh s Al nabizi. Pokud by firmy tyto moznosti opomijely, riskovaly by ztratu
konkuren¢ni vyhody nebo pozd¢€jsi zaclenéni automatizace Al do svych procest. Spolec¢nosti
si budou muset zvyknout na skutecnost, ze piedaji ¢ast odpoveédnosti inteligentnim strojiim, aby

¢astecné nahradily rutinni praci ¢lovéka.
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ZAVER

Bakalai'ska prace se zabyva analyzou nakupnich procest ve spoleénosti Skoda Auto
s diirazem na vyuziti AL. Uvodni kapitola poskytuje piehled o historii a funkci AL Nasleduje
predstaveni spole¢nosti Skoda Auto. Poté je analyzovana &innost nakupniho oddéleni se
zamétenim na oddéleni konektivity, véetné procesu nakupu od potieby technického utvaru az
po uzavieni smluv s dodavatelem.

V praci je analyzovano nasazeni Al systému NegoBot, ktery se specializuje na
vyjednavani cenovych nabidek. Implementace NegoBota pfinesla zlepSeni v optimalizaci
nakupnich procest a vedla k finanénim usporam v fadu desitek miliond eur ro¢né. Kromé
finan¢nich uspor pfindsi NegoBot také zna¢nou usporu Casu, ktery by jinak vyzadoval préci
20 az 30 zaméstnancu. Piesto vSak existuje prostor pro dalsi zlepSeni, zejména v oblasti
flexibility odpovedi.

Dalsi ¢ast prace se vénuje moznostem vyuziti Al pfi vybéru dodavatel, zejména
platformam 7Q1 a Scoutbee. Skoda Auto preferuje platformu 7Q1 diky jejimu prehledngjsimu
rozhrani a vétSimu mnozstvi informaci o dodavatelich. Tyto platformy maji potencial vyrazné
zlepsit proces vybéru strategickych dodavatelii v kategoriit ATM, kde jsou pozadovany sluzby
dodavatelll nad 1 230 000 K¢.

Zéaverecna Cast prace predstavuje vizi idedlniho ndkupniho procesu, kde by Al hrala
hlavni roli v kazdém kroku od vytvoieni poptavky technickym tutvarem pies analyzu
dodavatell az po vyjednavani smluvnich podminek. V budoucnu by Al avatati a asistenti, jako
napt. copilot Kontrakt asistent, mohli vyrazn¢ zefektivnit a zautomatizovat nakupni procesy,
¢imz by se spole¢nosti mohly 1épe prizptsobit aktualnim trendiim na trhu.

Tato prace zdlraziuje, jak dilezité je, aby se spolecnosti ptizpiisobovaly moznostem,
které Al nabizi. Firmy, které se rozhodnou nezavadét automatizaci a Al technologie, riskuji
ztratu konkurenéni vyhody a budou celit vyzvdm spojenym s pozdéj$im zaclenénim téchto
technologii do svych procesti. Budoucnost nakupu ve spoleénosti Skoda Auto tedy spo&iva
v inteligentni automatizaci, ktera nahradi rutinni praci clovéka a umozni spole¢nosti dosahovat

lepsich vysledka efektivnéji.
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