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ANOTACE

Préce bude zpracovana formou deskriptivni ptipadové studie. Deskriptivni pfipadova studie se
bude zabyvat tvorbou e-shopu pro malé a stiedni firmy. Prvni kapitola teoreticky vymezuje
koncepty e-commerce se zaméfenim na tvorbu e-shopii. Druhé kapitola se zabyvé analyzou
dostupnych nastrojii pro tvorbu e-shopti. Na zaklad¢ vysledkl této analyzy bude vytvoten
souhrnny postup pro vytvoreni e-shopu pro malou a stfedni firmu, coz bude hlavnim obsahem

treti kapitoly.

KLICOVA SLOVA

elektronické obchodovani, e-shop, B2C, technické feseni, tvorba e-shopu

TITLE

Case study on creation of an e-shop for small-sized and medium-sized business

ANNOTATION

This bachelor thesis will be presented in the form of a descriptive case study. The descriptive
case study will focus on creation of an e-shop for small and medium-sized enterprises. The first
chapter theoretically defines the concepts of e-commerce with a focus on e-shop creation. The
second chapter includes an analysis of available tools for e-shop creation. Based on the results
of this analysis, a comprehensive procedure for creating an e-shop for a small and medium-

sized enterprise will be developed, which will be the main content of the third chapter.

KEYWORDS

electronic commerce, e-shop, B2C, technical solution, e-shop development
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UvVOD

Bakalaiskd prace se zabyva problematikou tvorby e-shopu v prostfedi malych
a stfednich firem. Toto téma bylo zvoleno z dlivodu rostouciho vyznamu elektronického
obchodovani (e-commerce) a jeho vlivu na moderni podnikani.

S rozvojem digitalnich technologii a dostupnosti chytrych zafizeni se internet stal
univerzalnim nastrojem nejen pro hledani informaci a zabavy, ale také pro obchodni transakce.
Malé a sttedni firmy dnes celi vyzvam spojenym s implementaci e-shopti, které jim umoznuji
efektivné konkurovat na globalnim trhu. Mimo konkurenceschopnost umoznuji e-shopy
podnikiim také dosdhnout mnohem vétsi dostupnosti nez klasické kamenné obchody. Nékteti
zakaznici voli moznost nakupu pies e-shop kviili pohodlnosti tohoto feseni a asové uspote,
kterou tato moznost nabizi. Pro podniky je naopak vyuziti e-shopu vyhodné, protoze sbér dat
o zékaznicich je pfesnéjsi nez u kamennych obchodli a napoméha lepsi personalizaci.

Bakalatskd prace je Clenéna do tii kapitol. Prvni kapitola teoreticky vymezuje
problematiku e-commerce se zamétfenim na tvorbu e-shopt. Zacatek prvni kapitoly se zabyva
teoretickymi koncepty elektronického obchodovani a vyvojem e-commerce, véetné soucasnych
trend jako jsou mobilni obchodovéani (m-commerce) a omnichannel strategie. Déle se kapitola
vénuje technickym aspektiim tvorby e-shopu.

Druha kapitola nejdiive porovnadva vyhody anevyhody riznych feSeni, jako jsou
pronajem e-shopu, open source feSeni ae-shop na miru. Déle se zaméfuje na analyzu
dostupnych platforem pro tvorbu e-shopi. Tato ¢ast také obsahuje rozhovor s expertem na
tvorbu e-shopti a urcuje platformu na tvorbu e-shopu, kterd je nejvhodné&jsi pro malé a stiedni
firmy v Ceské republice.

Obsahem tfeti kapitoly je ndvrh na tvorbu e-shopli pro malé a stfedni firmy. Tato
kapitola obsahuje prakticky postup tvorby e-shopu, od pravnich nalezitosti ptfes technické
feSeni aZ po marketing a propagaci. Na zakladé vysledkl analyzy jsou navrZena konkrétni
opatfeni pro optimalizaci tvorby e-shopu, kterd mohou malym a stfednim firmam pomoci zvysit
jejich konkurenceschopnost a efektivitu.

Cilem bakalarské prace je na zakladé teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soucasného stavu dostupnych platforem pro tvorbu e-shopu. Na zakladé

provedené analyzy demonstrovat postup tvorby e-shopu ve vybrané platformé.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY E-
COMMERCE SE ZAMERENIM NA E-SHOPY

Teoretickd ¢ast se zamétuje na vysvétleni klicovych pojml v elektronickém
obchodovani. Témito pojmy jsou e-business, e-commerce a e-shopy. Dale jsou vysvétleny
jednotlivé modely e-commerce, véetné B2B, B2C a dalSich. Provadi se rovnéz popis vyvoje
e-commerce v globalnim prostiedi av Ceské republice s dirazem na rostouci podil
elektronického obchodovéni. Déle jsou zde soucasné trendy, jako je personalizace sluzeb,
omnichannel, rozvoj mobilniho obchodovani a vyuziti um¢l¢ inteligence pro optimalizaci
uzivatelského prostifedi. Tyto trendy formuji budoucnost e-commerce a ovliviuji strategie

firem a spotiebitelské preference.

1.1 Zakladni pojmy

Podle Sedlacka (2006) existuji dva pristupy, jak je mozné definovat elektronické
podnikdni (e-business) a obchodovani (e-commerce). Dle autora jedna skupina odbornik
povaZzuje e-commerce a e-business za synonyma, zatimco druhd skupina tyto pojmy oddéluje

a povazuje je za dva rozdilné pojmy.

1.1.1 E-business

Podle Suchanka (2012) je elektronické podnikani (e-business) obor s velmi rychlym
vyvojem. Kotler (2007) popisuje termin e-business jako vyuZiti elektronickych platforem pro
provadéni podnikdni, zahrnujici elektronickou vyménu informaci ve firmé& nebo s klienty.
Dle Suchénka (2012) se zpocatku elektronické podnikani omezovalo na internetové obchody
a rezervacni systémy, coz je dnes oznaCovano jako e-commerce. Dle autora e-business zahrnuje
SirSi spektrum aktivit, které maji za cil zvysit efektivitu internich 1 externich podnikovych
procest, jak je mozné vidét na obrazku 1. Do této oblasti spada naptiklad fizeni vztahl se
zakazniky, marketing, prodej, fizeni objednavek, platby, logistika a dalsi. Tyto aktivity jsou
realizovany, podporovany nebo Fizeny pomoci elektronickych néstrojii, jako jsou ICT!.
Rostouci podil lidi vyuzivajicich internet pro pracovni i osobni Ucely naznacuje i rostouci

dulezitost e-businessu.

1.1.2 E-commerce
E-commerce neboli v Ceském jazyce elektronické obchodovani je dle Suchanka (2012)

nedilnou soucésti dneSni doby. Zahrnuje Siroké spektrum c¢innosti od distribuce, nédkupu

! Informational and Communication Technology— informa¢ni a komunikaéni technologie
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a prodeje po marketing a poskytovani servisu produktli, pficemz veSkera datova komunikace
probiha prostiednictvim elektronickych systémt. Na obrazku 1 je tato oblast vyznacena svétle
zelenou barvou. Dle Kotlera (2007) je e-commerce proces nakupu a prodeje podporovany
elektronickymi prostfedky, primarn¢ internetem. Dle organizace OECD (2011), je transakce e-
commerce prodej ¢i nakup zbozi nebo sluzeb, které jsou realizovany prostfednictvim
pocitacovych siti s pouzitim metod specialné navrzenych pro ucely piijimani nebo zadavani
objednavek. Tato definice zdiiraziuje, ze zbozi nebo sluzby jsou objednavany prostfednictvim
téchto specifickych metod, ale platba a konecné dodani zboZzi nebo sluzeb nemusi nutné
probihat online. Transakce e-commerce mohou byt realizovany mezi podniky, domécnostmi,

jednotlivci, vladami a dal$imi vefejnymi nebo soukromymi organizacemi.

1.1.3 E-shopy

Dle Suchéanka (2012) 1ze popsat e-shop jako webovou aplikaci nebo portalovy systém,
ktery slouzi jako primarni komunikacni rozhrani elektronického obchodovéani mezi prodejci
a béznymi spotiebiteli. Tato oblast je na obrazku 1 zvyraznéna tmavé zelenou barvou. Dle
autora e-shop umoziuje uzivatelim provadét elektronické nakupy a dalsi obchodni aktivity
prostfednictvim internetu a mobilnich komunikac¢nich zafizeni, jako jsou naptiklad osobni
pocitace, mobilni telefony nebo tablety. Témito zafizenimi lze pfistupovat ke sluzbam e-shopu
a provadét ndkupy a platebni transakce. E-shopové systémy jsou webové aplikace, které
poskytuji uzivateliim rizné funkce a moznosti, jako je prezentace zbozi, porovnani produkti,
provedeni objednévky a realizace platebnich transakci. Dle autora jsou tyto systémy vytvoreny
za ucelem usnadnéni a podpory elektronického obchodovéni a jsou provozovany a spravovany
riznymi subjekty, v€etné vyrobnich a obchodnich firem, dealerti, zprostfedkovatelii a dalSich.
Jak uvadi autor, e-shopy jsou klicovym prvkem elektronického obchodovani a umoziuji vyuziti
novych obchodnich principli, metod atechnologii, které vedou k inovacim v oblasti
obchodnich, vyrobnich, logistickych a fidicich modelti. V rdmci mobilniho obchodovani (m-
commerce) jsou e-shopy optimalizovany pro pouziti na mobilnich zatizenich, coZ umoziuje
uzivatelim provadét nakupy a dalsi obchodni aktivity pfimo ze svych chytrych telefonti nebo

tablett.
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Elektronické podnikani

Elektronické obchodovani

Obrazek 1 Casti elektronického podnikéani (Suchének, 2012, upraveno autorem)

1.2 Modely e-commerce

Suchéanek (2012) kategorizuje elektronické obchodovani podle subjektl zapojenych do
obchodnich aktivit. Zédkladnimi subjekty jsou bézni spottebitelé, dodavatelé, instituce statni
a vefejné spravy. Modely internetového obchodovani jsou uvedeny v ¢astech 1.2.1 az 1.2.4,

kde jsou detailn¢ popsany.

1.2.1 B2C

Dle internetového serveru Shoptet (2024), B2C, zkratka pro Business-to-Consumer
nebo Business-to-Customer, v piekladu do cesStiny Obchodnik — Zakaznik, ptedstavuje
obchodni vztah mezi prodejcem (obchodem, firmou) a koncovym zakaznikem. Je zatazovany
do oblasti internetového obchodovani, zndmého také jako e-commerce. Tento segment se
specializuje na prodej zbozi koncovym zakazniklim s cilem si je ziskat a udrzet. B2C aplikace,
tedy softwarova feSeni, jsou vhodné pro maloobchodni prodej, coz zahrnuje klasické e-shopy,
internetové obchody, e-obchody, webshopy a dalsi. Dle Suchanka (2012) je zakladni sluZbou
B2C snaha informovat o produktech. Dle autora je jednou z funkci webové stranky elektronicky

katalog ¢i letak s produkty.

1.2.2 B2B

Dle Kotlera (2007), B2B (Business-to-Business), ¢esky obchod firmy s firmou,
predstavuje obchodni model, ktery se zamétuje na vztahy mezi dvéma podniky. V rdmci tohoto
modelu podniky vyuzivaji elektronické prostfedky pro obchodni transakce, vyménu zboZzi,
sluzeb a dat. B2B e-commerce je kliCovym prvkem obchodniho svéta, ktery umoziuje firmam

efektivné komunikovat, provadét transakce a budovat obchodni vztahy mezi sebou. Tento

12



model je casto realizovan pomoci specializovanych obchodnich platforem asiti, které
podnikiim poskytuji prostiedi pro nalezeni novych obchodnich prilezitosti a zvySovani

efektivity obchodnich procest.

1.23 C2C

Dle Suchanka (2012), C2C (Customer to Customer) oznaCuje obchodni operace na
internetu, ve kterych jsou obvykle zapojeni spotiebitelé, ktefi obchoduji mezi sebou. Typickymi
ptiklady jsou riizné inzertni sluzby, bazary, burzy nebo specializované aukéni systémy.
V téchto transakcich se zadny obchodnik nepodili jako prodavajici, a proto C2C obvykle neni

zahrnovano mezi sluzby elektronického podnikéni (e-business).

1.24 C2B

Dle Sedlacka (2006) model C2B (Consumer to Business), coz je spotiebitel k firmé, je
obcas rozliSovan jako samostatny druh obchodniho vztahu. V této situaci jde o prodej zbozi
a sluzeb koncovym spotiebitelim, pficemz iniciativa k nakupu vychazi ze strany spotiebitele.
Konkrétni poptavka je umisténa na internetu a vyrobce pak na ni odpovida, bud’ ptimo, pokud
je schopen a ochoten, nebo prostfednictvim zprostfedkujiciho serveru, ktery funguje jako

agregator téchto poptavek.

1.2.5 DalSi druhy obchodovani v e-commerce

Suchének (2012) uvadi dalsi skupinu modela elektronického obchodovani, ve kterych
vyznamnou roli hraji statni a vefejné instituce. Tyto instituce mohou vystupovat bud’ jako
dodavatelé, nebo jako odbératelé zboZi ¢i sluzeb.

Mezi témito modely 1ze dle Suchdnka (2012) nalézt nasledujici:

e B2A (Business to Administration) — tento model popisuje vztahy mezi obchodniky
a vefejnymi institucemi, které cCasto zahrnuji komunikaci s finan¢nimi institucemi
a jinymi vefejnymi subjekty,

e B2G (Business to Government) — vtomto piipadé obchodnici interaguji s ufady
a organy statni spravy, nabizeji jim produkty a sluzby a komunikuji s nimi. Mohou
napiiklad podévat daitova ptiznani elektronickou formou,

e (C2G (Citizen to Government) — jednd se o komunikaci a vztahy mezi obCany a statni
spravou. Obcané vyuzivaji elektronické sluzby, napiiklad pro podani danového
pfiznani,

e (C2A (Customer to Administration) — tento model popisuje obchodni a komunikacéni

vztahy mezi spotfebiteli a vefejnymi institucemi,
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e G2B (Government to Business) — statni sprava komunikuje s obchodniky, naptiklad
vypisuje veiejné zakazky nebo poskytuje informace o grantech,

e G2C (Government to Citizen) — statni sprava financuje vetejné portaly a poskytuje
pomoc ob¢aniim v feSeni jejich zivotnich situact,

¢  G2G (Government to Government) — tento model popisuje elektronickou komunikaci

mezi riznymi statnimi organy, ktera se odehrava na globalni tirovni.

1.3 Vyvoj e-commerce

Vyvoj e-commerce vV historii byl podstatné ovlivnén technologickym pokrokem
a zménami v oblasti obchodu a komunikace. Dle Suchanka (2012) Ize za prvotni elektronické
obchody povazovat ity, které vyuzivaly faxovou komunikaci pro pfijiméni a zasilani
objednévek, faktur a dalSich dokumentii. Tato forma komunikace dominovala zejména pted
rozvojem internetu v devadesatych letech minulého stoleti. Prvni aplikace e-commerce
v podobé prevodi financnich prostiedkti a elektronické vymény dat se objevily jiz
v sedmdesatych letech, pfi¢emz jejich rozvoj pfispél k dalSimu rozsifeni elektronicky
realizovanych ¢innosti.

S nastupem komercionalizace internetu se e-commerce stala standardnim prostiedim
pro obchodni aktivity. Moderni informacni a komunika¢ni technologie, jak uvadi Suchanek
(2012), tvoti zakladni komunikaéni bazi tohoto prostiedi, které je ptistupné jak podniklim, tak
1 béZznym uzivatelim. Snahou je maximalizovat elektronickou vyménu dat zejména pfi
komunikaci mezi firmami, coZ je typicky vyjadieno v konceptu B2B (Business to Business).

Dle Suchanka (2012) se internetové obchody a portily finan¢nich instituci staly
primarnim komunika¢nim rozhranim e-commerce pro prodejce i spotiebitele. Tyto weboveé
aplikace nabizeji uZivatelim Sirokou skalu sluzeb, které usnadnuji jejich nakupni ¢i financni
aktivity. I pfes rozmach e-commerce jsou stale pfitomny urcité nedostatky a vyzvy, naptiklad

v oblasti elektronické fakturace a automatizace komunikace mezi firmami.

1.3.1 Vyvoj v Ceské republice

Vyvoj poétu uzivateli internetu dle Ceského statistického ufadu (2023) v Ceské
republice ukazuje vyrazny narGst v poslednich dekadach. Podle dat zroku 2023 bylo ve
zminéném roce k internetu piipojeno 87 % ceskych domécnosti, coz znamena zdsadni zvySeni
oproti roku 2010, kdy mélo pfistup k internetu pouze 56 % domacnosti. Tento rlst je spojen

s vétsi dostupnosti internetového pfipojeni a rozsifenim technologii, jako jsou notebooky
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atablety, které ma v Ceské republice vroce 2023 ve svych domacnostech vyrazna &ast
populace.

Rostouci pouzivani internetu v domacnostech je patrné napfi€¢ vSemi vékovymi
kategoriemi. Témét vSechny déti ve v€ku 0-15 let Ziji v domacnostech s internetem, coz
ukazuje na jeho integraci do bézného zivota. Avsak rozdily v pfistupu k internetu stale existuji,
pficemz u domécnosti s niz§imi piijmy a domécnosti v dichodovém véku je méné
pravdépodobné, ze budou mit ptistup k této technologii. Pfestoze Ceska republika stile mirng
zaostava za primérem EU v rozsifeni internetu v domacnostech (91,5 % v CR vs. 92,5 %
pramér EU), vyvoj ukazuje pozitivni tendenci ve zvySeni digitalni gramotnosti obyvatelstva.

Nakupovani pres internet dle Ceského statistického tfadu (2023) v Cesku zaziva
stabilni rast, kdy k nejvétsimu nartistu doslo v roce 2020, kdy bylo uzavieno mnoho kamennych
obchodli kvili pandemii koronaviru. Podil osob, které nakoupily skrze e-shop b&éhem
poslednich 3 mésicti online dosahl v roce 2023 63 %. Celkem 71 % dospé&lé populace Ceské
republiky nakoupilo online alespoii jednou za poslednich 12 mésict.. Celé rozlozeni je vidét na
obrazku 2. Nejpravidelnéji nakupuji online osoby ve v€ku 25-34 let, pficemz 88 % osob v tomto
véku nakoupilo alesponi jednou za posledni tfi mésice. Naopak nejméné nakupovaly osoby nad
75 let, kde jen 11 % nakoupilo béhem tohoto obdobi.

V roce 2023 si 43 % nakupujicich online objednalo zbozi ze zahrani¢nich e-shopt,

pfiCemZ nejvice takovych objednavek bylo provedeno lidmi ve veéku 16-24 let.

u v poslednich 3 mésicich ®m mezi 3 a 12 mésici pred vice nez 12 mésici
100

%"

Obriazek 2 Osoby v CR podle véku, které nakoupily v poslednich 3 mésicich (Cesky
statisticky urad, 2023, upraveno autorem)
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1.3.2 Globalni vyvoj e-commerce

Globalni vyvoj e-commerce je dle Suchdnka (2012) charakterizovan svou schopnosti
piekondvat geografické hranice aumoznovat obchodovani na celosvétové Urovni. Dle
Mohapatra (2013) internet zdsadn¢ zménil nakupovani a prodej zbozi a sluzeb. E-commerce
dle autora umoznuje spottebitelim nakupovat globaln¢ z pohodli domova, coz vedlo k expanzi
trhit a zvySeni konkurence. Globdlni vyvoj e-commerce byl pohdnén technologickymi
inovacemi, daveérou spotiebiteli, poctem wuzivateli internetu a schopnosti piekonavat
geografické hranice, a dle autora bude jeho vyznam nadale riist s vyvojem novych technologii.

Dle Mezinarodni telekomunikacni unie (2023) je patrny vyvoj po¢tu uzivatelll internetu,
jak je demonstrovano na obrazku 3. V obdobi 2005-2023 doslo k vyraznému naridstu poctu
uzivatelli internetu. Z poslednich dostupnych dat vyplyva, Ze ptiblizn€ 67 procent svétové
populace, coz predstavuje 5,4 miliardy lidi, je nyni online. Tento narst o 4,7procentniho bodu
mezi lety 2022 a 2023 znaci zvySeni oproti 3,5procentnimu nariistu zaznamenanému v obdobi
2021 az 2022. V roce 2023 se pocet lidi off-line odhaduje na 2,6 miliardy, coz je 33 procent

globalni populace.

Celosvétovy pocet uZivatell internetu v letech 2005-2023
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Potet uZivatell internetu v milionech

Obrazek 3 Vyvoj poctu uzivatelll internetu 2005-2023 (Mezindrodni telekomunikaéni unie,
2023, upraveno autorem)

Internetové pouzivani dle Mezinarodni telekomunikaéni unie (2023) zlstava tzce
spojeno s Urovni rozvoje zemég. Zatimco ve vysokopiijmovych zemich v roce 2023 internet
vyuzivalo 93 procent populace, ve srovnani s 90 procenty v roce 2020, ve zemich s nizkymi

prijmy tento podil ¢inil 27 procent, coz je narust oproti 24 procentim v roce 2022. Tento rozdil
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66procentnich bodl ukazuje na existenci digitdlni propasti mezi vysokopiijmovymi
a nizkopfijmovymi zemémi.

V nizko pfijmovych zemich doslo od roku 2020 k narGistu poctu uzivatelli internetu
0 44,1 procenta a o 14,3 procenta jen za posledni rok. Tento riist je povzbudivy, i kdyz vychazi
z pocate¢niho nizkého poctu uzivatelti. Naopak, vysokopiijmové zemé zaznamenaly od roku
2020 pouze 1,1procentni nartist, coz je vzhledem k jiz vysoké priniku internetu v této skupiné
ocekavané. Univerzalni konektivita ziistavd v nedohlednu v nejméné rozvinutych

anebo vnitrozemskych rozvojovych zemich, kde je online pouze 35 a 39 procent populace.

1.4 Trendy v e-commerce

Podle Suchanka (2012) je vyvoj ve vSech oblastech e-commerce stale velmi rychly, a to,
co se dnes jevi jako problematické nebo nerealizovatelné, se mize diive nebo pozd¢ji stat
béznou soucasti kazdodenniho zivota. To plati i pro oblast e-business. Zakaznici maji stale
rostouci pozadavky a ocekdvaji stale rychlejsi, spolehlivéjsi a osobitejsi pristup prodejct.
Stejné tak se méni vztahy mezi vyrobci a prodejci, ato ina trovni B2B. Dle autora nové
technologie pfinaseji vyznamné inovace a usnadnuji komunikaci a obchodni transakce, ale
nékteré existujici moznosti modernich ICT nelze vyuzivat kviili bezpe¢nostnim a autentizacnim
omezenim. Uspé&$nost modernich firem stoji na zaméfeni na zakaznika a schopnosti nabidnout

mu piesné to, co potiebuje v dany okamzik. Cilem této Casti je predstavit aktualni trendy v e-

commerce, které smétuji k jeste¢ lepSimu uspokojeni potieb a o¢ekavani zakaznik.

1.4.1 M-commerce

Dle Sedlacka (2006), M-commerce, zkratka pro mobilni obchod, je forma e-commerce,
ktera umoziiuje ndkup aprodej zbozi prostiednictvim mobilnich telefonii a dalSich
bezdratovych zafizeni. Dle autora se m-commerce stala nedilnou soucasti dneSniho obchodniho
prostiedi, které reaguje na poptavku zakaznikli po moZnosti objednavat zboZzi a sluzby
kdekoliv, nejen za ptitomnosti osobniho pocitace a klasického internetového ptipojeni.

Dle APEK (2020) se v roce 2019 vyznamné zvysil pocet Ceskych zakaznika, kteti pro
nakupy v e-shopech vyuzivaji mobilni zatizeni, kdy jejich podil doséhl 55 %. To predstavuje
vyznamny nariist oproti roku 2015, kdy mobilni zatfizeni k objednavkdm vyuZzivalo pouze
28 % uzivatelli. Tento nariist ukazuje celosvétovy trend rostouci popularity m-commerce, ktery
vyzaduje od online obchodti adaptaci jejich platforem pro mobilni zafizeni. V reakci na tento
trend se e-shopy zamétuji na zlepSovani uzivatelského prostfedi pro mobilni uzivatele
a zavad¢ji aplikace usnadiiujici nakupni proces. Rovnéz se predpokladd, Ze v blizké

budoucnosti dojde k rozsifeni technologii umélé inteligence, které budou automatizovat
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a zjednodusovat ndkupni procesy, ¢imz posunou moznosti m-commerce jest¢ dale. Timto
trendem se dle APEK také ovlivituje chovani zakaznikd v kamennych obchodech, kde 67 %
respondentt uvedlo, Ze vyuzivaji mobilni telefony k porovnavani nabidek s online trhem, coz
naznacuje integraci on-line a off-line nakupovacich zvyk.

Dle Shopsys.cz (2021) jsou hlavnimi trendy v m-commerce nartist mobilnich plateb
diky platformam jako Google Pay a Apple Pay, rostouci vyuzivani socidlnich médii, jako je
Instagram a Facebook, pro nakupy a propagaci produktii, personalizace produktovych nabidek
a doporuceni na zaklad¢ dat o chovani uzivatelli a v neposledni fad¢ hlasové nakupy s pomoci
chytrych asistentd. E-shopy se tak musi pfipravit na integraci s témito platformami,
optimalizaci pro hlasové vyhledavani a personalizaci nakupniho zazitku.

Shopsys.cz (2021) déle uvadi Ze m-commerce nabizi mnoho ptilezitosti, ale pfinasi také
vyzvy. Jednou z hlavnich vyzev je vysoka konkurence v tomto oboru vzhledem k snadnému
vstupu na trh. E-shopy se proto museji né€jak odlisit od konkurence a nabizet zdkaznikiim
jedine¢ny nakupni zazitek. Dal$imi vyzvami jsou optimalizace webovych stranek pro mobilni
zafizeni s cilem zajistit plynuly ndkupni proces, feSeni specifickych bezpecnostnich rizik
spojenych s mobilnimi platbami a personalizace nakupniho zaZitku pro mobilni uzivatele

s ohledem na jejich potfeby a chovani.

1.4.2 Omnichannel

Omnichannel, podle internetového portdlu Shopsys.cz (2020), je strategie Vv e-
commerce, kterd integruje a propojuje vice prodejnich a komunikacnich kanald s cilem zlepsit
zakaznicky zazitek. Tato strategie spojuje rizné kandly do jednoho integrovaného systému,
ktery optimalizuje interakci se zdkaznikem a vytvaii jednotnou zkuSenost. Diky omnichannelu
ma zékaznik pfistup ke stejnym informacim a sluzbam napfi¢ riznymi kandly a ziskava tak
konzistentni a personalizovanou zkuSenost. Dle portdlu se jedna o soubor integrovanych
procest arozhodnuti, které pomahaji sjednotit rozhodovaci proces zpohledu prodeje,
reklamace a vymeény zboZzi, bez ohledu na pouZity distribu¢ni kandl. Cilem omnichannelu je
efektivné vést zadkaznika béhem celého ndkupniho procesu a maximalizovat jeho spokojenost.
Tato strategie vyuzivda nashroméazdéna asegmentovand zakaznickd data pro cilené
marketingové interakce a lep$i spolupraci obchodnikil. Integrace riiznych systémua a kanalt
umoziiuje obchodnikiim Iépe porozumét chovani zakaznik a poskytovat jim relevantni

nabidky a sluZby napti¢ vSemi prodejnimi kanaly.
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1.4.3 Vyuziti umélé inteligence

Podle Kovarikové a Hordka (2020) 1ze umélou inteligenci, zkracené (Al), rozdélit do
dvou hlavnich typl na specializované a obecné. Zatimco specializovana Al se zaméiuje na
konkrétni tkoly, obecna Al se snazi byt univerzalnim nastrojem, ktery je schopny piekonat
¢loveka v Siroké skale uloh. Chatboti jsou ptikladem specializované Al, ktera slouzi k interakci
s lidmi.

Dle BureSové (2023) se zacinaji v e-shopech prosazovat chatovaci okna, ktera obsluhuji
tzv. chat roboti, ktefi jsou schopni vést zdkladni komunikaci se zakazniky. Diky nim neni nutné
zaméstnavat vice lidi na komunikaci s klienty, coz je pro podniky vyhodnéjsi alternativa nez
mit vice zaméstnanci. Chatboti jsou programy, které pomoci umélé inteligence simuluji lidskou
konverzaci a umoziuji spolecnosti efektivnéji komunikovat se zdkazniky. Dle autorky se tyto
technologie opiraji o strojové uceni a jsou neustale schopny se zdokonalovat. Chatboti umi
odpovidat na Casté dotazy a vést uzivatele skrze proces nakupu ¢i ziskani informaci. Dle
autorky je dulezité jim nastavit identitu a styl komunikace, aby byla interakce s uzivateli

pfijemna a Gi¢inna. PiestoZe chatboti mohou nahradit nékteré tikoly zaméstnancd, je stale nutna

vvvvvv

1.5 Tvorba a provoz e-shopu

Dle Mikuldskové a Sedldka (2015) zakladani e-shopu vyZaduje peclivou piipravu
a planovani. Nejprve je tieba zhodnotit, zda mate dostateCné financni a ¢asové prostiedky na
provoz e-shopu. Déle je nutné provést analyzu trhu a konkurence, vybrat vhodny sortiment
zboZi a najit spolehlivé dodavatele. Rovnéz je diilezité zvolit spravnou pravni formu podnikani
a tesit technické aspekty, jako je vybér platformy pro e-shop a logisticka feSeni. Cenotvorba je
také klicovym prvkem, ale zvlast¢ dulezité je vypracovani podnikatelského planu, ktery
obsahuje detailni popis podnikani, stanoveni cilii a vypracovani marketingové strategie. Pred
zaloZenim internetového obchodu je dle autort kli¢ové promyslet fadu dulezitych otdzek
tykajicich se strategie, provozuschopnosti a marketingovych aktivit.

Dle Mikulaskové a Sedlaka (2015) se nejprve zacind hledanim odpovédi na obecné
otazky, jako je zvazovani, zda ma e-shop slouzit jako hlavni zdroj pfijmt nebo pouze jako zdroj
vedlejSiho piijmu. Dulezité je také zhodnotit financni prostfedky, které jsou k dispozici pro
zalozeni a provoz e-shopu, a stanovit ¢asové zavazky pro kazdodenni spravu.

Nésledné je dulezité se vénovat tomu, jaky bude sortiment zbozi. Dle Mikulaskové
a Sedlaka (2015) se zvazuje, zda bude podnikatel nabizet vlastni vyrobky nebo se zaméfi na

pfeprodej cizich produktli. Toto rozhodnuti ovliviiuje jak konkuren¢ni vyhody, tak i asové
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a finan¢ni naroky na podnikéni. Dale je nutné vybrat spolehlivé dodavatele a uzavfit s nimi
vyhodné smlouvy, které zajisti dostatecné zasoby zbozi. DalSim dulezitym aspektem je dle
autort stanoveni cen produkti, které odrazeji naklady, konkuren¢ni ceny a poptavku zékazniki.
Zvazuje se také Sitka sortimentu, kterd maze ovlivnit pfitazlivost e-shopu pro zakazniky.

Marketingova strategie dle MikulaSkové a Sedldka (2015) hraje kliCovou roli pfi
ptitahovani zdkaznikt. Je potieba zvazit, kdo jsou potencialni zakaznici e-shopu, jak se e-shop
odlisi od konkurence a jakymi zptisoby bude probihat komunikace se zédkazniky. Dilezitou
soucasti je také motivace zékazniki k opakovanym nakupim prostfednictvim vérnostnich
programu a specidlnich nabidek.

Nakonec je dle Mikulaskové a Sedldka (2015) nutné fesit technické otazky spojené
s vytvofenim e-shopu, véetné rozhodnuti, zda vytvofit e-shop na miru nebo vyuzit existujici

platformy, volba domény a feSeni technickych problémi.

1.5.1 Technické FeSeni e-shopu
Vybér technického feseni e-shopu je dle Buresové (2023) klicovym krokem pro jeho
uspesné fungovani. Existuji tfi hlavni varianty, a to prondjem e-shopu, open source feSeni a e-
shop na miru. Kazdd varianta ma své specifické vlastnosti, vyhody a nevyhody, a proto je
vhodné zvolit tu, kterd nejlépe odpovida potiebdm a moznostem daného podnikatele.
BureSova (2023) podrobnéji popisuje tfi zakladni varianty technického feseni e-shopu:

a) Prongjem e-shopu je nejjednodussi variantou, vhodnou pro zacinajici
podnikatele nebo malé e-shopy. Tuto moznost nabizi rizné firmy jako
UpGates.cz, Shoptet.cz a Eshop-rychle.cz. Uzivatelé mohou vyuzit
pfeddefinované Sablony a prostiedi, které umoznuje vytvoreni e-shopu ibez
znalosti programovani. Cena prondgjmu se obvykle odviji od poctu sluzeb
a polozek v e-shopu. Vyhodou je jednoduchost zalozeni e-shopu a ispora ¢asu
1 penéz. Nevyhodou je omezend moZnost Uprav a absence zdrojového kodu, coz
znamena, ze neni mozné provadét rozsahlejsi Upravy a zmény.

b) Mezi nejznaméjsi open source platformy patii Wordpress a PrestaShop. Tyto
platformy poskytuji zdarma zdrojovy kod, ktery lze upravovat podle potieb
uzivatele. Nabizeji také Sirokou Skélu doplikt a Sablon, které umoznuji tvorbu
origindlniho e-shop. Tato varianta je vhodna pro uZivatele s technickymi
znalostmi, ktefi maji schopnost upravit kéd podle svych potieb. Nevyhodou je,
ze open source platformy nejsou vzdy plné podporovany a mohou mit

omezengj$i moznosti technické podpory.
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kontrolu nad vSemi aspekty e-shopu. Zahrnuje naprogramovani e-shopu od
zékladu dle konkrétnich pozadavku klienta. Tato varianta je vhodna pro velké e-
shopy, které potrebuji specifické funkce a vlastni design. Vyhodou je plna
flexibilita a moznost vytvoieni zcela origindlniho e-shopu, ktery odpovida
potfebam a vizim klienta. Nevyhodou je vysoka cena a ¢asova narocnost vyvoje

a udrzby e-shopu.

1.5.2 Provoz e-shopu

Dle internetové platformy Upgates.cz (2023), provoz a sprava e-shopu zahrnuje Sirokou
Skalu ¢innosti a procest, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani online obchodu.

Kli¢ové oblasti provozu e-shopu podle Upgates.cz (2023) jsou:

e cena e-shopu je dilezitym faktorem pro podnikatele. Existuje Siroka Skala cenovych
moznosti od nizkych az po vysoké castky. Néaklady se mohou lisit v zavislosti na
konkrétnich pozadavcich a ocekdvanich podnikatele. Prondjem e-shopu je casto
rozumnym kompromisem, nabizejicim pfistup k plnohodnotné e-shop platformé za
meési¢ni poplatek,

e vytvoreni e-shopu zavisi na zvolené formé€. Pronajem e-shopu nabizi vyhodny pomér
ceny a vykonu. Za mésicni poplatek ziskate ptistup k plnohodnotné e-shop platforme
s vSemi funkcemi, podporou a aktualizacemi,

e produkty jsou zidkladem e-shopu. Je dlleZité vénovat pozornost jejich zalozeni,
vytvofeni atraktivnich popiskti a ur¢eni cen. Produkty 1ze zalozit ru¢né€ nebo importovat.
Pti tvorbé produktl je dilezité vyplnit nézev, popis, obrazky, cenu, stav zasob,
kategorii, parametry, $titky a SEQ* parametry,

e doprava je klicCovym faktorem ovliviiujicim konverzi. Je dilezit¢é nabidnout
zakaznikim rizné zplsoby doruceni a platby. Moznosti zahrnuji osobni pievzeti,
doruceni na adresu nebo na pobocku riznych dopravcd,

e platba a moznosti platby jsou dulezité pro usnadnéni nadkupniho procesu. Nabizené
moznosti zahrnuji hotovost, platbu na dobirku, bankovni pfevod nebo online platbu
kartou,

e zpracovani objednavek asnimi spojend administrativa jsou kliCové pro uspéSny

provoz e-shopu. Zakaznikim by mély byt zasilany ozndmeni o stavu objednavky

2 search engine optimization — optimalizace pro vyhledavag
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a zasilky musi byt spravné zabaleny a odeslany. Dulezitou soucasti je také sprava tisku

stitkl zasilek a organizace svozu,

e sprava aprovoz e-shopu vyzaduji peclivé planovani, organizaci afizeni vSech
klicovych procest. Efektivni provoz e-shopu zahrnuje spravné teseni produkti,
doruceni a platby, spravu objednavek a administrativu a efektivni marketingové
strategie pro ziskavani zdkaznika a budovani znacky.

Marketing e-shopu

Dle Suchanka (2012) je snahou autorii a provozovatelli e-shopu osloveni zdkazniku,
jeho ziskani a jejich udrzeni. Dle Mikulaskové a Sedldka (2015) je nutné se vzdy divat na
propagaci svého podnikédni globalné. Jednotlivé metody nefunguji samostatné ale jako uceleny
celek. Dle internetové platformy Eshop-rychle.cz (2023) je kli¢ové po zalozeni e-shopu zacit
privadét navstévniky do online obchodu a prodavat jim produkty nebo sluzby.

Dle platformy Eshop-rychle.cz (2023) jsou ze zacatku naprosto kli¢ové srovnavace cen
zbozi, PPC reklama a Social Media Marketing.

Srovnavace cen zboZi dle BureSové (2023) slouzi k vyhledavani a porovnani
nejvyhodnéjsich nabidek na trhu. Dle Mikulaskové a Sedlaka (2015) jsou srovnavace oblibené
kvili vlastnostem které nabizeji napt. uZivatelské recenze, fadici filtry, Siroké nabidka produktii
na jednom mist&. V Ceské republice patii mezi nejrozsitendjsi Heureka.cz a Zbozi.cz.

PPC? reklama dle BureSové (2023) je forma online reklamy, u které inzerent plati za
kazdy proklik na jeho reklamu. Mezi nejznaméjsi platformy PPC reklamy patii Google Ads
a Sklik. PPC kampané se daji cilit na specifické klicova slova, demografické tidaje a z4jmy
uzivatelt, ¢imZz se zvySuje jejich efektivita. PPC reklama umoZiluje rychlé dosazeni
pozadovanych vysledk, ale je nutné ji pribézné¢ optimalizovat a sledovat ndvratnost investic.

Social Media Marketing dle BureSové (2023) vyuziva socialni sit¢ (Facebook,
Instagram, Tik Tok, LinkedIn atd.) k budovéani komunity okolo znacky, propagaci produktii
a sluzeb a interakci s cilovym publikum. Efektivni socidlni media strategie zahrnuje tvorbu
poutavého obsahu, sdileni relevantnich informaci a aktivni zapojeni do online komunity.
Socialni media marketing umoznuje budovat dlouhodobé vztahy se zakazniky a zvySovat jejich

loajalitu ke znacce.

1.6 Shrnuti teoretické casti
Souhrn teoretické ¢asti zkoumané problematiky e-commerce se zaméfuje na klicové

pojmy amodely v elektronickém obchodovani, vyvoj e-commerce v Ceské republice a EU,

3 pay per click — platba za kliknuti.
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a soucasné trendy ovliviiujici tuto oblast. Teoreticka ¢ast rozliSuje mezi pojmy e-business a e-
commerce, kde e-business zahrnuje SirSi spektrum podnikovych aktivit realizovanych
elektronicky, zatimco e-commerce se specificky zaméfuje na procesy ndkupu, prodeje
a distribuce zbozi a sluzeb online.

V teoretické ¢asti jsou rozebrany zakladni modely e-commerce, jako jsou B2C
(Business-to-Consumer), B2B (Business-to-Business), C2C (Customer-to-Customer), a C2B
(Consumer-to-Business), a jsou vysvétleny v kontextu zahrnuti dalSich subjektii jako jsou statni
a vefejné instituce v modelech B2A (Business-to-Administration) a dalSich.

Dalsi cast se vénuje historickému vyvoji a souasnym trendiim v e-commerce, které
zahrnuji personalizaci sluzeb, rozvoj omnichannel strategii, vyuziti mobilnich technologii (m-
commerce), a integraci umélé inteligence pro optimalizaci zdkaznického zazitku. Tyto trendy
jsou dilezité pro pochopeni, jak se firmy pfizpisobuji areaguji na ménici se pozadavky
a ocekavani zékaznikl v digitalnim veku.

Vsechny tyto aspekty poskytuji komplexni pohled na e-commerce, jeho klicové
komponenty a dynamiku, kterd formuje soucasné ibudouci podnikové strategie v oblasti

elektronického obchodovani.
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2 ANALYZA DOSTUPNYCH PLATFOREM PRO TVORBU E-
SHOPU

Druha ¢ast bakalaiské prace se nejdiive vénuje sou¢asnym moznostem ziizeni e-shopu.
Dale se detailnéji zabyva moznostmi vyuziti dostupnych platforem pro tvorbu e-shopu. Zaméri
se na jejich vyhody, nevyhody a provede srovnani téchto moznosti. Na zakladé¢ této analyzy
a rozhovoru s expertem na tvorbu e-shopt bude vybrana nejvhodnéjsi platforma pro tvorbu e-
shopu. Cilem je zhodnotit teoretické i praktické aspekty jednotlivych feSeni a doporucit

optimalni variantu pro realizaci e-shopu.

2.1 Soucasné moznosti zrizeni e-shopu

V tomto oddilu se detailné¢ prozkoumaji moznosti voln¢ dostupnych technickych feseni
pro zalozeni e-shopu, které byly zminény v pododdilu 1.5.1, jenz se zabyval realizaci
technickych aspektii e-shopu. Podle internetové stranky Ceska e-commerce (2024) se v roce
2023 ukazuje, Ze pronajem e-shopu (krabicové feSeni) voli 38 % e-shopii, ptiblizn¢€ 32 % e-

shopti se rozhoduje pro open-source feseni a 30 % e-shopi voli feSeni na miru.

2.1.1 E-shop na miru

E-shop na miru je feSeni, které je specificky navrzeno a vyvinuto podle konkrétnich
potieb a pozadavkll podnikatele. Toto feSeni poskytuje plnou kontrolu nad funkcionalitou
a designem e-shopu, coZ umoziiuje maximalni ptizpisobeni a unikatnost obchodu.

Klady:

e vysokd mira pfizptisobeni — feSeni na miru umoziuje vytvoieni e-shopu piesné dle
specifickych pozadavki a potieb podnikatele,

e plné kontrola nad funkcionalitou a designem — podnikatelé maji moznost ovlivnit kazdy
aspekt e-shopu, coz miize byt vyhodné pro unikétni a specializované obchody.
Zapory:

e vysoké pofizovaci a provozni ndklady — vyvoj adrzba e-shopu na miru vyzaduji
znacné finan¢ni investice, coZ mize byt pro malé a stiedni firmy nepfimétené,

e dlouha doba vyvoje — vytvofeni e-shopu na miru je ¢asové narocné, coz miuze byt
nevyhodné pro podnikatele, ktefi chtéji rychle vstoupit na trh,

e technickd narocnost spravy — sprava e-shopu na miru vyzaduje uzkou spolupraci

s vyvojaii a designéry, coz muze byt slozité pro firmy bez technického zazemi.
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2.1.2

Pronajem licence

Prondjem e-shopu je oblibena moznost pro zacinajici podnikatele. Tato feSeni jsou

obvykle predpfipravena a nabizeji zakladni funkcionality nutné pro provoz e-shopu, ¢asto i za

rozumné naklady a bez nutnosti hlubokych technickych znalosti.

2.1.3

Klady:

okamzité zprovoznéni — prondjem e-shopu umoziuje rychlé spusténi obchodu.
Podnikatelé mohou zacit prodavat své produkty téméf okamzité po registraci a nastaveni
zakladnich parametri,

nizké potizovaci a provozni ndklady — vétSina pronajimanych platforem nabizi dostupné
cenové plany, které zahrnuji vSe potfebné pro provoz e-shopu, coz minimalizuje
pocatecni investice,

velké mnozstvi dostupnych rozsifeni — pronajimané platformy casto poskytuji Sirokou
Skalu doplnkl a rozsifeni, které umoziuji piizpisobit e-shop konkrétnim potiebdm
a pozadavkim,

technicka a zdkaznickd podpora — pronajimatelé Casto poskytuji technickou podporu
a zédkaznicky servis, ktery pomaha fesit problémy a optimalizovat vykon e-shopu.
Zapory:

omezené moznosti individualnich Gprav — pronajimané platformy obvykle nabizeji
standardizovana feSeni, kterd nemusi plné¢ vyhovovat specifickym poZadavkim
podnikatele,

standardizované feSeni nemusi vyhovovat specifickym pozadavkim — nékteré podniky
mohou mit velmi specifické potfeby, které nelze naplno splnit prostiednictvim

pronajimanych feseni.

Open source FeSeni

Open source feSeni pro e-shopy jsou volné Sifitelné programy, které ¢asto umoziuji

uzivatelim zasahovat do zdrojového kodu a upravovat si ho dle svého uvazeni. Tato feSeni jsou

pfitazliva zejména pro svou nulovou pofizovaci cenu a moznost plné kontroly nad systémem.

Open source platformy nabizeji flexibilitu a Siroké mozZnosti pfizplsobeni, coz je idealni pro

podnikatele s technickymi znalostmi nebo s ptistupem k odbornikiim.

Klady:
nulova pofizovaci cena — open source feSeni jsou dostupnd zdarma, coZ sniZuje

pocatecni ndklady na vytvofeni e-shopu,
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e plna kontrola nad systémem — uzivatelé maji Gplny pfistup ke zdrojovému kodu
a mohou upravovat e-shop dle svych potieb a predstav.
Zapory:

e vyzaduje technické znalosti pro spravu a upravy — sprava open source feseni muze byt
naro¢na pro ty, kteti nemaji technické znalosti nebo ptistup k odbornikiim,

e dodatecné naklady na webhosting, programatory, grafiky — i kdyz je samotny software
zdarma, mohou se vyskytnout dodatecné naklady na hosting, vyvoj, a grafické prace,

e nedostatecnd podpora pro Ceské platebni systémy a ucetnictvi — néktera open source
feSeni nemusi pln¢ podporovat specifické pozadavky ceského trhu, jako jsou mistni

platebni systémy a Gcetni standardy.

2.1.4 Porovnani moZnosti pro tvorbu e-shopu pro nové zacinajici firmy

Pti volbé technického feSeni pro e-shop je zdsadni zvazit rizné aspekty, které mohou
ovlivnit jak pocatecni investice, tak dlouhodobou udrzitelnost a rozvoj obchodu.

Open source feSeni nabizi vysokou miru pfizpisobeni, coz je velkym plusem pro
technicky zdatné uzivatele, ktefi maji konkrétni pozadavky na funkcionality svého e-shopu.
Tato flexibilita vS8ak mlze byt zastiiovdna vysS§imi pocatecnimi a dlouhodobymi néklady na
spravu a udrzbu systému.

Na druhé stran€, prondjem e-shopu umozituje podnikatelim rychlé zprovoznéni
s minimalnimi po¢atecnimi ndklady. Pronajimatelé Casto zahrnuji uZite¢né funkce a poskytuji
technickou podporu, které zjednodusuji provoz a minimalizuji potebu technického zasahovani.
[ kdyZ je zde mén€ moznosti pro individudlni upravy, vyhody rychlého spusténi a snadného
provozu Casto pievazuji.

Reseni na miru, i kdyZ nabizi nejvétsi ptizptisobeni specifickym potiebam e-shopii, je
nakladné a Gasové naroéné. Dle Ceské e-commerce (2024) je toto fedeni nkladné a dasové
naro¢né, ale nabizi nejveétsi piizpisobeni specifickym pottebam e-shopu.

V kontextu této prace vychazi pronajem e-shopu jako nejvyhodnéjsi varianta, zejména
pro zacinajici podnikatele nebo ty, ktefi preferuji jednoduché a efektivni feSeni bez potieby
hlubokych technickych znalosti. Prondjem snizuje pocate¢ni kapitalové naroky, nabizi rozsahlé
moZnosti pro rozSifeni a zahrnuje profesionalni podporu, coZ umoziuje zacinajicim
podnikatelim soustiedit se na rlist a rozvoj svého obchodu. Tato pfistupnost a snadnost pouZziti

délaji z prondjmu e-shopu ideélni volbu pro vétSinu novych a sttedné pokrocilych podniki.
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2.2 Srovnani volné dostupnych licenci pro spravu e-shopu

Pokud se budouci majitel internetového obchodu rozhodne pro prondjem licence, ziska
ptredpiipraveny e-shop, ktery miize zacit provozovat témet okamzité, bez nutnosti dalsich oprav
nebo vylepSeni. To umoziiuje podnikatelim rychle reagovat na trzni ptilezitosti bez zbyte¢nych
zpozdéni a technickych komplikaci. Pronajem licence je vyhodny zejména pro ty, kteii chtéji
minimalizovat ¢as a naklady spojené se zaloZzenim a spravou e-shopu.

Tabulka 1 nize poskytuje srovnani nékolika popularnich platforem, které nabizeji sluzby
prondjmu e-shopu. V tabulce jsou zvyraznény klicové aspekty, které mohou ovlivnit rozhodnuti

pii vybéru poskytovatele.

Tabulka 1 Srovnani e-shopovych feSeni

Platforma pro tvorbu e-shopu
Eshop-
Sluzby Shoptet.cz Upgates.cz Shopify.com | fastcentrik.cz
rychle.cz
Instalace Na klik (e- Na klik (e- Na klik (e- Na klik Na klik
mail) mail) mail) (registrace)
Je v Cesting? Ano Ano Ano Ne Ano
Google Ano Ano Ano Ano Ano
Analytics
Export pro Ano Ano Ano Ano Ano
srovndvace
Import xIsx, csv, xml, csv xml, csv csv, xml, xls, xml, csv
produktli xml html
SEO Ano Ano Ano Ano Ano
Facebook Ano Ano Ano Ano Ano
obchod
Sablony 11 108 108 20 18
zdarma
Placené Ne (pouze Ne Ne Ano Ano
Sablony ptes
partnery)
Zdrojovy Ne Ne Ne Ne Ano
kod
Vlastni Ano Ano Ano Ano Ne
rozlozeni
Cas Do I hodiny | Do 24 hodin | do 24 hodin | vicenez24 | Do 1 hodiny
odpovédi hod

Zdroj: 5nej (2024), upraveno autorem

Porovnanim riiznych poskytovatelt platforem pro tvorbu e-shopu se ukazuje, ze kazda
znich ma své jedinecné vyhody, které mohou vyhovovat riznym potiebam a preferencim

malych a stfednich firem.
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Shoptet.cz se vyznacuje snadnou instalaci a je plné€ lokalizovan pro Cesky trh, coz jej
¢ini pfistupnym a uzivatelsky piivétivym. Jeho schopnost poskytovat rychlou odpovéd do
jedné hodiny a moznost vlastniho rozlozeni panell jsou aspekty, které¢ oceni kazdy uzivatel,
ktery hleda efektivni a ptizptisobitelné feseni e-shopu.

Upgates a Eshop-rychle nabizeji vyrazné vétsi pocet Sablon zdarma, coz umoziuje
obchodnikiim vétsi variabilitu pfi designu svého obchodu, ackoliv se odezva na dotazy
pohybuje az do 24 hodin. Tyto platformy tak poskytuji solidni zéklad pro podnikatele, kteti
hledaji cenové dostupné a flexibilni feSeni pro sviij e-shop. Ob¢ platformy také podporuji
import produktii ve formatech xml a csv, coz usnadiluje spravu zbozi a inventare.

Shopify, i kdyz nepodporuje ¢esky jazyk, je silny v internacionalizaci a nabizi placené
Sablony, které umoznuji rozSifeni funkcionalit a designovych mozZnosti. Jeji flexibilita
v importu produktl a pfistup ke zdrojovému kdédu mohou byt vyhodné pro technicky zdatné;si
uzivatele, kteti chtéji mit vetsi kontrolu nad svym obchodem. Shopify navic poskytuje
pokrocilé nastroje pro analytiku a marketing, coz muze byt piinosem pro firmy planujici
expanzi na zahrani¢ni trhy.

FASTCentrik zase stoji za pozornost diky moznosti pfizpiisobeni bez nutnosti prace
s kddem, coz je vhodné pro uzivatele, ktefi upfednostiiuji rychlé a snadné feseni bez technické
narocnosti.

I kdyZ kazda platforma pfindsi urcité prednosti, Shoptet.cz vynika jako nejlepsi volba
pro tuto konkrétni deskriptivni pfipadovou studii diky své lokalizaci, zdkaznické podpoie
a celkové uzivatelské piivétivosti, coZ jsou kliGové atributy pro malé a stiedni firmy v Ceské
republice. Tyto faktory, spolecné s velkym souborem funkci, z n€j €ini preferovanou platformu
pro deskriptivni ptipadovou studii, kterd se zamétuje na tvorbu e-shopu. Shoptet.cz poskytuje
uceleny balicek sluzeb, ktery zahrnuje vSe od integrace s dilezitymi marketingovymi néstroji
po SEO, coz je pro firmy dulezité pro dosazeni viditelnosti v online prostoru. Jeho intuitivni
rozhrani a sluzby jsou §ité na miru potfebdm tuzemského trhu, coz z n¢j déla ideéalni volbu pro
ty, ktefi hledaji efektivni feSeni bez nutnosti hluboké technické znalosti nebo dalSich
jazykovych bariér. Kromé toho, pravidelné aktualizace a vylepSeni platformy zajistuji, Ze e-

shopy postavené na Shoptetu jsou vZdy moderni a konkurenceschopné.

2.3 Rozhovor s expertem
Tento rozhovor byl proveden s Ing. Karlem Razickou, ktery se vénuje tvorbé e-shopt.
Rozhovor se zaméfuje na aktudlni moznosti a trendy v oblasti ziizovani e-shopt. Cilem je

poskytnout piehled o dostupnych platformach, jejich vyhodach anevyhodéch, a nabidnout
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praktické rady pro podnikatele, ktefi uvazuji o zalozeni e-shopu. Rozhovor probéhl online a
nasledné byl parafrazovan.
e Jaké jsou soucCasné moznosti pro ziizeni e-shopu a jaké trendy v této oblasti
pozorujete?

Téch trendli a moznosti existuje n¢kolik. Myslim, ze pro tspéch v oblasti e-commerce
uz dnes nenti tolik dualezity vybér pocatecniho e-shopového feSeni, jako spiSe nabidka, kterou
se provozovatel prezentuje. E-shop je dynamicka véc, ktera se postupné rozviji, v pritbéhu casu
se méni technicka uskali, preference, novinky. VZzdy je potfeba se pfizplisobit konkrétni situaci
a zpravidla se na ni jde velmi tézko pfipravit. Kdybych m¢él ale vybirat za sebe, stejné tak
i reflektovat urcity trend v rdmci praxe, fada e-shopaili, bavime-li se o menSich / stfednich
firmach, vybira prave , krabicové fesSeni®, tzn. pronajem e-shopu skrze oblibené platformy.

e Kolik ruznych platforem je dnes dostupnych pro tvorbu e-shopu a jaké jsou jejich
hlavni rozdily?

Mnoho. Véfim, Ze jsem se se vSemi v ramci své praxe jeSté ani nesetkal. Nejcastéjsi
rozdily jsou v samotnych mozZnostech téchto e-shop feseni. Casto se naraZi na to, Ze si nékteré
platformy uc¢tuji nesmyslné poplatky za vyuzivani dodate¢nych doplikd. V mnoha ptipadech,
prevazné¢ my, marketdci, nardzime na specifické potfeby, které je zpravidla potrebné
doprogramovat. Obrovskou roli hraje 1 zdkaznicka podpora.

e Jaké zmény ainovace ocekavate v oblasti platforem pro e-shopy v blizké
budoucnosti?

Slychame to asi vSichni. Jednoznaéné Al. E-shopaf, ktery Al dnes jesté nepouziva, at’
uz je to v ramci SEQO, pro socidlni sité atp. bude brzy velmi pozadu. Existuji 1 ur¢ité koncepty,
které reflektuji e-shopy pfimo jako klasické kamenné obchody — v podstaté si online ,,chodite*
obchodem a nakupujete. V praxi jsem to jesté nevidél, ale tento koncept se mi velmi libi a je
1 mezi odborniky v praxi velmi komunikovany.

e Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody jednotlivych FeSeni, jako jsou proniajem e-
shopu, open source FeSeni a e-shop na miru?

Pronajem e-shopu té€zi z toho, Ze je vlastn¢ dostupny ihned. V podstaté staci napojit
dodavatelské feedy, propojit tcetni systém, dat e-shopu hezky graficky kabatek a 1ze fungovat
online. Nevyhodami mliZou byt pfedevs§im urcité individualni potieby, které u nékolika e-shop
feSeni plsobi zbytecné potize. Nutno ale fici, Ze jsem se jesSt¢ nikdy nesetkal s ni¢im, co by

neslo doprogramovat.
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Open source feSeni si dovolim nehodnotit. Zde vidim viceméné vyhodu pouze
v dostupnosti kédu. Tzn. pokud ma e-shopai Sikovného programatora, asi to mize byt pro
pocatek e-shopového feSeni vyhoda, na druhou stranu cokoliv, co je vefejné dostupné v téchto
ohledech, nebyva moc kvalitni.

Reseni na miru jednoznaéné vede, z logiky véci, v individualizaci veskerych potieb,
které dany e-shopat, marketingovy tym apod. maji. Je ale potieba zminit, Ze zde fada novych
e-shopait téZce nardzi — bohuzel, e-shop tohoto feSeni nefunguje tak, ze jednou investujete,
mate e-shop a tim to konci. Jak jsem jiz popisoval, e-shop je dynamické véc, ktera se neustale
rozviji, stejné¢ tak se rozviji potieby vSech, ktefi s nim pracuji. K tomuto feSeni se tedy
jednoznaéné vazou mési¢ni naklady na Upravy apod., které zpravidla dosahuji vyssich tisici
mésicné, spise desetitisictl.

o Jaké faktory by mél podnikatel zvazit pri vybéru nejvhodnéjsi platformy pro sviij
e-shop?

Predev§im své finan¢ni moZnosti a dovednosti. Stejné tak i faktor néjaké fungujici
zakaznické podpory.

e Které platformy byste doporucil zac¢inajicim podnikateliim a pro¢?

Za m¢ rozhodné prondjem licence. Tu rychlost, jednoduchou pftizpisobitelnost
a automatickou (pfipadné doplacenou) funkénost dodatecnych potfebnych modulii prosté
nenahradite.

e Jak dlouho obvykle trva zfizeni e-shopu na riiznych platformach?

Toto je skute¢né velmi individualni. Vid¢l jsem e-shopy vytvofené za den pfi pronajmu
licence, které byly k svétu. Vid¢€l jsem naopak i e-shopy, které byly programované na miru
a nebyly funkéni za 3 roky. V priméru bych asi fekl, Ze udé€lat kvalitni e-shop zpoc€atku trva od
3 do 6 mé&sicti bez ohledu na vychytavani nedostatkil po spusténi.

e Jaké jsou nejcastéjSi poZadavky a ocekavani podnikateli pii zakladani nového e-
shopu?

Zpravidla ocekavani vydélku. Proto si e-shopafi e-shopy zakladaji, stejné jako si
obchodnici otviraji obchody.

e Jaké problémy se nejéastéji vyskytuji pri zfizovani a spravé e-shopu?

Legislativni faktor véci byva zpravidla v potadku. Nejcastéjsi bych tedy tekl
pravdépodobné to, ze dany e-shopaf napiimo nevi, jaké pocatecni e-shopové feseni zvolit. Spise
bych zde tekl, Ze hlavni problém pfii zfizovani e-shopu tedy neni néjak technicka zalezitost,

spiSe nerozvaznost jedince, ktery se pro prodej skrze e-shop rozhodne. Co se tyce spravy e-
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shopu, zpravidla to byvaji technické véci typu: doplnéni tagii do feedl, feSeni jinych
individualnich véci nebo i tfeba pomalejsi aktualizace feedovych dat.
e Jaka kritéria by méla byt prioritni pri rozhodovani o technickém reseni e-shopu?

V prvni fadé€ je za mé potieba, aby budouci e-shopaf trosku problematice rozumél a byl
schopny se v ni, alespon okrajové, pohybovat. Nasledné totiz dokédze urcit, jak rychle e-shop
potiebuje, jaké technické zazemi potiebuje, jaké moduly / mistky pro napojeni feedti / icetnich
systému a dalSich potiebuje atp.

e Jak dulezita je technicka podpora a zakaznicky servis pfi vybéru platformy pro e-
shop?

Rozhodné hraje vyznamnou roli. Dulezité¢ také je, aby to byla skutecné technicka
podpora, kterd bude dané problematice rozumeét. U nekterych platforem totiz ¢asto naraZime na
strohé, nelogické a témért az nastvané odpovédi od technické podpory a zédkaznickych sluzeb.

e Jakou roli hraje moZnost prizpiisobeni a moZnosti propojeni s ostatnimi systémy

(sklad, ucetnictvi) e-shopu v jeho dlouhodobém tspéchu?

Za mne obrovskou. Znam i e-shopate, ktefi tyto véci nikdy moc nefesili a téméf veskeré
ukony délaji ,,rucné®. Kdyz si ale pfedstavite tu administrativni zatéz, je to Silené promarnény
¢as, ktery by mohl byt investovany daleko 1épe.

e Jaké jsou vyhody a nevyhody proniajmu licence e-shopu ve srovnani s jinymi
dostupnymi FeSenimi?

Rychlost, zpravidla okamzita funkcnost, Casto byva k dispozici napt. webhosting, fada
potfebnych modulti, at’ uz se jedna o dopravce, ucetnictvi, sklad, platebni brany a popravdé mne
ani ted’ nenapada, co vSe. Pfedevsim pak jiZ zajiSténa tvorba feedil pro jednotlivé marketingové
nastroje (PPC reklamu, porovnévace zbozi, socialni sit€¢ aj.) ajednoduchd mozZnost
implementace pottebnych konverznich aj. koda.

e Proc je proniajem licence ¢asto preferovanou volbou pro zacinajici podnikatele?

Myslim, ze to hodné déla 1 marketing jednotlivych e-shop feSeni tohoto typu. Nicméné
a nevyhod v ptfedchozi otazce.

e Jaké faktory €ini prondjem licence atraktivni moZnosti pro nové e-shopy?

Stale plati, ze prondjem licence je témé&f ihned dostupnym feSenim pro tvorbu nového
e-shopu, ke kterému se vazou viceméné veskeré potfebné moduly, které bézni e-shopati
pouzivaji.

e Jaké platformy pro pronajem licence byste doporucil a pro¢?
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Jednoznacné Shoptet, u n¢hoz jsme se nikdy nesetkali s tim, Ze by néco neslo. Nikdy
nebyl problém cokoliv upravit / doprogramovat, at’ uz ze strany naseho programatora, ptipadné
pifimo od Shoptetu. Moznosti individualizace ,,Sablony* je zde skute¢né¢ mnoho. Dale asi
Upgates a Fastcentrik.

e Jaké jsou kli¢ové rozdily mezi témito platformami?

Shoptet ma ze vSech k dispozici nejvice moduld, jinak jsou feSeni viceméné velmi
podobna, zalezi tedy na preferencich e-shopate. Shoptet ma zpravidla nejlepsi podporu, naopak
Upgates je v tomto snad jeden z nejhorsich.

e Jaké jsou hlavni vyhody platformy Shoptet ve srovnani s jinymi dostupnymi
moznostmi?

Rychlost, kvalita zazemi, fada moduld, velmi interaktivni a jednoduchd prace se v§im,
specifické feedy, feedy pro marketingové nastroje, troufam si tvrdit i cena, zakaznicka podpora.

e Jak hodnotite uzivatelskou privétivost a technickou podporu Shoptetu?

Naprosto v potradku, nikdy nebyl s ni¢im problém.

o Jaké funkce a moZnosti prizpiisobeni nabizi Shoptet, které jsou obzvlasté uzitecné
pro nové podnikatele?

Zalezi, co mame asi konkrétn¢ na mysli. Moznosti je tam skute¢né¢ mnoho. Co se tyce
nového e-shopare, urcité je vyhodou mit k dispozici fadu potiebnych moduld, které zpravidla
uleh¢i praci, at’ uz se jednd praveé o ucetnictvi / sklad / aj. Ohledné individualizace Sablon,
grafiky apod., je uz lepsi bud’ umét programovat nebo mit programatora. Pfipadné si nechat
veci doupravit od samotného Shoptetu. Nejsou to ale v rdmci investic Zadné zavratné ¢astky.

e MiizZete uvést konkrétni priklady uspéSnych e-shopu, které vyuzivaji platformu

Shoptet?

Z hlavy m¢ napadaji: Relax-postele.cz, Domys-eshop.cz, Majastore.cz, Ketolinie.cz.

e Jaké jsou naklady spojené s pouzivanim Shoptetu a jak se tyto naklady mohou liSit

v zavislosti na specifickych pozadavcich e-shopu?

Ten finan¢ni ,,rozstiel* mize byt v nékterych ptipadech asi dost velky, vétSinou se ale
Castky drzi dost stabilné. Naklady jsou tedy ptfedevSim za prondjem licence, za ptipadné
dokoupené moduly a piipadné individualni upravy. Také hodné zalezi, jak moc e-shop

inovuje/upravuje apod.

2.3.1 Shrnuti rozhovoru
Rozhovor s expertem poskytuje prehled o aktualnich moznostech a trendech v oblasti

zfizovani e-shopil. Expert zdliraznuje, Ze Gispéch v e-commerce dnes vice zavisi na nabidce nez
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na vybéru pocateéniho e-shopového feseni. E-shopy jsou dynamické a musi se neustile
pfizpisobovat novinkdm a technickym zménam. Mnoho mensich a stfednich firem preferuje
"krabicova feseni," tedy prondjem e-shopu pies oblibené platformy.

Existuje mnoho rtznych platforem s rozdilnymi moznostmi a poplatky. Hlavni rozdily
spocivaji v cen¢ dopliika a pottebé doprogramovani specifickych funkci. Zakaznickd podpora
je dle n¢j klicova. Budoucnost v této oblasti piinasi velké vyuziti umélé inteligence (Al) pro
SEO, socialni sit¢ a dalsi oblasti. Koncepty virtualnich obchodi, kde zédkaznici "prochéazeji"
obchodem a nakupuji jako v kamenném obchodé¢, jsou také diskutovany.

Prondjem e-shopu je rychle dostupny ajednoduchy na nastaveni, ale miize mit
nevyhody pfi feseni individualnich potieb. Open source feseni nabizi dostupnost kodu, coz je
vyhodné pro programatory, ale vetejn¢ dostupné kody Casto nebyvaji kvalitni. E-shop na miru
umoznuje individudlni pfizplsobeni, ale ma vysoké meési¢ni néklady na Upravy a vyvoj.
Podnikatel by mé¢l pii vybéru platformy zvazit své financni moznosti a dovednosti, stejn¢ jako
kvalitu zakaznické podpory.

Proces ztfizeni e-shopu je velmi individudlni, mize trvat od jednoho dne pti pronajmu
licence az po n¢kolik let pti programovani na miru, primérné trva 3 az 6 mésict. Podnikatelé
se zam¢&iuji hlavné na vydélek a casto nevédi, jaké feSeni maji zvolit. Hlavni problémy jsou
technického razu, jako doplnéni tagli nebo aktualizace feedovych dat.

Podnikatel by mél rozumét problematice e-shopti, aby mohl spravné rozhodnout
o technickém zdzemi a potfebnych modulech. Technicka podpora a zdkaznicky servis jsou
velmi dilezité, stejné jako moznost propojeni s ostatnimi systémy (sklad, Gcetnictvi).

Prongjem licence nabizi rychlost, okamZitou funkénost a Sirokou dostupnost modulil.
Marketing a jednoduchost pouziti ¢ini prondjem licence oblibenou volbou pro zacinajici
podnikatele. Doporucené platformy jsou Shoptet, Upgates a Fastcentrik, pficemz Shoptet ma
dle dotazovaného nejlepsi podporu a nejvice modulti.

Shoptet nabizi rychlost, kvalitu zdzemi, mnozstvi modult a interaktivitu. UZzivatelé
ocenuji jeho uzivatelskou piivétivost a technickou podporu. Néklady se 1iSi v zavislosti na

prondjmu licence, modulech a individualnich Gpravach.

2.4 Moznosti platformy Shoptet

Shoptet (2024) uvadi Ze ,je predni ceska platforma pro e-commerce, zaloZend v roce
2009, ktera poskytuje komplexni Feseni pro tvorbu a spravu internetovych obchodii ““. Platforma
nabizi Sirokou S$kdlu funkci, vcCetné¢ ptizplsobitelnych designd, integrace platebnich

a logistickych sluzeb, marketingovych nastroji a podporu pro vicejazyény a mezinarodni
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prode;j. Tato platforma je znama pro svou uzivatelskou piivétivost a technickou podporu, coz ji

¢ini oblibenou volbou pro mnoho ¢eskych e-shopti.

Hlavni nabidka platformy Shoptet (2024) obsahuje 5 zakladnich tarif, jejich jednotlivé funkce

a moznosti jsou popsany v tabulce 2.

Tabulka 2 Nabidka tarifi dodavatele Shoptet

FREE | BASIC BUSINESS PROFI ENTERPRISE
Cena Zdarma | 340 ké¢/mésic | 1370 ké/mésic | 2070 ké/mésic | 3970 k&/mésic
Maximalni 10 100 1000 10000 50000
pocet produkti
Pocet doplikil 24 34 46 58 68
GDPR Ano Ano Ano Ano Ano
Pokladni brana Ano Ano Ano Ano Ano
Pokladni Ne Ano Ano Ano Ano
systém
Pocet emailt 1 3 5 10 15
Pocet 1 3 5 neomezeng neomezeng
uzivatelii

Zdroj: Shoptet (2024), upraveno autorem

Dle tabulky 2 je patmé, Ze kazdy tarif je pfizpiisoben specifickym potiebam
obchodnikt, od téch, ktefi teprve zacinaji, az po velké firmy s rozsdhlym sortimentem. Rozdily
mezi tarify zahrnuji podet produktli, které Ize nabidnout, pocet dopliikti, GDPR* a pokladni
systémy, pocet emailll a uzivatelil, coz odrazi rozsah a naro¢nost e-shopu.

Shoptet poskytuje zakazniklim motivacni slevy pfi placeni pfedem za delsi obdobi. Pro
platby na 1 rok nabizi slevu ve vysi 4 %, zatimco pro dvouletou platbu poskytuje zdkaznikiim
slevu 10 %. Tato strategie miiZe podporovat delsi zavazky klientl a pfinést Gispory t€m, ktefi se
rozhodnou pro delsi obdobi spoluprace s platformou.

Zakladni tarify, jako jsou Free a Basic, cili na novacky v e-commerce, ktefi planuji
zahajit podnikédni s malym inventafem. Tyto tarify poskytuji klicové nastroje a moduly

potiebné pro zahdjeni online obchodu a malou reklamni podporu pro zviditelnéni v za€atcich.

4 Dle ministerstva vnitra Ceské republiky (2024) je GDPR (General Data Protection Regulation), preklad do
ceského jazyka Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji. Stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udaju a
jejich pohyb. Natizeni zajistuje ochranu osobnich tdaji fyzickych osob a posiluje jejich prava, aby odpovidalo
modernim technologiim a zptisoblim zpracovani dat.
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Naopak, tarify jako Business, Profi a Enterprise jsou uréeny pro rozsahlejsi a stabilné;si
e-shopy, které maji vyznamnégjsi pocCet produktii a vyssi obchodni obrat. Tyto tarify nabizi
rozsifené moznosti spravy, pokrocilé marketingové a analytické nastroje, a SirSi moznosti
integrace s externimi sluzbami. Napiiklad vyssi tarify zahrnuji pokroc¢ilé SEO moduly, lepsi
moznosti zpracovani objedndvek a komplexni néstroje pro zakaznickou podporu, coz umoziuje
obchodim 1épe se ptizplsobit pozadavkiim trhu a zefektivnit sviij prode;.

Obchody si mohou vybrat tarif, ktery nejlépe odpovidd jejich soucasné velikosti
arastovym ambicim. Shoptet nabizi flexibilitu v podobé moznosti upgradu tarifu, coz
obchodiim umoznuje snadno piizptisobit své platformni sluzby podle ménicich se potfeb
a expanze. Diky této flexibilit¢ mohou obchody rist spolu se svymi pozadavky, aniz by musely
investovat do nov¢ infrastruktury nebo pfechéazet na jinou platformu.

Pro ilustraci implementace e-shopu pro malé astiedni podniky bude vyuzit tarif
Business poskytovany spole¢nosti Shoptet s.r.o. Tento tarif je zvlast€¢ vhodny pro firmy, které
maji v umyslu rozsifovat sviij online obchod a vyzaduji pokrocilé funkcionality pro komplexni
spravu obchodu a efektivni marketing. Tarif Business umoziuje efektivni integraci se systémy
pro spravu zasob anabizi rozSifené marketingové ndstroje, coz podporuje optimalizaci
prodejnich procest a zvySuje konkurenceschopnost podnikit na trhu. Tyto aspekty budou
detailné rozebrany ve treti kapitole bakalaiské prace, kde bude demonstrovana prakticka
aplikace tarifu na piikladu modelového e-shopu. Pfiloha A obsahuje piehled dalSich
dopliikovych sluzeb, které Shoptet svym tarifim poskytuje, véetné¢ moznosti skladové

hospodaftstvi, sady produkti a podobné produkty.
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3 NAVRH POSTUPU PRO TVORBU E-SHOPU VE
VYBRANE PLATFORME

V praktické ¢asti této bakalaiské prace je prezentovana implementace e-shopu, ktera je
zpracovana formou deskriptivni piipadové studie zalozené na vybranych oblastech. Tato
struktura byla navrzena na zakladé metodologickych principti pro deskriptivni studie,
odvozenych z literarni reserSe uvedené v prvni kapitole. Jednotlivé oblasti jsou vyobrazeny

v tabulce 3.

Tabulka 3 Hlavni oblasti zkoumani v deskriptivni studii

. ‘ Funkcionalita e- Marketing
Kategorie Zakladni informace
shopu a propagace
o UZivatelské _ ‘
Pravni zaleZitosti Socialni media
rozhrani
Zpusoby Kategorie
) Google Analytics
podkategorie komunikace a produkty
Moznosti dorucent Bannery Srovnavace cen zbozi
Optimalizace ro SEO
Platebni metody )
mobilni telefony Newsletter

Zdroj: Autor

3.1 Zakladni informace
V této Casti je prace zaméfena na zasadni informace tykajici se pravnich naleZitosti,

zpisobi komunikace, dostupnych moznosti dopravy a platebnich metod.

3.1.1 Pravni zaleZitosti

Platforma Shoptet.cz poskytuje predpfipravenou Sablonu tykajici se pravnich
nalezitosti. Provozovatel e-shopu méa za ukol tuto zakladni Sablonu nejen pfizplsobit
konkrétnim pottebam svého obchodu, ale také se ujistit, Ze vSechny informace jsou v souladu
s pravnimi poZadavky a specifikacemi svého obchodniho modelu. Tato personalizace zahrnuje
doplnéni Zlut¢ zvyraznéného texu. Jednd se o zdkladni identifikacni udaje spolecnosti,
upiesnéni zptisobl plateb a piepravy zbozi, a také zajiSténi, Ze vSechny tyto informace jsou pro
zakaznika snadno dostupné. V procesu nastavovani e-shopu provozovatel najde vySe uvedené
dokumenty v primdrni navigaci webu v sekci Vzhled aobsah vkolonce menu, jak je

specifikovano v ptiloze B.
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3.1.2 Zpisoby komunikace

Pro zajisténi spokojenosti zdkaznik je dilezité nabidnout jim dostateCny pocet
komunika¢nich kanali. E-shop by m¢l nabizet vice zplsobii komunikace naptiklad skrze
telefonickou linku, emailovou komunikaci a socidlni sit¢, coz umozni zakaznikim vybrat si
preferovany zptsob kontaktovani. Platforma Shoptet.cz nabizi komunikaci pomoci emailu, kde
v sekei kontakt staci, aby zdkaznik vyplnil sviij e-mail a napsal zpravu, kterou ma pro

provozovatele, aby provozovatel mohl reagovat na dané podnéty viz obrazek 4.

KONTAKT

Mate né&jaké otdzky? Zodpovime je. Prosime o petlivé vyplnéni kontaktnich udaji.

Jména a pifjmeni *
E-mail *

Zprava *

VloZenim zprévy souhlasite s podminkami ochrany osobnich Gdaji

Obrazek 4 Emailovéd komunikace (autor)

Shoptet ve spolupraci s ChatGo nabizi doplnék pro pohodlnou komunikaci se zdkazniky
pfes Messenger, ktery umoziiuje zlstat v nepfetrzitém kontaktu bez nutnosti vyzadovat dalsi
udaje od zékaznika. Mezi dalsi druhy komunikace, které e-shopy mohou vyuZzivat, patfi
naptiklad e-mailova podpora, telefonickd podpora a online chat. Dopln€k ChatGo vSak pifinasi
moderni feSeni, které integruje komunikacni platformu Messenger pifimo do uzivatelského
rozhrani e-shopli na platform¢é Shoptet. Implementace tohoto dopliku zahrnuje nékolik
klicovych krokli. Nejprve je nutné nainstalovat dopln¢k ChatGo ptimo z uzivatelského panelu
na Shoptetu. Poté je tieba ptipojit vefejné publikovanou Facebookovou stranku k Messenger
widgetu, coz umozni zakaznikim komunikovat piimo ptes Facebook Messenger. Nasleduje
propojeni ChatGo s e-shopem zadanim ID klientského uctu v sekci Integrace Shoptet na portalu
ChatGo. Pro spravné fungovani widgetu na vSech subdoménéch e-shopu je dllezité piidat
povolené¢ domény e-shopu do seznamu povolenych domén v administraci ChatGo. Poslednim
krokem je publikace widgetu a nastaveni automatickych odpovédi, které zefektivni komunikaci
a snizi potiebu neustalého zasahu ¢lovéka. Po dokonceni téchto krokl se Messenger widget
stane aktivnim a bude viditelny v pravém dolnim rohu webové stranky e-shopu. To zdkaznikim

umozni snadno iniciovat komunikaci s obchodem, coz vyrazné zlepSuje zakaznickou podporu
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a interakci, a tim i celkovou spokojenost zédkaznikii. Tento moderni zplisob komunikace je

klicovy pro Gspésné fungovani a rtst e-shopu v digitdlnim véku.

3.1.3 Moznosti dopravy

V ramci administrace Shoptet je mozné upravit nastaveni dopravy, kde provozovatel
muze definovat rtizné moznosti vcetn¢ bezplatné dopravy po dosazeni specifické hodnoty
objednavky. Tato volba umoziuje flexibilni piistup k vybéru dopravci dle preferenci

provozovatele. Ptiklad hotovych nabizenych moznosti je na obrazku 5.

Vychozi Pofadi Nézev Stav sluzby Viditelnost
1 Ceskd poéta na postu Dostupnd sluZba °
28 Ceské posta do ruky Dostupnd sluZba o
3. Osobni odbér Dostupnd sluzba o
o 4. PPL Dostupné sluzba o
5. Zasilkovna Z point Dostupné sluzba °
8. Zésilkovna doru¢eni na adresu Dostupné sluzba °
7 GLS Dostupnd sluZba °
8. DPD Dostupnd sluzba o
9. Vlastni pfeprava Dostupna sluzba o

Obrazek 5 Druhy dopravy(autor)

Autor ve své implementaci e-shopu nastavil cenu dopravy na "zdarma'", jak je
znazornéno na obrazku 6. Tento krok byl realizovan za ucelem demonstrace funkcionalit
systému a zajisténi atraktivnéjSich ndkupnich podminek pro zdkazniky. Nastaveni bezplatné
dopravy mé za cil nejen zvysit spokojenost zdkazniki, ale také pozitivné ovlivnit jejich
celkovou zkuSenost s ndkupem, ¢imZz se miZze podpofit loajalita zdkaznikli a zvySit mira

konverze.

[l  zvoLTezpisoB DOPRAVY

CESKA POSTA NA POSTU

Zvolte adbérné misto hod ﬁ‘aahl:ﬂﬂl-l

CESKA POSTA DO RUKY Ok, oARMA

OSOBNi ODBER ZDARMA
© EPPL ZDARMA

GLS Gl_s ZDARMA

DPD ¥ dpd ZDARMA

VLASTNI PREPRAVA ARMA

Obrazek 6 Cena dopravy (autor)
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3.1.4 Platebni metody

V administracni prostiedi Shoptet 1ze nastavit rizné druhy plateb které zahrnuji jak
tradi¢ni, tak 1 moderni platebni feSeni. E-shop miize nabizet nékolik zptisobl platby, véetné
online platby kartou, platby v hotovosti pii osobnim pievzeti, platby bankovnim pfevodem,
nebo dobirkou, jak ukazuje obrazek 7. Klicové je spravné nastaveni téchto modulii, aby byly

kompatibilni s vybranymi moznostmi dopravy.

Vychozi Pofadi Nazev Viditelnost
° 1 Platebni kartou online o
2. Hotové (]
3. Pfevodem o
4. Dobirkou °

Obrazek 7 Platebni metody (autor)

Zakaznik béhem objednavaciho procesu na e-shopu vybira znékolika predem

nastavenych zpiisobii platby, jak je vidét na obrazku 8.

@ ZVOLTE ZPUSOB PLATBY
@ PLATEBN[ KARTOU ONLINE ZDARMA
HOTOVE
PREVODEM

DOBIRKOU

Obrazek 8 Zpusob platby (autor)

Shoptet dale nabizi integraci dalSich druhi plateb jako je Cofidis, Pay Pal a Twisto Pay.
Cofidis nabizi moZnost nadkupu na splatky, coz umoziiuje zadkazniklim potidit produkty i bez
okamzitych dostupnych prostfedkl pro platbu. Vyhodou je, Ze veSkeré zpracovani Givérové
dokumentace se odehravd mimo e-shop, coz eliminuje dodatecné administrativni naroky
provozovatele e-shopu. Dale je zde dostupny dopln€k PayPal, ktery zna¢n€ usnadiiuje proces
pfijimani plateb. Tato sluzba poskytuje okamzité pfipsani financnich prostfedkli na PayPal ucet
obchodnika a zajist'uje vysokou miru bezpec€nosti, jelikoz zakaznici nemusi zadavat tidaje své
platebni karty pfimo na e-shopu. Diky automatickému piepocitavani men je PayPal idealni pro
transakce s mezinarodnimi zdkazniky. Tento nastroj tak predstavuje efektivni feSeni pro

zvySeni dostupnosti a komfortu zdkaznickych plateb.
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3.2 Funkcionalita e-shopu
Funkcionality jsou klicové komponenty internetového obchodu, umoziujici
provozovateli piizptsobit jak esteticky vzhled, tak i praktické aspekty, které zlepSuji

uzivatelskou zkuSenost a usnadnuji ndkupni proces pro zakaznika.

3.2.1 Uzivatelské rozhrani

V rozhrani pro spravu e-shopu na platformé Shoptet 1ze provadét Gpravy celkového
designu e-shopu riznymi zptsoby, coz ilustruje ptiloha C. Jednim z nejzésadnéjsich krokt je
vybér vhodné Sablony pro e-shop. Shoptet nabizi 11 Sablon, ztoho 7 podporovanych
prednastavenych variant a 4 varianty, kterym jiz skoncila podpora a chybi jim nejnové;si
funkce. V ramci kazdé Sablony je mozné upravit barevné schéma, které pak dopliuje celkovy
esteticky dojem. Vybér Sablony miize vyznamné ovlivnit celkovou vizudlni pfitazlivost e-
shopu, coz mize mit pfimy vliv na uzivatelskou zkusenost a konverzni pomer.

Autor pouzil ve své implementaci Sablonu sndzvem "Tango" diky jejimu
minimalistickému stylu a optimalizaci pro prezentaci produktii, kterd odpovidd nabizenému
sortimentu. Minimalisticky design S$ablony "Tango" zajiStuje, Ze produkty jsou v centru
pozornosti navstévnikt e-shopu, coz je kli¢ové pro zvyseni prodeje. Navic, Sablona "Tango" je
responzivni, coZ znamena, ze se e-shop bude spravné zobrazovat na riznych zatizenich, vcetné
mobilnich telefonti a tableta.

Po vybéru Sablony nasleduje proces nastaveni rozlozeni stranek e-shopu, coz umoziuje
dalsi personalizaci. Pfiloha D zobrazuje rizné moznosti rozlozeni tivodni stranky, kategorii
a detailu produktu. UZivatel mliZe vybrat mezi riznymi rozvrZenimi, jako je zobrazeni produkti
v fadcich nebo mfiZce, coz umoznuje pfizplsobit e-shop podle potieb a preferenci zdkaznikd.

Dalsi zasadni Casti nastaveni uzivatelského rozhrani je implementace funkénich prvki,
které chce provozovatel ptidat, jak je uvedeno v piiloze E. Tyto prvky je mozné implementovat
pfidanim do pteddefinovanych oblasti, jako jsou bocni sloupce nebo specidlni sekce na
strankach. Kazdy ztéchto prvkii mlze byt piizplisoben tak, aby vyhovoval specifickym
potfebam e-shopu. Naptiklad bo¢ni sloupce mohou obsahovat naviga¢ni menu, bannery nebo
odkazy na socidlni média, zatimco specialni sekce mohou byt vyuZity pro propagaci

konkrétnich produktt nebo slevovych akei.

3.2.2 Kategorie a produkty
Kategorie jsou zdkladnim stavebnim prvkem struktury kazdého e-shopu. Spravné
kategorizovani produkti vede k lepsi navigaci a usnadituje zakaznikiim vyhledavani produkti.

V administrativnim rozhrani Shoptetu obchodnik mutze kategorie ptidavat, upravovat, nebo
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mazat, jak je ilustrovano na obrazku 9. Kazdy produkt musi byt pfifazen alespont do jedné
kategorie, ktera urcuje jeho zobrazeni na webu. Pokud produkt neni v zadné kategorii, nebude

se zobrazovat na webu.

Kategorie produktu Skryté vychozi kategorie Prazdna kategorie Export Import Log
Pomecl funkee “chytni a pust” miZete jednotlivé kategorie pfesunovat. Zmény budou uloZend okamZité,
[£] stavebnice LEGO
LEGO® Speed Champions
LEGO® |cons

LEGCO® Technic

LEGO® City

Obrazek 9 Kategorie (autor)

Pro zjednoduseni orientace v obchodu je doporuc¢eno pouzivat mensi pocet kategorit,
které jsou logicky a prehledné uspotadany. Kategorie 1ze dale rozd¢lit do podkategorii, ¢imz se
vytvaii hierarchie, kterd je intuitivni a reflektuje sortiment. Pfidani produkti je dal$im zdsadnim
krokem ve spravé e-shopu. Jakmile je kategorie vytvorena, mohou obchodnici zacit produkty
pridavat. Tento proces zacind vybérem kategorie pro produkt, nasleduje vyplnéni zékladnich
informaci jako je nazev a cena, coZ je zobrazeno na obrazku 10. Dale nésleduje ptidani
doplilyjicich informaci napt. kratky a podrobny popis, znacka, dodavatel, druh zbozi a obrazky

produktu.

Nazev produktu *
Kategorie *
Cena

Ména |CZK

Obrazek 10 Pfidani produktu (autor)
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Shoptet poskytuje moznost ptidat varianty k jednotlivym produktiim, coz je uZzite¢né
pro zbozi, které se lisi naptiklad velikosti, barvou nebo jinymi parametry. Administrace také
umoziuje nastavit zobrazeni produktli, at’ uz se jednd o fazeni v kategoriich nebo vybér

produktii pro zobrazeni na hlavni strance obchodu.

3.2.3 Bannery

Bannery v internetovém obchodé nejen ze slouzi jako vyznamny marketingovy nastroj
pro propagaci produktii a akci, ale rovnéz plni funkéni roli v ramei uzivatelského rozhrani e-
shopu. Jsou zasadni pro vylepSeni uzivatelského zazitku, protoze pomahaji zakaznikiim
navigovat a efektivnéji se orientovat v nabidce obchodu.

Shoptet poskytuje n€kolik typt bannert, které mohou byt pfizptisobeny a integrovany
do e-shopu dle potieb uzivatelii. K dispozici jsou:

e carousel (rotujici bannery) — tento typ banneru umoznuje zobrazeni vice obrazkl nebo
sdéleni v jednom banneru, které se automaticky nebo na zaklad¢ uzivatelské interakce
stiidaji. Je idealni pro zobrazeni vice produktii nebo akci na hlavni strance,

e dopliikové bannery — tyto bannery mohou byt umistény v riznych ¢astech e-shopu, jako
jsou bocni sloupce, a slouzi k propagaci specidlnich nabidek nebo informaci, které
nejsou piimo soucasti hlavniho obsahu stranky,

e bannery konkurencnich vyhod — jsou vyuzivany k zvyraznéni unikétnich prodejnich
argumentll nebo vyhod, které e-shop nabizi, jako je napiiklad bezplatné doruceni,
zéaruka vraceni penéz atd.

Carousel je dynamicky typ banneru, ktery je sloZzen z vice obrazkl nebo textovych
sdéleni, které¢ se automaticky nebo na zéklad¢ interakce uzivatele stfidaji. Tento typ banneru je
velmi efektivni, protoZze umoZiluje prezentovat vice obsahu v omezeném prostoru weboveé
stranky. Kazdé sdéleni v carouselu miize obsahovat odkazy, které zakazniky pfesméruji na
konkrétni stranky — naptiklad detail produktu, specidlni promo akce nebo nové ptidané zbozi.
V administraci Shoptetu je moZné nastavit intervaly pro zménu obrazki, coz zvysuje dynamiku

uzivatelského zazitku a udrzuje zdkaznika aktivnéji zapojeného do déni na e-shopu.
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Bannery Dopliikoveé bannery Carousel Konkurenéni vyhody

Optimalni rozméry carouselu pro kaZdou Sablonu najdete v napovédé. Nastaven! carouselu miZete zménit zde.

Poradi 4 Nazev Zobrazit od Zobrazit do Viditelnost

ice LEGO 2042024 30.6.2024 o

Ikonicka auta

Obrazek 11 Nastaveni carousel (autor)

Pro upravu a spravu bannerd nabizi Shoptet uzivatelim pfistup k modulu "Bannery",
kde 1ze jednoduse vkladat nové bannery, nastavovat jejich rozméry, umisténi a dals§i parametry.
Nastaveni bannerti carousel je vidét na obrazku 11. Bannery je mozné pridavat do riznych ¢asti
stranky, vCetné¢ hlavicky, paticky nebo postrannich sloupcti, v zavislosti na pouzité Sablon¢
a nastaveni rozvrzeni stranky. Kazdy banner mtize mit individualng nastavenou cilovou URL?,

ktera zefektiviiuje smérovani provozu na prioritni sekce e-shopu.

3.2.4 Optimalizace pro mobilni telefony

Shoptet pIné podporuje optimalizaci obsahu pro mobilni zatizeni, coz zahrnuje bannery,
doplitkové bannery, carousel a konkuren¢ni vyhody. Navic, vS§echny Sablony jsou navrzeny tak,
aby byly pln¢ optimalizovany pro mobilni zobrazeni, coZ zajist'uje, Ze e-shop bude vypadat
skvéle a bude funkéni na jakémkoliv zatizeni.

V Shoptetu je mozné nastavit, aby se jednotlivé grafické prvky (bannery, carousel)
zobrazovaly specificky pro desktopova nebo mobilni zatizeni, pfipadné€ pro oba typy zafizeni.
Toto flexibilni nastaveni eliminuje nutnost vytvafet rGzné verze bannerli pro riizné typy
zafizeni. PfestoZe platforma umoZziuje pouzit pro mobilni a desktopova zatfizeni odlisné sady
bannert, je efektivni vyuzivat jeden soubor optimalizovany pro vSechna zatizeni.

Shoptet doporucuje pro mobilni bannery optimalni rozliSeni 800 x 665 pixell, coz
zvysuje jejich viditelnost na zatizenich s vy$§im rozliSenim. Pro prvky typu carousel je diileZité,
aby vSechny obrazky m¢ély stejnou velikost a pomeér stran, aby byla zachovana konzistence

a plynulost pfechodu mezi obrazky.

5 URL - zkratka z anglického jazyka Uniform Resource Locator, ¢esky: jednoznaéné umisténi zdroje
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3.3 Marketing a propagace
Propagace a marketing e-shopu jsou klicové pro zvyseni jeho viditelnosti a ptildkani
novych zékaznikl. V rdmci této Casti budou uvedeny piiklady ze socidlnich siti, Google

Analytics, srovnavace cen zbozi, SEO a newsletter.

3.3.1 Socialni media

Socialni sité slouzi nékolika uceltim, které se synergicky doplnuji k podpote obchodnich
aktivit. Prvnim a zdkladnim ucelem je komunikace. Diky socialnim sitim mohou obchody
navazat a udrzovat spojeni se svymi zakazniky, reagovat na jejich dotazy a zpétnou vazbu, coz
vede k budovéani silnéjsiho vztahu mezi zakazniky a znackou. Druhym ucelem je informovani,
kde obchody mohou sdilet informace o novych produktech, specidlnich akcich a nadchazejicich
udalostech. Ttetim, a Casto nejvyznamnéj$im ucelem, je marketing a propagace. Socidlni sité
umoziiuji obchodim zacilit na specifické demografické skupiny s pfizpisobenymi
marketingovymi kampanémi, coz zvySuje jejich dosah a efektivitu marketingovych aktivit.
Autor ve své implementaci pouzil dvé socidlni sité, a to Instagram a TikTok, kvili jejich snadné
pristupnosti, staci se jen registrovat a propojit e-shop s uctem, a také kvili moznosti viralniho
marketingu.

Pro efektivni marketing e-shopu na Instagramu je nejdiive nutné zalozit ucet pro
podnikatele. Tento ticet umoznuje pfistup k analytickym nastrojlim, znaceni produktl ptimo na
obrazcich a vyuziti placené reklamy.

Jakmile je UcCet nastaven, Instagram nabizi rizné formaty pro propagaci e-shopu.
Piispévky poskytuji trvalou prezentaci produktli, zatimco ,.stories” nabizi moZnost sdilet
kratkodoby obsah, ktery po 24 hodindch zmizi, ale miZe obsahovat odkazy vedouci pfimo
k nadkupu. ,,Reels* predstavuji kratka videa, ktera se rychle $ifi a zvySuji viditelnost znacky.
,Vybéry“ umoziuji seskupit ,,stories” do tematickych sbirek, coz zakaznikim usnadiuje
navigaci podle zajmu. Piiklad modelového Instagramového profilu je zobrazen v pfiloze F.

Na TikToku je mozné vyuzit nékolik formati pro propagaci e-shopu. ,,TikTok videa“
jsou kratké klipy, které mohou efektivné zvysit povédomi o znacce diky své viralni povaze.
Dale ,, TikTok LIVE® umoziiuje vysilat zivé, coZ je idedlni pro pfimou interakci s fanousky
a pro ukazky produkti v redlném case. ,,Hashtag Challenges* nabizi moZnost zapojit komunitu
do kreativnich vyzev, které mohou vést k masivnimu rozsifeni obsahu.

Uget pro firmy na TikToku také umoziuje piimé znadeni produktii ve videich, coz

zakazniklim usnadnuje pfechod z vizualniho obsahu k nakupu. Vyuziti téchto nastroji je
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klicové pro budovani znacky, zvySovani uzivatelské angazovanosti, a nakonec pro zvyseni

prodejt diky atraktivnimu a interaktivnimu obsahu.

3.3.2 Google Analytics

Google Analytics je nastroj pro sledovani a analyzu navstévnosti webovych stranek,
ktery poskytuje detailni informace o chovani a preferencich navstévniki e-shopu. Po zalozeni
uctu na webu Google Analytics nasleduje jeho integrace s administrativnim rozhranim
platformy Shoptet. Tento proces vyzaduje, aby byla v nastaveni Google Analytics zadana

adresa e-shopu, ktera se nasledn¢ ovéri a schvali na strané Shoptetu.

Analytics Ads Nakupy Search Console ag Manager Recenze

Google Analytics j& nastroj, ktery vam ur

sledovat aktudini | historickol

e

Obrazek 12 Propojeni s tctem (autor)

Integraci mezi Google Analytics a Shoptetem lze provést pomoci nékolika kroki, které
zacinaji pfihlaSenim do Google Analytics a zaddnim URL adresy e-shopu. Toto je klic¢ové pro
zahdjeni sbéru dat. Dale je nutné v administrativnim rozhrani Shoptetu potvrdit pfistupova
prava pro Google Analytics, ¢imZ se umozni pfenos dat mezi obéma platformami.

Google Analytics umoziuje e-shoptim sledovat fadu uzite¢nych metrik:

e aktivni navStévnici — poskytuje informace o poctu lidi, kteti jsou online na e-shopu.
e demografie — zahrnuje udaje o véku a pohlavi navstévnikd,
e zijmy — ukazuje, které produkty jsou pro navstévniky nejzajimavéjsi,
e geolokace — identifikuje, odkud se navstévnici ptipojuji,
e uzivatelské chovani — rozliSuje mezi novymi a opakovanymi navstévami,
e technologie — sleduje, jaké zatizeni a prohlizeCe navstévnici pouzivaji.
Toto propojeni nejenZe poskytuje cenné informace pro optimalizaci e-shopu, ale takeé

umoziuje vyuzit rozSifené marketingové nastroje.
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Jednim z téchto nastrojii je propojeni s Google Ads, coz je dalsi krok pro zvySeni
viditelnosti e-shopu prostfednictvim placené reklamy. Toto spojeni nabizi pokroc¢ilé moznosti
pro cileni reklam a zlepSeni navratnosti investic. K aktivaci této funkce je potieba specialni kod,

ktery je ziskan pfi nastavovani uctu Google Ads.

3.3.3 Srovnavace cen zboZi

V ramci nastaveni e-shopu na platformé Shoptet je mozné snadno rozsifit jeho dosah
a zviditelnit dané produkty prostfednictvim srovnavact cen jako je Heureka nebo Srovname.cz.
Shoptet umoziuje jednoduché propojeni s témito platformami, coz otevird dvefe k novym
zakazniktim, ktefi hledaji nejlepsi nabidky online.

V administranim panelu Shoptetu je mozné poté snadno nastavit a spravovat feedy pro
Heureku, Google nakupy a Srovname.cz. Pro dalsi platformy, které nejsou prednastaveny, je
mozné vytvorit vlastni XML feedy® a piizpiisobit je specifickym pozadavkiim kazdého
srovnavace.

Pfipojeni e-shopu k Heurece zacina registraci na webovych strankdch Heureka.cz.
Béhem registrace je potfeba vyplnit zdkladnich informace o online obchodu, v¢éetné obchodniho
nazvu, adresy, kontaktnich tdaji a informaci o sortimentu. Po dokonceni registrace a ovéteni
daného uctu je mozné pristoupit k nastaveni propojeni e-shopu s Heurekou piimo
v administrativnim rozhrani Shoptetu. Pro propojeni je nutné v administrativnim panelu
Shoptetu najit sekci ,,Propojeni* a zvolit ,,Heureka®. Zde je nutné zadat ,tajny klic“, ktery
obdrzite od Heureky po schvaleni vaseho obchodu. Tajny kli¢ slouzi k oveteni pravosti vaseho
e-shopu a zabezpeceni dat prenadSenych mezi Heurekou a vas$im obchodem. Nasledné je tieba
nastavit feedy produktt, které se budou pravidelné odesilat do Heureky. V Shoptetu je mozné
tento feed jednoduse generovat a konfigurovat, aby odpovidal poZadavkiim Heureky na format

a obsah.

334 SEO

V administracnim prostoru Shoptetu mohou provozovatelé e-shopil vyuzivat nastroje
pro zakladni SEQO, coz je nezbytné pro zlepSeni pozice obchodu ve vyhleddvacich. SEO neboli
optimalizace pro vyhledavace, se v Shoptetu zaméfuje na Gpravu a vylepsSeni obsahu stranek

pomoci meta tagi’, které vyhleddvac¢iim poskytuji kli¢ové informace o obsahu stranky.

¢ Dle internetové platformy Shoptet (2024) jsou XML feedy soubory, které obsahuji informace o produktech
(nazev, cena, popis atd.).

7 Dle Mikulaskové a Sedldka (2015) je ,,meta tag description® popis stranky, ktery vyhledava¢ nékdy zobrazuje
pod nazvem stranky ve vysledcich hledani. Dle autort je idealni délka do 150 znak.
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Shoptet umoznuje uzivatelim snadno spravovat tyto tagy pro kazdou stranku zvlast,
coz zahrnuje nastaveni titulkl strdnek a popist, které jsou zobrazeny ve vysledcich
vyhleddvani. V administra¢nim rozhrani Shoptetu mohou uzivatel¢ pfistupovat k SEO
nastaveni pro jednotlivé stranky, kategorie produkti, clanky a dalsi segmenty obchodu. Kazda
sekce umoznuje vlozeni klicovych slov a popist, které by mély byt relevantni pro obsah
a zaméteni dané stranky. Jak je zndzornéno na obrazku 13, Shoptet poskytuje piehledny
rozhrani pro nastaveni meta tagi u tvodni stranky, kde provozovatelé mohou specifikovat
nazev stranky a jeji popis. Tyto nastaveni pomahaji zlepsit relevanci stranky ve vyhledavacich
a zvysit pravdépodobnost, ze potencidlni zakaznici kliknou na odkaz ve vysledcich

vyhledéavani.

Meta tagy Struktura adres {URL) Pfesméravani adres [URL) Pfesméravani domén

Meta tagy jsou znatky v kddu vasi stranky, které obsahuji zakladni informace o dané konkrétni strance. Tyto informace se poté zobrazi napf. jako dryvek stranky ve vysledcich
wyhledavani & pfi sdileni stranky na socidlnich sitich

Mazev stranky BrickRacers - LEGO Auta | Specializovany Eshop Pro LEGO Vozidla
(tag "title")

Popis  Objevte svét LEGO aut na BrickRacers! Nabizime Siroky vybé&r modell

(meta tag "description") LEGO vezidel pro vischny vékaveé kategorie. Perfekini pro sbératele, jako
dérek nebo pro fanousky stavebnic. Prohlédnéte si nage nejnoveé]sl
kolekce a exkluzivni nabidky. P
i

Obrazek 13 SEO (autor)

V ramci optimalizace internetového obchodu pro vyhleddvace bylo zékladni SEO
nastaveno s cilem zvysit jeho online viditelnost a pfitaZlivost pro potencialni zdkazniky. Tato
kombinace kli€ovych slov apopisnych informaci je zacilena tak, aby zvysila relevanci
a atraktivitu stranky v ocich internetovych vyhledavaci, coz usnadiuje jeji objeveni

potencidlnimi zakazniky pfi vyhledavani souvisejicich termint.

3.3.5 Newsletter

Newsletter je jednim z klicovych nastroji pro efektivni marketing a udrZzovéani kontaktu
se zdkazniky v ramci platformy Shoptet. Tato kapitola se zamé&iuje na vysvétleni, jak vyuzivat
Newsletter k propagaci e-shopu, budovani zakaznickych vztaht a zvySovani prodeju.

V administrativnim rozhrani Shoptetu 1ze newslettery snadno vytvéret a spravovat, jak
ukazuje obrazek 14. UZivatelé mohou pomoci editoru pfidavat texty, obrazky a odkazy, ¢imz

vytvareji vizuadlné atraktivni a informativni e-maily. Pro odeslani newslettert je potfeba mit
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aktivovany dopln¢k hromadné rozesilani e-maild, ktery umozituje mési¢né odeslat urcity pocet

e-mailll v zavislosti na tarifu e-shopu

PRIDAT NAPOVEDA (2)

Newslettery

Oslovte své zakazniky a potenciondini zékazniky hromadnym e-mailem. Mate tak moZnost propagovat akéni zboZi, kolekce, tipy anebo informovat o dlleZitych zmé&nach. Nadefinujte si
skupiny pfijemcd, vytvofte newsletter a zaslete ho vybranym skupindm

Newsletter(i tento mésic: 0

Stale miZete odeslat: 25000

Koncepty Odeslano Newsletter (500) Distribuénf seznamy Export Pfistupovy log

Obrazek 14 Newsletter (autor)

Distribuce newsletterti vyZzaduje cilenou segmentaci odbératelti. Shoptet umoziiuje
vytvafet rizné distribu¢ni seznamy, které mohou byt upravovéany podle potieb e-shopu. Nové
skupiny odbératelll 1ze snadno pridat a spravovat prostiednictvim karty distribu¢ni seznamy.
Segmentace zajiStuje, ze informace jsou relevantni pro specifické skupiny zdkaznikd, coz
zvySuje efektivitu kampani. Provozovatelé e-shopli mohou exportovat seznamy e-maili do
CSV souboru, coZ je uzite¢né pro zalohovani a dalsi analyzy. Export se provadi na karté export,
kde lze vybrat obdobi a distribu¢ni seznam, ktery ma byt exportovan. Zakaznici se mohou
prihlasit k odbéru newsletterd zadanim e-mailu do formulafe newsletter boxu nebo pfi
vytvareni objednavky, pokud aktivné neodmitnou odbér. Pro odhlaseni z odbéru obsahuje

kazdy newsletter odkaz, ktery umoziiuje zakaznikim se snadno odhlasit.
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ZAVER

Cilem bakaléiské prace bylo na zdklad¢ teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soucasného stavu dostupnych platforem pro tvorbu e-shopu. Na zékladé
provedené analyzy byl demonstrovan postup tvorby e-shopu ve vybrané platformé.

V prvni kapitole byly definovany zakladni pojmy a koncepty spojené s e-commerce,
véetné modeld B2C, B2B, C2C adalSich. Byly rovnéz ptedstaveny aktudlni trendy v e-
commerce, jako je m-commerce, omnichannel a vyuZiti chatbotii. Tato ¢ast poskytla teoreticky
rdmec nezbytny pro pochopeni fungovani elektronického obchodovani a vyvoje tohoto
dynamického odvétvi.

Druha kapitola se soustiedila na analyzu dostupnych platforem pro tvorbu e-shopt,
pricemz podrobné porovnala vyhody a nevyhody pronajmu e-shopti a open source feseni a e-
shopu na miru. Na zdklad¢ této analyzy a provedené¢ho rozhovoru byla platforma Shoptet
identifikovana jako nejvhodngjsi feseni pro malé a stfedni firmy v Ceské republice, a to diky
sve lokalizaci, uzivatelské piivétivosti a Siroké Skale nabizenych funkci.

Tteti kapitola poskytla prakticky ndvod na implementaci e-shopu na platformé Shoptet.
Tento postup zahrnoval nastaveni pravnich zalezitosti, zptisoby komunikace se zakazniky,
moznosti dopravy a platebni metody. Byly zde rovnéz popsany funkce e-shopu, vcetné
uzivatelského rozhrani, kategorizace produktii, vyuziti banneri a optimalizace pro mobilni
zafizeni. Dale se kapitola vénovala marketingovym strategiim, jako je vyuZiti socidlnich médii,
Google Analytics, srovnavact cen, SEO a newsletterd.

Zavérem lze konstatovat, Ze tato bakaldiska prace nejen teoreticky, ale i prakticky
demonstrovala proces tvorby e-shopu v prosttedi malych a stfednich firem. Poskytnuté
informace a ndvody mohou slouzit jako cenny zdroj pro zacinajici podnikatele 1 pro ty, ktefi

hledaji zplsoby, jak efektivné vstoupit do svéta elektronického obchodovani.
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Priloha A Piehled dalsich sluzeb poskytovatele Shoptet

Produkty a sklady

Doplnék

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Akéni cena produktt

Mérne jednotky a ceny

Varianty produkti

XML export pro vyhledavage produktii
Zalohy a dodatkové produkty
Hromadné importy a exporty dat
Filtry vyrobcl a znagek
Parametricke filtry a pfiplatky
SizelD

Skladové hospodafstvi
Souvisejici produkty

Souvisejici soubory

Top 10 nejprodavanéjsi v obchodé
Diskuse k produktim

Podobné produkty

Sady produkt(i

Top nejprodavanéjsi v kategorii
Automaticky import produktt
Min&Max objednatelné mnoZstvi

Velkoobchod

Zdroj: Shoptet (2024)

Pronajem
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

100 K& / mésic
50 K& / mésic
100 K& / mésic
100 K& / mésic
200 K& / mésic
100 K& / mésic
100 K& / mésic
50 K& / mésic
100 K& / mésic
100 K& / mésic
100 K& / mésic
50 K& / mésic
400 K&/ mésic
50 K& / mésic

400 K& / mésic

Free

Basic

v

Business

v

Profi

Enterprise
v

v

Premium
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P¥iloha C Sablony e-shopu

Step

Classic

Waltz

Tango

Zdroj: Shoptet (2024)

Sablona s vyraznym velkym carouselem a tfemi dopliikovymi bannery, které jej
prekryvaji. Zaujme také vyraznym, aviak minimalistickym, hornim menu a
fotografiemi produktu na vysku.

Sablona, ktera vam nejlépe poslouzi pro velké mnozstvi kategorii a velké
mnoZstvi produktl. Strohy, ale efektivni, design vypadd skvé&le na mobilnich
zafizenich.

Vizualné podmaniva Sablona s moZnosti nahrani videa na titulni stranu pfes
celou $ifku obrazovky. Vynika také panelem hledani, kde je mozné zakaznikovi
doporugit nejvétsi mnoZstvi produktl ze viech ablon.

Jednoducha a elegantni Sablona s velkym mnozstvim prostoru. Vzdusny design
déva vyniknout vzhledu vasich produktd.
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Ptiloha D Rozvrzeni prvki

Uvodni stranka

Vyberte rozvrzeni strankovani produktu

Kategorie

Vyberte rozvrzeni strankovani produktd

Detail produktu

Vyberte rozvrzeni vypisu podobnych a souvisejicich produktu

Zdroj: Shoptet (2024)



Ptiloha E Prvky

Zdroj: Shoptet (2024)

MNepadparoving v prave
akiv i
I-I-I Zabloné Podpodavins ina
Kategorie fablomachc Pop, Rock,
Saiil, Echo.
Filtry
Tap produkty
Online platby
Momtakt
Uprawit
L
s + + & o
Arukeresd Pinterest Hakupni kodik Anketa €. 2 Anketa
Uprawit Uprawit
s + + +$ o
Hewsletter Menu bax Hodnoceni produktu Banner €. § Banner&. 7
Informace (o vas Upravit Uhpranvit Upravit
Upravwit
s + + +$ o+
Toplist Faceboak Banner €. 8 Banner €. 9 Banner €10
Upravit Upravit Upravit Upravit
4 + + 4 o
Banner £.1 Banner &. 2 Banmner €. 3 Hiadat Rubrika
Uprawit Upravit Upravit Nowinky
Upravit




Piiloha F Instagramovy profil

BRICK

=RACER=

i

2024

B PRISPEVKY

brickracersshop m Zprava  eee

Prispévky (3) Sledujici (0) Sleduiji (0)
Produkt / sluZba

Objevte LEGO autitka s BrickRacers! .4

Jedna se o fiktivni e-shop - please don't order

& 644080.myshoptet.com

& REELS @ OZNACENI

Zdroj: Autor (2024)



