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ANOTACE

Préce se zaméfuje na teoretické aspekty racionalizace logistickych operaci ve skladu spolec¢nosti DHL
Solutions k. s. Déle se zabyva analyzou logistickych operaci a navrhuje mozné upravy vedouci
ke zefektivnéni téchto procesti. Navrhy vychdzeji z provedenych analyz.

KLIiCOVA SLOVA

sklad, logistické procesy, racionalizace, DHL Solutions k. s., analyza

TITLE

Rationalization of Logistics Processes in the Warehouse of DHL Solutions k.s.

ANNOTATION

The thesis focuses on the theoretical aspects of the rationalization of logistics operations in the
warehouse of DHL Solutions k. s. It also deals with the analysis of logistics operations and suggests
possible modifications leading to the efficiency of these processes. Proposals are based on the analyzes
carried out.

KEYWORDS

warehouse, logistics processes, rationalization, DHL Solutions k. s., analysis
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UvVOD

V soucasném dynamickém a globalizovaném obchodnim prostiedi je fizeni logistickych
procest nezbytné pro udrzeni konkurencni vyhody a zajisténi uspéSného fungovani firem.
Logistické sklady jsou klicovym prvkem v celém dodavatelském fetézci, a proto je nezbytné,
aby byly spravovany a optimalizovany efektivné a systematicky, pfi¢emz jejich fizeni a provoz
ma zasadni vliv na plynulost a spolehlivost celého procesu dodavek a distribuce zbozi. V tomto
kontextu se predkladand studie zaméfuje na analyzu a optimalizaci logistickych procesii

ve skladu spole¢nosti DHL Solutions k.s.

Cilem této studie je provést komplexni analyzu soucasné¢ho stavu logistickych
skladovych operaci ve spolecnosti DHL Solutions k.s., a na zéklad¢ této analyzy navrhnout
opatieni a strategie pro jejich optimalizaci s cilem dosdhnout efektivnéjsiho a ekonomicky
vyhodnéjsiho provozu skladu, ktery reflektuje nejnovéjsi trendy ve vyvoji logistickych procesii

a odpovida pozadavkim trhu a zdkazniki.

Tato studie je systematicky strukturovdna do tfi hlavnich ¢asti, a to teoreticko-
metodologické, analytické a navrhové. Prvni ¢ast se zamétuje na zakladni teoretické aspekty
a koncepty souvisejici s logistikou, pfi¢emz zvlastni pozornost je vénovana skladovani
a manipulaci se zboZim. VSechny teoretické poznatky jsou podlozeny relevantni literaturou
a dalS$imi materidly zabyvajicimi se danou problematikou. Dale jsou zde detailn€ popsany

metodologické postupy, které byly zvoleny pro feSeni této studie.

Analyticka ¢ast aplikuje ziskané teoretické poznatky do konkrétniho provozniho
prostiedi spole¢nosti DHL Solutions k.s. Nejprve je vybrand spolecnost pfedstavena a nasledné
je analyzovan soucasny stav skladovych procesi. Jsou identifikovany klicové oblasti pro
zlepSeni a rovnéz jsou stanoveny konkrétni cile pro optimalizaci. Navrhova Cast vychazi
ze zaveéri zpracované analyzy a formuluje konkrétni navrhy a doporuceni, které maji potencial
vést ke zlepSeni efektivity, produktivity a celkového vykonu skladu. O¢ekavanym piinosem
této prace je poskytnuti komplexniho a prakticky aplikovatelného ndvodu pro optimalizaci

logistickych skladovych operaci ve spolecnosti DHL Solutions k.s.



1 TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

Teoreticko-metodologicka Cast této studie se zamétuje na zdkladni teoretické aspekty
a koncepty spojené s oblasti logistiky, pficemz zvlastni pozornost je vénovana skladovani
a manipulaci se zbozim. VSechny teoretické poznatky jsou podlozeny relevantni literaturou
a dalsimi informacnimi zdroji, které se zabyvaji danou tematikou. Kromé toho jsou v této ¢asti
podrobné popsany metodologické postupy, které byly pouzity pti zpracovani této studie a které
poskytuji pevny ramec pro analyzu a interpretaci vysledkii. Teoreticko-metodologicka ¢ast této
studie predstavuje klicovy zaklad pro nasledujici praktickou ¢ést studie, nebot’ umozituje hlubsi
porozumeéni zkoumané problematice a poskytuje diilezity kontext pro analyzovani empirickych

dat a formulaci zavéru.

1.1 Logistika: vyvoj a definice

Logistika patfi k relativné mladym védnim disciplinam, jejichz pocatky lze datovat do
padesatych let minulého stoleti. Pivod slova logistika byva odvozovan z feckého slovniho
zakladu logistikon (tj. dimysl, rozum) nebo logos (tj. slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum,
zakon, pravidlo, smysl). Historické koteny logistiky sahaji az do 9. stoleti, kdy se jeji prvky
zaCaly objevovat v armadé. Logistika hrala klicovou roli pfi spravném odhadovani situace pro

manévrovani, zasobovani vojsk potravinami a strategickém rozhodovani o taktice.

S postupem casu, pfiblizné kolem roku 1600, se vyznam pojmu logistika zacal posouvat
smérem k praktickému vyuziti ¢isel a matematickych metod. Renesance pivodniho pfedmétu
logistiky nastala v prubéhu druhé svétové valky, kdy se objemy piepravy vojenského materialu
a zejména vojakll enormné zvysily. V tomto obdobi se logistika stala klicovym faktorem pro
uspéch vojenskych operaci, nebot’ bylo nezbytné zajistit rychlé a efektivni zdsobovani, coz

vyzadovalo specializaci a zdokonaleni potfebnych ¢innosti.

Vyznamnym impulzem pro ustaveni logistiky jako vysoce sofistikované discipliny byl
postupny piechod z trhu vyrobce s omezenym sortimentem vyrobkl, kde byl hlavni diraz
kladen na skladovéani, k trhu orientovanému na zdkaznika. Na tomto novém trhu byl rozsifen
sortiment vyrobkil a zdkaznici si zacali urCovat své specifické pozadavky, které museli vyrobci

efektivné realizovat (Stiisek, 2007, s. 1).

V soucasné dobé se problematice logistiky dostava velka mira pozornosti diky nékolika
vyznamnym faktorim. Jednim z nich je liberalizace svétového obchodu, ktera umoznila rozvoj

globalnich interakci a obchodnich transakeci. DalSim dualezitym aspektem je rozmach



informacnich technologii, jenz umoziuje sofistikované sledovani a fizeni dodavatelskych
fetézcl. Vyznamnou roli sehrala také globalizace trhu, jez vedla ke vzniku podnikii operujicich
na celosvétové bazi a v neposledni fadé ptispiva k rostouci dulezitosti logistiky také stale veétsi
diraz firem na kvalitu a spokojenost zakaznikt (gtﬁsek, 2007, s. 1; Svatos, 2009, s. 246).
Pomoci logistiky proménilo jiz mnoha tspésnych spolecnosti po celém svéte ndkladové faktory
ve faktory hodnoty, ¢imz ziskaly konkuren¢ni vyhodu na dynamickych a proménlivych

globalnich trzich (Sople, 2004, s. 1).

Za objekty logistiky Ize dnes povazovat veskeré druhy materialu a zbozi. To zahrnuje
Siroké spektrum polozek, jako jsou vyrobni materidly, pomocné a provozni materidly,
subdodavky, nahradni dily, obchodni zbozi, polotovary i hotové vyrobky. Timto vymezenim

je jasné dana hranice logistiky, a to (Tomek a Véavrova, 2007, s. 211):

e k ostatnim opatfovanym faktorim (tj. stroje a zatizeni, kapital, pracovnici, informace)

e kostatnim ¢innostem, které existuji paralelné¢ vedle logistiky (tj. nakup, vyroba

a odbyt).

Zakladem logistiky je podle Filipa a Sebestika (2017, s. 103—104) systém 7S, ktery

vyjadiuje nésledujici zasady:

e spravné produkty (polozky),
e spravnému zakaznikovi,

e ve spravny cas,

e ve spravné kvalité,

e na spravné misto,

e zaspravné naklady.

Co se tyka definice logistiky, podle Svatose (2009, s. 246) 1ze logistiku definovat jako
komplexni a systematicky piistup k optimalizaci ndkladi a minimalizaci rizik v celém procesu
dodavek a distribuce zbozi. Zdlraziuje pritom klicovy vyznam efektivniho fizeni toku zbozi
od surovin az po kone¢ného spotiebitele. Autorova koncepce logistiky vychazi ze zdkladniho
principu, Ze spravné planovani a koordinace vSech logistickych aktivit pfispiva k efektivnimu

dosaZeni stanovenych cilti.

Autofi Martinovicova, Konecny a Vaviina (2019, s. 116) se na logistiku zamétuji jako
na systémovou disciplinu, kterd se soustiedi na celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech aktivit. Jejich pohled podporuje dilezitost integrovaného ptistupu
k logistickym procestim, ktery umoZznuje dosazeni pruzného a hospodarného vysledku.
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Tomek a Vavrova (2007, s. 211) definuji logistiku jako integrovany proces planovani,
formovani, provadéni a kontroly hmotnych a s nimi spojenych informacnich toki od dodavatele
pies podnik az k odbérateli. Jejich ptistup k logistice zdlirazituje nezbytnost spravného fizeni

a monitorovani logistickych procesii napti¢ celym dodavatelskym fetézcem.

Filip a Sebestik (2017, s. 103—104) pak podtrhuiji roli logistiky v zajisténi efektivniho
toku materialt a dilti od vSech dodavatelii, v€asného a spolehlivého umisténi do ptislusnych
lokalit spotieby (montaze, vyroby) v kazdém jednotlivém kroku a zajisténi nasledné expedice

k zakaznikovi.

Podle Mulacové a Mulace (2012, s. 509) predstavuje logistika prifezovy obor, ktery
zasahuje do vSech oblasti ekonomiky a zivotniho prostiedi, pfi¢emz plati, ze spolehlivy prub¢h
logistickych ¢innosti je vyznamnym piedpokladem pro uspésné podnikéani. Soucasna logisticka
praxe je podle autori zalozena na komplexnim feSeni pohybu rokli zbozi od vyrobce
k zdkaznikovi, co vede k integraci logistickych fetézct. Tento pfistup umoznuje vyuziti
synergického efektu operaci a souCasné snizuje Casové ztraty a naklady pii neustalém

zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Z téchto riiznych perspektiv je ziejmé, Ze logistika ptedstavuje komplexni sit’ aktivit,
které sméfuji k optimalizaci kazdého kroku v dodavatelském fetézci a k zabezpeceni plynulosti
a efektivity celého procesu. Jeji role vSak ptesahuje pouhé fizeni materialnich tokt; je rovnéz
rozhodujicim faktorem pro ziskdni konkuren¢ni vyhody. Schopnost dodavat zboZi rychle,
spolehlivé a efektivné se stava kliCovym prvkem, kterym se firmy mohou odlisit od svych
konkurentii. Navic, v dasledku rostoucich o¢ekavani zakaznikda, kteti vyzaduji nejen kvalitni
produkty, ale také vynikajici zakaznicky servis, je logistika klicovym prvkem pro zajiSténi

spokojenosti a loajality zdkazniki.

Dtlezité je podtrhnout také multidisciplinarni povahu logistiky, jeZ zahrnuje Siroké
spektrum oblasti a dovednosti, od technickych a technologickych aspektii aZ po strategické
planovani a marketingové strategie. Jeji komplexni pfistup vyzaduje spolupraci a koordinaci
mezi riznymi oddélenimi a funkcemi v ramci podniku. Pouze integraci téchto raznych prvki

a disciplin miiZze firma dosahnout Gispéchu v dne$Snim konkuren¢nim prostiedi.

Celkové lze fici, Ze logistika neni pouze funkci podniku, ale strategickym prvkem, ktery
ma zasadni vliv na celkovy tspéch a konkurenceschopnost firmy. Jeji rostouci vyznam je pfitom
stale vice patrny v dneSnim dynamickém podnikatelském prostiedi, které se neustale vyviji

a meéni.
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1.2 Cile a ¢innosti podnikové logistiky

Cilem logistiky je optimalizace celého procesu hmotného toku a tim 1 logistickych
vykond, coz zahrnuje peclivé planovani, koordinaci a fizeni jednotlivych technickych
komponentt, poskytovanych logistickych sluzeb a souvisejicich nakladt (Tomek a Vavrova,
2007, s. 211). Zaroven se logistické operace zaméfuji na splnéni individualnich pozadavki
finalniho zdkaznika v optimalnim case za piijatelné ceny, s vysokou mirou spolehlivosti
a minimalnim ekologickym zatizenim prostfedi (Mulacova a Mulac, 2013, s. 509). To znamena,
ze logistika ma za cil nejen efektivné zabezpecit dodavku produktii a sluzeb, ale také zajistit

maximalni spokojenost zékaznika a minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi.

Témito cili se logistika stava klicovym faktorem pro konkurenceschopnost a tspéch
firem v dnes$ni dynamické podnikatelské sféfe. Jeji multidisciplindrni charakter a komplexni
ptistup jsou nezbytné pro adaptaci na stale se ménici podminky trhu a pro Gspésné feseni vyzev

spojenych s dodavkami, skladovanim, distribuci a spravou materiald.

Podle Martinovicové, Konecného a Vaviiny (2019, s. 116) je naplni podnikové logistiky
pfedev§im fizeni a koordinovani vSech logistickych procesii v roviné zajmu daného
podnikatelského subjektu, pifiCemz za zékladni Cinnosti je mozné povazovat logistiku
zasobovani, logistiku vyrobni a vnitropodnikovou, logistiku distribuce a zpétnou logistiku.
Podrobnéji se k této problematice vyjadiuje také Jurova (2016, s. 191), kterd popisuje jednotlivé

oblasti:

o Logistika zasobovani: Tato oblast zahrnuje soubor procest, které se tykaji kazdé¢ho
obchodniho piipadu nebo zakazky, a kde obchodni odd€leni reaguje na aktudlni
poptavku. Hlavnim cilem je =zajistit pozitivni uzavieni obchodni transakce
prostfednictvim  efektivniho zpracovani nabidky. Duraz je kladen nejen
na marketingové aspekty, ale také na logisticke fizeni vztahu se zakaznikem a nésledné
fizeni ndkupu a zasob. Timto zpisobem je logistika zasobovani klicovym prvkem
v fizeni a planovani dodavatelskych procest, které maji zdsadni vliv na pribéh
a vysledky obchodnich transakei. Jeji efektivni provadéni umozituje podniklim uspesné
reagovat na meénici se trzni podminky a individualni potfeby zdkazniki, coZ je zasadni
pro udrZeni konkurenceschopnosti na trhu.

e Logistika vyrobni a vnitropodnikova: Hlavnim cilem této oblasti je efektivni feSeni

a optimalizace toku materiali v rdmci podniku, coZ zahrnuje tvorbu a implementaci

manipulacnich systéml, které minimalizuji ztraty a maximalizuji efektivitu manipulace
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s materidly. DalSim dulezitym ukolem je spravné vyuziti dostupného prostoru
a optimalizace pracovnich podminek, coz muize zahrnovat naptiklad eliminaci
nadbytecné manipulace nebo zlepseni organizace vyrobniho prostfedi. Timto zptisobem
prispiva logistika vyrobniho procesu ke zvySovani produktivity a snizovani néklada,
coz ma piimy vliv na konkurenceschopnost a tspéch podniku.

o Logistika distribuce: Logistika distribuce ptedstavuje kliCovy proces, ktery zacina
ptijmem produktii na sklad a pokracuje jejich balenim, expedici, a nakonec dorucenim
k zdkaznikovi. Jejim hlavnim ukolem je zajistit plynuly a efektivni tok zbozi od vyrobce
az po spotiebitele. To zahrnuje spolupraci s dopravci, velkoobchody a maloobchody,
aby bylo dosazeno optimalniho feSeni distribuce. Logistika distribuce se zaméiuje
na vytvoreni efektivnich modell a strategii, které maximalizuji sledovatelnost zasilek
a minimalizuji dobu dodani zbozi zékaznikovi. Diraz je kladen také na rychlost
a spolehlivost pfedani produktu, coZ piispiva k vyssi spokojenosti zdkaznika a posiluje
konkurenceschopnost podniku.

e Logistika zpétna: Logistika zpétnd hraje kliCovou roli v ramci poprodejnich sluzeb
a zdkaznického servisu, kde je pozornost zaméfena na spravu zpétného toku pouzitych,
reklamovanych produkti a obali. Tato cast logistiky se vénuje rovnéz sbéru
a zpracovani odpad v pozd&jsi fazi Zivotniho cyklu produktu. Rizeni zpétnych tokt
vyzaduje integraci podnikovych strategii s environmentalnimi aspekty a spolecenskymi
hledisky odpadového hospodateni. Cilem je minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostiedi a zdroven optimalizovat procesy pro efektivni vyuziti surovin a zdrojti. Timto
zpisobem logistika zpétna prispiva k udrzitelnosti a odpovédnému obchodovani

podnik.
Cinnosti podnikové logistiky jsou pfehledné znazornény v Obrazku 1.

Obrazek 1 - Logistika podniku a jeji ¢lenéni

Logistika
podniku

v

Logistika
zasohovaci

Logistika
wyrobni
a wnitropodnikova

Logistika Logistika
distribuce Zpétna

Zdroj: Jurova, 2016, s. 191
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1.3 Logisticky Fetézec

V soucasné globalni ekonomice jsou obéhové procesy efektivné fizeny prostfednictvim
logistickych fetézch, které predstavuji klicovy mechanismus pro spojeni trhii spotfeby s trhy
zdrojti, a to jak z hmotného, tak i nehmotného hlediska (Becosan, 2021). Podle Stiiska (2007,
s. 31) predstavuje logisticky fetézec (Logistic-Chain) dynamické propojeni téchto trhi, které
reaguje na poptavku konecného zdkaznika a usiluje o flexibilni a efektivni uspokojeni jeho

potieb.

Hmotné stranka logistického fetézce spocivd v Gspe€Sném zajiSténi uchovavani
a premist'ovani fyzickych produkti, které jsou kli¢ové pro véasné a efektivni uspokojeni potieb
kone¢ného zakaznika. Naopak nehmotnd stranka logistického fetézce se zaméfuje na pienos
auchovavani informaci, které jsou zdsadni pro bezproblémovy pribeéh celého procesu.
To znamenad, ze logisticky fetézec umoziuje nejen fyzicky pohyb zbozi, ale rovnéz efektivni

spravu a sdileni informaci, ¢imz ptispiva k plynulému fungovani a optimalizaci celého procesu.

Podle Holeckové a Hyrslové (2018, s. 154) je logisticky fetézec klicovym pojmem
v oblasti logistiky, nebot’ pfedstavuje komplexni soustavu propojenych logistickych systémd,
kterymi prochazi materidlovy tok od pocatecni faze az po konecného zékaznika. Jeho Gspésné
fungovani zavisi na harmonizaci a efektivnim fizeni interakci mezi jednotlivymi ¢lanky, jako
je napiiklad propojeni mezi vnéjSi prepravou a prejimkou, piejimkou a skladovéanim,
¢i skladovanim a piipravou materidlu. I presto, Ze systém Just-in-Time' ¢aste¢né snizuje
potiebu skladovacich procesti, optimalni feSeni manipula¢nich a skladovacich systémi ziistava

nezbytné pro témet vSechny podniky.

Kotler a Keller (2007, s. 64) zduraziuji vyznam logistického fetézce jako systému
poskytovani hodnoty, kde se hodnota vytvarend v ramci logistickych procest pfenasi smérem
k zékaznikovi. Kazda spoleCnost zapojend do tohoto fetézce zastdva svou roli a pfispiva
k celkové hodnoté produktu ¢i sluzby. Pokud spole¢nost dokdze 1épe nez konkurence vyuzit
svého mista v logistickém fetézci, ziskava vétsi podil na vytvarené hodnote, a ma tak moznost
Iépe uspokojovat potfeby zakaznikl. Tento cil miize byt dosaZen inovativnimi piistupy
ke spravé logistickych operaci, uzaviranim strategickych partnerstvi nebo optimalizaci procesti
v ramci logistického fetézce. Tato strategie umoziiuje spolecnostem lépe konkurovat na trhu

a posilovat svou pozici v ramci daného odvétvi.

! Princip koncepce Just-in-Time fes§i fadu problémi klasického materidlového hospodafstvi, zejména dublovani
fady operaci mezi dodavatelem a odbératelem, jako je kontrola skladovani, pfiprava a kompletovani materialu atd.
(Synek, 2007, s. 227).
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Rizeni kompletnich logistickych fetézci, které piedstavuje integraci fizeni
technologickych a netechnologickych procesit spojenych s dopravou, manipulaci,
skladovanim, balenim, vyrobou-zpracovanim a dodavkou od kone¢ného spotiebitele
az po prvniho dodavatele, je celosvétove povazovano za kli¢ k budouci konkurenceschopnosti.
Pro konkuren¢ni Gspéch zde ziskavaji na vyznamu dalsi kritéria — vedle ceny je to naptiklad
dostupnost produktu, dodaci lhity, nabidky produktl pfipravenych na miru konkrétnimu
zakaznikovi, flexibilita pfi kratkodobych zménach pozadavka, servis a dalsi. Mezi zékladni
faktory, které maji pifimy vliv na fizeni logistickych fetézcl, patii cela fada dynamickych
a proménlivych aspekti, které ovliviiuji fungovani a uspech logistickych systémtl v modernim

prostiedi podnikani: (Stiisek, 2007, s. 31-34):

e Zména pozadavkid na zakaznické sluzby: Dynamické prostiedi trhu a neustaly
technologicky pokrok vedou k rychlym zménam preferenci a ocekéavani zakazniki.
Firmy se musi adaptovat na tyto nové trendy a potieby, coz vyzaduje neustalé inovace
v ramci logistickych systémil, jez se projevuji napiiklad v zavadéni novych dodacich
kanalt, jako je e-commerce, ve zkracovani dodacich 1hit, v poskytovani
personalizovanych sluzeb ¢i vyuzivani modernich informacnich technologii k lepSimu
sledovani a komunikaci s klienty.

e Konkurenéni tlak: Konkurenéni tlak je dnes jednim z nejvyznamnéjSich faktort
ovlivityjicich strategie firem ve vSech odvétvich. S nartstajici konkurenci je pro
organizace kli¢ové hledat nové zplsoby, jak efektivnéji dodavat produkty a sluzby
na trh a zaroven udrzovat nebo zlepSovat svou konkurenéni pozici. Tento tlak se promita
také do oblasti logistiky, kde je nutné aktivné hledat inovativni pfistupy a technologie
pro optimalizaci logistickych procesi.

e Ménici se struktury nakladi: V modernim obchodnim prostfedi maji ménici
se struktury nékladl znacny vliv na efektivitu a konkurenceschopnost logistickych
fetézcl. Fluktuace v cenach surovin, energii a nakladi spojenych s pracovni silou
mohou zasadné ovlivnit celkové naklady spojené s logistikou a zasobovanim. Z toho
vyplyva, ze firmy musi byt schopny flexibiln¢ reagovat na tyto ménici se naklady
prostfednictvim strategickych investic do technologii a procest. Dllezitymi prvky jsou
rovnéz diversifikace dodavatelskych zdrojii a aktivni monitorovani trhu a trendii. Tento
integrovany pfistup umozZiiuje minimalizovat negativni dopady fluktuaci naklada
a soucasné udrzovat konkurenceschopnost a efektivitu logistickych operaci na vyssi

arovni.
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Tlak na lepSi celkovou vykonnost: Podniky jsou kontinualné vyzyvany
k maximalizaci efektivity, produktivity a ziskovosti svych logistickych operaci. Tento
tlak je spojen s nutnosti minimalizace ztrat a eliminace zbyte¢nych nakladd, coz
ptredstavuje klicovy aspekt uspésného fizeni logistiky. Celkové je tlak na lepsi celkovou
vykonnost klicovym hnacim faktorem pro inovace a rozvoj logistiky v soucasném
podnikatelském prostiedi. Firmy, které dokazi efektivné reagovat na tento tlak
prostfednictvim strategickych investic, optimalizace procest a dynamického planovani,
maji vys$si Sanci dosdhnout trvalého uspéchu a udrzitelné konkurenéni vyhody.
Potireba zlepsit logistické systémy: Tlak na inovace a optimalizaci logistickych
procesi a technologii je nezbytny pro udrzeni konkurencni vyhody a odpovidani
na rostouci pozadavky trhu.

Zmény v regulaci systémii: Ruzné legislativni zmény a nové predpisy mohou mit
znacny dopad na fungovani logistickych procest, pticemz konkrétni upravy se mohou
tykat rGznych oblasti, jako jsou napiiklad prepravni piedpisy a bezpecnost, nakladani
s nebezpeCnymi latkami, celni procedury, ochrana zivotniho prostedi ¢i ochrana dat
a soukromi. Dodrzovéni novych pravidel a pfedpisti vyZaduje od firem nejen aktivni
sledovani aktualnich legislativnich zmén, ale mnohdy také investice do systémi
a procesu, které umozni jejich efektivni dodrzovani. To mize zahrnovat naptiklad
implementaci novych technologii pro monitorovani a fizeni dodrZovani pfepravnich
a skladovacich ptedpisti, Skoleni zaméstnancii na nova pravidla a postupy nebo
spolupraci se specializovanymi poradenskymi firmami pro spradvnou interpretaci
a aplikaci novych legislativnich pozadavk.

Zlepsené moznosti komunikace diky vyveji informacnich technologii: Rozvoj
informacnich technologii a digitalnich néstroji ma v logistice vyznamny dopad
na zpusob, jakym firmy spravuji a sdileji informace v ramci celého logistického fetézce.
Moderni informac¢ni technologie umoziiuji nejen rychlejsi a efektivnéjsi sbér dat, ale
také jejich detailni analyzu a sdileni napfi¢ rliznymi Grovnémi a aktéry logistickych
procest. Jednim z kliovych prvki je zlepSeni moznosti komunikace a propojeni mezi
riznymi clanky logistického fetézce. Diky modernim softwarovym systémim
a komunikaénim platformdm mohou firmy sdilet dilezité informace o stavu zéasob,
planovanych objednédvkach, stavu dopravy a dalSich klicovych ukazatelich v redlném
Case. To nejenze umozinuje lepsi planovani a reakci na zmeény, ale také zvySuje

transparentnost a divéru mezi partnery v logistickém fetézci. Dal§im vyznamnym
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faktorem je moznost automatizace procesti a vyuziti pokroc€ilych analytickych nastrojt.
Moderni technologie umozinuji automatizované sledovani a fizeni skladovych zasob,
optimalizaci tras pfepravy pomoci algoritmt um¢lé inteligence a prediktivni analyzu
dat pro lepsi planovani poptavky a dodavek. Timto zpiisobem se firmy mohou Iépe
ptizptisobit dynamice trhu a dosahovat vyssi efektivity a konkurencni vyhody.
Tlak na sniZovani odpadii: Rostouci diraz na udrzitelnost a environmentalni
odpovédnost ve svété podnikdni s sebou prfindsi tlak na snizovani odpadt a efektivni
vyuzivani zdroji v logistickych procesech. Firmy jsou stale vice motivovany
minimalizovat sviij ekologicky otisk a pfispivat k ochran¢ zivotniho prostredi
prostfednictvim optimalizace procesii a sniZovani negativnich environmentalnich
dopadu. Tlak na snizovani odpadii se promita do riznych aspektii logistického fetézce,
jako je naptiklad efektivni vyuzivani obali a materidlti pti baleni a piepravé zbozi,
optimalizace tras a planovani dopravy pro minimalizaci emisi CO, podpora recyklace
a obnovitelnych zdroji energie v logistickych operacich ¢i snaha o omezeni
nadmérnych skladovych zasob a nepotiebnych pieprav.
Zmény ve vytvareni produktii a procesti: Dynamicky charakter trhu a rychlé
technologické inovace maji vyrazny dopad na zpusob, jakym firmy vytvareji své
produkty a navrhuji své logistické procesy. Neustalé zmeény a nové trendy vyzaduji
pruznost a adaptabilitu v rdmci strategii a operaci, aby bylo mozné Gisp&$né reagovat na
nové produkty a sluzby a udrzet konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Z hlediska vyvoje a stupné fizeni cinnosti spojenych s materidlovym
a informaénim tokem lze rozlidit tfi zakladni typy logistickych fetézct (Stisek,
2007, s. 33).
Tradi¢ni logisticky Fetézec s nepretrZitymi toky: Tento typ logistického fetézce
se vyznacuje predikei prodeje a uzaviranim kontrakt s dodavateli na zédklad€ analyzy
soucasnych prodeji. Charakterizuji jej velké objemové dodavky, které umoznuji vyuziti
mnozstevnich slev a optimalizaci piepravy pomoci velkokapacitnich dopravnich
prostiedkli. Klicovou roli zde hraje centralni sklad, ktery poskytuje flexibilitu
a schopnost rychle reagovat na potfeby zakaznikli. V tomto modelu je kladen diraz
na efektivni planovani a fizeni zésob, aby bylo dosaZeno optimdlnich néakladt
a maximalizace servisni trovné. Klicové je také strategické vytvareni partnerstvi
s dodavateli a uizce propojena spoluprace v ramci dodavatelského fetézce, coz umoznuje

dosazeni synergie a dlouhodobé konkuren¢ni vyhody.
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e Logisticky Fetézec s kontinualnimi toky: Tento typ logistického fetézce je zaméten
na maximalizaci flexibility ve vyrob¢ a distribuci. Materidl je dodavan v souladu
s aktudlnimi potfebami piijemce, a to prostfednictvim pruzného predavani mensSich
davek dodavek mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. V tomto modelu je sklad
hotovych vyrobkl omezen pouze na vyrovnavaci sklad a klicovym prvkem z hlediska
pruznosti dodavek se stava samotny vyrobni proces. Tento pfistup umoziuje dynamicky
reagovat na zmény v poptavce a prizptisobovat vyrobu aktudlnim potfebam trhu. Diky
minimalizaci zasob a optimalizaci vyrobnich procesi je dosazeno vyssi Urovné
efektivity a flexibility v rdmci celého logistického fetézce.

o Logisticky Fetézec se synchronnim tokem: Tento model logistického fetézce se sklada
pouze z vyroby, kompletaci, konsolidaci, zdkaznikli a dodavateld. Materidlovy tok
je plné synchronizovany a vyvazeny, coz znamend, ze mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce
proudi pouze takové mnozstvi hotovych vyrobkli nebo surovin, které je v daném
okamziku potiebné. Tento systém klade vysoké naroky na sdileni informaci, jelikoz
tidici ¢lanek celého fetézce musi mit pristup k informacim ze vSech jeho ¢asti v realném
case. Dulezitym aspektem je také schopnost predikce a planovéani vSech moznych
situaci a hodnoceni vlivu jednotlivych rozhodnuti na celkovou efektivitu logistického
fetézce. Tento pfistup umoziiuje maximalizovat efektivitu, minimalizovat zésoby

a zajiSt'ovat rychlou a pruznou reakci na ménici se podminky na trhu.

1.4 Skladovani

Skladovani hraje Casto klicovou roli v logistickém fetézci, pficemz mulZe byt fizeno
na urovni podniku jako komplexni proces zahrnujici materidlovy, informac¢ni a finan¢ni tok
s cilem splnit poZzadavky zédkazniki. Spravné fizeni skladovani je kli¢em k optimalizaci zasob,
minimalizaci ndkladd spojenych se skladovanim a zajisténi rychlé a spolehlivé dodavky zbozi
zakazniklim. Je to prostfedek, ktery umoziuje podnikiim efektivné reagovat na poptavku,

maximalizovat vyuziti zdrojli a zlepSovat celkovou logistickou vykonnost.

Skladovani samotné zahrnuje Sirokou Skéalu operaci a Cinnosti, které se tykaji piijmu,
uskladnéni, manipulace, spravy a vydeje zasob. Tyto operace musi zohlednovat nejen fyzicky
pohyb materidlu, ale také ptenos informaci o zasobach a finan¢ni transakce spojené
se skladovanymi produkty. Jsou zde zapojeny riizné technologie a systémy, které umoziuji
sledovat stav zasob, minimalizovat chyby a zajiSt'ovat efektivni vyuziti skladového prostoru.

Jednotlivé operace v ramci skladovani blize popisuji Svecové a Veber (2021, s. 65):
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e Prijem zbozi:

Proces pfijmu zbozi zahrnuje n€kolik dilezitych operaci, které jsou klicové pro spravné
fungovani skladovani a celého logistického procesu. Fyzicky tento proces zahrnuje vylozeni
zbozi z dopravniho prostfedku a jeho nasledné umisténi do skladovych prostor. Béhem tohoto
procesu se provadi také kontrola zbozi, ktera slouzi k ovéfeni jeho kvality a kvantity. Informacni
aspekt zahrnuje identifikaci dodané¢ho zbozi pomoci identifikacniho systému skladu a jeho
zaevidovani v informacnim systému podniku. Tato faze je dilezitd pro spravné sledovani

skladovanych polozek a spravné planovani zasob.

Ekonomicky je proces pfijmu zbozi spojen s ucetnimi operacemi, jako je zauctovani
pfijmu zbozi do skladu a zména charakteru aktiv podniku. Z hlediska ucetnictvi dochazi
k aktualizaci stavu skladovych zasob a evidence jejich hodnoty. V pfipadé, Ze jsou béhem
kontroly zjistény jakékoliv nedostatky nebo poskozeni zbozi, je obvykle spusténo reklamacéni
fizeni, které mlze vést k napravé nebo nahradé poSkozeného zbozi. Celkové je spravné
provedeny proces piijmu zbozi kliCovym prvkem pro efektivni spravu skladovych zasob

a zajisténi kvality dodavaného zbozi zdkazniktim.
e Premisténi zboZi do skladu:

Proces pfemisténi zbozi do skladu je klicovou fazi ve skladovani, kterd zahrnuje nékolik
dalezitych operaci. V prvni fad€ je vyhovujici zbozi premisténo do ptislusné lokality skladu.
V této fazi se obvykle nabizeji dvé moznosti: skladové zony, kde je zbozi uskladnéno podle
jeho typu nebo charakteristik, a vyuziti regalovych zakladact, kdy je zbozi umisténo do volnych

skladovych bunék podle instrukei a potteb skladu.

Nekvalitni nebo vadné dodavky jsou obvykle separovany a umistény do specidlni zony,
kde zistavaji do doby, neZz bude rozhodnuto, jak s nimi déale postupovat. Z hlediska
informacniho je dilezité, aby byla kazda polozka zboZi pfed skladovanim jednoznaéné
identifikovana pomoci identifikacniho systému skladu. Kromé toho je nezbytné mit informace
o tom, kde ptfesn¢ je kazda polozka situovana v ramci skladového prostoru. Tato informace
je klicova pro efektivni spravu skladovych zasob, rychlé lokalizovani potiebného zbozi

a minimalizaci chyb pfi kompletaci objednavek.
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e Vlastni skladovani:

Proces vlastniho skladovani je zasadnim krokem ve spravé skladovych zasob, ktery
vyzaduje dodrzovani nckolika dulezitych podminek. Prvnim krokem je zajisténi, ze je
skladované zbozi umisténo ve vhodnych podminkach. To zahrnuje pouziti palet, které
minimalizuji riziko poskozeni zbozi, a regalli s dostatecnou nosnosti pro bezpecné ulozeni. Dale
je dulezité zajistit spravné fyzikalni podminky, jako je teplota a vlhkost, které odpovidaji
pozadavkiim daného typu zbozi. V neposledni fad¢ je nezbytné dodrzovat expira¢ni dobu
skladovaného zbozi a zajistit jeho rotaci tak, aby se minimalizovalo riziko poskozeni nebo

znehodnoceni.

Nedodrzeni kteréhokoliv z téchto krokt mulze vést k poSkozeni zboZzi nebo jinym
problémum. V ptipad¢, ze jsou identifikovany jakékoli nedostatky ve skladovani, je dulezité
provést dukladné vyhodnoceni situace a prijmout opateni k jejich feSeni. To mize zahrnovat
napiiklad reorganizaci skladovaciho prostoru, optimalizaci fyzickych podminek nebo revizi
skladovacich postupt. Disledné dodrzovani spravnych postupli skladovani je kli€¢ové pro

zachovani kvality skladovaného zbozi a zajisténi spokojenosti zakaznikd.
¢ Vyskladnéni:

Proces vyskladnéni predstavuje klicovy krok v fizeni skladovych operaci, ktery nabyva
riznych forem v zévislosti na konkrétnim ucelu. V ptipad€¢ vyrobniho prostiedi muze jit
o vydani zboZzi z vyrobniho skladu do vyrobniho provozu, kde je material pouzit pro vyrobni
procesy. Na druhou stranu, v prostiedi distribu¢niho skladu mtize proces vyskladnéni zahrnovat

kompletaci a expedici objedndvky, ktera je urcena k odeslani zakaznikovi.

V obou ptipadech je cilem procesu vyskladnéni zajistit efektivni a spravné piesunuti
zboZi z tloZnych prostort skladu do mista, kde bude dale vyuzito nebo odeslano. Zabezpeceni
ptresné identifikace a kontroly zboZi pfi vyskladnéni je kli€¢ové pro minimalizaci chyb a zajiSténi
spravného plnéni pozadavki. Dikladné planovani a organizace procesu vyskladnéni je pfitom
nezbytné pro zachovani efektivity a optimalizaci skladovych operaci v ramci celého

logistického fetézce.
Skladova manipulace:

Skladova manipulace ptfedstavuje klicovou Cinnost v rdmci skladovani zbozi, ktera
zahrnuje fyzicky pfesun, manipulaci a uspotradani zbozi ve skladovych prostorach. Tato ¢innost
je nezbytnd pro spravné uspoiadani zésob, maximalizaci dostupného prostoru a efektivni

nakladani se zbozim.
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V praxi mize byt skladova manipulace provadéna manudlné skladnikem, ktery fyzicky
prenasi, skladd nebo vyklada zbozi. Nicméné Castéji se vyuzivaji razné skladové prostredky,
jako jsou rudla, paletové voziky nebo vysokozdvizné voziky, které umoziuji efektivné;si

a rychlej$i manipulaci s materiadlem.

S rozvojem technologii se v modernich skladech objevuji také prvky automatizace
a robotizace, které umoziuji automatizované manipulace se zbozim. Tato automatizace miize
zahrnovat napiiklad pouziti robota ¢i automatickych regalovych systémt, coz vede ke zvysSeni
efektivity, presnosti a bezpecnosti skladovych operaci. Celkové je spravna skladova manipulace
klicova pro optimalizaci skladovych procest a zajisténi plynulého toku zbozi skrze logisticky

fetézec.
e Zpétny odbér do skladii:

Zpétny odbér do skladi neni typickou skladovou operaci, avSak v prib&hu ¢asu se mize
stdit nevyhnutelnym v disledku riznych faktorti, jako je zména planu vyroby, zruSeni

objednavky ze strany zdkaznika nebo névrat vadného zbozi.

Zpétn¢ odebrané zbozi by mélo byt peclivé zabaleno tak, aby se minimalizovalo riziko
poskozeni béhem manipulace a prepravy zpét do skladu. Klicova je také identifikace zpétné
vracen¢ho zbozi, aby bylo mozné spravné zatuctovat a zaevidovat tento material do skladové

evidence.

Proces zpétného odbéru do sklad by mél byt systematicky a zdokumentovany, aby bylo
mozné sledovat pohyb zbozi a zajistit jeho spravné zatazeni zpét do skladovych zésob.
To zahrnuje opétovné zaneseni zbozi do skladovych systémii a aktualizaci skladovych

zaznamu, aby bylo mozZné sledovat jeho stav a dostupnost pro budouci pouZiti nebo distribuci.

Jurové (2016, s. 199) uvadi, Ze nejnovejSim trendem v oblasti skladovani a skladovacich
procesti jsou tzv. inteligentni sklady, které predstavuji spojeni modernich technologii
a automatizace s cilem maximalizovat efektivitu a produktivitu logistickych operaci. Tato nova
generace skladi vyuzivéa Sirokou skéalu nejmodernéjSich prvki, jako jsou roboti, pokrocilé
senzory, skenery a sofistikované systémy fizeni pro minimalizaci zavislosti na lidském faktoru

a zaroven sniZeni potieby tradi¢nich technik, jako jsou vysokozdvizné voziky a dalsi.

Hlavni pfinosy inteligentnich skladii jsou mnohostranné a ovliviiuji cely proces
skladovani a distribuce. Zahrnuji zvySeni rychlosti logistickych procesti diky automatizaci
a optimalizaci, zlepSeni produktivity a efektivity prace, zvySeni piesnosti a sniZzeni chybovosti,
rozsifeni kapacity skladovacich prostor, zlepSeni bezpecnosti prace diky minimalizaci
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manudlnich ¢innosti, moznost sledovani objektd a procesti ve skladu pomoci modernich

technologii a zvySeni flexibility a dynamiky logistickych procesi.

Avsak inteligentni sklady celi také néckolika vyzvam, které mohou piredstavovat
piekazku pfi jejich implementaci a provozu. Mezi tyto vyzvy patii vysoké pocatecni naklady
spojené s technickym feSenim a implementaci, slozitost nastaveni logiky fizeni a softwaru,
zavislost na spolehlivém fungovani energetickych a informacnich siti, nutnost sladéni

bezpecnostnich opatieni a technického feSeni pracovnich podminek ve skladu.

Presto lze konstatovat, ze inteligentni sklady predstavuji nezbytny krok smérem
k modernizaci a optimalizaci logistickych procesi a maji potencidl vyznamné piispét
ke konkurenceschopnosti a tuspéchu podnikdi v dnes$ni dynamickém a konkurencnim
obchodnim prostiedi. Jejich budoucnost je také spojena s dal§im technologickym rozvojem

a inovacemi, které budou neustéle posilovat jejich schopnosti a efektivitu.

1.5 Metodologie

Cilem této studie je provést komplexni analyzu soucasného stavu logistickych
skladovych operaci ve spolecnosti DHL Solutions k.s., a na zéklad¢ této analyzy navrhnout
opatieni
a strategie pro jejich optimalizaci. Hlavnim zdmérem je dosdhnout efektivnéjSiho a ekonomicky
vyhodné&jsiho provozu skladu, ktery nejen reflektuje nejnové;si trendy ve vyvoji logistickych

procest, ale také pln¢ vyhovuje pozadavkim trhu a potiebam zakaznika.

Pro dosazeni cili této studie byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, kterd
zahrnovala pruzkumy, rozhovory a pozorovani provozu skladu. Tento pfistup umoznil
hloubkové porozuméni souc¢asného stavu logistickych skladovych operaci ve spole¢nosti DHL
Solutions k.s., a identifikaci klicovych problémil i potencidlnich oblasti pro zlepSeni. Vysledky
této analyzy byly dale zkoumany a interpretovany pomoci SWOT analyzy, kterd pifinasi
strukturovany pohled na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby sou¢asného stavu skladovych
operaci. Diraz byl kladen rovnéZ na stanoveni konkrétnich strategickych cili optimalizace,
které byly navrzeny s ohledem na jejich métitelnost a jasné definovani, coz umoznuje snadnéjsi

sledovani pokroku a GspéSnosti implementovanych opatieni.

Na zéklad¢€ ziskanych poznatkli z kvalitativni analyzy byly formulovany konkrétni
navrhy a doporuceni, jeZ jsou pevné zaloZeny na realnych pozadavcich a potfebach spolecnosti

DHL Solutions k.s., coz zvySuje pravdépodobnost jejich uspéchu a pfijeti v praxi.
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Implementace téchto doporuceni by méla vést k vyraznému zlepSeni efektivity, produktivity
a celkového vykonu skladu, coz by spolecnosti DHL Solutions k.s., umoznilo 1épe konkurovat

na trhu a 1épe napliovat potieby svych zakazniki.
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2 ANALYTICKA CAST

Analyticka cast této studie aplikuje teoretické poznatky z oblasti logistiky
do konkrétniho provozniho prostiedi spolecnosti DHL Solutions k.s. Nejprve je vybrana
spolecnost piedstavena a nasledné je pozornost zaméfena na dikladny popis a analyzu

soucasného stavu skladovych procesii.

Béhem této analyzy jsou peclivé zkoumany specifické aspekty a faktory ovliviiujici
efektivitu a ucinnost skladovych operaci, coz umoziuje identifikovat klicové oblasti, které
nabizeji potencial pro zlepSeni a optimalizaci. Na zakladé toho jsou posléze stanoveny
konkrétni cile pro optimalizaci skladovych procest. Tyto cile jsou formulovény tak, aby byly
konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a asové omezené (SMART), coz umoziluje jasné
definovat ocekavané vysledky a poskytuje smérnice pro navrhovana opatfeni a strategie

optimalizace.

2.1 Predstaveni spolecnosti DHL Solutions K.s.

Spole¢nost DHL Solutions k.s., je integralni soucasti skupiny specializovanych
obchodnich jednotek spolecnosti DHL, ktera nabizi rozsahlé portfolio logistickych produkta
a feseni, jez pokryvaji vnitrostatni i mezinarodni doru¢ovani baliki, expresni silni¢ni, leteckou
anamoini pfepravu a end-to-end management dodavatelského fetézce. Se siti tvofenou vice nez
600 tisici odborniky na prepravu se spolecnost DHL Solutions k.s., stala soucasti globalniho
tymu, ktery kombinuje inovativni pfistup a dynamiku start-upu s profesionalnim piistupem

a mezinarodnim dosahem etablované korporace.

Strukturalné je Spolecnost DHL Solutions k.s., zapojena do rodiny DHL, ktera funguje
jako sit’ nezavislych divizi sdilejicich spole¢né hodnoty a piistup k managementu. Tato
synergicka integrace umoziuje Spolec¢nosti DHL Solutions k.s., poskytovat klientim Siroké
spektrum produktd, feSeni a sluzeb, které se pIné€ ptizpisobuji jejich individudlnim logistickym

potiebam a piinéseji jim vyznamnou konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Spole¢nost se vyznacuje vysokymi standardy kvality a bezpecnosti ve vSech svych
operacich. Jeji profesionalni tym se zaméfuje na neustalé hledani inovativnich piistupti
a optimalizaci procesu pro efektivni podporu svych zédkazniki a jejich uspéchu na trhu. Jako
pfedni svétova logisticka spolecnost ma Spolecnost DHL Solutions k.s., rovnéz zasadni
odpovédnost byt piikladem v oblasti udrzitelnosti. Nabizi proto komplexni Skalu ekologickych

logistickych feSeni v odvétvi, kterd jsou navrZena tak, aby minimalizovala uhlikové emise
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a maximalizovala udrzitelnost dodavatelskych fetézct. Tato ekologicka feSeni nejen spliiuji
environmentalni cile zdkaznikti,, ale také slouzi jako ptiklad pro celé odvétvi logistiky

a dodavatelskych fetézct (DHL.com, 2024).

2.2 Popis soucasného stavu skladovych procest

Popis soucasného stavu skladovych procest je vysledkem rozhovoru s internimi
zameéstnanci, ktefi maji ptimy vztah k provozu skladu a jsou klicovymi aktéry v jeho fungovani.
Jejich detailni znalost procest a praxe piispéla k popisu kazdé faze skladovani zbozi
a identifikaci klicovych aspektl ovliviiujicich jejich efektivitu a spolehlivost. Ptiloha této prace
obsahuje kompletni vyjadieni zaméstnanct, kterd poskytuji cenné informace a vhledy do praxe

provozu skladu.

Proces skladovani zbozi za¢ina pfijetim materialu a jeho néslednou kategorizaci, ktera
se provadi bud’ po jednotlivych kartonovych zakazkéach nebo po plnych paletach. Tato inicialni
faze je zésadni pro spravné zaclenéni materidlu do skladového systému a jeho efektivni

manipulaci v dalSich fazich zpracovani.

Po sortaci materidlu nasleduje distribuce na ptislusné zoény, kde probiha samotné
zaskladiiovani. Pro tento ucel se vyuZzivaji VNA (Very Narrow Aisle) stroje, které umoziuji
precizni manipulaci s paletami a efektivni umisténi materialu do vyhrazenych prostor. Paralelné
s tim se provadi zaskladiiovani do flow regalii a polic, coz umoziuje rychlou a efektivni

ptipravu e-shopovych a retailovych objednavek.

Nasleduje samotné pickovani zboZi, coZ je proces, béhem kterého pracovnici vybiraji
pozadované produkty z regélii nebo palet. Tento krok vyzaduje peclivé planovani a organizaci,
aby bylo zajiSténo spravné a efektivni vybirani produktd v souladu s konkrétnimi
objednavkami. Pracovnici zde vyuZivaji specidlni techniky a technologie, jako jsou napiiklad

skenery ¢arovych kodi, aby identifikovali spravné poloZzky a minimalizovali chyby.

Jakmile jsou produkty vybrany, nésleduje faze baleni, béhem které jsou jednotlivé
polozky peclivé zabaleny do kartonl. Tento proces zahrnuje spravné uspotfadani produkti
v kartonech tak, aby byla minimalizovana jejich pohyblivost a riziko poSkozeni béhem
ptrepravy. Produkty jsou dobie chranény pomoci polStatkového materialu, bublinové folie nebo

jinych ochrannych materiala podle jejich povahy a narokii na ochranu.

Kazdy karton je posléze peclivé oznacen ptislusnymi Stitky a etiketami, které obsahuji

informace o obsahu, mnozstvi, adresu doruceni a dalsi relevantni udaje, jez umoziuji snadnou
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identifikaci a sledovani kazdého baliku v ramci skladového procesu, a zajist'uji tak jeho spravné
zatazeni a doruCeni. Po dokonceni baleni jsou kartony pfepraveny na misto urcené pro dalsi

zpracovani.

Nadchazejicim dulezitym krokem je kontrola kvality, kterd zajistuje vysokou uroven
spolehlivosti a kvality doru¢ovaného zbozi. Béhem této faze jsou jednotlivé kartony a jejich
obsah podrobeny dikladné inspekci za ucelem odhaleni piipadnych vad, poskozeni nebo
nesrovnalosti. Specializovani pracovnici provadéji detailni kontrolu v souladu s piesné

stanovenymi kontrolnimi procesy a standardy.

V ptipadé¢ zjisténi jakychkoliv nedostatki jsou provedeny nezbytné opravy nebo upravy,
aby byla zajisténa kompletnost a kvalita zbozi pted jeho expedici. Timto zplisobem se
minimalizuje riziko doruceni vadného nebo nekompletniho zbozi zakazniklim, coz pfispiva

k jejich spokojenosti a budovani ditvéry ve firemni znacku.

Po uspésné kontrole kvality jsou kartony pfipraveny k expedici. Jsou peclivé oznaceny
vhodnymi etiketami a dokumenty obsahujicimi veskeré potfebné informace o zasilce. Poté jsou
kartony nakladany do pfislusnych vozidel v souladu s logistickymi pladny a jsou expedovany

k zadkaznikum.

Pokud jde o pocet operatorii potiebnych k odbaveni vSech zasilek, konkrétni ¢islo neni
pevné stanoveno, ale dynamicky se méni v zavislosti na aktudlnich aspektech, jako jsou
sezonnost €1 objem prichoziho zboZi. Napftiklad, pokud dorazi 24 vozidel, optimélni pocet
operatoru potfebnych k jejich odbaveni se pohybuje kolem 16. Tento pocet se mlize dalsi den
snizit na 12 a nasledné opét zvysit na 18. Je tedy potieba zajistit dynamické a flexibilni
planovani pracovnich sil, aby bylo mozné adekvatné reagovat na aktualni potieby a zajistit

efektivni zpracovani vSech zésilek.

Kazdy pracovnik na sméné ma piesné stanovené tkoly a ¢asové rozvrhy pro svou denni
¢innost. Ma rovnéZ nastaveny priority a standardy, které musi byt dodrzeny, a k dispozici jsou
mu podrobné pracovni instrukce pro jednotlivé procesy. Klicovou soucasti provozu
a neustalého zdokonalovani procesti je peclivé Skoleni novych 1 stavajicich pracovnikd.
Hodnoceni vykonu jednotlivcl probiha prostfednictvim pravidelnych meetingi a pohovort,

pfi¢emz jsou zde zavedeny jak formalni, tak neformalni zptisoby hodnoceni.

Klicovym prvkem celého procesu je kontinualni a pribézna komunikace a propojeni
s dodavateli a zdkazniky. Tato interakce je kliCova pro spravnou alokaci ptichoziho zbozi

a efektivni fizeni jakychkoliv zmén v mnozstvi materidlu nebo v piipadé vyskytu zavad.
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Dutkladné propojeni s dodavateli a zdkazniky je zasadni pro udrzeni celkové efektivity

a zvySovani spokojenosti ve vSech ¢lancich dodavatelského fetézce.

Dilezité je zdlraznit také potiebu aktivni spoluprace mezi riznymi oddélenimi a sklady,
ktera umoziiuje pruznou reakci na aktualni situaci a optimalizaci procest. To zahrnuje rovnéz
pfesun personalu na jina oddéleni v piipadé nedostatku prace nebo naopak zvySené poptavky,

¢imz se zajisti efektivni vyuziti pracovnich sil a zajisténi plynulého provozu.

V soucasném skladovém procesu hraje vyznamnou roli automatizace. Krom¢ jiz
zminénych VNA strojii se momentaln¢ pracuje na vyvoji robota, ktery ma slouzit k ptesunu
repickovych kleci. Tento krok smérem k automatizaci je dulezity zejména s ohledem na

minimalizaci manipulace s materidlem v prostfedi s vysokou koncentraci osob.

Vzhledem k technickému vybaveni skladu a pro zachovani jeho plné funkénosti je zde
kladen diiraz také na spravu a udrzbu zafizeni. Vypadky a poruchy VNA stroji jsou rychle
feSeny diky servisnim smlouvdm s vyrobci a diky systematickému monitorovani stavu
technickych zafizeni. Timto zplsobem je zajiSténa nejen spolehlivost provozu, ale také

maximalni vyuziti technickych kapacit skladu.

Pro optimalni fungovani skladovych operaci je zdsadni rovnéz sprava dat a master dat,
kterou zajistuji specializovani administratofi. Tato Cinnost je podpofena implementaci
modernich technologii, v€etné systému automatického dopocitavani kapacity kartonl a dalSich
inovativnich nastroji, jako je napifiklad OMS (Operation Management System). Jedna
se o strategii, ktera propojuje praktickou implementaci a systematicky pfistup k fizeni
skladovych procesti pomoci 12 pravidel, jez poskytuji jasnou strukturu a smétuji k maximalni

efektivité skladovani.

Tato pravidla jsou vizualizovdna pomoci PD boardd, které slouzi k detailnimu
monitorovani a fizeni procesti. Na téchto boardech je zaznamenano rozliSeni mezi jednotlivymi
zonami skladu, vCetné specifikaci pro manipulaci s paletami, umisténim vest a dalSich
bezpecnostnich a organizac¢nich prvkl. Soucasti OMS jsou rovnéZ pokyny tykajici se BOZP
(Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci), které zahrnuji vyznaceni hasicich ptistrojii, inikovych

vychodu a dalSich bezpecnostnich opatieni.
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2.3 SWOT analyza

Pro lepsi pochopeni soucasného stavu skladovych procest a identifikaci oblasti, ve

kterych lze dosahnout zlepseni, nize uvedend SWOT analyza vychazi z porovnani silnych

a slabych stranek aktualnich procesii s moznostmi a hrozbami, které mohou ovlivnit jejich

ucinnost a vykonnost. SWOT analyza poskytuje strukturovany ramec pro zhodnoceni internich

a externich faktorti, které mohou mit vliv na logistické skladové operace spole¢nosti DHL

Solutions k.s., Timto zptsobem Ize Iépe identifikovat klicové oblasti, které je tieba

optimalizovat, a pro které je vhodné navrhnout strategie k dosazeni efektivnéjSiho

a ekonomicky vyhodnéjsiho provozu skladu.

e Silné stranky (Strenghts)

1.

Precizné definované pracovni postupy: Presné planovani ukold, stanovené priority
a standardy a dostupné pracovni instrukce pfispivaji k efektivnimu provozu
a minimalizaci chyb.

Kvalitni kontrola a inspekce: Dilkladna kontrola kvality a inspekce zajist'uji vysokou
uroven spolehlivosti a kvality doru¢ovaného zbozi.

Flexibilni pracovni sila: Schopnost reagovat na dynamické zmény v poZadavcich trhu
a objemu zbozi diky flexibilnimu pldnovani pracovnich sil a pfesunu personalu na rizna
odd¢leni podle aktudlni potieby.

Komunikace a aktivni spoluprace: Dobra komunikace a propojeni s dodavateli
a zdkazniky umoziuje efektivni fizeni zmén v mnoZstvi materialu a rychlé reagovani
na pozadavky trhu, coZ pfispiva k celkové efektivité.

Pribézné Skoleni a hodnoceni: Systematické Skoleni novych 1 stadvajicich pracovnika
a pravidelné hodnoceni vykonu jednotlivcli zvySuje jejich schopnosti a motivaci, coz

ma pozitivni vliv na efektivitu a kvalitu préce.

e Slabé stranky (Weaknesses)

1.

Omezenda automatizace: 1 pifes pouzivani modernich technologii a investice
do automatizace existuje stale zna¢na zavislost na lidské praci, coZ mize vést k moznym
chybam a sniZené efektivite.

Vysoka variabilita pracovni sily: Dynamické zmény v poctu potiebnych operatori
v zavislosti na sezénnosti nebo objemu zboZi mohou vést k neoptimalnimu vyuziti

pracovnich sil a naruseni kontinuity provozu.
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3.

Nedostateéna flexibilita systémii: Existujici systémy a procesy jsou postaveny
prevazné na statickych modelech, coz zté¢zuje rychlou adaptaci na zmény v poptavce,

nové trzni trendy nebo inovace v logistickém sektoru.

o Prilezitosti (Opportunities)

1.

Implementace modernich technologii: Vyuziti automatizace, robotiky a pokrocilych
softwarovych systémii muze zvysit efektivitu a piesnost skladovych operaci.

Rozvoj partnerskych vztahi: Posileni spoluprice se strategickymi dodavateli
a zékazniky mtze vést k dlouhodobéjsim a stabilnéjsim vztahim, coz mize piinést
vEtsi objemy zakazek a vyhodnéj$i podminky.

Optimalizace dodavatelského retézce: ZlepSeni komunikace a spoluprice
s dodavateli mize snizit Casy dodavek, zasoby na skladé a ndklady spojené
s logistikou, coz muize vést k celkovému zlepSeni vykonnosti skladu.

Rozsifeni sortimentu sluZeb: Diversifikace nabidky sluzeb skladu, jako je naptiklad
moznost zajisténi doddni zbozi do urcitého casu nebo poskytnuti doplitkovych
logistickych sluzeb, mize ptilakat nové zékazniky a posilit konkurenc¢ni pozici.
Ekologicka udrzitelnost: Naptiklad lze uvést recyklaci obalového materidlu nebo
vyuziti solarni energie pro pohon skladovych zafizeni, mize nejen snizit provozni
naklady, ale také pfispét k pozitivnimu vnimani spolecnosti a pfildkat ekologicky

zamétené zakazniky.

e Hrozby (Threats)

1.

Ztrata dat a kybernetické utoky: Ztrata dulezitych dat nebo kybernetické toky na
systémy skladu mohou zptlisobit vazné problémy, vcetné naruSeni operaci, ztraty
davéryhodnosti u zdkaznik a finanénich ztrat.

Zmény v legislativé a regulacich: Nepfedvidatelné zmény v legislativé a regulacich
tykajicich se obchodu, bezpecnosti zbozi a pracovnich podminek mohou vyZadovat
nakladné Gpravy procest, coZ miize negativn¢ ovlivnit provoz a ziskovost.
Nepredvidatelné zmény v poptavce: Neptredvidatelné zmény ve spotiebitelském
chovani nebo trzni poptdvce mohou vést k nadmeérnému skladovani zbozi nebo naopak
nedostate¢nému zdsobovani, coz miize negativné ovlivnit hospodafeni s inventafem
a ziskovost.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily: Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
nebo nestabilita pracovni sily miize vést k problémim s provozem, nértstu nakladt

na Skoleni a snizeni efektivity pracovnich procest.
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Tabulka 1 SWOT analyza

POMOCNE
(k dosazeni cile)

SKODLIVE
(k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)

WEAKNESSES (slabé stranky)

E g
)H E e precizn¢ definované pracovni e omezena automatizace
Z go postupy e vysoka variabilita pracovni sily
> g e kuvalitni kontrola a inspekce e nedostatecna flexibilita systéma
E e flexibilni pracovni sila
'% e komunikace a aktivni spoluprace
~ e prubézné skoleni a hodnoceni
OPPORTUNITIES (piilezitosti) THREATS (hrozby)
k7 ;g e implementace modernich technologii e ztrata dat a kybernetické utoky
= = e rozvoj partnerskych vztahd e zmeény Vv legislative a regulacich
E % e optimalizace dodavatelského fetézce e nepredvidatelné zmény v poptavce
> e roz$ifeni sortimentu sluzeb e nedostatek kvalifikované pracovni
2 e ckologicka udrzitelnost sily
::5:3, e partnerstvi s neziskovymi

organizacemi
rozSifeni online edukace
a informovanosti

2.4 Cile pro optimalizaci skladovych procesi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybér ctyt konkrétnich strategickych cilii je proveden na zdkladé SWOT analyzy

a pfedstavuje klicové oblasti, ve kterych existuje potencial pro zlepSeni a optimalizaci
skladovych procest. Kazdy z téchto cili adresuje specifické potieby a pftilezitosti
identifikované ve SWOT analyze, a to tak, aby byly dosazitelné, méftitelné, relevantni a Casove

omezené (SMART).

Cil 1: Zvysit podil automatizovanych procesii 0 20 % do konce piistiho finan¢niho roku.

= Zavedeni automatizovanych procesii mize vyrazné snizit pravdépodobnost
lidskych chyb a zvysit rychlost a pfesnost operaci. Eliminace manuélnich ukonti
také muze snizit ndklady spojené s pracovni silou a umoznit pracovnikim

zaméfit se na slozitéjsi ukoly, které vyzaduji lidskou kreativitu a rozhodovéani.
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Cil 2: Zvysit pocet strategickych partnerstvi o 15 % béhem nésledujicich dvou let.
= Navazani vice strategickych partnerstvi miize pfinést fadu vyhod, vetné veétsi
loajality zakaznik, SirSiho sortimentu dostupného zbozi, nizSich nakladid na
nakup diky preferenénim cendm od vétSich dodavatelit a vétsi stability
dodavatelského fetézce, coz muZze minimalizovat riziko nedostatku zbozi
a zpozdeéni dodavek.
Cil 3: Implementovat agilni metody a technologie pro zvysSeni flexibility skladovych
operaci tak, aby byla do konce nésledujiciho kalendainiho roku snizena primeérna doba
reakce na zmény v poptavee o 20 %
= Implementace agilnich metod a technologii umozni rychlejsi reakci na zmény
v poptavce a trznich trendech, coz je klicové pro optimalizaci skladovych
procestt v prostiedi, kde se pozadavky trhu mohou rychle ménit. Snizeni
pramérné doby reakce o 20 % pomuze minimalizovat nadmérné skladovani
zbozi nebo naopak nedostate¢né zasobovéni, coz ma piimy vliv na efektivitu
a ziskovost skladu.
Cil 4: Zlepsit komunikacéni kanaly a procesy s cilem optimalizovat dodavatelsky fetézec
a snizit casy dodavek o 15 % béhem nésledujiciho kalendainiho roku.
= ZlepsSeni komunikace s dodavateli mize vést k lepsi synchronizaci objednavek,
sniZzeni zpozdéni dodavek a optimalizaci spravy skladovych zasob. Diky sniZeni
Casit dodavek lze ocekéavat optimalizaci celého procesu zdsobovani, které
povede k minimalizaci nadmérnych skladovych zéasob, cozZ dale zlepsi celkovy

vykon skladu a umozZni lépe reagovat na poZadavky trhu a zékaznik.
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3 NAVRHOVA CAST

Navrhova cast této studie vychazi ze zavéru zpracované analyzy skladovych procest
a formuluje konkrétni navrhy a doporuceni, které maji potencial vést ke zlepSeni efektivity,
produktivity a celkového vykonu skladu. Predkladané ndvrhy a doporuceni jsou ptizplisobeny
stanovenym ciliim a soustfedi se konkrétn¢ na optimalizaci komunikacnich kanalti a procest
s dodavateli, na zvySeni automatizace skladovych operaci, na rozvoj strategickych partnerstvi

a na implementaci agilnich metod pro zvysSeni flexibility skladovych procest.

Ocekava se, ze provedeni téchto opatieni povede k efektivnéjsimu feSeni dynamickych
vyzev trhu a k posileni konkurenceschopnosti spole¢nosti DHL Solutions k.s., v dlouhodobém
horizontu. Jednotliva opatfeni jsou navrzena s dirazem na dosazeni méfitelnych a udrzitelnych

vylepseni, ktera odpovidaji potfebam a ocekavanim spole¢nosti.
a) Navrhy a doporuceni pro zvySeni podilu automatizovanych procesi

Tabulka 2 prezentuje klicové kroky nezbytné pro dosaZeni strategického cile, ktery
se tykd zvySeni automatizovanych procesti o 20 % do konce pfistiho roku. Tento cil je zasadni,
nebot’ implementace automatizace muze vyrazné snizit chybovost zplusobenou lidskym
faktorem, zvysit efektivitu a rychlost provadénych operaci a umoznit zaméstnancim vénovat
se slozit¢jsim ukolim, které vyzaduji lidskou kreativitu a rozhodovani. Eliminace ru¢nich

ukonil také ptinasi potencial k redukci nakladd spojenych s pracovni silou a zlepseni celkové

efektivity provozu.

Tabulka 2 Navrhy a doporuceni pro zvySeni podilu automatizovanych procest

Krok Popis

Prvnim krokem pfi zvySovani podilu automatizovanych procest je provedeni
dikladné revize soucasnych pracovnich postupti. Tato faze zahrnuje sbér dat
o stavajicich procesech, identifikaci klicovych oblasti a tukold, které jsou

Audit stavajicich . ‘oxr . .. e .,
nejvhodnéj§i pro automatizaci, a posouzeni jejich soucasného stavu

rocest - R S : ..
P " a efektivity. Pro ziskani riznych perspektiv je dulezité béhem auditu zapojit
vSechny relevantni zainteresované strany, aby se zajistilo, ze budou budouci

zmény odpovidat potiebam celé organizace.
Investice do modernich technologii by mély byt strategicky zaméfeny
. na oblasti, které maji nejvétsi potencial pro zlepseni efektivity a produktivity
Investice , v S v a e 1on i, :
do modernich skladovych operaci. Pii vybéru technologickych feseni je dilezité zohlednit
. kompatibilitu s existujicimi systémy, snadnou integraci novych technologii
technologii (e N " , < o o
do stavajici infrastruktury a potieby Skoleni zaméstnanct pro efektivni

pouzivani novych nastroji.

Skoleni zaméstnanct by mélo byt komplexni a mélo by pokryvat nejen
Skoleni technické aspekty novych technologii, ale také zmény v pracovnich postupech
zaméstnanci a procesech. Je klicové, aby skoleni poskytovalo pracovnikiim jasny navod,

jak efektivné vyuzivat nové technologie v jejich kazdodenni praci. Kromé toho
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je dalezité zajistit kontinudlni podporu a skoleni pro zaméstnance i po zavedeni
novych technologii, aby se udrzela vysok4 tiroven kompetenci a efektivity
zaméstnancil v dlouhodobém horizontu.
Postupna implementace novych technologii pfinasi organizaci vyhody
v lepsim zvladani zmén a minimalizaci rusivych vlivli na bézny provoz. Tento
Postupna ptistup umozituje organizaci flexibilné reagovat na piipadné problémy nebo
implementace nedostatky novych technologii a provést potiebné tpravy ¢i optimalizace
béhem procesu nasazeni. Timto zplUsobem je zajisténo plynulé a efektivni
zaclenéni novych technologickych feSeni do pracovniho prostfedi organizace.
Pribézné monitorovani vykonu automatizovanych procesii prostiednictvim

Méreni vykonu klicovych ukazateli vykonnosti (KPI) umoziiuje organizaci identifikovat
a pribézna prilezitosti ke zlepSeni a potencialni problémy. Na zaklad¢ ziskanych dat je pak
optimalizace mozné provadét prabézné optimalizace a tUpravy procest s cilem

maximalizovat efektivitu a vysledky implementace zmén.
Pribézné sledovani aktualnich technologickych trendti a inovaci v odvétvi
jepro organizaci klicové sohledem na udrzeni konkurenceschopnosti

Prubézné a vyuzivani novych prilezitosti ke zlepseni svych procest. Tento proces mtize
sledovani zahrnovat ucast na odbornych konferencich a Skolenich, pravidelné studium
technologickych odborné literatury a budovani partnerstvi s etablovanymi dodavateli
trendi technologickych feSeni. Diky tomu organizace ziskd nejnovejsi poznatky

a know-how, které ji umozni reagovat na nové vyvoje a inovace s cilem posilit
svou pozici na trhu a dosahovat dlouhodobého uspéchu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze konstatovat, ze dosazeni cile zvySeni podilu automatizovanych procest vyzaduje
systematicky a multidimenziondlni pfistup. Organizace musi provést dikladnou revizi
stavajicich procest, investovat do modernich technologii a poskytnout komplexni Skoleni
zaméstnancim. Dilezitym prvkem je také postupnd implementace novych technologii,
prib&zné monitorovani vykonu a optimalizace procesl, stejné jako neustalé sledovani
technologickych trendl a inovaci v odvétvi. Tyto kroky tvofi dohromady komplexni strategii,
ktera organizaci umozni efektivné reagovat na zmeény v prosttedi a posilovat svou

konkurenceschopnost.
b) Navrhy a doporuceni pro zvySeni poctu strategickych partnerstvi

V tabulce 3 jsou piehledné prezentovany klicové kroky potiebné k dosazeni
strategického cile zvySeni poctu strategickych partnerstvi. Tato opatieni je tteba peclivé zvazit,
nebot’ navazani vétSiho poctu strategickych partnerstvi miize pfinést fadu vyhod. Mezi tyto
vyhody patii zvySend loajalita zdkaznikii, rozsifeni sortimentu dostupného zbozi, snizeni
nakladli na nakup diky preferenénim cenam od vétSich dodavateld a vétsi stabilita
dodavatelského tetézce. Tato opatieni jsou klicovd pro minimalizaci rizika nedostatku zbozi
a zpozdeéni dodavek, coz ptispiva k celkové konkurenceschopnosti a dlouhodobému uspéchu

organizace.
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Tabulka 3 Navrhy a doporuceni pro zvySeni poctu strategickych partnerstvi

Krok

Analyza

soucasného stavu

Popis

Tento krok zahrnuje detailni hodnoceni existujicich strategickych partnerstvi.
Organizace by méla zhodnotit pfinosy, které ji kazdy partner ptinasi, jako jsou
ptistup k novym trhim, inovativni technologie nebo sdileni zdroji. Soucasné
je dalezité identifikovat slabé stranky soucasnych partnerstvi a pfilezitosti pro
jejich zlepseni. Analyza by méla také vymezit oblasti, ve kterych organizace
potiebuje nové partnery pro podporu ristu a rozvoje.

Organizace by meéla provést peclivy prizkum trhu s cilem identifikovat
potencialni partnery, ktefi mohou piinést dodate¢nou hodnotu. Tento prizkum

Identifikace " , o 1
i by nemél zahrnovat pouze dodavatele a vyrobce, ale také distributory,
novych 1 , i “r , . .
car . technologické partnery, vyzkumné instituce a dal$i relevantni subjekty, které
potencialnich - - . o . o N
artneri mohou posilit pozici organizace na trhu. Je klicové, aby organizace pii hledani
P partnerd zohlediiovala své strategické cile a vybirala ty partnery, ktefi nejlépe

odpovidaji stanovenym cilim.

Po identifikaci potencidlnich partneri je nezbytné navazat s nimi aktivni
Komunikace komunikaci a zacit vyjednavat podminky spoluprace. Organizace by mé¢la byt

a vyjednavani

oteviend dialogu a hledani spolecnych zajma a cilt. Je pfitom dulezité
zohlednit potfeby a pozadavky obou stran a hledat synergii a vzajemné vyhody
v navazovanych partnerstvich.

Po uspésnych jednanich je kli¢ové uzavtit dohody o strategickém partnerstvi s
vybranymi partnery. Tyto dohody by mély byt peclivé vypracovany, pfi¢emz

Vytvorf:nl , by mély obsahovat jasn€¢ definované vzajemné povinnosti a cile a respektovat
strategickych ;. Gy 1oT i s X1 s -
, zajmy a hodnoty obou stran. Je rovnéz dilezité zaclenit do dohod mechanismy
partnerstvi M o1 xx s ; . e n .
pro fizeni a prubézné hodnoceni partnerstvi, aby byla zajisténa efektivni
spoluprace a dosahovani stanovenych cili.
Po uzavieni dohod je zasadni pravidelné hodnotit vykonnost jednotlivych
partnerstvi a na zaklad¢ ziskanych poznatkt ptizplisobovat strategie a aktivity.
Kontinualni Organizace by méla aktivné vyhledavat nové ptilezitosti na trhu a soucasné
. by méla byt oteviend inovacim a zménam, které mohou piinést dalsi rozvoj
hodnoceni ., . e s ‘v N oy ope
. a zdokonaleni existujicich partnerstvi. Klicové je rovnéz udrzovat flexibilitu
a rozvoj - ., o :
a adaptabilitu, aby bylo mozné efektivné reagovat na dynamiku trhu
a posilovat strategickou pozici
organizace.
Klicovym faktorem tuspéchu strategickych partnerstvi je budovani
Rozvoj dlouhodobych vztahli zaloZzenych na daveéte, transparentnosti a spolupraci.
dlouhodobych Organizace by méla aktivné investovat do budovani téchto vztahii a aktivné
vztahi komunikovat s partnery s cilem posilit stabilitu a udrzitelnost svych partnerstvi

v dlouhodobém horizontu.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Je nezbytné, aby organizace pfistupovala k dosazeni stanoveného cile zvySeni poctu
strategickych partnerstvi velmi systematicky. Jak ilustruje Tabulka 3, klicovymi kroky jsou
provedeni dikladné analyzy soucasného stavu existujicich partnerstvi, identifikace novych
potencidlnich partnerti, aktivni komunikace a vyjednavani s nimi, uzavieni dohod o partnerstvi,
pravidelné hodnoceni a rozvoj stavajicich partnerstvi a budovani pevnych a dlouhodobych
vztahli zaloZenych na diivéte a spolupraci. Tento systematicky pfistup umoziuje organizaci

nejen identifikovat nejvhodné&jsi partnery, ale také zajistit efektivni spravu a udrzitelny rozvoj
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téchto vztahli v dlouhodobém horizontu, coz ptispiva k dlouhodobé konkurenceschopnosti

a uspéchu organizace na trhu.
¢) Navrhy a doporuceni pro implementaci agilnich metod a technologii

Klicové kroky, které jsou nezbytné pro dosazeni tietiho strategického cile, jimz je
implementace agilnich metod a technologii pro zvySeni flexibility skladovych operaci a snizeni
primémé doby reakce na zmény v poptavce o 20 %, jsou shrnuty v Tabulce 4. Tento cil
je klicovy pro rychlejsi reakci na proménlivou poptavku a trzni trendy, coz je zdsadni pro
optimalizaci skladovych procest v prostiedi, kde se pozadavky trhu mohou rychle ménit.
Snizeni pramérné doby reakce o 20 % prispéje k minimalizaci nadmérného skladovani zbozi
¢i naopak nedostate¢ného zasobovéani, coz mé piimy dopad na efektivitu a ziskovost

skladového provozu.
Tabulka 4 Navrhy a doporuceni pro implementaci agilnich metod a technologii

Krok Popis

Pro dosazeni cile zvyseni flexibility skladovych operaci je kli¢ové pochopit
aktudlni stav a identifikovat oblasti, které vyzaduji zdokonaleni. Prvnim
krokem je tedy provést dikladnou analyzu soucasnych skladovych operaci, jez
zahrnuje detailni prizkum procesi, sbér dat o provozu skladu a zhodnoceni
vykonnosti stavajicich systém a technologii. Cilem této analyzy
je identifikovat slabé body v reakci na zmény v poptavce a zjistit, kde dochazi
ke zpozdénim nebo nedostatklim ve flexibilite.

Po analyze soucasného stavu je vhodné implementovat do skladovych procest
agilni metodiky, jako jsou naptiklad Scrum nebo Kanban. Tyto metodiky
poskytuji flexibilni rdmec pro fizeni projektdi a procesl, coZ umoziuje
organizaci lépe reagovat na zmény v poptdvce a trznich podminkach.
Implementace Konkrétné€ to znamena, ze budou mit jednotlivé tymy jasné definované ukoly
agilnich metod a cile, které budou pribézné monitorovat a upravovat podle aktualnich potieb
a situace. Pro zajisténi efektivni komunikace, koordinace prace a identifikaci
pfipadnych problému je pfitom dilezité, aby byla pofadana pravidelna setkani
tymu. Tato pruzna metodika umozni organizaci nejen 1épe planovat a sledovat
své aktivity, ale také rychle reagovat na nové pozadavky a zmény na trhu.
Kromé implementace agilnich metodologii je kliCové investovat také
do modernich technologii, které maji potencial zvysit flexibilitu skladovych
operaci. Mezi tyto technologie, které umoziiuji rychlou a efektivni reakci na
zmény Vv poptavce a trznich podminkach, patii napiiklad automatizované

Analyza
soucasného stavu

Investi p , < o1 e Uk e
esiee skladovaci systémy, Internet véci (IoT) a pokrocilé analytické nastroje.
do technologii . . . _ L . L
o Automatizované systémy zvySuji efektivitu skladovani a minimalizuji lidskou
podporujicich .- , SO ., L
agilitu zavislost, zatimco IoT a analytické nastroje poskytuji cenné informace o stavu
zasob a prubézné monitoruji logistické operace. Timto zplsobem muze
organizace Iépe optimalizovat své procesy skladovani a zajistit efektivni fizeni
zasob, coz prispiva k celkové flexibilit¢ a konkurenceschopnosti
v dynamickém obchodnim prostiredi.
K 1uspésné implementaci agilnich metodologii a technologii je nezbytné
Skoleni poskytnout zaméstnanciim odpovidajici skoleni a podporu. Skoleni by mélo
zaméstnanci zahrnovat nejen technické dovednosti, ale také schopnost rychle reagovat

na zmény a pracovat v tymu.
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Po zavedeni novych procest a technologii je dilezité pravidelné monitorovat

Kontinualni jejich vykonnost a provadet pribézné optimalizace. To zahrnuje analyzu dat
monitorovani o skladovych operacich, zpétnou vazbu od zaméstnancti a zakaznik a adaptaci
a optimalizace procest na zjisténé potteby. Pouze pribéznym vylepSovanim a optimalizaci

je mozné doséhnout maximalni efektivity a flexibility skladovych operaci.
Dalsim klicovym krokem je =zajistit integraci agilnich metodologii
a technologii do stavajici infrastruktury a procesii organizace prostfednictvim

Systémova propojeni skladovych systémt s ostatnimi obchodnimi procesy a systémy.

integrace Systémova integrace poskytuje zéklad pro efektivni spravu a sdileni dat
v ramci organizace, coz prispiva k lepsi koordinaci a optimalizaci pracovnich
tokd.

Poslednim klicovym krokem je pravidelna revize a aktualizace strategie
implementace agilnich metodologii a technologii. Je nezbytné, aby byly
dosazené vysledky prubézné vyhodnocovany, a soucasné aby byly sledovany
nové potfeby a trendy na trhu. Pouze flexibilni a adaptabilni piistup totiz
umozni udrzet krok s dynamikou prostiedi a dosahnout dlouhodobého uspéchu
v ramci skladovych operaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravidelna revize
a aktualizace
strategie

Zavedenim téchto krokll ziska organizace schopnost flexibilné reagovat na dynamické
trzni podminky a rychleji se pfizpisobovat zméndm v poptavce. To zlepsi efektivitu skladovych
operaci a umozni organizaci maximalizovat vyuziti zdroji a minimalizovat nadmérné
skladovani nebo nedostatecné zasobovani. Diky agilnim metodologiim a modernim
technologiim budou procesy lépe fizené a transparentni, coz povede ke zvySeni produktivity
a konkurenceschopnosti organizace. Systémova integrace a pravidelna revize strategie pak
zajisti udrzitelnost a dlouhodoby tspéch v neustale se ménicim obchodnim prosttedi. Celkové
tedy implementace téchto krokll pfinese organizaci strategické vyhody a posili jeji pozici

na trhu.
d) Navrhy a doporucdeni pro zlepSeni komunikacnich kanali a procest

Tabulka 5 prezentuje klicové kroky pro vylepseni komunika¢nich kanali a procest
s cilem optimalizovat dodavatelsky fetézec a dosdhnout snizeni casti dodavek o 15 % b&hem
nasledujiciho kalendainiho roku. Peclivé zvaZeni navrZzenych krok je klicové, nebot
zdokonaleni komunikace s dodavateli pfindsi fadu vyhod, jako jsou napiiklad lepsi
synchronizace objednavek, eliminace zpozdéni dodavek ¢i efektivnéj$i sprava skladovych
zasob. Ocekava se, ze sniZzeni ¢asti dodavek bude mit za nasledek optimalizaci celého procesu
zasobovani, coz dale minimalizuje ptebytecné skladové zasoby. Tim se zlepsi celkovy vykon

skladu a bude mozné rychleji reagovat na poZzadavky trhu a zékaznik.
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Tabulka 5 Navrhy a doporuceni pro zlepSeni komunikacnich kanala a procest

Krok

Analyza
soucasného stavu
dodavatelského
Fetézce

Automatizace
komunikacénich
procest

Jasna definice
pozadavku
a ofekavani

Pravidelna
a transparentni
komunikace

Zlepseni sledovani
a monitorovani
dodavek

Skoleni
zaméstnancu

Hodnoceni
a pribézné
optimalizace

Popis
Prvnim krokem je provést dikladnou analyzu soucasného stavu, kterda bude
zahrnovat detailni prizkum vsSech procest, aktéri a interakci v ramci
dodavatelského fetézce. Cilem této analyzy je identifikovat mista, kde dochézi
k opozdénim nebo nedostatkiim ve flexibilité¢, a pochopit pfi¢iny téchto
problému. Dilezité je také sbirat historicka data a vykonové ukazatele, které
poskytnou objektivni pohled na sou€asny stav. Dulezitym prvkem analyzy
jetaké sbér zpétné vazby od riznych zucastnénych stran, kterd mutze
poskytnout cenné informace o tom, jakymi zplsoby lze komunikac¢ni kanaly
a procesy v dodavatelském fetézci vylepsit.
Po provedeni analyzy je vhodné implementovat softwarové nastroje pro
automatizaci a centralizaci komunikace s dodavateli. Timto zplisobem lze
zjednodusit spravu objednavek, fakturace, vyfizovani reklamaci a vSechny
ostatni komunikacni procesy v ramci dodavatelského fetézce. Dulezité
je rovnéz zajistit integraci téchto systému s existujicimi informa¢nimi systémy
organizace, coZ umozni plynuly tok dat a minimalizuje potfebu manualniho
prenaseni informaci mezi riznymi systémy.
Pti zlepSovani komunikac¢nich kanald a procesil je nezbytné jasné definovat
pozadavky a ocekdvani. To zahrnuje stanoveni standardi pro komunikaci
s dodavateli, vCetn¢ jasnych a konzistentnich postupli pro objednavky,
potvrzovani objednavek, planovani dodavek a vyfizovani reklamaci. Kromé
toho je dilezité definovat ocekavané vysledky zlepsené komunikace, jako
je snizeni ¢asti dodavek, zlepSena synchronizace objednavek a minimalizace
zpozdéni. Tyto definované cile pak slouzi jako mefitko uspéchu a umoznuji
prabézné vyhodnocovat t¢innost implementovanych opatteni.
Zavedeni pravidelnych schizek s dodavateli je kliCové pro udrzeni pruzné
a transparentni komunikace. Tyto schizky poskytuji prostor k diskusi
o aktualnich problémech, planovani budoucich dodavek a sdileni dulezitych
informaci. Pravidelnd komunikace umoziuje identifikovat pfipadné potize
vCas a feSit je spoleéné s dodavateli, coz napomahd udrzet tok zasob
a minimalizovat zpozdéni.
Implementace systémi pro sledovani a monitorovani dodavek je klicova pro
lepsi kontrolu nad celym procesem. Tato opatieni umoziuji sledovat stav
objednavek i odhadovany cas dodani a identifikovat potencidlni zpozdéni.
Diky tomu ziskava organizace lepsi povédomi o tom, kde se nachazi jednotlivé
dodavky v procesu, a mtze efektivné reagovat na pripadné problémy.
Poskytnuti §koleni zaméstnanciim v oblasti efektivni komunikace a spravy
dodavatelskych vztahi je kliCcové pro Uspé€Snou implementaci zmén
a optimalizaci dodavatelského fetézce. Dobife Skoleni zaméstnanci jsou
schopni 1épe porozumét novym procesim a technologiim a ucinnéji
je implementovat do kazdodenni praxe.
Pravidelné hodnoceni vykonu dodavatelti a pribézna optimalizace procest
jsou klicové pro udrZeni efektivity a konkurenceschopnosti dodavatelského
fetézce. Timto zplisobem lze identifikovat dal$i oblasti zlepSeni a dosdhnout
kontinualniho snizovani cast dodavek.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze konstatovat, Ze systematicky a multidimenziondlni pfistup k optimalizaci

komunikac¢nich kanall a procesti v dodavatelském fetézci je klicem k dosazeni cile sniZeni Casit

dodavek o 15 % béhem nasledujiciho kalendarniho roku. Provadéni analyzy soucasného stavu,
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implementace automatizace, definice jasnych pozadavkd, pravidelna komunikace s dodavateli,
sledovani a monitorovani dodavek, Skoleni zaméstnanct a pritbézné hodnoceni a optimalizace
procest jsou klicovymi kroky, které organizaci umozni efektivné reagovat na zmény a zlepsit
vykonnost dodavatelského fetézce. Diky témto opatienim lze dosdhnout nejen zkraceni

dodacich lhit, ale také zvysSeni celkové konkurenceschopnosti a spokojenosti zakaznikd.
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ZAVER

Cilem této studie bylo provést komplexni analyzu soucasného stavu logistickych
skladovych operaci ve spolecnosti DHL Solutions k.s., a na zéklad¢ této analyzy navrhnout
opatieni a strategie pro jejich optimalizaci s cilem dosdhnout efektivnéjsiho a ekonomicky
vyhodnéjsiho provozu skladu, ktery reflektuje nejnovéjsi trendy ve vyvoji logistickych procesii

a odpovida pozadavkim trhu a zdkaznik.

Celd studie byla systematicky strukturovdna do tfi hlavnich ¢asti: teoreticko-
metodologické, analytické a navrhové. V prvni ¢asti byly predstaveny zdkladni teoretické
aspekty a koncepty spojené s oblasti logistiky a rovnéz byly popsany metodologické postupy,

které poskytly rAmec pro analyzu a interpretaci vysledkd.

Analyticka cast aplikovala teoretické poznatky z oblasti logistiky do konkrétniho
provozniho prostiedi spolecnosti DHL Solutions k.s. Nejprve byla spolecnost predstavena
anasledn¢ byla provedena dikladnd analyza soucasnych skladovych procesi s cilem

identifikovat klicové oblasti pro optimalizaci.

Prezentovand SWOT analyza poskytla strukturovany ramec pro zhodnoceni internich
a externich faktord, které mohou mit vliv na logistické skladové operace spolecnosti. Mezi
hlavni silné stranky patii precizné definované pracovni postupy, kvalitni kontrola a inspekce,
flexibilni pracovni sila, komunikace a aktivni spoluprace a v neposledni fad¢ také priibézné

Skoleni a hodnocenti, které ptispiva k celkove efektivité a kvalité prace.

Naopak mezi slabé stranky patii pfedevS§im omezend automatizace, dynamické zmény
v poctu potiebnych operatori v zavislosti na sezoénnosti nebo objemu zbozi, coz mize vést
k neoptimdlnimu vyuziti pracovnich sil a naruSeni kontinuity provozu, a dale pak takeé

nedostatecna flexibilita systémd.

Jako hlavni pfileZitosti pro optimalizaci lze vnimat implementaci modernich
technologii, rozvoj partnerskych vztahii, optimalizaci dodavatelského fetézce, rozsifeni
sortimentu sluzeb a zavedeni ekologicky Setrnych opatfeni a technologii. Mezi hlavni hrozby
pak patii ztrata dat a kybernetické utoky, zmény v legislativé a regulacich, neptedvidatelné
zmény v poptavce a nedostatek kvalifikované pracovni sily. Tyto faktory vyZzaduji pruzny

a strategicky pfistup k fizeni rizik a ochran¢ aktiv spole¢nosti.

Na zakladé provedené SWOT analyzy byly stanoveny ctyii konkrétni strategické cile,

které adresuji klicové oblasti s potencidlem pro zlepSeni a optimalizaci skladovych procesii.

39



Prvnim cilem je zvySeni podilu automatizovanych procesti o 20 % do konce pfistiho finan¢niho
roku. Druhy cil se soustfedi na zvySeni poctu strategickych partnerstvi o 15 % béhem
nasledujicich dvou let. Timto opatienim se spole¢nost snazi posilit svou pozici na trhu a zlepsit
svou konkurenceschopnost prostfednictvim strategickych spojenectvi s kliCcovymi partnery
a dodavateli. Ttetim cilem je implementace agilnich metod a technologii pro zvysSeni flexibility
skladovych operaci tak, aby byla do konce nésledujiciho kalendarniho roku sniZzena primeérna
doba reakce na zmény v poptavce o 20 %, a ¢tvrtym cilem je zlepSeni komunikacnich kanalt
a procesu s cilem optimalizovat dodavatelsky fetézec a snizit ¢asy dodavek o 15 % béhem

nasledujiciho kalendarniho roku.

Navrhova cast této studie byla zalozena na dikladné analyze skladovych procest
a formulovala konkrétni doporuceni a strategie, které maji potencial vyrazn¢ zlepsit efektivitu,
produktivitu
a celkovy vykon skladu. Tyto navrhy byly pfedlozeny s ohledem na stanoven¢ strategické cile
a zavery z predchozi analyzy, aby zajistily maximalni relevanci a u¢innost. Kazdé doporuceni
bylo peclivé vyhodnoceno z hlediska jeho schopnosti ptispét k dosaZzeni stanovenych cilil
a bylo pfizplisobeno specifickym potiebdm a podminkdm spolecnosti. Duraz byl kladen
na prakti¢nost a proveditelnost navrzenych opatieni, aby bylo mozné je iispé$né implementovat

v ramci skladovych operaci.

Pro dosaZeni prvniho cile bylo doporuc¢eno provést diikladnou revizi stavajicich procest
s cilem identifikovat oblasti, kde lze implementovat automatizaci. Organizace by méla
investovat do modernich technologii, jako jsou automatizované¢ systémy skladovani
a technologie Internetu véci (IoT), které umozni automatizaci a optimalizaci skladovych
operaci. Dulezitym prvkem je poskytnuti komplexniho Skoleni zaméstnancim, aby byli
pfipraveni na praci s novymi technologiemi a procesy. Postupnd implementace novych
technologii by méla byt doprovdzena pribéZnym monitorovdnim vykonu a optimalizaci
procesti. Kontinualni sledovani technologickych trendt a inovaci v odvétvi umozni organizaci

udrzet krok s nejnovej$imi vyvoji a zajistit, Ze je vzdy na Spic¢ce konkurence.

Ocekava se, ze implementace automatizace bude mit n€kolik vyznamnych vyhod.
Zaprvé, snizi chybovost zplisobenou lidskym faktorem, coz povede ke zvySeni presnosti
a spolehlivosti operaci. Za druhé, zvysi efektivitu a rychlost provadénych operaci, coZ umozni

rychlejsi a plynulejsi procesy. Za tteti, uvolni zaméstnance od rutinnich ukolt a umozni jim

vvvvvv
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fad¢ eliminace ru¢nich ukonli umozni redukovat naklady spojené s pracovni silou a zlepsi

celkovou efektivitu provozu, coz mize piispét ke zvySeni konkurenceschopnosti organizace.

Pro dosazeni druhého cile je klicové provést dikladnou analyzu soucasného stavu
existujicich partnerstvi a identifikovat potencialni nové partnery, kteti by mohli pfinést dalsi
vyhody a posilit dodavatelsky fetézec. Aktivni komunikace a vyjedndvani s témito
potencidlnimi partnery jsou nezbytné k navazani novych partnerstvi. Po uzavieni dohod
o partnerstvi je dilezité pravidelné hodnotit a rozvijet stavajici vztahy, aby se zajistil udrzitelny
rozvoj a dlouhodobé konkurenceschopnost organizace. Navazani vétsiho poctu strategickych
partnerstvi miize pfinést fadu vyhod. Mezi tyto vyhody patii zvySend loajalita zdkaznikt diky
roz§ifeni sortimentu dostupného zbozi, snizeni nékladi na nakup diky preferenénim cendm
od vétsich dodavatelll a vétsi stabilita dodavatelského fetézce. Tato opatfeni jsou kli€ova pro
minimalizaci rizika nedostatku zbozi a zpozdéni dodavek, coz pfispiva k celkové

konkurenceschopnosti a dlouhodobému tspéchu organizace.

Také pro dosazeni cile zvysSeni flexibility skladovych operaci bylo doporuc¢eno nékolik
klicovych opatfeni. Prvnim krokem je dikladnd analyza soucasného stavu, kterd umozni
identifikovat oblasti vyZzadujici zlepSeni a porozumét nedostatkiim ve flexibilité pii reakci
na zmény v poptavce. Nasleduje implementace agilnich metod, které umozni organizaci 1épe
reagovat na dynamické trzni podminky a rychleji se pfizptisobovat zméndm v prostiedi. Dale
je nezbytné investovat do modernich technologii podporujicich agilitu, jeZ umozni efektivni
reakci na zmény v poptavce. Kromé toho je dulezité poskytnout zaméstnanciim odpovidajici
Skoleni a podporu pro praci s novymi metodologiemi a technologiemi. Po zavedeni novych
procesti a technologii je kli¢ové pravidelné monitorovat jejich vykon a provadét priabézné
optimalizace. Systémova integrace novych metodologii a technologii do stavajici infrastruktury

organizace poskytne zaklad pro efektivni spravu a sdileni dat v rdmci organizace.

Zavedenim téchto krokl ziska organizace schopnost flexibilné reagovat na dynamické
trzni podminky a rychleji se pfizpisobovat zméndm v poptavce. To zlepsi efektivitu skladovych
operaci a umozni organizaci maximalizovat vyuzZiti zdroji a minimalizovat nadmérné
skladovani nebo nedostatecné zasobovani. Diky agilnim metodologiim a modernim
technologiim budou procesy 1épe fizené a transparentni, coZ povede ke zvyseni produktivity
a konkurenceschopnosti organizace. Systémova integrace a pravidelna revize strategie pak
zajisti udrzitelnost a dlouhodoby tspéch v neustale se mé€nicim obchodnim prosttedi. Celkové
tedy implementace téchto krokil pfinese organizaci strategické vyhody a posili jeji pozici

na trhu.
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Rovnéz dosazeni cile tykajiciho se zlepSeni komunikacnich kanalii a procesti za ucelem
optimalizace dodavatelského fetézce a dosazeni snizeni Casit dodavek o 15 % vyzaduje
systematicky a multidimenziondlni pfistup. V ramci néj je nezbytné zaméftit se na provadeni
analyzy souCasného stavu, implementaci automatizace, definici jasnych pozadavkd,
pravidelnou komunikaci s dodavateli, sledovani a monitorovani dodavek, Skoleni zaméstnancii
a prubézné hodnoceni a optimalizaci procest. Peclivé zvazeni navrzenych krokl je klicové,
nebot’ zdokonaleni komunikace s dodavateli pfindsi fadu vyhod, jako jsou naptiklad lepsi
synchronizace objednavek, eliminace zpozdéni dodavek ¢i efektivnéjsi sprava skladovych
zasob. Ocekava se, Ze snizeni asti dodavek bude mit za nésledek optimalizaci celého procesu
zasobovani, coz dale minimalizuje piebyte¢né skladové zasoby. Tim se zlepsi celkovy vykon

skladu a bude mozné rychleji reagovat na pozadavky trhu a zdkaznik.

Celkove¢ lze konstatovat, ze implementace navrZzenych opatfeni a strategii v sobé nese
potencidl vyznamného zlepSeni efektivity, produktivity a celkového vykonu skladovych
operaci. Zavedeni modernich technologii, rozvoj partnerstvi, implementace agilnich metod
a optimalizace komunikacnich kanall predstavuji klicové prvky, které mohou mit pozitivni vliv

na konkurenceschopnost spolecnosti a umozni ji udrzet si dlouhodoby tspéch na trhu.

Nicméné¢, uspéch implementace téchto opatieni bude zaviset na peclivém provedeni
a pravidelné evaluaci. Dulezitym faktorem bude sledovani vyvoje technologii a trendl
v odvétvi, stejné jako aktivni komunikace a spoluprace s partnery. Pravideln evaluace procest
a vykonu bude nezbytna pro identifikaci oblasti, kde lze provést dalsi optimalizace a zlepSeni.
Pouze tak bude spolecnost schopna udrzet si svou konkurenceschopnost v neustale se ménicim

obchodnim prostfedi a dosdhnout dlouhodobého uspéchu na trhu.
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