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ANOTACE

Cilem této prace je analyza logistického procesu ve vybraném mikropodniku, odhaleni vSech
jeho ovliviwgjicich faktorti, a za pomoci vybranych metod a analyz, nalezeni zptsobl
a moznosti, jak tyto procesy zefektivnit pro co nejlepsi ekonomicky vysledek podniku. Na
zaklad¢ vysledki analyz bude podniku podan podnét a doporuceni pro zlepseni na budouci

obdobi, konkrétné pro Q3 2024.

KLICOVA SLOVA

logistika, efektivita, optimalizace, analyza, progn6zovani, mikropodnik, management

TITLE

Effective management of the logistics process in the selected micro-enterprise

ANNOTATION

The aim of this work is to analyze the logistics process in a selected micro-enterprise, to reveal
all its influencing factors, and with the help of selected methods and analysis, to find ways and
possibilities to make these processes more efficient for the best economic result of the
enterprise. Based on the results of the analysis, the company will be given recommendations

for improvement for future periods, specifically for Q3 2024.
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UVOD
Logistika a procesy s ni spojené jsou kliCovymi prvky kazdé obchodni spolecnosti, ktera
v dnesni dobé podnika. Spravné fizeni logistickych procest je hodnotnou soucasti kazdého

managementu mikropodnikd, ktery siln¢ ovliviiuje jeho fungovani a vysledky.

Cilem préace je na zakladé n¢kolika vybranych analyz zhodnotit efektivnost fizeni logistického
procesu ve vybraném mikropodniku a na zadkladé jejich vysledki navrhnout feSeni, které
umozni podniku zjisténé problémy co nejefektivnéji vytesit, a snizit tak dosavadni naklady,

které byly s t€émito procesy spojovany.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se v samotném uvodu vénuje vymezeni teoretickych pojmi
tykajicich se problematiky efektivniho fizeni logistického managementu. V prvni ¢asti této
kapitoly je zamétfena pozornost na definici a historii logistiky. Dalsi podkapitola se vénuje
logistickému fetézci a jeho prvkim. Nésledné je rozebrana problematika riznych nakladi
spojenych s logistickymi procesy, které mohou zna¢né ovliviiovat finanéni vysledky podnikd,

a to zejména téch obchodnich.

Druha kapitola teoretické ¢asti je zameétena na zasoby a jejich fizeni. V ramci této kapitoly jsou
zminény metody, kterymi lze fizeni zasob zjednodusit a zefektivnit. Na zéklad¢ téchto analyz
je pak mozné za pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod prognézovat budouci vysledky

s pouzitim historickych dat.

Pro vypracovani praktické ¢asti a vyuziti vSech analyz na redlnych ptipadech a produktech byla
pouzita data obchodni spolecnosti, kterd je svym rozsahem povaZovéana za mikropodnik, ktery

plsobi na ceském, ale i zahrani¢nim trhu.

V praktické casti bakalatské prace je hlavnim feSenym bodem analyza kliCovych produkti,
odhaleni jejich slabych mist a ndsledna prognéza jejich budouciho vyvoje, ktery pomiiZe zjistit
zpusob, za jehoZ pomoci bude mozné zefektivnit logistické procesy a pfinést tak podniku
pozitivni financni zmény. V samotném zavéru bakalaiské prace a posledni kapitole jsou shrnuty
vysledky analyz, a popsdny zpiisoby, kterymi Ize optimalizovat jednotlivé kliCové procesy,
které se velkou ¢asti podili na ndkladech. Néasledné jsou pak navrhnuta fesSeni, jak ke vS§em dfive
zpracovanym procesiim nove piistupovat, a na které ¢asti se do budoucna zaméfit. Soucasné
jsou také predloZena ptesna doporuceni s vycislenym financnim dopadem pfi jejich zavedeni

v nasledujicim ctvrtleti.
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1. Vymezeni teoretickych pojmi tykajicich se problematiky
efektivniho logistického managementu v podniku

Cilem této kapitoly je vymezit, definovat a pochopit zdkladni pojmy pouzivané v logistice
a logistickém managementu, pfiblizit je a urcit, jak lze logistické procesy optimalizovat,

zefektivnit, a cemu se piipadné vyhnout.

1.1 Definice logistiky
samotného pojmu ,,logistika* je nespocet, ale mezi ty nejpouzivané;si se vsak fadi nasledujici.
Definice od rady odborniki na fizeni dodavatelského fetézce (Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP), zni takto: "Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského
Fetézce, ktera pldanuje, realizuje a kontroluje efektivni, ucelny a ucinny pohyb a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci mezi mistem puvodu a mistem, kde se zbozi, sluzby
a souvisejici informace stietavaji s poptavkou, s cilem splnit pozadavky zdkaznikii. Cinnosti
Fizeni logistiky obvykle zahrnuji Fizeni prichozi a odchozi prepravy, spravu vozového parku,
skladovani, manipulaci s materialem, objednavky plnéni, navrh logistické sité, Fizeni zasob,
planovani nabidky/poptavky a rizeni externich poskytovatelit logistickych sluzeb. Do jisté miry
zahrnuje funkce logistiky také zasobovani a ndkup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni,
montaz a sluzby zakaznikum. Je uplatiiovana ve vsSech urovnich plinovani a realizace —
strategické, operativni i taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkce, kterd koordinuje
a optimalizuje vSechny logistické cinnosti a také integruje logistické cinnosti s ostatnimi
funkcemi, vcetné marketingu, prodeje, vyroby, financi a informacnich technologii."”

(CSCMP, 2013, s. 117) (pteklad vlastni)

Podle Christophera (2016), 1ze logistiku definovat takto: ,, Logistika je proces strategického
Fizeni ndkupu, pohybu a skladovani materialu, dilu a hotovych zdsob (a souvisejicich
informacnich tokii) v ramci organizace a jejich marketingovych kandlii tak, aby byla
maximalizovana soucasna i budouci ziskovost prostrednictvim nakladove efektivniho plnéni

objednavek.  (preklad viastni)

1.2 Historie logistiky
,Samotné slovo logistika je odvozeno od reckého zakladu ,,logos “, coz se da preloZit jako slovo,

pocitani, rozum. Jeho piivod miizeme odvozovat take od starofrancouzského ,,loger  (zaopat¥it)
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a anglického ,,to lodge “ (slouzit za ukryt, zachytit se). VSechna tato slova definuji zaklady, na
kterych logistika stoji. “ (Bazala, 2014)

S logistikou, distribuci a fizenim dodavatelskych fetézci se na svété setkdvame tisice let. Jiz
v dobach, kdy probihala stavba prvnich pyramid se lidé potykali s logistickymi problémy
amuseli je feSit. At uz bereme v potaz historické udéalosti nebo moderni problémy, zmény
ohledn¢ zakladniho principu efektivniho toku materiadlu nebo informaci tak, aby byly naplnény

potieby zakazniki, se témeét nezméenily. (Christopher, 2016)

V prabéhu celé lidské historie byly vysledky valek z velké ¢asti ovlivitovany logistickymi
faktory. Naptiklad béhem americké valky za nezavislost je pordZzka Britl pfisuzovana selhani
logistickych procest. Armada Britd v Americe, ktera na vrcholu vélky c¢itala pres 12 000
vojaku, byla zavisla na zasobach z Britanie a nedostate¢né logistické planovani znamenalo, ze
zakladni potfeby vojakli nemohly byt dostatecné napliiovany, coz poté ovliviiovalo moralku
vojska. Stejnému problému samoziejmé Celilo také samotné ozbrojeni a vybavovani vojaki.
Organizace, ktera se starala o zdokonaleni zdsobovani a logistiky, byla zaloZena v roce 1781.

V tu chvili jiz bylo pfili§ pozdé na oto¢eni pribéhu a vysledku valky. (Christopher, 2016)

Na pocatku dvacatého stoleti se feSeni logistiky dostalo do hospodarské sféry. V souvislosti
s presunem vojsk bylo potteba zacit vice fesit problémy tykajici se piesunu zbozi a zasobovani.
Na zdkladé téchto udalosti a potieb se zacala budovat infrastruktura, ktera byla schopna
problém zasobovani zjednodusit. BEhem druhé svétoveé valky se potieba budovat infrastrukturu
jesté vice zintenzivnila. S pfichodem a vyvojem zakladni vypocetni techniky se takeé
zjednodusSilo matematické zpracovani a feSeni zakladnich logistickych problému.

(Lochmannova, 2022)

,Po druhé svétové valce se pak vyvinuly matematické metody jako linedrni programovani nebo
rozvozové plany, které byly postupné pieneseny z vojenské sféry do civilni. Tato planovaci
matematika se oznacovala jako Operations Research. Do CeStiny 1ze tento pojem pieloZit jako
operacni vyzkum, ktery je v logistickych operacich dodnes uplatiovan ve vztahu k zajisténi

materidlu, pfesunu surovin a planovani vyroby.“ (Lochmannova, 2022)

1.3 Logisticky retézec
Logisticky fetézec neni omezen pouze na fyzicky pohyb materialu, nybrz zahrnuje celkovou
organizaci vSech ¢innosti spojenych s timto pohybem, vcetn€ planovani, administrativnich
procesu, fizeni informaci a dalSich logistickych operaci. Materidlovy tok a ptfepravni fetézec
jsou klicovymi soucdstmi logistického fetézce, pficemZ prvni se tyka pohybu samotnych
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materiali od vyroby az ke spottebiteli, zatimco druhy se zaméfuje na logistiku spojenou

s dopravou a distribuci zbozi. (Dan¢k, 2004)

Logisticky fetézec hraje kliCovou roli v efektivnim fizeni toku zbozi a informaci od pocatecni
faze vyroby az ke konecnému spotiebiteli. Jeho Gspésné fungovani vyzaduje uzké propojeni
procesu, transparentnost v informac¢nim toku a schopnost rychle reagovat na zmény v poptavce
a dodavkach. Timto zpusobem logisticky fetézec vytvaii hodnotu pro zédkazniky a pfispiva

k celkové konkurenceschopnosti podniku na trhu. (Dan¢k, 2004)

1.3.1 Prvky logistického retézce
Logisticky fetézec zahrnuje n€kolik klicovych prvki a ¢innosti umoznujicich efektivni a G€inny
pohyb materialu, zbozi, polotovari, informaci a sluzeb od faze vyroby az ke koncovému

spotiebiteli. Prvky mizeme rozd¢lovat na prvky aktivni a pasivni. (Tvrdon, 2017)

Pasivni prvky

Podle Lochmannové (2022), pasivnimi prvky jsou:

e suroviny, materidl, vyrobky, polotovary;
e obaly a obalovy materidl;

e piepravni prostiedky;

e odpady;

e informace.

Aktivni prvky
Aktivni prvky uvadéji pasivni prvky do pohybu a v logistice realizuji zadkladni funkce.

Do aktivnich prvki logistického fetézce patii:

e technické prostfedky a zafizeni zabyvajici se manipulaci, pfepravou, skladovanim
a balenim;

e technické prostfedky, jako jsou naptiklad elektronické systémy podniku;

e zafizeni, kterd slouZi k operaci s informacemi, naptiklad pocitace, informacni systémy,
softwarové systémy a dalsi;

e lidé —ti hraji v logistickém fetézci velmi dalezitou roli. Lidé obsluhuji, kontroluji, nebo
fidi aktivity, které v logistickém fetézci manipuluji a fidi pohyby pasivnich prvkd.

(Lochmannova, 2022)
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1.4 Naklady spojené s logistickym procesem
S logistikou jsou spojovany razné naklady. V konkrétnim podniku vzdy zélezi na logistickém
fetézci a procesech, které se v daném fetézci vyskytuji. Za hlavni procesy, které generuji

naklady, lze povazovat:

1.4.1 Skladovani
Néklady spojené s provozem skladu z hlavni ¢asti obsahuji ndklady na zajisténi skladovych
prostorti. V pribéhu minulych let se ceny skladovych prostorii znacné zvysSovaly, podniky by
proto mél brat zvyseni téchto nakladt v potaz pii rozhodovéani o velikosti dodavek a délce
dodavkového cyklu. Spravny systém a organizovany sklad umozni snaz§i manipulovani
se zasobami a snizuje Cas potfebny pro pohyb zbozi mezi firemnimi prostory.

(Systémy logistiky, 2022)

Velikost skladovych prostor by méla byt vybirdna také na zdkladé nakladti na dopravu.
V ptipadé, Ze jsou ndklady na dopravu nizké, je pro podnik vyhodné vyuzivat systému JIT (Just
in time), ktery minimalizuje vyzadované misto pro skladovéani. Roz$ifovani skladovych prostor

by mélo probihat pouze v nutnych ptipadech. (Xtraspace, 2020)

Kontrolou kvality miize také podnik snizovat potiebu skladovych prostor. Pokud je znamo, ze
jsou nekteré polotovary, material nebo zboZi problémové, a Casto se u nich vyskytuji kazy, je
zadouci co nejdiive tyto vadné kusy odhalit a vyfeSit je reklamaci, nebo jinym pfisluSnym

zpisobem. (Systémy logistiky, 2022)

1.4.2 Doprava
Naklady na dopravu jsou spojovany s fizenim zasob. Jsou hlavnim protipdélem skladovani
v rozhodovani o vysi drZzenych zasob a vypoctu dodavkovych cyklii. Spravné tizeni zadsob ma
vliv zejména na cenu dopravu. V pfipad€, Ze podnik odebird materidl nebo zasoby z cizich
zemi, byvaji ndklady na dopravu vysoké. V akutnich ptipadech, kdy podnik musi poZadovat
expresni doruceni, nebo se na cesté vyskytuji jiné problémy, které prodluzuji a znejist'uji dobu

dodani, se tyto nadklady znaéné zvysuji. (Puri, 2023)

Pti vybéru konkrétniho zptsobu dopravy pro doruceni zasob by mély byt brany v potaz vSechny
specifika dopravy, ne pouze cena. Cena dopravy se odviji zejména od vzdalenosti. Ve vétsing
pfipadli byva cena nejvyhodné&jsi pii odbéru velkého mnoZzstvi. Pokud podnik disponuje
velkymi skladovymi prostory, je Zadouci objednavat vétsi objem zdsob. V tomto piipade je vSak

dulezitd spravna predikce budoucich prodejt, aby byly vSechny objednavané zasoby doruceny
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ve stejnou chvili a nebyl podnik nucen doobjedndvat ¢ast zbozi mimo ramec dopravniho cyklu.

(Xtraspace, 2020)

1.4.3 Zajisténi informaci
Proces, ktery je ¢asto povazovan za nejvice nakladny, je komunikace a ziskdvani informaci od
dodavatelti. V ramci Evropské unie i Ceské republiky plati riizna nafizeni a legislativni
pozadavky na pohyb, prodej a uvadéni zbozi na trh. Vlastnéni potiebnych informaci ve spravny
a pozadovany cas, je pro podniky, které musi legislativé vénovat specialni pozornost, velmi
dalezitym faktorem. V momenté, Ze nastane komunikacni Sum, nebo se komunikace
z jakéhokoliv ditvodu opozdi ¢i pterusi, a potfebné informace nejsou k dispozici véas, znamena

ve vétsing pripadl pro podnik vysoké néklady navic. (Puri, 2023)

Pro minimalizovani vykyvl v komunikaci je potiebné, aby mél podnik s dodavatelem spravné
definovany vztah. Vymezeni potiebnych informaci a domluva na veskerych poskytovanych
podkladech mize byt zahrnuta naptiklad do smluv, nebo dal$ich dokumentt, na kterych se obé
strany dohodnou. V piipad¢é potvrzeni a pisemného souhlasu je riziko vypadkd informaci
mens$i. Komunikace by méla také probihat na vice urovnich, avSak piehledné. V praxi by to
znamenalo, Ze by se se minimalizovaly situace, kdy osoba, se kterou podnik komunikuje,
nebyla k zastihnuti, nebo z jakychkoliv jinych divodu neresponzivni. Zajisténi kontaktti na vice
pracovniku v daném oddéleni, nebo na jejich nadtizeného je v téchto ptipadech zadouci.

(Kabongo, 2022)

VSechny potiebné informace, jedna-li se o popisy produktu, produktové fotografie, slozeni,
bezpecnosti listy, nebo jiné zéalezitosti, by mély byt k dispozici dostate¢né s dostateCnym
predstthem pied dodavkou zbozi. V idealnim ptipadé by mély byt tvofeny rezervy pro
vychylky. Ve chvili, kdy je s dodavateli komunikovano telefonicky, je vhodné, aby cela
podstata a divod telefonatu byla také zasldna prostfednictvim mailu, pro jednoduchou

a prehlednou zpétnou kontrolu. (Rogers, 2023)

1.4.4 Distribuce
V z4jmu obchodni spole¢nosti nebo velkoobchodniho podnikéni je ziskani velkého mnozstvi
odbératell a partnerti, ktefi budou na pravidelné bazi odebirat zbozi. Budovani dobrych vztahti
s témito zakazniky vede k minimalizovani Casu potfebného na osloveni a pfedstaveni, ¢i
pfesvédceni o zafazeni novych produktid/znacky do jejich sortimentu. Pii komunikaci
s ndkupnim odd¢lenim jednotlivych velkoobchodnich odbératell je nutné specifikovat a zjistit

proces celého listingu a ptiblizné, avSak co nejpfesnéjsi potiebné datové limity pro listing
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nového zbozi. V piipadé, Ze bude do sortimentu také zatazovano sezonni zbozi, je zadouci, aby
byly k dispozici informace o uzavérce a konkrétni deadline pro zafazeni tohoto zbozi do
prislusného Ctvrtleti nebo roku. DalSim podstatnym faktem, ktery je Casto nakladny, je cena na

zalistovani zbozi. (Puri, 2023)

Pokud se jedna o dlouhodobou spolupraci, méla by byt pro minimalizaci odchylek v odbérech
uzaviena smlouva o minimalnich odbérech za dané obdobi. Soucasti této smlouvy jsou
podminky, které jsou pfinosné pro ob¢ strany. Ze strany odbératele to muze byt naptiklad nizsi
nakupni cena, jelikoz se jedna o pravidelné odbéry ve vétsim objemu. Pro dodavatele je hlavnim
benefitem této smlouvy jistota odbéru, kterd usnadni planovani zasob. V ptipadé nedodrzeni

podminek je nutné, aby se ob¢ strany dohodly na pfisluSné kompenzaci.

1.4.5 Naklady na obsluhu
Mzdy jsou variabilnim nakladem, se kterym musi podnik pocitat. AvSak v ptipadé, Ze je v rdmci
skladu nebo obsluhovani dalsich logistickych procest neefektivni systém, pii kterém neni dobte
nakladano s ¢asem a konkrétni ¢innosti trvaji déle, nez je nutno, jsou vytvareny dalsi naklady
na personal. At uz se jedna o situaci, kdy neefektivni praci déla vice zaméstnancii, nez je
potieba, nebo ji déla stejny zaméstnanec, ktery ma v§ak mimo tuto ¢innost i jinou praci, vznikaji
podniku dal§i mzdové naklady, které je mozné eliminovat. Za pomoci pfiru¢ek a manuali, které
podnik mize spole¢né se zaméstnanci vytvaret, mohou usetfit velké mnozstvi casu. V ptipadé,
ze se v podniku zavadi novy proces, ktery dosud nebyl optimalizovéan, je zadouci se této
optimalizaci vénovat. Cim dfive ji po zavedeni podnik usmérni a zefektivni, tim mén& ¢asu

a chyb se bude v tomto procesu v budoucnu vyskytovat. (Rosenberg, 2022)
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2 Zasoby

Zasobovani je jednou z hlavnich ¢innosti, kterou podnik musi provadét, aby mohl realizovat

vyrobu a dalsi prodej zbozi. Podnik se snazi ziskat potfebné zasoby v pozadovaném mnozstvi,

ve spravny cas, spravné kvalit¢ a za pfijatelné ceny. Jelikoz u tvorby zasob vznikaji vysoké

naklady, je nutno této kapitole vénovat zvySenou pozornost a se zdsobami zachézet tak, aby

byly néklady vyuzity co nejefektivnéji. (Lochmannova, 2022)

2.1 Déleni zasob

Zasoby vsech materiall, polotovarti, nebo vyrobkii je nutno mit pod kontrolou, z tohoto ditvodu

je nutno zasoby délit tak, aby dokazaly zajistit pozadovany chod podniku. Dle Lochmannové

(2022), 1ze zasoby d¢lit do tii zékladnich kategorii.

Bézna zasoba — cilem bézné zasoby je udrzet vysi zasob na dostate¢né tirovni mezi
dvémi po sob¢ jdoucimi dodavkami.

Pojistna zasoba — hraje v podniku velmi dulezitou roli a je ¢asto opomijena. Jejim
hlavnim ukolem je pfi zpozdéni dodavek nebo jinych vyjimeénych situacich, které
ovliviiuji dodavkové cykly, udrzet zasoby dané¢ho zbozi, materidlu apod. na vysich,
které jsou schopné tyto odchylky pokryt.

Technickd zasoba — tento typ zéasob slouzi pii potiebé technologickych tprav daného
materidlu nebo zbozi. MliZe se jednat naptiklad o procesy dozradvani ovoce, suSeni dieva

atd.

Mezi dalsi ¢lenéni, se kterymi se 1ze setkat, patii zasoby maximalni, minimalni a havarijni.

Maximalni zasoby — vySe zasob po pfijeti noveé dodavky.

Minimalni zasoby — takova vySe zasob, pfi které je nutné provést novou objednavku
a zajistit dodavku dalSich zdsob. VySe minimalnich zasob je souftem pojistnych,
technickych a havarijnich zasob.

Havarijni zdsoby — tlohou havarijnich zasob je pokryt zna¢né Skody, které by v urcitych
podnicich vznikly pfi vycCerpani zéasob. Zaradit sem lze naptiklad ndhradni dily

v elektrarnach a dalSich dalezitych provozech. (Lochmannova, 2022)

2.2 Proces rizeni zasob

K procesu fizeni zasob je dulezité znat vSechny potiebné informace o zdsobach, spotiebe,

odbytu a dalsi faktorech ovliviiujicich stav zasob. Samotny proces se sklada z n€kolika na sebe
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navazujicich krokt. Po zodpovédéni nésledujicich otazek a splnéni vSech krokii je podnik

schopny efektivné tidit zasoby. (Chlada, 2014)

Prvnim krokem je pfesné stanoveni nebo odhad spotieby/prodejii u jednotlivych zasob/zbozi
v urcitém ¢asovém obdobi. Pro ziskani téchto informaci Ize pouzit napﬁklad vysledky minulych
u firem vyrobnich. Vyrobni firmy byvaji limitovany vyrobni kapacitou, normami, nebo
dostupnosti materialu. Obchodni firmy maji tento vypocet obtizny pii uvadéni novych produktt

na trh, jelikoZ nejsou znamy zadné informace o prodejich za minulé obdobi. (Chlada, 2014)

Jednim z nejcastéji pouzivanych vzorct pro vypocet optimalni velikosti dodavky je Harris-
Wilsoniv model, také nazyvany jako ,,Economic order quantity®, neboli EOQ. Vzorec pro

vypocet vypada nasledovngé.

EOQ = \/2><P><D

Obrazek 1: Optimalni velikost doddavky — EOQ (vzorec)

Zdroj: Viastni zpracovani, Christopher, 2016
Pii kterém P = néklady na dodavku zboZi;
D = ro¢ni poptavka zbozi v ks;
U = cena jednotky zbozi;
F = ro¢ni néklady na skladovani jako pomér ceny jednotky zbozi;
UF = ro¢ni naklady na skladovani jednotky zboZi.

Hlavni princip metody funguje na bazi porovnavani nakladi na dopravu oproti nakladiim na
skladovani jednotky produktu. V ptipadé, ze podnik vSak odebird zbozi od vyrobcii, od kterych
je doprava nakladna, nejspise bude vychazet vyhodnéji skladovani vétSiho mnozstvi produktii
a tim padem také objednavani vétsi dodavky zbozi. Pfi pouziti této metody se vSak vytrace;ji

nékteré aspekty, které je dilezité pti rozhodovani o fizeni zasob zahrnout. (Christopher, 2016)
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Obrazek 2: Optimalni velikost dodavky — EOQ (graf)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Christopher, 2016

Na grafu Ize vidét znazornéni principu, na kterém vzorec funguje. Néklady na dodavku se
snizuji s poctem objednanych kusl, oproti tomu ndklady na skladovéani se zvysuji linearné.
Tomu tak vSak nemusi byt vzdy. Jednim z aspektti mize byt riziko pii skladovani vysokého
mnozstvi produkti. V ptipadé, ze vysledkem za pouziti této metody bude velmi dlouhy
dodavkovy cyklus, bude mit podnik vice kapitdlu vdzaného v zdsobéach, a to bude piinaset
1 vy$8i riziko. Dal§im faktorem, ktery zde neni zahrnut, je omezend velikost skladi. Ac¢koliv
mohou néklady na skladovani byt nizké, podnik nemusi mit vZdy moznost sklady rozSifovat
a poZzadované mnoZzstvi uskladnit. Z tohoto diivodu také neni moZzné jednoznacné nahliZet na
vysledek této metody, ale vZdy je nutné zahrnout i zminéné okolnosti a rozhodovat se také na

zaklad¢ odborného uvazeni. (Christopher, 2016)

Pro ptipady, jako jsou praveé obchodni firmy, je pfednostni znat tzv. objednavkovy bod neboli
minimalni vysi zdsob. Ve chvili, kdy dany material nebo zbozi klesne na tuto hodnotu, je nutné

provést objednavku na dodadvku dané véci. (Chlada, 2014)

2.3 Metody Fizeni zasob
Pro aplikaci fizeni zasob se nejcastéji vyuzivaji nasledujici dvé metody. Kazda z téchto metod
ma jiné parametry a principy, proto je vhodné pro konkrétni podnik volit optimalni metodu na

zaklad¢ provedené analyzy a preferenci. (Lochmannova, 2022)
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2.3.1 Metoda ABC
Metoda ABC je jednou z nejpouzivanéjSich metod pro fizeni zdsob. Jeji princip spociva
v klasifikovani a rozdé€leni vSech produkt do tii skupin (A, B, C). Produkty jsou do téchto
skupin rozdélovany s cilem odhalit, které znich pfindsSeji nejvétsi a nejmensi trzby.

(Weproc, 2024)

Do skupiny A se fadi ty produkty, které se podili na trzbach nejvice. V této skupin€ je obsazeno
méné nez 20 % produktl zcelkového sortimentu. Tyto produkty vSak piindsi az 80 %
celkovych trzeb. Zde se jedna zejména o bestsellery a oblibené produkty. Ve skupiné B lze
nalézt takzvané doplitkové produkty. Téchto produktii je na sklad€é o néco vice, oproti skupiné
A ale ptfinéseji znateln€ mén¢ piijmi. Celkovy podil zasob pro produkty skupiny B je piiblizné
10-25 %, podil z trzeb je poté odhadovan na 15 %. Skupina C je ptislusna pro produkty, které
jsou na sklad¢ nejdelsi dobu a nevytvari znatelny obrat. V této skupiné se nachdzi 55-85 %

zasob, v trzbach vsak generuji méné nez 10 %. (Weproc, 2024)

Dosazeni vhodného rozdéleni produktti do skupin byva ¢asto slozité. V nékterych pripadech se

procentudlni podily mohou mnohdy lisit. Princip vSak zlstava stejny.

2.3.2 Metoda JIT (Just in time)
Metoda JIT je oblibenou moderni volbou pro fizeni podnikovych zasob. V Ceské republice neni
tolik rozSifend, ale postupem casu je implementovana ve vétSim mnozstvi podnikii. Hlavni
podstatou této metody je rychlejsi objednéavkovy cyklus. Metoda ,,Just in time*, jak jiz z ndzvu
vyplyva, vyuziva minimalnich skladovych zasob. Cilem je eliminovat béZzné zasoby a na skladu
ponechat pouze zasoby pojistné. Dodavkovy cyklus je poté nastaven tak, aby ithned po prevzeti

Sel materidl ptimo do vyroby. (Chlada, 2014)

S tim jsou vSak spojeny mnohé problémy. Aby tato metoda mohla fungovat tak, jak je
zamysleno, je potieba mit perfektné nastavené dodavatelské vazby. Podnik si musi byt jisty, ze
v danou potiebnou chvili opravdu dorazi objednany material. Nezbytnou soucésti toho jsou
i vhodné smluvni poZadavky na dodrzovani dodavek a celkové propojeni informacénich
a komunikacnich tokli mezi vSemi ucastniky logistického fetézce. Metoda JIT je vyuzitelna jen
ve chvili, kdy je pro podnik usporngjsi zvysit frekvenci dodavek a dopravnich ndklada s tim

spojenych, nez vynalozit ndklady na skladovéani béznych zasob. (Kesavan, 2022)
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2.4 Kalkulace a prognozovani
Zejména pro obchodni podniky, které nemaji zddny vyrobni proces je proces kalkulovani
fizeni zasob budouci spotfebu prognézovat. Metod pro progndzovani je n¢kolik. Zejména jsou
fazeny do dvou skupin, kvalitativni a kvantitativni. Za pomoci prognézovani je podnik schopny
odhadnout, jaké mnozstvi odbytu mohou do ptistiho obdobi ocekavat. Prognézovani byva také
vyuzivano pro jiné ucely, nez je jen odhad prodejt a odbytu. Jednim z moznych situaci, kdy 1ze
progndzy pouzit, je napiiklad potieba zjiSténi budoucich nakladt, které se v ¢ase meéni.

(Bufita, 2007)

2.4.1 Kvalitativni metody prognozovani
Kvalitativni metody pro prognézovani jsou vyuzivany v piipadech, kdy nejsou k dispozici
historickd data, nebo jsou nedostate¢nd pro dostacujici odhad trendového odbytu. Pro
kvalitativni prognézovani je vyuzivano také nazori odbornikl. Mezi kvalitativni metody jsou
zatazovany napiiklad ,,Pfedpovéd’ na zaklad¢ konsensu (Jury of executive opinion)*, nebo

velice popularni ,,Delfsky panel®. (Twin, 2024)

Pomoci metody Jury of executive opinion firma sbird cenné informace a nazory expertii. Casto
jsou do pozic zminénych expertti dosazovani pracovnici ¢i odbornici spravujici rizné ¢innosti
podniku, jako jsou napfiklad marketing, vyroba, Gcetnictvi apod. Zavéry téchto expertll se
nasledné prosSetii, zkontroluji a zohledni ve vysledné zprave. Vysledna zprava by méla byt diky

tomuto procesu komplexni a objektivni. (Mentzer, 2004)

2.4.2 Kvantitativni metody prognézovani
Kvantitativni prognézovani vyuziva zejména statistickych dat z minulosti, ktera jsou nasledné
vyuzita na piedpovéd chovani daného jevu v dal§im obdobi. Castou metodou v ramci

kvantitativniho progno6zovani byva metoda s nazvem extrapolace. (Greenberg, a dalsi, 1978)

Metoda extrapolace stoji na principu trendi, tedy predpokladd, ze budouci hodnoty se budou
chovat stejnym zpiisobem a budou mit stejnou intenzitu, jako hodnoty minulych ¢asovych tad.
Pro pouziti extrapola¢niho prognézovani je nutné nejprve zjistit, jaky je trend méfenych dat,
a jakou podobu nesou. Data z minulych let jsou promitnuty do tvaru kiivek, ze kterych je
nasledné posuzovan trend. Mezi vyvojové tvary kiivek se fadi nejCastéji ptimky, cyklické

kiivky, paraboly, nebo exponencialy. (Buftita, 2007)
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Postup extrapolace zafina vzdy vymezenim parametrGi pro analyzovani trendu. Hlavnim
parametrem byva ¢as. Nasledné€ jsou shromazdéna vSechna data z minulych obdobi, ktera jsou
poté vyuzita k formulaci trendové kiivky za pomoci nize uvedeného vzorce. Pro prognézovani
budoucich hodnot je doporucovéno, aby délka sledovanych minulych dat, byla alespon dvakrat
tak dlouhd, nez je pozadované budouci predikce. Napftiklad pro extrapolaci hodnot pro treti

ctvrtleti, je potifeba mit k dispozici alespon data z kvartalu prvniho a druhého. (Bufita, 2007)

Dalsi kvantitativni metodou, ktera byva pouzita zejména u dat, kterd nevykazuji znamky trendu,
nese nazev Exponential Smoothing (ETS), neboli exponencialni vyhlazovéani. Princip této
metody spociva ve vyhlazovani dat pomoci tii hlavnich komponenti. Témito komponenty jsou
trendy, sezoénnosti a chyby vzniklé prognézovanim novych dat, které jiz mohou byt skutecné,
na zaklad¢ historickych dat. Pomoci téchto tfi princip se do prognézy promitnou piipadné

nepravidelné vykyvy a nejednoduché trendy. (Hyndman & Neuman, 2018)

Software Microsoft Excel disponuje funkci, ktera pouziva AAA verzi tohoto algoritmu, to
znamend, ze pomoci funkce jsou detekovany pravé trendy, nebo sezonni vlivy. Existuji dalsi
varianty toho algoritmu, které nekteré z téchto aspektli neberou v potaz, jedna se naptiklad
overze ANN, AAN. Pismena A (aditivni) a N (neexistujici) v tomto kontextu vyznacuji
zpisob, jakym jsou data pfi vypoctu upravovana. Prvni misto vzdy pojednava o urovni dat,
druhé o trendu a tieti o sezonnosti. Pro pouZiti této funkce v programu Excel, je nutné mit
spravna data a cely proces prognézy vhodné nastavit. Pfi konfigurovani funkce se nastavuje
také interval spolehlivosti, ktery hraje klicovou roli v tom, do jaké miry se lze spolehnout na
vysledek této analyzy. Mezi oblibené nastaveni patii 95% interval spolehlivosti, ten udava, ze
je 95% pravdépodobnost, Ze se realita bude nachazet ve vysledném poli prognozy. Cim vétsi
v8ak interval spolehlivosti, tim méné vypovidajici je realny vysledek, jelikoZ jeho spodni
a horni hranice jsou velmi vzdalené. Pro zajisténi co nejpiesnéjSich dat a zjednodusené odhaleni
trendi a ptipadné vyplnéni chybéjicich dat, kterd by se musela jinak pomocich dal§ich metod

interpolovat, se miiZe pro pfipravu dat pouZit metoda klouzavych priméri. (Cheusheva, 2023)

Klouzavé priméry funguji na principu primérovani vybrané hodnoty s okolnimi. Existuje vice
variant klouzavych priimeérti, zejména se odliSuji poctem prvkd, ze kterych je primér tvoten.

Nejcastéji se jedna o tficlenné nebo péticlenné klouzavé priméry. (Horék, a dalsi, 2017)
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Obrazek 3: Metoda klouzavych priiméri (vzorec)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Arlt, a dalsi, 2004

2.5 Obrat zasob
Ukazatelem obratu zasob je zndzorfiovano kolikrat se béhem jednoho méfeného obdobi,
obvykle 1 rok nebo ctvrtleti, dany produkt proda, a nésledné opé€t naskladni. Diky tomuto
ukazateli firma ziskava prehled o likvidité jejich zasob. (Leonard & Main, 2024)

Naklady na prodané zbozi (COGS)
Prameérna zasoba

Obrat zdsob =

Obrazek 4: Obrat zasob (vzorec)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Leonard & Main, 2024

2.6 Doba obratu zasob
Ukazatel doby obratu zasob, oproti obratu zasob, znazorfiuje Cas, za ktery je spolecnost schopna
preménit nakoupené zasoby na prodané vyrobky. Doba zjisténa pouzitim tohoto ukazatele tedy

tikd, jak dlouho ma podnik zasoby na skladé¢ pfedtim, nez se prodaji. (Leonard & Main, 2024)

V ptipadé€, Ze firma dosahuje vyS$Sich marzi, nebo je marze na kazdy produkt rozdilna, je
ukazatel pocitan za pouziti COGS, neboli ,,Cost of the goods sold“, v ptekladu ,,naklady na

prodané zboZzi“. Ty pocitaji s reéln}'/mi a presnéjSimi hodnotami, jejich vyuziti a spravné

vvvvvv

74 Prumeérnd zasoba . , ,
Doba obratu zasob(DIO) = NZKlady na prodané zbos (COGS] < Poéet dni v obdobi

Obrazek 5: Doba obratu zasob (vzorec)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jenkins, 2024
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3 Charakteristika vybraného podniku

Spolecnost XYZ s.r.o. vznikla a zaroven tedy byla zapsdna do obchodniho rejstiiku dne
21.ledna 2011. Sidlem spolecnosti je hlavni mésto Praha. Obor ¢innosti dle CZ-NACE je
v obchodnim rejstiiku uveden jako: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona v rozsahu nasledujicich ¢innosti:

Zprostiedkovani obchodu sluzeb;

Velkoobchod a maloobchod;

Nakup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti;

Prongjem a ptij¢ovani vécich movitych;

Poradenska a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki;
Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodarské povahy;

Poskytovani sluzeb pro pravnické osoby a svéienské fondy.

Spolecnost je specializovana na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti velkoobchodu,
logistiky a maloobchodniho prodeje. Siroky sortiment produkti, ktery &ita desitky znadek
z celého svéta, je nabizen prostfednictvim strategickych partnerstvi s vyznamnymi vyrobci
a dodavateli. Hlavnim sortimentem spolecnosti je kosmetika a drogérie, prodava vsak také

napiiklad i elektroniku. Velkoobchodni odbér funguje na bazi smluv o odbérech.

Pro naplnéni vSech potiebnych procest spolecnost vyuziva logistické sluzby, které zahrnuji
efektivni a bezpecny pievoz zbozi ze zahranici, s diirazem na spolehlivost a bezpecnost v celém
dodavatelském fetézci. Mimo jiné spolec¢nost také pronajima jeden ze skladu jiné firmé, ktera

z tohoto mista fidi cely inventar.

Spolec¢nost je aktivni na nejvyznamnéjSich a nejpouzivanéjSich ceskych, i zahrani¢nich online
platformach a trzich, coz umoziuje oslovit Sirokou skupinu zakaznikd a poskytnout jim
pohodlné mozZnosti nakupu s riznymi platebnimi a doru€ovacimi metodami. Kromé prodeje

skrze zndmé jiz zminéné platformy spole¢nost také provozuje vlastni e-shop.

Sledovani nejnovéjsich trendl a technologii v odvétvi umoziuje spolecnosti nabizet moderni
a konkurenceschopné feSeni. Vedeni spole¢nosti aktivné pracuje na rozSifovani sortimentu

a optimalizaci cen a dostupnostnich faktori.

Aktudlni a jediny jednatel ptsobi v oboru prodeje a distribuce jiz vice nez 10 let. Jednatelem

této spolecnosti je od roku 2012. Ve spolecnosti je interné¢ jmenovana manazerka a asistentka
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jednatele, ktera se stara o hlavni funkci obchodnich vztahti na uzemi Ceska a Slovenska.
Kontroluje také praci vSech zaméstnancii, odpovida na dotazy zakaznikli a zpracovava
pozadované materialy. Zabyva se také legislativou a jejim aktualnim znénim. Jelikoz zakony
se v oboru kosmetiky a drogistického zbozi ¢asto méni, at’ uz u nas, nebo ve svéte, je potieba
znat veskeré aktudlni povinnosti, kterymi jsou naptiklad pravidla oznaovani zbozi a povinnosti
etiket. Organizacni struktura podniku je liniovd. Momentalné spoleCnost zaméstnava

6 zaméstnanci, dle Svazu pramyslu Ceské republiky Ize firmu tedy povaZzovat za mikropodnik.

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ ma podnik tak malé mnozstvi zaméstnanct je, ze se na fadu
procest vyuziva outsourcingu nebo sluzeb. Spolecnost naptiklad nema ucetni oddé€leni, misto
toho je vyuzivano sluzeb Ucetni spolecnosti, ktera se tcetnim tkonlim vénuje a je v kontaktu
s vedenim spole¢nosti. Na stejné bazi funguje také sprava a tvorba reklamnich kampani
a propagace v internetovém prostoru. Ackoliv se o tvorbu ptispévkl a designu naptiklad
reklamnich bannera staraji i zaméstnanci, spole¢nost vyuziva sluzeb reklamni agentury, ktera
ma dlouholeté zkuSenosti s provozovanim kampani a spravnym nastavenim vsech potiebnych
aplikaci a uctd, pro co nejefektivnéjsi fungovani. ProtoZe se nejednd o tolik Casté a potiebné
¢innosti, nebylo by finan¢n¢ vyhodné a zadouci, aby byli v podniku zaméstnanci na téchto

pozicich.

3.1 Zakaznické skupiny

Uvniti spolecnosti jsou definovany riizné zakaznické skupiny. Pro kazdou ze zakaznickych

skupin plati jiné ceny, pravidla, zplisoby komunikace, a jejich funkéni principy se také lisi.

3.1.1 Velkoobchodni zakaznici (VO)
Velkoobchodni odbératelé jsou odpoveédni za prevaznou vétSinu prodeji, které spole€nost ma.
Kazda spoluprace a smlouva se trochu lisi. V nékterych ptipadech se miize napiiklad jednat
o smluvné stanovené minimalni odbéry. Cast VO odbératelti funguje na bazi feedii, neboli
datovych soubortl, ze kterych lze jednoduSe ziskat veskeré informace o produktech. Feedy
rozdéluji informace do stanovenych poli, které potom umozni druhému uZivateli jednoduse
namapovat tato data tam, kam potfebuje. Pomoci jednoho feedu ziskaji vSechny informace
o vSech produktech, a pomoci druhého, dostupnostniho feedu ziskaji informace o skladovych
zasobach. Odbeératelé fungujici na tomto principu tedy védi, zda jsou produkty, které planuji

objednat skladem ¢i ne. V pfipad¢, Ze nejsou, mohou produkty substituovat jinymi.

Vétsina odbératelskych spolupraci vSak funguje na bazi listingu pouze vybranych produkti.

Tito odbératelé nemaji ptistup k dostupnostnim feedd, jelikoz jejich platformy funguji na jiném
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systému. V ptipadé, Ze tedy dojde pfi objednavce k vyprodani produktu, ktery si odbératel
objednal, dozvi se to az ve chvili, kdy mu povéfeny zaméstnanec zasle aktualizovanou fakturu.
V téchto situacich nemiize nakup¢i ihned doobjednat substituty, at’ uz je to z divodu, ze zavoz
by se konal v jiny den, nebo Ze kviili omezenému listingu podobné produkty vitbec nemaji. Tito
VO odbératelé si nevytvari vysoké skladové zasoby a jejich objednavky proto chodi pravidelné,
kazdy tyden. V pfipad¢, Zze objednané produkty nejsou skladem, pfichazi o unikly zisk obé
strany. Po opétovném naskladnéni produktu se nestava, ze by VO odbératel doobjednal to, co

predtim chybélo a mezeru timto zaplnil.

Velkoobchodni odbératelé fungujici na téchto principech spolupréace ptispivaji zna¢nou Casti

na celkovych trzbach spolecnosti, a to z 33 %.

3.1.2 Priedni velkoobchodni odbératelé (PVO)
Dva nejvétsi odbératelé, které podnik mad, vSak funguji na jiném, zcela odliSném principu. Zde
se jedna o velké hrace na trhu, kteti disponuje velkymi sklady v n€kolik evropskych zemich.
Objednavky proto d€laji s vétsimi casovymi rozestupy a dopiedu stanovi, o které produkty maji
momentalng zajem. Produkty odebiraji v takovém mnozstvi, Ze by nebylo mozné je ve skladech
podniku dlouhodobé¢ udrzovat, proto se na zaklad¢ zaslané objednavky nasledovné objedna vse,
co zékaznik poZaduje. U tohoto typu spoluprice se nestavd, Ze by zdkaznikovi néckteré
z vybranych produkti nemohly byt zaslany. Stane se tak jedin¢ v ptipadech, kdy se vyskytnou

problémy a komplikace pfimo u vyrobcii, coz bylo historicky v naprostém minimu ptipada.

Piedni velkoobchodni odbératelé znamenaji pro spolecnost hlavni zdroj trzeb. V pozorovaném

obdobi se na celkové ¢astce podileli 58 %.

3.1.3 Koncovi zakaznici (KZ)
V posledni zakaznické skupiné se nachazi koncovi zakaznici, ktefi objednéavaji ptes e-shop,
vSechny vybrané produkty jsou tedy skladem a nenastava tak ke komplikacim s fakturami
a neschopnosti splnit objednavku. Kromé samotného e-shopu, spole¢nost také vyuziva online
trzist, k rozsiteni téchto prodejnich kanalii. Stale se vSak stejné, jako u VO, vyskytuje problém

ohledn¢ nedostupnosti nékterych produktli, zejména bestsellert, produktii skupiny A.

Koncovi zakaznici jsou pro spole¢nost nejmenSim zdrojem piijmul, avSak jsou diky vysSSim

marzim neoddélitelnou soucasti. Na celkovych trzbach se v pozorovaném obdobi podileli 9 %.
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4 Analyza ucinnosti logistickych procesi

Prvnim zkoumanym procesem, ktery nese majoritni ¢ast nakladl a je klicovym pro samostatné
fungovani obchodni spole¢nosti, je fizeni zasob. Cilem téchto analyz je nalézt mezery
v organizaci zasob, které pfipravuji firmu o zisk, nebo pro ni piedstavuji zbytecné, uspoftitelné

naklady.

Pro ucely téchto analyz, zejména pak pro vytvofeni namétli a zpisobl k optimalizaci
a zefektivnéni téchto procest, byly vybrany pouze prodeje zakaznikim VO a KZ. Veskeré
pocty procentudlnich podili a celkového zastoupeni jednotlivych produktti, bude nizsi, nez je

skute¢na situace se zahrnutim objednavek od PVO zakaznik.

4.1 Analyza ABC

Sortiment pro velkoobchodni odbératele spolupracujici na smluvni bazi byva casto velice
omezeny. Z kompletniho portfolia spolecnosti, které ¢ini téméf 1400 riznych produktl, jsou
zvoleny pouze ty produkty, které odbératel povazuje za atraktivni, nebo jsou bestsellery
spole¢nosti. Celkovy pocet produktii pro tyto odbératele je v rozmezi 20-100 produktti. Toto

¢islo se 1isi v ndvaznosti na to, o jakého odbératele se jednd, a jaka je jeho cilova skupina.

Pro vypocty a analyzy bude tedy vyuzivano zminovaného uzs§iho sortimentu, ktery je vybirdn
velkoobchodnimi odbérateli. Zvoleno bylo 28 produktii, které jsou pro vétSinu VO spolecné.
V nasledujici tabulce je prehled vSech produktii z tohoto uzsiho sortimentu. Produkty znacené
cervené¢ byly vybrany pro konkrétni analyzu. Veskeré vypocty budou v trzbach, jejich
signifikance se ale pro podnik bude lehce lisit, jelikoZ prodejni cena VO a KZ je odlisna.

U koncovych zdkaznikll je marze vyznamné vyssi.
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Tabulka 1: Zpracovani produktit pomoci analyzy ABC

ID Triby Podil na trzbach (PNT) [Kumulativni PNT |Skupina
AYL7G 82 86 22,.65% 22,65% A
QAK-Z 689 040 KE 19,93% 42,58% A
OAK-B 484 812 K¢ 14,03% 56,61% A
VMK 333045 KE 9,63% 66,24% A
VIME 284 256 K¢ 8,22% 74,4T7% A
BD3 87 197 KE 2,52% 76,99% B
BD4 77220 KE 2,23% 79,22% B
TP 2,12% 81,34% B
KPO 67433 KE 1,95% 83,29% B
KAP 58 739 KE 1,70% 84,99% B
HxG34 56 565 K¢ 1,64% 86,63% B
POO 52313 KE 1,51% 88,14% B
KDU-4 50247 K¢ 1,45% 89,60% B
KDuU-12 37 260 KE 1,08% 90,68% B
KDU-23 35573 KE 1,03% 91,70% C
KC3 31455 KE 0,91% 92,61% C
GM4 29 808 KL 0,86% 93,48% C
K54 27972 KE 0,81% 94,29% C
TBS1 25670 KE 0,74% 95,03% C
BF10 24111 KE 0,70% 95,73% C
TB534 23 355 KE 0,68% 96,40% C
TB512 22 3B3KE 0,65% 97,05% C
BF3 21 587 KE 0,62% 97,67% C
RL413 20574 KE 0,60% 98,27% C
BF4 19 BAS KE 0,57% 98,84% C
RL402 17 BEB KL 0,52% 99,36% C
RL260 12 312 KE 0,36% 99,72% C
RL144 9 801 K¢ 0,28% 100,00% C

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim krokem, ktery je vyZzadovan pro nasledné analyzovani produktovych statistik, jejich
prodejit a budoucich trendd, je rozclenit sortiment do spravnych skupin, dle kterych se bude

snaze a efektivné rozhodovat o pottebnych zménach.
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Roztazeni produkti do skupin dle metody ABC je tedy idedlnim nastrojem k dosazeni téchto
informaci. Jak bylo jiz avizovano v teoretické Casti, produkty skupiny A jsou pro podnik
skupiny jsou rozumény ty produkty, které v tomto ptipadé tvoii 74,47 % z celkového obratu,
avSak zastavaji pouze 17,86 % z celkového sortimentu. Rozdéleni do skupin je nasledovné
zndzornéno v Paretové grafu. Produkty, u kterych je Cerveny symbol byly vybrany k blizsi
analyze.

Analyza ABC (Parettv graf)
B
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Obrazek 6: Analyza ABC (Paretitv graf)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 5 produktii, které pro vétSinu odbératell spadaji do skupiny A,
se vyskytovaly problémy s naskladnénim u 40 %, tyto produkty tak byly vybrany pro
analyzovani. Pro leps$i piehled se jedna o produkty s internimi kody XYL76 a OAK-Z, které
jsou spoleénym prvkem vSech odbérateli. Oba tyto produkty spadaji pod stejnou dominantni
pocitaného obdobi, ktery se podili na 22,65 % z celkového obratu, je vyrobek s internim kédem

»XYL76%, jedna se o elektronicky pfistroj, ktery je soucasti nabidky témeét vSech odbératelt.
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19,93 % z celkového obratu v pozorovaném obdobi.

Do skupiny ,,B* jsou fazeny produkty, které zastupuji 16,21 % podilu na obratu. V této skupiné
se nachazi 32 % produkti z vybraného sortimentu neboli 9 produktl. Ze zminénych 9 produkti
bylo v pozorovaném obdobi zaznamenano vyprodani u 3, coz ¢ini 33 %. Pro zjednodusSeni
piehledu v analyzach, a rozdilech mezi jednotlivymi skupinami, byl vybran jeden ze tii

produkti, jehoz interni identifikacni kod je ,,TTP*

Produktovéa skupina C z analyzy ABC zahrnuje celkem 14 produktii. Tato skupina piedstavuje
50 % z celkového poctu produktl, avSak generuje pouze 9,32 % z obratu. To naznacuje,
ze produkty v této skupiné maji mensi vyznam pro celkovou vynosnost ve srovnani s produkty

ve skupinach A a B.

Ze c¢trnacti produkti ve skupiné C se problémy s naskladnénim vyskytly u ¢tyf z nich, coz
predstavuje 28 %. Pro dalsi analyzu byl stejné jako u skupiny B vybran jeden konkrétni produkt,
jehoz ID je GM4. Tento produkt bude podroben ditkladnéjsimu zkoumani, aby se 1épe odhalily
uniklé trzby, a Skody.

Celé roziazeni produkti a informace o skupinach ABC, jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Analyza ABC — prehled

Skupina |Pocet produktti |Podil z poctu poloZek |[Podil na obratu

A 5 17,86% 74,47%
B 9 32,14% 16,21%
C 14 50,00% 9,32%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Analyza minulého obdobi (Produkty skupiny A)
Prvnim analyzovanym produktem byl jiz zminovany bestseller ,,XYL76“. Analyza byla
provadéna za poslednich 23 tydnl. Nejednd se vSak pouze o prvni a druhé Ctvrtleti, ale je zde
zahrnut také mésic prosinec, pro lepsi pochopeni sezonnich vlivi a specialnich udalosti, jakou
jsou v tomto piipadé konkrétné Vanoce. V obdobi Vanoc se prodeje vyrazné zvySuji, v prvnich
tydnech je to zejména u velkoobchodnich odbérateld, do poslednich dnil poté i u koncovych
zakaznikt pres e-shop. Ackoliv se jedna o vyjimecnou udalost, kterd se v priibéhu roku ziejmé
nebude opakovat, povazuji ji za dulezitou pro pfipravu na piisti vdnocni sezonu a lepsi

pochopeni trendt do dalSich let.
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Mezi zkoumané faktory patfily v prvni fadé prodeje, které jsou v analyze rozliSovany
na prodeje velkoobchodnim odbérateltim, a pfimé prodeje koncovym zakaznikiim. Obé z téchto

hodnot jsou vzdy vy¢isleny po jednotlivych tydnech.

Dalsim dualezitym faktorem, kterému je v analyzach vénovéan prostor, je pocet dni, nebo tydnt,
které byl produkt z riznych diivodil vyprodany a skladové zasoby tak byly na nule. V analyze
je také uveden pomér OOS (Out of stock) ktery vyjadiuje tuto realitu v poméru oproti dntim,

kdy produkt byl skladem.

Posledni informaci, kterd je v analyze uvadéna, je den naskladnéni produktu a naskladnéné
mnozstvi. Pomoci téchto informaci 1ze dojit k lepSimu pochopeni dosavadni politiky a strategie

naskladnovani, a odhaleni jejich nedostatkd.

Na konci analyzy, je také zminén piiblizny odhad ztrat prodejl, o které podnik pfisel kvili

nedostate¢nému fizeni zasob.

Pro vystup tabulky byly pouzity surova data, ve kterych byly den po dni vyjadiené zmény
skladovych zasob. Po upravé pro snazsi zorientovani vypada tabulka néasledovné. Dny byly
shrnuty do tydnil a sloupec ,,Zakaznik* rozliSuje zakazniky VO — velkoobchodni odbératele

a Koncové zékazniky.
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Tabulka 3: Tabulkova interpretace prodejii — XYL76

Tyden Zikaznik |Mnoistvi |Zbyva Tyden Zikaznik |MnoiZstvi |Zbyva
1. VO 40 86 Naskladné&ni 300 ks 300
1. Koncovy 86 of |13. VO 144 156
2. VO 0 13. Koncovy 3 153
2. Koncovy 0 14. VO 26 127
3. VO 0 14. Koncovy 4 123
3. Koncowy 0 15. VO 47 76
4. VO 0 15. Koncovy 2 74
4. Koncovy 0 16. VO 74 0
5. VO 0 16. Koncovy 0
5. Koncowy 0 17. VO 0
6. VO 0 17. Koncovy 0
6. Koncowy 0 18. VO 0
Naskladnéni 100 ks 18. Koncovy 0
7. VO 92 8 Naskladné&ni 200 ks 200
7. Koncovy 8 of |19. VO 41 159
8. VO 0 19. Koncovy 1 158
8. Koncovy 0 20. VO 40 118
Naskladnéni 158 ks 20. Koncovy 2 116
VO 102 56| |21. VO 64 52
. Koncowy 4 52]|21. Koncovy 2 50
10. VO 47 5| |22. VO 47 3
10. Koncowy 5 0] |122. Koncovy 3 0
11. VO 0 23. VO 0
11. Koncowy 0 23. Koncovy 0
12. VO 0
12. Koncovy 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prvniho pohledu na tabulku mtiZe byt hned jasné, jaky je u tohoto produktu hlavni problém.

Hojny vyskyt ¢ervenych nul znaci tydny, ve kterych byl produkt zcela vyprodany.

Za pozorované obdobi bylo proddno celkem 884 ks tohoto produktu. Z toho 764 bylo
zakoupeno velkoobchodnimi zékazniky, a 120 ks koncovymi zakazniky. Cas, kdy byl produkt
skladem, byl 11 tydnti. OOS byl produkt 12 tydnti, pomér OOS pomer je tedy 0,52. V praxi to
znamena, ze 52 % Casu v pozorovaném obdobi byl tento produkt OOS. Produkt byl béhem
téchto 23 tydni Ctyfikrat naskladnén, a to konkrétné v tydnech 7,9,13 a 19. Velikost dodavek

vSak ani zdaleka neodpovidala poptavce.
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Pro pfiblizné odhadnuti uniknutych prodeji byl pouzit primérmny tydenni prodej, mimo
pfedvanocni tydny. Primérné tydenni prodeje €ini 63 pro VO zdkazniky a 3 pro koncové
zakazniky. Pro druhy pozorovany tyden byl stanoven stiizlivy odhad rovnajici se piredeslému
tydnu, jednalo se o termin 11.-17. prosince, kde jsou prodeje koncovym zakaznikiim kvili
vanoc¢ni sezénné nejvyssi, odhad byl tedy 86 ks. Tyden 3 zaruc¢oval 2 dny s dopravou do Vanoc,
odhad pro nadkupy tzv. na posledni chvili byl stanoven na tfetinu (28 ks). V tydnech 4 a 5 jsou
80 % oproti praméru dalSich tydni, ptesnéji tedy 50 ks pro VO. Celkem se tedy jedna o 365

uniklych prodeju v ramci VO zékaznika a 136 koncovym zakaznikim.

Velkoobchodni odbératelé objednavaji produkty automaticky, dle jejich odhadu prodeji
v nésledujici tydny. Nestava se tedy, Ze by objedndvali velké mnoZzstvi na sklad. Velké
objednavky ihned po naskladnéni nejsou tedy pravidlem. O tomto faktu je mozné se piesveédcit
v tydnu 19, kde se i pfes to, ze byl produkt 2 tydny predtim OOS, jedna o jeden z nejslabsich
tydnt.

K vy¢isleni ztraty, kterd konkrétné u tohoto produktu ve sledovaném obdobi nastala, je potieba
znat marzi produktu. Z tohoto divodu bylo je rozliSovéano, zda se je jedna o prodany kus
koncovému, nebo velkoobchodnimu zakaznikovi. Prodejni cena pro VO a KZ je 810 K¢ a 1485

K¢. Celkova ztrata tedy odhadem byla 497 610 K¢.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kli¢ové informace jsou shrnuty také v tabulkovém provedeni.

Tabulka 4: Prehled pozorovaného obdobi — XYL76

‘- ‘I ‘I |l
19 20 21 22 2

ASLELLE LA RS S NS G Y

3

XYL76 (A)
Prodéno | Prodano | Tydnti | Pomér Naskladnéno Uniklé prodeje | Uniklé
VO KZ 00S 00S trzby
884 120 12 0,52 (100,158,300, (365VO, 497 610
200) 136KZ) K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym pozorovanym produktem v ramci skupiny A je vyrobek s internim kodem ,,OAK-Z*.

Trzebni vlastnosti a piinosy tohoto produktu jsou podobné, jako u produktu piedesié¢ho.

Pozorované obdobi opét trvalo 23 tydnl. Stejn€ jako u prvniho produktu, i zde se vyskytuje

nekolik tydnd, kdy byl produkt OOS. Souvisle se tak stdva vSak pouze jednou, a naskladnéni

probéhlo v 16. tydnu o objemu 100 ks. Dtlezitym znakem u tohoto produktu je, Ze i pies dobu,

kdy byl produkt skladem, I1ze nalézt tydny bez jediné objednévky. Prodeje u tohoto produktu

tedy nejsou zdaleka tak konzistentni, jako tomu bylo u XYL76. Celkové bylo prodano 168 ks
VO a 8 ks KZ.
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Tabulka 5: Tabulkova interpretace prodejit — OAK-Z

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyden Zakaznik |Mnoistvi |Zbyva Tyden Zikaznik |Mnozstvi (Zbyva

1. VO 6 83| |13. VO 0

1. Koncovy 0 83| |13. Koncovy 0

2. VO 19 64| |14. VO 0

2. Koncowy 1 63| | 14. Koncovy 0

3. VO 7 56| | 15. VO 0

3. Koncovy 0 58] | 15. Koncowy 0

4. VO 0 56 Naskladnéni 100 ks

4. Koncovy 0 56| | 16. VO 12 88
5. VO 0 56| | 16. Koncowy 1 87
5. Koncovy 1 55| |17. VO 9 78
6. VO 2 53| |17. Koncowy 0 78
6. Koncovy 1 52| |18. VO 8 70
7. VO 21 31| |18. Koncowy 0 70
7. Koncovy 0 31| |19. VO 2 68
8. VO 5 26| |19. Koncowy 1 67
8. Koncovy 0 261 |20. VO 3 64
9. VO 0 26| | 20. Koncowy 0 64
9. Koncovy 0 26] | 21. VO 0 64
10. VO 8 18] | 21. Koncowy 0 64
10. Koncovy 1 17] | 22. VO 0 64
11. VO 16 1| |22. Koncowy 0 64
11. Koncovy 1 of |23. VO 50 14
12. VO 0 23. Koncowy 1 13
12. Koncowy 0

Primérné tydenni prodeje Cinni 8,8 ks pro VO a 0,44 pro KZ. Pii primérném odbytu
a zaokrouhleni na jednotky dold, tedy vychdzi uniklé prodeje na 35 ks u VO a 1 ks u KZ.
Prodejni cena produktu pro VO ¢ini 3780 K¢, zatimco cena pro koncové zédkazniky je 6750 K¢.

Po secteni a roznasobeni téchto Cisel, je odhadovana ztrata 139 050 K¢.
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Dulezité faktory pro dalsi praci s timto produktem jsou vycisleny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Prehled pozorovaného obdobi — OAK-Z

0OAK-Z (A)
Prodéno | Prodano | Tydnti | Pomér Naskladnéno | Uniklé prodeje | Uniklé trzby
VO KZ 00S 00S
168 8 4 0,17 100 35V0, 1 KZ 139 050 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Analyza minulého obdobi (Produkty skupiny B)

Jak jiz bylo avizovano v samotné ABC analyze, produkty skupiny B dosahuji zlomkovych trzeb

oproti produktim vyse. I zde se vSak nachazi takové produkty, u kterych lze logisticky fetézec

zlepsit, a zefektivnit tak celkové fizeni zasob.

Pro analyzu produktt spadajicich do skupiny B, byl vybran vyrobek s internim kédem ,, TTP*.

Na trzbach se podili pouze 2,12 %, v korunach se jedna o 73 330 K¢. Vybrany produkt je pro

tuto analyzu charakteristickym, jelikoZ v porovnani s ostatnimi, mé rekordni pocet tydnti, kdy
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byl OOS. Z celkového poctu 23 tydni, byl skladem pouze 9 tydntll. Za tuto dobu bylo prodéno
(v primeéru) 252 ks (30) VO kooperacim a 50 ks (6) koncovym zakaznikim.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V primeéru ptisel podnik kvili této chybé v fizeni zdsob o 420 prodanych kust velkoobchodnim
zakaznikiim a 84 ks koncovym zakazniktim. Prodejni ceny jsou v tomto potadi 216 K¢ a 378
K¢&. Pii vycisleni se tedy jednd o ztratu 90 720 K¢ a 31 752 K¢&. Ackoliv se jedna o produkt
spadajici do skupiny B, uniklé trzby jsou témét totozné, jako u produktu OAK-Z. Tento fakt
dokonale ilustruje, Ze 1 presto, ze se jednd o méné ptinosné produkty, které nehybou trzbami
tolik, nesou velky potencial. Napraveni tohoto skladovaciho zkratu by bylo stejné ptinosné,

jako u ptedeslého produktu. Veskere kliCoveé informace jsou zminény v nasledujici tabulce.
Tabulka 7: Prehled pozorovaného obdobi — TTP

TTP (B)
Prodano | Prodéno | Tydni | Pomér Naskladnéno | Uniklé prodeje | Uniklé trzby
VO KZ 00S 00S
252 50 14 0,64 0 420 VO, 84 KZ | 122 472 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Analyza minulého obdobi (Produkty skupiny C)
Mezi posledni analyzovany produkt patii kus s kodem ,,GM4“, ndlezici do skupiny C.
V pozorovaném obdobi se podil trzeb tohoto produktu rovnd 0,86 %, neboli 29 808 K.
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Za sledované obdobi byl produkt celkem 3 tydny OOS a celkové byl zakoupen 1104x, a to
pouze velkoobchodnimi zakazniky. Produkt byl celkem 2x naskladnén, a to v 9. tydnu o objemu
454 ks a v tydnu 16. o objemu 530 ks. Primérny tydenni odbyt se po zaokrouhleni rovna 55.
Nerealizované prodeje tedy ¢ini 165 ks s cenou 27 K¢ za kus. Celkova ztrata je odhadovéana na

4 455 K¢.
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Na prvni pohled je snadno viditelné, ze ackoliv tento produkt byl OOS podobné& dlouhou dobu,
jako produkt OAK-Z ze skupiny A, ztrata je zde zlomkova, a tento produkt tedy neni v rdmci
zefektivnéni fizeni zésob prioritni. Dulezité vystupy z této analyzy jsou opét vyjadieny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Prehled pozorovaného obdobi — GM4

GM4 (O)
Prodéno | Prodano | Tydnii | Pomér Naskladnéno | Uniklé prodeje | Uniklé trzby
VO KZ 00S 00S
1104 0 3 0,13 (454 a530) [ 165VO 4 455 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Prognézovani prodeju pro pristi obdobi
Na zakladé¢ predchozich analyz je viditelné, Ze je pro podnik Zadouci vénovat vice pozornosti

piipravé a fizeni zasob. Pro usnadnéni a optimalizaci prace do budoucna, je vhodné provést
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prognézu prodeji v piiStim obdobi. Vzhledem k aktualnosti produktovych dat, bude
vypocitavana prognoza pro Q3 roku 2024. Data, ktera byla pro ptedchozi analyzu pouzita, jsou
o délce 6 mésict, avsak ne pfimo po sob¢ jdoucich ctvrtletich. Pieliv mezi roky 2023 a 2024
byl zvolen pro vyhlazeni sezonnich rozdilu na konci a zacatku kalendarniho roku, kde konec
roku byva typicky z pohledu prodeju silnéjsi nez zacatek meésice ledna. Prvnim produktem,
u kterého bude progndézovani vyuzito, je XYL76, ktery ve sledovaném obdobi trpél na

nedostatek zasob na sklad€é. Samotné prognodzovani u produktu, ktery ma ve svych historickych

vvvvvv

Pro dalsi vyruSeni sezonnich vlivii byla pouzita metoda klouzavych pramérd MA (Moving
Average) o velikosti péti ¢lent. Tato metoda nachazi nejlepsi uplatnéni pii prognoézovani prave
takovych dat, u kterych jsou obvyklé sezonni vlivy, nebo je jejich charakter na tolik atypicky

a nevyrovnany, ze u nich nelze urcit jednoduse trend.

Pomoci MA byl také ¢astecné vytesen problém nul v datech, kdy byly produkty skladem. Avsak
kvili praveé péti tydennimu klouzavému prameéru je celkovy pocet vstupnich dat mensi nez bez
jeho pouziti, jelikoz nelze vyuzivat dvou krajnich hodnot na obou stranach tabulky. Pocet 23
vstupnich tydnii byl tedy snizen na 19. Pouziti metody interpolace by v tomto ptipad¢ nebylo
spolehlivé, jelikoZ objem chybéjicich dat byl ptes 50 %. Pro prognézovani byla pouzita metoda
Exponencialniho vyhlazovani (ETS), kter4 je vhodna pro pouZiti u dat, kde neni zcela jasny
trend. Samotn4d metoda je sloZena z nékolika komponentli, které umoznuji co nejpiesné;si
vysledky 1 v nedokonalych vstupech, jako je prave tento ptipad. Na nasledujicim obrazku je
zobrazen graf zndzornujici progndzu na dalSich 19 tydnt. Vyuzity interval byl vSak mezi tydny

26 a 38, v tomto obdobi se bez jednoho dne nachézi celé treti ctvrtleti roku.
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Na grafu je mezi pferuSovanymi ¢arami znazornéno obdobi tfetiho kvartalu. Toto obdobi je
také vycisleno v nasledujici tabulce. Na fadcich jsou zobrazeny jednotlivé tydny tietiho

kvartalu, v jednotlivych sloupcich jsou pak vypocty prognozy.

Tabulka 9: Tabulkové zobrazeni prognozy prodejii pro Q3 — XYL76

Tyden |Datum |Prndeje (ks) |Prudeje (ks) Prodeje (ks)

1. tyden 1. tervence - 7. ¢ervence 51 17 86
2. tyden 8. fervence - 14. ¢ervence 53 18 87
3. tyden 15. éervence - 21. Eervence 54 19 88
4. tyden 22. ¢ervence - 28. Cervence 55 20 89
5. tyden 29. ¢ervence - 4. srpna 56 21 91
6. tyden 5. srpna - 11. srpna 57 22 92
7. tyden 12. srpna - 18. srpna 58 23 93
8. tyden 19. srpna - 25. srpna 59 24 95
9. tyden 26. srpna - 1. zafi 60 25 96
10. tyden 2. zafi - 8. zafi 61 25 97|
11. tyden 9, zafi - 15. zaf 62 26 98|
12. tyden 16. zafi - 22. zafi 63 27 100
13. tyden 23. z&Fi - 29. zafi 65 28 101
Souéet za Q3 (ks) 753 295 1211
Prognodza: Vyvazena/Realisticka Pesimisticka Optimisticka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem jsou tfi varianty prognozy. Byl pouzit 95% interval spolehlivosti, proto se spodni

a horni hranice velmi li$i. Vzhledem k charakteru zadanych dat, kde bylo pocitano s n€kolika
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nulovymi hodnotami, pfi optiméalnim fizeni zasob by byla pesimisticka varianta témét naprosto
nerealnd a velmi podhodnocenad, jeji vysledek ¢inil pouhych 295 prodanych ks. Oproti tomu
optimistickd varianta, kterd odhaduje prodeje o objemu 1211 ks, je také ovlivnéna n¢kolika
extrémnimi hodnotami, které se ve vychozich datech objevily. Spodni i1 horni hranice vSak
mohou slouzit pro ziskani lepsiho povédomi o moznostech daného kvartalu z pohledu zajisténi
zasob. Vzhledem k velikosti intervalu spolehlivosti dava nejvétsi smysl prumérna hodnota,

a tim 1 vyvazena/realistickd prognoza odhadujici prodeje za tieti kvartal na 753 kusu.

Dalsi metodou, kterd byla pro prognoézovani zvolena, byla jedna z kvantitativnich metod.
V tomto ptipad¢ bylo dotazovano odbornikii uvniti podniku na to, jaké by v pfistim ctvrtleti
mohly byt objektivné prodeje. Do jejich odborného nazoru byly zapocitany napiiklad znalosti
o rozsifeni poctu VO odbératelll nebo novych restrikcich a zuZovani sortimentu na strané jinych
velkoobchodnich odbérateld. V piipadé produktu XYL76 byly prognoézované prodeje mezi
vysledky realistickymi a optimistickymi z pfedeslé analyzy. Konkrétni objem prodanych kust

pro nasledujici ¢tvrtleti byl odhadnut na 900-1000 ks.

4.6 Optimalni velikost dodavky

Produkty ze skupiny A jsou od stejného vyrobce. Ve chvili, kdy se synchronizuje dodavkovy
cyklus, se spole¢né snizi i ndklady na dopravu. Varianty dopravy tohoto vyrobce jsou vzhledem
k jeho lokaci a dostupnym zptsobtim spolu s dobou poZadovanou na vyrobu produkti velmi

¢asové naro¢né a nakladné.

Prvni ze dvou zptsobt je lodni doprava. Tento zpisob dopravy je méné nakladny, avSak
extrémné Casoveé neefektivni. Od vystaveni objednavky trvd cely proces az po doruceni
produktli do firemniho skladu 7-8 tydnt. Néklady se odviji od objemu zasilky. Pro jednoduchy
ptiklad zvolime variantu dorueni 250 ks produkti XYL76 a 250 ks OAK-Z. Zasilka je
pfipravena na tfech paletich o velikostech 120x80x140 celkovy objem tedy Cini 4,032 metri
krychlovych. Cena tedy bude 4,032 x 3500 K¢ za velikost objednavky, a ndsledné pak 2000 K¢
fixni cena za dodavku a 1200 K¢ nédklady na celni odbaveni. K této ¢astce se dale ptipocitaji
0,4 % z potizovaci hodnoty zésilky, kterd by v tomto piipadé byla pfiblizné 330 000 K¢.
Celkem je tedy Castka Ciste za lodni dopravu 18 632 K¢. Zasilka se vSak musi jesté od vyrobce
dorugit do piistavu a po doruéeni do Ceské republiky piimo do firemniho skladu. Dle historie
byla cena za tuto ndkladni dopravu piiblizn€ 15 % z lodni dopravy. Findlni ¢astka se tedy

pohybuje piiblizné okolo 21 426 K¢.
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Druhym zptsobem, v tomto pfipad€ expresni varianta, je za vyuziti letecké dopravy. Doba od
vystaveni objednavky az po doruceni pfimo na sklad zde ¢ini pfiblizn¢ 14 dni. Vypocet ceny
letecké dopravy je o néco snazsi. Cena se odviji zejména od hmotnosti zasilky s cenou
150 K¢/Kg. Celkova hmotnost vyse zminéné zasilky by byla piiblizn¢ 430 kg. Cena dopravy
by cinila 64 500 K¢ za leteckou dopravu a 3800 K¢ za dopravu z letiste a na letisté. Celkova

¢astka je tedy odhadovana na 68 300 K¢.

Pro inicializa¢ni objednévku, naptiklad na zacatek Ctvrtleti je bez pochyby nejvyhodné;jsi vyuzit

lodni dopravu.
Za pouziti EOQ vzorecku, ktery byl zminovan ve kapitole 2.2. vychdzi optimalni velikost

dodavky nasledovné. Pro vypocet rocni poptavky po zbozi byl bran prumér predpovédi na pristi

ctvrtleti, ktera byla nasledovné vynasobena ¢tyfmi. D = 3012. Naklady na dodavku zbozi (P)

vvvvv

vzorecku jsou ro¢ni ndklady na skladovani jednotky zbozi. Jedna ze skladovych mistnosti
o velikosti 36 m?, pojme piiblizné 4500 ks produktli XYL76. Ro¢ni néklady na jednotku (UF)

tedy vychazi na 21 K¢. Po dosazeni do vzorecku dosahneme nasledujiciho vysledku.

EOQ = /2><L};1;<D _ \/2x214§€13><3012 ~ 9470 ks

Obrazek 12: Vypocet optimalni velikosti doddvky pro XYL76

Zdroj: Vlastni zpracovani

Optimalni velikost objednavky by tedy byla 2479 ks pro dosaZzeni nejefektivnéjsiho
dodavkového cyklu. V tomto pfipadé€, je vSak pro podnik témétf nesmyslné se piimo timto
vysledkem fidit. Samotné mnozstvi produkti by predstavovalo zadsobu na témét rok doptedu.
Pfi tomto mnoZstvi by bylo také vdzano mnoho finan¢nich prosttedkli v téchto produktech

a jejich doba obratu by byla extrémné dlouha.

Z duavodi vysokych nakladu na dopravu a dlouhych dodacich lhit, které mohou byt na nékolika
mistech dale zpomaleny a komplikovany, neni pro podnik idedlni ani vyuZivani metody JIT.
V tomto ptipad¢ je dilezité najit kompromis. Z pfedpoveédi na pfisti Ctvrtleti se nejlepSim
a pomérn¢ konzervativnim feSenim jevi provedeni prvni objednavky zbozi ve vysi 753—
1014 ks. 753 je cislo, které vyslo pii progndézovani jako realisticky odhad odbytu pro nésledujici
kvartal. Oproti tomu 1014, je mnoZstvi produktii, které bylo 1 pfes zna¢nou ¢ast absence zboZzi

na sklad€, prodano v pozorovaném obdobi. V nejhorSim piipadé by tedy produkty byly
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vyprodany nejdéle za ptl roku. Pfesny objem objednavky vsak musi také odpovidat dostupnosti

volnych skladovacich prostord.

4.7 Analyza toku informaci
Prvnim krokem pii navazovani dlouhodobé velkoobchodni spoluprace je vzdy domluveni
podminek. Dulezitym faktorem byva, jakou formou bude probihat listing produktti, zda se tak
uskute¢ni na zaklad¢€ univerzélniho feedu, ¢i pomoci internich listingovych tabulek. V ptipadé,
ze se jednd o tabulkovou variantu, informace o potiebnych datech jsou pro spolecnost klicovyé.
Zjisténi, zda se potieby tohoto zdkaznika liSi oproti pfedeslym spolupracim, a bude-li nutné
zajistit dodate¢né informace od vyrobcii, je Zadouci znat co nejdiive. K tomu vSak téméf nikdy
nedochazi. Pokud tedy nékteré potfebné informace nejsou k dispozici, nastava zpozdéni celého
procesu listingu a posouva se datum zahajeni spoluprace. Stejny problém muiize nastat pfi interni
zmén¢ tabulek, ktera nebude dostate¢né dopiedu komunikovana, nebo pii listovani do nové
produktové kategorie, u které se mohou pozadavky na listing li$it, jako tomu byva napiiklad

u elektroniky.

Na tento problém navazuje samotna komunikace s vyrobci a dodavateli. ZlepSeni komunikace
s dodavateli a vyrobci je kliCovym faktorem pro efektivni fizeni dodavatelského fetézce
a udrzeni vysoké kvality sluzeb. Pro dosaZeni téchto cilli je tfeba se zaméfit na n¢kolik hlavnich
oblasti, které zahrnuji jasné a ptesné specifikace, pravidelnou a strukturovanou komunikaci,
stanoveni a dodrzovani termint a transparentni tok informaci. JizZ pfi prvotni komunikaci
s vyrobci a dodavateli, je zddouci zminit veSkeré informace, které od nich bude podnik
potfebovat. Pfi tomto kroku je také dulezité myslet na budoucnost. Ackoliv je mozné, ze
v danou chvili podnik pottebuje jen €ast informaci, protoze produkty nebude listovat vSem
odbératellim, neznamena to, ze se tento fakt do budoucna nemiize zménit. Z tohoto diivodu by
se m¢l podnik pifi komunikaci poZzadovanych informaci zminit o vSech, které by pro né¢j mohly

byt dilezité.

V soucasné chvili neni v podniku vytvofena interni pfiruc¢ka nebo dokument, ktery by
obsahoval seznam vSech odbératelti a jejich pozadované informace o produktu nebo znacce,
bez kterych nebude produkty mozné zalistovat. NejcastéjSim problémem pii ziskavani
informaci od vyrobcil vzniké pii pfedani ceniku vétSiho objemu zboZi. Zejména se tak stava
v situacich, kde vyrobce pfijde na trh s novym zbozim, které jesté neni spusténo pro prode;.
V téchto piipadech miiZze dojit k nékterym zménam, jako napiiklad zméné graméze/objemu

kvali logistickym divodim. U vyrobniho procesu také Casto dochazi k ipravam ve slozeni,
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které pfi prototypnim produktu, dle kterého byl vytvoren podklad pro cenik a logistické
informace o produktu, byly odlisné. V piipadé¢ zmény slozeni u kosmetickych produkti po
zalistovani dochazi ke slozitym upravam, které trvaji nékolik dnii nebo tydnli. Vytvorenim
prirucky a hlubsim specifikovanim piesnych pozadavki na vyrobce se mize n¢kterym z téchto
chyb ptedchazet. V ptipadé, ze ke zménam i pres to dojde, miize vyrobce co nejdiive podnik

informovat.

Béhem pozorovaného obdobi bylo listovano celkem 17 tabulek. Listingy se tykaly 4 ptednich
VO odbérateli. Tito odbératelé patii mezi klicové partnery, se kterymi je komunikovano
pravidelné, proto jim jsou vzdy pfednostné nabizeny nové produkty. Napfi¢ t€émito tabulkami
bylo listovano celkem 89 novych produktt. U vétSiny z nich je predpoklad o vysledcich patfici
mezi skupinu A a B. U 9 produktii byly chyby v zadanych informacich, které musely byt
nasledné upraveny a zpomalily tak celkovy proces zalistovani. Produkty byly kvuli této
skute¢nosti 23 dni neaktivni a neprobihal jejich prodej. Uniklé prodeje jsou odhadovany na

16 800 K&. Mzdové néklady na opravu a vyfeSeni téchto chyb byly 1 900 K¢.

Dalsim faktorem pfii pfedavani informaci byvaji zmény na strané odbératelt, které nejsou vzdy
v¢as komunikovany. Jeden z odbératelti zavedl mési¢ni limity na pocet listovanych produktii
z diivodu diikladnéjsi kontroly skladu a sortimentu, které posunuly listing 30 produktti o 31 dni
a 14 dalSich produktl o 30 dni. Toto pravidlo bylo zavedeno po jiz provedeném listingu.
V daném meésici, bylo tedy znemoznéno okamzitému zalistovani 21 produktim, které za
chybéjicich 16 dni maji nyni celkové pramérné prodeje 11 200 K¢. Této ztrat€¢ mohlo byt
zabranéno v piipadé, Ze by informace od odbératele pfisla diive. Do budoucna by tedy bylo
zadouci informovat tohoto, 1 dalsi odbératele o rychlejSim informovani pfe zménach tykajicich

se logistiky a schvalovani novy produkta.
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5 Zhodnoceni vysledkii analyzy, navrhy doporuceni ke zlepSeni
logistickych procesti.

Na zakladé predchozich analyz a zji§téni bude v této kapitole vycislena ¢astka, kterou by mohl

podnik pfi zavedeni navrhovanych feSeni a akci usettit pro budouci obdobi.

5.1 Optimalizace Fizeni zasob
Provedenim analyzy ABC byly odhaleny produkty, které podniku ptindsi nejvyssi obrat, a mélo
by jim tak byt vénovano nejvice pozornosti, a to zejména v oblasti sledovani skladovych zasob
a procesu jejich fizeni. Mezi produkty, které jsou pro spolecnost klicové, se u nekterych z nich
objevily velké mezery a doba, po kterou byly kompletné vyprodané, byla dramaticky vysoka.
Zejména se pak jednalo o produkty XYL76 a OAK-Z. Oba tyto produkty spadaji do skupiny
A, av8ak jejich primérna doba, po kterou nebyly na skladé¢ byla 34,5 %.

Analyzovanim minulého obdobi byla zjisténa ztrata prodejii v hodnoté 763 587 K¢, a to pouze
v ramci 4 produktl. Pfi analyze kompletniho sortimentu, ktery €it4 stovky produkti mtize byt
redlnd Castka znacné vysS$i. Na zdklad¢é této analyzy byla provedena podrobna predikce
budoucich prodeji pro produkt, u kterého byla ztrata prodeji 497 610 K¢. Na zakladé této
predikce a nasledujiciho navrhu na optimalizaci dopravy mtze byt dosazeno v nasledujicim
ctvrtleti toho, Ze by produkt nebyl nikdy vyprodan. Tim by se tak zamezilo dal§im ztratdm,
které mohou v rdmci dvou kvartali dosdhnout az jiz zminované ¢astky. V ptipadé, ze by se
predikce v budoucim ctvrtleti naplnila, bude dulezité co nejdiive provést kompletni analyzu

dalSich produkti, které jsou po delsi dobu vyprodany.

5.2 Optimalizace dopravy
V pozorovaném obdobi bylo naskladnéno 758 ks XYL76. Z toho u dvou z téchto dodéavek
(158 a 200 ks) byla zvolena leteckd varianta dopravy, ktera pii objednavkach o véhach
136 kg a 172 kg €inila 53 800 K¢&. Po pfipocitani nakladi za lodni dopravu byla vysledna ¢astka
69 325 K¢. Po piepoctu na jednotku zbozi jsou néklady na dopravu 91 K¢,

Pii zvySeni prvni kvartdlni dodavky, pro kterou bude pouzita lodni doprava, na 800 ks
a ptripadné pottebé doobjednat dalsi kusy letecky (uvazujme dalsi 400 ks,) se podnik dostane
na mnozstvi potfebné pii optimistické prognoze. S velkou pravdépodobnosti tedy nebude nutné
doobjednavat takto velky objem zboZi. AvSak i v tomto krajnim piipad¢ budou naklady na

dopravu 25 318 K¢ za prvni/lodni dodavku a 55 400 K¢ za druhou/leteckou dodavku. V tomto
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ptipad¢ vychézi primérné cena na dopravu na jednotku zbozi 67,26 K¢. Naklady na dopravu

by byly tedy minimalné o 26 % niZzsi.

V ptipadé, ze by nebylo nutné objednat dalsi produkty, a nebylo by tak vyuzito letecké dopravy,
dopravni ndklady na jednotku by c¢inily 31,6 K¢, tedy o 65 % méné. Za ptredpokladu
nasledujiciho ¢tvrtleti by podnik usetfil v jednotlivych ptipadech 28 488 K¢, nebo 47 520 K&.

Podnik by mél vénovat zvySenou pozornost vybéru dopravy, a to obzvlasté u produkti, které
byly v minulosti del§i dobu OOS. U téchto produkti by také meéla byt provedena analyza
optimalni velikosti objednavky a na zéklad¢ jejiho vysledku zajisténi dodavky v fadném

terminu.

5.3 Optimalizace informaci
Z analyzy vychazi pro tok informaci mezi vyrobci, i odbérateli klicovy fakt — nutnost zavedeni
internich pfirucek. Optimalizovany dokument by mél obsahovat seznam vSech odbératelt,
jejich sefazeni dle podilu na obratu, poctu zalistovanych produktt, piehled znac¢ek a podobné.
Na druhé ose by poté mély byt napsany vSechny informace, které tento odbératel potiebuje pro
schvéleni zboZi a uvedeni do prodeje. Tato Cast se bude témét u kazdého odbératele lisit, proto
je vhodné oznacit i ta pole, ktera nejsou pro daného odbératele nutnd, ale pro ostatni ano.
V ptipadé budouciho rozsifovani téchto produkti mezi dalsi odbératele se tak predejde dalsimu

zajiStovani téchto informaci ze strany vyrobce.

V ptipadé, Ze bude podnik zajiStovat podklady pro v nasledujici tabulce oznaceného
3. odbératele, mél by vyrobce pozadat i o informace oznacené Cervené. Jedna se o informace,
které vétSina dalSich odbératelii vyzaduje a miize tak zamezit jejich ptipadné absenci pro

budouci odbératele.

Zavedenim tohoto procesu milZe podnik dosdhnout sniZenim casu potiebného na feSeni
opakujicich se problémil, které potencidlné zpusobuji zdrzeni uvadeéni produktl na trh, kvili
kterému poté podnik pfichdzi o prodeje. Z historického hlediska miiZze tento proces za dobu

Ctvrtleti uSettit naklady v hodnotach niz§ich desetitisict.

Ptiblizny vzhled a naplii ptirucky, kterou by mohl podnik do budoucna pouzivat, je v tabulce

¢islo 10.
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ZAVER

Cilem této bakaldiské prace bylo analyzovat logistické procesy vybraného mikropodniku
a odhalit zpUsoby, s jejichz pomoci by mohl podnik tyto procesy zefektivnit. Prvni cast
bakalarské prace se zamétrovala na definovani vSech procesu, které byly nasledovné v praktické
casti zkoumany. Mimo to byl také vénovan prostor historii logistiky a teoretickym
skutecnostem, které mohou procesy ovliviiovat, a jaké jsou vhodné metody pro jejich fizeni.
Konkrétné pro sledovany podnik v této bakalaiské praci byla pfinosna metoda ABC, ktera je
pouzivana jako jedna z metod vyuzitelnych pro fizeni zasob. DalSim hlavnim prvkem
rozebiranym v teoretické Casti jsou metody pouzité pro prognoézovani budoucich hodnot,
v tomto piipad¢ budouci prodeje produktu pro vybrany ¢asovy tusek, kterym byl v této praci

Q3 2024.

Pro samotné analyzovani produktovych dat bylo nejdtive nutné data ze surového vykazu, ktery
z obchodniho exportu poskytl podnik, adekvatné naformatovat a zpiehlednit pro dalsi
manipulaci. Na zéklad¢ analyzy ABC byly vybrany 4 produkty napti¢ jednotlivymi skupinami,
u kterych byla provedena analyza historickych dat, kterd u 75 % odhalila velké nedostatky
v fizeni z&sob. Jednalo se o produkty, které podniku pfinaSeji znacnou Cast obratu a jejich
neefektivni fizeni ma tak za nasledek fadu neuskute¢nénych prodeji. U produktu, ktery byl
v tomto ohledu nejkritictéjsi (XYL76), byla ndsledn€ pomoci ETS analyzy provedena prognoza
prodejli na tfeti kvartal tohoto roku. Sou€asné s touto kvantitativni analyzou byla také vyuZzita
kvalitativni analyza, béhem které byly dotazovany odpovédné a odborné osoby uvnitt podniku
na otazky vedouci k velmi podobné predikci. ETS progndza piinesla diky velkému intervalu
spolehlivosti (95 %), tfi varianty, vysledek prognozy z kvalitativni metody je téméf stejny, jako
vyvazend/realistickd varianta ETS pfedpovédi. V praxi to znamend, Ze za piedpokladu, Ze
budou splnény dalsi naleZitosti, jako je napiiklad vhodny vybér dopravy, mohl by obrat
z produktu XYL76 Cisté pro zakaznické skupiny VO a KZ byt o 36,43 % nebo 162 810 K¢

vySsSi.

Dal8im procesem, ktery je také castecné odpovédny za vzniklé obtiZe s naskladiiovanim zboZi,
je doprava a dodavka produkti od vyrobce. Zpiisoby dopravy jsou pro zkoumané produkty
kvili geografickym diivodiim obtiZzné, zdlouhavé, a pfindsi fadu dalSich rizik, které nepiiznive
ovlivilyji Cas, za ktery se produkty po vyprodani opét naskladni. Situace nabizi dva zplsoby
dopravy, kterych musi byt optiméaln€ vyuzivano, a to zejména kvili jejich cen¢ a délce trvani.
Vyuzitim frekvence objednavek zminované v analytické ¢asti, mize podnik 1 na tomto procesu

uSetfit v odhadu 28 488 K¢ - 47 520 K¢ za pfisti obdobi.
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ZaveéreCnym procesem pro zefektivnéni byl informacni tok. V tomto piipadé Slo zejména
o zjednoduseni a zptehlednéni pouzivaného systému, jehoz vysledkem bude snizeni nékladu.
Navrhem pro zlepSeni je interni pfirucka, kterd bude konkrétné pojednavat o tom, jaké
informace jsou pro riizné partnery v konkrétnich situacich klicové. Chyby, kterym bude mozné

diky ptirucce pfedejit mohou podniku v ptistim Ctvrtleti usettit az n€kolik desetitisic korun.

Za pomoci pouzitych analyz a metod byl cil prace splnén a podniku byly podany podklady

a doporuceni pro zlepSeni.
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