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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi z pohledu

socialnich pracovnikli méstského uradu.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na vymezeni socidlniho poradenstvi, mozné faktory ovliviiujici
jeho poskytovani, popis socialni prace a kompetenci socidlnich pracovnik plsobicich ve
vetejné sprave.

Cilem vyzkumné casti bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vybraného méstského ufadu
pfistupuji k poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi. Vyuzita byla kvalitativni
vyzkumna metoda: sbér dat byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru, pro nasledné

zpracovani byla vyuzita tematickd analyza.

KLICOVA SLOVA

Socialni poradenstvi, socidlni pracovnik, klient, informace, obec



TITLE

Providing basic social counselling from the point of view of the social workers of the municipal
authority.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the providing basic social counselling from the point of view of

the social workers of the municipal authority.

The theoretical part is focused on the definition of social counselling, possible factors
influencing its provision, the description of social work and the competencies of social workers

working in public administration.

The research part was conducted using a semi-structured interview. Interviews were conducted
with the social workers of the selected municipal authority. The aim of the research section was
to find out how the social workers of the selected municipal authority approached the providing

of basic social counselling.
KEYWORDS

Social counselling, social worker, client, information, municipality
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UvVoD

V soucasném dynamickém spoleCenském prostfedi se socialni poradenstvi stava nezbytnou
sluzbou, kterd pomaha jednotlivecim a rodindm celit rlznorodym Zzivotnim vyzvam.
Poskytovani socidlniho poradenstvi je zdkladni sluzbou, ktera je klientovi poskytovana
prostiednictvim socialniho pracovnika. Jeho ucelem je poskytnout potiebné informace, které
prispivaji k prevenci a feSeni neptiznivych zivotnich situaci. Socidlni poradenstvi je vymezeno
v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a rozd€luje se na zakladni a odborné.
Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi, zvlast€¢ v rdmci struktur méstskych tradu,
predstavuje klicovy prvek v siti socialni podpory. Socialni pracovnici, ktefi na téchto uradech
pusobi, hraji zasadni roli v pfimé interakci s klienty, identifikaci jejich potfeb a navigaci
systémem sluzeb a zdroju, které jsou jim k dispozici. Zakladni socialni poradenstvi zajistuje
nezbytné informace k feSeni nepiiznivych zivotnich situaci a je dostupné ve vSech zafizenich

poskytujicich socialni sluzby bez ohledu na jejich specializaci.

Tato oblast m¢ zaujala v ramci odbornych praxi, které jsem absolvovala béhem studia. Béhem
téchto praxi jsem méla moznost podrobn¢ se seznamit a poznat praci socialnich pracovnikii na
meéstském uradé.

o~

Tato bakalaiska prace se V teoretické ¢asti zamétuje na vymezeni socialniho poradenstvi, na
popis struktury poradenského procesu, mozné faktory ovlivitujici jeho poskytovani a dale popis

socialni prace a kompetenci socialnich pracovnikil plisobicich ve vetfejné sprave.

Vyzkumna cast prace si klade za cil zjistit, jak socidlni pracovnici vybraného méstského tfadu
ptistupuji k poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi. Ve vyzkumné ¢asti je pracovano
s daty ziskanymi od 4 respondenttl. V ramci vyzkumné ¢asti je k dosazeni stanoveného cile

vyuzit kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace
Cilem teoretické casti je popsat socialni poradenstvi, mozné faktory ovliviyjici jeho

poskytovani, socialni praci a kompetence socialnich pracovnikli ptisobicich ve verejné sprave.

Cilem vyzkumné prace je zjistit, jak socialni pracovnici vybraného méstského Gradu ptistupuji

k poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

1.2 Metody k dosaZeni cile
Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana formou reSerSe dostupnych zdroji s posouzenim jejich

relevance v kontextu daného tématu.

Ve vyzkumné Casti byl k dosazeni stanoveného cile vyuzit kvalitativni vyzkum. Sbér dat
probihal formou polostrukturovaného rozhovoru. K nasledné analyze dat byla vyuzita

tematickd analyza dle Braun a Clarke (2006).

13



TEORETICKA CAST

2 SOCIALNI PORADENSTVI

2.1 Vymezeni poradenstvi

Socialni poradenstvi je jednou z vyznamnych oblasti socialni prace a jak uvadi Olah a Schavel
(2006), jeho dulezitost je viditelna ptfedev§im v obdobich a mistech, kdy a kde nartistd pocet
lidi zavislych na pomoci statu, nachazejicich se v nouzi a neschopnych fesit svoje problémy

bez pomoci jiné zainteresované osoby nebo instituce.

Dle Matouska (2013) je poradenstvi povazovano za vSestrannou ¢innost, na které se podili
mnoho osob a organizaci. Mnoho pomahajicich profesi nabizi poradenstvi v rdmci své ¢innosti.
Poradenstvi neprovozuji jen poradci, ale odehrava se také v rodin€ a mezi ptateli, dale jej
nalezneme v riznych institucich a i v mediich. Skoro kazda prace, pti které dochazi ke kontaktu
s jinymi lidmi, obsahuje urcité prvky potencidlniho poradenstvi. Vysledkem poradenstvi je
ziskani informaci, které lidem pomohou zodpovédét otazky na jejich dotazy a moznosti, jak

vyfesit urcité situace a problémy.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,, Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v
nepriznivé socialni situaci potiebné informace prispivajici k reseni jejich nepriznivé socialni
situace. Socialni poradenstvi Ize v ndvaznosti ustanoveni § 37 zdkona o socidlnich sluzbach

Clenit na: zakladni a odborné socialni poradenstvi.*

Podstatou poradenstvi v litefe zdkona je poskytnout informace. Ale na poradenstvi 1ze nahliZet
v SirS§im kontextu, kdy vyznamné podnéty pfinasi psychologické poradenstvi, které Dryden
(2008, s. 17) charakterizuje takto: ,, Poradenstvi probihd, kdyz poradce prijimad klienta v
soukromém a diskrétnim prostredi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dusevni
nepohodu, kterou proziva, nebo treba jeho nespokojenost se zivotem Ci ztratu nasmerovani a
smyslu. Je to vidy na zZadost klienta, nebot za normalnich okolnosti nemize byt nikdo do
poradenstvi posldn. “ Pro tohoto autora je také stézejni nazor, ze kdyz bude poradce pozorné a
trpeliveé naslouchat, miize mu to pomoci k tomu, aby zacal vnimat klientovy obtiZe z jeho thlu
pohledu a miize mu pomoci divat se na situaci jasnéji, tieba 1 z jiné€ perspektivy. Poradenstvi je
jednou z moZznosti, jak umoznit rozhodovani nebo zménu. Nejde o poskytovéani rad ani o
vybizeni klienta, aby jednal uritym zplsobem. Poradci své klienty neodsuzuji. V ramci
poradenskych sezeni muZze klient zkoumat rizné aspekty svého zivota a pocitl, oteviené a

svobodné o nich mluvit, tak jak je to pro néj mozné s blizkymi lidmi. Pfijeti klienta a tcta k

14
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poradcem a klientem. Poradce muze klientovi pomoci, a najit né¢jakou oblast, kde by bylo
mozné iniciovat zménu (Dryden, 2008). Paulik (2009) do poradenstvi zahrnuje i vychovné
vzdélavaci a aktivizacni sluzby poskytované osobam v neptiznivé situaci a aktivné hledajicim

feSeni.

2.2 Historie poradenstvi

Provedeme-li historicky exkurz vyvoje poradenstvi ve svété a v Ceské republice dostaneme se
az k Bibli. Bible vychazi z vlivu cirkve, kterd si jiz v 19. stoleti uvédomila potiebu
institucionalizovaného poradenstvi, je to praveé véta ,,¢in pokani‘‘, ktera miize z hlediska prace
s klientem dostat vyznamu ,,zméi mysleni‘‘. Zména mysleni a ndhledu na problém patii k
zakladnim prvkim, jak potize zvladnout. Prvni civilni instituce byla zfizena roku 1884 pod
nazvem Antropometrickd laboratot a zamétovala se na oblast poskytovani poradenstvi pfi volbé
partnera, vychové déti a problematiku pozlstalosti. Vznikla v Londyné a jejim zakladatelem
byl F. Galton. V roce 1896 byla v Pensylvanii oteviena Poradenskd klinika zaméfena na
diagnostiku a terapii déti s vyukovymi a vychovnymi problémy. Jejim zakladatelem byl L.
Witmer. Ve 30. letech 20. stoleti A. Adler zakladal détské poradenské kliniky a tim doslo k
rozvijeni poradenstvi piedevSim v civilni sféfe. Tyto kliniky byly zakladdny predevSim ve
Spojenych statech, ve Velké Britanii a Rakousku. Tyto zmény zasdhly 1 tehdejsi
Ceskoslovensko (Prochazka et al., 2014).

Jak uvadi Bastecka a Skabova (2009, cit. podle Prochazka et al., 2014) prvni poradenské
zafizeni s ndzvem Poradna pro manzelské rozkoly (O. Machotka) vzniklo ve druhé poloviné
30. let v Praze. Tato poradna ptestala piisobit v roce 1945. V roce 1948 byla v Brné oteviena
Poradna pro problémové rodiny a manzelstvi. V roce 1969 byla schvéalena koncepce budovani
sit€¢ poraden, kterou zaStitovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Postupné vznikaly
poradny i v ostatnich velkych méstech, napt. v roce 1971 v Brn¢, Ostrave, Plzni, Hradci
Kraloveé, v roce 1972 pak v Olomouci a Hodoniné. O 3 roky pozdé&ji byly poradny zaclenény
do soustavy zatfizeni socialni péce pfi tehdejSich krajskych a okresnich narodnich vyborech.
Nasledovaly velké zmény, které praci poraden ovliviiovaly, kdy nejvétsi z nich souvisely se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zménami v osobé¢ ztizovatele, kdy od statu
tuto roli ve vétsing piipadu pievzali krajské ¢i méstské tfady. V této souvislosti a v souvislosti
se slucovanim odlou¢enych pracovist’ do jednoho celku a ten¢icimi se finan¢nimi zdroji se fada

poraden ocitla v existen¢nim ohrozeni, kvli némuz se nékteré sloucily ¢i dokonce zanikly.
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Vyvoj v jednotlivych oblastech poradenstvi byl obvykle reakci na néjaky spolecensky problém.
V 60. a 70. letech 20. stoleti to bylo na vzriistajici rozvodovost pfedmanzelské a manzelské
poradenstvi. V 90. letech poradenstvi reagovalo na rostouci socialné-pravni slozitost
spolecnosti obanskym poradenstvim. Od roku 2007, s platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéch, je socialni poradenstvi povazovano za jeden z piliii systému. Soucasti
zakona je 1 standart socialnich sluzeb v némz je vymezen eticky a provozni ramec tohoto
poradenstvi. I nadale poradenstvi reaguje na ménici se podobu spolecenskych problémd, a to

napiiklad rozvojem dluhového poradenstvi a terénni prace (Bastecka, Skabova, 2009).

2.3 Typy poradenstvi

Jednou ze skupin socialnich sluzeb je i socidlni poradenstvi. To zahrnuje dva druhy téchto
sluzeb. Prvni je zékladni socidlni poradenstvi, které je dle zasad zédkona o socialnich sluzbach
poskytovdno vSem osobdm v piipadé potieby, je poskytovdno bez uhrady a zahrnuje
poskytovani informaci o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci (davka pomoci v hmotné nouzi a davka socialni péce), informacemi
sméfujicimi k feSeni nepfiznivé socialni situace. Jsou to nejcastéji davky ze systému socialniho
zabezpeceni poskytované ze systému socidlni pojiSténi, systému statni socialni podpory,
socialni pomoci a socidlni sluzby. Neptiznivou sociélni situaci Ize fesit 1 jinou formou pomoci,
kterou mohou byt ndvazné sluzby, kdy se miiZze jednat o sluzby charitativni, zdravotni. Déle
sem zahrnujeme i poskytovani informaci o moznostech podpory ¢lenti rodiny v piipadech, kdy

se podileji na péci o osobu (Mach, Janeckova, 2019).

Dalsi sluzbou je odborné socialni poradenstvi, kde se jedna o vice specializované a hlubsi
poradenstvi v konkrétnich vécech a pro konkrétni cilové skupiny. Poskytovatel musi vzdy
nabizet nebo zajistit v pfipad¢ potieby poskytnuti téchto zdkladnich tikont, kdy je vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji né€ktera ustanoveni zékona o socialni sluzbach, charakterizuje

takto:

., Zakladni cinnosti pri poskytovani odborného socidalniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu

techto ukonu:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
zprostredkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické cinnosti:
poskytnuti  poradenstvi v oblastech orientace V socidlnich systémech, prdva,

psychologie a v oblasti vzdélavani;
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tato zdkladni cinnost miize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi alespon ve 2
Z techto oblasti,
C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmiit a pri obstardvani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim
prostredim. *
Zékladni socialni poradenstvi mtize poskytovat pracovnik v socialnich sluzbach, ale odborné

socialni poradenstvi muze byt poskytovano pouze sociadlnim pracovnikem viz ustanoveni § 109

(CESKO, 2006b).

2.3.1 Zakladni socialni poradenstvi

., Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reSeni
jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani
vS§ech druhu socialnich sluzeb, poskytovatelé socidalnich sluzeb jsou vidy povinni tuto ¢innost

zajistit.* (CESKO, 2006b)

Dle Matouska (2013) je dulezité, aby i zékladni socialni poradenstvi bylo dostupné lidem
zjjicim v menSich obcich. Cilem tohoto zékladniho socidlniho poradenstvi je poskytnout
klientovi zdkladni informace, jak zvladnout tiZivou situaci nejlépe v misté pobytu, poptipadé
ho odkazat na odborné poradny nebo zprostiedkovat néaslednou pomoc. Toto se déje bud’
prostfednictvim pracovnika mistniho obecniho ufadu povéfeného touto agendou nebo
socialniho pracovnika obecniho ufadu obce s rozsitenou pusobnosti. Svou roli zde hraje i

znalost mistnich pomérti a podminek. Jde o to ptibliZit alespont zdkladni socialni poradenstvi

co nejblize k lidem.

2.3.2 Odborné socialni poradenstvi

,, Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhu
socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndach pro obeéti
trestnych cinii a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni prdaci s osobami, jejichz zpusob Zivota

miize vést ke konfliktu se spolecnosti.“ (CESKO, 2006b)

U tohoto typu socialniho poradenstvi je ziejmé, ze je vzdy zaméfeno na konkrétni neptiznivou
situaci a jeji feseni, nebo na urcité skupiny osob, kter¢ jsou danou nepfiznivou situaci ohrozeny

nebo se v ni jiz ocitly (CESKO, 2006b).
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Matousek (2013) uvadi jako soucast odborného socidlniho poradenstvi i terapeutické ¢innosti.
Jde zejména o oblast rodiny a manzelskych ¢i partnerskych vztaht, disledkd zdravotniho
postizeni, drogovych a jinych zavislosti, delikventnich jedinc apod. Patii sem i napiiklad
oblast rozvodové a porozvodové situace. Toto zajiStuje zejména sit' odbornych, prevazné
nestatnich institucich, zahrnujici pracovniky mnoha profesi, jimiz jsou psychologové,
psychiatfi, socialni pracovnici, 1ékafi riznych odbornosti, pravnici atd. Jeho cilem je ovlivnit
uvazovani a jednani ¢lovéka, jez se nachazi v obtizné situaci a nepodafilo se mu ji vyfesit

vlastnimi silami ani za pomoci rodiny ¢i pratel.

3 STRUKTURA PORADENSKEHO PROCESU

Poradenstvi miize probihat bud’ reakci na urcitou situaci nebo podnétem, ktery ma klientovi
pomoci K rozvoji a rustu. Ma-li byt poradenstvi Gspésné ma mit za nasledek rust. Rizikem pfi
poradenstvi ,,jako reakci na situaci® je navozeni ristu pod tlakem, jezZ se omezuje jen na aktualni
problém, klientovo chovani a zpiisob zivota a klient tak mtize zlstat danou zkuSenosti

neovlivnén (Matousek, 2013).

Matousek (2013) uvadi, Zze samotny prubéh poradenského procesu popsala fada autort a
poradensky proces se déli na n€kolik na sebe navazujicich krok. McMahon je zastdncem
pristupu zvaného feSeni problémi a pribéh poradenského procesu déli na 5 fazi. Prvni je
navazani vztahu, poté shromazd'ovani informaci — popis problému a jeho hodnoceni, tieti je
stanoveni cilll — plany jednani, intervenci, oslabeni tiZivosti situace, nasleduje vlastni pribch
feSeni — uskute¢néni intervenci a smifeni se s okolnostmi, které nelze ovlivnit a posledni patou
fazi je zpétna vazba — zhodnoceni priibéhu prace a jeji zavér. V tomto piistupu se pii pribéhu
poradenského procesu klade velky vyznam na vybudovani divéry klienta k poradci se
zaméfenim na citlivost, vielost a porozuméni, které dohromady vytvateji zaklad
divéryhodného vztahu. Pfi hodnoceni tohoto systému se ukazalo, Ze mohou nastat odliSnosti
Vv kategorizaci problému, v jejich hodnoceni a zvolené technice intervence, kdy klinicti

psychologové a socidlni pracovnici nékdy pojmenovavaji a diagnostikuji problémy rozdilné.

Dal8i moznosti je aplikace nedirektivniho pfistupu jenz stavi na schopnosti klienta fidit sebe
samého. Nov¢jsim pristupem muze byt soustfedéni sil na moznosti feseni, kdy vse se to¢i kolem

klientovych kladl. Podstatou je soustfedéni na schopnosti klienta a vSe, co umozni zlepsit jeho

vvvvvv

Schneiderova (2008) uvadi, ze poradensky proces se postupné vyviji, md svou urcitou

dynamiku a strukturu. Dynamika je napt. déna slozitosti feSené situace, piistupem klienta k
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feSeni situace, moznostmi, kterymi lze danou situaci feSit apod. | struktura je ovlivnéna
mnozstvim faktord, které do procesu vstupuji. Dany proces je ovliviiovan predevsim socialnim
zazemim klienta a typem problémi a situaci, v nichz se klient nachézi. Kvalitu procesu vyrazné
ovlivituje vzajemny vztah mezi poradcem a klientem, dale také metody, techniky a prostiedky

vyuzivané v ramci ¢innosti socialni prace.

3.1 Klient

Klientem se jedinec stava, pokud nedokaze problém ¢i neptiznivou situaci zvladnout vlastnimi
silami nebo za pomoci blizkych osob. Schneiderova (2008) uvadi, ze klient obvykle propojuje

svlj problém se situaci, ve které se nachazi a nechce ptiznat vlastni podil na vzniku problému.
Tato autorka definuje tfi skupiny klientt:

a) Klient aktivni
Tato spoluprace je zalozena na dobrovolnosti klienta. Jde o dobrovolné pfijeti pomoci, zalozené
na diivéfe a pocitu bezpeci. Klient chece pfijmout nabizenou pomoc, mtize ji i aktivné vyhledavat
a sam ve znacné mife napomahat k vyteSeni problému. Takovy klient jen potfebuje ujistit ve
zpisobu feSeni problému, piip. s poradcem konzultovat lep$i moznost feSeni a je ochoten pro
vyieseni své situace udélat vSechno. Je zde ale riziko, ze hodn€¢ motivovany klient si nebude do
budoucna tolik vefit, nebude chtit prevzit odpoveédnost za feSeni problému a bude i v budoucnu
vyhledavat odbornou pomoc, i1 kdyz to bude zbytecné. MuZe se stat na poskytnuti takovéto

pomoci zavislym, coZ neni Zadouci.

b) Klient problémovy

Problémovym klientem muize byt ten, ktery neni sadm inicidtorem pomoci, vstupuje do
poradenského procesu nedobrovolné a nema motivaci pro spolupraci. Takovyto klient neziskal
v kontaktu s poradcem pocit akceptace a bezpeci. Spoluprace je téZko navazovéana a hodné
zalezi na dovednostech poradce, ktery si musi ziskat divéru klienta a po malych kriiccich ho
presvédcit ke spolupréci. Pokud se to poradci nepodati, hrozi tu riziko, ze se klient bude citit
nepochopeny a nespokojeny a k teSeni situace se bude stavét laxné, s donucenim, ze pomoc
musi pfijmout. K tomuto typu klientli se fadi i1 klienti nekomunikativni, ktefi neposkytuji
poradci dostatecnou zpétnou vazbu o tom, co potiebuji, ani o tom, jak na n¢ snaha o pomoc
pusobi.

Soukup (2020) uvadi, ze nemotivovany klient de facto neexistuje. Pravdépodobnéjsi je, Ze

klient je na dané téma citlivy a ze na jakykoliv na§ navrh reaguje svou obhajobou a proto se

muze zdat, Ze nemd motivaci ke zméné. Nemotivovany klient mlize obvykle znamenat to, Ze
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nema zajem délat to, co by mél nebo to, co po ném chci, ale mize znamenat takové to, Ze mu
nerozumim. Pojmenovani ,,nemotivovany* mutze poslouzit i jako omluva ¢i zdivodnéni
poradcova netspéchu v praci s nim. Vyjadiime-li se o nékom, ze neni motivovany casto tim
bohuzel myslime, Ze nema cenu s nim pracovat. Je pii tom potifebné chtit po klientech zménu a
pomahat jim ji uskute¢nit. Klient si vSak nemusi uvédomovat souvislost této zmény se svymi
skute¢nymi hodnotami, plany a potfebami. Porozuméni témto souvislostem je zasadnim

krokem k budovani odhodlani ke zméné.

c) Klient rizikovy
spolupréci a pro tuto skupinu klientd je obtizné zménit thel pohledu na vlastni problém.
Spoluprace s takovymi klienty je naro¢né a buduje se hodné dlouho. Je to béh na dlouhou trat’.
K rizikovym klientim patii predevSim klienti depresivni, agresivni a psychoticti

(Schneiderova,2008).

Pii praci s agresivnimi klienty lze vyuzit vice technik prace. Matousek (2013) jako jednu
z technik uvadi aktivni naslouchani. Aktivni proto, Ze poskytuje klientovi dostatek zpétnych
vazeb od poradce. Poradce se soustiedi u klienta na to, co tikd, co citi, udrzuje s nim oc¢ni
kontakt, klade objasiiujici otdzky, mluvi s cilem dosazeni lepSiho porozuméni a zrcadli
klientovi jeho sdé€leni a ovétuje si, zda je spravné pochopil. Aktivni naslouchéni se sklada
z n¢kolika technik. Prvni je objasnovani, které se déje prostiednictvim otazek umoznujicich
piesnéjsi pochopeni toho, co klient sdélil. Nasleduje parafrazovani, kdy poradce jinymi slovy
prevypravi klientiv piib&h. Dalsi je sumarizace, kterd rozSifuje parafraze a reflexe na vice
témat, jeZ se v klientové piibehu objevila. Posledni technikou je rekapitulace toho, co poradce
slySel, ukotveni toho, co bylo fe€eno a zhodnoceni celé situace. Zhodnocujici informace maji

za cil dat klientovi najevo, Ze jeho sd€leni je diilezité, tak jako 1 on sam.

3.1.1 Ocekavani klienta

Klient vstupuje do poradenského vztahu s uréitym ocekavanim. Ocekava jistou iroveit pomoci
a ma jakousi pfedstavu o poradci, ktery mu ma s feSenim situace pomoci. V piipadé, Ze socialni
pracovnik nespliluje ocekavani klienta, nebude se spoluprace mezi nimi utvaret lehce. Zkuseny
socialni pracovnik toto vyciti a bude s tim pracovat. Bude nutné si ziskat klienta na svoji stranu,
coz obnasi vnimat a dobte pracovat s jeho pocity a o¢ekavanimi. Individualni ocekavani klientt

jsou rozdilna. Néktery klient klade diraz na formu vzajemného porozuméni si s poradcem a

jiny zase na formu o¢ekévané pomoci (Schneiderova, 2008).
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,, Od poradce jsou ocekavany role:

pritele, rodice, vzoru, kolegy, ucitele, vychovatele, viidce, mediatora, experta

Mohou byt odvozeny od ocekdavanych cinnosti poradce, od jeho profesnich kompetenci.

Poradce pak ma vystupovat jako:

analytik, pozorovatel, hodnotitel, utésitel, divernik, terapeut, informator, organizator,

vyjednavac, kontrolor apod. “ (Schneiderova, 2008, s. 34)

3.2 Poradce

wewvr

cit. podle Schneiderova, 2008).

(C. R. Rogers cit. podle Matousek, 2013) definuje dobrého poradce jako otevien¢ho ¢lovéka,

ktery musi umét prokazat, Ze mé pozitivni vztah ke svym klientim bez jakychkoli podminek.

Ptijima klienty bez ohledu na to, kym jsou, co fikaji nebo co délaji. Za nutné a postacujici

vlastnosti povazuje empatii, Uctu, pozitivni vztah, upfimnost a konkrétnost.

Ptijmete-li roli poradce vnasite do poradenstvi fadu piisad:

vyjadfované ryzi pfani byt klientim prospéSny — touha po uZzite€nosti musi byt
vyjadfovana jako opravdova a musi byt klienty takto vnimana,

prokazované pfijimani klienti a ucta k nim — pocity klientl, ze jsou piijimani a
respektovani je povzbudi k tomu, aby Vam dtvérovali a otevieli se Vam,

schopnost naslouchat a rozumét psychické bolesti klientt z jejich uhlu pohledu — dokud
neporozumite klientim z jejich perspektivy nebudete schopni jim toto porozumeéni
predlozit zpatky a oni se nebudou citit pochopent,

vyborné terapeutické komunikaéni dovednosti — pfedavani empatického porozumeéni
klientim je klicovou dovednosti, kterou uznavaji vS§echny formy poradenstvi,

vycvik, ktery vam postaci pro praci s klienty — aby z vaseho talentu a touhy vzeSel ten
nejlepsi uzitek, budete muset projit vycvikem, abyste ziskali védomosti a profesni
disciplinu jichz je zapotiebi,

osobni pfednosti a nedostatky — hlavni poradenské tradice uznavaji, Ze poradenstvi je
osobni setkani mezi poradcem a klientem, ptestoZe kazdy z nich m4 jinou piedstavu o
povaze tohoto setkani, vase chovani v této roli je ovlivnéno k lepSimu nebo k horsimu

vasimi vlastnimi pfednostmi a slabinami (Dryden, 2008).
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Faktické kompetence a znalosti socialniho pracovnika jsou urceny kombinaci legislativnich
pozadavki a odbornych predpokladii potiebnych pro vykon tohoto povoldni. Socialni
pracovnik musi spliiovat odbornou zplsobilost podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach vzpp., tj. vyssi odborné vzdélani v oborech zamétenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socidlni praci, socialné-pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost nebo vysokoskolské vzdélani v oborech zamétenych na
socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo

nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

Dosazeni odborného vzdélani je v oblasti poradenstvi nutnosti, avSak samo o sobé neni
povazovano za dostacujici pro zajiSténi kvalitniho a efektivniho vykonu této cinnosti.
Celozivotni vzdélavani je nezbytné pro udrzeni a rozvoj profesnich kompetenci poradcii.
Novosad (2009) zdlraznuje vyznam aktivniho zapojeni poradcti do dalsiho vzdélavani, které
by mélo zahrnovat ucast na kurzech, seminéfich a Skolenich. Tyto vzd¢lavaci aktivity by mély
pokryvat Siroké spektrum témat, véetné rozvoje komunikacnich dovednosti, jak verbalnich, tak
neverbélnich technik, zdokonalovani vedeni pomadhajicich rozhovort, ptipravy na krizové
situace, psychoterapeutického vycviku, stejné jako relaxacni techniky a psychohygienu.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovana i specialnimu poradenstvi, kde se doporucuje vycvik

zaméfeny na vnimavost k potfebam osob se zdravotnim postizenim.

3.2.1 Profesni kompetence poradce
Profesni kompetence odvozené z poradenskych Einnosti vypovidaji pfedev§$im o kvalité

poradenskych pracovniki.

1. Jadrem pracovnich kompetenci jsou tzv. klicové kompetence:

a) organizace a provedeni cviénych tkold — umét planovat a provadét praci, kontrolovat
vysledky (vhodné piedpoklady napi. peclivost, pfesnost, organizani schopnosti,
sebeftizeni),

b) komunikace a kooperace — chovani ve skupiné, kontakt s ostatnimi, tymova prace
(vhodné ptredpoklady napt. vécnost, argumentace, vstiicnost, socialni odpovédnost)

c) aplikace technik uceni a technik dusevni prace — vytvaret pozitivni postoje k ucent,
zvladnout techniky vyhodnocovéni a pfedavani informaci (vhodné pfedpoklady napf.

ochota se vzdélavat, pfedvidat, aplikovat, fesit problémy),
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d)

e)

samostatnost a odpovédnost — rozvoj samostatnosti a spoluzodpovédnosti pii praci
(vhodné predpoklady napt. spolehlivost, disciplina, iniciativa, schopnost vytvaret
usudky),

snaSeni zatéze — psychickd a fyzickd narocnost (vhodné predpoklady napt. koncentrace,

vytrvalost, ostrazitost, schopnost se ptizplsobit) (Schneiderova, 2008).

K dtlezitym dovednostem profese poradce v socidlni praci patii zejména dovednosti

komunikacni a interpersondlni, jako je schopnost naslouchat, vést rozhovor, pfesvédcovat,

navazovat kontakt, utvaret a formovat mezilidské vztahy.

2.

3.2.2

Prace se specifickymi potfebami klientd a riznymi cilovymi skupinami vyzaduje
klicové kompetence doplnéné o specidlni znalosti a dovednosti. Specializace je v
poradenstvi zddouci, vyzaduje vétsi délbu prace mezi odborniky a mnohdy i tymovou

praci specialisti (Schneiderova, 2008).

Pracovni ¢innosti poradce

V zavislosti na profesnim zatrazeni socialniho pracovnika se uplatiuji tyto ¢innosti:

1)

2)

3)

4)

Cinnosti piipravné zahrnuji osobnostni rozvoj pracovnika a jeho odborny rozvoj, jako
napiiklad vzdélavani, kurzy a vycviky. Pro préci s klientem je to pfiprava materialii na
konzultace.

Cinnosti vyuzivané ve vlastni praci s klientem obsahuji rozbor problému a klienta,
konzultace a zhodnoceni ptipadu. Do vlastni prace s klientem patii zaznamy o ptipadu
a navrhy feSeni.

Distribu¢ni ¢innosti jsou ¢innosti, které orientuji klienty na specialni sluzby pottebné k
feSeni jejich problémil.

Dalsi ¢innosti, a to zejména Cinnosti ke zefektivnéni ¢innosti socialni prace, naptiklad

prizkumy, analyzy vlastnich vysledki a supervize (Schneiderova, 2008).

3.3 Vytvareni poradenského vztahu

Hned na zacatku ivodniho setkdni podavame klientovi informace o tom, Ze Uspéch naseho

setkani je z velké ¢asti zavisli od usili fesit své problémy svépomoci, tedy ucit se fesit svoje

problémy. Poradce klientovi poméaha urc¢ovat problémy, formulovat cile a u¢i ho strategiim,

které vSak musi dé€lat vétSinou klient sdm. Poradensky vztah je zaloZzeny na spolupraci. Poradce

ocekava, ze klient bude aktivne spolupracovat. Od zacatku rozhovoru se poradce soustiedi na
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pochopeni ¢loveéka, ktery sedi pred nim. Poradce zacind snahou o pochopeni, ziskava rizné
informace o osobni anamnéze klienta a poté zjistuje udaje o klientové osobnim vyvoji a
zkusenostech. Rozhovorem se za¢iné proces uceni se klienta od poradce. Klient se nauci, jak
ma postupovat pii feSeni svych problému a uci se ditvétovat. Vzdy kdyz poradce o néco zada,

zepta se na nazor klienta (Olah, Schavel, 2006).

3.3.1 Formovani vztahu

Uz pii prvnim setkani se vytvaii vztah mezi poradcem a klientem. Vztah se béhem ¢asu vyviji.
Vyvijet se miize pozitivné, ale i negativné. Pozitivni vyvoj je v podobé ocenéni pochvalou,
naptiklad pochvala klienta, ze zacal svij problém feSit. Negativni vyvoj muze spocivat
naptiklad v ignorovani klientovi vypovédi a chovani. Negativni vyvoj na pocatku vztahu mize
byt piekazkou v sebeotevieni klienta. Klient doufa v porozuméni a v pochopeni jeho pohledu
na problém a pfeje si postaveni poradce na jeho stranu. Pfipojeni na jeho stranu vytvaii u klienta
pocit, ze se o n&j poradce opravdu zajima a chce mu pomoci. Dal$im tskalim pro poradce pii
formovani vztahu je jeho autenticita, kdy poradce musi byt schopen kritické reakce vlastni
¢innosti. Predpokladem pfijeti klienta je reflexe pocitdl a porozuméni sobé, zralost a
spokojenost. Nasledujici fazi je motivace klienta ke spolupraci, k pfijeti odpovédnosti za sviij
zivot. Klicovym ukolem je klientova motivace ke zméné a zvladnuti obrannych reakci klienta.
Ve fézi otevieni je diileZité naslouchani a pokladani otevienych otazek. V této etapé dochazi k

otevieni problému a klient by m¢l sdm rozhodovat o tom, co poradci sd€li (Schneiderova,
2008).

3.3.2 Vyznam prostiedi v socialnim poradenstvi

Dulezitym faktorem ptisobicim na vysledny efekt poradenské prace je i prostredi, ve kterém se
poradce s klientem setkava. Poradce by mél vZdy, kdyZ m& moznost, zvaZit vhodnost vybéru
mista setkani s klientem. Jinak se bude s klientem pracovat v prostiedi rodiny, jinak v
prostorach tfadu nebo v terénu. Vhodné misto na setkani musi poradce zvaZovat vZdy pfi praci

s agresivnim klientem (Olah, Schavel, 2006).

4 FAKTORY OVLIVNUJICI POSKYTOVANI SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Pro sociélni préci je zdsadni udrzovat jasné hranice, dodrzovat etické principy a nezapominat
na osobni integritu, rodinné zazemi, individualni potieby a soukromy Zivot. V ramci svého

povolani se socidlni pracovnici setkavaji s rtiznorodymi rizikovymi faktory, které Maroon
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(2012) rozdeluje do nekolika nize popsanych kategorii. Tyto kategorie zahrnuji rizika spojena

s prostfedim instituce, vztahem s klientem a specifika prace s jednotlivymi klienty.

4.1 Rizikové faktory podminéné instituci

Byrokracie jako urychlova¢ vyhoteni: Profesionalni nespokojenost ¢asto prameni z
nadmérného mnozstvi administrativy. Exploze byrokratickych ptedpisti, mnozstvi
novych oficialnich procedur a regulaci komplikuji vykon profese, coz pracovniky miize
vést k vnimani jejich tkoll jako plytvani Casem, intelektudlnimi i emo¢nimi zdroji.
Nedostatek loajality viici instituci: Loajalita k instituci a jejim ciliim se u socialniho
pracovnika projevuje i tak, ze je aktivni pfi praci s klienty a aktivné o né pecuje.
Nedostatek této loajality nebo nedostatek smyslu v profesnim poslani mize vést ke
ztrat¢ zavazku a angazovanosti pracovnika.

Pracovni ptetizeni: Nadmérné pracovni zatizeni mtze vést k poklesu vykonnosti a mize
negativné ovlivnit béZné chovani zaméstnance. Situace se mlZe zhorsit, pokud jsou
pracovnikovi pfidéleny ukoly, které povazuje za nedulezité a zbytecné.

Nedostatek autonomie: Uspéch, vyznam dosazenych vysledkil price a mira, jakou
socialni pracovnik vnimé svou schopnost ovlivnit tyto vysledky, jsou klicové aspekty
autonomie. Omezeni v téchto oblastech miize vést k pocitiim frustrace a bezmoci.
Nedostatek vlivu a spolutiasti na rozhodovani: Uéast v rozhodovacich procesech na
vSech tUrovnich organizace posiluje pocit soundlezitosti u socidlnich pracovniki.
Nedostatek moznosti ovlivnit situace a pocit, Ze jsou ovlivilovani vngjSimi faktory,

muze vést k emocnimu a fyzickému vycerpani.

4.2 Rizikové faktory podminéné vztahem s klientem

Koncentrace na problémy: Socialni pracovnici mohou zaZivat stres, kdyZ se ve své praci
zamé&fuji primarné na problémy a negativni aspekty socidlniho fungovani klientt.
Vzhledem k tomu, Ze jejich hlavnim ukolem je feSit cizi problémy a hledat uspésna
feSeni, mize tato jednostranna koncentrace na negativa byt vycerpavajici.
Neptitomnost pozitivni zpétné vazby: Socidlni pracovnici ¢asto pociti nedostatek uznani
a vdécnosti za svou praci, coz muze vést k pocitim nedocenéni a demotivace.
Emociondlni tlak: UdrZzovani narocnych mezilidskych a pracovnich vztahli vyzaduje od
socidlnich pracovnikii znacné emociondlni usili. Jednostranny vztah zaméfeny na
pomoc muze rychle vycerpat jejich emociondlni rezervy, coZ mlze mit pro n¢ vazné
duasledky.
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Moznost zmény a zlepSeni: Zékladnim cilem socialniho pracovnika je zlepsit situaci
klienta. Pokud klient neni schopen situaci zlepsit, mize za to socidlni pracovnik byt
nepravem obvinovan, coz miize negativné ovlivnit jejich vzajemny vztah. Odezva
klienta na intervence socialniho pracovnika je klicova pro uspéch jejich spoluprace.
Nadmérna blizkost: Pokud se socialni pracovnik piili§ zapoji do feSeni problémi
klienth, mtze dojit k naruSeni hranic mezi profesnim a osobnim Zzivotem. Toto
prekroceni muze zvysit tlak jak na jeho pracovni, tak osobni zivot.

Chovani klienta: Klientovo chovani miize vést k situaci, kdy socidlni pracovnik nabizi
fesSeni, ale klient pfijiméa pasivni roli. Toto rozlozeni odpovédnosti mtize socialniho

pracovnika vystavit znacnému tlaku a zatézi.

4.3 Rizikové faktory pri praci s jednotlivci

Rozmanitost roli a vyzadované dovednosti: Konflikty vznikajici mezi riiznymi rolemi,
které socidlni pracovnik zastava, patii mezi hlavni pfi¢iny vyhofeni. Pracovnici se
mohou citit uvéznéni v monotonii, pocitit nedostatek nezavislosti a motivace, coz mtize
vést k pocitiim beznadéje a omezenym moznostem pro osobni rozvoj.

Klient s chronickymi problémy: Socialni pracovnici se mohou setkat s vyzvami, pokud
se opakovan¢ snazi feSit stejné pfipady podle pevné stanovenych pravidel, ale bez
viditelného feseni. Toto nekonecné opakovani usili, které nevede k vysledkiim, mtize
pracovnika rychle emocionaln¢ a fyzicky vycerpat.

Problémy s hodnocenim: Socidlni pracovnici ¢asto naraZeji na nedostatek nastrojii pro
méteni svych uspéchil a netispéchl v praci, coz zahrnuje 1 absenci zpétné vazby. Tento

nedostatek miize vést k nejistoté ohledné vlastniho vykonu a ptinosu k praci s klienty.

4.4 1Individualni faktory

Kajanova (2017) mezi individudlni faktory plsobici na osobni urovni uvadi nedostatecné

vymezeni hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem — obavy z nesplnéni oc¢ekavani

klienta, nedostatecné znalosti a malé nebo Zadné praktické zkuSenosti. NezkuSeni socialni

pracovnici ¢asto nedokaZzi propojit teoretické poznatky ziskané ze studii s pozadavky praxe.

Dalsim faktorem je neodhalené pifani klientii, kdy klient sva ptani Casto schovava za fraze a

domniva se, ze je to to, co chce socidlni pracovnik slySet. Poslednim uvedenym faktorem je

uvédomeni si, Ze socidlni pracovnici neumi pracovat s tim, kdyz klienti zménu, o kterou socialni

prace usiluje, nechtgji.
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4.5 Obecné faktory

vvvvvv

lze zaradit:

e kvalifikace a zkuSenosti socialniho pracovnika,

e dostupnost a ptistupnost sluzeb,

e komunikace a vztahy mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
e finan¢ni omezeni,

e psychologické bariéry,

e nedostate¢né komunika¢ni dovednosti.

5 SOCIALNI PRACE A KOMPETENCE SOCIALNICH
PRACOVNIKU PUSOBICICH VE VEREJNE SPRAVE

5.1 Vykon socialni prace na obci

Vykon socidlni prace na Grovni obci je stanoven piedev§im zakonem ¢. 108/2006 Sb., zakon o
socidlnich sluzbach a déle pak zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vzpp.
Zakladem socialni prace na urovni obci je primarné zjiStovat potieby poskytovani socialnich
sluZeb na svém uzemi, zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém tuzemi, spoluprace s dal$imi obcemi, kraji a s poskytovateli
socidlnich sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam, poptipadé zprostiedkovani kontaktli
mezi poskytovatelem a osobou. Obec muze ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich
sluZzeb na Gizemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, zpracovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, dale obec spolupracuje s krajem pfi piipravé a
realizaci sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb kraje a spolupracuje s krajem pfii

uréovani sité socialnich sluzeb na tizemi kraje (CESKO, 2006b).

5.2 Obec v samostatné ptisobnosti a obec v pirenesené pusobnosti

Obce vykonavaji Cinnosti bud’ v samostatné plisobnosti nebo v pfenesené pisobnosti.
Samostatna pisobnost obci je definovana zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, vzpp. a umoziiuje
obcim spravovat své zaleZitosti nezavisle. Obce samostatné fesi otazky, které jsou ve prospéch
jak obce, tak jejich obyvatel, pokud tyto otazky nejsou zakonem ptidéleny statu, krajskym
uradiim, nebo nejsou soucésti prenesené kompetence. Pilisobnost obci je stanovena v pravnich
pfedpisech pomoci piehledného vyctu a dale také zahrnuje péci o celkovy rozvoj obce v

oblastech respektujici lokalni podminky a tradice. To zahrnuje podporu socialni péce, zajisténi

27



zdravého Zivotniho prostiedi, dopravy, komunikaci, potteby informaci, vychovy a vzd¢lani,

kulturniho rozvoje a udrzovani vetejného poradku (Koudelka, 2006).

Ptenesena pusobnost neboli statni sprava delegovana obcim, je definovéna ve specifickych
zakonech, které obcim svétuji rizny rozsah statnich ukolt. V ramci této pisobnosti se obce fidi
pravnim faddem, vlddnimi usnesenimi a smérnicemi Ustfednich statnich uradt, jako jsou
ministerstva a dalsi relevantni organy. Pfi vydavani obecnich nafizeni a pfi rozhodovani o
pravech a povinnostech osob obce postupuji podle pravniho fadu. Krajsky trad podle zdkona o
obcich poskytuje obcim metodickou a odbornou podporu v pienesené ptisobnosti, pricemz tak
mohou ¢init 1 dal$i statni organy na zakladé vzajemné spoluprace. Pii vykonu pienesené
pusobnosti ve form¢ individudlnich pravnich akti (spravni rozhodnuti) jsou obce vazany
pravnimi nazory vyssich instanci, spravnich soudt nebo Ustavniho soudu. Vykon pienesené
pusobnosti je pravem i povinnosti obce, aby bylo zajisténo spravné fungovani vetejné spravy,

véetné realizace prav ob¢ant (Koudelka, 2006).

Obecni ufady vétSinou vykondvaji pfenesenou plsobnost. Na zdklad¢é rozsahu plisobnosti

obecniho ufadu rozdélujeme obce do nékolika kategorii:

e obce (obce I. stupng¢),
e obce s povéfenym obecnim Gfadem (obce II. stupné),

e obce s rozsitenou pusobnosti (obce III. stupné).

Jednotlivé kategorie obci budou podrobnéji popsany v dalsich ¢astech textu.

5.2.1 Obec se zakladnim rozsahem prenesené piisobnosti

Obecni ufady v obcich se zakladnim rozsahem pienesené plisobnosti, jak jiZ ndzev napovida,
plni ukoly pfenesené pisobnosti v zakladnim rozsahu, dle § 61 zdkona o obcich, a to v oblastech
uréenych specidlnimi zakony. Spravni obvod téchto obci pokryvd uzemi samotné obce

(CESKO, 20004a).

V ptipadé feseni socidlnich situaci na tirovni obci . stupné tuto agendu fesi voleni zastupci obci
(starosta, mistostarosta). V mnoha ptipadech se tito zastupci obraceji s pozadavky na spolupraci

na obce s rozsifenou ptisobnosti.

5.2.2 Obec s povéirenym obecnim tiradem
Obec s povéfenym obecnim ufadem plni ukoly pfenesené plisobnosti pro vice obci v ramci

rozsahu a spravnich obvodl urcenych vyhlaskou Ministerstva vnitra. Tato plsobnost je ze
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zakona o obcich svéfena statutarnim méstim. Obce s poveéfenym Gfadem maji pravomoc v prvni
instanci rozhodovat o pravech, pravné chranénych zdjmech a povinnostech osob v rdmci
spravniho fizeni, pokud specialni zdkon nestanovi jinak. Povéfeny uiad je obecnim orgénem,
ktery realizuje pienesenou pusobnost. AvSak pfeneseni plisobnosti se tyka obce jako pravniho
subjektu, ne samotného ufadu, jelikoz obec ma pravni subjektivitu. Pfenesenou plisobnost
mohou vykonavat nejen obecni tfady, ale i jiné organy obce nebo komise rady. Proto je
vhodnéjsi hovofit o obci s povéfenym obecnim tradem, na kterou stat deleguje rozsahlejsi statni

spravu nez na ostatni obce (Koudelka, 2006).

Pti feSeni socidlnich situaci na urovni obci II. stupné mohou tuto agendu fesit voleni zastupci

obci, socialni pracovnici, a to s ohledem na organizac¢ni fad daného ufadu.

5.2.3 Obec s rozsiienou pusobnosti

Obec s rozsitenou piisobnosti zastava tkoly pifenesené puisobnosti pro né€kolik obci v rozsahu a
ve spravnich obvodech, které jsou definovany vyhlaskou Ministerstva vnitra (Koudelka, 2006).
Ze statni pokladny jsou obcim poskytovany finan¢ni prostiedky na realizaci tikold, které spadaji
do jejich prenesené plisobnosti. Tyto finan¢ni ptispévky slouzi k pokryti ¢asti nakladu, které
vznikaji v souvislosti s vykonem statni spravy, a to zejména vydajii na mzdy a provoz spojené
se zaméstnanci, ktefi se podileji na vykonu statni spravy. Jde o dotaci, u které se nespecifikuje
konkrétni vyuZiti pfidélenych prostredkil. K témto ptispévkiim jsou navic ptidany dalsi penéZni
prostiedky, které obce ziskdvaji z poplatkli a pokut souvisejicich s agendami v rdmci jejich
pfenesené pusobnosti. Stat navic nabizi obcim dalsi finan¢ni podporu, kterd mize mit formu
ucelovych dotaci, napiiklad pro oblast socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). V idealnim
ptipad€¢ tyto zdroje posta¢i na pokryti vSech relevantnich vydaji. Pokud vSak finan¢ni
prostiedky nejsou dostatecné, obce museji rozdil pokryt ze svych rozpoctd, ¢asto z danovych
pfijml. Za koordinaci vykonavani statni spravy pienesené na Gzemni samospravné celky je
zodpoveédné Ministerstvo vnitra, které se také podili na ptipravé ¢asti statniho rozpoctu urcené

na financovani piisp&vki pro obce, kraje a hlavni mésto Praha (Ministerstvo vnitra CR, 2023).

Socialni préaci na obcich s rozsitenou pisobnosti vykonavaji socidlni pracovnici zafazeni do
ufadu. V pfipad€ chranéni z4ymi ohroZenych déti tento typ obecniho ufadu zfizuje

odbor/oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (Zajacova, 2022).

Socialni prace na obci patii do systému pomoci lidem, kteti se nachazeji v nepfiznivé socidlni
situaci z riznych divodul, napf. z diivodu zdravotniho stavu, finan¢ni a bytové nouze apod.

Socialni prace je jednim z U¢innych nastroji pro zmirnéni nebo piedchazeni socidlnimu
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vylouceni. Nedilnou soucasti je i prace v terénu, a to jak v ramci obce, tak i obce s rozsifenou

pasobnosti (Centrum pro komunitni praci, 2022).
., V obecné rovine socialni pracovnik na obci vykonava:

e uplatnovani metod a technik socialni prdce,
e jeSeni nepriznivé socialni situace,
e realizace socialniho Setrenti,

e poskytovani zakladniho socialniho a odborného poradenstvi,

® realizace depistazni ¢innosti.* (Centrum pro komunitni praci, 2022, s. 7-8)

Na obcich s rozsifenou piisobnosti se k vySe uvedenych kompetencim ptidadva napi. koordinace
pomoci v ramci sité¢ Uzemi (zahrnuje: kontaktni pracovisté Utadu prace, socialni sluzby,
navazné sluzby, zdravotnickd zafizeni, starostové obci a Okresni spravu socidlniho
zabezpeceni), udrzovani kontaktli s odborniky, sluzbami a institucemi v Uzemi, terénni a

ambulantni prace (Centrum pro komunitni praci, 2022).

Mezi dilezité cile na obci patii zejména podpora klienta v feSeni nepiiznivé socialni situace,
aktivovat silné stranky klienta a minimalizovat ty slabé, pracovat s celym spektrem problému

klienta a snazit se rozvijet a zkvalitiovat socidlni politiku v tzemi (Centrum pro komunitni

praci, 2022).

Kazdy afad ma zajistit dostupné a srozumitelné informace o kontaktu na socialniho pracovnika,
na kterého se mohou lidé v ptipadé€ obtiZi obratit. Socialni pracovnici jsou dilezitym prvkem
prevence proti zhorSeni obtizi, v urceni podpory a zprosttedkovateli pomoci. Ke zdarnému
vyteSeni neptiznivé situace pouze socidlni prace nestaci, museji byt dostupné 1 nastroje pomoci

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022).

Vhodnym dokumentem dopliiujicich informaci a postupti k vykonu socialni prace v izemi jsou
napft. standardy vydavané Krajskymi afady. Tyto standardy upravuji zejména vykon socialni
prace na obecnich ufadech obci s rozsifenou plisobnosti a povéfenym obecnim tfadem. Cilem
standardizace v socialni praci je harmonizace postupt aplikovanych socialnimi pracovniky na
urovni obci a krajti, definice jejich role v ramci Gifadl a zastupovani socialni prace ve vefejném
prostoru. Klicové je, aby byla socidlni prace transparentni a piedvidatelna pro klienty,
S garantovanym minimalnim rozsahem sluzeb na vSech Ufadech, kde je socialni prace

realizovdna v ramci pfenesené piisobnosti. Standardy vychazeji z teoretickych zakladi socidlni
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prace a ze shody mezi socidlnimi pracovniky, ktefi na jejich tvorbé pracuji zejména v ramci

pracovnich skupin (Andrs et al., 2020).
V nasledujicich podkapitolach jsou blize popsany ¢innosti jednotlivych socidlnich pracovnika.

5.3 Socialni kuratela (socialni kurator)

Cilovou skupinou socialniho kuratora je skupina spojena s fadou nepfiznivych socidlnich
situaci. Socidlni kurator je specialista zaméfeny na praci se zletilymi, socidln€ rizikovymi
jedinci a skupinami obyvatel ohroZzenymi socialnim vylou¢enim (Centrum pro komunitni praci,
2022). Modelové jde o tyto nepiiznivé situace: osoby s nizkymi piijmy, zavislosti na davkach
pomoci v hmotné nouzi, osoby ohrozené zavislostmi, napf. zavislost na alkoholu nebo na
drogéch, osoby vedouci rizikovy zptisob Zivota, osoby potykajici se se ztratou bydleni nebo
zaméstnani, osoby ve vykonu trestu odnéti svobody €1 osoby po navratu z vazby, z ustavni 1écby
nebo ze zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy (Klapal, 2015). Socialni kurator
vykonava ¢innosti v pfenesené pusobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy (Centrum pro

komunitni praci, 2022).
Cilové skupina sociadlniho kuratora je vymezena:

e zikonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

e zakonem €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vzpp.

Mezi kompetence socialniho kuratora patfi:

e depistdz — v€asné, cilené vyhledavani a kontaktovani osob socialn€ vylouc¢enych a osob
ohrozenych socialnim vyloucenim,
e socialni intervence — pomoc s feSenim nepiizniveé socialni situace,

e zakladni a odborné poradenstvi (Klapal, 2015).

Mezi hlavni ¢innosti pracovni naplné socidlniho pracovnika — socialniho kuratora pro dospélé
patii depistazni Cinnost, kterd se zaméfuje na vyhleddvani osob ohrozenych socialnim
vylou€enim, cilené socialni Setfeni, posouzeni individualnich potfeb osob v neptiznivé socialni
situaci, zajiStovani socidlni prevence a pomoc s feSenim neptiznivé socidlni situace (Andrs,

JanCova, 2021).

Socialni kurator pro dospélé pracuje pievazné v terénu, kdy navstévuje klienty v jejich

pfirozeném prostiedi. Kurator jezdi na navstévy klientlh do véznic pro vykon trestu odnéti
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svobody a vykonu vazby a v ptipadé potieby déle jedna s dal$imi stdtnimi i nestatnimi
organizacemi. Spole¢n¢ s klientem hledaji moznosti feSeni. Motivace a odpovédnost za dalsi
kroky musi byt na stran¢ klienta. Kurator provazi klienta ve vSech fazich trestného fizeni a po
jeho skonceni 1 na svobodé. V¢asnou pomoci tak Ize tlumit vlivy vyplivajici z izolace ve vézeni

(Klapal, 2015).

5.4 Verejny opatrovnik (vykon verejného opatrovnictvi)

., Opatrovnictvi je druh pravniho vztahu mezi opatrovnikem a opatrovancem, kdy opatrovnik
zastupuje opatrovance, je tedy opravnén za néj pravné jednat. *“ Opatrovnictvi neni ve smyslu
poskytovat osobni péci opatrovanci. Opatrovnik za opatrovance pravné jednd, popiipad¢ také
spravuje majetek, podle urceni uvedeném v rozhodnuti soudu. ,, Opatrovnictvi je hajeni prav

opatrovaného “ (Machova a kol., 2020, s. 5).

Obecné lze délit opatrovnictvi na procesni a hmotnépravni. Procesni je spojeno se soudnim ¢i
spravnim fizenim. V tomto piipad€ opatrovnik haji prava osoby v ramci urcitého fizeni.
Opatrovnik hmotnépravni ten zastupuje osobu v ramci pravniho jednani i mimo soudni fizeni.
V tomto piipadé mize byt jmenovan soudem, pro feSeni konkrétni zdlezitosti, ale mize byt

urcen i jako dlouhodoby zastupce pro feSeni riznych situaci (Machova a kol., 2020).

5.4.1 Obec jako verejny opatrovnik

., Vykon funkce verejného opatrovnika podle obcanského zakoniku obci je vykonem prenesené

puisobnosti“ (CESKO, 2000a).
Vefejné opatrovnictvi upravuje:

e zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, vzpp.,
e zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, vzpp.,

e zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, vzpp.

Vetejnym opatrovnikem se mize stat fyzickd osoba i pravnicka osoba, napt. obec. Hledani
vhodného opatrovnika ma svoji posloupnost, nebot’ i obec mize sama vyhledavat a soudu
navrhovat osoby vhodné pro vykon opatrovnictvi. Jako prvni osoba ptichazi v uvahu osoba
navrhnuta opatrovancem. Nenavrhne-li opatrovanec zadnou osobu, nebo navrhne nevhodnou
osobu, soud hleda jinou vhodnou osobu v piibuzenském nebo v jinak opatrovanci blizkém
vztahu, jez osveéd¢i, ze ma o opatrovance dlouhodoby a vazny zdjem a to i do budoucna. Neni-

li tato vhodné osoba nalezena, soud jmenuje opatrovanci jinou vhodnou osobu nebo vetejného
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opatrovnika. Vefejnym opatrovnikem se stava obec, kde méa opatrovanec bydlist¢ a to na

zékladé pravomocného rozhodnuti soudu (Ministerstvo vnitra CR, 2019).

Cilovou skupinou jsou lidé s omezenou svépravnosti (Ministerstvo vnitra CR, 2019). ,, Omezit
svépravnost cloveka miize jen soud. Soud muze omezit svépravnost cloveka v rozsahu, v jakem
clovek neni pro dusevni poruchu, ktera neni jen prechodnd, schopen pravneé jednat, a vymezi

rozsah, v jakém zpiisobilost ¢lovéka samostatné pravné jednat omezil“ (CESKO, 2012).

5.5 Socialni pracovnik ve verejné spravé

Socialni pracovnik je vysokoskolsky vzdélany odbornik, ktery se dobfe orientuje v socialnim
systému, znad moznosti pomoci, vi, jak je mozné je vyuzivat a umi poradit dle feSené situace tu
nejlep$i moznost a je schopen potiebnou osobu doprovézet a pomoci zprostfedkovat pomoc.
Zajistuje pomoc a podporu pii feSeni nepiiznivé socidlni situace, kdy si clovek neni schopen
poradit sdm nebo za pomoci piatel a okoli. Na socidlniho pracovnika se mize obratit kazdy kdo

si neumi poradit se svou aktudlni zivotni situaci (Kralovéhradecky kraj, 2022).
Agendu socidlniho pracovnika upravuje:

e zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vzpp.

Socialni pracovnici jsou velmi dilezitym zdrojem informaci o potiebach v izemi. Pfi socidlni
préci socidlni pracovnik vzdy respektuje nazor klienta, kdy o rozsahu podpory ¢i pomoci
rozhoduje kazdy klient sam. Socidlni pracovnik pracuje s riznorodymi klienty, kdy Zivotni
cesta kazdého je jind. On nemiize nikdy zarucit dobry konec a pfi své praci musi soucasné
dodrZovat pravidla a byt kreativni, protoze ne vzdycky je k dispozici feSeni, které miize situaci

vyfesit. VEtsinou neexistuje jednoduché ¢i nalinkované feSeni (Zajacova, 2022).

Pracovni naplni socidlniho pracovnika je vyhledavani klientd, ktefi sami pozaduji pomoc nebo
pomoc objektivné potiebuji, provadéni socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi klientt,
individuélni planovani cilil a jednotlivych krokd, které povedou ke zlepSeni socidlni situace,
realizace pfimé socidlni prace s klientem, zapis do standardizované¢ho zdznamu socidlniho
pracovnika, spoluprace s navazujicimi organizacemi pii feSeni nepfiznivé situace klienta,
spoluprace s dal§imi sluzbami nebo odborniky, podileni se na realizaci preventivnich aktivit,

dale pfima prace s klientem zaméfena na klienta a jeho problém (Andrs, Jancova, 2021).
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Socialni pracovnik mlze pracovat s témito skupinami:

1) Osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby zdravotné znevyhodnéné — muize se
jednat o lidi se smyslovym, mentalnim ¢i duSevnim onemocnénim, s poruchou
autistického spektra, s poruchami feci a dalsi. Pii praci s touto skupinu je podstatné
projevit respekt, citlivé podporovat zapojeni a udrzeni v mistni komunité, zmapovat
moznosti a dostupné zdroje a vytvaret prostor pro bezpeci v kazdodennim zivoté.

2) Seniofi — béZzné je bran za seniora ¢loveék starsi 65 let. Prace s témito lidmi je
osob blizkych a pripadné zajisténi sousedské vypomoci, pocit soundalezitosti a
vytvoreni bezpeci v kazdodennim zivoté.

3) Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby — tato skupina se potyka s fadou
problémi, které souvisi napft. s délkou péce, divodem péce a finan¢niho zabezpeceni.
Zde je dulezité, aby pecujici osoby méli pocit respektu a diivéry, aby byli informovani
o zajisténi nabidek organizovanych podplrnych aktivit a byla jim k dispozici sluzba

kontinualniho provazeni (Centrum pro komunitni praci, 2022).
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VYZKUMNA CAST

6 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Vyzkum probihal na vybraném méstském ufadé v Kralovéhradeckém kraji. Tento ufad byl
vybran z divodu dobré zkusenosti pfi vykonavani odborné praxe. Respondenty se staly socidlni
pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Cilem bylo zjistit, jak socialni pracovnici

vybrané¢ho méstského uradu ptistupuji k poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi.

Pro naplnéni cile mé bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. Hendlova
(2016, s. 46) definice zni: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o
nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.” Cilem
kvalitativniho vyzkumu je porozumét vnimani a zkuSenostem lidi v urcitém prostfedi nebo
situaci, pochopeni toho, co se déje a pro¢ jednaji ur¢itym zpiisobem. Kvalitativni vyzkum je
oteviend forma vyzkumu, kdy si vyzkumnik na zacatku vyzkumu uréi téma a zékladni
vyzkumné otazky. Otazky lze v pribéhu vyzkumu upravovat nebo dopliiovat, jde o pruzny typ
vyzkumu (Hendl, 2016). Kvalitativniho vyzkumu lze vyuzit v Siroké Skale jevii. Mize jit o
jakoukoliv tématiku, kterou ma dle vyzkumnika smysl studovat (Louckova, 2010). V zavislosti
na sledovaném jevu ma kazdy vyzkum sva specifika, jeZ se promitaji do vSech fazi vyzkumu,
tj. do pfipravné faze, faze sbéru dat, analyzy a vyhodnoceni ziskaného vyzkumného materialu

(Misovic, 2019).

6.1 Vyzkumny soubor

Osoby dotazované vramci vyzkumu jsou v této praci oznaeny jako respondenti. Tuto
terminologii rovnéz vyuziva kolektiv autort publikace Kvalitativni analyza textl: ¢tyfi pristupy
(Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Na zakladé informaci o anonymizaci rozhovorii budou

respondenti oznaceni jako respondent 1 — 4.
Charakteristika respondentu

Respondent 1: Zena, socialni kurdtor pro dospé€lé, socidlni pracovnik, zastupce vedouciho

odboru, M€U — odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Respondent 2: zena, socidlni pracovnik, vetejny opatrovnik, MéU — odbor socidlnich véci a

zdravotnictvi
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Respondent 3: muz, socidlni pracovnik, vetejny opatrovnik, MEU — odbor socialnich véci a

zdravotnictvi

Respondent 4: Zena, socialni pracovnik, agenda péce o seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, M&U — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

6.2 Sbér dat

Sbér dat k vyzkumné ¢asti probihal béhem ledna 2024 na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
vybrané¢ho méstského tradu. Po piredchozi domluvé byl uskute¢nén rozhovor se 4 respondenty.
Respondenti souhlasili s nahravanim rozhovori a s naslednym vyuzitim nahravek k
vyzkumnym ucelim pro bakalaiskou praci. Pfed zahajenim rozhovora byl kazdy respondent
znovu seznamen, na jaké téma a za jakym ucelem bude rozhovor provadén. Kazdy rozhovor
byl nahravan pomoci aplikace Diktafon, tyto nahravky nebyly nikomu jinému poskytnuty.

Celkem bylo nahrano 55 minut.

Pro ziskani dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany
rozhovor obsahuje pfipravené otdzky, které sméfuji k rozpoznani vyzkumnych témat pomoci
ptistich detailnich odpovédi. Nejdulezitéjsi ¢ast je jadro rozhovoru, které predstavuje osnovu
zavaznou pro vyzkumnika. Ta se sklada z témat a otazek, které vyzkumnik musi s respondentem
prodiskutovat. Vhodné je pouziti i doplitujicich otazek, které pfinesou informace pfimo spojené
s tématem a mohou pfispét k lepS§imu uchopeni studovaného problému. Polostrukturovany
rozhovor je oblibenou formou Setfeni, a to zejména pro svou pruznost, dostupnost a
pochopitelnost. Pfed uskute¢nénim samotného rozhovoru musime ziskat souhlas s jeho

uskute¢nénim a se zvolenym zpuisobem zjistovani dat (Misovic, 2019).

6.3 Zpracovani dat

K piepisu rozhovori byl pouzit program Beey.io, ktery automaticky pfepisuje audio nahravky.
Piepsané rozhovory byly poté upraveny a exportovany do Microsoft Word pro dalsi
zpracovavani. Ze 4 provedenych rozhovort v editoru Beey.io vzniklo celkem 55 minut a piepis

rozhovora v Microsoft Word ¢inil 15 stran.

Pro zpracovani dat byla vyuzita tematicka analyza S vyuzitim otevieného kédovani. Produktem
tematické analyzy byva seznam a popis nékolika témat (Rihacek, Cermak, Hytych a kol., 2013).
Braun a Clarke (2006) v ¢lanku ,,Using thematic analysis in psychology* obecné definuji tuto
metodu jako metodu zaméfenou na identifikaci, analyzu a vykazovani témat v datech. Autorky

¢lanku také vypracovaly priivodce tematickou analyzou, ktery byl vyuzit pfi zpracovavani
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ziskanych dat (Braun, Clarke, 2006). Vyzkumnik provadi oteviené koédovani prvnim
prichodem ziskanych dat. Soucasné hledd témata v textu a pfifazuje jim oznaceni. Oteviené
kodovani odhaluje v textu urcita témata a jednotlivé myslenky. Vyhodou tohoto kdédovani je

jeho aplikace riznymi zptisoby (Hendl, 2016).
Jednotlivé kroky tematické analyzy dle Braun a Clarke (2006)

1. Seznameni se s daty
Prvnim a zakladnim krokem v procesu tematické analyzy je seznameni se s daty. Tento krok
poskytuje piehled o obsahu a kontextu dat. Cilem je ziskat co nejvetsi porozuméni obsahu,

odhalit zajimava, opakujici se témata a pfipravit se na nasledny rozbor dat.

K pfepisu audionahravky do textové formy byla vyuzita aplikace Beey.io. Pfepsané rozhovory

byly poté exportovany do Microsoft Word k dal§imu zpracovani.

2. Generovani pocate¢nich kodu
V této fazi dochazi k tvorb¢ prvotnich kéda. Proces zahrnuje prochazeni ziskaného datového
souboru a vyznaceni useku textu, které jsou podstatné pro vyzkumné otazky ¢i nécim zajimavé

pro cil vyzkumu.
Pro zpracovani dat v ramci otevieného kédovani byl vyuzit online nastroj Taguette.

3. Hledani témat
V tomto kroku se analyzuji a organizuji kody do SirSich kategorii, které predstavuji vyznamné
a opakujici se vzorce v datech. V tomto procesu se identifikuji hlubsi vyznamy a souvislosti.

Cilem je z téchto detailnéjSich kodovanych dat postupné vytézit obecnéjsi a SirSi témata.

4. Piezkum témat
Zahrnuje kritické posouzeni a ocisténi identifikovanych témat s cilem zajistit, Ze jsou soudrzna,
odli$na a reprezentativni pro analyzovana data. Tento proces pomahd vyzkumnikiim potvrdit,

ze téma ma pevny zaklad v datech a Ze kazdé téma ptispiva k celkovému porozuméni.

5. Definovani a pojmenovani témat
Zabyva se procesem pojmenovavani a charakterizace identifikovanych témat. Zakladem je
rozpoznani a zkoumani obsahu kazdého tématu, urceni fakti a odhaleni divodd, proc¢ je

poutavé.
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6. Vypracovani zpravy
Posledni faze zahrnuje selekci vyznamnych uryvki z rozhovoru, naslednou analyzu, formulaci
zpétné vazby v souvislosti s vyzkumnou otazkou a sestaveni odborné zpravy o provedené

analyze.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Z kodu, které prokazaly tésnou vzajemnou souvislost, byla nasledn¢ odvozena prvni témata. Z
téchto tematickych okruhti bylo postupnou selekci uréeno 12 podkategorii, z nichz byla
nakonec identifikovana 4 klicova témata: Charakteristika a vymezeni, Poradenstvi v

souvislostech, Proces poskytovani poradenstvi a Pripravenost (viz Obrazek €. 1).

Subjektivni pojeti Propojeni

Charakteristika a
vymezeni

Vrtah Dostupnost poradenstvi

Poskytovani v praxi

Proces
poskytovani Poradenstvi v
poradenstvi souvislostech

Formy Pomoc Nedostupnost/sluieb Nefeditelné situace

Pfipravenost na poskytovani

Pfipravenost

Dalsi vzdélavani Kompetence

Obrazek 1 - Schéma tematické mapy (autorka, 2024)

7.1 Charakteristika a vymezeni zakladniho socialniho poradenstvi
Pfi zpracovani rozhovorii v ramci tohoto kli¢ového tématu byly identifikovany tyto

podkategorie: subjektivni pojeti, poskytovani v praxi, propojeni a nejcastéjsi dotazy.
Dil¢i oblast: Subjektivni pojeti

Vsichni respondenti na otazku tykajici se zdkladniho socialniho poradenstvi odpovidali v tom
duchu, jak o zakladnim sociadlnim poradenstvi pravi litera zdkona o socialnich sluzbach. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uvadi, ze zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje
osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Lze tedy
konstatovat, ze subjektivni pojeti respondentti je s timto vymezenim v souladu. Hlavnimi kody
pfifazenymi k této podkategorii bylo poskytnuti informaci, neprizniva situace a odkazani
na pomoc. Ze sdéleni respondentt je patrna rozdilna Site aktivit, které do zdkladniho socialniho

poradenstvi zahrnuji: od pouhého odkézani na vhodnou sluzbu ¢i instituci, pfes poskytnuti
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jakékoliv informace, ktera povede ke zlepSeni Zivotniho standardu ¢i stavu, az po jakoukoliv
pomoc, kterd sméfuje ke zlepSeni neptiznivé socidlni situace. VSichni respondenti se shodli na
tom, Ze to je né&jakd pomoc klientovi v nepiiznivé situaci. Jeden z respondentli uvedl, Ze na

poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi mé pravo kazdy.

Respondent 1: uvedl, Ze je to komplikovanéjsi. V prvni fad¢ by to melo byt néco, co klienta v
nouzi nasmeéruje tam, kde by mohl zacit fesit svoji tizivou situaci. Jedna se zejména o podani
informace o feSeni problému, v podstaté se mu sd€luje, jaka ma prava, co se od n¢j o¢ekava a
zaroven mu davadme najevo, ze mu muzeme nabidnout pouze radu, ale cely proces musi
zvladnout sam. Respondent uvedl: ,, Na zdakladni poradenstvi ma pravo uplné kazdy, kdo prijde

k nam na urad, stejné tak kdo prijde do jakékoliv socidlni sluzby.

Respondent 2: sd€lil stru¢nou odpovéd, Ze to je zaklad nékomu poradit, pripadné ho odkazat
na misto, kam se miize obratit. ,, Zdakladni socialni poradenstvi, do toho se da zahrnout viastné

Jjakakoliv pomoc, kterd smeéruje ke zlepSeni nepriznivé socialni situace. “

Respondent 3: ptisobil na pracovnim misté kratkou dobu a z jeho odpovédi je patrné nejistota
ohledné svych vyjadreni, protoze se citi byt malo zkuSeny. Respondent sdélil, ze to podle jeho
nazoru bude mozné znit trochu neodborné a uvedl: ,,Zakladni poradenstvi je, pokud prijde
clovek, klient, nabidnout mu jakoukoliv informaci, ktera povede k tomu, aby se zlepsil jeho

Zivotni standard ci stav, s kterym prichazi.

Respondent 4: ,, Zakladni poradenstvi je predat informaci klientovi na jakou instituci se miize
obratit s tim urcitym probléemem. “ Respondent uvedl, Ze je tfeba si o tom problému, ktery tam

je si popovidat.
Dil¢i oblast: Poskytovani v praxi

Poskytovani socidlniho poradenstvi v praxi je komplexni sluzba, ktera pomaha jednotliveiim a
rodindm piekonavat osobni, socialni nebo finan¢ni obtiZe. Tato sluzba mlze byt poskytovana
v riznych formach, véetné individualniho poradenstvi ¢i skupinovych setkani. Pi analyze dat
tykajici se této oblasti si lze povSimnout, Ze respondenti pii dotazovani Casto mluvili o
poskytnuti prvotnich informaci a pomoci, a dile o navaznych sluzbach a ve svych
odpovédich uplné nerozliSovali, co patii do zédkladniho socidlniho poradenstvi a co uz do
odborného socialniho poradenstvi. Z odpovédi je dale patrna izka provazanost mezi zékladnim

a odbornym socialnim poradenstvim v praxi socialnich pracovnikii. Z odpovéedi respondentti 3
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a 4 vzesSel poznatek, ze pro jejich sebejistotu pfi poskytovani poradenstvi jsou dulezité¢ dva

elementy, a to doba pisobici v praxi a ziskané zkuSenosti.

Respondent 1: sd¢lil, ze na zakladni socialni poradenstvi ma pravo kazdy, kdo pfijde. V praxi
to mize byt doprovod na Utad prace, vysvétleni naroku na socialni davky nebo sdéleni o
pravech ve véznici. Respondent se v praxi opird o své zkuSenosti, 1éta praxe a o véci, které se
dozvédel ve skole. ,,V tom zdkladnim prosté, co miizou ty rodiny délat, toho je strasné moc.

Samoziejmé odborné poradenstvi se potom vztahuje na néjaké podminecné propusteni. “

Respondent 2: ,,Zdkladni, to je to minimdalni, Ze nékoho nékam odkdzeme nebo mu poradime,
co, kam se ma obratit. “ Respondent sdéluje, Ze v rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi ho
maji povinnost poskytnout vSichni socialni pracovnici. ,,Tak v ramci zdkladniho socialniho
poradenstvi si myslim, ze umime poradit vsichni, problém miize nastat v odbornym socidlnim
poradenstvi. “ Respondent dale uvedl, Ze v praxi vyuzivaji ,,viceméné to odborné, kde tieba
pomahame s vypisovanim zddosti nebo Fesime dluhovou problematiku, pomdhame s

insolvencemi treba ve spolupraci s poradnami nebo s ostatnimi organizacemi. *

Respondent 3: ,, Na to jsem velice kratkou dobu v oboru, mam zkuSenost z trosku jiného zarizeni,
ale myslim, ze v nasem oboru jako socialni prace je forma poskytovani zdkladniho socidlni
poradenstvi na velice dobré urovni.“ Respondent své tvrzeni podpira zkusenostmi z predesié

praxe, soucasné praxe a z pohledu z venku.

Respondent 4: ,,V prvni fadeé, to je vidycky to zakladni poradenstvi, aby védéli, Ze treba se
mizou obratit na Urad prdce, kde jim pomizou vyFidit davky, nebo Ze se miizou obrdtit na
Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni ohledné tieba invalidniho diichodu, starobniho diichodu
a dalsich. “ Respondent popsal, Ze zakladni socidlni poradenstvi zvlada dobfte, Ze s tim nema
problém a Ze je to dané i tim, Ze v socialni oblasti pracuje ptes 20 let. Dale uvedl, Ze diky své
praxi ,,si myslim, Ze fakt jako tu zdkladni socidalni poradenstvi dokdzu poskytnout mozna

I3

stoprocentne. “ Nicméné respondent uvedl, Ze co se tyCe hlubsiho poradenstvi toho

odbornéjsiho ,,tak prosté i miij ndzor je takovy, ze nikdo nemiize védet vsechno. *
Dil¢i oblast: Propojeni

Propojeni zékladniho a odborného socidlniho poradenstvi ptedstavuje klicovy prvek v
komplexnim systému podpory, ktery reaguje na riznorodé a mnohdy slozité potieby klientd.
Zakladni socidlni poradenstvi slouZi jako prvni bod kontaktu, kde jsou klienti informovani o

moznostech pomoci, dostupnych sluzbach a zdrojich. Na druhé strané¢ odborné socialni
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poradenstvi nabizi hlubsi specifickou pomoc zamétenou na konkrétni problémy nebo potieby
klienta, jako je naptiklad dluhové poradenstvi, poradenstvi v oblasti duSevniho zdravi,
zavislosti, a dalsi. Vétsina respondentl se shodla, ze v praxi se uzce propojuje zakladni a
odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je spis n¢jaka rada nebo, Ze nékam
n¢koho odkazi nebo nasméruji a v odborném socialnim poradenstvim se jde vice do hloubky.
Z odpovédi respondentl vyplyva, ze v rdmci své praxe a s ohledem na feSené piipady je spise
vice vyuzivano odborné socialni poradenstvi. V rdmci vyzkumu bylo pracovéno 1 s tématem
nejcastéjSich dotazl, které jsou klienty socialnim pracovnikiim meéstského uradu kladeny.
Oblast nejcastéjsich dotazil je zavisla na funkei, kterou respondent vykonava. Jin¢ dotazy jsou
kladeny vetejnému opatrovnikovi, jiné socidlnimu kuratorovi apod. Ve zélezi na tom, jakou

socialni situaci potiebuje klient fesit.

Respondent 1: ,,Slozeni klientii je tak komplikovany, Ze to zdakladni socialni poradenstvi
sklouzava spis k odbornému. Vice se dostavame k tomu odbornému, protoze mame klienty na
drogdch, klienty s vysokymi exekucemi, klienty neschopny pracovat, takze to uz je spis to
odborny. “ Sdélil, ze nejcastéjsimi dotazy jsou dotazy ohledné davek a exekuci. Davky popisuje
tak, ze lidem vysvétli a pomize jim zajistit doklady, které k tomu pottebuji, eventudlné je
doprovodi na Ufad prace a déle uvedl ,, U mé jako u kurdtorky maji otdzky kolem vézeristvi,

Jjestli jsou navstevy, jestli jsou balicky.

Respondent 2:,,V praxi, vétsinou to je vidycky s odbornym vic.* Respondent uvedl, Ze ,,ne vidy
Jjsme schopni na misté vyresit tu problematiku, nebo se nejedna o jednu kontaktovou zalezitost.
Dale sdélil, ze klicovym faktorem je spoluprace s dal§imi organizacemi a identifikace zakladni
pfiiny problému, kterd néasledné umozni cilené poskytovani pomoci. Nejvice se setkava s
dotazy ohledné opatrovnictvi. ,,Jak funguje cely proces, kdo muze byt opatrovnikem, kdo
naopak nemiuize byt opatrovnikem, jak probiha jakoby vykon té funkce, tak to je nejcastéjsi v

opatrovnictvi. “ V ramci socialni prace fesi nejcastéji otazku bydleni a dluhd.

Respondent 3: sdélil, ze ,,Nejcastéjsi dotazy v ramci opatrovnictvi, pokud miizu posoudit, tak
nejcastéji to jsou penize a myslim, ze to neni jenom opatrovnictvi. “ Dale respondent uvedl, Ze

se klienti nejvice zajimaji o jistoty, penize, davky, zafizeni a podobné.

Respondent 4: uvedl, Ze v prvni fad¢ jsou podany informace na koho se obratit v né¢jakeé té
Zivotni situaci a nasledné ,,poskytuji to odbornéejsi poradenstvi, kde uz jdeme vice do hloubky,
co muze primo konkrétné se tam resit. “ Dale sdé€lil, Ze okruh nejcastéjSich dotazi je Siroky

,,Protoze se lidi obraci s riiznymi Zivotnimi situacemi na nas odbor. Urcité to jsou v poslednich
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letech finance, nezvladani placeni energii, insolvence, dluhy.* A dale to jsou dotazy ohledné
péce o osobu blizkou, davkového systému, bytové situace, vztahy v rodindch a i ohledné

uplatnéni na pracovnim trhu.

7.2 Poradenstvi v souvislostech

Tato oblast se zabyva poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi z pohledu socidlnich
pracovnikii méstského turadu. V ramci zpracovani dat byly identifikovany nasledujici
podkategorie: nedostupnost sluzeb s provazanosti na neteSitelné situace a dostupnost

poradenstvi.
Dil¢i oblast: Nedostupnost sluzeb

Nedostupnost sluzeb zdkladniho socialniho poradenstvi miize mit vazné dopady na jednotlivce
1 spolecnost jako celek. Zékladni socialni poradenstvi je ¢asto prvnim krokem k feSeni
osobnich, rodinnych nebo finan¢nich problémi a mize pomoci predchazet vaznéjsim socialnim
a zdravotnim komplikacim. V ramci analyzy dat této oblasti respondenti hovofili o bariérach
a dostupnosti poradenstvi. N&které bariéry se ukézaly byt nereSitelnou situaci zejména v

kontextu citovych vazeb a ekonomickych prekazek.

Respondent 1: fekl, Ze bariéry urcité vnima. ,, Poskytovat zdkladni poradenstvi, co se tykad treba
bydleni, azylovych domii atd. je uplné komicky, protoze my tady vitbec nic nemdme, takze
vlastné poskytujeme néco, co tady viibec neni a klient nema penize na to, aby dojel tady pres
kopce nékde, coz uz je dneska stovka tam a zpatky.“ Respondent popisuje, ze je to
komplikované, nejvice spolupracuji s Utadem prace a pokud klient nema dluhy nabizeji mu
moznost ubytovny. ,, Poradenstvi je jedna véc a moznosti co tady jsou, je druhd véc.“ Dale
respondent uvedl, Ze miiZze klientovi poradit odejit na azylovy diim, Ze mu pomtize s ddvkami
hmotné nouze, ale kdyZ nejblizsi Azylovy dim je 75 km daleko a neustale obsazeny, stejné
jako nocleharny, tak mu nedokaze poradit nic jin¢ho. ,,4 bohuzel casto nam konci klienti na

ulici z toho duvodu, Ze oni odmitaji odjet prosteé 70 km daleko. Maji tady rodiny. *
Respondent 2: ,, Nevnimam zZddné bariéry.

Respondent 3: uvedl ,,Samoziejmé praxe a zkuSenost, to je nejvétsi bariéra z mého pohledu. *

Respondentova odpoveéd’ souvisi s tim, ze je na pracovni pozici kratce.

Respondent 4: uvedl, Ze nevnima Zadné bariéry v ramci poskytovani zdkladniho socidlniho
poradenstvi. Ale v rdmci oblasti pecujicich osob tekl, ze ,,odlehcovaci sluzby jsou velky

problém, protoze v nasem okrese vlastné prakticky nejsou. Mame tady nejbliz Vrchlabi, pak v
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Novém Mesté je, ale zase to je strasné jako osekany cilovou skupinou, kterou oni jsou schopni
vzit. “ Respondent pracuje s cilovou skupinou seniorti a bariéru vidi v tom, Ze vétSina seniori
trpi demenci, a pokud maji diagnostikovanu Alzheimerovu demenci, tak tato zafizeni
odleh¢ovaci sluzby neberou klienty, ktefi jsou pohyblivi, aby jim neutekli. ,, Takze to je dost

velky problém to odlehcovaci zarizeni sehnat.
Dil¢i oblast: Dostupnost poradenstvi

Dostupnost zédkladniho socidlniho poradenstvi je kli¢ovym faktorem pro zajisténi socidlniho
blaha a podpory jednotlivci v riznych situacich jejich zivota. Zakladni socidlni poradenstvi
nabizi orientaci, podporu a informace v oblastech jako jsou rodinné vztahy, pravni pomoc,
finan¢ni poradenstvi, vzdélani, zdravotni péce, bydleni a mnoho dalsich. Cilem je poskytnout
lidem nastroje a znalosti potfebné k feseni jejich problémii a zlepseni jejich zivotnich podminek.
Analyzou dat vétSina respondentli potvrdila dostatecnou dostupnost sluzeb v ramci

poskytovani zédkladniho socidlniho poradenstvi v regionu.

Respondent 1: uvadi, ze nabidka je urcité dostatecna, protoze vi, ze ho poskytuji nebo museji
ze zékona poskytovat i neziskové organizace, 1 socidlni sluzby. ,,4 jelikoz se schdzime na
pripadovych setkani pravidelnée, tak vim, Ze ho poskytuji jak pecovatelska sluzba, tak riizné
organizace, co tady mdame, dluhové poradenstvi, CDZ, PDZ, Clovék v tisni.“ Konstatuje, Ze

vSichni zakladni poradenstvi poskytuji a umi se nasmérovat jeden na druhého.

Respondent 2: ,, Tak co se tyka zakladniho socidlniho poradenstvi, tak si myslim, Ze ty sluzby
tady v nasem regionu jsou.‘ Respondent si mysli, ze jde spiSe o to, ze lidé o téch sluzbach

malokdy védi nebo se boji na n€koho obratit.
Respondent 3: ,,Ja si myslim, Ze to nedokdzu jesté posoudit. **
Respondent 4: ,,Ja si myslim, Ze je nejen dostatecnd, ale Ze je naprosto perfektni.

7.3 Pripravenost

Tato oblast popisuje piipravenost na poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi ofima
socidlnich pracovnikli méstského ufadu. Zpracovanim dat byly identifikovany nasledujici
podkategorie: piipravenost na poskytovani, dalSi vzd€lavani a kompetence socialnich

pracovnikd.
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Dil¢i oblast: Pripravenost na poskytovani

Ptipravenost na poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi zahrnuje nékolik klic¢ovych
aspektl, které by mél kazdy socidlni pracovnik zvazit a rozvijet. Tato pfipravenost se opira o
odborné znalosti, dovednosti a osobni vlastnosti, které umoznuji efektivné pomahat klientim
celit riznym sociadlnim a osobnim problémtim. Pfi analyze dat tykajici se této oblasti si Ize
povSimnout, ze respondenti pii dotazovani ¢asto mluvili o tom, Ze studium jim dalo dobry

zaklad pro vykonavani dané profese, a ze ze Skolnich znalosti Cerpaji i dodnes.

Respondent 1: uvadi, ze vystudoval socidlni praci v Hradci Kralové, kdy vzpomina na doktorku
Janebovou, kterd byla velmi pfisné a vSechno co se naucil, se naucil od ni. ,,Po osmi letech stadle

I3

Cerpam z toho, co mé naucila.

Respondent 2: ,,Tak, jak uz jsem Fikala, tak socialni pracovnik, ktery ma byt vyssi odbornou
Skolu nebo vysokou skolu s timhle zamérenim, tak je pripraveny na zdkladni poradenstvi
stoprocentne. “ Respondent uvazuje tak, ze socidlni pracovnici s timto vzdélanim by méli
zvladnout i odborné poradenstvi, nebo minimalné aspoit umét nebo védét na koho se v dané
véci obratit a jak poradit. ,,Jinak samoziejmé vzhledem k tomu, zZe ja mam vyssi odbornou Skolu,
tak ja cerpam nebo jsem cerpala hodné véci z té skoly, protoze tam opravdu mné dala hodné ta

skola. “

Respondent 3:,, Mdm vystudovanou socialni pedagogiku. ““ 1kdyz respondent uvadi, Ze pracoval
v jiném oboru a je to uz n&jaka chvile, co byl na vysoké skole, tak si mysli, Ze zdkladni penzum
a prehled ma. ,,Bohuzel za tFi mésice se necitim byt pripraveny, jesté Si musim projit néjakou

odbornou zkouskou apod. “

Respondent 4: vystudoval specidlni pedagogiku a studoval ji v dob¢, kdy pracoval na socialné-
pravni ochrané déti. ,, Takze tam ta ndvaznost toho vzdélani v tom oboru, ktery jsem délala, byla

velka. *
Dil¢éi oblast: Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani v oblasti poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi je nezbytné pro
udrZeni a rozvoj odbornych znalosti a dovednosti potfebnych k efektivni praci s klienty. V této
dynamické a naroCné oblasti se profesiondlové setkdvaji s neustdle se ménicimi vyzvami, coz
vyZaduje nejen udrzovani aktudlnich znalosti, ale 1 neustalé zlepSovani a adaptaci. Pt analyze

dat tykajici se této oblasti si Ize pov§imnout, Ze respondenti pii dotazovani ¢asto mluvili o tom,
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ze vzdélavani je dilezité, v nékterych oblastech je ho nedostatek, Ze se stale néco méni a ze v

ramci oboru jde 0 celoZivotni vzdélavani.

Respondent 1: ,,4 dalsi vzdelavani, no, tak jako pomdhd, ale je ho mdlo. Treba socidlni
patologie, drogova prevence apod., na to skoro zadné kurzy nejsou. “ Respondent s politovanim

konstatuje, Ze 1 kdyby bylo kurzl desetkrat vic, tak je to pofad malo.

Respondent 2: I on konstatuje, ze Skoleni jsou dulezita, protoze ,,Davky se kazdy rok meni a

¢

furt se néco meni, takze je dilezité i absolvovat néjaka skoleni na dana témata.

Respondent 3: ,,Dalsi vzdéldivani samozirejme.“ Uvedl, Ze Skoleni je spoustu, nabidka je
obrovska. Problém se vzdélavanim vidi v tom, Ze je moc prace a clovék nema ¢as se tomu

¢

veénovat. ,,Mozna je to tim, zZe clovék jesté nema tu praxi tak zajetou. *

Respondent 4: uchopil otazku dalSiho vzd€lavani jako vzdélavani v rdmci Gfadu. ,,Jsou to
viastné ty zkousky odborné zpusobilosti. “ A dale uvadi, ze informace Cerpa z riiznych seminait
a ze jde vlastné o celozivotni vzdélavani v oboru. Zkusenosti a letitou praxi povazuje za to

hlavni v rdmci svych znalosti.
Diléi oblast: Kompetence

Kompetence pii poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi jsou zakladnim stavebnim
kamenem pro efektivni podporu a pomoc lidem v nouzi nebo krizovych situacich. Tyto
kompetence zahrnuji Sirokou Skdlu dovednosti, znalosti a osobnich vlastnosti, které socialni
pracovnici vyuzivaji k poskytovani kvalitniho poradenstvi a podpory. VSichni respondenti
vyuzivaji pfi své socidlni praci veskerych svych kompetenci vzdy v souladu s platnymi

predpisy.

Respondent 1: sdélil, Ze pracuje jako socidlni kurator a vedouci socidlni prace obce a vetejného
opatrovnictvi. ,, Kompetence jsou zaloZené na socialni kuratele a na socialni prdci, co se tyka

opatrovnictvi, tak mam pouze dohled.

Respondent 2: uvedl, Ze je na ¢ast ivazku zaméstnan jako socidlni pracovnik a na ¢ast uvazku
jako vetejny opatrovnik. ,, Moje kompetence jsou zkracené: pomaham lidem vesit nepriznivou
socialni situaci. Muze jit napriklad o zarizovani bydleni, pomoc s bydlenim, pomoc se
zajistenim dokladu. ““ Dale popsal, ze se muze jednat o riizné¢ doprovody na ufady ohledné davek

nebo doprovody k 1ékaitim.
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Respondent 3: fekl, Ze zde pracuje kratkou dobu, ptedtim pracoval dlouhou dobu ve vézeiistvi.
Tento obor je pro néj novy a je v ném zacate¢nik. Pracuje na pracovni pozici opatrovnika.
., Napln prace je predevsim starost o opatrovance. Kompetence samoziejme v ramci predpisii

a narizeni, co se tyka platné legislativy.

Respondent 4: popsal, Ze jeho cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
Déle ma v pracovni naplni zastup opatrovnictvi, zvlastniho ptijemce diichodu a sluzbu senior

taxi. ,,Je docela siroky zaber, s ¢im viastné vsem tém klientiim pomdahdam. “

7.4 Proces poskytovani poradenstvi

Pti zpracovani rozhovort v rdmei tohoto tématu byly identifikovany tyto podkategorie: vztah,
formy a pomoc. Podkategorie Vztah zahrnuje jednat vztah mezi socidlnim pracovnikem a
klientem a jednat roli rodiny pii feSeni klientovi nepfiznivé situace. A podkategorie Formy
zahrnuje formy poskytovani pii socidlnim poradenstvi a pomér klientii z pohledu casové

narocnosti, a to jestli klienti potfebuji kratkodobou nebo dlouhodobou spolupraci.
Diléi oblast: Vztah
Vztah socialni pracovnik — klient

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je zdkladnim pilifem efektivni socialni prace.
Tento vztah je zaloZzen na divéte, respektu a profesionalnim angazma a je nezbytny pro
poskytovani uc¢inné podpory a pomoci. Podle vSech respondentd je vztah mezi socialnim

pracovnikem a klientem velmi diilezity a od n&j se odviji i dalSi spoluprace.

Respondent 1: popisuje vztah jako velmi dulezity, ale vyjadfil i urCitou obavu ohledné
prekracovani hranic, kdy klienti si Casto vytvareji viici socialnim pracovnikiim vazby. Setkal se
1 s vazbou zamilovani a tak vi, Ze je velmi sloZité tu hranici nastavit. ,, Nemdme tady problém s
tim, aby nam klient diivéroval, to spise ano, spis naopak mame problém, aby neprekracoval on

ze své strany néjaké osobni vztahy. “

Respondent 2: také uvadi, ze tento vztah je velice dulezity, protoze pokud neni Zadny nebo
néjaky vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem, tak lze téZko situaci spravné fesit.
,,Pokud o nem nevime zdkladni véci, jako jaky ma prijem, v jaky situaci se nachdzi, s ¢im ma
problém, tak nejsme schopni mu prosté adekvatné pomoct. “ Respondent znovu zduraziuje, Ze
je potieba navazat dobry vztah a zjistit vS§echny véci, nebot” je pak jednodussi nepiiznivou

situaci fesit s cilem eliminovat ty nejhorsi problémy.
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Respondent 3: také shledava tento vztah za zasadni. ,, Pokud si ty lidi nesednou, tak si myslim,

Ze ani ten vztah nemiize moc dobre fungovat, samozrejme nékdy musi i tak. *

Respondent 4: ,, Podle mé je strasné diileZity. “ Respondent si mysli, Ze kdyZ za nim n¢kdo pfijde
a chce jeho radu, tak podporu potiebuje. Potiebuje, aby mu nékdo naslouchal, aby ho
nehodnotil, Ze se v té situaci ocitl, a nezaSkatulkoval, Ze je Spatny. ,, TakzZe to jako ne, tohle to

I3

ja rozhodné jako nedélam, nechci to, tam musi vzniknout takova duvera a pochopeni.
Role rodiny

Role rodiny pfi poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi je klicova, jelikoz rodina Casto
predstavuje zakladni podplrny systém pro jednotlivce v riznych socialnich a osobnich
situacich. Zapojeni rodiny do procesu socialniho poradenstvi mize posilit a rozsifit dopad
pomoci na klienta. Pfi analyze dat i respondenti zminovali dileZzitost rodiny pii feSeni
neptiznivé situace klienta. DulezZitost rodiny byla zminovana v pozitivnim i negativnim
smyslu. Respondenti se spiSe setkali s roli rodiny v pozitivnim smyslu. V negativnim smyslu

muze rodina pasobit i jako bariéra v rdmci poskytovani socialniho poradenstvi.

Respondent 1: sdélil, ze kdyz funguje rodina, je to super. ,,Tak kdyz funguje rodina tieba u
klienta ve véznici, tak ta prace je uplné na jiné urovni, nez kdyz je klient uplné sam. S rodinami
ja pracuji hodné. “ Respondent se snazi navazat kontakt a pracovat s rodinami, v tom vidi své
know-how. ,,Je pak strasné jednoduchy potom toho ¢loveka po propusténi dostat zpatky do

3

Zivota, byt to treba vydrzi 2-3 mésice, ale jako dari se, Ze neskonci hned na ulici.

Respondent 2: ,, Urcité je dilezitd klientova rodina, protoze vSechno to je propojeny, vétsinou

ty problémy vznikaji v ramci rodiny. Netyka se to jenom toho klienta, ale vsech.

Respondent 3: ,, Nekdy veétsi, jak sam klient. Nekdy rodina dokaze fakt hodné pomdhat, ale taky
hodné skodit. “ Slovo skodit je mySleno jako Skodit nesmyslnymi pozadavky, které jsou casto
nerealné a rodiny by si nejradéji ze socialnich pracovnikl udé€laly kolikrat své sluhy a samy tu

odpovédnost odmitaji.

Respondent 4: uvadi, Ze je to ptipad od ptipadu. Nékdy je to tak, ze nikdo z rodiny neni schopen
se 0 svého blizkého postarat. A naopak ne¢kdy jsou schopni se 0 danou osobu postarat, ale
postarat se nechtéji. ,, Ted’ mi naskakuje pripad pani, ktera ma tri deéti, pani je pres 80 let, deti
50, 60, 65 a nikdo z nich neni schopen se o ni postarat. I kdyz jsou schopni fyzicky i psychicky

se o ni postarat, ale oni se o ni postarat nechtéji. “ Prvni kategorie rodiny (mohou, ale nechtéji)
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rada pomoc dané osobé deleguje na pracovniky z Gfadu a druhd kategorie rodiny (mohou a

chtgji) se snazi pro ¢lena rodiny, ktery je v tizivé situaci udélat, co mohou.
Diléi oblast: Pomoc
Pomoc pri FeSeni situace

Pro kvalitni poskytovani socidlniho poradenstvi, tj. pfi feSeni neptiznivé situace klienta je
zasadni spoluprace. Respondenti se shodli na tom, ze spolupracuji v ramci odboru, napiiklad
pomoc v ramci supervizi. Porady a supervize poskytuji socidlnim pracovnikiim pfilezitost k
reflexi, ziskani odborné zpétné vazby a rozvoji kompetenci pro efektivni feSeni problému

klientu.

Respondent 1: ,,Tak my vyuzivame i supervize, kdyz mame néjaky komplikovany pribéhy a
kazuistiky, mame vybornou supervizorku, které miizeme zavolat. Ale tam opravdu resime uz fakt
strasné slozity situace a viceméné treba domaci nasili, ale to uz neni zdkladni poradenstvi.
Respondent uvedl, ze se kazdy tyden schazi v rdmci odboru na vnitinich poradach, kde s
ostatnimi kolegy konzultuji, jak by véc fesili oni. Vyskytne-li se néjaky nouzovy stav mohou
zavolat kolegynim na krajsky utad. ,,4 docela casto jsem ja jako ten radce, protoze se v téhle
problematice pohybuju asi nejvic, ale uplné zas nechci, aby se na mé vsichni spoléhali. Je to

spis poradenstvi.

Respondent 2: ,,Kdyz si nevime rady, tak budto mame vic moznosti v ramci uradu mdme
pripadové konference, kde jsou riizné osoby, jakoby poradci, lékari, socialni pracovnici z jinych
sluzeb, takze se ten klient Fesi dopodrobna ze viech smérii.* Cerpa i z informaci dostupnych na
internetu a v pfipadé feSeni odborné véci kontaktuje pfimo odborného poradce. Respondent
sd€luje, Ze je toho hodné, stale se to méni a Ze je nejlepsi spolupracovat s ostatnimi na konkrétni
véci.

Respondent 3: uvedl, Ze to jsou predevsim kolegyné a nadfizend, Ze je pod supervizi svych

«

kolegyn a vSechno te$i s nimi. ,, Takze, hodné vychdazim z toho, co mné doporuci kolegové.

Respondent 4: sd€luje, Ze se na postupu domlouva s kolegy na pracovisti, protoze kazdy vi néco
a vzdycky daji hlavy dohromady. ,,Poradime se spolecné, nekdy treba i vnimam sama, Ze
potiebuju mit podporu krajského uradu pri resSeni té situace a to pak rada resim pisemnou
formou, abych to méla cerny na bilym tu informaci zpétnou. Aby se nestalo to, Ze jsme si

neporozumeéli treba v telefonickém rozhovoru, kde si to kazdy miize vysvetlit trosku jinak. “ Dalsi
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moznosti pomoci jsou internet a Skolitel¢, na které se miizeme obratit, tieba kdyz mame néjaky

seminafr, v ramci seminare.
Dil¢i oblast: Formy
Formy poskytovani

Formy poskytovani zédkladniho socidlniho poradenstvi jsou riznorod¢ a zavisi na konkrétnich
potiebach klientii, dostupnych zdrojich a kontextu, ve kterém jsou sluzby poskytovany. Tyto
formy mohou zahrnovat jak tradi¢ni, tak inovativni pfistupy a mohou se liSit v mife osobni
interakce a vyuziti technologie. Respondenti uvadéli rizné formy poskytovani poradenstvi,

nejvice se vSak jednalo o osobni kontakt a jako druhou formu uvadéli telefonicky kontakt.

Respondent 1: ,, Tak to je zajimava otazka tohle to, samozrejmé poskytujeme vsechny formy,
telefon, email. “ Klientl pfes email je malo, pfes telefon také, ale stane se, Ze si telefon sezenou.
Vzdy se snazi jednat s klientem osobné v kancelafi, ptipadné si s nim domluvit schiizku n¢kde

v terénu. VSechno se jim snazi vysvétlit a predava jim k tomu letaky.

Respondent 2: ,, Vzhledem k tomu, Ze vétsinu uvazku mdam jako verejny opatrovnik, tak viceméné
u nds jsou ta osobni poradenstvi nejcasteji. “ Sdélil, ze telefonicka poradenstvi se objevuji malo,

vétSinou lidé chodi piimo a ptaji se, jak to funguje.

Respondent 3: ,,Tak samoziejmé zdakladni socialni poradenstvi by mélo byt formou hlavné
osobni, ale samoziejmé funguje dneska elektronickd komunikace, tudiz hodné véci se na dalku
resi datovou schrankou, mailem, samoziejmé hodné telefon. “ Uvadi, Ze z jeho pohledu by mélo

byt jeho poradenstvi nejlépe ustni a osobni.

Respondent 4: ,, To poradenstvi byvd, Ze vétsinou osobni nebo telefonicky, to bych rekla, Ze je
takovy zdklad a od toho se to vSechno pak odviji dal. Bud’ se s klientem sejdeme nebo nékomu
staci jenom to telefonu. “ Rekl, ze lidé si zadaji osobni schiizku, ale Easto sami nemohou pfijit,
bud’ kvili svému zdravotnimu stavu, nebo protoze o nékoho pecuji, Proto jim nabizi schiizku u

nich doma, kde si popovidaji o problému, ktery tam je.
Pomér klienta

Pii teSeni nepfiznivé socialni situace klienta je duleZité rozliSovat mezi kratkodobou a
dlouhodobou spolupraci. Tyto dva pfistupy se lisi v cilech, metodach a ocekavanych

vysledcich, ackoliv oba sméfuji k zlepSeni situace klienta. Respondenti sdélili, Ze maji klienty,
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kterym staci pro vyfeSeni neptiznivé situace kratkodoba spoluprace, ale ve vEtsi mife pracuji

s klienty, ktefi potiebuji dlouhodobé&jsi spolupraci.

Respondent 1. ,,Tohle je tézka otazka, protoZe v nasem mésté je slozeni obyvatel hodné
specificky. Vzdelani lidé asi nevim, jak bych to vekla, prosté lidi, kteri funguji a Ziji normalni
Zivot, odsud utikaji, obzvlast teda vysokoskolaci odsud utikaji, protoze ta prace tady moc neni
a mame tady vysoky pomeér Romit, u kterych je i mentdlni onemocnéni, nebo mentalni a dusevni
probléemy a handicapy vysoky.“ Popsal, ze méa 450 klient, z toho tak 50 klientti je schopno
fungovat jenom s drobnym postréenim a ostatni chodi se slovy zafid’te to, zavolejte, ja nevim.
Kolikrat neuméji ani telefonovat. ,, Takze jako ta uspesnost je 10 % a to prehanim spis min. A
u klientut dlouhodobych mam klienty, s kterymi pracuji osm let, stale dokola, vidycky to vypada
dobre a treba za pul roku se zase objevi a jsme na zacatku. “ Hodnoti, Ze je vice klientt, ktefi

wevr

potiebuji dlouhodobéjsi spolupraci.

Respondent 2: ,, Tak co se tykd, socialni prace, co vykondvdame, tak tam samozrejmé jsou ty lidi
schopny i béhem jednoho kontaktu, dvou, jsme schopni je nasmérovat, aby se v tom trosku
orientovali. “ U opatrovanci popisuje, ze je to béh na dlouhou trat’ a stale se néco fesi. To neni
prace na jednorazovy kontakt, klienti se stale na néco ptaji, stale se jim musi néco vysvétlovat

a je to teda dlouhodoba spoluprace.

Respondent 3: ,, Tak zase my jsme u opatrovnictvi, tudiz je to narizené soudem, takze my se o
klienty musime starat z moci uredni. “ Popisuje, ze je vidét na klientech pokud se s nimi pracuje.
Je vidét, Ze se klienti posouvaji at’ to jsou navyky k alkoholu, finan¢ni inteligence apod. TakZe
to poradenstvi a ta prace s nimi na nich urcité znat, ale uvadi, Ze je to samoziejmé dané tim, jak

jsou na tom mentéalné a zdravotné.

Respondent 4:,,Je to vidycky pripad od pripadu, protoze miize se na mé obratit klient, kterému
opravdu staci krdtce Fict, dam priklad, dojdete si na Urad prdce vyresite tam tuhle situaci, vic
nepotiebujete védet, predam kontakt, odchazi, vyridi si to sam. ** Ale sdé€luje, Ze jsou 1 lid¢, kteti
nevédi, kde je Utad prace a neznaji instituce. Do slova socialka zahrnuji viechno, to znamena
méstsky uiad, Utad prace, Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni. Je vidét, Ze se v tom viibec
nevyznaji, takze je tieba to s nimi véc prodiskutovat, vyhodnotit a posunout se dal. Nékdy staci
2-3 schlizky poradenstvi, ale nékdy to jsou klienti s kterymi se intenzivné pracuje pul roku i
rok. Stava se, Ze v n¢kterych piipadech piechazeji i pod kolegy, kteti délaji opatrovnictvi, nebot’
se ukaze, Ze pottebuji velkou pomoc a podporu. ,,Ale, Ze bych rekla, Zze bych méla letité klienty,

«

tak to si uplné nemyslim.
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8 DISKUZE

Poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi socidlnimi pracovniky meéstského uradu je
klicovym néstrojem pro zajisténi podpory a pomoci obéaniim ve méste. Tito pracovnici jsou
Casto v prvni linii pfi poskytovani pomoci a podpory lidem v nouzi a jejich prace je nezbytna

pro fungovéani socidlniho systému na mistni irovni.

Obecné lze fici, ze v Setfeném Uzemi je vykon socialni prace na dobré irovni. Toto tvrzeni
vyplyva jednat z vyzkumné ¢asti, kdy toto uvedli vSichni respondenti, a nepfimo ho lze vy¢ist
1 ze Stiednédobého planu rozvoje socidlni sluzeb na obdobi 2023 — 2027 pro ORP Broumov
(dale jen ,,Stirednédoby plan‘), kdy si tento dokument klade za cil zachovat a udrzet stabilni
nabidku socidlnich a navaznych sluzeb, podporovat ptfislusné aktivity a zaroven rozvijet ¢i
rozSifovat dal$i nezbytné sluzby za efektivniho vyuziti finanénich zdroji. Pfi provadéni
vyzkumu jsem se dozvédéla spoustu novych informaci, které mé zaujaly. V ramci vyzkumu
vétSina respondentl potvrdila dostatec¢nou dostupnost sluzeb v ramci poskytovani zédkladniho
socialniho poradenstvi v regionu, nebot’ ho poskytuji i neziskové organizace a socialni sluzby.
Usoudili tak ze skute¢nosti, Ze o sob€ v regionu védi, nebot’ se pravidelné setkavaji v ramci
ptipadovych setkani. Nicméné Vv oblasti nedostupnosti sluzeb respondenti hovotili o bariérach
a dostupnosti poradenstvi, kdy nékteré bariéry se ukazaly byt nefeSitelnou situaci zejména v
kontextu citovych vazeb a ekonomickych prekdzek. Nedostupnost nékterych sluzeb je pro
region problémem, ktery si uvédomuje a chce s nim dale pracovat. Toto tvrzeni je podloZeno
Sttednédobym planem, kde v oblasti kratkodobych cilt (horizont 3 let) je uvedeno: podpora
ziizeni a rozSirovani sluzeb socialni rehabilitace, osobni asistence a dalSich terénnich
programit Na podporu 0sob s dusevnim onemocnénim v jejich domdcnostech a prubézné
vyhledavani v uzemi nedostupnych socialnich sluzeb v okolnich regionech, napr. odlehcovaci
sluzba, azylové domy, diim na piil cesty a poradenské sluzby pro osoby se smyslovym postizenim

(Odbor socialnich véci a zdravotnictvi mésta Broumov, 2022).

S timto cilem souvisi i1 véc, kterd mé vedla k zamysleni, a to, pro¢ se mnohdy rodina odmita
starat o0 nemocného nebo jinak handicapovaného rodinného pfisluSnika. Spousta lidi se nad
nechtéji starat”. V dnesSni dobé&, kdy se zvySuje hranice odchodu do diichodu, se lidé boji
zanechat prace a jit peCovat o osobu blizkou. Pokud se stane, Ze osoba blizka zemfe, ocitnou se
ti lidé bez pfijmu a ve vyssim véku si (zvlaste v Setfeném Gzemi, kde je vysoka nezaméstnanost)
praci uz tézko hledaji. Dalsi problém vidim v tom, Ze pecujici (pokud jsou to napiiklad déti
nemocného) jsou uz mnohdy ve véku, kdy maji samy zdravotni potiZze a celodenni péce je

52



vysiluje jak fyzicky, tak psychicky. Neni to viibec jednoduché. Domnivam se, ze by se mélo
hodné pracovat i s t€émito ,,pecovateli®, vychazet jim vstiic a snazit se, aby pro né nebyla péce
o nemocného nad jejich moznosti. V Setfeném tizemi existuje pecovatelska sluzba, ale myslim,
ze existence statniho zafizeni nabizejiciho odlehcovaci sluzby, které by se nachéazelo ptimo ve
meésté nebo v dojezdové vzdalenosti, a kde by bylo mozno nemocného umistit alespon na
n¢kolik hodin denné, by bylo vybornym feSenim. Nedostate¢na dostupnost vybranych
socialnich sluzeb, mj. odlehCovaci sluzby, asisten¢ni sluzby a chranéného bydleni pro
zdravotné¢ postizené, je zminéna i v dalsim dokumentu, a to v pfiloze B Strategického
rozvojového planu mésta do roku 2029. Ptiloha B také zahrnuje SWOT analyzu socialnich a

zdravotnich sluzeb (PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regionti, 2024).

Gabrtova (2021, s. 37) ve vyzkumné &asti své bakalatfské prace dosla ke zjisténi, Ze v Cerveném
Kostelci by 52 % respondentti uvitalo rozsifeni sité sluzeb o odlehcovaci sluzbu, dim pro
seniory a podporu samostatného bydleni. Zbyli respondenti se vyjadiili tak, ze socialni sluzby
jsou zcela dostacujici a nevédi, co by jim v ramci sluzeb chybélo. Mé&sto Cerveny Kostelec se
nachdzi v Kralovéhradeckém kraji, cca 30 km od Setfeného uzemi a také se potyka

s nedostatkem nékterych socialnich sluzeb. Se Setienym Uzemim je shoda Vv potiebnosti

rozSifeni sit€ o odleh¢ovaci sluzbu.

Vyvleckova (2021, s. 35) v praktické ¢asti své bakalafské prace uvadi, ze mezi nejcastéji
zminované nedostatecné nebo nedostupné sluzby v oblasti socialnich sluzeb ve stfedoceském
kraji patfi domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, zafizeni s peCovatelskou
sluZzbou a osobni asistence. Dale poskytovatelé poukazovali na absenci n¢kterych zdravotnich
sluzeb a na problémy spojené s nedostate¢nou koordinaci mezi zdravotnimi a socialnimi
sluzbami. Zhodnotim-li situaci v feSeném tizemi, mohu konstatovat, ze ve stfedoCeském kraji

fesi obdobné problémy.

Pti vyzkumu jsem ziskala fadu novych a zajimavych informaci. Rozhovory s respondenty mi
znovu piripomnéli, jak zdsadni je role socidlniho pracovnika. Toto povolani je psychicky
narocné a vyzaduje neustalé vzdélavani se v oblasti socialni prace, aby byli pracovnici schopni
poskytovat klientim potiebné rady kdykoliv. Vyzkum mi pomohl k hlub§imu pochopeni toho,
co prace socidlniho pracovnika obndsi. Zaroven je dilezité zdiraznit potiebu podpory
socidlnich pracovnikii, coz zahrnuje nejen adekvatni finan¢ni ohodnoceni, ale i moznosti

dalSiho vzde€lavani, supervize a péci o duSevni zdravi pracovnik.
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9 ZAVER
Cilem bakalarské prace a zaroven vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jak socidlni pracovnici

vybraného méstského uradu pristupuji k poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi.

Prace podava pohled na zkuSenosti respondenti pii feSeni nepiiznivych zivotnich situaci
klientd, ptfi¢emz zkouma, jak k témto vyzvam v oblasti socidlni prace a poradenstvi pristupuji,
jak tyto situace fesi a adaptujici se na riznorodé potieby jednotlivcli. Poukazuje na vyznam
empatie a aktivniho naslouchani a na dulezitost multidisciplinarni spoluprace v procesu
pomoci. Teoreticka ¢ast prace se zabyva vymezenim socialniho poradenstvi, popisem struktury
poradenského procesu, moznymi faktory ovliviiujicimi jeho poskytovani a déle popisem

socialni prace a kompetenci socidlnich pracovniki pisobicich ve vetejné sprave.

Zjistila jsem, ze zékladni socialni poradenstvi se v praxi prolind s odbornym socidlnim
poradenstvim a poskytovanim dal§ich sluzeb. Nejvétsim limitem je nedostupnost sluzeb,
fakticka nefesSitelnost situaci. V procesu poskytovani poradenstvi respondenti vnimaji
dilezitost vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem, navazani spoluprace s klientem a je-
li to mozné tak i s klientovou rodinou. Pro pfipravenost na poskytovani socialniho poradenstvi
povazuji respondenti za nejvyznamnéj$i vhodné zvolené studium. Pro sebejistotu pii

poskytovani poradenstvi je to doba pusobici v praxi a ziskané zkusenosti.

K dosazeni stanoveného cile zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, ke sbéru dat byla
vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Ziskand data byla zpracovdana pomoci

tematické analyzy a otevieného kodovani.
Lze konstatovat, Ze cile bakalaiské prace bylo dosaZeno.

Zav€rem, poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi z pohledu socialnich pracovnika
méstského Ufadu je komplexni a naro¢na uloha, kterd vyZaduje Siroké spektrum dovednosti,
hluboké porozumeéni lidskému chovéni a socidlnim systémtim, stejné jako neustalé vzdélavani

a rozvoj. Je to prace, kterd si zaslouzi uznani a podporu na vSech trovnich spolecnosti.
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