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UvVOD

Téma kompetence socialniho pracovnika ve sluzbach pro seniory jsem si vybrala, jelikoz mé
zajimalo, jak sami sebe socidlni pracovnici vidi a jak povazuji svoji praci za dulezitou. Dale
jsem se ve své praci chtéla zaméfit na kvalitu vzdélani socialniho pracovnika, jak pro n¢j bylo

vlastni vzdélani dilezité v navaznosti na nastup do zaméstnani.

Podle poslednich tidaji o v€kovém slozeni populace bylo na konci roku 2021 ve véku 65 ¢i
vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky. Na konci roku 2020 Zilo 51 tisic seniori
v n¢kterém pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. Nejcastéji v domovech pro seniory, kde bylo
uzivatell celkem 32 tisic osob, z nichz 43% byli klienti ve véku 86 az 95 let. V. domovech se
zvlastnim rezimem na konci roku 2020 zilo 19 tisic klientd, kde pfevazovala vékova skupina
76 az 85 let, coz &inilo 36%. Domovil pro seniory je v CR registrovano 519 s kapacitou 37 tisic
luzek a 322 domovil se zvlastnim rezimem, kde byla kapacita 18,9 tisic lGzek a v kazdé piisobi

nejméné jeden socialni pracovnik. (Cesky statnicky tfad, 2022)

V teoretické Casti se zabyvadm popisem socidlni prace, socidlniho pracovnika a jeho
kompetenci, které ve své praci zastavaji. Dale popisuji shrnuti zakona o socialnich sluzbach a
zminuji syndrom vyhoteni v ndvaznosti na pomahajici profese, do kterych socialni pracovnik
patii. Dale se zamé&fuji na cilovou skupinu seniord, jejich biologické, psychické i socialni zmény
ve staii a problematiku demence. V posledni kapitole se zaméfuji na popis socialnich sluzeb
pro seniory, presnéji se jedna o sluzby domov pro seniory, domov se zvlasStnim rezimem,

pecCovatelska sluzba a denni stacionaf.

Ve vyzkumné ¢asti je mym cilem zjistit, jak socidlni pracovnik nahlizi na své kompetence a
vlastni pfipravenost k vykonu profese. Pro vyzkum jsem zvolila formu kvalitativni metody,
polostrukturovaného rozhovoru. A ziskana data jsem déale zpracovavala tematickou analyzou.
Oblasti, které jsem béhem rozhovorid zjistovala, jsem si rozdélila do 4 skupin. Kompetence,
legislativa, vzdélani a zat€Zové situace. Ze ziskanych dat jsem vytvofila 6 hlavnich témat. Na
zavér jsem v diskuzi ziskana data vyhodnocovala s profesiogramy a jinou bakalafskou praci,
abych zjistila, jak moc jsou stanovené normy odchylkou od dat zjisténych od mych

respondentl.
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TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI SOCIALNIi PRACE

V této kapitole se checi zaméfit na vymezeni pojmu socialni prace a jejich hlavnich cilt.

Na tvod zminim mezinarodni definici socialni prace z roku 2014, ktera uvadi ze: ,, Socialni
prace je na praxi zaloZena profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu a
rozvoj, socialni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Pro socidlni praci jsou zasadni principy
socialni spravedlnosti, lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti.
Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v Feseni tézkych Zivotnich situaci a vyzev, aby se
zvySovala jejich zZivotni pohoda. Opird se pritom o teorie socidlni prdce, spolecenskych a

humanitnich véd a o vlastni znalosti.

Sociélni prace by se tak dala popsat jako spole¢enskovédni disciplina i oblast ¢innosti, jejimz

cilem je vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problému. (Matousek, 2008)

MiiZzeme ji rozdé€lit do tii zakladnich slozek. Za prvé jako profesi neboli odbornou ¢innost,
kterou vykonavaji profesionalni socialni pracovnici. Za druhé jako studijni obor —
akademickou disciplinu a za tfeti jako védni obor, ktery spliiuje vSechny nalezitosti védecké
discipliny. Je potieba, ale zdiraznit, ze se nejedna o tfi samostatné celky, ale o tii soucasti

jednoho celku. (Matel, 2019)

Cilem sociélni prace je tak podpofit klienta ve schopnosti fesit problém, ptizpisobit se Cili
adaptovat se na naroky a na zaklad¢ toho se vyvijet. Jednim z takovych cilt je zprostiedkovat
Klientovi kontakt s organizacemi ¢i agenturami, které mu mohou poskytnout potiebné zdroje,
sluzby a ptilezitosti k feSeni jeho problému. Napomahat klientovi k tomu, aby systémy podpory
pracovaly humanné a efektivné v jeho prospéch. A zaroven rozvijely a zlepSovaly socialni

politiku v zemi. (Matousek, 2012)

V pojeti socialni prace je potieba vysvétlit si dva pojmy, a to nepFizniva socialni situace a

socialni udalost.

Neprizniva socialni situace je oslabeni nebo ztrata klientovy schopnosti z divodu veku,
Spatného zdravotniho stavu, pro krizovou situaci, zivotni navyky a zptisoby zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, znevyhodiiujici prosttedi, ohrozeni prav trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby nebo je potteba zdvazné ditvody a situace fesit, aby feSeni podporovalo socialni zaclenéni

a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim. (Zakon ¢. 108/2006)
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Socialni udalost je nejcasteji pouzivana pii vzniku naroku na davky nemocenského pojisténi.
Jedna se tak o uddlosti pfi vzniku docasné pracovni neschopnosti, natizeni karantény, pti vzniku
potieb oSetfeni nebo péce o Clena ve spolecné domacnosti, u Zen nastup na penézitou pomoc
V matefstvi. S tim je spojeno pfevedeni zaméstnankyné na jinou pracovni pozici z divodi

téhotenstvi. (Zakon ¢. 187/2006)

Socialni udalost se ale nemusi tykat pouze jedinct, muze ji byt cely systém, a to konkrétné

rodina, skupina nebo komunita (Matel, 2019)

Dalo by se tedy fict, Ze nepfizniva socialni situace je situace, na kterou se nelze pfipravit,

zatimco na socialni udalost se da piipravit finan¢né, a to placenim nemocenského pojisténi.
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2. SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik patii mezi pomahajici profese.

Je jednou z hlavnich profesi socialni prace a jeho kompetence jsou upraveny zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach v.z.p.p. Viz. kapitola 2.2.

Aby socialni pracovnik mohl vykonavat svoji profesi, musi spliovat dané ptedpoklady, které
Jsou vymezeny V jiz zminiovaném zakon¢. Mezi né patii beziahonnost, zptisobilost k pravnim
ukoniim a zdravotni zpusobilost. Dale pak odborna zpisobilost, kterou socidlni pracovnik
ziska bud’ vy$§sim odbornym vzdélanim — absolvovanim vzdélavaciho programu, ktery je
akreditovany podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech zamétenych na socidlni praci a
socialni pedagogiku, dale pak naptiklad na socidlni a humanitérni praci nebo na socialn¢ pravni
¢innost. Nebo vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem bakalatrského, magisterského ¢i
doktorského v oborech zamétfenych na socidlni praci, politiku, pedagogiku, péci ¢i socialni
patologii. VSechny studijni obory musi byt akreditované podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

(Zakon ¢.108/2006)

2.1. Kompetence — obecné
Kompetence se rozumi jako jakysi specificky soubor znalosti, dovednosti. Kompetence se
hodnoti zkousenim riznych metod, postupti a postoji, které jednotlivec vyuziva k GispéSnému

reSeni tkolt. (VeteSek, Turecklova, 2008)

Znalost je souborem poznatktl. Znalosti se testuji odpovidanim na otazky pti zkousce, pisemné
nebo ustni. Znalost je to, co ¢lovek vi a zna. Dovednost pak spociva v praktické aplikaci jiz
naucenych postupii v realnych nebo simulovanych situacich. Dovednost ¢lovék umi, obvykle

se tim mini profesni vybava. (Matousek, 2021)

Dovednost je tedy profesni vybava, a abychom mohli dosdhnout profesni vybavy, musime mit
znalosti, které se béhem studia nau¢ime a jsou testovany béhem zkousek. K dovednostem

potfebujeme znalosti.

Kompetentni socialni pracovnik je ten, ktery ma pravomoc vykonavat sociadlni praci, tzn. ma

pottebné vzdelani — znalosti. (Havrdova, 1999)
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Havrdova, (1999) formulovala Sest kompetenci:

1.

2.2.

Kompetence: Rozvijet t¢innou komunikaci — Uméni naslouchat a vytvaiet vhodné
podminky pro komunikaci mezi klienty, skupinami a komunitami. Podporuje spolupraci
a motivuje zménu v zajmu klienta.

Kompetence: Orientovat se a planovat postup — Ve spolupréci s klientem, pecovateli a
jinymi odborniky ziskévat ptehled o jejich aktualnich 1 budoucich potiebach. Spole¢né
s klientem planovat postupy, které budou reagovat na zjisténé potieby.

Kompetence: Podporovat a pomahat k sob&stacnosti — Podporovat pfilezitost a vyuziti
klientovych vlastnich sil a schopnosti. Pomahat klientovi pfebirat zodpoveédnost sdm za
sebe, hajit sva prava.

Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby — Poskytovat klientovi podporu, péci a
ochranu. Kontrolovat a zapojovat se. Podporovat spolupraci mezi jednotlivci,
skupinami, komunitou a organizacemi.

Kompetence: Piispivat k praci organizace — Pracovat jako ¢len organizace ¢i zafizeni.
Ptispivat ke zlepSeni své prace a byt tak ucinnéjsi sluzbou pro klienty, kteti ve sluzbé
mohou vyuzivat v§echny své zdroje. Spolupracovat s kolegy.

Kompetence: Odborné rust — Konzultovat a fidit sviij odborny riist. Schopnost se
kvalifikovan¢ rozhodnout, spolupracovat, dosahovat pracovnich cili a piispivat

K pozitivnim zménam ve svém oboru.

Kompetence socialniho pracovnika ve sluzbach pro seniory

Kompetence socidlniho pracovnika ve sluzbach pro seniory lze rozdélit do nékolika oblasti

jednani se zdjemcem o sluzbu a poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi. Po podani

zadosti probiha socialni Setfeni, v navaznosti na to Se sestavuje prvniho individualni plan. Podle

kapacity daného zafizeni jsou s klienty uzavirany smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb a

samotny nastup do zatizeni. Béhem procesu adaptace je dilezita spoluprace s rodinou, jakoZzto

po celou dobu pobytu ¢i vyuzivani sluzeb zafizeni. Dale socialni pracovnik te$i aktudlni

problémy klientd svych sluzeb. A v neposledni fade zélezitosti spojené s umirdanim,

pozustalosti a dédictvim. V nasledujicich kapitolkach jsou jednotlivé kompetence popsany

podrobné;ji.

Na uvod je ale potieba vyjasnit si dva pojmy, které se v nasledujicich ¢astech budou Casto

objevovat.
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Zijemce o sluzbu nebo jenom zidjemce je osoba, kterd sluzby daného zafizeni nevyuziva.

Nema se zatizenim podepsanou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Uzivatel ¢i klient je osoba, ktera jiz se zafizenim podepsanou smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb ma a vyuziva sluzby zatizeni. Je tedy uzivatelem socialni sluzby.

(Hauke, 2011)

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Prvni na fad¢ je jednani se zajemcem o sluzbu, kdy je potieba si ovéfit, zdali osoba spada do

cilové skupiny, se kterou dané zatizeni spolupracuje.
Socialni pracovnici pfi jednani se zajemcem o sluzbu jsou povinni:

a) Zajistovat a predavat informace o druhu, misté, cilech sluzby a okruhu osob, jimz
mohou poskytnout socialni sluzby. Dale poté o kapacité a zpusobu poskytovani sluzby.

b) Informovat zajemce o povinnostech, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnich
sluZeb a o tthradéch sluzby.

C) Vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu.

d) Uzavirat smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb se zajemcem. (Chloupkova, 2013)

Socialni pracovnik musi pfi jednani se zdjemcem o sluzbu:

- Zjistovat souCasny zdravotni a socidlni stav zdjemce.

- Zjistovat potieby, schopnosti 1 moznosti zajemce.

- Zjistovat finan¢ni, materialni i lidské zdroje.

- Zjistovat ocekavani, schopnosti a moznosti. Cile spole¢né prace.

- Zjistovat, co by z4jemce potieboval k zajisténi péce.

- Vysvétlovat zajemci informace o socidlni sluzbé, o pravidlech poskytovani sluzby.
Seznamuje zdjemce s jejich pravy a povinnostmi.

- Vyhodnocovat stav domacnosti zdjemce a vhodnost kompenzac¢nich pomucek.

- Vyhodnocovat, jestli je sluzba schopna naplnit o¢ekavani zéjemce. (Hauke, 2011)
Zakladni socialni poradenstvi

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v.z.p.p. je zékladni socialni poradenstvi
zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb. Poskytovatelé téchto sluzeb
jsou povinni vzdy tuto ¢innost zajistit. Poskytuji naptiklad potfebné informace osobam k feSeni

jejich nepfiznivé socidlni situace.
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Zaméfuje se na nepiiznivé socidlni situace, na zjiStovani jejich rozsahu a charakteru. Sleduje
pti¢iny vzniku této situace. Smyslem zékladniho socidlniho poradenstvi je poskytovat takové
informace, které ptispé€ji k feSeni nepiiznivé socialni situace. (Dukova, Duka, Kohoutova,

2013)

Zakladni socialni poradenstvi musi poskytovat kazdé socialni sluzba a je bezplatné. (Matousek,

2008)

V této souvislosti zde zminim dv¢ davky, které seniofi ve zna¢né mife vyuzivaji, a to starobni

dtchod a ptispévek na péci.
1) Starobni dichod

Nérok na starobni diichod ma osoba, kterd dosdhla dichodového véku, u roénikli narozenych
po roce 1971 ¢ini dichodovy vek 65 let. A ziskala potfebnou dobu diichodového pojisténi.
Potiebna doba diichodového pojisténi je doba, za kterou osoba odvadéla socialni pojisténi. Pro
zjisténi, kolik Cini potfebnd doba pojisténi, je rozhodujici rok dosazeni diichodového véku. Po

roce 2018 je potiebna doba pojisténi 35 let.

Starobni diichod ma dvé ¢asti, zakladni a procentni vyméru. Zékladni je jednotna pro vSechny
diichody a procentni se stanovuje individualng, z vypoétového zakladu. CSSZ vyplaci diichody
doptedu v pravidelnych mési¢nich intervalech s moznosti bud’ na bankovni et nebo
hotovostng prostfednictvim Ceské posty. Také zajistuji moznost vyplaty starobniho diichodu
do zafizeni socialnich sluzeb. Neexistuje soubéh starobniho a invalidniho dtchodu, zdali

nastane tato situace, vyplaci se vyssi diichod. (CSSZ, 2022)
2) Prispévek na péci

Piispévek na péci se poskytujeme osobam, které jsou z diivodu dlouhodobého neptiznivého

zdravotniho stavu zavislé na péci jiné fyzické osoby. (Zakon ¢.108/2006)

Pii posuzovani stupné zavislosti se hodnoti zakladni Zivotni potfeby: mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby,
péce o zdravi, osobni aktivity a pé¢e o domécnost (neposuzuju se u osob do 18 let). O ptispévku
na pééi rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace Ceské republiky, kde se podavaji zadosti a
socialni pracovnice provad¢ji socialni Setfeni kvlili posouzeni Zivotnich potieb. VySe ptispévku

pro osoby starsi 18 let v okamziku zpracovani textu ¢ini za kalendaini mésic:
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L. stupeni — 880,- K&

- 1L stupen — 4 400,- K¢

- 1L stupenn — v pobytovych sluzbach 8 800,- K¢, v domacim prostiedi 12 800,- K¢
- IV. stupeni — vV pobytovych sluzbach 13 200,- K¢, v domacim prostiedi 19 200,- K¢
(Vyhlaska €. 505/2006)

r v r

Podani zadosti

v

Zadost o poskytovani socidlnich sluzeb obsahuje ty nejzakladngj§i informace o Zadateli.
Napiiklad jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, rodinny stav, kontaktni
informace, kontakt na blizkou osobu a praktického I¢kare. Také se do zZadosti uvadi informace
o zdravotnim stavu a socialni situaci Zadatele. Souc¢ésti zadosti muize byt i vyjadfeni praktického
I¢kate. Po podédni Zadosti je Zadost evidovana do evidence Zadatell o socidlni sluzbu v daném

zafizeni. (Hauke, 2011)
Socialni Setfeni

MuzZeme fict, Ze co nejdiive po podani jiz zmifiované zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb
je potieba provést socialni Setieni. Cilem socialniho Setfeni je poznani a zmapovani potieb
zajemce o sluzbu. Zjistit jeho ocekavani, ziskat informace o jeho neptiznivé situaci a jak na tuto

situaci on sam nahlizi. Také z4jemci poddme informace o nasi sluzbé a poskytneme socialni

poradenstvi. (Hauke, 2011)

predavani

- . informaci . )
L ] p-::n.re-l'_ﬁr & OVeravan
zhpemce a jeho couladu mezi po-
ofekavani ® informace Lrebarmi zdjermece

o nasi sluzhé
& socialni
poradensivi

® SiluACE FajEm-
ce z jeho pohledu

a maodnoestmi nadi
sacialni sluzby

ziskavani
informaci

b

wyhodnooovani

Obrazek 1 — Schéma socialni $etfeni (Hauke, 2011, s. 57)
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K hodnoceni potteb pro socialni péci v mnoha piipadech staci socidlnimu pracovnikovi
vyuzivat rozhovor s klientem a pozorovani jeho chovani v pfirozeném prostiedi. Tim ziska
dostatek informaci o potiebach klienta, aby mohl spole¢né s nim a jeho rodinou nastavit bali¢ek
potifebnych sluzeb a péfe. Socialni pracovnik zajistuje, aby sluzby, které nabizi, byly pro

klienta vhodné, a i to, jestli klient je vhodny pro danou sluzbu a zafizeni. (Matousek, 2005)

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel socialni sluzby se zajemcem uzaviraji smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Pted uzavienim smlouvy je potieba prodiskutovat a informovat zéjemce:

- O moznostech thrady socialni sluzby.
- O pravech a povinnostech, které pro klienta ze smlouvy vyplyvaji.
- O dodrzovani vnitinich pravidlech sluzby, kdy domaci fad mtze byt ptidan jako
ptiloha k prostudovani. (Chloupkova, 2013)
Mezi zékladni ¢innosti socidlniho pracovnika patii vytvareni smluv o poskytovani socialni

sluzby a takova smlouva musi obsahovat:

- Oznaleni a vymezeni stran poskytovatel a uzivatel.

- Druh socidlni sluzby.

- Rozsah poskytovani sluzby.

- Misto a cas poskytovani.

- Vy¥Si a zplisob thrady sluzby.

- DodrZovéani vnitinich pravidel.

- Vypovédni lhity a divody.

- Doba platnosti smlouvy.

- Smlouva mlZe obsahovat i pfilohy, naptiklad domovni fad, formulaf k zaphj€eni klica.

(Hauke, 2011)
Individualni plan

Béhem socialniho Setfeni a jednani se zajemcem zjistujeme informace o potiebach, o bézném
pribéhu klientova dne a o rliznych dalSich specifikach. VSechny tyto informace jsou dileZitym
zakladem pro individudlni plan. Tyto informace umoziuji celému tymu pracovnikli poznat
nového klienta. Dostatek informaci o potiebach a moznostech reagovani klienta pak miizeme
usnadnit a vyznamné ovlivnit adaptani obdobi, kterym klient na zacatku sluzby prochazi.

Individuélni plan slouzi k nastaveni péce dle potieb klienta. Pro pracovniky tak neni klient

18



neznamy a lépe tak nachazeji spolecna témata a navazuji vzajemnou davéru. (Chloupkova,

2013)
Cile individualniho planovani:
- Poskytovat sluzbu v co nejvétsim zajmu klienta.
- Pfizptsobit sluzbu specifickym podminkam, pozadavklim, moznostem a schopnostem

klienta.

- Zapojit klienta do procesu planovani i vykonu sluzby.

Stanovi tzv. cil spolecné prace, coz je popis, jak bude vypadat zména neptiznivé socialni situace
klienta. Na zakladé dohodnutého cile je naplanovano, jak tohoto cile bude dosazeno. (Hauke,

2011)
Dokumentace

Je jednou z metod socialni prace. Za dokumentaci zodpovida socialni pracovnik. Cilem je
tvorba a shromazd’ovani zdznam o ¢innostech a pribéhu poskytované sluzby a péce. Soucasti

je 1 zaznam o planovani prib&hu spoluprace. (Janebova, 2014)

Dokumentaci Ize jinymi slovy chapat taky jako soubor vSech pisemnosti, které se vztahuji

k tomu, v jakém rozsahu a komu konkrétné poskytujeme socialni sluzbu a pé¢i. (Camsky, 2011)
Nastup do zarizeni

Socialni pracovnik zastava hlavni roli v pfijimani klienta do zatizeni. Pfi procesu adaptace
nového klienta v zatizeni je tkolem socidlniho pracovnika koordinovat tym pracovnikd, ktery
se podili na péci o klienta. Po néstupu je klientovi ptidélen kliCcovy pracovnik, na které¢ho se
muze klient kdykoli obratit. K lepsi adaptaci slouzi pracovnikiim i klientovi jiz zminény

individualni plan. (Matousek, 2005)
Adaptace je proces, kdy se klient ptizptsobuje na nové prostiedi. (Palan, 2002)
Spoluprace s rodinou

Socialni pracovnik nepracuje pouze s Klientem, ale i s jeho rodinou. Jeho tikolem je seznamit
rodinu klienta s informacemi o sluzb¢, o nastupu i pobytu klienta v zafizeni. Rodina by si m¢la
uvédomit, Ze nastupem do zafizeni udrzovani kontaktu a jakasi zodpovédnost nekon¢i. Rodina
by se m¢la aktivné zapojit do procesu adaptace svého blizkého ¢lena a zajistit mu vSe potiebné.
M¢la by spolupracovat se socialnim pracovnikem pfi zjiStovani navykt klienta, zptisobu Zivota,

zajmech i sdileni vzpominek. (Matousek, 2005)
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Umirani — poziistalostni poradenstvi

Nedilnou soucasti pée o seniory v socialnich sluzbach je i konec a doprovazeni v jejich
poslednich chvilich zivota. Pro klienta i jeho blizké je nutné podat informace, co je potieba
zatidit pfed umrtim, béhem nebo po umrti klienta. Byt jim napomocen jako psychosocialni

podpora a naslouchat jejich potfebam a pranim.

Tato péce muze byt poskytovana formou telefonickych hovorti nebo individualnich rozhovori

¢1 uspotradanim vzpominkovych akcich. (Buzgova, 2015)

2.3. Zakon o socidlnich sluzbach

Socialni sluzby a socialni prace se v Ceské republice fidi zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach v.z.p.p. a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Uzce navazuji na zakon &.110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
a zakon ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi. Ptijeti téchto zakonii bylo kli¢ové pro dalsi

sméfovani socidlni prace v CR. (Matousek, 2007)
V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou kromé jiného upraveny:

- Podminky, za kterych je poskytovand pomoc a podpora osobam v nepiiznivé socidlni
situaci.

- Prispévek na péci. Podminky k ziskani naroku na davku, vypléaceni.

- Socidlni sluzby a druhy socidlnich sluzeb.

- Zatazeni socialnich sluzeb.

- Rozsah Cinnosti, které socialni sluzba zajistuje, a povinnosti poskytovatele socialni
sluzby.

- Kvalifika¢ni pfedpoklady po vykon cinnosti socidlniho pracovnika a pracovnikil

V socialnich sluzbach.

2.4. Syndrom vyhoreni

Socialni pracovnik je poméhajici profese a jako pomahajici profese je i on ohroZen syndromem
vyhoteni. Syndrom vyhoteni by se dal popsat jako stav chronického stresu, ktery se projevuje
fyzickym i emocnim vyCerpanim. Neni ale akutniho razu, spiSe chronického, piiznaky a projevy

se velmi pomalu plizi.
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Mezi fyzické priznaky syndromu vyhoteni patii napiiklad tnava, nespavost, buseni na srdci,
ztrata chuti k jidlu. Psychické ¢i emoéni priznaky jsou naptiklad uzkost, ztrata radosti, zlost,
ztrata smyslu pro préci, izolace od kolegti, apatie ke klientm.

Co pomaha?

Je potieba si v prvni fad¢ urcit hranice prace, umét fikat ,,NE*, odreagovat se od prace konicky,
pobytem v pfirod¢, zkratka tim, co kazdého bavi po svém. Nebyt mySlenkami jenom v praci.
V tézsich fazich dochazi 1 k 1écbé depresi, tplné zmeéné pracovni pozice ¢i odchodu ze sektoru

socialnich sluzeb. (Stock, 2010)
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3. SENIORI A SOCIALNI PRACE

Starnuti je proces, ktery je charakterizovan zménami organismu. Funk¢nimi i strukturdlnimi. A

také se vyznacuje poklesem schopnosti a vykonnosti jedince. (Dvotdkova, Hrozenska, 2013)
Staii mazeme dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) rozdé¢lit do 3 obdobi:

1. obdobi raného stafi: 65-74 let
2. obdobi pravého staii: 75-89 let

3. dlouhovékost: 90 a vice let

Podle poslednich udaji o vékovém slozeni populace bylo na konci roku 2021 ve véku 65 ¢i

vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky. (Cesky statnicky tifad, 2022)
Proto se seniofi fadi mezi vyznamné cilové skupiny socialni prace.

Prace se vztahem, divérou, vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty je zaklad socidlni prace se starymi

lidmi. (Matousek, 2005)

3.1. Zmény zptisobené ve stari

Prestoze jsme jako clovek kazdy original, 1ze se shodnout na vyznamnych okamzicich, které
ptichazi s vysS§im vékem. Zmény se odehravaji v roviné télesné, psychické i socidlni. A jedna
se tak o propojené systémy, které se ovliviiuji navzdjem. Reakce na zmény jsou ovlivnény
mnoha zpuisoby, a to naptiklad osobnosti seniora, reakcemi jeho blizkého okoli a moznostmi,

jak ziskat pomoc v oblastech a potiebach, které senior sam jiz nezvladne. (Venglatova, 2007)

Je potieba se k lidem ve stafi chovat a pfistupovat s urcitou Uctou a respektem. Pro seniory
samotné to jsou velké zmény, které nemusi snaSet dobfe. Jejich pfizpiisobeni se zménam ve

stafi se mliZze projevit t€émito pristupy:

- Konstruktivni ptistup — Tak se vyznacuje sobéstany seniory, ktery akceptuje stafi i jeho
projevy.

- Strategie zavislosti — Senior vyZaduje pomoc a péci od svého okoli. Zdravotni obtiZe
seniorovi slouzi k manipulaci s ostatnimi. Vétsinou preferuji pohodlny styl Zivota.

- Obranna strategie — Senior popira staii a stdrnuti. Oddaluji odchod do penze, za kazdou
cenu se snazi udrzet sobéstacnost a spolecenské postaveni.

- Strategie nepratelstvi — Senior nepiijme nepfiznivou socialni situace. Tito lidé vétSinou

nevedli isp&$né zivoty. Pod touto strategii se skryva zranéna duse a velka litost.
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- Strategie sebenenavisti — Je to vazny postoj, kde pfevazuje negativni vztah seniora
k sob&é samému. Senior si neni schopen odpustit selhani a zivotni porazky. (Venglatova,

2007)

Abychom si vyjasnili zmény spojené se starnutim a starim, prikladam tabulku zmén ve staii.

Témi jsou zméeny télesné, psychické a socialni.

Tabulka 1 — Zmény ve stafi (Venglafova, 2007)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
Zména vzhledu ZhorSeni pamé&ti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty Obtiznéjsi osvojovani nového Zména zivotniho stylu
Zmény termoregulace Neduvetivost Steéhovani

Zmény ¢innosti smysli Snizena sebedlvéra Ztrata blizkych
Kardiopulmonalni zmény | Sugestibilita Osamélost

Zmény v travicim systému | Emoc¢ni labilita Finan¢ni potize
Zmény vylucovani moci Zmény vnimani

Zmény sexudlni aktivity Zhorseni usudku

3.2. Demence
Podle Narodniho ustavu pro dusevni zdravi z roku 2023 u nas v Ceské republice demenci trpi

180 000 lidi.

Demence je tak nej€astéjsi duSevni porucha ve stafi. Projevuje se postupnym zhorSovanim
béZnych funkci, ty zpisobuji, Ze je jedinec zavisly na péci a pomoci jiné fyzické osoby.

(Venglatova, 2007)

Demence je syndrom, soubor ptiznakl, ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku. Ma
obvykle chronicky ¢i progresivni charakter. Pfi onemocnéni dochézi k naruseni funkei paméti,
nejcasteji kratkodobé, mysleni, orientace osobou, ¢asem a mistem, schopnosti feci, uceni a
vlastniho tsudku. ZhorSuje se i1 kontrola emoci, socidlniho chovani a motivace. Demenci

muzeme oznacit jako ziskanou poruchu kognitivnich funkci. (Pidrman, 2007)
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Ptiznaky demence lze rozd¢lit do tfech zakladnich skupin:

1. Narus$eni kognitivnich funkeci.
2. NarusSeni aktivit denniho Zivota

3. Poruchy chovani. (Pidrman, 2007)

Vznik demence je nenapadny a plizivy. Projevuje se priznaky zapométlivosti, dezorientace
osobou, mistem a ¢asem, ztratou iniciativy, nerozhodnosti, obtiznym hleddnim slov, poruchami
nalad jako apatie nebo deprese. Deprese je u osob s demenci velmi Castd. Samy si své

onemocnéni uvédomuji. (Venglarova, 2007)
Demenci mizeme rozdélit do tii stadii:

Tabulka 2 — Stadia demence (Venglaiova, 2007)

Piiznaky Problémy v zivoté nemocného

l. stadium Zapomina nedavné udalosti Chybné ukony

Neschopnost vybavit si data, | Nedorozuméni

iména, tras , .
] » a8y Ztrata zamé&stnani

. stadium Zvyraznéni ryst osobnosti Zvysena drazdivost
Zpomaleni mySleni Slovni konflikt
Potize se rozhodnout Apatie

Ztrata zajmu

" stadium Dezorientace Zavazny rozvrat Zivota, nutna

) celodenni péce a dohled
Ztrata soudnosti P

. . Problematické chovani
ZhorSeni sebepéce

Poruchy komunikace

Onemocnéni demence fadime mezi nevylécitelnd onemocnéni. VEasnou terapii muiZeme
zpomalit pribéh a udrzet pacienta v leh¢ich stadiich onemocnéni. Pfi 1é€bé se kombinuji
farmakologické i nefarmakologické pristupy. U farmakologické terapie se jedna zejména

o kognitiva, kterd zablokuji enzymy odbouravajici acetylcholin. Acetylcholin je nezbytny pro
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spravné fungovani mechanismu paméti. A psychofarmaka pfi 1é€bé nespavosti nebo depresi. U
0sob s demenci je dilezita nefarmakologicka 1é¢ba, ktera spociva v podpofe udrzet pacienta
co nejdéle v chodu domacnosti a socidlnich aktivit. Zahrnuje rtizné rehabilitatni programy
véetné trénovani kognitivnich funkci nemocného. Nejdulezitéjsi je redukce paméti, ktera je

spojena s aktivizaci, stimulaci a konfrontaci s realitou. (Zvetova, 2017)
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4. SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

V této kapitole je popsand a nastinénd prace socidlniho pracovnika v nasledujicich sluzbach:
domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, pecovatelska sluzba a denni stacionar pro

seniory.

Informace jsou ¢erpany ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v.z.p.p. a z Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Neni-li
uvedeno jinak. Popis ¢innosti socialniho pracovnika uvadény niZe se opira o vysledky projektu

Profesionalizace socialni prace. (Matousek, Pazlarova, Navratil, Matulayova, 2020)

Socialni sluzby se rozd¢€luji na socialni poradenstvi, kam spadéd zakladni a odborné socidlni
poradenstvi. Ty poskytuji klientim informace k fesSeni jejich neptiznivé socidlni situace a musi
je poskytovat kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb. Tato sluzba je zdarma. Sluzby socialni
péfe pomahaji klientiim udrzet jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznit jim
zapojeni do bézného zivota spolecnosti. Tyto sluzby zajistuji pomoc a podporu pfi zvladani
béZnych tkonl péce o vlastni osobu. Sluzby socidlni prevence se snazi zabranit socidlnimu
vylouéeni Kklienta. Jedna se o osoby v krizové situace, které vedou rizikovy zptsob zivota.
Cilem je napomahat osobam piekonavat jejich neptiznivou situaci a chranit spole¢nost pied
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vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou terénni, ambulantni a pobytové. Terénni sluzba je
poskytovana klientim v jejich ptfirozeném domacim prostiedi. Ambulantni sluzba je sluzba,
do které klient dochazi ¢i je doprovazen nebo dopravovan, to znamena, ze soucasti této sluzby

neni ubytovani. Pobytova sluZba je spojena s ubytovanim v zatfizenich socidlnich sluzeb.

4.1. Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuje sluzba pobytova. Pro osoby, které maji z duvodu véku
snizenou sobé&stacnost a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro seniory poskytuje
svym klientlim ubytovani, stravu, dale pomoc pti zvladanich béZznych ukonu, pfi osobni hygiené
a zaclenéni do spolec¢nosti. Domovy pro seniory maji bohaté aktivizacni programy a aktivity.

Pomahaji svym klientim pfi uplatiiovani prav a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialni pracovnik je prvni osoba, s niZ je potencionalni zdjemce v kontaktu. Provadi socialni
Setfeni v domacim prostfedi zajemce, projednava pfijeti smlouvy s kolegy ¢i vedenim zatizeni.
Ptipravuje smlouvy a souhlasy a seznamuje klienta s chodem zatizeni. Pokud klient ma zajem,

pomahé mu zatidit finan¢ni zalezZitosti. Déle se podili na individualnim pldnovani — vytvoteni,
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hodnoceni, kontrola. Metodicky mitize tidit a vést pracovniky v socialnich sluzbach. Poskytuje
klientovi pomoc a podporu v feseni aktualnich problémi a starosti, pii uplatiiovani prav a
z4jmu, vyuzivani dostupnych sluzeb a informaci, poméha v obnoveni kontaktu nebo udrzeni
kontaktu s rodinou ¢1 blizkymi. Pokud klient zemie, ma socialni pracovnik na starosti ukonceni
pobytu, vyuctovani sluzeb, kontakt s notafem a vyfizeni poziistalosti.

4.2. Domov se zvlaStnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje svym klientim pobytovou sluzbu. Tato sluzba je
urcena pro klienty, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu stafecké demence nebo trpi jinou

formou demence ¢i dusevnim onemocnénim. Tato zafizeni se piizpusobuji specifickym

pottebam klienta, ale v zakladnich ¢innostech poskytuji stejné tikony jako domov pro seniory.

Cinnosti socialniho pracovnika jsou v této socialni sluzbé stejné jako ve sluzb& domov pro
seniory. S vyjimkou, Ze jsou zde klienti pfevazné s demenci, a tudiZ miZou mit své opatrovniky.
Proto je potieba, aby zde socialni pracovnik s opatrovnikem spolupracoval a vzijemné

nastavovali péci klienta v jeho prospéch.

4.3. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba ma dvé formy, terénni a ambulantni. Je poskytovana osobam, které maji
poruchu sobéstacnosti z ditvodu véku ¢i zhorSeni zdravotniho stavu jako je nemoc nebo
zdravotni postizeni. Jejichz péce vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve
vymezeném c¢ase v domacim prostiedi klienta. Jedna se zejména o Cinnosti spojené s osobni
hygienou, poskytnutim stravy, zvladanim béZznych tkont péce o vlastni osobu nebo pfii zajisténi

chodu domacnosti.

Socialni pracovnik mapuje a hodnoti potfeby zajemce/klienta. Poskytuje zakladni informace
o sluzbé a specifikdch jejiho pribéhu, casové rozmezi, pfesnou definice ukond, s niz
pecovatelskd sluzba v daném casovém rozmezi pomiize. Provadi socidlni Setfeni. Vytvafi a
podepisuje smlouvy. Pribézné hodnoti potteby klienta a upravuje nastaveny plan péce. Vede

dokumentaci klientl a pii1 ukonceni spoluprace ukoncuje dokumentaci.
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4.4. Denni stacionar

Denni stacionaf se poskytuje formou ambulantni sluzby. Je poskytovana osobam, které mayji
snizenou sobésta¢nost z davodu véku ¢i zhorSeni zdravotniho stavu chronickou nemoci,
zdravotnim postizenim nebo dusevni nemoci. Poskytuji ¢innosti spojené se zvladanim béznych
ukont péce o vlastni osobu, pti osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo poskytnuti prostord.
Dale nabizeji aktivizacni ¢innosti, zaclenéni do spolecnosti, pomoc pii uplatnovani prav klienta,

pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti. A v neposledni fad¢ socialné terapeutickou ¢innost.

Socialni pracovnik seznamuje zajemce piipadné i jeho rodinu s poskytovanim sluzby. Provadi
socidlni Setfeni, kde zjiStuje aktudlni potieby zajemce. Zajemce ma moznost si sluzbu
vyzkouset, aby védél, jak sluzba funguje a zdali mu bude vyhovovat. Po této Casti socialni
pracovnik pfipravi smlouvu, po jejim podepsani dochédzi k nastupu do sluzby. Socialni
pracovnik pfipravuje plan péce a aktivit pro klienta, vede dokumentaci, dohliZi na individualni
planovani, pomaha klientovi pfi uplatiiovani prdv a z4jmi s pracovné vychovnou ¢innosti.
Socialni pracovnik komunikuje béhem poskytovani sluzeb s rodinou klienta. Poskytuje

zakladni socialni poradenstvi. Ukoncuje spolupraci.
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VYZKUMNA CAST

5. CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY
Cilem mé prace je zjistit, jak socialni pracovnik ptsobici ve sluzbach pro seniory nahlizi na
kompetence potiebné k vykonu profese a na vlastni pfipravenost k jejimu vykonu. Stanovila

jsem si dvé hlavni vyzkumné otazky.
VYZKUMNE OTAZKY:

1) Jak socidlni pracovnik ve sluzbach pro seniory nahlizi na kompetence potfebné k vykonu

profese?

2) Jak socialni pracovnik ve sluzbach pro seniory nahlizi na vlastni pfipravenost k vykonu

profese?

6. METODIKA VYZKUMNE CASTI

Pro naplnéni cile prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda. Sbér dat byl realizovan
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, zpracovani dat pak metodou tematické
analyzy. V dalSich odstavcich se zaméfuji na popis metod, respondentd, vedeni a prib&h

vyzkumu.
Kvalitativni metoda

Kvalitativni metoda se vyznacuje jako intenzivni Setfeni, které zkouma skutecnost. Nejprve
sbirame data od respondentt a az poté formulujeme jejich vztahy. Zkoumame mnoho aspekti
u mala objektli a vytvatime nové hypotézy. Ziskavame udaje do nasyceni dat. Tato metoda se
snazi o nejkomplexnéjsi podobu a udaje jsou ziskavany hlub$im a detailngjsim kontaktem

s respondenty. (Reichel, 2009)
Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor ptedstavuje metodu, kterd umoznuje vybranému respondentovi volné mluvit a
zam¢fovat se na témata, ktera jsou pro n¢j vyznamna a blizk4d. Rozhovor by mél mit urcitou
strukturu, béhem niz se miize respondent odchylit od daného tématu. V takovém piipade
musime rozhovor bud’ usmérnit, aby se navratil zpatky k potfebnému, anebo muiize respondent
piijit s myslenkou ¢i novym tématem, ktery vyzkum obohati a nasledné se tak mlzZe vénovat

tomuto tématu i mimo stanovenou strukturu. (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013)
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V névaznosti na cil prace a vyzkumné otadzky byl rozhovor strukturovéan do Ctyi oblasti:

1. oblast byla zaméfena na kompetence a pracovni napli socialnich pracovniki, 2. oblast se
zabyvala legislativou a vnitinimi smérnicemi, které socidlni pracovnik pro vykon své profese
potiebuje, 3. oblast se zaméfovala na zjisténi piredpokladi pro vykon profese a dilezitost
vzdélani. 4. oblast se tykala zatézovych situaci a jak s nimi bojuji ve vztahu K naroc¢nosti jejich

cilové skupiny seniorti. Respondenti byli s t€émito oblastmi rozhovoru piedem seznameni.

Po realizaci prvniho rozhovoru jsem musela poupravit mozné otazky, které se vztahovaly k
4. oblasti — zatézové situace. Respondenti si nebyli jisti, jak se na tuto oblast zaméfit. Zdali ke
kolegtim, k systému ¢i ke své cilové skupin€. Z mé strany bylo potieba tuto oblast upiesnit.
Poté uz nebyla potteba zména struktury. Rozhovory jsem nahravala pomoci zvukové nahravky,
po prepisu do textové podoby jsem jej poskytla svym respondentim pro kontrolu, zda souhlasi

se v§im feCenym v piepisu. VSichni souhlasili.
Tematicka analyza

Po ziskani dat bylo potifeba data analyzovat. K tomu jsem si vybrala metodu tematické analyzy

aneb kodovani. Ta ma nékolik postupii:
1. Reflexe zkusenosti s vyzkumem

Ta spociva ve vyzkouseni si rozhovoru z role respondenta, abychom zjistili, jestli ndmi vedeny

rozhovor nepotiebuje né&jaké upravy, piipadné jiné formulace, aby rozhovor daval smysl.
2. Cteni a pFepis rozhovoril

Pfepisem rozhovort a jeho ¢tenim se vzijeme do myslenek a pociti respondenta, coz nam
pomiuze v pocatecni fazi analyzy. Pro piesnost pfepisu je potfeba si nahravku rozhovoru poustét

vickrat, aby nam neutekla skute¢na podstata rozhovoru.
3. Pocatecni faze analyzy

Po pfecteni rozhovorti za¢indme zaznamenavat prvni napady a témata.
4. Hledani souvislosti

Pti hledani spole¢nych témat zjistujeme, Ze n€kterd témata k sobé maji bliZ nez jina. Je proto
potieba si k sobé davat a oznaCovat témata se spoleCnymi znaky ¢i prvky. A dale témata, kterad

nam piijdou dilezita.
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5. Hledani vzorca

Propojujeme nalezena témata, pfifazujeme jim dalezitost. Hledame hlavni témata a

formulujeme jejich prezentaci. (Rihagek, Cermak a Hytych, 2013)
Vyzkumny soubor

Ugastniky vyzkumu nazyvam v souladu s praci Rihacka, Cermaka, Hytycha a kol. (2013)

respondenty. Moji respondenti byly socialni pracovnice, celkem bylo 6 Zen.
Respondent €. 1: vedouci socidlnich pracovnic v domove pro seniory.
Respondent €. 2: socialni pracovnice a koordinatorka dobrovolnictvi v domové pro seniory.

Respondent ¢. 3: vedouci socidlnich pracovnic V domovée se zvlastnim rezimem a domové pro

seniory.

Respondent €. 4: socialni pracovnice v domovée se zvlastnim rezimem a domove pro seniory.
Respondent €. 5: socidlni pracovnice a metodik peCovatelské sluzby.

Respondent ¢. 6: vedouci socialni pracovnice a koordinatorka denniho stacionare.

Realizace vyzkumu

Nejdiive jsem oslovila potencialni respondenty s zadosti o vyzkum. V e-mailu jsem jim zaslala
zékladni informace o mé praci, oblasti, na které se chci pti rozhovoru zaméfit. Dale jsem je
informovala, jakou formou je vyzkum provadén a jak se bude dale analyzovat. Po potvrzeni
zajmu jsem zajistila podepsani Zadosti o vyzkum a poté vyzkum zahdjila. Vyzkum probihal
v terminu od 1.12.2023 do 31.1.2024. S respondenty jsem si domluvila osobni schiizku, celkem
tedy probéhlo 6 rozhovori s Sesti respondenty. Otazky se zaméfovaly na oblast kompetenci,
legislativy, vzdélani a zatéZzovych situaci pfi praci se seniory. Rozhovory byly nahravané na
zvukovy zdznam, o kterém respondenti véd¢li a souhlasili s nahravanim. Kazdy rozhovor trval
cca 30 minut. Celkovy objem ¢ini 3 hodiny nahravek. Piepis rozhovorti byl na 12 strankach
formatu A4. Z celkového textu dvanacti strdnek jsem vytvotila 147 kéda, které jsem

shromazdila do 6 hlavnich témat.

Téma cislo 1 se vztahuje ke kompetencim. K tomuto tématu jsem ptifadila 40 kodu.
K druhému tématu cil prace jsem vytvotila 20 kodi. Treti téma legislativa a metodika prace

obsahuje 27 kédii. Ke ¢tvrtému tématu vzdélani jsem priradila 17 kédi. Paté téma zkusenosti
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obsahuje 18 kodu a posledni téma ¢islo 6 boj se zatézi obsahuje 22 kédi. Pocet vyrazenych

kodu: 3. Celkem tedy ke zpracovani dat bylo pouzito 144 kédu.
Etika vyzkumu

Respondenti byli seznameni s vyuzitim jejich odpovedi v bakaléatské praci. Védeli o tématu mé
prace a souhlasili, Ze se na vyzkumu budou podilet. Byly podepsany formulafe se Zadosti o
vyzkum. VSichni respondenti souhlasili s nahravanim zvukového zdznamu. Pisemnou podobu
zvukového zaznamu jsem respondentim ptedala ke kontrole, zdali s uvedenymi informacemi
souhlasi. Zpétnd vazba byla pozitivni. Souhlasili, Zze pfepsané rozhovory mohu pro ucely

bakalarské prace pouzit.
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7. PREZENTACE VYSLEDKU

Z vytézenych vysledkt a koda vznikla tato tematicka mapa:

Kompetence

Cil prace

\

Legislativa
Metodika

ZkusSenosti

Obrazek 2 — Tematicka mapa (obrazek autora, 2024)

Pro kompetence socialniho pracovnika je kli¢ové znat cil prace. Kompetence se opiraji 0
legislativu, vnitini smérnice neboli metodiku a vzdélani. Vzdélani pfipravuje na plnéni cile
prace. Zkusenosti jsou kliCové pro praci se zatézi a uzce souvisi s kvalitnim vzdélanim. Zvladat

praci se zatézi je potieba pro plnéni cile prace.

144 vzniklych kodi bylo vhodné roz¢lenit do téchto hlavnich témat: Kompetence, Cil prace,
Legislativa a metodika, Vzdélani, Zkusenosti a Boj se zatézi, které budu vice rozepisovat
v podkapitole 7.1. az 7.6. V podkapitolach popisuji to, co vyplyva z rozhovort, a jak moji

respondenti tyto oblasti vnimaji.

7.1. Kompetence
V rozhovorech s respondenty bylo béhem tematické analyzy identifikovano 9 oblasti
kompetenci, které bylo mozné sefadit do urcité miry chronologicky (viz obr. 3). Jednotlivé

oblasti kompetenci pohledem respondentti jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

33



Zakladni socialni

poradenstvi
— Zajemce —
— Zadosti —
— Socialni Setfeni —
— Dokumentace e
— Prace s klientem —

— Prace s rodinou —
— Spoluprace v tymu —

’.

= Umrti

Obrazek 3 - Oblast kompetenci (obrazek autora, 2024)
Zakladni socialni poradenstvi je dle respondentli poskytnuti mozZnosti feSeni nepiiznivé
socialni situace, at’ uz pro zajemce o danou sluzbu ¢i vetejnosti. Déle se v ramci této oblasti

poskytuji zakladni informace o sluzbé, péci a popisuje se postup pii podavani zadosti.

., Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi i verejnosti, kdyz jsou lidé v néjaké nepriznivé
socialni situaci, tak se miizou prijit poradit a my jim poskytujeme kontakty a informace, kam se

miizou obratit, jestlize jejich situace neni jesté na nase sluzby. “ Sdélil respondent €. 1.

Respondent ¢. 3 uvadi ze: ,,Kazdy clovek, ktery sem zavola nebo prijde na recepci, anebo

projevi zajem o nds a nasi sluzbu, tak my jsme povinni ho informovat. **

Jednani se zajemcem je dulezité pro pfijimani klientd do jmenovanych sluzeb. Socidlni
pracovnik fesi zadatele a umoziuje mu i vyzkouseni sluzby, aby potencialni klient mohl zjistit,

zdali mu sluzba a nastavena péée bude vyhovovat.

Respondent €. 4. sd€luje ze: ,,Podavame informace o nasi sluzbe, co nabizime. Provadime
zdjemce po nasem domove. Informujeme zdajemce, co nas personal dokaze zajistit, a jakou péci

jsme schopni mu poskytnout.
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., Zdjemci maji moznost se sem prijit podivat a vyzkouset Si provoz sluzby na necisto, a pak je

vetsinou prechod do plného poskytovani sluzby. *“ Uvadi respondent €. 6.

Ktomu, aby se zajemce mohl stat uzivatelem sluzby musi podat do zafizeni Zadost.
V zafizenich, kde jsem vyzkum provadéla se k zadosti o sluzbu priklada i 1ékatsky posudek.
Socialni pracovnik pomaha s podanim a vyplnénim zadosti, poskytuje informace, co, kde a jak
vyplnit. Zatazuje zadosti do evidence uchazecti. A mohou vést komisi o zarazeni zadosti do jiz

zminéné evidence.

Respondent ¢. 3 k tomuto uvadi: ,,Kdyz je sem podana Zadost, tak mame kazdy ctvrty ctvrtek

vV mésici komisi. Tam rozhodujeme o tom, jestli Zadost zaradime nebo ne.

Respondent ¢. 2 sdéluje: ,, Vysvetlime jim, jak postupovat pri podani zZadosti. Dame zdjemciim

zddost a rekneme, kde je potreba co vyplnit, a predame zdjemci prilohy k praktickému lékari. *

ror v

Po podéni zadosti nasleduje socialni Setfeni, kde socidlni pracovnik mapuje a zkouma potieby
zajemce, aby mu mohl nabidnout a nastavit péci tak, aby vyhovovala potiebam daného jedince.
Mnohdy na socidlni Setfeni nemusi jezdit socidlni pracovnik sdm, respondent ¢. 4 uvadi Zze:
,,Dva mésice od podani zddosti délame socialni Setreni, kdy jezdi jeden socidalni pracovnik a
jedna zdravotni sestra, abychom posoudili z obou oblasti jeho zdravotni i socidlni Stav a navrhli
tak balicek péce, ktery bude Klientovi vyhovovat a budeme tak podporovat jeho potreby a

sobéstacnost.

Respondent ¢. 5 doplituje dilezitost zajmu klienta o sluzbu: ,, Provddime sociadlni Setreni na
zaklade toho, Ze klient spadad do nasi cilové skupiny, a hlavné chce vyuzivat nasi sluzbu. Kde

zjiStujeme potieby a snazime se nastavit plan péce, aby vyhovoval jeho potrebam. “

Velkym balikem prace socialniho pracovnika je dokumentace. Dotazované socialni
pracovnice vytvaii a uzaviraji smlouvy. Zafizuji s klientem podepisovani smluv a potiebnych

souhlasii. Také zajiSt'uji individudlni planovani a jeho vytvéreni, kontrolu a hodnoceni.

Respondent ¢. 6 uvadi, ze: ,,Socidlni pracovnik vytvori prvotni individualni plan a po 3—6

mésicich se prehodnocuje, nebo dle potreb klient castéji. *

Respondent ¢. 4 ma hodnoceni individudlniho planu ve sluzbé nastaveny tak, ze: ,,Pred
nastupem sestavime prvni individudlni plan a po 14 dnech probéhne prvni zhodnoceni a

‘

prehodnocent.
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Respondent ¢. 6: ,Nedu dokumentaci, zaklddam do dokumentace vse, co je potieba, napriklad

smlouvy, souhlasy, individualni plany ¢i dodatky ke smlouvam. *

Po nastupu do zafizeni nastava prace s Klientem. Ta spoc¢iva v procesu adaptace, kdy si klient
zvyka na chod sluzby a nastavenou péci. Dale se zhodnocuje plan péce, aby vyhovoval
potiebam klienta a podporoval jeho sobé&statnost. Resi se i pievadéni starobnich diichodti do
zafizeni, podani zadosti o prispevek na péci ¢i hmotnou nouzi. Déle jsou pak v feSeni aktualni

problémy klienta.

Respondent €. 1: ,,Resime prevadeni diichodii, takze musime spolupracovat s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni. Dale ruzné problémy, nebo co potrebuji ti nasi klienti tady v prubéhu

pobytu resit.

Dopliuje jej respondent €. 3: ,, Vyrizujeme prispévek na péci a davky hmotné nouze, to znamend
prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, to, co pro ty lidi je mozné, aby dosahli. A od toho

“«

tady jsme, abychom jim pomohli.

Prace s rodinou spociva v navazani kontaktu a spoluprace tymu v zafizeni a rodiny klienta ve

prospéch klienta.

Respondent ¢. 2 k tomuto uvadi, ze: ,,Dalsi diilezitou soucasti je kontakt s rodinami, kdy my
vlastné s nimi spolupracujeme na zajistovani zadlezitosti pro ty jejich pribuzné, co jsou u nds,

‘

aby ta sluzba pro né byla co nejvic prinosnd. *
Spoluprace v tymu je klicova ve spravnosti nastaveni péce.

Respondent ¢. 3 uvadi: ,,V obdobi adaptace spolupracujeme s klicovym pracovnikem na

nastaveni péce. “

Respondent ¢. 4 k otazce spoluprace v tymu uvadi, ze: ,,Hodné zdlezi na podpore kolektivu,

«

tady u nas se nejede individualné, ale funguje tady tymova spoluprace. *

Posledni oblasti je umrti, které neodmyslitelné patii do této problematiky. Socialni pracovnice
fesi véci spojené s umrtim, dédictvim, nebo dokonce i samotnym pohibem. Poskytuji informace

a psychickou podporu rodin€ pozistalého. A ukoncuji smlouvy o poskytovani sluzby ¢i péce.

A pak pokud dojde k umrti, tak resime véci s tim spojené. Nasledné jeste dédictvi.“ uvadi

respondent €. 1.
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Respondent ¢. 6 doplije, ze: ,,Pokud klient zemre, tak se staram o ukoncovani smlouvy 0

poskytovani sluzby.
Respondent ¢. 4 na konci uvadi vétu: ,,Nakonec resime pohreb a poziistalosti.

Tyto popsané kompetence socidlni pracovnik potiebuje ke splnéni cile své prace.

7.2. Cil prace
V rozhovorech s respondenty bylo béhem tematické analyzy identifikovano 5 oblasti cile prace,
které bylo mozno setadit dle miry dulezitosti (viz. obr. 4). Jednotlivé oblasti cile prace

pohledem respondentii jsou popsany v nésledujicich odstavcich.

Pomoc Sobéstacnost Diistojnost

i klidné a
| pomoc | nastavit dne a L ve sluzbé
klientim plan pége | [+ Posunout dustojne
stari a
doziti
hledat || pomoc ale
- pogloc a neptepeCovavat (= udrzet - doprovazeni
podporu
péce na
miru — spokojenost

Obrizek 4 - Oblasti cile prace (obrazek autora, 2024)
Zastoupeni oblasti Pomoc, PéCe a Sobéstacnost vyjadiuje nezbytnost vyvazenosti prebirani
péce ¢i pomoci s péci o sebe a podporou sobéstacnosti. Kdyz ma klient tyto oblasti spInéné, lze
predpokladat naplnéni cile Distojného stari. Pii komplexni péci mizeme klienta Provazet po

celou dobu poskytovani sluzby, i v poslednich dnech jejich Zivota.

Prvni oblasti cile prace je zajisténi a hledani pomoci a podpory klientd.

¢

Respondent €. 1 uvadi, Ze: ,,Cil je pomoc klientiim.

Respondent ¢. 2 tika: ,,Ja vidim cil hlavné v tom, abychom pomohli nasim seniorum, kteri

nemiizou ziistat ve svém prirozeném prostiedi za pomoci rodiny nebo jinych sluzeb. *

“«

Zajistit adekvatni pomoc a podporu klientuuim, hledat pomoc a podporu pro tyto klienty,

dopliiuje respondent €. 5.

Vyznamnym cilem je zajistit spravné nastaveni planu péce tak, aby vyhovoval potiebam
klienta, §it péc¢i na miru klienta, ale nepfepeCovavat. K tomu respondent €. 2 uvedl: ,,7a nase
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sluzba je cilena ktomu, co klient potrebuje, abychom ho neprepecovavali nebo naopak,
abychom mu poskytli to, co potrebuje. *

Respondent €. 4 uvadi, ze je dulezité: , Nastavit plan péce tak, aby vyhovoval potiebdam

klienta. "

Respondent €. 5 dopliuje, ze plan péce je: ,,Opravdu sity na miru kazdého klienta. *

Udrzet a posunout sobésta¢nost klienta pro jeho spokojenost.

Respondent ¢.2 sd€luje, ze je dulezité nastavit péci tak: ,,abychom posunuli jeho sobéstacnost. “

,,Jde nam o jeden cil a to je, Ze se snazime udrzet jeho sobéstacnost a dovednosti, tak aby mohl

Zit ve svéem domdcim prostredi,“ uvadi respondent . 6.

Dalsim cilem je zajisténi dastojného stari, dle slov respondenta €. 3: ,, Zajistit tomu cloveku

¢

klidné a diistojné stari, doziti. Bez strachu a obav. *

Na provazeni se d4 nahlizet ze dvou thli pohledu. Prvnim je provéazeni ve sluzbé za cilem
vyzkousSeni sluzby a lepsi adaptace na zmény dle respondenta €. 2, ktery popisuje: ,,Provazent

clovéka v nasi sluzbé, aby si mohl sluzbu vyzkouset. *

«

Druhym provéazenim je podle respondenta ¢.3: ,, Doprovazeni ve formé paliativni péce. *

7.3. Legislativa a metodika
Pii rozhovorech s respondenty byly béhem tematické analyzy identifikovany tyto oblasti
legislativy (viz obr. 5) a na to navazujici rozdéleni metodiky (viz. obr. 6). Tyto dv€ oblasti jsou

pohledem respondentil popsany v nasledujicich odstavcich.

— R

* Vnitini smérnice, metodika

z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb.

z. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

z. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji
» Obcansky zakonik

 Zéakonik prace

Obrazek 5 - Oblast legislativy (obrazek autora, 2024)
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Respondent ¢. 2 uvadi jako potiebnou legislativu: ,,zdkon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach,

vyhlaska ¢. 505/2006 nase viastni smérnice a vnitrni postupy prdce. *

Respondent ¢. 3 mimo zakona €. 108/2006 Sb., uvadi dale: ,, Obcansky zakonik, zakon o hmotné

‘

nouzi, kwviili prispevkim na zivobyti a doplatkit na bydleni.

Respondent €. 6 dopliuje: ,,zdkon o GDPR tomu ted podléhame vsichni, kdo pracuji s osobnimi

‘

udaji. Zakonik prace, ale ten je spis v té metodice.*

Metodika upravuje vnitini postupy prace.

VRN
Metodika

pracovnik v role: @mby

socialni pracovnik L oy
p socialnich sluzbach

N N

- fidime se ji

- propojeni praxe s teorii

N

Obrazek 6 - Oblast metodiky (obrazek autora, 2024)
,Metodiku, tu tvorime spolecné, tedy tu nasi, pro socidlni pracovniky, pracovnici v primé péci

maji svoji a tu tvorim ja jako metodik,“ udava respondent €. 5.

K metodice respondent ¢. 1 sdéluje: ,,Mame metodiku, spoustu metodik. Pracujeme tady
tymove, takze jsme soucasti tvorby a pak se ji ridime.“ K ¢emuz respondent ¢. 2 dodava:

¢

»Metodika musi sedet s tim, jak to mame s nasi praxi, a to, co je dano dle zakona.

Respondent ¢. 4 dopliiuje k metodice: ,,Mdme svoji metodiku, tam je vymezené vSechno od

poslani az pres vymezeni cilové skupiny. “

Respondent €. 6 jesté uvadi: ,, Nas interni predpis je metodika. Ta vychazi ze vSech smérnic, ale
je to nas interni predpis organizace, a je to postup, jak my pracujeme. Dodrzovani etickych

zasad, prav klientii, nastaveni sluzby. Konkrétni metodické postupy. *

Legislativa udava pevné hranice, které se daji upravit vnitinimi smérnice tak, jak to dané sluzbé

vyhovuje.
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7.4. Vzdélani
V rozhovorech s respondenty byly identifikovany dle tematické analyzy 4 oblasti vzdélani,
které bylo mozné sefadit dle miry dulezitosti (viz obr. 7) a na to navazujici oblast supervize a

Skoleni (viz obr. 8). Jednotlivé oblasti jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

Odbornost Predméty Komunikace
. mezi I_ na urcitou
- praxe - psychologie — organizacemi i cilovou
klienty skupinu
o zaklady .
|| pfednasky — : modelové
Z praxe psychoterapie situace
metody
= socialni nacvik
prace | komunikace
- pravo

Obrazek 7 - Oblast vzdélani (obrazek autora, 2024)

Respondent &. 1 uvadi, ze: ,,Skola mi dala nejvic praxe, ta je podle mého velmi diilezitd. Za
sebe osobné bych doplnila vic prednasek primo z praxe. Od osoby, ktera skutecné pracuje V této

oblasti a predava tak redlnou zkusenost.
Respondent ¢. 2 dle svych zkuSenosti tika, ze: ,,Velmi dilezité mi prijde vzdélani napric¢
psychologii a zdklady psychoterapii. Sama mam psychoterapeuticky vycvik.

,,Naucit se komunikovat mezi organizacemi a klienty je diilezité a urcite stoji jeste za vylepseni

I3

Vv systému vzdelani, “ uvedl respondent €. 3.

Respondent €. 5 vznesl nasledujici ndvrh: ,,Kdyby se dalo profilovat, specializovat se na urcitou
cilovou skupinu uz béhem studia. Treba v poslednim rocniku. Prijde mi, Ze pliveme socidlni

pracovniky, ale viastné se vseobecnym vzdeélanim. “

Respondent ¢. 6 uvadi dulezitost zaméteni se na: ,,Odborné predmeéty, jako metody socialni
prace nebo prava. Dale nacviky modelové situace, procvicovat a cvicit komunikaci.

Komunikaci s klientem, s nadrizenym, ale i treba s podrizenym. *

Koncem skoly ale vzdélavani nekondi, socialni pracovnici se vzdélavaji béhem profesniho

zivota Skolenim a maji moznost i supervize.
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» 24 hodin za rok
* plan skoleni
* moznost stazi

* skupinova
* tymova
* individualni

Obrizek 8 - Skoleni, supervize (obrazek autora, 2024)

Respondent ¢. 5 sdé€luje: ,,Skoleni si vybirame, vidy do konce listopadu sestavujeme plan
Skoleni a volime si to, co nds zajimd, pro pracovniky v primé péci skoleni taky planujeme na

N1

zdklade podnetit, ale téch pripominek a ndavrhit moc neni.

Pocet hodin skoleni 24 za rok neni ale pevné¢ dan, respondent €. 4 k tomu tika: ,,Urcité nespliuji
24 hodin skoleni za rok, je to pevné dané minimum, ale ja mdam za lonsky rok pres 160 hodin

3

skoleni. Protoze se chci vzdeélavat a bavi mé to.*

My, jako socidlni pracovnice, mame moznost vybirat si stize v jinych zarizenich, za mé je to
super, aspon zjistime néjaké nové postupy prdace, anebo se utvrdime, zZe ty nase postupy jsou

efektivni. “ Rekl respondent ¢&.1.

K supervizim se dotazovani respondenti vyjadfili takto, respondent ¢. 1: ,,Mame supervizi
tymovou. Pracovnice v primé péci maji svoje a my, jako socialni pracovnice, mame taky svoje.

¢

Tam Fesime nase véci a mame moznost i individudlni supervize.

Respondent €. 3 naopak uvadi: ,,Mdme moznost supervizi tymovych i individualnich, ale mame

‘

tady tak fajn kolektiv, Ze v§echno resime spolu, a moc to nevyuzivame, ale moznost mame. ‘

Respondent €. 5 zastava podobny nazor: ,,Socialni pracovnice supervizi ale nevyuzivaji, protoze

my si spis délame takovou vilastni intervizi. Ale mame tu moznost. *

,,Mame supervize a ja teda hodné vyuzivam supervizi individualni. Vyuzivam je v pravidelné
mire, protoze maji pro me smysl. A kazdy by mél mit moznost vyuzivat supervize tak, jak sam

potiebuje. “ Dodava respondent ¢.6.

Vzdélani, Skoleni 1 supervize jsou tedy potiebné pro dalsi rozvoj socialniho pracovnika.
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7.5. ZKuSenosti

V rozhovorech s respondenty vyplyva dulezitost zkuSenosti v praxi, které socialni pracovnik

ziska béhem studia a v profesnim zivoté. Odpovédi respondentti viz obr. 9.

,,Spousta novych informaci v praci, ale zaklad jsem méla diky riiznorodé praxi ve
vSech sferach. Socialni sluzby, zdravotnicka zarizeni i urady. To mi dalo potiebny
nadhled .” Respondent ¢. 1

.,Psychoterapeuticky zameérené studium mi dalo hodné do zivota i prace.
Praxe je diilezita, priprava se odviji individualne od skoly. Ale ja sama
mam psychoterapeuticky vycvik. " Respondent . 2

,,Sla jsem primo z praxe, takze se mi to propojilo. Ve Skole spousta
informaci, byla jsem nadsena. Vzdelani napric psychologii a zakonem."
Respondent ¢. 3

,,Dalkové studium znamena malo praxe. Jinak jsem ve Skole ziskala
dostatek informaci, ale zalezi na pracovnim kolektivu. Naraz je vzdy."
Respondent ¢. 4

., V§echno jsem si musela vytvorit sama. Dalkové studium nepripravi.
Jezdit do skoly 2x do mésice, to je hrozne malo." Respondent ¢. 5

,,Na DIS. spousty praxe, ta je dulezita pro stret s realitou. BC. a MGR. stejné
informace jako na DIS. MGR. jsem studovala dalkove, kdybych neméla zaklad z
Jinych Skol, tak bych po Skole nevédela viibec nic." Respondent ¢. 6

Obrazek 9 - Oblast zkuSenosti (obrazek autora, 2024)

Diilezité pro zkuSenost dle dotazovanych respondenti shrnuti:

* Praxe je pro socidlni pracovniky zdroj ziskani zkuSenosti a potiebnych informaci.

« Kvalitni informace ze $koly jsou dulezité pro teoretické ukotveni a rozvoj v budouci
profesi.

» Délkové studium, dle odpovédi respondentil s touto zkuSenosti, neni tak kvalitni jako
prezenéni. Dalkové studium nenahradi hodiny praxe a ziskané informace.

* Psychoterapie da hodné jak pii studiu, tak v osobnim i pracovnim zivote.

* Spoluprace vtymu je potiebna pro zaclenéni do pracovniho procesu, kdyz citime

podporu v tymu, nebojime se obracet se s dotazy a feSenymi problémy.

Pro ziskani zkuSenosti je tedy prvotni ziskat informace a nabyté védomosti otestovat v praxi.
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7.6. Boj se zatézi
V rozhovorech s respondenty bylo identifikovano, ze k plnéni socialni prace je mimo jiné i
potieba prevence syndromu vyhoteni, aby mohl byt ze strany socidlniho pracovnika kvalitné

plnén cil prace. Jak se zatézi dotazovani respondenti bojuji? (viz obr. 10).

Dale bylo mozno v oblasti naro¢nosti prace stanovit klady a zapory dle subjektivnich pocit

dotazovanych respondentt (viz obr. 11).

- konigek odreagovani | |4 Podporav || predejit stresu
tymu a nemocem
pohyb v néco, co o
ozitivni <
prirodé Od’veg N I z %mé vazba | ™= pecovat o
mentalné pry¢ p imunitu
- sport | prace
musi bavit
' hudba | nebratsi
véci osobné
prace je
prace

Obrazek 10 - Oblast boj se zatéZi (obrazek autora, 2024)
Konicek, pohyb v pfirodé, sport a hudba jsou aktivity, které pomahaji pii odreagovani od

préace a pracovnich problémi.

Respondent €. 1 uvadi: ,, Musite si najit néjaky konicek, ktery Vas odvede mentalné uplné nékam
prvé a bude Vas bavit. *“ K tomu respondent ¢. 2 doplnuje: ,,Pohyb v prirode, sport a hudba mi
pomahaji. Takovy ty véci, kdy clovek citi, Ze se miize vypnout, Ze se osvéZi a citi se v téchto

‘

situacich dobre.’

V praci je potfeba mit tym, na ktery se da spolehnout a ve kterém mizeme fesit problémy 1
vzniklé situace. Pozitivni zpétna vazba je pochvala od klientt, rodin, spolupracovniki i vedeni.
Prace Vas jednoznacn€ musi bavit, aneb kdyz citite, Ze to neni ono, je potieba zacit reagovat.

Nebrat si véci osobné&, neboli prace je prace.
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Respondent ¢. 3 uvedl: ,, Mame vyborny tym, v tom zZe si preddvame informace, resime vsechno
spolecne. A zpétna vazba od klientii, pozitivni zpetnad vazba je k nezaplaceni, to je to, proc je ta

prace hezka. “
,,Nepousteét si to moc k télu, je to jenom prdce, takovy ndzor zastava respondent €. 5.

Respondent ¢. 6 zastdva obdobny nazor a to: ,,Je to jenom prdce a nebrat si ji tak osobné a
vazné. Doporucuji pecovat o imunitu, predejit stresu i nemocem, * udava k oblasti pe¢ovani o

zdravi. Nebot’ zdravé imunita je kli¢em ke spravnému fungovani v profesnim zivotg.

V ramci této oblasti jsem se zajimala o to, jak si podle respondentl stoji jejich cilova skupina

seniort. Respondenti uvadi dle nasledujici tabulky toto:

- krasné prace - umrti

- hodné zkuSenosti - osoby s demenci ->

_ patii k mén& Z&t&Zovym naro¢na komunikace a
L o orientace
- vdéeni za vyplnéni a

smysluplnost volného ¢asu - NeMOoCI -> Spatny

zdravotni stav

Obrazek 11 - Naro¢nost prace (obrazek autora, 2024)

Respondent ¢. 1 sdéluje: ,Je to krdasnd prace, protoze seniori Vam miiZou dat spousty
zkusSenosti, spousty véci ze svych zivotu. Ale musime pocitat, ze v téch domovech pro seniory

¢

ten Zivot taky konci. To je velmi tezka situace pro nas.
»Jsou tady situace, které jsou zatézove, ale myslim si, Ze bych je radila k cilovym skupinam,

které patri k tém méné zatézovym. “ Dopliiuje respondent ¢.2

Respondent ¢. 3 uvadi rozdil v komunikaci mezi zdravym seniorem a seniorem s demenci:

,Ja bych mohla posoudit domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem, kde jsou lidi

Vevr

respondent ¢. 4 dopliuje: ,,U 0sob s demenci nebo na domove se zviastnim rezimem je to urcité

komunikace. Ale to je tady tou jejich nemoci a musime se s tim néjako poprat. “
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Respondent €. 5 naopak sd€luje, ze: ,, Neni to uplné o cilovych skupinach, ale o kazdém klientovi

) i«

zvldst.

Respondent ¢. 6 muze z vlastnich zkusSenosti porovnat naro¢nost mezi seniory a osobami se
zdravotnim postizenim a popisuje: ,,Rekla bych, Ze prdce se seniory neni ndarocna. Vétsinou
Jjsou vdecni za vyplnéni a smysluplnost jejich volného casu. To prace s osobami se zdravotnim
postizenim je narocnéjsi na komunikaci a predstavy rodiny o péci. A mohu to porovnat, jelikoz

nabizime i denni stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim.

To byla rozepsana jednotliva hlavni témata. Dalo by se fict, Ze se respondenti pomérné shoduji
V odpovédich. Znovu bych rdda zminila, ze odpovédi jsou pouze subjektivni ve vztahu

k respondentiim, s nimiz jsem vedla rozhovor.
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8. DISKUZE

Vysledky prezentované v predchozi kapitole zde budou vyhodnoceny v kontextu dalSich praci
a dat, a to predevsim s vyuzitim vystupt projektu Profesionalizace socidlni prace (Matousek,
Pazlarova, Navratil, Matulayova, 2020), tzv. profesiogramy. Ty pfedstavuji vycet profesnich
informaci a slouzi k popisu konkrétnich ¢innosti a stanoveni pozadavku urcité profese. A dale
Z bakalarské prace na téma Profesni kompetence socialnich pracovnikti v domovech pro seniory

(Matoulkova, 2014).

Pti zpracovani dat bylo zjiSténo, Ze vypoveédi respondentt jsou v zdsadé konzistentni a nelisi se
Vv zavislosti na typu sluzby, v niZ respondenti pisobili. Z tohoto divodu jsou vysledky, jak

Vv ptedchozi kapitole, tak zde, prezentovany souhrnné bez vazby na sluzbu.
Oblast 1: Kompetence socialniho pracovnika

Pfi porovnani zjisténi vyplyvajicich z provedeného vyzkumu se zdroji nize (viz tab. 3) lze
zachytit nékteré odliSnosti. Jedna se pfedevsim o doprovazeni klientli na jednani mimo zafizeni,
pro dotazované respondenty to neni v jejich ¢asovych moznostech a v takovych ptipadech musi
tento ukon zajistit rodina ¢i jina terénni sluzba. Dale moji respondenti nezachycuji
administrativni slozku prace, jako je sepisovani smluv, sprava financi, vyaétovani sluzeb ¢i
ptebirani posty. To se tyka 1 oblasti ukonovani a vyuctovani sluzeb, v piipad¢ presunu klienti
do jiného zatizeni ¢i k jiné sluzb€. Z vyhodnoceni ale vyplyva, ze moji respondenti kladou vétsi
diraz na feSeni nepfiznivé socialni situace klientd a jejich aktudlni problémy, které se
vyskytnou v prib&hu pobytu ¢i poskytovani socialni sluzby. V ptipadé kumulace pozic s pozici
smén pracovnikll v pfimé péci, vytvareni metodiky, propagovani organizace, psani vyro¢nich
zprav, feSeni financi a jejich pierozd€lovani. Kumulace pracovni pozice nebyla v jinych
zdrojich zminéna.

Tabulka 3 - Kompetence (tabulka autora, 2024)

Profesiogram: Moje zjiSténi: Bakalarska prace:
(Matoulkova, 2014)

Jednani se zajemcem o sluzbu | Kontakt se zajemcem o sluzbu | Jedndni se zdjemcem
Socialni Setfeni v domécnosti | Podani zadosti
Zatazeni Zadosti Socialni Setteni

Mapovani potieby zajemce
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Profesiogram:

Moje zjiSténi:

Bakalaiska prace:

(Matoulkova, 2014)

Administrativni piechod

klienta

Ptijeti klienta
Smlouvy

Zakladani spisu

Individudlni planovani

Kontrola nastavené péce

Individuélni planovani
Nastaveni planu péce

Proces adaptace

Zjistovani prani a potieb

Adaptace klienta

Zakladni socidlni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi

ReSeni nepfiznivé socidlni
situace

Aktudlni problémy klienta

Doprovazeni  klienta  na

jednéni

Ptehled o ptijmech klientd

Finanéni zalezitosti klientu

Ptebirani a odesilani posty

Spoluprace s rodinou, kolegy

V tymu, kumulace pozic

Spoluprace s kolegy, zdrav.

sestrou

Metody psychoterapie

Ukoncovani pobytu

Vyuctovani sluzeb

Ukoncovani pobytu
Vyrovnani uhrad

Uzavieni a archivace spisu

Kontakt s notaiem

Vyftizeni pozistalosti

Pozistalostni poradenstvi
Deédictvi
Pohieb

Dédictvi

Oblast 2: Legislativa a metodika

Profesiogramy a Bakalarska prace (Matoulkova, 2014) uvad¢ji v oblasti legislativy diraz na
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v.z.p.p. a vyhlasku k tomuto zakonu ¢. 505/2006

Sb., Vyhlaska, kterou se upravuji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach v.z.p.p..

Profesiogramy dale uvadi Skolsky zakon ve vztahu ke vzdélani socialnich pracovniki.

Obcansky zakonik a evropska smérnice GDPR. Moji respondenti vnimaji dalezitost téchto
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zminénych norem 1 dal§ich, jako napiiklad zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

v.z.p.p. v€etné internich norem jako metodika, vnitini postupy prace.

Moji respondenti uvadéli, ze by socidlni pracovnik mél mit p¥ehled i o zakonech vztahujici se
k socialnimu zabezpeceni, jako zakon o diichodovém pojisténi a zakon v hmotné nouzi. Pro

socialni pracovniky je zdkon o socidlnich sluzbach a knému provadéjici vyhlaska

vvvvvv

Oblast 3: Vzdélani

Pii porovnani zjisténi vyplyvajicich z provedeného vyzkumu se zdroji nize (viz tab. 4) lze
zachytit, Zze se moje zjiSténi s ostatnimi zdroji shodovalo v oblasti vzd¢lani, a k tomu se
vztahujici odborné predméty. A shoduji se i v oblasti hodnoceni a posuzovani potieb klientt,
které souvisi se spravnym nastavenim péce o klienty. Moji respondenti nezminovali oblast
poskytovani poradenstvi, byt v tabulce €. 3, vztahujici se ke kompetenci, tuto oblast zmitiuji
jako dulezitou soucast. Znalost legislativy, nebo alespon znalost toho umét hledat v legislativé,
je dilezita, aby nedoslo k pochybeni a nespravnému vymezeni pracovni naplné socialniho
pracovnika. Moji dotazovani respondenti se shodovali na potfeb¢ kvalitni praxe, kterd neni

v profesiogramech a bakalarské praci zminéna.

Tabulka 4 - Vzdélani (tabulka autora, 2024)

Profesiogram: Moje zjiSténi: Bakalarska prace:
(Matoulkova, 2014)

Vyssi odborné vzdélani Vyssi odborné vzdélani Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani Vysokoskolské vzdelani Vysokoskolské vzdélani

Znalost legislativy Znalost legislativy Znalost etického kodexu

Dovednosti v komunikaci Dovednosti v komunikaci

Umi poskytovat socidlni | Hodnoceni potieb Umi posoudit situaci a

poradenstvi, hodnoceni potteby klienta

potieb

Znalost teorii socidlni prace, | Metody  socidlni  préce, | Vyvojova psychologie,

gerontologické minimum zéklady psychoterapie, pravo | sociologie, socidlni politika
Praxe
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Oblast 4: Boj se zatézi

Pii porovnani zjisténi vyplyvajicich z provedeného vyzkumu se zdroji nize (viz tab. 5) lze
zachytit, Ze prace s lidmi je nejvice zatézujici. To se tyka osamélosti klientt, jejich osudech,
zhorSeni zdravotniho stavu i Gmrti.
¢innosti jako zatézovou, ale zminuji nadro¢nost podpory v tymu z pozice vedouciho socidlniho
pracovnika. K tomu se muazou vztahovat i nestabilni pracovni vztahy, které zminuje zdroj
Z bakalatské prace. Tato oblast je velmi individualni podle osobnosti a charakteru kazdého

socialniho pracovnika. Kazdopadné je zde mnoho aspektl, které mohou vést k syndromu

vyhoteni. Je potfeba tyto varovné signaly vcas fesit.

Moji respondenti nezminovali oblast administrativni

Tabulka 5 - Boj se zatézi (tabulka autora, 2024)

Profesiogram:

Moje zjiSténi:

Bakalaiska prace:

(Matoulkova, 2014)

Prace s lidmi

Prace s lidmi

Osamélost klientu
ZhorS$eni stavu klient

Unmirajici klienti

Osamélost klientu
Umirajici klienti

Osudy klientti

Komunikace s jinymi ufady

¢1 organizacemi

Komunikace

Néro¢nost podporovat tym u

vedoucich pozic

Nestabilni pracovni vztahy

Administrativni ¢innost
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9. ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak socialni pracovnik ptisobici ve sluzbach pro seniory,

nahlizi na kompetence potiebné k vykonu profese a na vlastni pfipravenost k jejimu vykonu.

V teoretické Casti jsem vymezila pojem socidlni prace, dale popsala kompetence socialniho
pracovnika, zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v.z.p.p. a syndrom vyhoteni. Déle
jsem se zabyvala seniory, jejich zménami ve staii a problematikou demence. V posledni
kapitole jsem popsala sluzby pro seniory, a to konkrétn¢ domov pro seniory, domov se

zvlastnim rezimem, denni stacionai a peCovatelskou sluzbu.

Pro naplnéni cile prace byly formulovany dvé vyzkumné otazky, sbér dat byl realizovan
kvalitativni vyzkumnou metodou prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Zpracovani

dat pak metodou tematické analyzy.
Odpovédi na vyzkumné otazky jsou tyto:

Vyzkumna otazka €. 1: Jak socialni pracovnik ve sluzbach pro seniory nahlizi na kompetence

potiebné k vykonu profese?

Sociélni pracovnik si je védom Sirokého spektra svych kompetenci. Odpovédi respondentli na
vymezeni kompetenci se shodovaly bez rozdilu, zdali se jednalo o pobytové, ambulantni a
terénni sluzby. Socidlni pracovnik vnima legislativni rdmec a metodiku jako oporu pro
uplatiiovani a definovani svych kompetenci. Roli vzdélani a praxe vnimaji jako dilleZity aspekt

pro ziskani a osvojeni si kompetenci.

Vyzkumnd otazka ¢€.2: Jak socidlni pracovnik ve sluzbach pro seniory nahliZzi na vlastni

pfipravenost k vykonu profese?

Byly zde jmenovany rozdilné zkuSenosti skvalifikanim studiem v kontextu ziskani
kompetenci v prezenénim a dalkovém studiu. Dalkové studium dle odpovédi respondentl
s touto zkuSenosti nepfipravi na profesni vstup jako studium prezencni. Kvalitni vzdélani
povazuji respondenti za dulezité. Vzdélani poskytne potfebné informace, které si v ramci
Skoleni praxe muze socidlni pracovnik vyzkousSet a propojit si tak teorii s praxi. V navaznosti
na téma vzdélavani byla zminéna i otdzka mozZné specializace socidlniho pracovnika jiz béhem

kvalifika¢niho vzdélavani.

Ze zminovanych otazek a odpovédi vyplyva jednoznacné dilezitost propojeni teorie s praxi.

Dotazovani socidlni pracovnici zminovali diilezitost praxe pfi studiu.
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Cil bakalarské prace byl naplnén. K dal§imu zpracovani vybizi otdzka potencidlu specializaci,

jejich uchopeni a téma kvality vzdélavani ve srovnani prezenéni a kombinované formy studia.
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