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ANOTACE

Moderni technologie, zejména umé¢lé inteligence, piedstavuji klicovy faktor v sou¢asném
podnikatelském prosttedi, kde je neustdly tlak na inovace a efektivni vyuziti zdrojl.
V teoretické Casti je proto uméla inteligence popsana z hlediska jejiho vyvoje, vymezeny jsou
zakladni pojmy, popsany jednotlivé druhy umélé inteligence, moznosti jejiho pouziti v podniku
a jeji prinos k udrzitelem rozvoji. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nové nastroje podnikové
praxe, je v praktické ¢asti prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu ziskano hlubsi porozuméni
postojii podnikii k umélé inteligenci, zjisténo jejich soucasné a planované vyuziti a zhodnocen,
pfinos umélé inteligence k udrzitelnému rozvoji. Vysledky této prace by mély poskytnout
relevantni informace, jaké jsou moznosti vyuziti umélé inteligenci ke zlepSeni vykonnosti

a snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi.
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TITLE

Possibilities of using artificial intelligence in the enterprise and its contribution to

sustainable development

ANNOTATION

Modern technology, particularly artificial intelligence, is a key factor in today's business
environment, where there is constant pressure to innovate and use resources efficiently.
Therefore, the theoretical part describes artificial intelligence in terms of its development,
defines the basic concepts, describes the different types of artificial intelligence, the
possibilities of its use in the enterprise and its contribution to sustainable development. As these
are new tools of corporate practice, the practical part provides a deeper understanding of
corporate attitudes towards Al through quantitative research, identifies its current and planned
use and assesses the contribution of Al to sustainable development. The results of this work
should provide relevant information on what are the opportunities for using Al to improve

performance and reduce negative environmental impact.
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UvVOD

vvvvv

vvvvvv

soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Od inteligentnich asistentii po personalizované systémy
a autonomni vozidla, umé¢la inteligence pronikéd do mnoha oblasti a otevird nové moznosti pro
efektivnéjsi feSeni problémt a inovace ve svété podnikani. Jeji rostouci vyznam zplsobuje, ze
stale vice lidi pfichazi do kontaktu s touto technologii a za¢ind si uvédomovat jeji potencial

1 dopady na spolec¢nost a ekonomiku.

V dnesni dobé se uméla inteligence stava neodmyslitelnou soucasti podnikani a hraje
klicovou roli v procesu inovace a transformace podnikovych operaci. Tato technologie nabizi
Siroké spektrum moznosti pro optimalizaci procest, zlepSeni vykonnosti a posileni
konkurenceschopnosti podnikd. Soucasné vSak uméla inteligence ptinasi nové piilezitosti pro
udrzitelny rozvoj, coz je v dnesni dob¢ zasadni téma v globalnim kontextu. Snaha o dosazeni
udrzitelného rozvoje je vdneSni dobé nezbytna jak zhlediska ekonomického, tak

1 environmentalniho a socialniho.

Tato diplomova prace se zamétuje na moznosti vyuziti umél¢ inteligence v podniku a jeji
ptinos k udrzitelnému rozvoji. Hlavnim cilem préce je poskytnout komplexni pohled na umélou
inteligenci v podnikovém prostredi a zkoumat, jaké konkrétni pfinosy muze tato technologie
pfinést z hlediska udrZitelnosti. DalSim cilem pak je nalézt aktudlni vyuZiti umélé inteligence
v podnicich, které piisobi v CR a dale také jejich smysleni o implementaci umélé inteligence
do budoucna. Dil¢im cilem je také zjistit, jak si stoji ve vyuZivani umélé inteligence podniky

chemického priimyslu ve srovnani s podniky jinych odvétvi.

Prace se dale zabyva analyzou aplikaci umé¢lé inteligence v riznych oblastech podnikani,
jako je finan¢ni sektor, logistika, vyroba, fizeni lidskych zdroji, marketing a reklama. V kazdé
z téchto oblasti jsou identifikovany konkrétni ptiklady vyuziti Al a zhodnoceny jeji pfinosy pro

efektivitu v daném prostiedi.

Dalsi ¢asti prace je analyza role umélé inteligence v dosahovani cilii udrzitelného rozvoje.
Zde se prace zamétuje na energetickou optimalizaci, monitorovani a predikci latek ohrozujicich
zivotni prosttedi, Setfeni vodou a naklddani s odpady. Tento piistup umozituje porozumét tomu,
jak umé¢la inteligence muze ptispét k ochrané Zivotniho prostiedi a udrzitelnému hospodateni

se zdroji.
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V neposledni fad¢ se prace zabyva riziky spojenymi s vyuzitim umélé inteligence. Prace
je zakoncena praktickou casti, kterd obsahuje metodiku vyzkumu aanalyzu vysledka
dotaznikového Setfeni. Tato prace se tak stava piinosnym zdrojem informaci pro podniky, které

se zajimaji o vyuziti ume¢lé inteligence v souvislosti s udrzitelnym rozvojem.
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1 Definice umélé inteligence

S neustalym vyvojem umélé inteligence se postupné proménuje i to, jak vniméame, co
uméla inteligence je. Termin uméld inteligence (AI) vymyslel jiz v roce 1955 Stanfordsky
profesor, ,,otec AI“ John MacCarthy, ktery definoval umélou inteligenci jako ,,vedu
a inZenyrstvi o vytvareni inteligentnich stroju “ (Manning, 2020).

Od té doby usla Al obrovskou cestu, viz kapitola 1.1. V novéjsi definici Max Roser
(2022) tvrdi, ze um¢la inteligence je inteligence strojii nebo softwaru na rozdil od inteligence
lidi nebo zvitat. Je to také obor, ktery se zamétuje na vytvareni stroji schopnych vykonavat
ukoly, k jejichz splnéni je obvykle zapotiebi inteligence ¢lovéka (Roser, 2022). V jiné definici
je Al popisovana jako schopnost pocitacového programu nebo automatizovaného robota
vykonavat ukoly spojené s inteligentnimi bytostmi s minimalnim nebo nulovym dohledem
¢lovéka (Ghosh, 2019).

Nejnovéji je uméla inteligence definovéana jako schopnost stroje vykonavat kognitivni
funkce, které¢ si spojujeme s lidskou mysli, jako je vnimani, uvazovani, uceni, interakce
s prostiedim, feSeni problému a dokonce i1 uplatnéni kreativity (McKinsey a spol., 2023). Tato
definice, jde ruku v ruce s neuvétitelnym rozmachem umélé inteligence, ktery miizeme videt
v poslednich dvou letech, definice pfimo konkretizuje a popisuje schopnosti umélé inteligence.

Tyto definice poukazuji na to, ze um¢la inteligence zahrnuje stroje a software, které jsou
schopny provadét ukoly, jenZ obvykle vyZaduji lidskou inteligenci také Ze se jedna o obor
zabyvajici se vyvojem inteligentnich strojl, které jsou schopny ucit se, pfemyslet a jednat
samostatné. Patfi sem napfiklad rozhodovani, feSeni problémil a vnimani, Al lze vyuzit
k interpretaci udalosti, podpofe, automatizaci rozhodovani a také k pfijimani opatieni. Tyto
definice také zdUraziuji, ze uméla inteligence je Siroce zaméfeny obor zahrnujici nejen

informatiku, ale 1 psychologii.

1.1 Historie a vyvoj umélé inteligence

Sledovani historie a vyvoje um¢lé inteligence od prvnich pocatecnich snah o simulaci
lidského mysleni az po aktudlni epochalni pfelomové okamziky v oblasti hlubokého uceni
a neuronovych siti poskytuje dilezity ramec pro pochopeni, jakym zplsobem tato disciplina
formovala podnikové strategie a jak miize ptispét k udrzitelnému rozvoji organizaci.

Historie umélé inteligence sahd az do starovéku, kdy se objevila mySlenka vytvoreni
umélych bytosti vybavenych inteligenci nebo védomim. Oblast vyzkumu umé¢lé inteligence

vSak byla oficidln¢ zalozena jako akademicka disciplina v roce 1956, kdy byl na Dartmouth
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College zaveden termin "uméla inteligence". V letech 1957-1974 doslo k rozkvétu umélé
inteligence, protoze pocitate se staly rychlejSimi, levnéjSimi a dostupnéjSimi, coz vedlo
k vyznamnému rozvoji tohoto oboru. Mezi hlavni milniky patii publikace Alana Turinga
"Computing Machinery and Intelligence" v roce 1950 a zavedeni terminu "um¢la inteligence"
Johnem McCarthym, Marvinem Minskym, Nathanielem Rochesterem a Claudem Shannonem

v roce 1956. (Roser, 2022, Karjian, 2023)

Dle Karjiana (2023) mezi vyznamné roky lze zaradit:

. 1956 — Oficialni zalozeni um¢lé inteligence jako akademické discipliny

. 1958 — Vyvoj perceptronu, coz byla prvni neuronova sit’

o 1966 — Vyvinuti prvniho chatbota ,,ELIZA* na MIT, jedna se o velice jednoduchého
chatbota, jelikoz konverzace je omezena na povidani o sob¢ a svém zivot¢. Chatbota si

muze vyzkouSet kdokoliv online zde, vlastni zkuSenost viz Obrazek 1.

Talk to Eliza

> Hello, I am Eliza.

* Hello, I am Martin.

> How long have you been Martin?

* 24 years

> OK... "Hello, you are Martin". Tell me more.
> **#% Are We going to Chat? *#**

> I can't help you without a dialog!

Obrazek 1 — Chat s chatbotem ELIZA z 2.12.2023, Viastni zpracovani

o 1970 az 1980 — Zima umél¢ inteligence (First Al winter) kdy po fad¢ zklaméanich zazil
vyzkum umé¢l¢ inteligence obdobi ttlumu a poté op€t obdobi rychlého ristu.

o 1997 — Rok, ktery znamenal vyznamny milnik v oblasti umélé inteligence a vitézstvi
superpocitace DeepBlue nad mistrem svéta v Sachu Garrym Kasparovem.

o 2006 — Vyznamnym milnikem je pfedstaveni datasetu ImagineNet, kterd se stala
katalyzatorem rozmachu umé¢lé inteligence. Tento projekt hral dilezitou roli v rozvoji

rozpoznavani a detekci obrazu a lokalizaci objekta.


https://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/eliza.htm

o 2011 — Tomuto roku patii 2 vyznamné uspéchy. Prvnim byl pocitacovy systém
spolecnosti IBM, ktery vyhral v televizni soutézi Jeopardy! (nam znamo jako Risku;j!)
kde, odpovidal na védomostni otdzky a porazil lidského Sampiona potadu. Druhy milnik
patii Applu, kdyz byla spusténa Siri, hlasova osobni asistentka, ktery dokdze generovat
odpovédi a provadét akce v reakci na hlasové pozadavky.

. 2017 — Porazka Cloveka v dalSich hréach, a to v popularni asijské hie GO a v pokeru.

. 2020 — Open Al zveiejnila GPT-3 LLM (velky jazykovy model) sestavajici ze 175 miliard
parametrii pro generovani textovych modeli podobnych lidem.

. 2022 az 2023 — Zdokonalovani LLM, vyvinuti GPT 3,5 a GPT 4. Hlavni rozdil spoc¢iva
v praci s poctem parametrii a omezenosti nejen na text, ale i tfeba na videa, ¢i generovani

obrazku.

Jaké milniky povazuje sama uméla inteligence za kli¢ové? Takova otazka byla polozena

chatu GPT 3,5 a jeji odpovédi viz Obrazek 2.

You
Mapi nejdlezit&jE7 milniky, které stily za vyvojem umélé inteligence.

ChatGPT

Mejdulezitéjsi milniky vyvoje umélé inteligence zahrnuiji:

1. 1950 - Turingav test:
* Alan Turing navrhl myslenkovy experiment na uréeni, zda stroj mlZe vykazovat
inteligenci srovnatelnou s lidskou.
2. 1956 - Dartmouthské konference:
* Prvni konference v&novana umeélé inteligenci, kterd oznacuje zacatek
systematického vyzkumu v této oblasti.
3. 1956-1958 - Prvni hra $ach proti pocitaci:
* Program Logic Theorist byl schopen fesit matematické problémy a hrat
jednoduché hry, v&etn& Sacha.
1960-1970 - Expertni systémy:

* Vyvoj expertnich systém simulujicich schopnosti lidskych experttl v konkrétnich

oblastech.
5. 1980 - Pfechod od symbolické k sub-symbolicke Al:
* Posun od striktné symbolickych metod k sub-symbolickym, zahrnujicim
neuronove sité a strojové uéeni.
5. 1997 - IBM Deep Blue porazi Garryho Kasparova:
* Potita¢ Deep Blue od IBM poraZzi svétového 8achového mistra Garryho Kasparova.
2010 a déle - Rozvoj neuronovych siti:
* Rapidni rozvoj neuronovych siti, véetné hlubokého uceni, ved! k vyznamnému
pokroku ve vizualnim a hlasovém rozpoznavani.
8. 2016 - AlphaGo a porédZka mistra ve hfe Go:
* Systém AlphaGo od DeepMind pordZi jednoho z nejlepdich hracd hry Go, coz bylo
povaZzovano za vyznamny Usp&ch umélé inteligence.
9. 2020 a déle - Integrace umélé inteligence v primyslu a bézném Zivoté:

* Uméla inteligence se stava béznou sou&asti riznych odvétvi, od zdravotnictvi po

primysl a finance, pfinasejici inovace a zmény v kazdodennim Zivoté.

Obrazek 2 — Chat s umélou inteligenci Chat GPT 3,5 z 2.12.2023, Viastni zpracovani
S Alse v lecEem Karjian (2023) shoduje, coZ je logické, jelikoz jeji pfedpovedi vychézeji
ze statistiky a z toho, co uz bylo napsano na internetu. Hlavni rozdil spociva v tom, Ze chat GPT
pfestava byt v nékterych bodech konkrétni a zaméfuje se pouze na obecné véci. Dale také

pracuje s omezenymi zdroji, a to konkrétné se zdroji vydanymi pfed lednem 2022.
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Uvidime, kam bude vyvoj dale smétovat a jak rychle bude postupovat. Nyni se o¢ekava,
ze se technologicky pokrok a vliv umélé inteligence zaméti na obchodni procesy, vyrobu,
zdravotnictvi, finan¢ni sluzby, marketing, zakaznickou asistenci, pracovni prostiedi,
vzdélavani, zemédélstvi, pravo, IT systémy a fizeni, kybernetickou bezpecnost a pozemni,
leteckou a vesmirnou dopravu. (Karjian, 2023)

Dalsi vyvoj smétuje k obecné umélé inteligenci, tedy umélé inteligenci, kterd prekona

lidstvo ve vSem nejen v jednotlivych tzce specializovanych ¢innostech (Lukas, 2022).

1.2 Zakladni pojmy uzivané v oblasti umélé inteligence

Neuronova sit’ pfedstavuje vypocetni model inspirovany fungovanim lidského mozku,
ktery umoznuje pocitaclim "ucit se" a provadet slozité ukoly, jako je ptevod lidské fe¢i na psany
text. Tento model je analogii k organizaci nervovych buné¢k a jejich propojeni v mozku, kde
kazda bunka (neuron) komunikuje s ostatnimi pomoci elektrickych signalti prenaSenych pies
synapse (hrany). Princip fungovéni neuronové sité spociva v propojeni uzla, které zpracovavaji
vstupni data a generuji odpovidajici vystup. Tato sit’ se uci identifikovat vzory a asociace mezi
vstupnimi a vystupnimi daty prostiednictvim algoritmi zaloZenych na matematickych
operacich a optimalizaci. Proces u¢eni neuronové sité zahrnuje kliCové mechanismy jako je
zpétna propagace (backpropagation) a posilovani (reinforcement learning). Zpétna propagace
umoziuje siti korigovat chyby tim, Ze porovnava vystupy s ocekavanymi vysledky a upravuje
vahy spoji (hran), aby minimalizovala rozdil. Posilovani pak odménuje sit’ za spravné
rozhodnuti a tresta za chyby, coz vede k dalSimu zdokonaleni schopnosti sit€. Neuronové sité
jsou schopné adaptovat se na rizné jazyky a zvukoveé vzory, coz je déld mocnym nastrojem pro
automatické rozpoznavani feci a dalsi aplikace zpracovani pfirozeného jazyka. Jejich schopnost
uceni a flexibilita je divodem, pro¢ jsou stile vice vyuZivany v oblasti um¢lé inteligence
a strojového uceni. (Wilks, 2023)

Velky jazykovy model (Large languange model — LLM) je typ algoritmu hlubokého
uceni, ktery muze provadét rizné ulohy zpracovani pfirozeného jazyka. LLM pouZzivaji
transformacni modely a jsou trénovany na zaklad¢ rozsahlych datovych sad, coz jim umoziuje
rozpoznavat, piekladat, predpovidat nebo generovat text ¢i jiny obsah. LLM mohou byt
vyskoleny k provadéni rtznych uloh, jako je porozuméni bilkovinnym strukturam, psani
softwarového kodu a dalsi. Pouzivaji se v Siroké Skale aplikact, jako jsou pieklady, chatboti atd.
Ocekava se, Ze jejich vyznam v budoucnu nadale poroste. Mezi nejznamé;jsi LLM patii modely

GPT (Generative Pre-trained Transformer) od spolec¢nosti OpenAl. (Priest, 2023)
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Oznacena data jsou data, kterd maji pfedem definované znacky, jako je jméno, typ
nebo Cislo, a pouzivaji se pii uc¢eni pod dohledem. Piikladem oznacenych dat ve strojovém
uceni jsou obrazky s predem definovanymi znackami, napiiklad "jablko" nebo "bandn", nebo
textova data sprfedem definovanymi kategoriemi, napiiklad "spam" nebo "neni spam".
Oznacena data jsou nezbytna pro trénovani modell strojového uceni, aby bylo mozné provadét
ptresné predpovedi. (Metwalli, 2023)

Neoznacena data naopak neobsahuji zadné pfedem definované znacky a pouzivaji se pfi
uceni bez dohledu. Neoznacena data jsou hojnéjsi a snaze se shromazduji nez data oznacena

a umoziuji strojim ucit se vzorim a strukturdm v datech, aniz by bylo nutné pouzivat Stitky

poskytnuté cloveékem. (Metwalli, 2023)
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2 Druhy a podmnoZiny umélé inteligence

Umeélou inteligenci lze rozdé€lit do rtiznych typti podle schopnosti a funkci (Huang

a Peissl, 2023). Hlavni typy umélé inteligence dle Hunga a Peissla (2023) jsou:

Uzka uméla inteligence (ANI): je uréena k provadéni specifickych tkold a k ¢innosti
v omezeném rozsahu funkci. Prikladem jsou virtualni asistenti, jako je Siri, a software
pro rozpoznavani obrazu.

Obecna uméla inteligence (AGI): je navrzena tak, aby se ucila, myslela a provadéla
ukoly na trovni ¢lovéka. Tento typ umé¢l¢ inteligence je zatim teoreticky, v soucasné dob¢
neexistuje, ale na jeho vytvofeni se intenzivné pracuje.

Super AI (ASI): ptekonava lidskou inteligenci a schopnosti.

Gilisse (2023) rozdé€luje Al z hlediska funk¢nosti na 4 typy:

Reaktivni stroje: Tyto systémy umélé inteligence jsou navrzeny tak, aby reagovaly na
vnéj$i podnéty v realném case, ale nemaji schopnost vytvaret pamét’ nebo uchovavat
informace pro budouci pouziti. Piikladem je Deep Blue spole¢nosti IBM, ktery v roce
1997 porazil Garryho Kasparova v Sachovém zépase.

Stroje s omezenou paméti: Tyto systémy umélé inteligence mohou ukladat a vyuzivat
minulé zkuSenosti ke svému jednani, patii sem napiiklad samofidici automobily. Jsou
schopny vykonéavat omezeny rozsah ukol, ale mohou se pfizpisobit novym situacim na
zaklad¢ svych pfedchozich zkuSenosti.

Teorie mysli: Tento typ Al je navrzen tak, aby rozumél lidskym emocim, pfesvédcenim
a mySlenkovym procesiim a podle toho reagoval. Je stale v pocatecnich fazich vyzkumu
a vyvoje a zatim se nejedna o praktickou aplikaci.

Sebeuvédomélé stroje: Tyto systémy umélé inteligence dokazi rozpoznat svlij vnitini
stav 1 stav ostatnich a napodobit inteligenci a emoce na trovni ¢lovéka. Tento typ umélé

inteligence je do znacné miry teoreticky a zstava dlouhodobym cilem.

Prvni dva typy patii do kategorie zndmé jako uzka Al. Druhych dvou typi jesté nebylo

dosaZeno a patii do kategorie, ktera se nazyva silna Al. (Gillis, 2023)

Dale bude pozornost zamétena na konkrétni aplikace a metody, které tvoii podmnoZiny

této Siroké oblasti. V této podkapitole budou zkoumany podmnoziny umélé inteligence, které

jsou ptedmétem soucasného vyzkumu a primyslovych aplikacich. Piestoze existuje mnoho

pristupt k déleni umélé inteligence, vénuji pozornost zejména strojovému uceni, hlubokému

uceni, expertnim systémuim, poc¢itacovému vidéni a také modernim aplikacim.
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2.1 Strojové uceni

Strojové uceni (Machine learning — ML) je podoblast umélé inteligence, ktera umoziuje
systétmiim ucit se azlepSovat se na zdklad¢ zkuSenosti, aniz by byly explicitné
naprogramovany. Zaméfuje se na vyvoj algoritmid a modell, které se mohou ucit z dat
a v prubéhu casu zvysovat svij vykon. ML umoziiuje pocitatim piizpiisobovat se a Cinit
rozhodnuti nebo piedpovédi na zékladé svych zkuSenosti, coz vede k inteligentnéjSimu
a efektivnéjsSimu feSeni slozitych ukold. Ma Sirokou Skalu vyuziti v rGznych oblastech,
napiiklad v prediktivni analytice, inteligentnim rozhodovéni, kybernetické bezpecnosti,
zdravotnictvi, elektronickém obchod¢, financich a dalSich. (Yongjun a kol., 2021)

Algoritmy strojového uceni se formuji na zéklad¢ trénovaciho souboru dat a vytvare;ji
model daného problému. Jakmile jsou do trénovaného algoritmu ML vloZena nova vstupni data,
pouzije je vytvoreny model k predpovédi, u né¢hoz se pak kontroluje presnost predpovédi. Na

w I

zaklade jeji presnosti je algoritmus ML bud’ nasazen, nebo opakované trénovan s rozsifenou

24

sadou trénovacich dat, dokud neni dosazeno pozadované piesnosti. (Kanade, 2022) K bliz§imu

pochopeni slouzi schéma Obrazku 3 nizZe.

Trénovaci
data

Pfijatelné

Nepfijatelné

Trénovani
algoritmu
ML

Piesnost Uspésny
piedpovédi model

Vstupni
data
modelu

Nova
vstupni
data

ML
algoritmus

Predpoved’

Obrazek 3 — Strojové uceni, Vlastni zpracovani
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Rimol (2020) rozlisuje 3 typy strojového uceni:

o Uéeni pod dohledem: Tento typ strojového uceni vyuziva k trénovani modelt strojového
uceni oznacend data. Je efektivni pfi feSeni klasifikacnich a regresnich problému a bézné
se pouziva v aplikacich, jako je pfedpovidani pocasi, predpovidani prodeje a analyza cen
akeii.

. Uceni bez dohledu: Zahrnuje trénovani strojii s neoznaCenymi daty. Nevyzaduje
trénovaci soubor dat a pouziva se k identifikaci vzora a seskupovani dat. Mezi aplikace
nefizeného uceni patii shlukovéni a asociace.

o Uéeni s posilovanim: Je zalozeno na odméinovani zaddouciho chovani nebo trestani
nezéddouciho chovéani. Namisto jednoho vstupu produkujiciho jeden vystup vytvafi
algoritmus rizné vystupy a je vycvicen k vybéru toho spravného na zakladé urcitych
proménnych. Pocitacovy program tak mlze byt naptiklad vycvicen k tomu, aby vyhral
videohru tim, ze identifikuje vzorce akcei, které vedou k tomu, Ze ziskd vice bodi nez

ostatni hraci.

VétSina soucasné ekonomické hodnoty ziskané z ML je zalozena na ptipadech pouziti
uceni s dohledem. Pfesto muze byt pro nékteré problémy vhodnéjs$i uceni bez dohledu —
napiiklad kdyZz je cilem shlukovani entit anejsou k dispozici oznacena data. Uceni
s posilovanim je zatim v podnikovém nasazeni omezené, ale jeho vyssi presnost a cileni je
prislibem do budoucna. (Rimol, 2020)

Kanade (2022) piidava jesté ¢tvrty typ: U€eni s éastenym dohledem. Casteénd
sledované uceni zahrnuje vlastnosti strojového uceni pod dohledem i bez dohledu. K trénovani

algoritmil vyuZziva kombinaci ozna¢enych a neoznacenych datovych sad.

2.2 Hluboké uceni

Hluboké uceni (Deep learning — DL) je podoblast strojového u€eni a umélé inteligence,
ktera si ziskala zna¢nou pozornost diky své schopnosti ucit se z dat. Je zaloZeno na konceptu
umélych neuronovych siti  azahrnuje pouziti vicevrstvych architektur (struktur)
k automatickému uceni reprezentaci dat. Hluboké uceni se Siroce uplatiiuje v rtiznych
oblastech, v¢etné zdravotnictvi, materialovych véd, analyzy obrazu a vyzkumu vodnich zdroja.
Modely hlubokého uceni prekonéavaji mélké modely strojového uceni v mnoha aplikacich, jako

je naptiklad rozpoznévani obrazu, zpracovani pfirozené¢ho jazyka a zdravotnictvi (Janiesch

a kol., 2021).
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Hluboké uceni ma nékolik typt struktur. Tyto struktury jsou navrzeny pro zpracovani
ruznych typt dat a uloh, jako jsou sekvenc¢ni data, data Casovych fad a obrazova data. Modely
hlubokého uceni Ize jemné vyladit nebo pfedem natrénovat na jinych ulohach a pfenést je na
nov¢ problémy, coz vede k lepsi generalizaci a lepSimu vykonu na novych souborech dat

(Janiesch a kol., 2021).

Roberts (2021) identifikuje pét kli¢ovych principi hlubokého uceni:

. Umélé neuronové sité: Hluboké uceni je zalozeno na umélych neuronovych sitich, které
jsou navrzeny tak, aby napodobovaly schopnost lidského mozku ucit se a rozhodovat.
Tyto sité se skladaji ze vzajemné propojenych uzla (neurontt), které zpracovavaji vstupni
data a vytvareji vystupy na zéklad¢ fady vypoctu.

o Hierarchicka architektura: Hluboké modely uceni pouzivaji hierarchickou
architekturu, kde kazda vrstva sité navazuje na vystupy predchozi vrstvy. To umoziuje
siti ucit se komplexni reprezentaci dat.

o Zpétné Siteni: Zakladni metodou pouzivanou k trénovani modeld hlubokého uceni je
zpétné Sifeni, které pocitd gradient ztratové funkce vzhledem k parametriim sit¢ (vaham
a zkresleni) a aktualizuje je tak, aby minimalizovalo ztratu. Tento proces se béhem
trénovani opakuje, dokud sit’ nedosdhne uspokojivé urovné vykonu.

o Uc¢eni hlubokych reprezentaci: Modely hlubokého uceni se mohou naucit komplexni
a hierarchické reprezentace vstupnich dat, coz je nezbytné pro zachyceni zakladni
struktury a vzorcil v datech. Toho se dosahuje pomoci vice vrstev sité.

. Zpracovani velkych soubori dat: Algoritmy hlubokého uceni mohou vyuzivat velké
mnozstvi dat k lepSim pfedpovédim a rozhodnutim, protoZe se mohou automaticky ucit
komplexni reprezentaci dat. To je obzvlasté uzite¢né v aplikacich, kde jsou k dispozici
velké soubory dat, protoze tradi¢ni algoritmy strojového uceni nemusi vzdy téZit z veétsi

velikosti souboru dat stejnym zptsobem.

Pro lepsi pochopeni vztahti mezi Al, ML a DL slouzi néasledujici schéma Obrazku 4.
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Al

Program, ktery dokaze vnimat, uvazovat, jednat,
piizpisobovat se a napodobovat lidské poznani a chovani

ML

Je podmnozinou umelé mteligence a vyuziva
statistické metody k automatickému uceni a
zlepSovani na zakladé zkusSenosti.

DL

Je podmnozinou
strojového uceni, ktera
vyuziva slozité
algoritmy a neuronoveé
site k trénovani modelu

Obrazek 4 — Vztahy mezi AI, ML a DL, Viastni zpracovani

2.3 Pocitacové vidéni

Pocitacové vidéni je obor umélé inteligence, ktery umoZiuje pocitaclim ziskavat
informace z obrazkl, videi a dal§ich vizualnich vstupli. Zahrnuje automatickou extrakci,
analyzu a pochopeni uzitecnych informaci zjednoho obrazku nebo sekvence obrazkd.
Pocitacové vidéni aplikuje strojové uceni na obrazky a videa s cilem porozumét obsahu médii
arozhodovat o ném SnaZi se automatizovat ulohy, které dokaZe provadét lidsky vizualni
systém, apouziva se v Siroké Skale aplikaci, jako je rozpozndvani obrazu, zpracovani
ptirozeného jazyka a rozpoznavani vzort. (Mihajlovic, 2019)

Jako lidé vétSinou cely zivot pozorujeme své okoli pomoci zrakovych nervi, sitnice
a zrakové kury. Ziskavame kontext, ktery ndm umoziuje rozliSovat objekty, meéfit jejich
vzdalenost od nas a jinych objektl, vypocitavat rychlost jejich pohybu a odhalovat chyby.
Podobné pocitacové vidéni umoziuje strojim pohanénym umélou inteligenci trénovat se na
provadéni prave téchto procest. Tyto stroje k tomu vyuzivaji kombinaci kamer, algoritmil a dat.
Na rozdil od lidi se vSak pocitace neunavi. Stroje pohanéné pocitacovym vidénim muzete
vycvicit k analyze tisicti vyrobnich prostfedkii nebo vyrobkld béhem nékolika minut. Vyrobni
zavody tak mohou automatizovat odhalovani vad nerozpoznatelnych lidskym okem. Pocitacové

vidéni potiebuje rozsahlou databazi, aby bylo skutecné ucinné. Tato feSeni totiz opakované
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analyzuji informace, dokud neziskaji vSechny mozné poznatky potfebné pro zadany ukol.
Naptiklad pocita¢ vyskoleny k rozpoznévani zdravych plodin by musel "vidét" tisice vizudlnich
referenCnich vstupil plodin, zeméd¢lské pudy, zvirat a dalSich souvisejicich objekti. Teprve
pak by mohl efektivné rozpoznat rizné typy zdravych plodin, odlisit je od plodin nezdravych,
posoudit kvalitu zemédélské plady, odhalit Skiidce a dal§i zvifata mezi plodinami atd.
Pocitacové vidéni pohanéji dve klicové technologie: neuronova sit’ a hluboké uceni. (Ashtari,
2022).

Konkrétnim ptikladem vyuziti je pak naptiklad FacelD pouzivané denné, kdyz se chceme
dostat do svého mobilu nebo Google prekladac, ktery vyuzivad pocitacové vidéni

prostfednictvim fotoaparatii chytrych telefonti (Ashtari, 2022).

2.4 Expertni systémy

Expertni systém je pocitacovy program, ktery vyuziva technologie umélé inteligence
k simulaci tsudku a chovani ¢loveéka, ktery ma odborné znalosti a zkuSenosti v urcité oblasti.
Je navrZen tak, aby fesil slozité problémy a poskytoval schopnost rozhodovani jako lidsky
odbornik tim, ze ziskavd znalosti ze své znalostni baze pomoci pravidel uvazovani
a odvozovani podle dotazli uzivatele. Prvni expertni systémy vznikly v 70. letech 20. stoleti
arozsitily se v 80. letech. Expertni systémy jsou obvykle uréeny k doplnéni, nikoliv

k nahrazeni lidskych expertid. (Zwass, 2016)

Samudyata (2023) tvrdi, Ze expertni systém se skldd4 z n€kolika slozek:

. Znalostni baze: Znalostni baze pfedstavuje fakta a pravidla, kterd popisuji veskeré
znalosti o problémové oblasti. Obsahuje znalosti v konkrétnich doménach spolu
s pravidly pro feSeni problémt a tvorbu postupt, které jsou pro danou doménu relevantni.

. Inferenéni mechanismus: Inferenéni mechanismus je ¢ast systému, ktera vybird, ktera
fakta a pravidla se pouziji pfi pokusu o vyfeSeni dotazu uzivatele. Pfijima vstupni dotazy
uzivatele z uZivatelského rozhrani a aplikuje znalostni fakta a pravidla. Muze také
odvodit problém a najit jeho feSeni.

. Uzivatelské rozhrani: Uzivatelské rozhrani je Cast systému, kterd pfijima dotaz uzivatele
v ¢itelné podobé a predava jej inferenénimu mechanismu. Ten pak uzivateli zobrazi
vysledky.

. Vysvétlujici slozka: Komponenta vysvétleni je volitelnd komponenta, ktera uzivateli

zobrazuje vysvétleni feSeni. Zobrazuje diivod, pro¢ navrhuje navrhované feseni.
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o Modul ziskavani znalosti a u¢eni: Ukolem této komponenty je umoznit expertnimu
systému ziskavat dalsi a dalsi znalosti z riznych zdroji a ukladat je do baze znalosti.

K bliz§imu pochopeni slozek expertnich systému slouzi schéma Obréazku 5 nize.

Dotaz

Inferenéni ;
™ Znalostni

baze

mechanis
mus Rady od expertnich
systémi

TURIYZOI QYS[Q1RAIZ)

Rady

Obrazek 5 — Expertni systémy, Vlastni zpracovani

Expertni systémy jsou Siroce vyuzivany v mnoha oblastech, jako je 1ékatskd diagnostika,
ucetnictvi, kodovani, hry a dalsi. Mohou uzivatelim radit a také jim poskytovat vysvétleni, jak
dospély k urcitému zavéru nebo rad€. (Samudyata, 2023)

Souhrnné strojové uceni a hluboké uceni jsou podobory umélé inteligence, které se
zaméfuji na vyvoj algoritmti a modeld, které umoziiuji pocitaciim ucit se a ptizpiisobovat se na
zaklad¢ dat. Pocitacové vidéni je obor umélé inteligence, ktery se zaméfuje na to, aby stroje
dokazaly porozumét vizualnim informacim z obrazkli nebo videi. Expertni systémy jsou
systémy Al, které napodobuji rozhodovaci schopnosti lidského experta v urcité oblasti. Tyto
obory jsou vzajemné propojené a Casto se pouzivaji spole¢né k vytvoteni pokrocilych systému

Al, kter¢é mohou provadét slozité ukoly a dosahovat vyssi tirovné vykonnosti v riiznych

oblastech.
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3 Uméla inteligence v podnikovém prostiedi

Umeélé inteligence vyznamné ovlivituje podnikové prostiedi a je na rizné Grovni Siroce
roz$ifena naptic odvétvimi a podnikovymi funkcemi. Uméla inteligence se pouziva ke zlepSeni
sluzeb zékazniklim, maximalizaci prodeje, zvySeni kybernetické bezpecnosti, optimalizaci
dodavatelskych tetézcli, automatizaci ukolt, zlepSeni analyzy dat arychlejSimu piijimani
chyttejsich rozhodnuti. Aplikace umélé inteligence v podnicich méni zptsob, jakym podniky
pracuji, a jejim cilem je Setfit penize, zvySovat efektivitu, generovat poznatky a vytvaret nové
trhy. Aby spolecnosti mohly z Al vytézit hodnotu, musi fesit otazky souvisejici s lidmi, procesy
a technologiemi. Musi pochopit, které Cinnosti 1ze pomoci Al zjednodusit, zautomatizovat

a zefektivnit a vypracovat plany na implementaci v rdmci spolec¢nosti. (Sahu, 2021)

3.1 Trendy umélé inteligence v podniku
Aplikace umélé inteligence v podnicich se od jejiho vzniku v roce 1956 rychle vyvijely.

Mezi klicové nejnovéjsi trendy v podnikové praxi a vyvoj v oblasti umélé inteligence pro rok

2023 patii:

o Generativni uméla inteligence: Produkty, jako je ChatGPT, maji potencial zlepSit
zazitek z vyhledavani, pfetvotit metody generovani a prezentace informaci. Ocekava se,
ze to vyrazné ovlivni tradiéni produkty vyhled4dvact a urychli inovace a modernizaci
tohoto odvétvi. Tato technologie ma Sirokou Skalu vyuziti, véetné psani popisti vyrobkd,
generovani obrazkll a videi a navrhovani novych produkti. Ocekava se, ze generativni
umg¢la inteligence bude mit zdsadni dopad na rtiznd odvétvi a potencidlné automatizuje
¢ast pracovnich mist v oborech, jako je vzdélavani, pravo, technologie a uméni. (Zhihan,
2023) Pro lepsi prehled, jak generativni Al funguje byla vyzkouSena Al od spole¢nosti
Adobe, ktera mimo jiné ma schopnost generovani obrazkl, zadani zn€lo: Navrhni
obrazek, ktery reprezentuje udrZitelnost a udrzitelny rozvoj. Vysledek je zobrazen na

nasledujicim Obrazku 6.
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Obrdazek 6 — Obrazek vytvoreny AL, Zdroj: Adobe Firefly Al

Al jako sluzba (AlaaS): je cloudova sluzba, ktera poskytuje pfistup k technologiim
umélé inteligence a podnikovym operacim na bdzi Al prostiednictvim cloudu bez
nutnosti vlastnich odbornych znalosti nebo infrastruktury. Platformy AlaaS nabizeji
rizné modely, algoritmy a zdroje Al prostiednictvim cloudové vypocetni platformy,
obvykle spravované prostfednictvim rozhrani API (Application Programming Interface).
To umoziuje podnikiim i jednotliveim experimentovat s jejim nasazovanim pro rozsahlé
ptipady pouziti bez velkych investic do infrastruktury, kvalifikovaného personalu nebo
rezijnich naklad®i na udrzbu. ReSeni AlaaS jsou flexibilni, $kélovatelnd a snadno
pouzitelna, coz firmam umoZiuje implementovat sluzby Al na miru. (Lins, 2021)
Takovou sluzbu nabizi napt. Microsoft a Ize ji nalézt pod nazvem Azure.

Al v zakaznické podpore a v prodeji: uméld inteligence méni rizna odvétvi, véetné
zakaznické podpory a prodeje. V oblasti zdkaznické podpory chatboti a virtualni asistenti
s umélou inteligenci zlepSuji zdkaznickou zkuSenost tim, Ze poskytuji okamzitou pomoc,
personalizované interakce a efektivni komunikaci se zdkazniky. Umélou inteligenci dle
Hawleyoveé (2023) v zdkaznickém servisu aktivné vyuziva 63 % maloobchodnich
organizaci ke zlepSeni interakci se zakazniky, pficemz 40 % z nich vyclenilo na tuto
technologii tymy a rozpocty. (Hawley, 2023) V oblasti prodeje pomahaji nastroje Al
prodejnim tymum rychle se pfizpisobovat potiebam kupujicich, personalizovat prodejni
nabidky a zlepSovat planovani a piedvidani prodeje. Alabi (2023) oc¢ekava ze do roku
2025 vzroste objem platforem pohanénych umélou inteligenci na 37 miliard dolart,
pficemz kliovou roli pii zlepSovani sluzeb zdkazniklim a prodeje budou hrat schopnosti

umgél¢ inteligence, jako je zpracovani pfirozeného jazyka, strojové uceni a automatizace.
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Mezi zpusoby, jakymi se Al vyuziva v oblasti zékaznické podpory a prodeje, patii napi:

3.2

o Poskytovani zakaznické podpory: chatboti s umélou inteligenci mohou efektivné
vyfizovat dotazy zakaznikli, ¢imZ se zkracuje doba cekani a zvySuje spokojenost
zékazniklti (Hawley, 2023).

o Personalizace: uméla inteligence miize analyzovat udaje o zdkaznicich, jako jsou
pfedchozi interakce, historie nakupl achovani pii prohlizeni, a vytvéret tak
personalizovana doporuceni produkti a zakaznické zkuSenosti na miru (Howarth,
2023).

o Predpovidiani prodeje a generovani potencidlnich zakaznikG: AI dokaze
analyzovat historické idaje o prodeji a identifikovat vzorce pro zlepSeni predpovidani

prodeje a generovani potencidlnich zakaznikl (Alabi, 2023).

Vyhody a nevyhody implementace umélé inteligence v podnikovém prostredi

Vyuzivani umélé inteligence v podniku ptinasi vyhody, zjednoduSeni a zkvalitnéni préce,

nicmén¢ na druhou stranu pfinasi také pro firmy jista tskali. Bhbosale, a kol., 2020, Duggalova

2023 a Krakowski, a kol. 2022 se shoduji ve vyhodach mezi které¢ zatazuji:

SniZeni poctu lidskych chyb —jednou z nejvétsich vyhod umé¢lé inteligence je, ze dokaze
vyrazné snizit poCet chyb a zvysit presnost a preciznost. O rozhodnutich, kterda umeéla
inteligence pfijima v kazdém kroku, rozhoduji dfive shroméazdéné informace a urcity
soubor algoritmil. Pfi spravném naprogramovani lze tyto chyby snizit na nulu.

Nulova rizika — dalsi velkou vyhodou Al je to, ze mliZe piekondvat mnoh4 rizika tim, ze
se jim vyhne ¢i vyftesi za lidi. Navic mohou poskytovat ptesnou praci s vétsi odpoveédnosti
asnadno se neopotiebuji. V podniku pak lze vyhodu spatfovat ku piikladu v plné
automatizované vyrobni lince e vyrobnim zavodég, kde roboti vykonavaji vSechny ukoly,
¢imz se eliminuje riziko lidské chyby a zranéni v nebezpecném prostiedi. Jako dalsi
ptiklad feSeni v podniku lze uvést odstranéni nebezpe¢ného odpadu po havarii, jelikoZ to
by mohlo znamenat pro lidi zdravi ohroZujici situaci.

Dostupnost 24/7 a digitalni asistence — existuje mnoho studii, které ukazuji, Ze ¢lovek
je produktivni jen asi 3 az 4 hodiny denné. Lidé také potfebuji prestavky a volno, aby
sladili sviij pracovni a osobni Zivot. Umél4 inteligence vSak miiZze pracovat nekonecné
dlouho bez prestavek. Mysli mnohem rychleji nez lidé a provadi vice tkoli najednou
s ptresnymi vysledky. S pomoci algoritmli Al snadno zvladnou i nudné a opakujici se

ulohy. Pro ptiklad vyuziti v podniku lze uvést chatboty pro online zékaznickou podporu,
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ktefi mohou poskytnout okamzitou pomoc kdykoli. Pomoci umélé inteligence
a zpracovani prirozeného jazyka mohou chatboti odpovidat na bézné otazky, fesit
jednoduché a opakujici se problémy. Ty slozité pak predavat na lidské agenty, ¢imz zajisti
bezproblémovy zakaznicky servis po cely den.

Nové inovace — prakticky ve vSech oborech je um¢la inteligence hnaci silou mnoha
inovaci, které pomohou lidem vyfeSit vétSinu naro¢nych problémi. Nedavny pokrok
v technologiich zalozenych na umélé inteligenci napiiklad umoznil 1ékaitm odhalit
u zeny rakovinu prsu v raném stadiu. V podniku si lze uvést priklad této inovace v podobé
autonomnich vozidel, které vyuzivaji kombinaci kamer, senzorG a algoritmi Al
k navigaci na silnicich a v dopravé bez zasahu ¢lovéka. Samoftizena auta maji potencial
zvysit bezpecnost na silnicich, optimalizovat trasy, snizit dopravni zacpy a zvysit
dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim nebo omezenou pohyblivosti. Vyvijeji je
rizné spolenosti, v Cele vSak stoji spolecnosti jako Tesla, Google a Uber.

Nestranna rozhodnuti — lidé se fidi emocemi, at’ se nam to libi, nebo ne. Um¢la
inteligence naproti tomu emoce postrada a jeji pfistup je vysoce prakticky a raciondlni.
Obrovskou vyhodou umélé inteligence je, Ze nema Zadné predpojaté nazory, coz zajistuje
presnéjsi rozhodovani. Praktickym ptikladem, necht’ jsou naborové systémy v HR, které
pomoci Al, provétuji uchazece o zaméstnani na zakladé dovednosti a kvalifikace, nikoliv
na zdkladé demografickych, ¢i rasovych udaji. To pomdahéd eliminovat piedsudky

v

v procesu piijimani zaméstnancti, coZ vede k rozmanitéjsi pracovni sile.

Naproti tomu mezi nevyhody lze zaradit:

Vysoké naklady — vytvofit stroj, ktery dokaze simulovat lidskou inteligenci, je slozité,
finan¢né naro¢né, vyzaduje spoustu casu a zdroji. Um¢la inteligence také musi fungovat
na nejnoveéjSim hardwaru a softwaru, aby byla stale aktudlni a spliiovala nejnovéjsi
pozadavky, coz ji ¢ini pomérné nakladnou.

Nezaméstnanost — jednou z aplikaci umélé inteligence je robotika, kterd vytlacuje
profese a zvySuje nezaméstnanost. Nekteti proto tvrdi, Ze v disledku toho, chatboti
aroboti nahrazuji lidi, budou nahrazovat vice a vice profesi ¢imz vznikne moZnost
zvySené nezaméstnanosti. Napiiklad v nékterych technologicky vyspélejSich zemich,
jako je Japonsko, jsou roboti ¢asto vyuzivani k nahrazeni lidskych zdroji ve vyrobnich
podnicich. Ne vzdy tomu tak ale je, protoZze vytvaii dalsi pracovni pfilezitosti pro lidi

a zaroven je nahrazuji v zajmu zvySeni efektivity.
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o Zlenivéni lidi — Aplikace umélé inteligence automatizuji vétSinu nudnych a opakujicich
se ukoll. Protoze se nemusime ucit véci nazpamét' nebo fesit hadanky, abychom praci
zvladli, mame tendenci pouzivat mozek stale méné. Tato zavislost na Al miize zpusobit
problémy budoucim generacim a obecné snizit kreativitu.

. Zadna etika a emoce — Etika a moralka jsou dulezité lidské vlastnosti, jejichZ zaglenéni
do um¢l¢ inteligence je problematické. Rychly pokrok vyvolava fadu obav, tou nejhorsi
je nekontrolovatelny rast Al, ktery povede az ke zniCeni lidstva. Tento okamzik se

oznacuje jako singularita Al.

Vyhody vyuziti umélé inteligence v podniku jsou nepopiratelné. Od zvySovani efektivity
arychlosti pracovnich procesit az po optimalizaci rozhodovacich mechanismi, uméla
inteligence muze podniku poskytnout konkuren¢ni vyhodu. Nicméné, s ristem zavislosti na Al
v podnikovém prostiedi se také objevuji nékteré potencidlni nevyhody. Zavislost na
technologiich AI mize pfindset rizika, jako jsou mozné bezpecnostni hrozby, nedostatek
lidského dohledu a potencidlni etické dilema spojené s automatizaci pracovnich mist. Je
dualezité peclivé vyvazit vyhody a nevyhody implementace um¢lé inteligence v podnikovém

prostfedi. (Bhbosale, 2020); (Duggal, 2023); (Krakowski a kol., 2022)

3.3 Priklady aplikaci umélé inteligence v riiznych podnikovych procesech
Umeélé inteligence je hojné vyuzivana v riznych odvétvich podnikédni a méni operace

arozhodovaci procesy v podnicich, slouzi pfedevSim k efektivnéjSimu provozu, zlepSeni

oblasti:

o Marketing: Umélou inteligenci 1ze vyuZit pro personalizované marketingové kampané,
segmentaci zékaznik, prediktivni analyzu a doporucovaci systémy.

o Vyroba afFizeni vyroby: Al miZze zlepSit kontrolu kvality, prediktivni udrZzbu
a optimalizaci procest ve vyrobnich provozech.

. Finance: V oblasti financi mize Al slouzit k odhalovani podvodt, vyhodnocovani rizik,
algoritmickému obchodovani a personalizovanému finanénimu poradenstvi.

. Lidské zdroje: Ume¢la inteligence miize zefektivnit naborovy proces, analyzovat
vykonnost zameéstnancti a vylepsit Skolici programy.

. Logistika: V logistice muze Al zlepSit optimalizaci tras, technologii autonomnich

vozidel a prediktivni tdrzbu dopravnich flotil.
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Kromé téchto péti oblasti zminiuje Enholm a kol. (2022) dalsi, které se bud’ netykaji
podniku, jako je vyuziti ve zdravotnictvi, €i se tykaji oblasti jez uz byly zminény vyse, naptiklad

zakaznicky servis. Dale v této praci bude vénovana pozornost témto hlavnim 5 oblastem.

3.3.1 Finan¢ni sektor

Uméla inteligence hraje zasadni roli v revoluci ve financnim sektoru tim, Ze zlepSuje
prediktivni analyzu, obchodni strategie, fizeni rizik a dodrzovani regulacnich ptedpist.
Aplikace umélé inteligence ve financich maji potencial zlepsit stabilitu trhu, minimalizovat
informacni asymetrii a vést k ziskovym systémtim investovani. Krom¢ toho AI pomaha
predvidat uvérové riziko, odhalovat podvody a poskytovat modely v¢asného varovani pro
efektivni monitorovani finan¢niho systému. Ocekava se dalsi rozsifovani Sirokého uplatnéni
nastroji Al ve finan¢nictvi, ato jak geograficky, tak v riznych finan¢nich oblastech, coz
nabada firmy, aby piijaly technologicky pokrok a ztstaly konkurenceschopné. (Bahho a kol.,
2024)

Bahoo a kol. (2024) tvrdi, ze mezi z4sadni aplikace Al v oblasti financi patfi:

o Modely predikce uvérového rizika zahrnujici trzni data pro lepsi predpovédi.

o Analyza sentimentu (ndlad) s vyuzitim socidlnich siti azpravodajskych dat
k ptedpovidani nalady investorl a jejiho dopadu na ceny aktiv.

o Aplikace modelt Al, zejména hlubokych siti, v oblasti fizeni devizovych kurzl pro
predpovidani zmén devizovych kurzi.

. Vyvoj inteligentnich automatizovanych obchodnich systémi vyuzivajicich neuronové
sit¢ a algoritmy strojového ucend.

o Piedpovidani volatility na finan¢nich trzich pomoci technik Al, naptiklad indexu VIX,
coZ je index, ktery odrazi ocekavani investori ohledné volatility trhu v nasledujicich 30
dnech.

. Klasifikacni problémy a varovné systémy pro odhalovani iivérového rizika, podvodi
a sledovani vykonnosti firem nebo bank.

o Dolovéani textu, zpracovani piirozeného jazyka a algoritmické obchodovani ve
finanénich aplikacich.

o Robo-poradenské sluzby pro investice do aktiv a vyuziti tradi¢niho strojového uceni
a neuronovych siti ve finanénim modelovani — roboti, ktefi obchoduji za lidi na burze

a dlouhodobé dosahuji lepsich vysledki, bez vétsich vykyvi.
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. Vyuziti umélé inteligence pro pfesnou prediktivni analyzu, obchodni strategie,
odhalovani podvodi, Fizeni rizik a dodrzovani predpist v riznych finan¢nich
¢innostech.

o Piedvidini a prevence globalnich finan¢nich Krizi prostfednictvim nastroji Al pro
pfedvidani bankrotli a Gvérovych rizik, odhalovani podvodii a modeli vcasného

varovani.

Tyto aplikace ukazuji rozmanité zpiisoby, jakymi uméld inteligence méni finan¢ni
odvétvi, od zlepSovani rozhodovacich procesti az po zdokonalovani fizeni rizik a predvidani
trhu.

Bahoo a kol. (2024) dale identifikoval 10 vyzkumnych smérti, souvisejicich s Al ve
financich: akciovy trh, obchodni modely, pfedpovidani volatility, fizeni portfolia, ocefiovani
vykonnosti, rizika a selhani, Bitcoin a kryptomény, derivaty, avérové riziko v bankach, analyza
nazoru investoru, fizeni devizového trhu.

Naptiklad vyzkumny proud zaméteny na umélou inteligenci a obchodni modely zkouma
vyuziti neuronovych siti aalgoritmli strojového wuceni pifi vytvafeni inteligentnich
automatizovanych obchodnich systému. Pojedndva o vyuZiti téchto modelil pro analyzu fad cen
akcii, vybér aktiv pro obchodni pozice aimplementaci strategii fizeni rizik. Podobné se
vyzkumny proud o umélé inteligenci a predpovidani volatility zaméfuje na vyzvy spojené
s predpovidanim volatility trhu a na vyuZiti pokrocilych neuronovych siti ke zvySeni piesnosti
pfedpovédi. Navrhuje Upravu aktivacnich funkei, pfidani skrytych vrstev a vyhodnocovani

vykonnosti s cilem zlepSit modely pro ptedpovidani volatility (Bahho a kol., 2024).

3.3.2 Logistika

Umél4 inteligence zpusobila revoluci v logistickém pramyslu tim, ze zlepSila efektivitu,
optimalizovala provoz a sniZila naklady. Mezi hlavni pfinosy, co pfinesla Al v logistice 1ze
zatadit automatizaci skladd, robotiku, prediktivni analyzu a autonomni vozidla.

Roboti fizeni umélou inteligenci mohou ttidit, vychystavat, balit a organizovat zasoby,
¢imz urychluji proces plnéni objednavek (De Muynck, 2023). Trh se skladovou robotikou mél
v roce 2021 hodnotu 4,7 miliardy USD a oc¢ekéva se, ze v letech 2021-2026 poroste tempem
14 %. Napiiklad maloobchodni gigant Amazon koupil v roce 2012 spole¢nost Kiva Systems
avroce 2015 zménil jeji ndzev na Amazon Robotics. V soucasné dobé pracuje ve skladech
spole€nosti Amazon 200 000 robotl. Ve 26 ze 175 distribucnich center spolecnosti Amazon

pomahaji roboti lidem pfi vychystavani, tfidéni, preprave a ukladani zasilek. (Dilmegani, 2023)

32



Senzory akamery fizené umélou inteligenci umoziuji sledovani a monitorovani zasob

v realném Case, coz umoziuje lepsi fizeni zasob a snizeni ztrat (De Muynck, 2023).

Uméla inteligence dokaze analyzovat obrovské mnozstvi dat a Cinit inteligentni
rozhodnuti, to z ni ¢ini zdsadni nastroj v odvétvi logistiky. Modely umél¢ inteligence pomahaji
podnikiim analyzovat stavajici trasy a sledovat jejich optimalizaci. Optimalizace trasy
vyuziva algoritmy nejkratsi cesty k ur€eni nejefektivnéjsi trasy pro logistické kamiony. Podnik
tak bude schopen snizit ndklady na pfepravu a zrychlit proces piepravy. Jako priklad 1ze uvést
systétm Smart Road System spolec¢nosti Valerann, jedna se o webovou platformu pro fizeni
dopravy zalozené na umél¢ inteligenci, kterd poskytuje informace o stavu silnic autonomnim
vozidlim a uzivatelim. DalS$im benefitem optimalizace tras je také snizeni uhlikové stopy
podniku, coz ptispéje k jejich vétsi spolecenské odpovédnosti. (Dilmegani, 2023)

Autonomni vozidla (AV) jsou vozidla, kterd sama fidi svij provoz a bud’ vyZzaduji
omezené fungovani lidského fidice, nebo ho nepotiebuji vibec. AV mohou byt osobni
automobily, kyvadlova doprava a autobusy, ndkladni vozy, vlaky nebo osobni dorucovaci
zafizeni. Pokud je vétSina nebo vSechny funkce vozidla automatizovany, mize se do této
kategorie zaradit téméf jakykoli typ vozidla. Mnoho spole€nosti v souc¢asné dobé pracuje na
vyvoji AV, které k jizdé po pozemnich komunikacich nevyzaduji témét zadny lidsky zasah.
AV vyuzivaji technologie, které ¢astecné nebo zcela nahrazuji lidského fidice pii navigaci
vozidla z vychoziho do cilového mista, pfi¢emz se vyhybaji nebezpeci na silnici, ¢i na kolejich
a reaguji na dopravni podminky (Singh, 2021).

Spole¢nost automobilovych inZenyri (SAE) vyvinula Siroce piijimany klasifikacni
systém se Sesti irovnémi autonomie pro systémy automatizace fizeni silni¢nich motorovych
vozidel, od Zadné automatizace fizeni az po plnou automatizaci fizeni (SAE, 2021):

o Uroveii 0: Zadna automatizace: Ridi¢ ma vozidlo neustale plné pod kontrolou.

o Uroveii 1: Asistent Fidi¢e: Vozidlo je vybaveno nékterymi asistenénimi funkcemi fidice,
jako je adaptivni tempomat nebo varovani pted vybo€enim z jizdniho pruhu, ale fidi¢ ma
stale kontrolu nad vozidlem.

° Uroveii 2: Casteéna automatizace: Vozidlo ma dvé nebo vice funkei asistence fidice,
které spolupracuji, napiiklad adaptivni tempomat asystém pro udrZzovani vozidla
v jizdnim pruhu, ale fidi€ je stdle zodpovédny za sledovani vozidla a v pfipadé potieby
piebira kontrolu nad vozidlem.

o Uroveii 3: Podminéna automatizace: Ridi¢ musi byt ptipraven pievzit fizeni, kdyz ho

k tomu vozidlo vyzve, napt. ve mésté, €i pii Spatnych podminkach.
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Uroven 4: Vysoka automatizace: Vozidlo miize za uréitych podminek pievzit viechny
aspekty fizeni a fidi¢ nemusi pfevzit fizeni, ale vozidlo je omezeno na urcité zemepisné
oblasti nebo jizdni podminky.

Urovei 5: Plna automatizace: Vozidlo miize pievzit viechny aspekty fizeni za viech

podminek a fidi¢ nemusi ptevzit fizeni.

Podle Othmana (2022) AV pouzivaji kombinaci senzort, kamer a algoritma, aby vnimaly

své okoli a rozhodovaly o zpiisobu navigace. Mezi senzory patii radar, lidar a ultrazvukové

senzory, které pomadhaji vozidlu detekovat objekty a piekazky v jeho draze. Algoritmy

zpracovavaji data ze senzord a kamer a rozhoduji o zpiisobu navigace. Vyuzivani autonomnich

vozidel ptinadsi také mnoho kontroverzi, obav a vyvolavd mnoho otdzek napi. co se tyce

odpovédnosti. Nez se AV plné prosadi v primyslu i v komercni dopravé, je tieba vytesit jesté

mnoho problémtl, mezi které Othamn (2022) tadi:

Infrastrukturni vyzvy: Rozvijejici se zemé se potykaji s nedostatkem standardizace
v infrastruktuie silnic, Spatn€¢ planovanymi sitémi silnic, absenci smérovych,
informacnich a varovnych signalti a nedostateCnym mapovanim silnic. AV potiebuji
strukturovanou sit’ silni¢ni infrastruktury, coz ¢asto v rozvijejicich se zemich chybi.
Dopravni znaceni a oznaceni: AV spoléhaji na jasnou a viditelnou dopravni signalizaci,
limity rychlosti a dal§i znaceni pro bezpecné navigovani. Soucasné techniky znaceni
a oznacovani silnic vS§ak nemusi G¢inné podporovat navigaci AV. Problémy jako vybledlé
znaceni silnic a nestandardni dopravni znacky mohou byt prekazkou.

Regulacni ramec: Regulacni prostfedi hraje klicovou roli pfi pfijimani AV. Regulacni
opatfeni budou vyznamné ovliviiovat dopady AV na dopravni systémy a spole¢nost jako
celek. Je nutné stanovit jasna pravidla a normy, aby bylo zajiSténo bezpecné a efektivni
zaClenéni AV.

Bezpecnostni obavy: ZajiSténi bezpe€nosti AV je zasadni. Problémy jako zranitelnost
kybernetické bezpec€nosti, potencidlni poruchy autonomnich systémul a schopnost AV
navigovat v komplexnich a nepfedvidatelnych prostiedich musi byt feSeny, aby bylo
ziskano divéru a piijeti vefejnosti.

Environmentalni dopady: Spotieba energie a emise AV musi byt peclivé zvazeny.
Zatimco AV mohou snizit emise prostfednictvim efektivnéjSich jizdnich vzora a sdilené

mobility, celkovy environmentalni dopad musi byt posouzen a minimalizovan.
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Nastup autonomnich vozidel fizenych umélou inteligenci méni zpusob, jakym podniky

fesi dopravu a dorucovani, nebot’ umoziuje rychlejsi, a efektivnéjsi provoz. Podle Sherroda

(2023) lze k piinosim AV zaradit:

Zvyseni efektivity logistiky: technologie Al umoziuje AV ¢init inteligentni rozhodnuti
v realném Case, coz zlepSuje optimalizaci trasy, snizuje spotiebu paliva a zlepSuje celkové
Casy doruceni.

Skalovatelnost: AV lze snadno nasadit a roz§iFit nebo snizit jejich poget podle poptavky.
Tato flexibilita umoznuje logistickym spole¢nostem rychle se pfizpiisobit ménicim se
podminkdm na trhu, aniz by bylo nutné najimat nebo skolit dalsi pracovniky.

SniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi: AV fizené¢ umélou inteligenci mohou
prispét k environmentalné Setrn€jsi budoucnosti tim, ze optimalizuji trasy, minimalizuji
spotfebu paliva asnizuji emise. To vede k udrzitelnéjSimu logistickému primyslu
a snizeni uhlikové stop.

SniZeni nakladii: autonomni vozidla maji potencial vyrazné snizit ndklady na pracovni
silu spojenou s pfepravou a dorucovanim. Diky vyuziti algoritmli umélé inteligence
mohou tato vozidla pracovat bez lidského fidice, coz vede ke zvySeni efektivity a snizeni

nakladt. (Sherrod, 2023)

Bedell (2019) vnima podobn¢ piinos autonomnich nékladnich automobili a vozidel

v podobé sniZeni nakladii na nakladni dopravu, v efektivnéjSim vyuZiti ndkladnich automobild,

a zvySeni uCinnost spotieby paliva. S plnou autonomii by se provozni ndklady snizily ptiblizné

0 45 %, coz by usetfilo 85 az 125 miliard dolart v odvétvi ndjemni nakladni dopravy v USA.

Vyuzivani autonomnich vozidel neni otdzkou vzdalené budoucnosti, ale jiz se v urcitych

firmach vyuziva, ¢i testuje, bohuzel pro Evropu se jedna pfedevsim o oblast USA. Mezi Gspésné

,hrace* na trhu autonomnich vozidel patii:

Waymo: dcefina spolecnost spolecnosti Alphabet Inc., testuje od roku 2017 v Arizoné
autonomni nékladni vozy pro dalkové dodavky. Vozy jsou vybaveny senzory a lidarem,
které jim pomahaji orientovat se ve slozitych dopravnich situacich. Spolecnost Waymo
také testuje autonomni minivany pro mistni dodavky a ma flotilu nakladnich vozidel
Peterbilt, kterd byla vybavena senzory a softwarem pro autonomni fizeni a ktera se
v soucasné dob¢ testuji v Arizoné, Kalifornii a Texasu (Bayern, 2019; Dilmegani, 2023;
Hawkins, 2021).

Ford: spole¢nost Ford Motor Co. zalozila dcefinou spolecnost Latitude Al, ktera se

zaméfuje na vyvoj systému automatického fizeni bez pouziti rukou a bez pohledu na
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vozovku pro miliony vozidel. Ford také vyvinul systém Ford BlueCruise, ktery nasbiral
vice nez 50 miliont kilometra jizdy bez pouziti rukou. Pro vytvofeni spole¢nosti Latitude
sestavil Ford tym, ktery se vénuje strojovému uceni, robotice, softwaru, senzorim,

systétmovému inzenyrstvi a provozu. (Lowery, 2023)

3.3.3 Vyroba
Vzhledem k tomu, Ze primyslovy internet véci a chytré tovarny denné produkuji tolik

dat, ma uméla inteligence ve vyrobé nékolik moznosti vyuziti. Vyrobci se stale ¢astéji obraceji

na feSeni Al, jako je ML a neuronov¢ sité s hlubokym ucenim, aby mohli 1épe analyzovat data

a pfijimat rozhodnuti. Jako aplikace um¢l¢é inteligence ve vyrobé se Casto uvadi prediktivni

udrzba. Umélou inteligenci lze aplikovat na vyrobni data s cilem zlepsit predikci poruch

a planovani udrzby. Vysledkem je mén¢ nakladna udrzba vyrobnich linek. Aplikaci a piinost

umélé inteligence ve vyrobé je mnohem vice, véetné¢ piesnéjSiho piedvidani poptavky

a menS$iho plytvani materidlem. Uméla inteligence (Al) a vyroba jdou ruku v ruce, protoZe lidé

a stroje musi v prostiedi primyslové vyroby zce spolupracovat. (Simplilearn, 2023)

Um¢la inteligence nabizi dle Elahiho a kol. (2023) Sirokou $kalu aplikaci a vyhod ve
vyrobné, mezi dilezité fadi:

o Prediktivni tdrzbu: Algoritmy Al mohou analyzovat data ze senzori zafizeni
a pfedvidat, kdy je nutnd udrzba, ¢imZz se zkrati prostoje a zabrani se ndkladnym
porucham.

o Kontrolu kvality: Systémy pohanéné umélou inteligenci mohou kontrolovat vyrobky
v realném case pomoci pocitatového vidéni a algoritml strojového uceni, aby odhalily
vady a zajistily stalou kvalitu.

. Optimalizace dodavatelského Fetézce: Uméla inteligence dokaze optimalizovat fizeni
zasob, predpovidat poptavku a zefektivnit logistické operace s cilem zvysit efektivitu
a snizit naklady.

o Optimalizace procesii: Algoritmy AI mohou optimalizovat vyrobni procesy analyzou
dat s cilem zlepsit efektivitu, snizit plytvani a zvysit produktivitu.

o Navrhovani vyrobkii: Umé¢la inteligence mlZze pomdhat pii navrhovani vyrobkl
generovanim  a vyhodnocovanim moznosti navrhu, coz vede k inovativnim
a optimalizovanym vyrobktm.

. Spoluprace ¢lovéka s robotem: Um¢la inteligence umoziiuje bezpecnou a efektivni

spolupraci mezi lidmi a roboty v tovarni hale, coz zvysuje produktivitu a flexibilitu.
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o Rizeni spotieby energie: Uméla inteligence dokaze optimalizovat spotiebu energie ve
vyrobnich zafizenich analyzou dat a upravou spotieby energie na zakladé potieb vyroby.

o Prizpiisobeni a personalizace: Technologie Al mohou umoznit masovou customizaci
pfizpisobenim vyrobnich procest individualnim pozadavkiim zakazniki.

. Piedpovidani poptavky: Algoritmy Al mohou analyzovat historické data a trzni trendy
a presn¢ predpovidat poptavku, coz vyrobciim pomaha planovat vyrobni harmonogramy
a uroven zasob.

. Rizeni rizik: Al miZe identifikovat potencialni rizika ve vyrobnim procesu a navrhovat

preventivni opatieni k zajisténi bezpecnosti a dodrzovani predpist.

Vyuzitim technologii Al témito zpisoby mohou vyrobci zlepsit provozni efektivitu, kvalitu
vyrobki a rozhodovaci procesy a v konecném disledku ziskat konkuren¢ni vyhodu v rychle se

vyvijejicim vyrobnim prostiedi (Elahi a kol., 2023).

3.3.4 Rizeni lidskych zdroja (HR)

Um¢la inteligence se stale Castéji vyuziva v oblasti lidskych zdroji pro rtizné ucely.
Jednou z klicovych aplikaci je automatizace opakujicich se ukold, jako je kontrola Zivotopisi
a vodni hodnoceni kandidata. Al také hraje roli pfi zlepSovani procesu ndboru tim, Ze diky
analyze dat a prediktivni analyze efektivnéji identifikuje Spickové talenty. Kromé toho se Al
v oblasti lidskych zdroj pouziva pro zlepSeni zapojeni a udrzeni zaméstnanct prostiednictvim
analyzy dat k identifikaci vzorcl a trendi, které mohou pomoci pfi vytvareni pozitivngjsiho

pracovniho prostiedi. (Zeba, 2021)

Jarosz a Karys$ova (2023) povazuji za moznosti vyuZiti Al v HR nésledujici:

o Nabor avybér zaméstnanci: Uméla inteligence muze hrat vyznamnou roli pfi
automatizaci provétovani zivotopist, identifikaci nejlepSich kandidati a provadéni
pocate¢niho hodnoceni kandidatti v procesu naboru.

o Nastup zaméstnancii: Al mize personalizovat nastupni procesy tim, ze bude poskytovat
Skolici materialy a zdroje na miru podle individualnich potieb a roli zamé&stnanc.

o Rizeni vykonnosti: Nastroje Al mohou analyzovat udaje o vykonnosti a poskytnout tak
prehled o produktivit¢ zaméstnancl, identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit,
a nabidnout doporuceni pro kariérni rozvo;j.

. Vzdélavani a rozvoj: Al mlize zaméstnancim doporucit personalizované vzdélavaci
cesty na zdkladé jejich dovednosti, z4jmu a kariérnich cilli, coz usnadniuje pribézné
vzdélavani a rozvoj dovednosti.
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Tyto body ukazuji, jak mize umélé inteligence zménit postupy v oblasti lidskych zdrojt
tim, Zze zvysi efektivitu, rozhodovani a zkuSenosti zaméstnanci (Jarosz, Karysova, 2023).

K efektivni praci s HR, lze vyuzit ChatGPT, ¢i podobné Generativni chatboty. Efektivni
psani s ChatGPT umoziuje profesionaliim v oblasti lidskych zdroji byt az o 37% rychlejsi ve
svém psani a poskytovat o 20% vyssi kvalitu prace, tvrdi Noy a Zhang (2023).

Jak takova efektivni prace vypadd? K tomu slouZzi tzv. prompty, Cesky piikazy (neni
zvykem prekladat, ustalil se vyraz prompty), které jsou psané pravé do nékteré z generativnich
Al Jednad se o Sablony, které slouzi pro opakované pouziti, kde staci jen meénit slova
v hranatych zavorkach. Piehled takovych prompti pro HR poskytuji nasledujici Tabulky 1-6
ajeden prakticky ptiklad Obrazek 7. Kazda tabulka odpovida jednomu z zivotnich cykli

zaméstnance, pfitazlivost, nabor, nastup, udrZeni a zapojeni, rozvoj a odchod z pracovniho

pomeru.
Tabulka 1 — Prompty — pritazlivost zaméstnance, Upraveno z AIHR.com
Téma Priklad promptu Vystup
Pomoci tohoto promptu mizete
Vytvoite popis pracovni pozice vytvofit Sablonu, kterou pouZzijete
Popis pracovni | pro [nazev pozice]. Uved’te [A, | jako zéklad pro sviij konkrétni popis
pozice B a C] odpovédnosti pro pracovni pozice a odpovédnosti
[nazev spolecnosti] specifické pro danou pozici a danou
spolecnost.
| Vymenujte [xislo] | Promptposkyuie personalistim
Tvorba kariérni o1 Coes o1 g piehled o x nejdilezitéjSich prvcich,
. dilezitych prvki kariérni , y e .
stranky . .. které by méla kariérni stranka jejich
stranky spolecnosti .
organizace obsahovat.
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Tabulka 2 — Prompty — nabor zaméstnancu, Upraveno z AIHR.com

Téma Piiklad promptu Vystup
) o , Prompt nabizi ych otazek,
Uved'te [x-Cislo] otazek pro TP NaAb1zl X VZOTOVYCh 0taze
, e . z nichz si miZzete vybrat, pouzit je
Otazky pro vybérovy pohovor na pozici L S g
. . jako inspiraci nebo je ptidat ke svym
pohovor [nazev pozice] v [oblast o s s
o stavajicim otdzkam pro vyberovy
podnikéni]
pohovor.
Uved'te [x-Cislo] otazek Prompt mtize slouzit k porovnani
k pohovoru, které proveii néci odpovédi uchazece od toho co
Specifické manazerské dovednosti. chceme.
otazky U kazdé¢ otazky uved’te, jakou Tuto otazku muzete upravit tak, aby
k pohovoru odpovéd’ by na ni dal vysoce zahrnovala rtizné dovednosti podle

kvalifikovany uchaze¢ a jakou
uchazec s nizkou kvalifikaci.

typu kandidatt nebo pohovoru, na
ktery se pfipravujete.

Psani e-mailu

Napiste e-mail s nabidkou
zaméstnani na pozici [nazev

s nabidkou . ; Jako zéklad pro nabidkové e-maily
. o pozice] s datem nastupu oy wrrx

zaméstnani . . muzete pouzit Sablonu vygenerovanou

[datum nastupu], vCetné . <
, , oy na zékladé tohoto promptu.
nastupniho platu ve vysi
[nastupni plat]
Tabulka 3 — Prompty — ndastup zaméstnancii, Upraveno z AIHR.com
Téma Priklad promptu Vystup

Uvitaci e-maily

Vytvofte uvitaci e-mail pro
nového zaméstnance na [typ
pozice] s pouzitim [nazev
vas$i spole¢nosti] stylu psani.

Prompt slouzici k uvitani zaméstnance.
ChatGPT se pfizplsobi riznym stylim
psani, vcetné stylu vasi organizace.
Samoziejmé budete muset tento postup
zkontrolovat.

Casto kladené
otazky

Vyjmenujte [x-¢islo]
nejcCastéjSich otazek, které
kladou novi zaméstnanci.

Prompt dava personalistim dobrou
predstavu o nejcastéjSich dotazech
novych zaméstnancu.

Proces nastupu

Vyjmenujte [x-Cislo]
osvédcenych postupt pro
nastup nového zaméstnance.

Dalsi dopliujici otazka,
kterou je tfeba polozit, by pak
mohla znit: "Vyjmenujte [x-
¢islo] krokd, které je tfeba
ucinit pii nastupu do
zamestnani pred datem
nastupu zameéstnance".

Téchto x obecnych faktord, které je
tfeba mit na paméti pii vytvareni
procesu nastupu novych zameéstnanct,
vas pii navrhovani procesu nastupu
navede na spravnou cestu.

Na tyto odpovédi je dobré navéazat dalsi
otazkou.

Reknéme, Ze jeden z osvédéenych
postupii poskytnutych ChatGPT zni:
"Zacnéte s procesem nastupu pied
datem nastupu zamé&stnance".
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Tabulka 4 — Prompty — udrZeni a zapojeni zaméstnancu, Upraveno z AIHR.com

Téma Priklad promptu Vystup
Prompt pomiize personalistim zacit
Vyjmenujte [x-¢islo] krokii, s tvorbou strategie odménovani ve
Odmeénovani kterymi by se méli firme.
a benefity personalisté fidit pfi vytvafeni | Chcete-li vystup upfesnit, mizete ptidat
strategie odménovani. velikost spolecnosti, umisténi nebo
uroven seniority.
. . " Prompt miiZe personalisty inspirovat pfi
« Vyjmenujte [x-Cislo] pt muze b Y INSpIovat p
Ocenéni ot o vytvafeni programu oceflovani
¥ . nepenéznich napadii na y . A ,
zamestnancu zaméstnancl nebo pfi piidavani novych

ocenéni zameéstnancu.

zpiisobll ocenlovani zaméstnanci.

Tvorba zasad

Vyjmenujte [x-Cislo]
klicovych zasad v oblasti
lidskych zdrojt, které by

Diky promptu ziskate ptehled
o zasadach v oblasti lidskych zdrojt,
které byste méli mit ve své organizaci
zavedeny.

a postupt < , . X To pomuze zajistit soulad
méla mit organizace s [pocet] R
) o < s pracovnépravnimi piedpisy
zaméstnancl v [odvétvi]. g . "
a nafizenimi a poskytne vaSim
zaméstnanciim jasno v fad¢€ zalezitosti
tykajicich se lidskych zdroji.
Tabulka 5 — Prompty — rozvoj zaméstnancii, Upraveno z AIHR.com
Téma Priklad promptu Vystup
. . " . Prompt miizete pouzit k vytvoreni
Vyjmenujte [x-Cislo] otazek p e p oW
, R A g seznamu otazek, které pomohou
Otazky tykajici tykajicich se koucovani

se koucovani

zaméstnancl na pozici [nazev
pracovni pozice].

manazerum vést efektivni rozhovory
o hodnoceni vykonu se ¢leny svého
tymu.

Tabulka 6 — Prompty — odchod zaméstnance, Upraveno z AIHR.com

Téma Priklad promptu Vystup
tazk Vytvor seznam [x-¢isl o —_ ,
Otazky yvor seznd [ oS °] Vytvoii seznam typickych otazek pro
k odchodu otazek k vystupnimu , .
N . vystupni pohovor
zamg&stnance pohovoru se zaméstnancem
Kontrolni y . Tato vyzva poskytuje personalistim
Ontro Vytvofte kontrolni seznam O Vyzva POSKYIU]E personaiistumn
seznam pro " o pomérn¢ obsahly seznam véci, které je
pro odchod zaméstnancti y o s <
odchod o o tteba udélat pti odchodu zaméstnance
< . z personalniho oddéleni
zaméstnancu z firmy.
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@ You

Uvedte [8] otdzek pro vybhérovy pohovor na pozici [Vedouciho tymu] v [oblasti obnovitelnych
zdroji energie]

ChatGPT

Samoziejmé, zde jsou otazky, které by mohly byt vhodné pro vybé&rovy pohovor na pozici

vedouciho tymu v oblasti obnovitelnych zdrojd energie:

Jaké mate zkuZenosti s praci v oblasti obnovitelnych zdroji energie a jak dlouho jste v této
oblasti pracoval/a?

Jaky je vas pFistup k fizeni a vedeni tymu? MizZete uvést konkrétni pfiklady ze své praxe?

Jak byste definoval/a Uispéch ve vasi roli jako vedouciho tymu v oblasti obnovitelnych zdroja
energie?

Jakymi dovednostmi a schopnostmi by mél/a vedouci tymu v této oblasti disponovat?

Jak byste se vypofadalfa s pfipadnymi konflikty nebo neshodami v tymu pfi praci na projektech
obnovitelnych zdroji energie?

Jaké je vaZe pov&domi o aktudlnich trendech a technologiich v oblasti obnovitelnych zdroji
energie?

MizZete popsat néjaky pfiklad projektu v oblasti obnovitelnych zdroji energie, ktery jste Uspésné
vedl/a?

Jaké jsou vaie dlouhodobé cile v oblasti obnovitelnych zdroji energie a jak se domnivate, Ze

byste mohl/a pfispét k rozvoji této oblasti jako vedouci tymu?

Obrazek 7 — Chat s umélou inteligenci Chat GPT 3,5 z 28.02.2024 (1), Vlastni zpracovani

Prompty neslouzi jako dogma a daji se samoziejm¢ upravovat arozvijet dle potieby
persondlniho tymu a aktualni situace. Lze jich také nalézt, nebo vymyslet mnohem vice, ¢i je

dale rozsifit, aby se staly komplexné;jSimi.

3.3.5 Marketing a reklama

V dnes$ni dobé& jsou uméla inteligence a strojové uceni v poptedi zajmu reklamniho
svéta. Je to predevSim diky tomu, Ze tyto technologie poskytuji pfilezitost transformovat
marketingové nastroje a soubory dat do hodnotnych marketingovych poznatkl, které by
spole¢nosti pomohly zvysit navratnost investic. KdyZz se jde o obsahovy marketing, hrozi, Ze
spole€nost ztrati svilj naskok na trhu, pokud nezavede marketingova feSeni vyuZzivajici umélou
inteligenci. Al umoznuje organizacim ziskavat poznatky z online aktivit o jejich sledujicich,
coz jim pomahd zacilit relevantngjsi obsah a reklamu na vhodné publikum. Strojové uceni
a pfirozeny jazyk miize pomoci marketérim ziskat poznatky o tom, co zdkaznici hledaji

a analyzovat obsah, ktery zvetejnili na svych profilech na socialnich sitich. Vyuziti systému Al

41



muze také marketingovym tymim umoznit rychle témto klientim odpovidat a zaroven byt
relevantni a vstficni. S publikovanim na blogu a tvorbou obsahu muize pomahat také uméla
inteligence, ktera generuje napady a vytvari prvotni navrhy, které mohou marketingové tymy
provérit a vylepsit. Muze také analyzovat chovani, zapojeni a nalady spotiebitelli, aby pomohla
pfi budoucich marketingovych rozhodnutich. Zac¢lenéni systému Al do marketingu ma diky
reakcim na prispevky spotiebitell v redlném Case a prizpisobeni marketingu témto zdkaznikiim
potencial poskytnout zakazniklim spole¢nosti vice individualnich sluzeb. (Teoh, Goh, 2023)
Zpusoby, kterymi Al méni marketing jsou dle Teoha a Goha (2023): vytvareni
potencidlnich zdkaznikli, segmentace zakaznikl, tvorba obsahu personalizované webové
stranky, analyza konkurence, analyza znacky, analyza trzniho koSe. Celkové Al v marketingu
umoznuje sbér dat, hloubkovou analyzu, predikci chovani zdkaznikl, automatizovana

marketingové rozhodnuti a lepsi provozni efektivitu (Haleem a kol., 2022).

Dle Haleem a kol. (2022) Ize v marketingu umélou inteligenci vyuzit nékolika zpasoby:

o Digitalni marketing: Umé¢lou inteligenci lze vyuzit k pochopeni chovani spottebiteld,
zacileni spravného pfistupu k jednotlivetim, zpracovani velkého mnozstvi dat ze
socidlnich médii awebu aumoznéni pfevodu dat do smysluplnych interakei
a automatizovanych marketingovych rozhodnuti.

o SniZeni poctu lidskych chyb: Um¢la inteligence snizila pocet lidskych chyb,
optimalizovala prodejni usili a zlepSila rozhodovani.

o Analyza v redlném case: Al dokaze provadét taktickou analyzu dat rychleji nez lidé,
rychle rozhodovat na zéklad¢ kontextu kampani a zdkaznikii a poskytovat analyzu
marketingovych kampani v redlném case.

. Personalizace: Al mlze pomoci pii personalizaci obsahu, produktovych doporuceni a e-
mailll pro rizné segmenty, stejné¢ jako identifikovat nejvykonnéjsi obsah, planovat

budouci obsah a optimalizovat distribuci.

Guha a kol. (2023) uvadi, Ze generativni uméld inteligence, zejména ChatGPT, ptinasi
revoluci ve zplsobu, jakym marketéti komunikuji se spotiebiteli, a to hned nékolika zplsoby:
. Personalizovana komunikace: ChatGPT umoznuje marketérim komunikovat se

spotiebiteli na personalizovanéjsi irovni generovanim individudlnich odpovédi na dotazy

a poskytovanim ptizptisobenych doporuceni na zakladé individualnich preferenci.

o Tvorba obsahu: Trhovci mohou vyuZzit ChatGPT k efektivni tvorbé presvédcivého

marketingového obsahu, jako jsou reklamni texty, pfispévky na blogu, aktualizace na
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socialnich sitich a popisy produktti. To zjednoduSuje proces tvorby obsahu a zajist'uje
konzistentni hlas znacky na riznych platformach.

. Zakaznicka podpora: ChatGPT lze vyuzit ke zlepSeni sluzeb zakaznické podpory tim,
ze poskytuje okamzité odpovédi na bézné dotazy, fesi problémy a nabizi zdkaznikiim
poradenstvi v redlném Case. To zvySuje spokojenost a loajalitu zakaznikd.

. Priuzkum trhu: ChatGPT muize pomoci marketérim pii provadéni prizkumu trhu
analyzou zpétné vazby, trendli a ndlad spotiebitelti ziskanych z riznych zdroju. Tato
cennd data mohou byt podkladem pro marketingové strategie a iniciativy v oblasti vyvoje
produktt.

. Automatizace: Diky automatizaci opakujicich se tkolt, jako je e-mailovy marketing,
sprava socidlnich médii a analyza dat, umoziuje ChatGPT marketérim zaméfit se na
strategi¢téjsi ¢innosti, které vyzaduji lidskou kreativitu a kritické mysleni.

o ZvySena kreativita: ChatGPT miZe marketéry inspirovat novymi napady
a perspektivami, poméaha jim myslet mimo rdmec a vyvijet inovativni kampané, které

maji ohlas u cilovych skupin.

Celkové ChatGPT umoznuje marketérim poskytovat spotiebiteliim personalizovangjsi,
efektivnéj$i a poutavéjsi zazitky, coz v konecném dusledku zvysuje povédomi o znacce,
angazovanost zdkaznikd a obchodni rist v digitdlnim v€ku a v neposledni fadé taky Setii
marketériim ¢as (Guha a kol. 2023).

Konkrétnim ptikladem toho, co zadat do ChatuGPT, aby byl marketing efektivni, mtze
byt prompt tykajici se vyvoje marketingové strategie socidlnich médii pro uvedeni nového
produktu na trh. Do ChatuGPT muzete zadat napiiklad nasledujici prompt: "Vytvoite
komplexni marketingovy plan socidlnich médii pro novy ekologicky Cistici prostiedek
zaméteny na ekologicky uvédomélé spotiebitele. Zahriite strategie pro tvorbu obsahu, zapojeni
publika, partnerstvi s influencery a méteni ispéSnosti kampané."

Zadanim takto podrobného promptu vede ChatGPT k vytvoteni odpovédi, kterd nastini
strategicky a realizovatelny marketingovy plan socidlnich médii pfizplisobeny konkrétnim

marketingovym ciliim a cilové skupiné, jak 1ze vidét na Obrazku 8 niZe.
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© v
Vytvorte komplexni marketingovy plan socidinich médii pro novy ekologicky Cistici prostiedek
raméfeny na ekologicky uvédomélé spotfebitele. Zahriite strategie pro tvorbu obsahu, zapojeni
publika, partnerstvi s influencery a méfeni Uspésnosti kampané

@ ChatGPT
Marketingowy plan pro novy ekologicky Sisticl prostfedek zaméfeny na ekologicky uvEdomélé

spotrebitele:

1. Analyza cilového trhu:
* |dentifikace cilove skupiny: Ekologicky uvédoméli spotrebitele, ktefi preferuji ekologicke
produkty a jsou aktivni na socidlnich médiich.
* |dentifikace konkurence: Analyza konkurenénich ekologickych Sisticich prostfedki a jejich
pritomnost na socidlnich médiich.
2. Cile kampan&:
* Zvyseni povedomi o novem ekologickem Cisticim prostiediu.
* Ziskani angaZovanych sledujicich na socidlnich médiich.
* Zvyieni prodeid nového Sisticiho prostfedku.
3. Strategie tvorby obsahu:
* Tvorba obsahu s dirazem na ekologicke viastnosti produktu, jeho G8innost a piinosy pro
Fivotni prostiedi.
* Publikovani informagnich Elanko, videi, infografik a tipd tykajicich se ekeologickeho Zivotniho
stylu a udrZitelnosti.
* vyuZiti uZivatelskych recenzi a pricéhl o zakaznicich, ktefi se rozhedli pro ekologicky Sistici
prostiedek.

. Zapojeni publika:
* Aktivni komunikace s sledujicimi prostiednictvim komentafl, zprav a soutSzi.
* Vytvareni diskuznich skupin a komunit tykajicich se ekologickych otazek a SiSténi.
* Wy a hashtagy, které povzbudi uZivatele, aby sdileli své zkusenaosti s produktem a
ekologickymi tipy:

(%]

Partnerstyi s influencery:
* \dentifikace ekelogicky crientovanych influencerd s aktivnim publikem.
* Spoluprice s influencery na vytvafeni obsahu, recenzich produktd a doperuéenich pro
ekologicky Zivotni styl.

* Uplatnéni sponzorovanych piispévia a akei s influencery, aby oslovili jejich sledujici.

[ ]

Méreni Uspéinosti kampané:
* Sledovani metrik jako jsou dosaZené zobrazeni, angafovanost (lajky, komentdrs, sdileni),
konwverze a navratnost investic (ROI).
* Pravidelna analyza vykonu kampané a optimalizace strategii na zakladE dat a zpétné vazby.
* Zhodnoceni dspéchu kampané na zakladé zmén v povédomi o znadce, nérlstu sledujicich,

zvyseni prodejl a vztahu s cilovou skupinouw.

Tento komplexni marketingovy plan by mél pomoci oslovit ekologicky uvédomélé spotfebitele a

ziskat jejich diveru a loajalitu k novemu ekologickemu Sisticimu prostiedku.

Obrazek 8 — Chat s umélou inteligenci Chat GPT 3,5 z 28.02.2024 (2), Viastni zpracovani
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4 Uméla inteligence a udrzitelnost

Umeélé inteligence (AI) ma potencial vyznamné ovlivnit udrzitelnost, jak doklada fada
odbornych literarnich zdroji. Kar akol. (2022) zdiraziuje vyuziti umélé inteligence
a strojového uceni pro cile udrzitelného rozvoje, pficemz klade diraz na vyvoj ucinnych
mechanismi pro feSeni problémt udrzitelnosti. Schoormann, a kol. (2023) se zaméiil na
se rozvijejici zavadéni umélé inteligence pro udrzitelnost, viz nize. Singh, a kol., (2023) navic
upozornili na vyuziti technik umélé inteligence pro konkrétni cile udrzitelného rozvoje (SDGs),
jako je piesna a personalizovand medicina pro SDG3 a udrzitelna energetika pro SDG7. Nejen
tyto zdroje spole¢né podtrhuji rostouci vyznam Al Ve snaze o naplnovani cili udrzitelného

rozvoje a feSeni riznych environmentalnich a socioekonomickych vyzev.

Schormann, a kol. (2023) upozoriiuje na n€kolik aplikaci Al v udrzitelnosti:

o Monitorovani a ochrana Zivotniho prostfedi: Umcélou inteligenci lze vyuZit
k monitorovani a ochrané zivotniho prostiedi prostfednictvim analyzy velkého mnoZzstvi
dat, identifikace vzorct a piedvidani budoucich disledkt.

o Energeticka ucinnost azmirfiovani zmény klimatu: Umélad inteligence muze
optimalizovat spotfebu energie, predpovidat poptavku po energii a pomahat pii vyvoji
feSeni v oblasti obnovitelnych zdroji energie, atim pfispivat ke zmiriiovani zmény
klimatu.

o UdrZitelné zemédélstvi a potravinova bezpecnost: Uméla inteligence muze zlepSit
produkci potravin, snizit plytvani a zvysit efektivitu dodavatelskych fetézcl, atim
pomoci zajistit potravinovou bezpecnost pro rostouci pocet obyvatel svéta.

o Chytra mésta a méstské planovani: Umélou inteligenci lze vyuzit k optimalizaci
méstské infrastruktury, fizeni dopravy a nakladani s odpady, coz povede k udrZiteln¢jSim
a obyvatelnéj$im méstim.

. Zdravotni péce a dobré Zivotni podminky: Um¢la inteligence mize umoznit vcasné
odhaleni onemocnéni, personalizované 1é¢ebné plany a zlepsit ptistup ke zdravotnickym

sluzbam, a tim zlepsit celkovou pohodu.

Javaid (2023) navic pfidava konkrétni ptiklady aplikaci um¢lé inteligence v oblasti
udrZitelnosti, ato: vyuziti satelitnich snimki a algoritmt k planovani zeméd¢lské pidy,
snizovani emisi sklenikovych plynt, odhalovani unikii vody a dalSich skodlivych chemikalii

a optimalizace spotieby energie.
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4.1 Role umélé inteligence v dosahovani cili udrzitelného rozvoje

Cile udrzitelného rozvoje jsou celosvétovou vyzvou k opatfenim, kterd maji ukoncit
chudobu, chranit planetu a zajistit, aby se do roku 2030 vSichni lidé t€Sili miru a prosperité.
17 cilt udrzitelného rozvoje je integrovano auznava, Ze opatfeni v jedné oblasti ovlivni
vysledky v jinych oblastech a Ze rozvoj musi byt v rovnovaze mezi socialni, ekonomickou
a environmentalni udrzitelnosti. Zemé se zavazaly upiednostnit pokrok pro ty, ktefi jsou nejvice
pozadu. Cilem SDGs je ukoncit chudobu, hlad, AIDS a diskriminaci Zen a divek. K dosazeni
cili udrzitelného rozvoje je v kazdém kontextu nutna kreativita, know-how, technologie
a finan¢ni zdroje celé spolecnosti. (United Nations, 2015).

Umeélou inteligenci lze vyuzit kfeSeni probléml spojenych s napliovanim cili
udrzitelného  rozvoje  nékolika  zplsoby. Analyzou ekonomickych, socialnich
a environmentalnich udajii mize uméla inteligence poskytnout kvantitativni analyzu ucinka
urcité politiky v riznych odvétvich a predpoveédet jeji budouci dasledky. (Reilly, 2023)

Kulkov, akol. (2023) tvrdi, Ze um¢la inteligence ma transformacni potencial pii
prosazovani cili udrzitelného rozvoje tim, Ze umoZiluje poznatky zaloZené na datech,
optimalizacni techniky a rozhodovani zaloZené na ditkazech. Podle Vinuesy a kol. (2020) mize
konkrétné Al pozitivné pfispét k dosazeni cilt udrzitelného rozvoje, vysledky studie
a pozitivni, ¢i negativni dopad Al v SDG, ptiblizuje Obrazek 9.

a Positive impacts of Al: 79%: (71%) b Wegative impacts of Al: 35% (23%)

am %
[35%:)  [15%])

Obrazek 9 — Dopad Al na SDG, Zdroj: Vinuesa a kol., 2020
Vysledky studie o potencidlu umélé inteligence ptisobit jako a) faktor podporujici jsou
79 % a jako b) faktor brzdici jsou 35 % souhrnné za vSechny cile trvale udrZitelného rozvoje.

Cisla uvnitf barevnych ¢tverci predstavuji jednotlivé cile udrzitelného rozvoje. Procenta nahote
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oznacuji podil vSech cilli potencialné ovlivnénych ta ve vnitinim kruhu obrazku odpovidaji
podilim v rdmci jednotlivych SDG. Vysledky odpovidajici tfem hlavnim skupinam, tedy
spolecnosti, ekonomice a zivotnimu prostiedi, jsou rovnéz uvedeny ve vnéjsSim kruhu obrazku.

(Vinuesa a kol., 2020)

Singh, a kol., (2023) vidi uplatnéni Al konkrétné v téchto cilech:

1.  SDG 3: Dobré zdravi a blahobyt - techniky um¢lé inteligence, jako je hluboké ucenti,
byly pouzity pro piesnou a personalizovanou medicinu, coz potencialné vede ke zlepSeni
vysledki zdravotni péce a lepSimu ptistupu k Iékaiskym sluzbam.

2. SDG 4: Kvalitni vzdélani - aplikace Al mohou potencidlné zlepsSit vzdélavaci
zkuSenosti, zlepsit vysledky uceni a zvysit pfistup ke kvalitnimu vzdé€lani pro vSechny,
¢imz piispéji k prosazovani tohoto cile. Obecné ve vyuzivani Al ve vzdélani se ocekdva
velky rozmah, a to s vét§im vyuZzivanim generativni Al

3. SDG 7: Dostupna a Cista energie - Al byla vyuzita pro integraci systému pro efektivni
vyrobu solarni energie a zvySeni energetické ucinnosti budov, coz pfispiva k podpote
Cisté a dostupné energie.

4.  SDG 11: Udrzitelna mésta a komunity - technologie Al lze vyuzit ke zlepSeni
méstského planovani, optimalizaci fizeni zdroji a zvySeni celkové udrzitelnosti mést
a komunit.

5. SDG 13: Opatfeni v oblasti klimatu - Al lze vyuZit k vyvoji inovativnich feSeni pro
zmirnéni zmény klimatu a pfizpisobeni se této zméné, coz povede k G€innéjSim
strategiim feSeni environmentalnich problémd.

6. SDG 16: Mir, spravedlnost a silné instituce - aplikace umé&l¢ inteligence mohou ptispét
k rozvoji u¢innéjsich a efektivnéjsSich systémi na podporu miru, spravedlnosti a silnych

instituci, coz miize vést ke zlepSeni spravy véci vetejnych a spolecenského blahobytu.

Zatimco Vinuesy a kol. (2020) poskytuje obecny piehled o dopadu umélé inteligence na
cile udrzitelného rozvoje, Singh akol. (2023) se zaméfuje na konkrétni aplikace umélé
inteligence v oblastech zdravi, vzdélani a energie. Je dllezité si uvédomit, ze oba ptistupy maji
své vlastni dilezité pifinosy a perspektivy v diskusi o vyuziti umélé inteligence pro dosazeni

udrzitelného rozvoje.

4.2 Energeticka optimalizace
Umeélé inteligence se vyuziva k optimalizaci spotieby energie riznymi zpiisoby. Jaiswal,

akol., (2016) popisuje jak techniky AI poskytuji inteligentni feSeni pro optimalizaci Uspor
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energie. Stecyk a Ireneusz (2023) zdlraznili vyznam energie pro udrzitelny rozvoj a zkoumali,

jak mohou nastroje umélé inteligence katalyzovat dalsi fazi lidské civilizace. Kromé toho

Aguilar, akol. (2021) piSe o vyuziti apotencidlu umélé inteligence pii samospravé

a optimalizaci spotfeby energie budov.

Stecyk a Ireneusz (2023) popisuji, jak nastroje umélé inteligence mohou optimalizovat

vyrobu, distribuci a spotiebu energie nékolika zpisoby. Kli¢ova inovativni feSeni navrhovana

pro kolaborativni energetické optimaliza¢ni platformy zahrnuji:

1.

Analyzu dat a prediktivni modelovani: Algoritmy Al lze vyuzit k analyze velkych
objemu dat tykajicich se energetiky, identifikaci vzorcli, anomalii a korelaci a predvidani
vykyvl poptavky po energii, optimalizaci fizeni dodavek a podpote planovani stability
sité.

Optimaliza¢ni techniky: Algoritmy umélé inteligence, napiiklad optimalizacni
algoritmy, mohou optimalizovat rozhodnuti o fizeni spotfeby energie, pti¢emz zohlediuji
ruzné faktory, jako jsou ceny energie v realném case, moznosti reakce na poptavku,
dostupnost obnovitelnych zdroji energie a omezeni sité, a identifikovat tak nakladovée
nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi strategie distribuce energie.

Inteligentni Fizeni energie: Systémy zalozené na umél¢ inteligenci mohou poskytovat
inteligentni feSeni pro spravu energie tim, ze pribézné¢ monitoruji spotiebu energie,
odhaluji neefektivnosti a navrhuji optimalizacni opatfeni, pfi¢emz vyuzivaji algoritmy
umélé inteligence, jako je posilovani uceni nebo expertni systémy, k rozhodovéni
v redlném Case o vyrovnavani zatéze, vyuzivani zasobnikl energie a aktivaci odezvy na
stran¢ poptavky.

Rizeni poptivky a zapojeni spotiebiteli: Uméla inteligence miize usnadnit fizeni
poptavky tim, Ze analyzuje chovani a preference spotiebitell, optimalizuje spotiebu
energie a poskytuje spotiebitelim personalizovand doporuceni pro zlepSeni energetické
ucinnosti, jakozZ i pobidky pro udrzitelné energetické postupy a podporuje aktivni ucCast
spotiebiteld na optimalizaci spotfeby energie.

Systémy na podporu rozhodovani: Uméla inteligence muze zlepSit rozhodovaci
procesy pro zucastnéné strany tim, ze poskytne poznatky zalozené na datech, analyzu
scénafl a prediktivni simulace, coZ umoZzni pfijimat informovand rozhodnuti s ohledem

na vice faktort, jako je nakladova efektivita, dopad na Zivotni prostiedi a stabilita sité.

Abor (2023) zminuje 2 dilezité body: LepSi integrace obnovitelnych zdroja energie:

ReSeni infrastruktury zaloZena na umélé inteligenci mohou pomoci maximalizovat vyuziti
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obnovitelnych zdroji energie v obdobi vyrobnich Spicek, zlepsit stabilitu sité a snizit zavislost
na fosilnich palivech a Dynamicka tvorba cen energie a strategie reakce na poptavku:
Umél4 inteligence mtize umoznit dynamické stanoveni cen energie, fizeni sité a strategie reakce

na poptavku, ¢imz se vytvoii udrzitelnéjsi a odoIné€jsi méstské prostiedi.

4.3 Monitorovani a predikce latek ohroZzujici Zivotni prostiredi

Uméla inteligence je hojné studovéna pro své aplikace v oblasti monitorovani zivotniho
prostiedi. Na potencial umélé inteligence v této oblasti upozoriiuje fada odbornych literarnich
zdroj. Mezi klicové poznatky patii:

Prevence znec¢iSténi a méreni toxicity: Uméla inteligence, zejména umélé neuronové
sit¢ a strojové uceni, byla pouzita pro prevenci znecCiSténi a métfeni toxicity, coz pfispélo
k pochopeni ulohy pokrocilych technologii v monitorovani zivotniho prostfedi. Napiiklad
v kvétnu 2006 byl vyvinut integrovany model neuronové sité pro predpovéd PM10, coz je
béZna latka zneCiSt'ujici ovzdu$i. Cilem tohoto modelu bylo pfedpovidat uroven PM10
v atmosféte, coz by pomohlo v Usili o prevenci znecisténi. (Szramowiat-Sala, 2023)

Slucovani dat pro monitorovani Zivotniho prostiedi a prinos big data: Himeur a kol.
(2022) poukazuje na pokrok v oblasti analyzy satelitnich snimki a dat dalkového prizkumu
Zemé. Konkrétné Himeur a kol. (2022) uvadi, ze slouceni dat z riznych zdroju, jako je velky
objem spektralnich pasem a prostorovych vlastnosti snimk (napf. textury, tvary, geometrické
struktury), miZe zlepSit monitorovani Zivotniho prostfedi tim, Ze usnadni rozliSeni riznych
oblasti na snimcich. Cilem téchto technik je agregovat rizné druhy snimkl a/nebo prvki
a ziskat tak presnéjsi informace pro monitorovani zivotniho prosttedi. (Himeur, 2022)

Podle Leiminga (2023) k monitoringu ptispiva vyuZiti Al s podporou velkych objemi dat
(big data) a podobné jako u energii vyuziti prediktivnich modell. Patii sem vyuZziti Al ke
konstrukei prediktivnich modelii, shromazd’ovani dat pro ekologické monitorovani Zivotniho
prostifedi a vyvoji inteligentnich systémii ekologického monitorovani zivotniho prostiedi.
(Leiming, 2023)

Wang (2023) méni piistup k datim s vysokou kapacitou ziskanych monitoringem
zivotniho prostfedi a jejich vyuZiti pro rozhodovani.

Tato zjiSténi spolecné ukazuji rozmanité a inovativni aplikace umélé inteligence v oblasti

ochrany zivotniho prostiedi, od prevence znecisténi po monitorovani kvality ovzdusi a integraci

vvvvvv
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Szramowiat-Salova (2023) tvrdi, Ze slibn¢ se jevi aplikace Al prFi sledovani zmén
zneCiSténi atmosféry a varovani spolecnosti pfed moznymi mimotfaddnymi udéalostmi. Proces
vyvoje modelt zalozenych na umélé inteligenci pro monitorovani zivotniho prostredi 1ze
rozdélit do ¢tyt fazi: ndvrh struktury nebo architektury, trénovani, ovéfovani a pouzivani.
Celkové Ize umélou inteligenci vyuzit k podpoie systémi monitorovani zivotniho prostiedi tim,
ze poskytuje strukturovany rdmec pro sbér, zpracovani, analyzu a interpretaci dat. To umoziuje
informované rozhodovani, proaktivni akce a preventivni opatieni k ochrané zivotniho prostredi
a feSeni potencialnich rizik nebo problému zjisténych v procesu monitorovani (Szramowiat-

Sala, 2023).

4.4 Seti‘eni vodou a nakladani s odpady

Uméla inteligence miize hrat vyznamnou roli pfi ochrané vody a nakladani s odpady
riznymi zpiisoby. Podle Genghiniové (2023) mtze Al pomoci pfi hospodateni s vodou tim, zZe
studuje udaje o spotieb¢, kvalit€¢ a dostupnosti vody, ¢imz pomahd méstim a obcim Iépe
hospodaftit s vodnimi zdroji, sniZovat plytvani vodou a zlepSovat jeji kvalitu. Al muze také
pomoci zlepsit nakladani s odpady tim, Ze analyzuje data o produkeci, sbéru a likvidaci odpadd,
coz méstim a obcim umozni optimalizovat jejich systémy nakladani s odpady, snizit mnozstvi
odpadii azvysit miru recyklace. Robotizace odpadi vyuziva roboty pohanéné umeélou
inteligenci k tfidéni a oddélovani recyklovatelnych materialti od odpadu, coZ zvySuje ucinnost
recyklace a snizuje mnozstvi sklddkovaného odpadu. (Genghini, 2023)

Afkami (2023) dodava ze zavedenim umélé inteligence do vodohospodaiskych systémi
se zvySuje potencial vyrazné sniZit spotiebu vody a dopad na Zzivotni prostfedi, napiiklad
analyzou Udajl o vzorcich vyuZivani vody a identifikaci neefektivnich oblasti. Kromé toho 1ze
umeélou inteligenci vyuzit pfi ochran¢€ vody v interiérech, kde lze technologie internetu véci
a algoritmy umélé inteligence vyuzit k iprave chovani lidi pii spotfebé vody a integrovat je do
systému fizeni budov s cilem snizit spotfebu vody. (Afkhami, 2023)

Doorn (2021) podobné pftiblizuje umelou inteligenci, jako néstroj, ktery miize pomoci
v hospodareni s vodou n¢kolika zptsoby. Jednim ze zpisobti je vyuziti optimaliza¢nich technik
zaloZzenych na umélé inteligenci, které mohou optimalizovat ptid€lovani zdroji, naptiklad
vodovodnich siti, s cilem zvysit u€innost a snizit plytvani. Umélou inteligenci lze také vyuzit
k identifikaci potencidlnich poruch vodovodniho potrubi, coz miize vodohospodaiiim pomoci
pfijimat informovanéjsi rozhodnuti. Kromé toho lze umélou inteligenci vyuzit pro podporu

rozhodovani a pro fizeni provozu, napiiklad pro ureni nejvhodnéjSich mist pro umisténi

50



senzori pro monitorovani kvality vody nebo optimalizaci harmonogramli udrzby

vodohospodatské infrastruktury. (Doorn, 2021)

5 Rizika spojena s vyuzitim umélé inteligence

Umél4 inteligence ma potencial zménit nas svét mnoha pozitivnimi zptsoby, od zlepSeni
zdravotni péce a vzd€lavani az po zvysSeni efektivity a produktivity. Existuji vSak také obavy
z moznych rizik a negativnich dusledkt spojenych s vyuzivanim ume¢lé inteligence. Mezi tato
rizika patfi napf. potencidlni zaujatost, netransparentnost, nezaméstnanost, zneuziti, velka
zavislost a dalsi. Pokud se Al nebude kontrolovat, mize mit pro spole¢nost vazné dasledky,
vcetné€ rostouci nerovnopravnosti a ztraty soukromi. Ke zmirnéni téchto rizik lze vyuzit nékolik
nastrojii, véetné predpist a norem, etickych ramct, auditu a odpovédnosti, spoleéného vyvoje
a vzdélavani a osvéty. Zodpovédnym a etickym pfistupem k vyvoji a vyuzivani umélé
inteligence muizeme pfispét k tomu, aby tato vykonnd technologie piinasela spolecnosti

prospech a zaroveil minimalizovala potencidlni rizika a negativni disledky. (Bozi¢, 2023)

Mezi rizika spojend s pouzivanim Al fadi Bozi¢ (2023):

o Piedsudky: Modely umélé inteligence mohou udrzovat a posilovat lidské predsudky,
pokud jsou vyskoleny na neobjektivnich datech nebo nejsou navrzeny tak, aby
zohlednovaly zkusenosti a potieby urcitych skupin.

o Nedostatek transparentnosti: V n€kterych piipadech mize byt naro¢né pochopit, jak
systémy umélé inteligence rozhoduji, coz mize byt problematické, pokud tato rozhodnuti
ovlivilyji zivoty lidi.

o Nezaméstnanost: Uméla inteligence miiZze automatizovat pracovni mista, ktera diive
vykonavali lidé, coZ miZe vést k pfesunu pracovnich mist a ekonomické nestabilité.

. Skodlivé pouziti: Uméla inteligence miize byt pouzita ke $kodlivym uéelam, naptiklad
k vyvoji autonomnich zbrani nebo vytvareni deepfakes k Sifeni dezinformaci.

o Zavislost: PriliSna zavislost na systémech Al mize vést k nedostatku kritického mysleni
a rozhodovacich schopnosti u lidi.

o Technicka rizika: Patii sem potencidlni rizika spojend s algoritmy a hlubokym ucenim,
jakoz 1 vyzvy spojené s umélou inteligenci a potteba fesit nevyieSené technické otazky.

o Rizika spojena s regulaci a legislativou: Zahrnuji moZnost ptiliSné byrokracie, kterd by
mohla zpomalit inovace a vyvoj novych technologii. Dale mtize nedostate¢na regulace

vést k nejasnostem ohledné odpovédnosti za Skody zptisobené Al systémy, coZ miiZze mit
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negativni dopad na davéru vefejnosti. Navic rizika spoc¢ivaji v tom, Ze nedostate¢na
harmonizace mezi jednotlivymi zemémi a regiony muize vést k rozdilnym standardim
a prekazkam v mezinarodni spolupraci.

. Rizika prijeti: Tato rizika se tykaji kladii a zaport zavadéni technologii Al, vcetné
motivaci apiekazek vtizeni podnikl, posilovani divéry v Al vramci podniku
a rozdilnych postojl riznych zacastnénych stran k zavadéni Al

o Socidlni rizika: Zahrnuji dopad AI na spolecnost, véetn¢ otdzek souvisejicich se
soukromim, bezpecnosti a potencialnimi spolecenskymi riziky plynoucimi z rozsitfeni Al.
Dale zahrnuje rizika spojena s vefejnym vnimanim Al a potencidlnimi disledky pro
spolecnost.

. Existen¢ni rizika: V neposledni fad¢ pojednavd o existencnich rizicich lidstva

spojenymi s Al a zdlraziuje potiebu tato rizika pochopit a zmirnit.

Predstavitelé technologickych a akademickych kruhti vyjadrili obavy z nebezpeci, ktera
uméla inteligence predstavuje, a zdlraznili néasledujici konkrétni body. Rizike vyhynuti
lidstva apotiecba povazovat umélou inteligenci za globalni problém vedle jinych
celospolecenskych rizik, jako jsou pandemie ajaderna vélka. Potencidlni hrozba, Zze Al
prekona lidskou inteligenci a vyvine Skodlivé motivy, coz povede ke ztrat¢ kontroly nad
civilizaci. Moznost, ze drony sumeélou inteligenci vyvinou neocCekavané a potencialné
nebezpeéné strategie, tak aby dosahly svého cile. NaruSeni ekonomiky v dusledku
automatizace tvorby obsahu, které by mohlo mit dopad na odvétvi zavisld na obsahu
vytvareném lidmi. Tyto obavy zdlraznuji naléhavost feSeni rizik spojenych s Al a odpovédné
integrace téchto technologii do spolec¢nosti. (Tredinnick, Laybats, 2023)

Zaroven, ale Tredinninck a Laybats (2023) dodavaji, Zze soucasna hrozba, kdy uméla
inteligence piekona lidskou inteligenci a pfevezme kontrolu, je zna¢né piehnand. Ackoli
existuji obavy zmozZnych dopadii Al, jako je generovani dezinformaci, faleSného obsahu
a naruSeni ekonomiky, zlstava technologicka singularita, kdy Al pfekona lidskou inteligenci,
vzdalenym spiSe teoretickym nebezpecim.

Zésadni roli pfi zmirfiovani negativnich dasledkti umélé inteligence dle Bozice (2023)
hraje regulace, dostatecna legislativa a etické ramce:

Regulace a dostatecna legislativa: VIady mohou vypracovat predpisy, které zajisti, aby
se uméla inteligence vyvijela a pouzivala odpoveédné a eticky. Tyto pfedpisy se mohou zabyvat

otazkami, jako je ochrana osobnich dajti, transparentnost algoritmt a odhalovani zkresleni.
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Etické ramce: Vypracovani etickych rdmct mize poskytnout voditko pro odpovédny
vyvoj apouzivani Al. Tyto rdmce se mohou zabyvat otdzkami, jako je spravedlnost,
transparentnost a odpovédnost, a pomahaji zajistit, aby Al pfindsela spole¢nosti prospéch
a zaroven minimalizovala potencidlni rizika.

Diskuse o etice ve vztahu k Al a moralni volby umélych systému, jako jsou autonomni
automobily, byla dominovana tzv. "tramvajovym problémem ". Tento problém z filozofickych
debat z 70. let se zabyva rozhodnutim Zelezni¢niho dispecera, zda nechat ujizdéjici vlak zabit
nekolik lidi, nebo cilené¢ pfepnout kolej a zabit jednu osobu. Diskuse v akademickych
casopisech vSak dosud nevedla k zddnym konkrétnim vysledklim, coz vede k unave i mezi
filozofy. S nastupem strojového uceni jako zakladniho paradigmatu Al vznika nejistota ohledné
toho, jak budou nase programy v budoucnu konkrétné rozhodovat a jak budeme chtit, aby se
rozhodovali. Budeme si chtit koupit AV, které uptfednostni zachranu vétSiho poctu lidi nez
vlastnika AV, ktery tedy nebude primarné chranény? To vedlo k rostoucimu vyzkumu v oblasti
Al a souCasny program DARPA, ktery se snazi tuto transparentnost zajistit. Evropska komise
vydala legislativu, kterd vyzaduje, aby nasazené systémy strojového uceni vysvétlovaly sva
rozhodnuti, ale zatim neni jasné, jak takové pozadavky splnit. Wilks (2023) argumentuje, ze
lidé maji jen omezeny vhled do svych rozhodnuti, a to plati i pro moderni psychologii. Pokud
by stroje a lidé byli v podobné situaci ohledné transparentnosti etickych rozhodnuti, mohly by
nastat podobné problémy. Tradi¢ni etické mysleni piedpokladalo, Ze rozhodnuti jsou
vysledkem vypoctu z pravidel, ale ve skutecnosti se takové vypocty nikdy neprovadéji. Wilks
(2023) dale tvrdi, ze stroje musi byt programovany srozumitelnymi pravidly, abychom je mohli
tolerovat, ale pii pouziti algoritmi strojového uceni mtze byt takova transparentnost obtizna.
Stejné tak jako u lidského chovani existuji i alternativni vysvétleni. Zavérem je dualezité si
uvédomit, Ze diskuse o etice v Al vyZaduje dal§i vyzkum a diskusi, zejména v oblasti
vysvétlitelné umel¢ inteligence. (Wilks, 2023)

Nedostatek odbornikii na umélou inteligenci je v této oblasti velkou vyzvou. Poptavka
po dovednostech v oblasti umél¢ inteligence rychle roste, ale vySkolenych odbornikd, ktefi by
tuto poptavku uspokojili, je nedostatek. Tato krize dovednosti zptsobuje, Ze podniky zaostavaji
Napftiklad Velka Britanie se potyka s nedostatkem odbornikl v oblasti Al, pfi¢emz vice nez
tretina britskych spolecnosti od roku 2020 pozastavila své investice do Al. K feSeni tohoto
problému je tieba, aby vefejny a soukromy sektor spolupracovaly na poskytovani vzdélavani
aodborné piipravy, které udrzi krok spozadavky trhu, demografickymi zménami

a technologickym pokrokem. (Hughes, 2022)
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Zasadni vyznam maji investice do budovani znalosti lidi o Al, nebot’ pouze 22 %
zaméstnavatell, ktefi se zGcCastnili vyse citované studie, planuje poskytovat Skoleni v oblasti
generativni Al. Krom¢ toho lze Al vyuzit k novému vymezeni strategii pro lidi, jako je
ziskavani a udrzeni talenti a ke zlepSeni celkové kvality naborovych procesu. Je v§ak nezbytné
byt citlivy na predsudky, které mohou byt spojeny s rozhodovanim na bazi Al, a neustéle
zdokonalovat algoritmy a zdroje dat pouzivané nastroji Al, aby bylo zajisténo, Zze jsou

spravedlivé a nestranné (Gardner, 2023).
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6 Prakticka cCast

V dnesni dobé¢ se podniky neustéale potykaji s nartistajicim tlakem na inovace a efektivni
vyuziti modernich technologii. V kontextu rychlého technologického pokroku a dynamickych
trhi, kde konkurence nikdy neustava, se klade stale vétsi diraz na hledani novych zptsobt, jak
ziskat konkuren¢ni vyhodu. Jednou zklicovych oblasti, kterda mize podnikiim pomoci
dosahnout téchto cild, je vyuziti umélé inteligence. Tato technologie nabizi Siroké spektrum
moznosti pro optimalizaci procest v podniku, zlepSeni vykonnosti a konkurenceschopnosti na
trhu.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké je vyuziti umélé inteligence v podnicich a jaké
prinosy a obavy s sebou implementace Al do podnikovych procest piinasi. Vysledky této
analyzy poskytnou dulezité poznatky o soucasnych trendech vyuziti umélé inteligence
v podnikani a mohou slouzit jako podklad pro formulaci doporuceni a strategii pro optimalizaci

vyuziti Al v riiznych odvétvich.

6.1 Metodika vyzkumu

Pro dosazeni cilli této diplomové prace byl proveden primarni kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikového Setieni, které bylo realizovano mezi podniky pusobicimi v Ceské
republice. Dotaznik obsahoval otazky tykajici se povédomi o umélé inteligenci, zkuSenosti
s jejim vyuzitim v podnikdni, pfipravenosti podnikili na implementaci a vnimani souvislosti
mezi Al audrzitelnym rozvojem. Déle byl dotaznik rozdélen na 2 hlavni ¢asti, ato na
vyzkumnou ¢ast a na ¢ast, kterd slouzi jako charakteristika respondentii. Pro vyjadfeni postoji
s tvrzenimi byla v dotazniku pouzita Likertova Skéla. Dotaznik lze nalézt v ptiloze této prace.
K vytvoteni dotazniku byl pouzit program MS Forms.

Samotny sbér dat probihal od 19. 3. 2024 do 7. 4. 2024, rozeslanim Z&dosti pies
emailovou komunikaci sto firmam, které maji za minuly rok nejvétsi trzby, tyto informace
udava zebii¢ek CZECH TOP 100. Zadost byla rovnéZ rozeslana firmam, které maji certifikat
Responsible Care, tak aby byl kladen diiraz na udrZitelny rozvoj a na zastoupeni chemickych
firem. Dalsi firmy byly pozadany o spolupraci pfi veletrhu Kontakt na Univerzité Pardubice.
Dotaznik byl adresovan kompetentnim osobam, ktefi maji povédomi o Al. Pro zpracovani dat
byly pouZity programy MS Excel a IBM SPSS Statistics. Pfi zpracovani byly vyuzity metody
interferencni a deskriptivni analyzy dat.

Celkem bylo sesbirano 77 odpovédi od firem riizné velikosti v riiznych oborech

podnikéni, jejichZ strukturu pfiblizuji nésledujici Graf 1 a Graf 2.
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Rozlozeni podniki dle velikosti

Velky podnik (vice nez 250 zaméstnanct) _ 51
Stredni podnik (50-250 zaméstnanc(l) - 14

Maly podnik (méné nez 50 zaméstnanct) - 12
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Graf 1 — RozlozZeni podnikii dle velikosti, Viastni zpracovani

RozloZeni podniku dle oboru podnikani
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Graf 2 — Rozlozeni podnikit dle oboru podnikani, Viastni zpracovani
Graf 1 ukazuje, Ze rozlozeni podnikt dle velikosti neni stejné, nejvice podnikl bylo
velkych a to 51, stfednich podniki bylo 14 a nejméné bylo podnikd malych, a to 12.
Graf 2 udava, ze rozloZeni respondentli dle oboru podnikdni také neni stejné. Nejvice
respondentl bylo z chemického primyslu, a to 18. Vyclenény jsou podniky chemické vyroby

od ostatnich vyrob, nebot’ pravé toto rozdéleni je dale analyzovano.

6.2 Vysledky vyzkumu a jejich diskuse

Vysledky vyzkumu jsou uvedeny a interpretovany v nasledujicich subkapitolach
postupné v poradi jednotlivych otazek. Vzdy jsou vysledky uvedeny u kazdé¢ otdzky za vSechny
firmy dohromady, vyjma firem chemickych, které byly vyclenény, ajsou tak porovnany

s firmami ostatnich odvétvich. Porovnani bylo testovano na 5 % hladiné vyznamnosti. Pro

56



spravné pouziti testil byla ovéfovana normalita dat na 95 % hladin€ spolehlivosti Shapiro-
Wilkovym testem a Kolmogoro—Smirnovovym testem, kde HO: data maji normalni rozdé€leni,
H1: data nemaji normalni rozdéleni. Pfi neprokdzani normality dat byl pak pouzit Kruskal-
Wallisiv test, jako neparametricka analogie ANOVY, pfi stanoveni hypotéz Ho:
pravdépodobnostni rozdéleni je v obou skupinach stejné, Ha: pravdépodobnostni rozdéleni se
v jedné dvojici skupin lisi. Procenta v tabulkach byla pro lepsi piehled zaokrouhlena na 1

desetinné misto, coz mize vést k tomu, Ze celkovy soucet neni 100 %.

6.2.1 Jaky je Vas vztah k umélé inteligenci (AI)?

Vztah podniki k umélé inteligenci piiblizuji nésledujici Tabulka 7 a 8. Nejcastéjsi
odpovédi byl pozitivni postoj, coz je podstatné pro dalsi vyzkum. Pozitivni postoj svéd¢i o tom,
ze podniky sleduji nové trendy a hledaji moznosti, jak se stat konkurenceschopnéjsi. Velmi

negativni, ¢i negativni postoj nezaujima vice nez 10,2 % dotazanych podnik.

Tabulka 7 — Vztah chemickych podnikii k umélé inteligenci, Vlastni zpracovani

Postoj Cetnosti | Procenta (%)
Velmi negativni 0 0
Chemicky Negativni 1 5,6
. Neutralni 3 16,7
podnik —
Pozitivni 11 61,1
Velmi pozitivni 3 16,7
Celkem 18 100

Tabulka 8 — Vztah nechemickych podnikii k umélé inteligenci, Vlastni zpracovani

Postoj Cetnosti | Procenta (%)
Velmi negativni 1 1,7
N L Negativni 5 8,5
echemicky Neutrélni 10 16,9

podnik —

Pozitivni 27 45,8
Velmi pozitivni 16 27,1
Celkem 59 100

Porovnéni chemickych a nechemickych podnikii poskytuje nésledujici Graf 3, kde jsou

vyobrazena procenta odpovedi. Jak lze z grafu vycist, Cetnosti odpovédi se pfiliS nelisi

v zavislosti na tom, jestli je podnik z chemického primyslu, ¢i neni.
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Graf'3 — Porovnani vztahu podnikii k umélé inteligenci, Vlastni zpracovani

Dale bylo zjistovano, zda je tento rozdil statisticky vyznamny, ¢i nikoliv. Normalita dat

byla ovéfena a zamitnuta hypotéza Ho, tj. data nemaji normalni rozdéleni, viz Tabulka 9

Tabulka 9 — Ovéreni normality dat u vztahu podnikii k umélé inteligenci, Viastni zpracovani

Stupné Kolmogoroviv—Smirnoviiv Shapiro-Wilkuv
Druh podniku volnosti test test
Signifikance Signifikance
Chemicky podnik 18 <0,005 <0,005
Nechemicky 59 <0,005 <0,005
podnik

Kruskal-Wallisovym testem, viz Tabulka 10, se nepodafil prokazat Statisticky

vyznamny rozdil vnimani Al mezi chemickymi a nechemickymi podniky.

Tabulka 10 — Prokazani statistické vyznamnosti — vztah podnikii k umélé inteligenci, Vlastni zpracovani

Stupné L.
Kruskal-Wallistv test volnosti Signifikance
1 0,825

Lze tedy konstatovat, ze vztah k umélé inteligenci neni zavisly na tom, jestli je podnik

chemického nebo nechemického sméru, atedy mizeme pouze konstatovat, Ze celkové

pfevazuje pozitivni vnimani Al
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6.2.2 Pouziti aplikaci umélé inteligence v podniku

Cilem otazky, zamétené na pouZiti konkrétnich aplikaci umélé inteligence, bylo zjistit,
jak si podniky stoji aktudlné ve vyuzivani nékteré z aplikaci umélé inteligence, pfi¢emz do
vyctu byly dany ty nejzndmé;jsi, které i autor prace sam zkusil vyuzit, tak aby si udélal ptehled
o jejich funk¢nosti a pouzitelnosti. Piehled jejich pouziti v podnicich poskytuji nasledujici Graf
4 aGraf 5. Zgrafi je ziejmé, Ze procentualni zastoupeni cetnosti mezi chemickymi
a nechemickymi podniky neni rovnomérné. Mezi dotdzanymi podniky byl nejvice pouzivany

ChatGPT a Al ptekladace jako je napt. DeepL, naopak nejméné pouzivané bylo Gemini.

PouZivani aplikaci Al chemickymi podniky

5.6
Google Lens — 94,4

M x 44,4
Al prekladace 55,6
Copilot 1Ll 889
.0
TN ) 00
38,9
ChatGPT 61,1
0 20 40 60 80 100
®Ano ENe %
Graf 4 — Pouzivani aplikact AI chemickymi podniky, Vlastni zpracovani
Pouzivani aplikaci Al nechemickymi podniky
Google Lens 32,2 678
¥ % 61
Copilot 32,2 672
i 16,9
Gemini 83,1
74,6
ChatGPT 25,4
0 20 40 60 80 100
%
B Ano HNe

Graf 5 — Pouzivani aplikaci AI nechemickymi podniky, Viastni zpracovanit
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U zadné z aplikaci se neprokazala normalita dat viz Tabulka 11, a proto musely byt

pouzity neparametrické testy.

Tabulka 11 — Ovéreni normality dat u aplikaci umélé inteligence, Vlastni zpracovani

. | Kolmogoroviv—Smirnovuv Shapiro-Wilkuv

Dru-h Aplikace Stupne- test test

podniku volnosti Signifikance Signifikance
ChatGPT <0,005 <0,005
. . | Gemini <0,005 <0,005
Cl;zg’;icll:y Copilot 18 <0,005 <0,005
Al piekladace <0,005 <0,005
Google Lens <0,005 <0,005
ChatGPT <0,005 <0,005
. ., | Gemini <0,005 <0,005
Necgg‘:i‘lfky Copilot 59 <0,005 <0,005
P Al prekladace <0,005 <0,005
Google Lens <0,005 <0,005

Jak ukazuje Tabulka 12 neparametrickym testem se podafila zamitnout hypotéza Ho
u ChatGPT au Google Lens. A tedy z toho vyplyva, ze existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi tim, jak tyto dvé aplikace pouzivaji chemické a jak nechemické podniky. Naopak
statistickd vyznamnost rozdilu mezi skupinami se neprokdzala u Gemini, Copilot a u Al
prekladaca.

Tabulka 12 - Prokazani statistické vyznamnosti u aplikaci umélé inteligence, Vlastni zpracovani

. Stupné ..
Aplikace volnosti Signifikance
. ChatGPT 0,005
Kruskal-Wallisuv Gemini 0,063
test .
Copilot 1 0,081
Al prekladace 0,217
Google Lens 0,025

Chemickeé podniky pouzivaji ChatGPT mnohem méné, a to pouze v 38,9 % dotazanych
podniki, naopak u nechemickych podnikl si tuto umélou inteligenci zkusilo témét 75 %
dotazanych. Vyznamny rozdil Ize jeste spatfovat u Google Lens, kde jej pouziva o0 26,6 % vice
nechemickych podnikl neZ chemickych. Mezi ostatnimi aplikacemi neni statisticky vyznamny
rozdil, nybrz lze spatfovat, Zze celkové pouzily aplikace Al nechemické firmy vice nez

chemické.
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6.2.3 Soucasna uroven vyuziti Al

Cilem otazky, kde m¢li respondenti vyjadrit postoj k danym tvrzenim, bylo zjistit, v jak
pokrocilé fazi vyuzivani Al dotazované podniky jsou a jaké konkrétni Cinnosti provozuji
v souvislosti s AL. Nasledujici dvé tabulky poskytuji ptehled procentuélnich ¢etnosti, medianu,
jako stfedni hodnoty, modu, jako nejcastéjsi hodnoty a primérného poradi, jenz urci, které
byl pouzit Friedmantav test s Ho: RozloZeni je ve vSech tvrzenich stejné a Ha: RozloZeni je
alespont v jedné dvojici tvrzeni jiné. Ve Friedmanové testu vychdzi signifikance v obou
ptipadech <0,005, tudiz zamitdm nulovou hypotézu. V Tabulce 13 a 14 jsou dle tohoto poradi
sefazeny tvrzeni, se kterymi respondenti nejvice souhlasili, po ty, se kterymi souhlasili
nejméne. Pouzita Skdla: 2 = zcela souhlasim, 1 = souhlasim, 0 = nejsem si jisty, -1 =

nesouhlasim a -2 zcela nesouhlasim.
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Tabulka 13 — Nejcastéji oznacené tvrzeni chemickymi podniky, Viastni zpracovani

Chemické podniky

Relativni ¢etnosti (%)

2

1

0

-1

-2

Median

Modus

Priamérné
poradi

wMame omezené znalosti o umélé
inteligenci a potiebujeme vice
informaci a Skoleni."’

5,6

55,6

11,1

222

5,6

8,14

» Uméla inteligence neni v soucasné
dobé prioritou pro nds§ podnik
a neplanujeme ji aktivné
implementovat do nasich procesit.”’

16,7

27,8

22,2

27,8

5,6

7,81

wZvaZujeme moznosti vyuZiti umélé
inteligence v naSem podniku, ale
dosud jsme nezahdjili Zadné konkrétni
kroky."

11,1

27,8

33,3

11,1

7,22

,Nemame zadné znalosti ani zkuSenosti
s umélou inteligenci."

5,6

27,8

33,3

22,2

6,25

., V umelé inteligenci nevidime Zadny
potencidl pro vyuZiti v nasem podniku."

5,6

44.4

16,7

5,83

. Resime otazky souvisejict
s bezpecnosti pri vyuziti umeélé
inteligence v nasem podniku
a implementujeme prislusna
bezpecnostni opatreni.”

5,6

27,8

5,6

27,8

33,3

5,78

,Spolupracujeme s externimi odborniky
nebo konzultanty v oblasti umélé
inteligence pro posileni nasich znalosti
a schopnosti.”

22,2

2

33,3

5,72

., Skolime zaméstnance v oblasti umeélé
inteligence a poskytujeme jim odborné
kurzy a skoleni."

5,6

27,8

44,4

., Provadeli jsme opatreni k zajisteni
souladu s predpisy a etickymi standardy
pri vyuzivani umélé inteligence."”

44.4

33,3

., Investujeme do vyzkumu a vyvoje
v oblasti umélé inteligence a hleddame
nové moznosti vyuziti této technologie."”

5,6

22,2

b

50

4,86

., Aktivné pouzivame umélou inteligenci
ve svych procesech a systémech."

5,6

38,9

44,4

4,39

Jak lze vy¢ist z Tabulky 13, rozlozeni dilezitosti neni stejné. V chemickych podnicich

maji omezené znalosti o Al, potfebovali by vice Skoleni a informaci, implementace Al pro né

neni nyni prioritou, ale ¢asteCn¢ zvazuji jeji vyuziti, zaroven vSak dosud nepodnikli zadné

konkrétni kroky. Mezi chemickymi podniky je pouze jeden, ktery Al aktivné vyuZziva, jinak

jsou k tomuto tvrzeni respondenti kriticti.
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Tabulka 14 — Nejcastéji oznacené tvrzeni nechemickymi podniky, Vlastni zpracovdani

Relativni ¢etnosti (%) ., Priamérné
Median | Modus o s
2 10| -1]-=2 poradi

Nechemické podniky

., Resime otdzky souvisejici
s bezpecnosti pFi vyuZiti umélé
inteligence v nasem podniku 30,5(25,4|16,9 /16,9 (10,2 1 2 7,49
a implementujeme piislusna
bezpecnostni opatieni."
wZvaZujeme moZnosti vyuZiti umélé
inteligence v naSem podniku, ale
dosud jsme nezahdjili Zadné
konkrétni kroky."
wAktivné pouZivime umélou
inteligenci ve svych procesech 16,930,5/11,9({33,9| 6,8 0 -1 6,73
a systémech."

., Provadeli jsme opatreni k zajisténi
souladu s predpisy a etickymi
standardy pri vyuzivani umélé

inteligence."”
., Investujeme do vyzkumu a vyvoje
v oblasti umélé inteligence
a hledame nové moznosti vyuZiti této
technologie.”
,, Mame omezené znalosti o umélé
inteligenci a potrebujeme vice 5,1 135,6|10,2(32,2|16,9 0 1 6,36
informaci a skoleni."”
,Spolupracujeme s externimi
odborniky nebo konzultanty v oblasti
umelé inteligence pro posileni
nasich znalosti a schopnosti."

., Skolime zaméstnance v oblasti
umeélé inteligence a poskytujeme jim | 10,2125,4111,9(35,6/16,9| -1 -1 5,77
odborné kurzy a skoleni."”

,, Uméla inteligence neni v soucasné
dobé prioritou pro nas podnik

16,9]30,5(15,3/203 /16,9 0 1 7,02

16,9(25,4]16,9(30,5|10,2 0 -1 6,55

20,3120,3|13,6(35,6|10,2 0 -1 6,47

13,6 28,8(16,9|27,1|13,6 0 1 6,34

L .. . 8,5 (13,6(20,3(30,5|27,1 -1 -1 5,48
a neplanujeme ji aktivne
implementovat do nasich procesi."”
» Nemdme Zadné znalosti ani |y 5| ¢ o 11051 39 |424| -1 2 3,97
zkuSenosti s umélou inteligenci.
., V umélé inteligenci nevidime Zadny
potencidl pro vyuziti v nasem 1,7 | 3.4 |116,9(33,9|44,1 -1 -2 3,89

podniku."

Ani unechemickych podnikli neni rozloZeni dulezitosti stejné. Nicméné oproti

vvvvvv

bezpecnosti a provadi prisluSna bezpec¢nosti opatfeni a 3. nejcasteji oznacené tvrzeni se tyka
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aktivniho vyuzivani. V ¢em jsou naopak s chemickymi podniky za jedno je, ze ¢ast podnikil

uvazuje o vyuziti Al, nybrz prozatim nepodnikly zadné konkrétni kroky.

Jestli jsou rozdily mezi tvrzenimi statisticky vyznamné bylo testovano Kruskal-

Wallisovym testem, jelikoz ani u jednoho tvrzeni v obou skupinach se neprokazala normalita

dat, vSechny signifikance byli <0,005.

Tabulka 15 — Prokazani statistické vyznamnosti u vybranych tvrzeni, Vlastni zpracovdani

Kruskal-
Wallisav
test

Tvrzeni

Stupné volnosti

Signifikance

., Aktivné pouzivame umélou inteligenci ve svych

procesech a systéemech."”

<0,005

., Skolime zaméstnance v oblasti umélé
inteligence a poskytujeme jim odborné kurzy
a Skoleni.

0,032

., Resime otazky souvisejici s bezpecnosti pri
vyuziti umélé inteligence v nasem podniku
a implementujeme prislusna bezpecnostni

opatient."

0,007

,, Provadeéli jsme opatreni k zajisténi souladu
s predpisy a etickymi standardy pri vyuzivani
umélé inteligence."

<0,005

., Investujeme do vyzkumu a vyvoje v oblasti
umelé inteligence a hledame nové moznosti
vyuziti teto technologie."

<0,005

., Spolupracujeme s externimi odborniky nebo
konzultanty v oblasti umélé inteligence pro
posileni nasich znalosti a schopnosti."

0,076

., Zvazujeme moznosti vyuziti umélé inteligence
v nasem podniku, ale dosud jsme nezahdjili
zadné konkrétni kroky."

0,643

., Mame omezené znalosti o umelé inteligenci
a potirebujeme vice informaci a skoleni."”

0,104

,, Uméla inteligence neni v soucasné dobe
prioritou pro nas podnik a neplanujeme ji
aktivné implementovat do nasich procesii."

0,025

., V umélé inteligenci nevidime Zadny potencial
pro vyuziti v nasem podniku."

0,042

,,Nemame zZadné znalosti ani zkuSenosti
s umélou inteligenci."

0,023

Statistickd vyznamnost rozdilu se souhlasem s danymi tvrzenimi mezi chemickymi

a nechemickymi podniky se prokazala u osmi z jedendcti tvrzeni, viz Tabulka 15. Chemické

podniky vice souhlasi s tvrzenim, ze nemaji zaddné znalosti ani zkuSenosti, s tim, Ze v Al nevidi

zadny potencial, dale také Al neni v soucasné dobé pro n¢ prioritou €ili spodni 3 tvrzeni, kterd
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hodnoti negativné. Naopak nechemické podniky si vedou 1épe v hornich 5 tvrzenich, které jsou
kladné. Prekvapujici se mtize zdat, ze rozdil mezi skupinami neni v tvrzeni, ze podniky uvazuji
o vyuziti Al, nybrz prozatim nepodnikly Zadné konkrétni kroky. Toto si vysvétluji tim, ze
v obou skupinach jsou podniky, které toto tvrzeni povazuji za dalezité a teprve hledaji moznosti

vyuziti AL

6.2.4 Pripravenost podnikii na implementaci Al

Odpovédi respondenttl svéd¢i o tom, ze pripravenost podnikii na implementaci umélé
inteligence do jejich podniku neni valna, coz se dalo ¢ekat, jelikoz jsme potad na zacatku vyvoje
a podniky spiSe zkousi co Al umi a k ¢emu ji mohou vyuzit. Z chemickych firem byla na
stupnici 0 (Zcela nepfipraveny) do 10 (Zcela pfipraveny) dana nejvyse 7, a to pouze jednou.
Z ostatnich firem byla dana 7-10 celkem 21lkrat, coz tvoii 35,6 %, tyto podniky se daji
povaZzovat za propagatory. K lepSimu piedstaveni rozdilu byly pouzity stfedni hodnoty viz

Tabulka 16 niZe, na kterych je vidét, jak moc se liSi chemické a nechemické podniky.

Tabulka 16 — Stredni hodnoty — pripravenost podnikii na implementaci Al, Vlastni zpracovani

L Pramér 2,78
Chemicky "/ dian | 3
podnik

Modus 3

Nechemicky Primér 4,93

CAEMICKY I\ fedian 5
podnik

Modus 5

Tabulka 17 ukazuje, Ze se normalita dat nepodafila prokazat, 1 kdyz se signifikance
nejvice ze vSech otazek blizi 0,05, pfi pouziti nizsi hladiny vyznamnosti napt. 1 % by se

normalita dat jiZ prokédzala. Dale byl pouZit neparametricky test.

Tabulka 17 — Ovéreni normality dat — pFipravenost podnikii na implementaci Al, Vlastni zpracovani

Stupné Kolmogoroviiv—Smirnoviiv Shapiro-Wilkuav
Test normality dat volnosti test test
Signifikance Signifikance
Chemicky podnik 18 <0,005 0,042
Nechemicky 59 0,008 0,031
podnik

K prokazani statistické vyznamnosti byl dale pouzit kromé Kruskal-Wallis i Medidnovy
test, ktery porovnavd median jako jednu ze stiednich hodnot. Kde Ho: mediany se v obou

skupindch rovnaji a Ha: medidny se v obou skupinach nerovnaji. Oba testy vychazeji
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signifikantni, viz Tabulka 18, a tudiz zamitam nulovou hypotézu, medidny v obou skupinach
se nerovnaji, a tedy existuje statistickd vyznamnost. Pfipravenost podniku na implementaci

umélé inteligence, je zavisla na tom, zda je podnik chemického nebo nechemického sméru.

Tabulka 18 — Ovéreni statistické zavislosti — pripravenost podnikii na implementaci Al, Viastni zpracovani

. . Stupné A
Kruskatl-VtValllsuV volnosti Signifikance
e 1 0,002
Medianovy test 1 0,008

Celkové se da shledavat, ze nechemické podniky jsou pfipraveny na implementaci Al

mnohem Iépe nez chemické.

6.2.5 Nejvhodnéjsi oblasti pro implementaci Al

V této otazce méli respondenti vybirat jednu az tfi oblasti, které povazuji za nejvhodnéjsi
pro implementaci umélé inteligence. Jedna se o odlisny druh dotazovani, kde vysledkem jsou
mnohonasobné odpovédi. Mnohondsobné odpovédi vzdy obsahuji dvé skupiny odpovédi
Zetnosti odpovédi a Getnosti respondentil. Cetnost odpovédi se tyka samotnych odpovédi na
otazku, kdy je kazda odpovéd zaznamenana a spocitdna podle toho, kolikrat se vyskytuje
v celém souboru dat. Tato Cetnost nam poskytuje informaci o tom, jak casto jsou riizné
odpovédi udavany, alze ji vidét v nasledujicich dvou grafech: Graf 6 a Graf 7. Cetnost
respondentll se tyk4 jednotlivych respondentii nebo piipadii v daném souboru dat. Pokud
respondent udéli vice nez jednu odpoved’ na otazku, je stale povazovan za jednoho respondenta.
Cetnost respondenttl nam fika, kolik jednotlivych respondentt udélilo uréitou odpovéd’, bez
ohledu na to, kolikrat tuto odpovéd udélil kazdy respondent, tento piehled poskytuji grafy: Graf
8 a Graf 9. Prehled o rozloZeni diileZitosti danych oblasti poskytuji nasledujici Ctyfi grafy, dva
pro chemické podniky a dva pro nechemické. Dvojice grafii jsou situovany pod sebe, aby je

bylo mozZno snadné&ji porovnat.

66



Chemicky podnik

Personalistika Jiné 2,4%
14,6% Administrativa

fizeni 26,8%

Logistika 12,2%

Vyroba 7,3%

Zakaznicka Marketing a
podpora a sluzby prodej 22,0%
14,6%

Graf 6 — Cetnost oznaceni oblasti mozné implementace Al
u chemickych podnilkai, Vlastni zpracovani

Nechemicky podnik

Personalistika  Jiné 4,9%
7,7% Administrativa

fizeni 23,7%

Logistika 14,7%

Vyroba 7,7%

Marketing a

Zakaznicka prodej 25,9%

podpora a sluzby
15,4%

Graf 7 — Oznaceni oblasti mozné implementace Al
u nechemickych podnikii, Vlastni zpracovani

Jak lze odhalit z vySe uvedenych grafli mezi nejcastéji oznacené oblasti lze zatadit

Administrativu a fizeni a Marketing a prodej, které spole¢né zaujimaji témet 50 % frekvence

jednotlivych odpovédi, a to u obou kategorii stejné. Tyto dvé oblasti jsou tedy povazovany za

Mezi jinymi odpovédi se pak objevuji oblasti jako vyzkum a vyvoj, databaze, ¢i interni vyuziti.
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Chemicky podnik

Jiné M 5,6%
Personalistika | NI 33.3%
Logistika [N ©7.3%
vyroba |GGG 16,7%
Zakaznickd podpora a sluzby [ NG 33.3%
Marketing a prodej [ NRREREEEEE  50,0%
Administrativa a fizeni || NN -1, 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 8 — Cetnost respondentiy, kterf oznacili danou variantu — chemicky podnik, Viastni zpracovani

Nechemicky podnik

Jiné I 11,9%
Personalistika [ NRNEGEGEGEGEGEGEE 13,6%
Logistika [N 35,6%
vyroba [ 18,6%
Zakaznické podpora a sluzby [ NN :/3%
Marketing a prodej | ©2,7%
Administrtiva a fizeni [ NNEEBMEEEEEE 5/ 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 9 — Cetnost respondentii, kteii oznacili danou variantu — nechemicky podnik, Vlastni zpracovini

RozlozZeni v obou skupinach se zda byt podobné. U obou skupin 1ze fici, ze alespon 50 %
respondentll povazuje za dilezité oblasti Administrativu afizeni a Marketing a prode;j.
Nejméné oznacovanou oblasti je v obou ptipadech vyroba, kterd byla respondenty oznacena jen
v 18,6 %, ptipadné v 16,7 %. Alespon 33 % respondentii povazuje za vhodnou oblast pro
implementaci Al logistiku a zakaznickou podporu a sluzby.

Normalita dat nebyla prokdzana, signifikance je vzdy <0,005, proto bylo k testovani

odlisnosti v obou skupinach zvoleno neparametrického testu, konkrétné Kruskal-Wallise. Jak
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lze vidét jiz z podobnych vysledkd, testovani v obou skupindch nepotvrdilo statistickou

vyznamnost, a tudiz Ize fici, Ze dulezitost faktorti neni zavisla na oboru plsobeni firmy.

6.2.6 Odhad vlivu implementace umélé inteligence na procesy v podniku

V Sesté otdazce, méli respondenti odhadnout jaky vliv bude mit implementace umélé
inteligence na jejich procesy v podniku od velmi negativniho az po velmi pozitivni. Cilem bylo
zjistit, jestli vnimaji Al jako ptfinos, ktery mize zvysit konkurence schopnost, ¢i jako ohrozeni,
které nepfinese nic podstatného a je to spiSe o plytvani finanénimi prostiedky. Odhad vlivu
poskytuji nasledujici Tabulky 19 a 20, a Graf 10, ktery slouzi k porovnani chemickych
a nechemickych podnikii. Z tabulek a grafu vyplyva, ze v chemickych firmach panuje nejistota
arespondenti si netroufaji odhadnout vliv celkem v 55,55 % ptipadi. Zbylych 44,55 %
odhaduje pozitivni vliv. Obdobné¢ je tomu u chemickych firem, kde je nejistota o néco mensi

a vyraznéji prevazuje pozitivni odhad. Nicméné rozdily nejsou nijak markantni.

Tabulka 19 — Odhad viivu implementace Al na budouct procesy v chemickém podniku, Vlastni zpracovani

Postoj Cetnosti | Procenta (%)
Velmi negativni 0 0
Chemick? Negativni 0 0
emiey Nejsem si jisty 10 55,6
podnik .
Pozitivni 7 38,9
Velmi pozitivni 1 5,6
Celkem 18 100

Tabulka 20 — Odhad viivu implementace Al na budouct procesy v nechemickém podniku Vlastni zpracovani

Postoj Cetnosti | Procenta (%)
Velmi negativni 0 0
Nechemicky Negativni 4 6,8
echemicky | Nejsem sijisty | 18 30,5

podnik —

Pozitivni 24 40,7
Velmi pozitivni 13 22
Celkem 59 100
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Graf 10 — Porovnani odhadu vilivu implementace Al na budouct procesy v podniku, Viastni zpracovani
Z hodnot lze odhadnout, Ze nebude prokazana statistickd vyznamnost mezi oborem
pusobeni firmy a odhadem vlivu implementace Al na procesy v podniku. Pro ovéfeni byla
nejprve zkontrolovana normalita dat, kterou se nepodafilo prokéazat (Tabulka 21) a poté byla
ovéiena statisticka vyznamnost (Tabulka 22), ktera se nepodafila prokazat. Lze tedy prohlasit,
ze celkové vnimani odhadu vlivu implementace Al na procesy v podniku je pozitivni, ale mezi

skupinami neni rozdil a také to, Ze neni témét vniman negativni dopad implementace Al na

procesy.
Tabulka 21 — Ovéreni normality dat u odhadu viivu implementace Al na budouct procesy v podniku, Vlastni zpracovani
Test normality dat Stupné' Kolmogoro.vﬁw.f—Smirnovﬁv test Shapi‘ro-‘Wilkﬁv test
volnosti Signifikance Signifikance
Chemicky podnik 18 <0,005 <0,005
Nechemicky podnik 59 <0,005 <0,005

Tabulka 22 — Ovéreni statistické vyznamnosti u odhadu viivu implementace Al na budouci procesy v podniku, Viastni

zpracovani
. o Stupne. Signifikance
Kruskal-Wallisiv test volnosti
1 0,156

6.2.7 Prekazky v implementaci Al
Z predchozich odpovédi vyplyva, Ze 1 kdyZ podniky zacinaji o Al smyslet pozitivné, neni
jeste plné€ vyuzivana a podniky nejsou piiliS pfipravené na jeji implementaci, coz bylo

predpokladano. Proto byla polozena otazka, jaké konkrétni piekazky vidi podniky
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v implementaci Al, aby bylo zji§téno, jaké jsou bariéry v implementaci Al. Pfi¢emz se opét
jednd o mnohondsobné odpovédi. Srovnani Cetnosti respondentd u chemickych
a nechemickych firem poskytuje souhrnny Graf 11, ze kterého je poznat, Ze nejvétsi prekazky
spatfuji obé skupiny v nedostatku znalosti a odbornych schopnosti a také obav z poruSeni
soukromi a bezpecnosti dat. Naopak podniky nevnimaji jako velkou piekazku nedostatek
finan¢nich prosttedkll a opozice ze strany zaméstnancii. Mezi jinymi odpovéd’'mi se objevovalo
téma nedostate¢ného vyvoje technickych feseni pro vyrobu. Lze taky vidét, Ze pro obé skupiny

jsou piekdzky podobné dulezité.

Srovnani Cetnosti respondentii

ine [ %%,

Nejistota spojena s regulaci a legislativou ™ 33°3%

Etické otdzky | 32,2%

Opozice ze strany zaméstnancu 16.7% 27,1%

, , | 17 5%
Nedostatek znalosti a odbornych sch PN oSt N 61,1%

o L e 18,6%
Nedostatek financnich prostfedkd -16,7% ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Nechemické podniky B Chemické podniky

Graf 11 — Porovnani prekazek v implementaci A1, Viastni zpracovani

Normalita dat nebyla prokazana, signifikace je u vSech faktord mensi nez 0,005. Jestli
existuje statisticka zavislost mezi skupinami, bylo ovéfovano Kruskal-Wallisovym testem. Jak
1ze odhadnout z grafu, tak statisticka vyznamnost mezi pfekazkami v implementaci Al a oboru
pusobenim firmy, se nevyskytuje, vSechny signifikance jsou vétsi nez 0,05, takZe neni nulova

hypotéza zamitnuta.

6.2.8 MiiZe byt Al prinosna pro udrZitelny rozvoj?
Dalsim otazkou jsem chtél zjistit, jestli podniky vlibec vnimaji souvislost mezi umélou

inteligenci a udrzitelnym rozvojem ajestli mize mit Al pifinos pro udrZitelny rozvoj.
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Respondenti se méli rozhodnout, zda souhlasi s tvrzenim ,, Uméla inteligence miize byt piinosnd
pro udrzitelny rozvoj“. Jak znazoriuje Graf 12 nize, procentualni rozloZeni Cetnosti neni stejné.
U chemickych firem panuje nejvétsi nejistota, nemaji takové znalosti o Al, aby to mohli posoudit, na
rozdil od nechemickych podnikii, kde nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze s danym tvrzenim souhlasi. Lze
celkové vidét, Ze unechemickych podnikli pfevazuje souhlas asilny souhlas s tvrzenim ,, Uméld
inteligence miize byt prinosna pro udrzitelny rozvoj ““. Na druhou stranu, za pozitivni véc jde brat to, Ze
ob¢ skupiny podnik vidi souvislosti mezi Al audrzitelnym rozvojem jako vyznamné, protoze

negativnich odpovédi bylo v obou piipadech velice malo.

Vztah mezi Al a
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60

/

B Chemicky podnik

50
44,1 ™ Nechemicky podnik

40
30
22
20
10 5,6
0 2 0
0 |

Silné Nesouhlasim  Nejsem si jisty Souhlasim Silné souhlasim
nesouhlasim

%

Graf 12 — Porovnani podnikii: Al a udrzitelny rozvoj, Viastni zpracovani

Jestli se mezi podniky prokaZe statistickd vyznamnost ukazuje Tabulka 23, kde se
normalita dat neprokéazala a Tabulka 24 kde byla prokazéana statistickd vyznamnosti mezi tim,

jestli mize byt Al pfinosna pro udrzitelny rozvoj a tim, jestli je podnik chemicky ¢i nikoliv.

Tabulka 23 — Oveéreni normality dat u vztahu mezi Al a udrZitelnym rozvojem, Vlastni zpracovani

. Stupné | Kolmogoroviitv—Smirnoviiv test | Shapiro-Wilkiiv test
Test normality dat . - T
volnosti Signifikance Signifikance

Chemicky podnik 18 <0,005 <0,005

Nechemicky podnik 59 <0,005 <0,005
Tabulka 24 — Ovéreni statistické vyznamnosti u vztahu mezi Al a udrzitelnym rozvojem, Viastni zpracovani
.. Stupne. Signifikance
Kruskal-Wallistv test volnosti
1 0,036
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Jelikoz se statistickd vyznamnost podafila prokazat, 1ze fici, ze chemické podniky jsou na
tom s vnimanim vztahi mezi Al a udrzitelnosti vyrazné hiife nez podniky nechemické, a to
predevSim proto, Ze u podniki chemického sméru se objevuje Casta nejistota a u podniki
nechemickych ptevazuje pozitivita, konkrétné pozitivni odpovéd’ oznacilo pies 66 %
respondentt, kteti uvedli, ze jejich firma je z jiného nez chemického odvétvi.

Druhé tvrzeni, které bylo soucasti této otazky ,, Implementace umélé inteligence miize
vyrazné zvysit efektivitu podnikovych procesi* neni dale analyzovano, a to z toho divodu, ze
nepfineslo nové poznatky. Mélo slouzit spiSe pro kontrolu, a bylo by interpretovano, kdyby
ptineslo negativni zjisténi, nebo takové zjisténi, které by se lisilo jiz od dfive zjiSténych napf.

v otazce 1, 3 nebo 6.

6.2.9 Vyhody implementaci Al pro udrzitelny rozvoj

V posledni otdzce méli respondenti urcit, které hlavni vyhody mutze pfinést Al pro
udrzitelny rozvoj podniku, pficemz mohli vybirat z nékolika odpovédi a mohli jich oznacit vice.
Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, které oblasti udrzitelného rozvoje vidi podniky jako
prinosné v souvislosti s Al ve svém podniku. Srovnani procentualnich ¢etnosti respondent
udava Graf 13. Z grafu lze vidét, ze za jednoznacné nejdilezitéjsi piinos Al pro udrzitelny
rozvoj povazuji respondenti Optimalizaci procesi a zdroji. Ob¢ skupiny zvolili tuto odpovéd’
v 88 % procentech ¢ili jen 12 % respondentd v kazdé skupin€ ji neoznacilo. Nechemické
podniky povazuji dale za dilezit¢ inovace vedouci k vy$§i Urovni udrzitelnych aspektt
produktu a sluZeb a také optimalizaci spotieby energii, které shodné uvedli respondenti v 40 %
ptipadl. Na druhou stranu v obou skupinach byla jen malokrat uvedena efektivnéjsi spotieba
vody, sniZzeni emisi a Skodlivych vlivli a zlepSeni recyklace a odpadového hospodarstvi, jez
nebyla chemickymi podniky oznacena ani jednou, coz mize byt ptrekvapujici. Mezi jinymi
odpovéd'mi uvadeli respondenti analyzu dat a nahrazeni pracovnich pozic, ovSem zde je na

povazenou, jestli se to tyka udrZitelného rozvoje.
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Graf 13 — Porovnani Cetnosti — vyhody implementace Al pro udrzitelny rozvoj, Viastni zpracovani

Jelikoz nebyla u zadného piinosu prokdzana normalita dat, uvSech piinost byla
signifikance <0,005, byla statistickd vyznamnost ovéfovana Kruskal-Wallisovym testem. Zde
to neni z grafu tak jednozna¢né jako u pfedchozich ptipadd, ale statistickd vyznamnost nebyla
prokazana ani u jednoho pfinosu. Mizeme tedy fict, ze vnimani pfinosi Al pro udrzitelny
rozvoj podniku neni zavislé na tom, zda je podnik chemického nebo nechemického primyslu

a Ze nejdulezitéjSim piinosem je pro respondenty optimalizace procest a zdroju.

6.3 Shrnuti vysledku

Z vyzkumu vyplyva dilezity pohled na vyuziti umé&lé inteligence v ¢eskych podnicich.
Primarni vyzkum provedeny mezi riznymi firmami odhalil zajimavé informace tykajici se
postojti a praktického vyuziti Al. Z analyzy dat vyplyva, Ze chemické a nechemické podniky se
lisi ve svém piistupu k umélé inteligenci, coz mize ovlivnit jejich konkuren¢ni postaveni
a schopnost inovovat. Hlavni vysledky primdrniho vyzkumu, u kterych byla prokézana

statistickd vyznamnost, zahrnuji nasledujici poznatky:
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1. Vyuziti aplikaci umélé inteligence
o Nechemické podniky castéji vyuzivaji aplikace umélé inteligence, jako je
ChatGPT, nez chemické podniky.
2. Pripravenost na implementaci Al
o Nechemické podniky vykazuji vyss§i primernou pfipravenost na implementaci
umélé¢ inteligence nez chemické podniky.
3. Postoj k umélé inteligenci a udrzitelnému rozvoji
o Nechemické podniky vice vnimaji souvislost mezi umélou inteligenci

a udrzitelnym rozvojem nez chemické podniky.

Dale je zfejmé, ze obavy ohledné bezpecnosti a souladu s predpisy pfi vyuzivani umelé
inteligence jsou stale pfitomny. Nékteré podniky zvazuji moznosti vyuziti Al, ale zatim
nezahdjily konkrétni kroky kvuli témto obavam. Implementace bezpecnostnich opatieni
a dodrzovani etickych standardid jsou klicovymi pro uspé€$né vyuziti umélé inteligence
v podnicich.

Studie také naznacuje, Ze vyuZiti umé&lé inteligence miiZze pfinést pozitivni piinosy pro
udrzitelny rozvoj podnikii. Respondenti ve vyzkumu oznacili optimalizaci procest a zdrojl
jako nejdilezitéjsi ptinos umélé inteligence pro udrzitelny rozvoj. Tento fakt naznacuje, Ze
implementace Al mize vést k efektivnéjSimu vyuzivani zdroji a snizeni environmentalniho
dopadu podnikii.

Dale je z vyzkumu patrné, Ze nechemické podniky vice vnimaji souvislost mezi umélou
inteligenci a udrzitelnym rozvojem nez chemické podniky. Tento rozdil v postojich mtize
ovlivnit strategické rozhodovani podnikti ohledné implementace Al s ohledem na udrzitelnost
a environmentalni odpovédnost.

Celkové 1ze konstatovat, ze vyuZiti umélé inteligence je stale na zacatku svého rozvoje
v ¢eském prostiedi. Podniky se postupné seznamuji s moznostmi, které tato technologie nabizi,
a hledaji zptisoby, jak ji integrovat do svych procest. Dikladné planovani a strategicky ptistup
k implementaci umél¢é inteligence mohou podnikiim pomoci dosahnout konkurenéni vyhody
a inovovat své obchodni modely.

Zaverem lze fici, Ze vyzkum poskytuje cenné poznatky o aktualnim stavu vyuziti umélé
inteligence v Ceskych podnicich a naznac¢uje mozné sméry pro budouci rozvoj v této oblasti. Je
dualezité, aby podniky sledovaly trendy v oblasti Al a aktivné pracovaly na zaclenéni této

technologie do svého podnikatelského prostiedi.
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6.4 Diskuse vysledkii, doporuceni a navrhy pro podniky

Teoreticka Cast diplomové prace, kterd se zabyvala koncepty a teoriemi tykajicimi se
vyuziti umeélé inteligence v podnikovém prosttedi, poskytla dulezity ramec pro porozuméni
problematice implementace Al Z literatury bylo zfejmé, Ze uméla inteligence mize byt
klicovym faktorem pro ziskani konkurenc¢ni vyhody a optimalizaci podnikovych procest. Dale
bylo zdliraznéno, ze v dneSni dob¢ je nezbytné hledat nové zpiisoby inovaci a efektivniho
vyuziti modernich technologii, coz zahrnuje i implementaci Al

Primarni vyzkum se zaméfil na konkrétni aplikaci umélé inteligence v podnicich
a zhodnotil pfinosy a obavy spojené s implementaci této technologie. Vysledky ukézaly, ze
podniky skutecné vnimaji potencial umélé inteligence k optimalizaci procest, zlepSeni
vykonnosti a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Zaroveii bylo zji$téno, ze existuji urcité
bariéry a vyzvy spojené s implementaci Al, které¢ byly identifikovany jak v teoretické casti, tak
v praktickém prizkumu.

Vyzkum potvrdil, Ze nékteré znevyhod ¢i bariér implementace Al které byly
diskutovéany v teoretické ¢asti, jsou skutecné vnimany i podniky, u nichZ vyzkum probihal.
Naptiklad nedostatek odborného know-how, obavy z nakladl spojenych s implementaci nebo
nedostate¢na pfipravenost pracovnikii na nové technologie byly identifikovany jako redlné
vyzvy, se kterymi se podniky potykaji. Na druhou stranu, podniky také uvadéji ur¢ité vyhody
implementace umélé inteligence, které byly diskutovany v teoretické c¢asti, jako napiiklad
zlepseni efektivity, inovace procesil nebo zvyseni konkuren¢niho postaveni.

Je tedy zifeyjmé, ze spojeni teoretickych poznatka s praktickymi zjiSténimi poskytuje
komplexni pohled na problematiku implementace umélé inteligence v podnikovém prostiedi.
Vysledky analyzy potvrzuji dillezitost spravného ptistupu k implementaci Al a naznacuji, ze
podniky mayji stale prostor k zdokonaleni svych postupti a strategii vyuziti této technologie.

Doporuceni a navrhy vychazeji z analyzy teoretickych poznatkl a praktickych zjisténi
tykajicich se implementace umélé inteligence v podnikovém prostiedi jsou shrnuty do
nasledujicich péti bodl. Jejich aplikace mize pomoci podnikim efektivné vyuzit potencial

umélé inteligence a dosahnout konkurencni vyhody na trhu.

1. Investice do odborného Skoleni

Podniky by mély aktivné investovat do odborného Skoleni svych zaméstnanct v oblasti
umélé inteligence a technologickych inovaci. Z literatury vyplyva, Ze nedostatek odborného
know-how je Casto jednou z ptekazek implementace Al Proto je vhodné zavést pravidelné

Skoleni a kurzy pro zaméstnance, aby byli 1€pe pfipraveni na nové technologické vyzvy.

76



2. Podpora inovaci a experimentovani

Vzhledem k dynamickému prostfedi a neustdlému tlaku na inovace je dilezité vytvaret
prostiedi podporujici inovace a experimentovani s novymi technologiemi. Podniky by mély
vytvaret prostor pro tymovou spolupraci a kreativni mysleni, coz miize vést k objeveni novych
zpusobt vyuziti umél¢ inteligence.

3. Sledovani aktualnich trendi

Je vhodné pravideln¢ sledovat aktudlni trendy v oblasti umélé inteligence
a technologickych inovaci. Z literatury vyplyva, ze rychly technologicky pokrok vyzaduje
pruznou reakci podnikli na zmény v prostfedi. Proto je doporuc¢eno udrzovat si povédomi
onovych technologiich a aplikacich Al a adaptovat podnikové strategie podle aktualnich
potieb trhu.

4. Evaluace implementace Al

Podniky by mély pravidelné provadét evaluace implementace umelé inteligence a sbirat
zpétnou vazbu od zaméstnanct i zakaznikl. Timto zpisobem mohou neustale optimalizovat
procesy a dosahovat maximalniho potencidlu této technologie. Z literatury vyplyva, ze
priabézné hodnoceni a zlepSovani implementace Al je klicové pro uspéSné vyuziti této
technologie v podnikovém prostredi.

5. Flexibilita, adaptabilita a bezpe¢nost

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii je dilezité, aby podniky byly flexibilni
a schopné rychle reagovat na zmény v prostredi. Doporucuji, aby podniky mély agilni pfistup
k implementaci umélé inteligence a byly schopny adaptovat své strategie podle novych
poznatkt a potieb trhu. Také doporucuji, aby se nejen podniky, ale i experti zamé&fili na zajisténi

bezpecnosti umélé inteligence.
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ZAVER

Vramci této diplomové prace byl proveden vyzkum zaméieny na vyuziti umélé
inteligence v podnikovém prostiedi s diirazem na udrzitelny rozvoj. Cilem prace bylo
poskytnout komplexni pohled na vyuziti umélé inteligence v podnicich v Ceské republice,
analyzovat pfinosy této technologie z hlediska udrzitelnosti a zhodnotit soucasny pfistup

podnikové praxe k implementaci aplikaci um¢lé¢ inteligence.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze vyuziti umélé¢ inteligence v ¢eském prostiedi je stale ve
fazi rozvoje. Podniky postupné objevuji moznosti, které tato technologie nabizi, a hledaji
zpisoby, jak ji integrovat do svych procesi. Zjisténi ukazuji na potencial umélé inteligence pro

optimalizaci procesi, zlepSeni vykonnosti a konkurenceschopnosti na trhu.

V souladu s cili prace byla provedena analyza aplikaci umélé inteligence v riznych
oblastech podnikani, zjisStovani bariér implementace a analyza vyhod které mize Al pfinést.
Dale byla zkouméana role umg¢l¢ inteligence v dosahovani cilti udrzitelného rozvoje, s dirazem

na energetickou optimalizaci, monitorovani Zivotniho prostiedi a Setrné nakladdani se zdroji.

Pro dal$i odborné prace doporuCuji se zaméfit na nasledujici oblasti: Studium
dlouhodobych dopadii vyuziti umélé inteligence na podnikové procesy a strategie. Zhodnoceni
efektivity odborného Skoleni zaméstnanci v oblasti umélé inteligence a technologickych
inovaci. Sledovani aktualnich trendii v oblasti umélé inteligence a adaptace podnikovych

strategii podle novych poznatkd.
Tato prace poskytuje dilezit¢ poznatky o vyuziti umélé inteligence v podnikovém
prostiedi a naznacuje sméry pro budouci vyzkum arozvoj v této oblasti. Je kliCove, aby

podniky aktivné sledovaly technologické inovace a efektivné vyuZivaly potencidl umélé

inteligence pro dosazeni konkuren¢ni vyhody a udrzitelného rozvoje.
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PRILOHY
Priloha 1 — Dotaznik

Dotaznik k diplomové praci, ktera se zabyva vyuzivanim umélé intelicence v podniku

Vyzkum je provadén studentem Katedry ekonomiky a managementu chemického

a potravinaifského primyslu Fakulty chemicko-technologické Univerzity Pardubice v ramci

diplomové prace snazvem ,Moznosti vyuziti umélé inteligence v podniku ajeji pfinos

k udrzitelnému rozvoji. Nakladani s tidaji v tomto dotazniku je v souladu s platnymi zakony CR

na ochranu osobnich udajti. Vase individualni odpovédi zlistanou diivérné a nebudou poskytnuty

tretim stranam. Budou vyuzity pouze jako anonymni statistickd data. Predem dékuji za spolupraci

a poskytnuti cennych informaci. Vyplnovani dotazniku trva cca 10 minut.

VvzKkumné otazky

1. Jaky je Vas vztah k umélé inteligenci (AI)?
a) Velmi pozitivni — Vérim, Ze uméla inteligence ma obrovsky potencidl prinést

pozitivni zmeny do naseho podnikani a spolecnosti.

b) Pozitivni — Jsem optimisticky/a ohledné vyuziti umélé inteligence, ale mam urcité

rezervy nebo obavy.

c) Neutralni — Nemdam silné nazory ani pozitivni, ani negativni, co se tyce umelé

inteligence.

d) Negativni — Mam obavy ohledné etickych a bezpecnostnich otdzek spojenych

s umélou inteligenci.

e) Velmi negativni — Vérim, Ze uméla inteligence je nebezpecnd a miize prinést vice

Skod nez uzitku.

Uved’te, zda jste ve Vasem podniku nékdy pouzili nasledujici aplikace umélé inteligence
(AX). Tyto aplikace pokryvaji siroké spektrum funkci umeélé inteligence, jako jsou chatboti,

strojovy preklad, automatizace ukolii, analyza dat atd.

Otazka Varianty odpovédi
2. ChatGPT — Al od OpenAl Ano Ne
3. Gemini (diive BARD) — A1 od Googlu Ano Ne
4. Copilot — A1 od Microsoftu Ano Ne
5. DeepL — prekladac Ano Ne

Prosim, uved’te, jak souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim, které se
tyk4 hodnoceni sou¢asné urovné vyuzivani umélé inteligence ve Vasem podniku

Otazka Varianty odpovédi
6. ,, Aktivné pouzivame : . . .
5 'p Ii . Silné Nejsem si | Nesouhlasi | Silné
umélou inteligenci ve Souhlasim | _
svych procesech souhlasim jisty m nesouhlasim
a systémech. “
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7.

,, Skolime
zameéstnance

v oblasti umeéle
inteligence

a poskytujeme jim
odborné kurzy

a Skoleni.

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silng

nesouhlasim

., Resime otdzky
souvisejict

s bezpecnosti pri
vyuziti umele
inteligence v nasem
podniku

a implementujeme
prislusnd
bezpecnostni
opatreni.

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silng

nesouhlasim

,, Provadeli jsme
opatreni k zajisteni
souladu s predpisy

a etickymi standardy
pri vyuzivani umeélé
inteligence. *

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silné

nesouhlasim

10.

,, Investujeme do
vyzkumu a vyvoje

v oblasti umeéle
inteligence

a hleddame nové
moznosti vyuziti této
technologie.

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silné

nesouhlasim

11.

., Spolupracujeme

s externimi
odborniky nebo
konzultanty v oblasti
umélé inteligence pro
posileni nasich
znalosti

a schopnosti. *

‘

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silné

nesouhlasim

12.

., Zvazujeme moznosti
vyuziti umelé
inteligence v nasem
podniku, ale dosud
Jjsme nezahdjili Zadné
konkrétni kroky.

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silné

nesouhlasim

13.

,»Mdme omezené
znalosti o umélé
inteligenci

a potiebujeme vice
informaci a skoleni.

¢

Silné

souhlasim

Souhlasim

Nejsem si jisty

Nesouhlasim

Silné

nesouhlasim
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14. ,, Umela inteligence
neni v soucasné dobé
prioritou pro nas

i Silng o Silng
poant Souhlasim | Nejsem si jisty| Nesouhlasim
a neplanujeme ji souhlasim nesouhlasim
aktivne
implementovat do
nasich procesii. “
15. ,, V umélé inteligenci ) ]
dime 2ad & Siln¢ ) o Silné
neviaime zaany Souhlasim | Nejsem si jisty| Nesouhlasim
potencial pro vyuziti | souhlasim nesouhlasim
v nasem podniku.
16. ,, Nemame Zadné . o
losti ani Silné ) L Siln¢
znacosty am Souhlasim | Nejsem si jisty| Nesouhlasim
zkuSenosti s umélou souhlasim nesouhlasim

‘“

inteligenci.

17. Jak byste na Skale od 0 do 10 celkové ohodnotil/a pfipravenost Vaseho podniku
na implementaci umélé inteligence? 0 = zcela nepripraveny, 10 = Zcela pripraveny

0 1 2

3

4

5

6 7

8 9

10

18. Jaké oblasti Vaseho podniku povaZujete za nejvhodné;jsi pro implementaci umélé

inteligence? Vyberte prosim maximalné 3 moznosti
a) Administrativa a fizeni

b) Vyroba

c) Personalistika

d) Logistika

e) Marketing a prodej

f) Zakaznicka podpora a sluzby
g) Jiné (uved'te):

19. Jaky je Vas odhad vlivu implementace umélé inteligence na procesy ve vaSem

podniku?

a) Velmi pozitivni — Ocekavame znacné zlepSeni efektivity, automatizaci rutinnich

ukolit a optimalizaci procesii diky implementaci umélé inteligence.

b)

Pozitivni — Povazujeme, ze implementace umélé inteligence bude mit prevazné

pozitivni dopad na nase procesy, ale ocekavame i nékteré vyzvy a prekazky.

c) Nejsem si jisty/a — Nemdme dostatecné informace nebo zkusenosti s implementaci

umeélé inteligence, abychom mohli presné odhadnout jeji viiv na nase procesy.

d) Negativni — Existuji obavy, Ze implementace umélé inteligence miiZe prinést

nekteré nezadouci zmény nebo naruseni existujicich procesi ve firmé.

e) Velmi negativni — Obdvame se, ze implementace umélé inteligence by mohla mit

znacné negativni dopad na nase procesy, napriklad ztratu pracovnich mist nebo

narust chyb.
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20. Jaké konkrétni prekazky vidite vimplementaci umélé inteligence ve Vasem
podniku? Lze vybrat vice moznosti
a) Nedostatek finan¢nich prostredkt
b) Nedostatek znalosti a odbornych schopnosti
¢) Opozice ze strany zaméstnanci
d) Obavy z poruseni soukromi a bezpecnosti dat
e) Etické otazky
f) Nejistota spojena s regulaci a legislativou
g) Jiné (uved'te):

Prosim, ohodnot’te, jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim:

Otazka Varianty odpovédi

21. ,',Imfo.lementacoev um’élé ) Silng . N Silng
inteligence muze vyrazne Souhlasim  [Nejsem si jisty | Nesouhlasim
zvySit efektivitu podnikovych | souhlasim nesouhlasim
procesit. **

22. |, Uméla inteligence miize byt | Sjlns Silné
pFinosnd pro udrZitelny Souhlasim  |[Nejsem si jisty | Nesouhlasim

» souhlasim nesouhlasim

rozvoj

23. Jaké jsou podle Vas hlavni vyhody, které uméla inteligence miiZe prinést pro
udrzitelny rozvoj podniku? Lze vybrat vice moznosti
a) Snizeni emisi a Skodlivych vlivi
b) Optimalizace procesu a zdroja
¢) Optimalizace spotieby energie
d) ZlepsSeni recyklace a odpadového hospodaistvi
e) Efektivnéjsi spotieba vody
f) Inovace vedouci k vyssi trovni udrzitelnych aspektti produktu a sluzeb
g) Monitorovani a ochrana Zivotniho prostiedi
h) Jiné (uvedte):

Charakteristika respondenta

24. Jaka je velikost vaseho podniku?

a) Maly podnik (méné€ nez 50 zaméstnancii)

b) Stiedni podnik (50-250 zaméstnanct)

¢) Velky podnik (vice nez 250 zaméstnancti)
25. V jakém odvétvi pusobi vas podnik?

a) Financ¢ni sluzby

b) Vyroba

c) Technologie aIT

d) Zdravotnictvi

e) Zemedéelstvi

f) Doprava
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26.

g)
h)
)
J)
k)
)

Stavebnictvi
Maloobchod a prode;j
Sluzby

Textilni primysl
Chemicky pramysl
Jiné (uved'te):

Jaka je vaSe pracovni pozice v podniku?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Vedouci feditel/Generalni feditel
Vedouci oddéleni/Manazer
Administrativni pracovnik/Asistent
Odbornik v oboru

Technicky pracovnik

Jiné (uved'te):
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