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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva analyzou kvality pfi provozu autobust vetejné linkové dopravy.
Hlavni ¢ast analyzy zhodnoti 5 integrovanych dopravnich systémt (PID, IDOL, IDS JMK, IDS
ZK, IDSOK). Jejich aplikované standardy porovna mezi sebou, zhodnoti vybrané pozadavky
anavrhne jejich upravu a predstavi nova feSeni. Hodnoceni probéhne na zakladé vysky
vstupnich a provoznich nédkladd, urovni zvySeni kvality, negativnich dopadii, moZnostech

dodrzovéni standardii a zptisobu postihil a motivaci.

KLICOVA SLOVA

Autobusy, cestujici, IDS, kvalita, pozadavky, standardy, subjekt, vozidlo, zdkaznik
TITLE

Measuring the quality during bus operation in public transport.

ANNOTATION

The bachelor work deals with the analysis of measuring the quality during bus operation
in public transport. The main part of the analysis will assess 5 integrated transport systems
(PID, IDOL, IDS JMK, IDS ZK, IDSOK). These applied standards will compare among
themselves, assess selected requirements and propose a motion for adjustments and new
solutions. The evaluation will be based upon the heights of entering and operating costs, level
of increased quality, negative consequences, ability to abide by the conditions and the way

of imposition of penalties and motivations.

KEYWORDS

Buses, customer, IDS, passenger, quality, requirements, standards, subject, vehicle.
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UvVoD

Predmétem této bakalafské prace je analyza meéfeni kvality pii provozu autobust vetejné
linkové dopravy. Téma préace si autor vybral z divodu blizkého vztahu k autobusové dopraveé
a identifikace potencialu na zlepSeni méfeni kvality a na samotné zvySovani kvality sluzeb.
Hlavnim podnétem pro zpracovani této prace byl rozdilny ptistup krajii na pozadovanou kvalitu
a jeji méfeni, ktery chce autor zhodnotit a navzajem porovnat.

Pohled autora na danou problematiku je podpofen vice jak ctyfletou praxi prace jako tidi¢
autobusu.

V prvni kapitole autor popise kvalitu obecné a vyznam zvySovani kvality v dopraveé. Budou
shrnuty pozadavky cestujicich a definované ptedpoklady, jak 1épe hodnotit a navySovat Groven
sluzeb.

V druhé kapitole autor shrne pravni predpisy pro provozovani autobusové linkové dopravy
a jejich vazbu na kvalitu v doprave.

Ve treti kapitole budou analyzovany a zhodnoceny pozadavky 5 integrovanych dopravnich
systému (PID, IDOL, IDS JMK, IDS ZK, IDSOK), s dopliiujicim komentaiem a porovnanim
s ostatnimi systémy.

Ve ¢tvrté kapitole budou navrZzena nova feSeni na zvyseni kvality, vdzana zejména na vystupy
autorova dotazniku, které dale budou v kapitole shrnuty.

Pata kapitola se bude zabyvat zhodnocenim navrhd.

Cilem prace bude zhodnoceni méreni kvality pfi provozu autobusu veiejné linkové
dopravy. Zejména je autor zaméien na hledini novych reSeni, jez povedou ke zvySeni

kvality p¥i prepravé.
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1 KVALITA V DOPRAVE
Z divodu zkvalitiovani vyrobkll a sluzeb je dutlezité napfi¢ vSemi odvétvimi zabyvat
se tématem kvality. Doprava neni vyjimkou. Pro pochopeni tématu, kterym se zabyva

bakalaiska prace, je dilezité se seznamit s problematikou obecné.

1.1 Vyvoj kvality

Pti obecném pojeti tématu kvality Ize konstatovat, Ze jeji vyznam neustale roste. Obrovsky
rozmach na v3ech trzich, zaznamenany jiz v minulém stoleti, ukazuje, ze zdkaznik je Casto
nucen vybirat mezi vétSim mnozstvim vyrobki, a tak hraje stale vétsi roli uspokojeni potieb
s nejvyssi kvalitou.

Toto rozhodovani je ovlivnéno s vyjimkou urovné kvality i jinymi faktory. Procentudlni
rozlozeni faktort, které maji vliv na rozhodovani pii ndkupu, je zndzornéno na obrazku €. 1:

W kvalita W znamy vyrobce W cena m osvédceny vyrobek

Wreklama H vysledky testl W ostatni

Obriazek 1 Faktory ovliviiujici rozhodovani pfi nakupu
Zdroj: Mojzis et al, zpracoval autor

Z obrazku €. 1 vyplyva, ze kritérium kvality zde nemd pouze nejvétsi podil, ale pfimo
vetsinovy, jelikoz i body 2, 4 a 6 nepiimo souvisi s kvalitou vyrobku. Déle 1ze z obrazku vycist,
Ze pro spotiebitele je mnohdy naro¢né poznat, ktery vyrobek dosahuje nejvyssi kvality, a tak
spoléhaji na osvédcené vyrobky ¢i vyrobce, které jim poskytnou piimétené vysokou kvalitu
(takovou, aby vyrobek vydrzel funkéni alesponl srovnatelnou dobu s ostatnimi konkurenénimi
vyrobky a poskytoval vSechny potfebné funkce. Nepochybné tim ziskaji i Usporu casu
¢i starosti pii vybéru).

Kritérium kvality 1ze zohlednit naptiklad i pfi procesu vybéru, tedy jak co nejkvalitnéji vybrat

urcity vyrobek. Zde praveé osvédcené vyrobky ¢i vyrobei ndm potiebnou dsporu ¢asu piinesou,
12



a tim je pro nas celé feSeni nejkvalitnéjsi (kvalita je v tomto vyznamu ekvivalentem pro ¢asové
nejvyhodnéjsi feSeni).

Uspora ¢asu je pak v souvislosti s pfepravou povazovéana jako jedno z hlavnich kritérii, jaky
druh dopravy pii prepravé zvolit, piestoZze kvalita procesu prepravy muiiZze byt na nizké urovni.
Toto kritérium je pak moZno zahrnout do celkové kvality pfi piepravé a procesu rozhodovani
mezi jednotlivymi dopravnimi mody.

Celkové naroky na kvalitu z pohledu cestujiciho dle (1), s ipravou autora této prace, je mozno

rozepsat do nasledujicich bodu:

e doba ptemisténi (cestujici ji vnimaji jako piepravu ,,od dveti ke dvetim*) — zahrnuje
nejen rychlost samotného dopravniho modu, ale veskery Cas, ktery je nutno k preprave
pricist: napt. ¢as na prestup, doba ¢ekani na spoj, dochazkova doba z vychoziho mista
do mista nastupniho bodu dopravniho prostfedku, doba nutna k dosazeni cilového mista
z bodu vystupu dopravniho prostredku;

e Dbezpecnost — cestujicimi je tato dilezitost Casto pii rozhodovani opomijena, prestoze
ji za velmi dilezitou povazuji. Bezpecnost jednotlivych modi dopravy je vnimana spise
podvédomé. Pii hodnoceni bezpecnosti dopravniho procesu hodnotime tyto prvky:
aktivni a pasivni bezpe¢nost vozidel, ponehodova bezpecnost, bezpecnost na stanicich
a zastavkach (pfi nastupu a vystupu cestujicich a pristupu na nastupiste), bezpecnost
z hlediska kriminality;

e spolehlivost — schopnost dodrzeni jizdniho fadu i pies nepravidelnost dopravy
(minimalizace zpozdéni, vynechani spoje, nestihnuti ptipoje);

e dostate¢na prostorova dostupnost — vychazi z hustoty dopravni sit¢ a dostupnosti
zastavek z hlediska jejitho pfistupu na né a Casové dostupnosti (zastavka musi byt
vhodné¢ umisténa v souvislosti s redlnou dochdzkovou vzdalenosti cestujicich —
takovou, kde je zohlednéno prevyseni piistupové cesty a Urovilovd a mimouroviiova
ktizeni, kterd mohou dobu ptichodu prodlouzit);

e pravidelnost spoji — misto sloZitych jizdnich fadi, ve kterych se urciti cestujici Spatné
orientuji, byva vhodnou nahradou taktova a intervalova doprava, ktera je obecné
prijimana pozitivng;

e vhodna frekvence a ¢asové rozlozeni spojii — intervaly mezi spoji musi byt dostatecné
kratké (v piiméstské dopravé maximalné 30 minut, v méstské dopravé zpravidla 20
nebo 15 minut v sedlech a 10 nebo 5 minut ve Spickach). Obsaditelnost musi byt

dostate¢né velka (v piiméstské dopravé na vzdalenosti trvajici pfes 30 minut jsou

13



nepiijatelni stojici cestujici, v méstské dopravé v sedlech zpravidla bez stojicich
cestujicich, ve Spicce se stojicimi cestujicimi ne vice jak 80 % celkové obsaditelnosti)
se zohlednénim konkrétniho c¢asového obdobi (sedlo vs. Spicka, pracovni den vs.
vikendovy den a svatky, roéni obdobi, prazdniny vs. Skolni dny);

navaznost na jiné spoje — nejen v rdmci jednoho dopravce, ale i jinych dopravct
a dalSich spojti jiného druhu dopravy, ¢imz se zvétsi celkova dopravni obsluznost, ktera
muze prilakat potencialni zakazniky;

minimalni pocet piestupti — ukazuje se, ze i pies delsi jizdni dobu cCasto cestujici
uptednostni tu trasu, na které je mensi pocet prestupt;

odpovidajici cena za piepravu — jedno z nejvyznamnéjsich kritérii pii volbé druhu
dopravy. Neméla by byt cenové diskriminovana ani vefejnd, ani individualni doprava
a cena by méla byt stanovena pfiméfené (ve srovnatelné vysi s jinymi systémy, mésty
azemémi a danou cenovou hladinou, zohlediujici inflaci a zvySujici ndklady
na provozovani autobusové dopravy; u individudlni dopravy napiiklad likvidacni ceny
za uziti parkovisté neodpovidajici uzitku uzivateli, vedouci k odstavovani aut
v obytnych zdnach, v centrech metropoli nebo mistech se zdkazem parkovani);
jednoduché vybaveni cestujictho jizdnim dokladem — nariist cestujicich oproti
pivodnimu stavu byl zaznamenan pifi zavadéni integrovanych systémt, kdy diky
unifikaci jizdnich dokladli a moznosti vyuziti jej na celou piepravu byla zjednodusena
a zlevnéna celd preprava. Dobré zkuSenosti piineslo také zavedeni ptedplatnich
casovych jizdenek (vyjma doby pandemie, kdy pfedplatni jizdenky u nékterych
cestujicich prestaly byt vyuzivany, a jejich ndklady tak nebyly fadné zuzitkované
s jejich ocekavanim pti nakupu);

dostupnost informaci — vyuziti dopravnich termindld, informacnich stfedisek mést
a obci, obecnich ufadl, reklamnich ploch a soucasné (2024) také webovych stranek
a socialnich siti, pfispiva k pozitivnimu vnimani a snadné orientaci ve vefejné doprave.
Pti planovanych zménach, kterych je Zadouci délat co nejméné, by mély byt informace
s dostate¢nym piedstihem (minimalné tyden) distribuovany cestujicim. V priibéhu
ptepravy pak informovat o zastavkach, kde vystoupit, pfestoupit, nebo o navaznosti
na dalsi spoje (napf. ¢ekaci doba na pfipoj, informace o zpozdéni). Orientace v mistech
nastupu a prilehlych prostorech by méla byt prehledna, orienta¢ni tabule v obcich
sinformaci o umisténi dopravnich termindlii rovnéz pfispiva k pozadované

informovanosti;
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e kultura cestovani — na vSech mistech souvisejicich s ptepravou, kromé¢ dopravnich
prosttedkti tedy i dopravni termindly. Cilem dobré kultury je pohodli, Cistota
a nehlucénost;

e doplikové sluzby — moznost telefonického spojeni pii jizd€, zajisténi ubytovani,
vstupenky na rtizné sportovni nebo kulturni akce, ptij¢ovna kol, pronajem automobilu,
objednani kvétin atd.).

Z daného vyctu prani zédkaznika lze vytvofit pfinejmensim zakladni odrazovy ramec, jakym
smérem by se kvalita cestovani ve vefejné dopraveé (a tedy i v linkovych autobusech) méla
odvijet, piestoze jeji definovani je velmi problematické a proménlivé.

Prvnim didvodem je definovani kvality v dopravé jako takové (1): ,,Kvalita dopravy se musi
zakladat na definovanych znacich (charakteristikach) kvality. Ty jsou vSak zatim definovdny
zpravidla intuitivné bez objektivizace jejich zavazZnosti, druhové a regionalni prislusnosti a bez
experimentdlnich podkladii. Realizaci systémového projektu kvality v dopravé je proto treba
zacit vybérem a definovdanim znakii kvality a jejich zdiivodnénim. “ Mimo to autofi uvadéji,
7e rozpracovana problematika definovani kvality dopravnich a piepravnich procesu je stale
netplna. Teoretické podklady pro vytvoreni takové definice jsou nedostatecné podlozené,
pojem nemad jednoznacné vymezeni.

Druhym diivodem je role vSech subjektli zapojenych do dopravniho procesu, jelikoZ vnimana
kvalita v dopravé je z jednotlivych tihll pohledu dotéenych stran rozdilnd. (1) V hodnoceni se
promita stfet z4jma cestujicich, poskytovatele dopravni sluzby (dopravce), organizatora
dopravy, objednatele, celospolecenského minéni.

Tretim divodem je promeénlivost nazort jednotlivych subjektd, jejichZ minéni je ovlivnéno
nékolika faktory. Roli zde hraje technologicky pokrok a rozvoj jednotlivych technologii
v dopravé, nedostateCnd informovanost a odbornost v dané problematice a stim spojena
neuplnost z hlediska vyjadieni potieb. Z praktického hlediska je navic nemozné zohlednit
individualitu v§ech zacastnénych subjektii dopravniho procesu a jejich potieb.

Z téchto vyse uvedenych tii dtivodi plyne, Ze pokouset se o uplnou a jedinou spravnou definici
kvality dopravnich a ptepravnich procest, by nebylo u¢inné, ani pravdépodobné mozné.
Obecné lze pii tvorbé konkrétnich pozadavkl na kvalitu v dopravé a tvorbé Standardd IDS
vyuzit Evropskou normu kvality sluzby ve veiejné dopravé CSN EN 13816 Doprava —
Logistika a sluzby — Vetejna pteprava osob — Definice jakosti sluzby, cile a méfeni (2), ktera
specifikuje pokyny pii hodnoceni kvality z pohledu zédkaznika formou méfitelnych kritérii

kvality.
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Jednou z forem ziskani dat od cestujicich je dotaznikovy prizkum. Ten autor ve své praci
vyuzije jako jeden zhlavnich podkladi pro zdokonaleni problematiky kvality v dopravé.
Dotaznik byl sestaven autorem prace a sbér dat probihal v mésicich zafi a fijen roku 2023 (¢as
nebyl vybran zamérné, sledovany byly otazky pro delsi ¢asové obdobi) prostiednictvim
platformy survio (online), kterd s ohledem na rozmisténi respondentti nabizi efektivni ziskani
vzorku.

Z divodu Sirokého spektra métitelnych kritérii a metod Setfeni, bude tato prace zaméfena
na hodnoceni kvality vramci kraje, potazmo IDS. Respondenti v dotazniku hodnotili
spokojenost s vybranym IDS, ktery nejcastéji vyuzivaji k piepravé. Autor bude ziskanéd data
porovnavat mezi sebou, davat do souvislosti se zavedenymi Standardy IDS, a hledat zde

piipadné korelace v metod¢ kladenych podminek a pozitivnimu vnimani ze strany cestujicich.

1.2 Metodika prace pro zlepSeni kvality pFi provozu autobusu verejné
linkové dopravy
V souvislosti s problematikou Méteni kvality pii provozu autobust vefejné linkové dopravy
metodika prace nebude vychazet z Zaddné definice ani jejiho pokusu o sestaveni. Vhodnéjsim
feSenim bude zhodnoceni dostupnych dat a odbornych podkladi, jejichz rozpracovani je v této
otazce dostate¢né rozsahlé. Cilem analyzy proto bude zhodnoceni sou¢asného stavu (k roku
2024), kde by byl pro nasledny navrh zmén stézejni vycet vSech nedostatkl, které se v soucas-
nosti v ramci aplikovanych technickych a provoznich standardt, vyskytuji ve vybranych IDS
kraji. JelikoZ tyto aplikované standardy maji nejuzsi vztah a ptimy dopad na zmény v otazce
spravného méteni kvality autobusové vetejné linkové dopravy, bude za pomoci srovnani téchto
standardt a jeho vyhodnoceni v navazujici praci vytvofen novy navrh na jejich upravu a vhodné

zmeény do budoucna.

1.3 Pozitivni prinosy spravného méreni kvality

Pokud bude v otdzce méfeni kvality pfi provozu autobusu vetejné linkové dopravy zlepSovan
soucasny stav (od roku 2024), pfidana hodnota se promitne ve vicero aspektech. Zucastnéné
subjekty dopravniho procesu budou vice spokojené, coz zvysi potencial k ziskani novych ces-
tujicich do systému vetejné linkové hromadné dopravy. Tato snaha je dilezitd, protoZe vefejna
linkova doprava je ekologi¢téjsi a dopravné privetivejsi feSeni z hlediska kapacity dopravni

cesty v porovnani s individudlni automobilovou dopravou.
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Vytvoteni navrhu pro zlepSeni vnimani kvality zi¢astnénych subjekti mize ovlivnit i pohled
nezucastnénych stran (napi. uzivatelll individudlni automobilové dopravy a cyklistll), coz

z celospolecenského hlediska podporuje dalsi rozvoj kvality v doprave.
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2 PROVOZOVANI AUTOBUSOVE LINKOVE DOPRAVY

Pti provozovani autobusové linkové dopravy jsou na provozovatele, ktery provozuje
autobusovou linkovou dopravu v ramci vefejnych sluZzeb v ptepravé cestujicich, kladeny
podminky, které pro platnost smlouvy mezi objednatelem a dopravecem musi splnit.
V nasledujicich podkapitolach budou shrnuty souvisejici pravni normy a jejich vazba na kvalitu

v dopravé.

2.1 Narizeni vlady ¢. 63/2011 Sb.

Jednim z prévnich ptedpist je natizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot
a ukazatelti standardd kvality a bezpecnosti a o zptsobu jejich prokazovani v souvislosti
s poskytovanim vetejnych sluzeb v piepravé cestujicich, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (3). Toto

nafizeni se zabyva:

e Vymezenim bezbariérovych vozidel, jejichz nutny pocet je stanoven dle rozsahu
provozovanych sluzeb (70 000 km za rok) a doby prvni registrace vozidla, ktera poc¢atkem roku
2015 stanovuje prisné€jsi limity — minimalné 1 z 6 vozidel bezbariérovych, piipadné polovina
u rozsahu nad 70 000 km za rok.
e Vymezenim pramérného stafi vozidel, které je stanoveno na 9 let, s volngjsim limitem 11 let
u smluv, kde byla pofizena pouze nova vozidla za G¢elem uzavieni smlouvy s objednatelem.
V mimoradnych udalostech, které dale specifikuje zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach
v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakonul, ve znéni pozdéjsich predpist (4), je limit
pramérného staii vozidel stanoven na 15 let.
e Zplsobem prokazovani standardi kvality a bezpe¢nosti, ktera je zpravidla prokazovana
predloZzenim seznamu vozidel a jeho nalezitosti objednateli jednou ro¢né (viz Ptiloha A).
Pti stanovovani minimalniho po¢tu bezbariérovych vozidel je nutné brat v ivahu, Ze prisnéjsi
limity na provozovatele vedou ke zvyseni investi¢nich nakladu, piipadné i nutnosti predéasné
vytadit vozidla, spliiyjici jinak ostatni podminky objednatele. Opacny pfistup naopak vede
k vétsi diskriminaci osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace.
V otazce ureni vhodného limitu na stafi vozidel je podobn¢ nutné analyzovat, zda zvySeni
investi¢nich nakladi na nova vozidla pfinese odpovidajici zvyseni kvality v dopravé (bude

feSeno v kapitole 4).

18



2.2 Zakon ¢. 111/1994 Sb.

Dal$im pravnim predpisem je zédkon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (5), jehoz cast II upravuje podminky pro provozovani silniéni dopravy pro cizi
potieby.

Zakladni podminkou pro vznik autobusového dopravce je ziskani koncese, jejiz splnéni
podminiuji 4 podminky: dobra povést, usazeni, finanéni zptisobilost a odborna zpisobilost.

Pro vefejnou pravidelnou ptepravu osob je dale nutné ziskat licenci, kterou udéluje dopravci
dopravni ufad. Obsahem z4dosti je Udaj o formé linkové dopravy, o trase linky (véetné
zastavek), datu zahdjeni a udaj o piipadném zadméru provozovani linky na zdkladé smlouvy
o zavazku vetejné sluzby v prepravé cestujicich.

Problémem pii ziskdvani licence je slozity vstup dopravce na trh, v piipadé provozovani
dopravy na zékladé¢ smlouvy o zadvazku vetejné sluzby v prepraveé cestujicich je nutné pockat
na vypsani vybérového fizeni, které probihé zpravidla jednou za 10 let. Pokud dopravce pozada
o licenci na linku, kterd bude nadbyte¢na s ohledem na zajisténi prepravnich potieb, ¢i méla
negativni ekonomické dopady na jiz existujici linky vefejné dopravy, dopravni ufad nemusi
licenci udélit. Dal$im problémem je také nejednotnost velikosti soutézenych oblasti, ktera mize
dopravce s menSim poctem autobusi automaticky vyfadit ze soutéZe, piipadné jinak

podporovat monopolni postaveni dopravct (navrh na zlepSeni v kapitole 4).

2.3 Zakon ¢. 194/2010 Sb.

Zakon €. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zédkont,
ve znéni pozd¢jSich predpisi (4), upravuje postup objednatele pfi zajiStovani dopravni
obsluznosti. Tento zakon se zabyva mj. stanovenim rozsahu dopravni obsluznosti, koordinaci
dopravni obsluznosti mezi stitem, krajem a obcemi, obsahem tzv. ,planu dopravni
obsluznosti®, propojenosti elektronickych odbavovacich systémt a jizdnich dokladd,
podminkami na objednatele pfi vlastnim zajistovani dopravni obsluznosti, postupem
pii zahajeni nabidkového fizeni/ptimého zadani, rozsahem kompenzaci, nebo stanovenim
dozoru pfi uzavirani smluv.

Jako jeden z cCastych problémt pii feSeni dopravni obsluznosti byva stanoveni narokil
na nabidkové fizeni, které podminuje deklaraci splnéni pozadavkl objednatele a nabidnuti
nejniz§i cenové nabidky dopravecem. To pfi zahdjeni provozu nemusi byt splnéno napf.
z dlivodu nedostatecného naplnéni stavu fidic¢i (6). Sankce za nesplnéni podminek automaticky

nemusi vést k ndpravé situace a odejmuti licence prodluzuje nepfijatelny stav dopravni
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obsluznosti, dokud nebude vysoutézen dopravce novy. Navrh na predchdzeni t€émto situacim

bude piedstaven v kapitole 4.
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3 STANDARDY IDS
V Ceské republice se objednatelé #idi podle technické normy CSN EN 13816 Doprava —

Logistika a sluzby — Vetejna pteprava osob — Definice jakosti sluzby, cile méteni, kterd vychazi
z Evropské normy popisujici méfeni a sledovani kvality vetejné dopravy EN 13816.
Norma CSN EN 13816 Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna pieprava osob — Definice
jakosti sluzby, cile méteni je ¢eskou verzi evropské normy, schvéalenou Evropskym vyborem
pro normalizaci 30. prosince 2001.
Norma CSN EN 13816 ma za cil podpofit ptistup kvality pii provozovani vefejné dopravy
a soustfedit zajem na potieby a ocekavani uzivateli pomoci specifikace postupti. Hlavnim
predmétem této Evropské normy je specifikace poZzadavki na definovani, cile a méteni sluzeb
ve vetejné preprave osob a zavadi voditko pro vybér metod méteni. Jejim pouZitim se prosazuje
o¢ekavani uzivatele a vnima kvalitu jako zivotaschopné, méfitelné a fiditelné parametry. Této
norm¢é ma vyhovovat poskytovana sluzba. (2)
V soucasné dobé¢ (2024) je kvalita pfi provozu autobusii vefejné linkové dopravy nejrozsahleji
zpracovana v ramci tzv. Standardidi IDS. Standardy IDS se zabyvaji obecnymi podminkami
v systému a jednotlivymi dopravnimi prostfedky. Jejich orientace je nasmérovana piedevsim
na zakaznika a jeho vnimani kvality pfi cestovani hromadnymi prostiedky, coz se jevi jako
nedostatecné.
Na ptikladu vybranych IDS provede autor této prace zhodnoceni souc¢asného stavu jednotlivych
standardii (2024). Hodnotit se budou standardy téchto systému:

e IDSOK (Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje);

e IDOL (Integrovany dopravni systém Libereckého kraje);

e DS JMK (Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje);

e PID (Prazska integrovana doprava);

e DS ZK (Integrovany dopravni systém Zlinského kraje).
Pted analyzou vybranych IDS je nutné zminit, Ze pouze PID meéla standardy dostupné
na webovych strankdch, ostatni systémy mély dokumenty dohledatelné pouze pies internetové
vyhledavani, mj. systém IDPK (Integrovany dopravni systém Plzenského kraje), ktery
do analyzy nebude zahrnut, nemé¢l dokument nijak dohledatelny, na webovych strankach pouze

v nékolika vétach shrnuje popis standardi.
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3.1 Standardy PID

Standardy kvality PID byly publikovany v bieznu 2018 (7). Jejich garantem je spole¢nost
ROPID a plati pro vSechny dopravce PID. Spole¢nost ROPID provadi kontrolu dodrzovani
standardi pomoci indikatori méfeni. Tyto indikatory hodnoti rizné aspekty, jako naptiklad
plnéni grafikonu, dodrZeni kapacity vozidla, obslouzeni zastdvek apod. (pozn. nespravné
uvedeny pojem grafikon a kapacita vozidla). Zaroven ROPID poskytuje vyklad, metodickou
podporu, certifikaci, schvalovani a odsouhlasovani jednotlivych prvki.

Jednotlivé standardy kvality pro autobusovou dopravu PID jsou shrnuty v tabulkach ¢. 1 a 2.

Tabulka 1 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID (1/2)

Standard

Kladné stranky
(priklady, ne vycet)

Zaporné stranky
(priklady, ne vycet)

Provoz a jeho parametry

Obsluznost zastavek na
znameni.

Chybné uvedeni pojmu
,pInéni grafikonu®

Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni (nova vozidla a
vozidla mladsi 3 let)

Pozadavky na vozidlo

Stari vozového parku

Vhodnost déleni vozidel
dle jejich staii.

Vzhled vozidla

Nedostacujici podminky
pro Cistotu vozidel
(vagni definice ¢istého
vozidla).

Vybaveni interiéru vozi-
dla

Napf#. osvétleni interiéru
vozidla, zvukova a op-
ticka vystraha, vnitini
kamerovy systém.

Chybi tla¢itka znameni
nouze a pravidla vyuzi-
vani osvétleni interiéru.

Vybaveni vozidla prvky | Vné&jsi a vnitini infor-
informovani cestujicich macni panely apod.
Vybaveni vozidla prvky | Palubni po¢ita¢ apod.

pro odbavovani cestuji-
cich

Dalsi povinné technické
vybaveni vozidla

Napf. zatizeni pro s€itani
cestujicich.

Bezbariérovost Alespoii 2 vyhrazena se- | U funkce kneeling chybi
dadla pro osoby ZTP bez | pravidla pouZiti.
pievyseni.

Teplotni komfort

Zdroj: ROPID, zpracoval autor
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Tabulka 2 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID (2/2)

Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni (vozidlo star§i
3 let)

Pozadavky na vozidlo

Usporadani sedadel.

Tento pozadavek je
pouze u vozidel star§ich
3 let.

Stari vozového parku

Podminky pouze pro
primérné a maximalni
stari

Vzhled a vybaveni

OdliSuje vozidla objed-
nana pied 1. 1. 2016 a
z jinych kontrakti (lo-
gem).

Pozadavek na jednotny
vzhled vozidel.

Vybaveni interiéru vozi-
dla

Nemusi byt kontrastni
podlaha, nejsou zde pod-
minky pro tla¢itka ur-
¢end vozickaitim a ko-
carkam.

Informovani cestujicich

Nejsou nutné fabiony pro
papirové informace.
Chybi feseni tichytu po-
tadovych &isel.

Vybaveni vozidla prvky
pro odbavovani cestuji-
cich

Dalsi technické poza-
davky na autobus

Bezbariérovost

Neni uréen procentudlni

podil bezbariérovych vo-
zidel. Neni feSeno vyhra-
zeni mist pro osoby ZTP.

Zastavky/stanice (pfistu-
pové body)

7 zplsobli konstrukce
oznac¢nikll, coz umoziuje
lepsi prizplGsobeni mist-
nim podminkam.
Propracované pozadavky
kritéria ,,zastavka“ a za-
stavkové informace.

Nedostateéna  kategori-
zace typu ozna¢nikd.
Prvky pro zrakové posti-
Zené jen na vyznamnych
prestupnich uzlech.

Personal

Doplitkovy prodej jizde-
nek na méstskych lin-
kéch.

Stanoveni pouze zaklad-
nich pozadavk na Fidice,
nikoliv na ostatni perso-
nél IDS.

Neni stanoven postup pri
odbavovani  cestujicich
apod.

Bezpectnost

Velmi strohé zpracovani
standardu, ktery je zpra-
covan pouze z pohledu
technického stavu vozi-
dla.

Zdroj: ROPID, zpracoval autor

Z tabulek €. 1 a 2 vyplyva, ze uvedeny systém standardi PID je zpracovan velmi podrobné
a z témeft vSech hledisek vnimanych pfi cestovani zdkaznikem.
Celkovy pfistup se jevi jako pomérné dobie funkéni, jelikoz kontrola vyhodnocovani kvality

je pravidelna (i kdyz je chybou, Ze neni uvedeno, jak Castd, dle zkuSenosti autora probiha
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1x mé&sién& vyhodnoceni plnéni JR a cca 1x mésién& namatkova kontrola pracovnikem ROPID
ve vozidlech PID). Kvalita je vyhodnocovana pomoci 4 metod (méfeni fiktivnim zédkaznikem,
méfeni v ramci kontrolni ¢innosti, tajné provedeny zékaznicky test, metoda ptimého provedeni
na zaklad¢ sbéru dat, statistik nebo méteni na vzorku), které se odlisuji také tim, kdo kontrolu
provadi (dopravce/ROPID).

Detailni zpracovani vnimané kvality zakaznikem rozsifuje na jedné stran¢ celkovy potencial
na dosahovani té nejvyssi mozné kvality, na druhou stranu vystavuje systém vys$simu moZznému
poctu chyb, které se pfi fizeni dopravniho procesu mohou vyskytovat, pokud budou naroky
na pozadovanou kvalitu nespravne podlozeny.

Zpracovanym standardim je mozné vytknout spiSe dil¢i zpracovani pozadavki, napiiklad
zpusobu hodnoceni ¢istoty vozidel, apel na staii vozového parku, rozsah hodnoceni bezpe¢nosti
apod., kde subjektivni tthel pohledu je nedostate¢né eliminovany.

Hlavnim negativem analyzovaného systému je stdle nekomplexni zpracovani pozadavki vSech
zucastnénych subjektl (viz kapitola 2), které je omezeno pouze na vyrobce a dopravce.

Dalsi nedostatky lze vidét ve zpasobu aplikace standardi, které nemotivuji k dosahovani
nejlepsich moznych vysledkt, ale spiSe restriktivné eliminuji nepfijatelné situace. Celkova
uroven kvality provedeni sluzby je omezena na dosaZeni urcité minimalni Grovné.

Navrhy autora na zlepSeni budou predstaveny ve ¢tvrté kapitole.

3.2 Standardy IDSOK

Standardy kvality IDSOK byly publikovany koordinadtorem KIDSOK (8): ,, Technické
a provozni standardy (ddle jen Standardy) Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje (ddle jen IDSOK) specifikuji ndleZitosti, které je nutné ze strany dopravce naplnit
k zajisteni prepravniho vykonu na uzemi Olomouckého kraje pri uplatnéni pravidel IDSOK. “.
Jednotlivé standardy kvality pro autobusovou dopravu IDSOK jsou shrnuty v tabulkach ¢. 3
a4
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Tabulka 3 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDSOK (1/2)

Standard Kladné stranky | Zaporné stranky
(priklady, ne vy- | (priklady, ne vy-
cet) cet)

Standard vybaveni
vozidel IDSOK

Zakladni poza-
davky na vozi-
dla a jejich vy-
baveni

Vozidla jsou ¢lenéna
na 4 kategorie.

Neni stanovena napf.
jednotna logika pro-
vozniho stavu tlagitek.

Standardy vyba- | Standard A Elektronické odbavo- | Nejsou naptiklad sta-

veni vozidel dle vaci zafizeni. noveny pozadavky na

charakteru zajis- bo¢ni, zadni a vnitini

tované dopravni elektronicky  panel;

obsluznosti u kloubovych vozidel
nedostate¢ny ~ pocet
dvefi (2) apod.

Standard B Oznaceni sedadel pro | Neni stanoveno, zda
osoby se snizenou je vhodné vyuzivat
schopnosti pohybu a | tlumené ¢i standardni
orientace, dostatek osvétleni.
dveti (3) i pro klou-
bové autobusy, dosta-
tek mist pro ko-

Sarky/voziky (2)

Standard C Podminky na oznaco- | Chybi pozadavek
vace jizdenek; dosta- | nazadni a vnitini
tek mist pro ko- elektronicky  panel,
carky/voziky. u kloubovych vozidel

nedostate¢ny  pocet
dveii (2).

Standard D Pozadavek na zadni a | U kloubovych vozidel
vnitini  elektronicky | nedostateny  pocet
panel apod. dvefi v hlavnim mésté

3).

Standard E — Zel. | Netyka se autobusové dopravy

vozy
Nadstandardni Nadstandardni vy- | Bo¢ni smérovy elek-
vybaveni vozi- | baveni  vozidla | tronicky panel nebo
dla standardu A tabule.

Nadstandardni vy- | Bo¢ni smérovy elek-

baveni vozidla | tronicky panel nebo

standardu B tabule.

Nadstandardni vy-

baveni  vozidla

standardu C

Nadstandardni vy- | Déalkové ovladané Nejednotny standard

baveni  vozidla | elektronické akus- elektronickych panelt

standardu D tické zafizeni pro (pfedni nebo boéni
osoby se snizenou panel je nadstandard-
schopnosti orientace, | nich rozmért).
nizkopodlaznost vo-
zidla, pohon alterna-
tivnimi palivy atd.

Nadstandardni vy- Netyka se autobusové dopravy

baveni  vozidla

standardu E
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Tabulka 4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDSOK (2/2)

LOGO IDSOK
Standard  jizdnich | Nalezitosti na jizd- | Povinné udaje Siroky rozsah jizd-
dokladt nim dokladu na jizdnim do- nych dokladd, mala
kladu specifikace poza-
davki na nepfenosné
jizdenky, chybi poza-
davky na elektronické
jizdenky.
Jizdni doklady Chybi pozadavky na
do oznacovaci jizdenky s manualnim
zdznamem
Ochranné¢  prvky Lze vybirat z 18
jizdnich dokladu druhil ochrannych
prvki proti padg-
lani.
Standard vybaveni | Zastavky autobust Je stanovena udrzba | Chybi  kategorizace
zastavek  vefejné | a tramvaji a kontrola zastavek | zastavek, systém pro
dopravy (na rozdil od PID). | vyvé&Sovani JR a infor-
macnich  materialt
atd.
Stanice a zastdvky | Netyka se autobusové dopravy
v zelezniéni do-
pravé

Zdroj: KIDSOK, zpracoval autor

Jak vyplyva ztabulek ¢. 3 a 4, velkym pozitivem systému IDSOK je Siroké rozpracovani
kategorii vozidel, které umoznuje vyssi potencidl dosahovani kvality dle mista obsluhy.
Rozd¢leni vybavy vozidel na povinnou a nadstandardni ma pozitivni dopad na soutéz
jednotlivych dopraveti mezi sebou. Sance na prihlaSeni vétstho mnozstvi dopraveid
do vybérového fizeni a zapojeni novych dopravcei je tak vyssi.

Tento systém ma ale i své negativni stranky, které vyplyvaji ze zavislosti na konkrétni trzni
situaci, kdy mize nastat situace, ze dopravci nabidnou jen takovou vybavu, kterd bude stacit
na vitézstvi ve vybérovém fizeni.

Obecné se da konstatovat, Ze zpracovani standardi IDSOK je pomérné strohé a ve srovnani
napiiklad s PID neobsahuje provozni, bezpecnostni a personalni stranku standardd. Navrhy

autora této prace na zlepseni budou predstaveny ve ¢tvrté kapitole.

3.3 Standardy IDS JMK
Standardy kvality IDS JMK byly publikovany v lednu 2021 (9). Jejich garantem je KORDIS

JMK, a.s. Vzhledem k tomu, Ze c¢lenéni jednotlivych standardli je velmi rozsdhlé, bude
v tabulkéch ¢. 3 a 4 uvedeno zakladni ¢lenéni do druhé urovné a treti podaroven bude feSena

pouze ve sloupcich ,,Kladné* a ,,Zaporné* stranky.
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Tabulka 5 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS JMK (1/2)

Standard

Kladné stranky

(priklady, ne vycet)

Zaporné stranky
(priklady, ne vycet)

Standard vybaveni za-
stavek a oznacnikll

Terminologie

Kategorizace zasta-
vek IDS JMK

Oznacovani zastavek

Oznac¢nik se sklada

Vzhled a vybaveni
oznacnikll

Docasné oznacovani
zastavek

Pravidelna kontrola a
udrzba zastavek IDS
JMK

Zavazné terminy pro
zjistovani a napravu
zévad na zastavkach

Zavazné vzory oznac-
nikl pro zastavky
skupiny A a B

Rozsahla kategorizace.

Nejsou feseny rozdily dle li-
nek obsluhy (naptiklad pii-
méstské, regionalni, mést-
ské, smisené).

Informacni panel

Standard podoby jizd- Jedna se o ¢innost konanou
nich rada organizatorem. Neni zveftej-
nén konkrétni ptiklad po-
doby jizdniho fadu.
Standard vozidel IDS Terminologie
JIMK Standardy vybaveni Vozidla jsou roziazena | Nedochdazi k rozliSeni vozi-
vozidel provozova- do t#i kategorii podle | del dle stafi, ptipadné dle
nych IDS JMK z6ny obsluhy. Kazdé ka- | rozsahu vybaveni.
Standard IDS 1 tegorie je zpracovana ji-
Standard IDS 2 nak, ale zakladni kritéria
Standard IDS 3 zistavaji stejna.
Doplitkové standardy

vybaveni vozidel
Certifikace vozidel a

vybaveni

Evidence vozidel pro-
vozovanych v IDS
IMK

Specifické  pripady
vyzadujici  povoleni
KORDIS

Stanoveni minimalniho
procenta zéloznich vozi-

Chybi postup pfi nutné na-
hradé tidi¢e (napt. vedeni fi-

Standard provozni za-
lohy

del, moznost provozo-
vani zaloznich vozidel.

dict v pracovni pohoto-
vosti).

Standard garance na-
vaznosti, ¢ekacich dob
a dispecerského Fizeni

Mimoiéadnosti v do-
prave

Postup v ptipadé mi-
moftadnosti v dopravé

Garance navaznosti

Rizeni provozu

Pozadavek na piitomnost

mobilniho telefonu u fi-

di¢h veetné stanoveného

minimalniho datového
tarifu a tarifu volani,

kladen diiraz na komuni-

kaci s CED.

Nejsou stanoveny podminky
na nutné aplikace (napf. na-

vigace) a pozadavek na zna-
lost obsluhy Fidi¢em.
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Tabulka 6 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS JMK (2/2)

Standard vyluk a ome- | Vyluky silni¢nich ko- | Komplexné fe$i postupy,
zeni v dopravé munikaci mimo kategorie vyluky i zpiisob
mésto Brno komunikace.
Vyluky na tizemi
mésta Brna
Standard jizdnich do- Obsah jizdnich do- Pozadavek na jizdenky | Neni uvedeno, jak bude jiz-
kladt kladu s manualnim zédznamem, | denka vypadat a zda bude ob-

Tisk oznacovact jiz-
denek

ktery eliminuje potize pfti
poruse odbavovaciho za-

sahovat ptedvypInéné infor-
mace, nejsou feseny elektro-

Ochrana jizdnich do- | Fizeni. nické QR jizdenky.

kladd
Standard odbaveni ces- | Obsah standardu Postup prace s cestuji- Neni feSena ztrata trzby
tujicich, prodeje jizd- Odbaveni cestujicich | cimi pti poruSe odbavo- | z jizdenky, dale neni feSeno,
nich dokladi a infor- Zpusoby prodeje jizd- | vaciho zatizeni ¢inedo- | jak bude Fidi¢ odpovidat na
macnich center nich dokladi statku sménecného a po- | dotazy cestujicich a jaké u

Kontaktni centra

Prodejni mista

Obchodni mista

Automaty a jizdenky

Prodej u fidice

Prodej piedplatnych
jizdenek

Odbaveni cestujicich
elektronickou formou

voleni k bezplatné pie-
prave.

sebe musi mit informacéni
materidly.

Standard dopravnich
vykont

Zajisténi dopravy dle
jizdniho fadu

Pfesnost a ptistavo-
vani vozidel na za-
stavky

Ndvaznost spojtl

Pouzivani akustic-
kého  informaéniho
systému

Zaznam O provozu
vozidla

Chovéani pracovniki
dopravce k cestujicim

Skoleni zamé&stnanci
dopravce

Informac¢ni
nosti dopravci

povin-

Ptepravni kontrola

Vybaveni zamgst-
nanct stejnokrojem

Kompenzace cestuji-
cim

Standard obsahuje téméf
vSechny nalezitosti sou-

visejici s dopravnim vy-

konem.

Neni feSena napt. povinnost
pouziti kneelingu a zékaz
odbavovani cestujicich
mimo zastavku.

Zdroj: KORDIS, zpracoval autor

Vycet standardd je dosud, dle tabulek ¢. 5 a 6, nejrozsahlejsi z hodnocenych IDS. Systém
z hlediska feSeni kvality zabiha do téch nejpodrobnéjsich kritérii, svym celkovym rozsahem
a zohlediiovanim nezadoucich vlivi a jejich jasné definovanym postupem feSeni predstavuje
z hodnocenych dosud nejlepsi feSeni. Toto Siroké pojeti nahlizeni na kvalitu dopravniho
procesu se tak nejvice miize piiblizit dosazeni optimalniho vysledku (takového, kde by byla
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kazda uroven navySené kvality aplikovana v piipad€, Ze narist kvality je vyS$i nez cena
vstupnich a provoznich nékladit).

Velmi pozitivné 1ze vnimat i systém rozdéleni ¢innosti, které je efektivnéjsi, pokud je vykonava
a organizuje jedna instituce. Spole¢nost KORDIS JMK (Koordinator integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje) déle ve Standardech vycleniuje kapitolu ¢innostem, které
vykonéava pro dopravce (napt. prepravni kontrola a tidrzba a servis palubnich pocitacir). Ten je
povinen dané ¢innosti u koordinatora objednat a stanovenou cenu za realizaci uhradit.

Z hlediska dil¢ich feSeni jednotlivych standardii je mozné dale porovnavat s jinymi systémy
a hledat chybna nebo mén¢ vhodna feseni.

Stejné jako u jinych systémil lze vytknout neuplnost zapojeni vSech subjektdl na vnimané
kvalité. Systém nevyuziva motivacni slozky k dosahovani nejlepsich moznych vysledkd.

Ve srovnani s PID zde chybi standard bezpec¢nosti a standard personalu (nékteré ¢asti jsou
feSeny, ale v ramci jinych kapitol). Navrhy autora této prace na zlepseni budou predstaveny

ve ¢tvrté kapitole.

3.4 Standardy IDOL

Standardy kvality IDOL byly publikovany jako pfiloha ¢. 5 Smlouvy o vefejnych sluzbach
a piepravé cestujicich. (10) Jejich garantem je KORID LK, spol. s r. 0. Clenéni jednotlivych

standardil je uvedeno v tabulkach ¢. 7 a 8.

Tabulka 7 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDOL (1/2)

a udrzba zastavek
IDOL

Vylepova plocha

Vzhled jizdniho
radu

Standard Kladné Zaporné stranky
stranky (pri- (priklady, ne vy-
klady, ne vy- cet)
cet)

Standard vyba- Terminologie Jsou feSeny pod- Nedostate¢na katego-

veni zastavek a Kategorie zastavek minky pro do¢asné | rizace zastavek (za-

ozna¢nikd IDOL | IDOL oznacovani zasta- stavky nejsou Cle-
Oznacovani zastd- | Oznacnik vek, pravidelnou nény dle linek ob-
vek Vzhled a vybaveni | kontrolu a Gdrzbu sluhy, zptisobu ob-
oznaénikt zastavek, uziti vy- sluhy a typu ob-
Doc¢asné oznaco- lepové plochy a sluhy), nejsou po-
vani zastavek vzhledu jizdniho drobné pravidla pro
Pravidelna kontrola | fadu. oznacovani zastavek

(napf. feSeni pri-
stieskl apod.).
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Tabulka 8 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDOL (2/2)

Standard vozi-
del IDOL

Vozidlové charakteris-
tiky a technické vyba-
veni vozidla

Stati vozidel a prii-
meérné stati vozového
parku

Nizkopodlaznost vo-
zidla

Dvete vozidla

Klimaticka a svételna
pohoda vozidel

Je spravné za-
jisténo procen-
tudlni zajisténi
nizkopodlaz-
nich vozidel.
Pozadavky na
osvétleni vozi-
del jsou po-
drobné zpraco-
vany.

Vybaveni interiéru

Sedadla

Signaliza¢ni zafizeni

Dal3i vybava vozidla

Ostatni vnitini a kon-
strukéni vybaveni vo-
zidla

Neni feSena ergono-
mie sedadel.

Vnéjsi vzhled vozidla

Identifikacni prvky

Palubni informac¢ni
systém

Palubni po¢itac fidici
komponenty IS

Odbavovaci systém

Systém pro lokalizaci
vozidla

Systém pro online da-

tové propojeni s mis-
tem centralniho zpra-
covani

Vngjsi informaéni
systém pro cestujici

Vnitini informacni
systém pro cestujici

Neni feSena funkce
mikrofonu pro fidice.

Statické informace ve
vozidle

Vnitini informa¢ni
piktogramy

Informacni vitriny

Schranka na letdky

Informacni materidly

Standard do-
pravnich vy-
kont

Zajisténi spojti a dodr-
zeni trasy

Piesnost

Ndvaznost spoju

Pozadavky na dispe-
¢ink dopravce

Pozadavky na infor-
macni kancelare do-
pravce

Standard zajisténi vy-
konil v rezimu poptav-
kové dopravy

Clenéni na ob-
sluhu poptavko-
vych zastavek a
na zajisténi po-
ptavkovych
spoju.

Chybi informace o
véasném vyjeti

z prvni zastavky, de-
finice piesného pro-
vozu, ptipadné pod-
minky, jak budou fi-
di¢i kontrolovani,
ptipadné motivovani
k dodrzeni JR. Neni
stanoven nutny podil
zaloznich vozidel ani
podil Fidi¢t v pohoto-
vosti.

Pozadavky na servisni personal

Vybaveni personélu

Chovéni personélu
k cestujicim a jejich
odbaveni

Skoleni personalu

Neni zapome-
nuto na vyba-
veni informac-
nimi materialy
a sluzebnim te-
lefonem a ¢is-
lem na CED.

Nejsou feSeny po-
stupy pti nedostatku
smeénecného nebo po-
ruse odbavovaciho
zafizeni.

Standard pracovniho prostiedi pro Fidi¢e
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Kromé¢ standardi uvedenych v tabulkach ¢. 7 a 8, je v systému IDOL stanoveno také 6 zasad:
» Zasada pfimétenosti

Zasada efektivity

Zasada vymahatelnosti

Zasada uzitku

YV V V V

Zasada tii irovni
» Zasada postupného zvySovani kvality

Jedna se o unikatni soucast standardi, které jiné systémy IDS nestanovuji. Uvedené zasady lze
pokladat za velmi uzite¢ny krok, ktery pomahd posoudit, jaké standardy je nutné pozadovat.
Napt. zasada pfiméienosti a efektivity stanovuje, zZe vyzadovat je nutné pouze to, co urcuji
pravni predpisy a nadstandard je vykonavan piiméfené. Pti zavadéni nadstandardi musi byt pro
cestujiciho nebo objednatele zaznamenan vyznamny nartst kvality za cenu minimalniho na-
rstu ceny dopravniho vykonu.

I pfes nadstandardni pouziti zasad 1ze ale povazovat standardy IDOL za nedostate¢né a bylo by
vhodné je rozsitit o dalsi pozadavky. Dil¢i zpracovani standardi je kvalitni a pfindsi i originalné

zpracované feSeni. Navrhy autora na zlepsSeni budou piredstaveny ve ¢tvrté kapitole.

3.5 Standardy IDS ZK

Standardy kvality IDS ZK byly publikovany jako pfiloha ¢. 5 Smlouvy o vetejnych sluzbach
a preprave cestujicich (11). Jejich garantem je KOVED, koordinator vefejné dopravy Zlinského

kraje. Clenéni jednotlivych standardd je uvedeno v tabulkach ¢. 9 a 10.
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Tabulka 9 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS ZK (1/2)

Standard Kladné stranky | Zaporné stranky
(priklady, ne (priklady, ne vycet)
vycet)

Standardy vozidel | Stati vozidel Neni vhodné vyzadovat

IDS ZK ptisn&jsi hodnoty  stafi

vozidel, pokud  neni

podrobné feSena udrzba
parku a technického stavu
vozidel.

Standard IDS | Kategorie vozidel

ZK 1 Vybaveni vozidla
dle zékladniho
standardu IDS ZK

1

Oznaceni mista 1é-
karni¢ky a hasiciho
pfistroje, schranka
na letdky, moznost
dalkového tempero-
vani vozidla.

Neni vyZzadovan zadni
elektronicky informac¢ni
panel, vagné popsan
pozadavek na pocet dvefi
vozidla, chybi pozadavek
na tlacitka na znameni

k Fidi¢i a tlac¢itka dvefi,
neni jasné stanoven rezim
stiidani tlumeného a
dalkového temperovani,
neni feSena ergonomie
sedadel.

Standard IDS | Kategorie vozidel

7ZK 2 Zadni elektro-
nicky informacni

panel nebo tabule

Dvete vozidla,
mista pro kocarky
a osoby s omeze-
nou schopnosti
pohybu

Usporadani seda-
del

Bezbariérovost

Internetova konek-
tivita

Pocet dveii je chybné sta-
noven pouze u vozidel do
15 metrd, chybné je

v tomto standardu uspofa-
dani sedadel, které tento
standard neftesi.

Standard IDS ZK 3

Doplitkkovy standard ,,Bezbariéro-
vost“ (,,B%)

Dopliikova standard ,,Klimatizace
(7’A“)

Chybi doplnéni o vozidla
umoziiujici prepravu kol.

Prohlaseni o shodé

Dopravci nemusi konzul-
tovat s organizatorem sou-
lad zadavaci dokumentace
se standardem na vozidla.

Evidence vozidel provozovanych v IDS ZK

Standard provozni zalohy

Neni stanoven konkrétni
podil provozni zalohy a
dopravce si ji uruje sam,
vozidla ve stavu oprav se
nepovazuji za zalohu, neni
stanoven pozadavek na
pocet fidi¢t v pracovni
pohotovosti.
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Tabulka 10 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS ZK (2/2)

Standard  doprav-

Zajisténi spojt a

Spravné sta-

Neni stanoven pozadavek

nich vykont dodrzeni trasy novené ¢a- | na garanci bezbariérovych
Presnost sové rozpéti | spojii, nejsou uvedeny
Garance navaznosti provozovani | hodnoty ptesného provozu,
Pozadavky na dis- dispecinku nejsou uvedeny zakladni
pecink dopravce dopravce, hodnoty piesného provozu,
Pozadavky vii¢i pozadavek nejsou uvedeny zékladni
Centralnimu dispe- na vnitfni hodnoty ¢ekani na pfipoj.
ginku Zlinského predpis do-
kraje (CED) pravce pro
Pozadavky na in- vyfizovani
formaéni kancelafe stiznosti.
dopravce
Informacni povin-
nosti dopravct vuci
cestujicim
Pozadavky na ser- | Vybaveni perso- Ptitomnost Je zapomenuto na postup
visni personal nalu podkladi pfi poruse odbavovaciho
Chovani personalu pro infor- zafizeni a nedostatku smé-
k cestujicim movani ces- | ne¢ného.
Skoleni persondlu tujicich.

Kontrolni ¢innost

Prepravni kontrola

Kontrola technic-
kych a provoznich

Neni uvedeno, jak ¢asta
bude frekvence kontrol,
jsou stanoveny pouze

standardt sankce, chybi systém od-
mén.
Standard jizdnich Karta IDS ZK Nejsou feSeny elektronické
dokladi Clearingové cen- jizdni doklady s QR &teg-
trum IDS ZK kou, nejsou zde podminky
Ochrana jizdnich pro vydej jizdenek s manu-
dokladt alnim zadznamem pfi po-
Logo IDS ZK ru$e odbavovaciho zafi-
zeni.
Standard prodeje Zptisoby prodeje Informacni kance- Neni zde stanoveno, na ja-
jizdnich dokladt jizdnich dokladt lare dopravce kych zastavkach je nutny
Prodej u fidice prodej jizdnich dokladt fi-
di¢em, kolik drobnych
minci a jakého druhu musi
tidi¢ mit u sebe.
Standard vybaveni | Kategorizace zasta- Reseni za- Rozsah zpracovani, neni
zastavek v IDS vek v IDS Zlin- stavek je lo- | vyzadovan jednotny
Zlinského kraje ského kraje gické a odt- | vzhled dodatkovych tabu-
Oznacovani zasta- | Zafizeni pro zve- vodnéné, lek a material informac-
vek PAD ve Zlin- fejnéni jizdniho shoduje se nich paneli a ozna¢nik,
ském kraji tadu s jinymi sys- | neni ur¢ena konstrukce

Informacni panel

Docasné oznaco-
vani zastavek

Spréva zastavek
PAD

témy.

oznac¢niku a neni stanoven
vzor zaznamu o Kontrole
zastavky.

Zdroj: KOVED, zpracoval autor

Ve Standardech IDS ZK je vénovana samostatnd kapitola sankcim za nedodrZeni standardi,

i kdyZ neni tak dikladné zpracovana jako naptiklad v systému PID. Obsahuje pouze strohy
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vycet nedostatkli/zavad a vysi postihu v K¢, ale nezahrnuje zplisob méteni, frekvence, napravu
stavu apod.

Jinak je mozné systém hodnotit pozitivné¢ vzhledem k rozsahu zpracovani, ktery nahlizi
na kvalitu z velkého mnozstvi kritérii (10 zékladnich okruhid). V dil¢im zpracovani nabizi
1 néktera originalni feSeni, jako je napt. schranka na letaky.

Zvl1ast kladné lze hodnotit systém dalkového temperovani vozidel a pozadavek na vedeni
zaznamu o provedenych cCisténich vozidla, ktery lépe garantuje, Ze bude ¢isténi provadéno
pravidelng.

Obecné je zpracovani veelku primérné, protoze vétSinou obsahuje stejné ¢asti a postupy jako
u jinych IDS.

Jako negativni lze hodnotit napt. apel na staii dopravnich prostiedki, ktery je nejpiisnéjsi
z hodnocenych IDS (primérné staii vozového parku mize byt maximalné 6 let, nejstarsi
autobusy kategorie 1 a 2 maximalné 12 let, kategorie 3 maximalné 14 let) a nezarucuje kvalitu
dopravniho prostfedku a predstavuje spiSe kontroverzni feSeni. Dle nafizeni vlady
¢. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelti standardii kvality a bezpe¢nosti
a o zpasobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vetejnych sluzeb v pieprave
cestujicich, ve znéni pozd¢jsich predpist (3) je maximalni povolené primérné stari vozového
parku 9 let, nebo pii splnéni zvlastnich podminek 11 let. Nékteré kapitoly by mohly byt
prehlednéji zpracované, napi. ProhlaSeni o shod¢ a Evidence vozidel provozovanych v IDS ZK
v ramci jedné kapitoly. Navrhy autora této prace na zlepSeni budou predstaveny ve ¢tvrté

kapitole.

3.6 Shrnuti analyzy méreni kvality

Z kapitol 1.1 a 1.3 bylo zjisténo, ze kvalita v dopravé ma velky vyznam z hlediska ziskavani
novych zdkaznikli a udrZeni stavajicich pfi provozovani autobusové dopravy. Prace uvadi,
7ze meteni kvality je velice obtizné kritérium, které nemd jednotné stanovenou definici.
Pro vytvoteni nejlepSiho mozného feSeni je vhodné vyuzit dostupnd data a odborné analyzy
na pozadavky na kvalitu v doprave.

Pozadavky na kvalitu v dopravé mohou byt definovany nejen zdkaznikem, ale i ostatnimi
zapojenymi subjekty — proto je vhodné analyzovat vSechny pohledy na pozadovanou kvalitu,
jelikoz kazdy subjekt mtize negativné ovlivnit cely dopravni proces.

Pti hodnoceni soucasné aplikovanych standardt v jednotlivych IDS lze zjistit, co vSe lze pfi

fizeni dopravniho procesu sledovat za kritéria a jakym zptisobem je mozné je provadét.
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Ojedinélé zpusoby a srovnavani vSech dil¢ich standardi pomaha vytvotit nejvhodnéjsi méfeni
kvality dopravniho procesu.

Soucasné problémy v dopravé a nezadouci vlivy by mély byt do méfeni zapojeny z hlediska
budoucich moznych problémt a spravnych postupti pro minimalizaci negativnich dopadi
na kvalitu v dopravé.

V ramci provedené analyzy byly identifikovany desitky oblasti, které nabizeji potencidl
ke zlepSeni. Jednd se o drobné nedostatky, pfilezitosti ke zkvalitnéni ¢i potencialné
problematické oblasti, které vyzaduji dal$i ovéteni. Pfi vybéru namétt do navrhové kapitoly
byla zohlednéna dulezitost problematiky (napt. nizké hodnoceni cestujicich), vysoky
odhadovany rozdil celkovych nakladl, nebo identifikace vhodné&jsiho feSeni bez navyseni

celkovych nakladu. Tyto naméty predstavuje nasledujici vycet:

e Bude feseno urceni limitu na stafi vozidel.

¢ Bude navrzena tuprava na pozadavky osvétleni vozidel.

e Bude analyzovan pozadavek na jednotny vzhled vozidel.

e Bude feseno zlepseni stavu zastavek a jejich vybaveni.

e Bude navrzen zplisob méfeni Cistoty vozidel.

e Bude analyzovana spokojenost cestujicich s jednotlivymi kritérii v dopraveé.

e Bude feSena problematika ziskavani licenci a podminek vybérovych fizeni a jejich dopad

na kvalitu.
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4 NAVRH NA ZLEPSENi MERENI KVALITY

V nasledujicim navrhu budou feseny vybrané zaporné stranky z kapitoly 3.6 a pfedstavena nova
vhodngjsi feSeni. Pii hodnoceni spokojenosti pii piepraveé byl vyuzit autoriv dotaznik (12),
ktery pomuze urcit vhodnost téch pozadavku, které je obtizné objektivné hodnotit. Dotaznik
ma 36 otazek a je tematicky roz¢lenén na 3 zakladni ¢asti (viz Priloha B).

Prvni ¢ast dotazniku se zabyva hodnocenim kvality v dopravé, a to v rdmei jednotlivych kritérii
a kone¢né otdzky celkové spokojenosti.

Druha c¢ast se zaméfuje na srovnani investicnich variant z pohledu jejich pfiméfenosti
(. vyrovnané rozloZeni v jednotlivych investi¢nich oblastech).

Posledni c¢ast dotazniku obsahuje dopliujici otazky, které byly sestaveny na zdkladé
rozporuplnosti souc¢asnych feseni jednotlivych IDS, v nichZ nebylo moZné jinou analytickou
metodou posoudit jejich spravnost.

Data dotazniku byla shromazdéna na socialni siti Facebook a respondenti pochdzeji pouze
ze skupin, jejichz nazvem je nazev obce, meésta, ¢i kraje. Tyto skupiny jsou urceny
ke komunikaci mistnich obyvatel vSech vékovych tfid a socialnich skupin.

Celkem bylo ziskano 242 odpovédi, které byly cilené koncentrovany do 5 vybranych kraji
pro analyzu (viz kapitola 3). K sestaveni dotazniku byla vyuzita webova stranka survio.com.
Celkovy pocet navstév byl 524 a uspésnost vyplnéni Cinila 46,8 %.

V administrativni ¢asti dotazniku byli respondenti rozdéleni do kraji/systému IDS. Nejvice
odpoveédi pochdzi ze systému IDS JMK a nejméné (z vybranych) v IDOL (viz obrazek €. 3).
Podminkou pro minimalni relevantni vzorek bylo 30 odpovédi v kraji.

Samostatnd kapitola 4.7 bude veénovana také zvySeni kvality v dopravé v souvislosti

s problematikou ziskavani licenci a podminek vybérovych fizeni.
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1. Vyplnte prosim Vas vychozi kraj, ve kterém IDS
vyuzivate.
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Obrazek 2 Demografické udaje respondenti
Zdroj: autor

4.1 Starivozidel

vvvvvv

Urceni vhodnych limith na stafi vozidel ndlezi kjednim z nejdulezitéjSich aspekth
pii provozovani linkové autobusové dopravy, protoze ¢asta obnova vozového parku s sebou
ptinasi zna¢né prirtistky (cca 140 000 K¢ na jedno vozidlo) v investi¢nich nakladech (nakup
vozidla, ptipadné naklady na pfizpisobeni autobusu pro specifické potfeby dopravce, nebo
kraje - napt. typ odbavovaciho zafizeni, polepy vozidel a informa¢ni materialy).

Soucasny pravni piedpis (viz kapitola 2.1) stanovuje maximalni primérné stafi vozoveého parku
na 9/11 let a vhodnost tohoto pozadavku bude v nynéjsi kapitole ovéfena autorem.

Pti hodnoceni toho, zda je vyhodnéjsi provozovat jedno vozidlo napft. az po dobu skonéeni jeho
Zivotnosti, nebo v prib&hu provozu radéji toto vozidlo obménit za nové, existuje vycet riznych
kladnych i zapornych argumentl pii vybéru jakékoli z variant (nové vozidlo zvySuje kvalitu
cestovani, snizuje pravdépodobnost zdvady a ma niz$i emise, jeho pofizeni naopak zvySuje
investi¢ni naklady, jeho vyroba ptedstavuje ekologickou zatéz apod.)

metodou souctu fixnich a variabilnich ndkladl a rozdil hodnot obou variant.

V uvedené modelové situaci bude stanovena casova osa 15 let, jako doba minimalni
odhadované Zivotnosti primérného standardniho 12metrového autobusu — v roce 2008 bylo

zaznamenano pramérné staii autobusti v CR 14,6 let (13).
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Prvni varianta znazornuje uziti jednoho vozidla po celou dobu jeho minimalni Zivotnosti.
Uvedena varianta je znazornéna v tabulce €. 11. ProtoZe s narlstajicim staiim se zvySuje
pravdépodobnost zavady na vozidle (14), budou v tabulce ¢. 6 kazdych 5 let provozu navyseny
provozni naklady na dvojnasobek. Odhadovana hodnota nového autobusu vychazi z ceny

vetejné zakazky DPP (15). Dotace na novy naftovy autobus ¢ini 25 % hodnoty vozidla (16).

Tabulka 11 Naklady na uziti vozidla po celou dobu jeho minimalni Zivotnosti

Roky provozu Pocétecni investice | Provozni néklady [t] Dotace na novy auto-
[r] bus [p]

0-4 6 000 000 K¢ 250 000 K¢ 1 500 000 K¢

5-9 500 000 K¢

10-14 1 000 000 K¢

Naklady celkem 6 000 000 K¢ 1750 000 K¢ -1500 000 K¢

Zdroj: autor, data z vefejné zakazky a busportal.cz

Z tabulky ¢. 11 vyplyva, Ze celkové naklady na provoz jednoho autobusu Ize odhadnout na
6 250 000 K¢ v ¢asovém horizontu 15 let, coz ¢ini v piepoctu cca 416 666 K¢ celkovych
nakladi za jeden kalendaini rok. Vypocet celkovych nakladu byl proveden dle vzorce €. 1

a prepocet na kalendaini rok dle vzorce ¢. 2.

n=r+t—p [K¢]
(1)
n K¢
5= k rok
2)
kde:
n celkové naklady [K¢],
r pocate¢ni investice [K¢],
t provozni ndklady [K¢],
p dotace na pofizeni jednoho nového autobusu [K¢],
s jednotkové naklady za jeden kalendaini rok [K¢/rok],

k pocet let [rok].
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Vypocet:

n =6000000+ 1750000 —1500000=6250000K¢

6 250 000
§=—-

15

= 416 666 K¢

Pti druhé varianté bude znazornéna obnova vozidla kazdych 6 let (jak stanovuje napt. IDS ZK)

v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 Naklady p¥i obnové vozidla kazdych 6 let

Roky provozu Pocatecni Provozni Dotace [p] Zisk z prodeje
investice [r] naklady [t] vozidla [0]
0-5 6 000 000 K¢ | 350 000 K¢ 1 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
6-11 6 000 000 K¢ | 350 000 K¢ 1 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
12-17 6 000 000 K¢ | 350 000 K¢ 1 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
Néklady celkem | 18 000 000 K¢ | 1 050 000 K¢ | 4 500 000 K¢ 4 500 000 K¢

Zdroj: autor, data z vefejné zakazKky a busportal.cz
Z tabulky €. 12 vyplyva, Ze celkové naklady na provoz autobusu, ktery bude v priibé¢hu své
Zivotnosti 2x obménén za novy, budou cca 10 050 000 K¢ v ¢asovém horizontu 18 let, coz ¢ini

v piepoctu cca 558 333 K¢ celkovych nakladd za jeden kalendaini rok. Vypocet celkovych

nakladu byl proveden dle vzorce ¢. 3 a prepocet na kalendaini rok dle vzorce ¢. 2

n=r+t—p-—o [K¢]
3)

kde:
n celkové naklady [K¢],
r pocate¢ni investice [K¢],
t provozni néklady [K¢],
p dotace na poftizeni jednoho nového autobusu [K¢],
0 zisk z prodeje vozidla [K¢],
s jednotkové naklady za jeden kalendaini rok [K¢&/rok].
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Vypocet:
n = 18000 000 + 1050 000 — 4 500 000 —4 500 000 = 10 050 000 K¢

10 050 000

Pti porovnani téchto dvou variant se jevi prvni strategie jako levngjsi, ale rozdil seé¢tenych na-
kladt jiz neni pfili§ odlisny. Je ovSem nutné toto srovnani brat stale jako orientacni, jelikoz
Zivotnost vozidla bude pravdépodobné deldi nez 15 let — v CR je stdle mnoho provozovanych
autobusi mimo IDS starych 20 a vice let (17). Dalsim problémem je uméle zvysena vyhodnost
druhé varianty diky dotaci EU/kraje, ktera je tak financovana na ukor jinych moznych polozek
v rozpoctu. Pti zohlednéni téchto argumentli bude tak vyhodnost prvni varianty bez mozného
¢iselného vyjadieni jeste o néco vyssi.

Je nutné si uvédomit, Ze existuje mnozstvi skute¢nosti, které mize srovnani dale zkreslit, napf.
¢etnost dopravnich nehod a s tim souvisejici vy$si cena nahradnich dild u novych autobust,
absence technologie AdBlue u nékterych starSich vozidel a absence jinych modernich systému
(napt. zastdvkova brzda a parkovaci senzory). Naopak mize byt u novych vozidel ¢asto snazsi
a rychlejsi udrzba zévad a vétsi dostupnost ndhradnich dilt. Prispivat mtze také vyuzivani tzv.
wprediktivni adrzby®, kterd umoziiuje provozovateli maximalizovat spolehlivost vozidel
s minimalnimi naklady na adrzbu. Princip této technologie spoc¢iva v analyze dat k pfedvidani
budoucich poruch a potieb tdrzby za uc¢elem minimalizace vypadki stroji a zafizeni.

Z pohledu cestujicich a fidict je pii méfeni téchto variant zejména dulezité zahrnout do hodno-
ceni miru zvySené kvality cestovani. Novéjsi vozidla zpravidla zvySuji komfort pfi cestovani,
nabizeji nové technologie (napi. USB zasuvky, varianty osvétleni apod.) a jejich znecisténi
byva za obvyklych podminek mensi nez u vozidel star§ich z diivodu krat$i expozice na znecis-
téném prostiedi.

Protoze miru uzitku z té€chto pozitiv nelze ptili§ dobie méfit, budou vyuzita data z dotazniku,
ktera se zabyvaji nejen spokojenosti cestujicich se stafim vozidel, ale také jejich ndzor na opti-
malni miru investic do novych vozidel a nazor na vyfazovani vozidel starych. Kritériem opti-
mality je maximalizace spokojenosti cestujicich pfi zachovani hodnoty celkovych nakladu.

V otazce spokojenosti cestujicich se stafim vozidel (viz tabulka ¢. 13), bylo primérné hodno-
ceni na 10stupiiové stupnici 6.8 bodii. V IDS ZK je projevena korelace nejptisnéjsich poza-

davki na stafi vozidel a samotné hodnoceni cestujicich, které dosahlo 7.7 bod.
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Tabulka 13 Sta¥i vozidel dle hodnoceni cestujicich

PID IDS | IDOL | IDSOK |IDS ZK | CR
JMK
7.2 69 |71 6.6 7.7 6.8

Zdroj: autor
V dalsi otdzce (viz tabulka ¢. 14) byl sledovan nazor cestujicich na to, zda jsou investice do no-
vych vozidel pfili§ opomijené (zapornd hodnota), nebo piilis disledné (kladnd hodnota).
Pro sbér odpovedi byl vyuzit sémanticky diferencial, jehoz optimdlni stav je hodnota 0. Hod-

noty v tabulce byly vypocteny analytickym néstrojem survio s vyuZitim aritmetického priméru.

Tabulka 14 Nazor cestujicich na investice do novych vozidel

PID IDS | IDOL [ IDSOK | IDS ZK | CR
JIMK
-0.46 0.19 |-0.23 [-0.14 0.34 0

Zdroj: autor
Z tabulky €. 14 vyplyva, Ze cestujici povazuji miru investic do novych vozidel za téméf opti-
malni. V IDS ZK se opét potvrdila korelace piisnych standardt a hodnoceni diislednosti inves-
tic do novych vozidel, kde kraj ziskal nejvyssi hodnotu ze srovnavaci tabulky. Pomérné nece-
kany vysledek obdrzel systém PID, ktery zaznamenal jednu z nejvys$sich Grovni spokojenosti
se stafim vozidel, ale soucasné vyzadoval zvySenou miru investic.
Obecné¢ lze vSak tato data interpretovat jako zna¢nou spokojenost se soucasnym stavem. Roz-
dily v hodnoceni mezi jednotlivymi kraji jsou téméf zanedbatelné. PiestoZze potencial v omla-
zovani vozového parku je v CR stale velmi vysoky, je v souvislosti s investiénimi néklady ces-
tujicimi povazovan za vyvazeny.
V posledni otdzce (viz obrazek €. 4), tykajici se stati vozidel, byl zjiStovan nazor na to, kdy ma
byt vozidlo obnoveno za nové (pozn. Ciselné poradi otdzek odpovidéd struktuie dotazniku,

nikoliv praci).
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31. V jakém pripadé ma dle Vaseho nazoru dojit k
obnové starého vozidla za nové?

163
50
107
00 88
66
5 31
3
0
Kdyz bude Kdyz bude stav Kdyz vozidlu Kdyz dojde k V pripadé Jina...
vozidlo trvale ve exteriéru/interiéru nebude prekroceni rozhodnuti
Epatném vozidla trvale prodlouZena hranice dopravce.
technickém nedostateény technicka maximalnino staff
stavu (zavedeni (zavedeni kontrola. vozidla.
systému kontrol  systému kontrol
technickeho stavu vozidel).

stavu vazidel).

Obrazek 3 Nazor cestujicich na obnovu starého vozidla za nové
Zdroj: autor

Z uvedenych statistik vyplyva, Ze moralni zestarnuti vozidla vnima jako problém cca 25 %
cestujicich, a neni povazovan za prili§ dulezity diivod pro vytazeni vozidla. Obecné je vyzado-
van nakup nového vozidla zejména z divodu jeho Spatného technického nebo estetického stavu.
Cestuyjici, kterym moralni zestarnuti vozidla vadi, povazovali v priméru za maximalni pfipust-
nou hodnotu stafi vozidla 10,2 let. Tuto dopliujici otazku je tteba vSak brat spiSe orientacné,
jelikoz zde dochazelo k uvadéni velmi rozdilnych hodnot.

Celkové lze zdotazniku usoudit, Ze omlazovani vozového parku neni cestujicimi pfili§
ocenlovano, ale chapano vice jako bonus pfi cestovani. Pii hledani aspor pii provozovani
linkové autobusové dopravy mize byt pomalejsi obnova vozového parku jednou z mozZnosti,
jak bez znatelného odlivu cestujicich tohoto cile dosdhnout.

Nakonec je dilezité zminit také ekologické hledisko, které 1ze zahrnout do porovnani téchto
variant. Rozhodnuti o tom, ktera z variant je ekologi¢téjsi, je slozité, z divodu velkého mnoz-

stvi faktoru:

e Kazdy konkrétni model vozidla produkuje rozdilné mnozstvi emisi.
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e Vozidla a jejich dily maji rozdilnou Zivotnost, kterou je obtizné predikovat.
e Pfi vyrobé nového modelu je spotiebovano velké mnozstvi energie a surovin.
e Neni jisté, zda bude na provoz nového vozidla pouzita energie z obnovitelnych zdroji, nebo
fosilnich paliv.
Jako hlavni pozitivum varianty cast&j$i obmény vozového parku je absence lokalnich emist,
kterou zarucuji vozidla na nové alternativni pohony (elektro, vodik apod.).
otazce jsou rozporuplné (18, 19).

Vysledné srovnani obou variant (¢astéjsi vs. pomalejsi obnova) je zndzornéno v tabulce €. 15.

Tabulka 15 Srovnani variant ekonomické vyhodnosti, kvality cestovani a ekologie

Ekonomicka Kvalita cestovani | Ekologie
vyhodnost
Varianta 1 levné;jsi nizsi Neznamy vysledek
Varianta 2 drazsi vySSi
komentat Rozdil v ndkla- | Cestujicim obecné | Studie jsou rozporu-
dech spiSe | stara vozidla ne- | plné, varianta 2 bez lo-
mensi. vadi. kalnich emisi.

Zdroj: autor
Obecné nelze zcela objektivné urcit, kterd z hodnocenych variant je vhodnéjsi (z diivodu
prolinani ekologickych, kvalitativnich a ekonomickych kategorii). Pfi hledani aspor v IDS
se vSak jevi varianta 1 jako lepS$i feSeni, protoZe snizena kvalita cestovani bude nejspi§ nizsi

nez uzitek z usetfenych celkovych nakladu.

4.2 Osvétleni ve vozidle
Ackoliv nekteré standardy zminuji jako podminku pro vozidla rtizné druhy osvétleni, neni zcela
jasné, jaky druh osvétleni cestujici preferuji a jakym zplsobem je ma fidi¢

pouzivat. Pro zodpovézeni této otazky byla vyuzita data z dotazniku dle obrazku ¢. 4.
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35. Na priméstskych a regionalnich linkach
preferuji osvétleni vozidla:

175

150

54

16

tlumené. piné zapnuté. vypnute.

Obrazek 4 Nazor cestujicich na osvétleni ve vozidle
Zdroj: autor

Dle vysledku ankety dominuje u cestujicich oblibenost tlumeného osvétleni vozidla, které
v soucasnosti neni u vSech vozidel vyzadovano. Jelikoz jsou nékterd vozidla vybavena pouze
variantou maximalniho nebo vypnutého osvétleni, je vhodnéjsi se varianté vypnutého osvétleni
uplné vyhnout. Do pozadavki na vozidla je vSak vhodné variantu tltumeného osvétleni zahrnout

do vSech standardu.

4.3 Jednotny vzhled vozidel

Jedno z kritérii, které nebylo mozné piiliS objektivné hodnotit bez ndzoru cestujicich, byl
pozadavek na jednotny vzhled vozidel (resp. jednotny natér). Jako argument pro zavedeni je
zminovana snazs$i orientace v IDS — cestujici ihned pozna, které vozidlo do daného IDS spada.

Naopak lze namitnout, Ze elektronicka orientace a polep logem IDS muize byt jiz dostacujici.
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Déle je zmitiovano pozitivum budovani znacky IDS a propagace systému. Jako nevyhodu lze
pak uvést ztratu identity jednotlivych dopraveii, podle které se cestujici mohou Iépe orientovat

na lokalni urovni. Jednotny vzhled vozidel mize ptisobit vice fadné apod.

34. Preferuji, aby vozidla spadaijici pod jeden
system IDS:

90

54

neméla podminku jednotného natéru méla jednotny natér IDS. mela jednotny natér dopravce.
IDS/dopravce.

Obrazek 5 Nazor cestujicich na jednotny vzhled vozidel
Zdroj: autor

Z dat ankety v obrazku €. 5 vyplyva, Ze jednotny natér neni cestujicimi pfili§ vyzadovan a umis-
til se az tésné za preferenci provozu vozidel bez podminky jednotného natéru IDS/dopravce.
Nemaly zajem (22,7 %) byl také o jednotny natér dopravce, ktery preferovalo 54 respondentd.
V souvislosti s vyzadovanymi ndklady na zavedeni jednotného vzhledu vozidel, ktery

napt. u PID ¢inil 1 940 000 K¢ (20), je vhodné;jsi tento pozadavek ve standardech nevyzadovat.

4.4 Zastavky a jejich vybaveni

Rozdilné naroky jednotlivych IDS na zastavky a jejich vybaveni ptedstavuji Sirokou Skalu pod-
minek a pristupi, jejichz efekt na kvalitu cestovani Ize velmi obtizn¢ hodnotit.

Dle meétené spokojenosti cestujicich je primérné hodnoceni zakladniho vybaveni zastavek
(tj. pFitomnost ozna¢niku a vylepeni JR) uvedeno v tabulce &. 16.
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Hodnoty v tabulkéch ¢. 16-18 byly vypocteny analytickym néstrojem survio s vyuzitim aritme-

tického primeéru.

Tabulka 16 Spokojenost cestujicich se zdkladnim vybavenim zastavek

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK

7,7 7,8 7,2 7,4 6,7

Zdroj: autor

Pomérné dobré hodnoceni obdrzely zejména systémy PID a IDS ZK, které jsou podobné sys-
témim IDS JMK a IDOL, s rozdilem bodu max 0,6. Znateln¢ nejhlif dopadl systém IDSOK,
ktery obdrzel pouze 6,7 bodu.

Celkové hodnoceni naptic¢ kraji 1ze vSak povazovat za velmi nizké, protoZe se jedna o zakladni
a jednoduse splnitelnou podminku.

Daéle byla méfena spokojenost s ostatnim vybavenim zastavky (napf. ptistfesek, lavicka, odpad-

kovy kos$ apod.) uvedena v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17 Spokojenost cestujicich s ostatnim vybavenim zastavky

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK

6,3 6,9 5,6 5,9 5,4

Zdroj: autor

Vysledky hodnoceni u ostatniho vybaveni zastavek koreluji se zékladnim vybavenim zastavek
a systémy se umistily ve stejném pofadi. Celkové hodnoceni je zna¢né nizsi nez u predchozi
otazky, a také zna¢né niz$i ve srovnani s hodnocenim staii vozidel (viz 4.1).

Pro zjisténi dulezitosti problematiky zastavek a jejich vybaveni byl vyuzit také dotaznik hod-
noceni miry investovani nahlizeného kritéria s vyuzitim sémantického diferencialu (viz tabulka

& 18).

Tabulka 18 Hodnoceni miry investovani s vyuZitim sémantického diferencidlu

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK

-0,97 -0,11 -0,81 -0,86 -1

Zdroj: autor
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Z dotazniku bylo zjisténo, Ze kritérium zastavek a jejich vybaveni bylo vniméno jako jedno
z nejvice opomijenych. S vyjimkou systému IDS ZK, ktery se témét piiblizil optimélni hod-
noté, se ostatni systémy pohybovaly v rozmezi hodnot [-0,86; -1].

Pti celkovém srovnani Ize usoudit, Ze jednou z funk¢nich variant feSeni standardu zastavek
a jejich vybaveni mtze byt zptisob IDS ZK, ktery se ve vSech uvedenych otazkach umistil jako
nejlépe hodnoceny systém. Nelze vSak vyloucit ani spravnost standardii u ostatnich systémi,
kde mizou byt nedostatky napt. v dodrzovani standardu a vymahani jeho plnéni. Celkove lze
vSak hodnotit souc¢asnou uroven kvality napfi¢ systémy jako nedostacujici, s doporu¢enym na-

vySenim investic na ukor ostatnich polozek v dopravé.

4.5 Cistota vozidel
Pro zlepSeni problematiky cistoty vozidel je dulezité vytvofit takovy systém, ktery bude

splnovat tyto podminky:

1) Musi byt stanoveno, jaké ¢&asti vozidla budou podrobovany kontrole. Mozné teseni
je kontrolovat vSechny hlavni ¢asti interiéru, tj. sedadla, okna, podlaha, madla a tyce, stény,
boéni listy, palubni deska, elektronické zafizeni aj. Cistotu exteriéru Ize kontrolovat jako celek,
protoze pro jeji celé vycisténi staci vyuziti myci linky.

2) Musi byt stanovena Skala Cistoty méfenych casti (Cisté x Spinavé, pripadné vicestupriové
hodnoceni).

3) Musi byt stanoven zptisob, jak ¢istotu kontrolovat (napt. zaznam v zaznamu o provozu vozidla,
meéfeni fiktivnim zakaznikem).

4) Musi byt stanoven postup pro napravu stavu (informovani dopravce, sankce).

Vyhoda vicestupiiové Skdly dle bodu €. 2 odstratiuje uzkou hranici rozdilného nazoru na miru
Cistoty vozidla a je presnéjsi. S vysledkem méfeni Ize dale pracovat tak, aby pfi sporné hranici
miry Cistoty nedochéazelo k sankcim, ale k informovani dopravce s zadosti o napravu.
Dopravce, ktery by stav nenapravil a pii opétovné kontrole obdrzel stejné, nebo horsi
hodnoceni, miZe byt podroben sankci, na zdkladé smlouvy o zavazku vetejné sluzby v preprave
cestujicich.

Druhou variantou, jak vymahat Cistotu vozidel dle bodu ¢. 3, je zapis Cisténi do zaznamu
o provozu vozidla kdykoliv, kdy bude vozidlo ¢isténo. Nevyhodou takové varianty je, Ze zapis
o ¢isténi vozidla mize byt zfalSovan a méfeni fiktivnim zakaznikem by bylo stile vyZadovano.
Zdokonalenim varianty mize byt pofizeni fotografie spolu se zapisem o €isténi vozidla, které

by problém falSovani odstranilo, avSak pfidéluje vice administrativni zatéZze ftidici
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a neumoznuje detailni kontrolu jednotlivych ¢asti jako u predeslé varianty. Zasadni vyhodou
je vSak niz$i nékladovost varianty za uSetieného zaméstnance a rychld a snadna kontrola

dodrzovani napft. ve sdileném online médiu.

4.6 Souhrnné vysledky vyplyvajici z autorova dotazniku cestujicim

Pro celkové srovnani hodnoceni a nazorti napii¢ systémy a jednotlivymi kritérii budou feSené
otazky a jejich vysledky pfedstaveny ve 2 tabulkéach a 5 obrazcich.

Vysledky spokojenosti, na které byla zaméfena prvni ¢ast dotazniku, budou uvedeny v tabulce

¢. 19.
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Tabulka 19 Srovnani hodnoceni napFi¢ systémy a Kkritérii (1/3)

Staii vozového parku

PID IDS JMK | IDOL |IDSOK |IDS ZK | CR
7.2 6.9 7.1 6.6 7.7 6.8
Technicky stav vozidel
PID IDS JMK | IDOL |[IDSOK |IDS ZK | CR
7.1 7.3 7.2 6.9 7.3 7.1
Cistota vozidel
PID IDS JMK | IDOL |[IDSOK |IDS ZK | CR
6.9 6.9 7.3 7.5 7.3 7.1
Spolehlivost dopravy
PID IDS JMK | IDOL |[IDSOK |IDS ZK | CR
6.7 7 7.3 7.5 7.1 7.1
Presnost dopravy
PID IDS JMK | IDOL |[IDSOK |IDS ZK | CR
6.6 6.8 7.2 6.8 6.8 6.8
Primérna hodnota piijatelného zpozdéni v minutach
PID IDSJMK |IDOL |IDSOK |IDS zZK | CR
5.9 6.2 6.6 6.7 53 6.1
Dopravni obsluznost
PID IDSJMK |IDOL |IDSOK |IDS ZK | CR
6.7 6.9 6.1 5.2 7.2 6.4
Informovani pri prepravé ve vozidlech
PID IDSJMK |IDOL |IDSOK |IDS ZK | CR
7.2 7 6.4 7 7.7 7
Informovani pri prepravé na zastavkach
PID IDSJMK |IDOL |IDSOK |IDS ZK | CR
6.7 6.5 59 6.3 7 6.4
Online informacni sluzby
PID IDSJMK |IDOL |IDSOK |IDS ZK | CR
7.6 7.9 7 8 8.1 7.7
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Tabulka 20 Srovnani hodnoceni nap¥Fic systémy a Kritérii (2/3)

Cena jizdného
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDSZK | CR
7.3 6.3 6.1 6.8 59 6.4
Ziakladni vybaveni zastavky
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDSZK | CR
7.7 7.4 7.2 6.7 7.8 7.3
Ostatni vybaveni zastavky
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.3 59 5.6 54 6.9 6
Vybaveni vozidel
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.3 6.8 6 6.4 5.6 6.2
Obsaditelnost vozidel
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6 59 6.6 6.8 5.8 6.2
Stav dopravni infrastruktury
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
5.8 5.5 5.6 4.8 6.2 5.5
Bezpecnost pri prepravé
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.9 7.2 6.8 6.6 7.4 6.9
Bezbariérovy pristup
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.2 6.4 6.7 6.2 7.4 6.5
Styl jizdy ridice
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.2 6.5 6.9 6.6 7.2 6.6
Chovani Fidice
PID |IDSJMK |IDOL | IDSOK IDS ZK | CR
6.1 6.6 7.1 6.4 7.5 6.7
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Tabulka 21 Srovnani hodnoceni nap¥Fi¢ systémy a Kritérii (3/3)

Celkova spokojenost pri piepravé
PID IDS JMK | IDOL | IDSOK IDSZK |CR
7 6.7 7 6.6 7.3 6.8

Zdroj: autor

Z dotazniku vyplyva, ze vice jak 70 % cestujicich je spokojeno predevsim s kvalitou online
informacnich sluzeb, mezi dalsi silné hodnocena kritéria, ktera obdrzela vice jak 7 bodu, patii
také technicky stav vozidel, Cistota vozidel, spolehlivost dopravy, informovani pii preprave
ve vozidlech a zakladni vybaveni zastavky.

Naopak nejméné jsou cestujici spokojeni s kvalitou dopravni infrastruktury, ktera obdrzela pou-
hych 5.5 bodt. Mezi dalsi slabé hodnocena kritéria spada také ostatni vybaveni zastavek, vy-
baveni vozidel a obsaditelnost vozidel.

Na prvnim misté spokojenosti v ramci kraji se umistil IDS ZK, ktery obdrzel 7.3 bodt, na dru-
hém misté s rozdilem 0.3 bodl v nerozhodném potadi systémy PID a IDOL, dale systém IDS
JMK s hodnocenim 6.7 bodt a tésnym naskokem od posledniho systému IDSOK se ziskanymi
6.6 body.

Rozdily v hodnoceni mezi IDS nebyly vétsi nez 2 body, maximdlnim rozdilem bylo téma
dopravni obsluznosti, kde systém IDSOK obdrzel 5.2 bodt a IDS ZK 7.2 bodu.

V druhé c¢asti dotazniku, zaméfené na investovani v dopraveé, byli respondenti dotazovani
na pfiméfenost investic (tj. vyrovnané rozlozeni v jednotlivych investi¢nich oblastech)
na konkrétni polozky. Tento typ dotazovani m&l mj. pomoci urcit, jak vyznamnou roli
pro cestujici pfedstavuji jednotlivé c¢asti pti prepraveé. DalSim cilem bylo zefektivnéni
srovnavani investi¢nich variant, kdy dotazovani me¢li za ukol ohodnotit, zda jim mira investic
piipada vyvazena. (pozn. je nutné pfipustit, Ze pro dotazované respondenty bez patficného
odborného vzdélani a znalosti mohl byt odhad slozity a ziskana data lze chépat jen jako jeden
z indikatort pro objednatele, s piihlédnutim ke konkrétnim moznostem, investicnimu planu a
odbornému zhodnoceni soucasného stavu). K tomuto ucelu byl vyuzit sémanticky diferencial,

kde extrémni hodnoty znamenaly pi#ili§ dislednou (5), nebo velmi opomijenou (-5) oblast.
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Tabulka 22 Investice do novych vozidel, idrzby, informaénich systémi atd.

Investice do novych vozidel

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.46 0.19 -0.23 -0.14 0.34 0
Investice do udrzby vozového parku
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.26 0.2 0.06 0.37 0.62 0.2
Investice do dopravni obsluznosti
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.69 -0.66 -0.29 -0.96 0.77 -0.45
Investice do informacnich systému
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.77 -0.05 -0.19 -0.04 0.34 -0.1
Investice do dostupné dopravy
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.51 -0.55 -0.61 -0.12 -0.21 -0.4
Investice do vybaveni zastavek
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-0.97 -0.86 -0.81 -1 -0.11 -0.73
Investice do vybaveni vozidel
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
0.06 0.14 0.1 -0.16 -0.51 -0.08
Investice do dopravni infrastruktury
PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK CR
-1.31 -0.8 -0.74 -1.24 -0.34 -0.84

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze témét v zadném ptipadé nedoslo k nadmérné vnimané mite
investovani jakékoli oblasti pfi piepravé. Za téméf, ¢i vyslovné optimalni (tj. takova hodnota
investi¢nich nakladi maximalizujici spokojenost cestujicich ve vztahu k celkové kvalité

pfi prepraveé) povazuji cestujici miru investic do novych vozidel, tdrzby vozového parku, vy-

baveni vozidel a informacnich systému.

5

3

Zdroj: autor




Naopak jako znacné opomijené oblasti respondenti hodnotili investice do dostupné dopravy
(tj. cena jizdného) a dopravni obsluZnosti.

S nejhorsim vysledkem a nepiilis vzdalenym hodnocenim skon¢ily oblasti investic do vybaveni
zastavek a dopravni infrastruktury.

V hodnoceni mezi jednotlivymi IDS dochazelo k viditeln&j$im rozdilim zejména v oblasti do-
pravni obsluZnosti, vybaveni zastavek a dopravni infrastruktury.

V poslednim bloku dotazniku bylo nékolik dopliikovych otazek, zabyvajicich se problémy spo-
jenymi s kvalitou v dopravé. Tyto vysledky budou piedstaveny na obrazcich ¢. 7-11 (pozn.

otazky se mohou opakovat, reflektuji dotaznik v souhrnné podob¢).

31. V jakém pripadé ma dle Vaseho nazoru dojit k
obnové staréeho vozidla za nové?

163

150

107
AR 88
00
66
50 3
3
KdyZ bude Kdyz bude stav Kdyz vozidiu Kdyz dojde k V pfipadé Jina...
vozidlo trvale ve exteriérufinterieru nebude prekroceni rozhodnuti
Spatnem vozidla trvale prodlouzena hranice dopravce.
technickém nedostatecny technicka maximalniho stafi
stavu (zavedeni (zavedeni kontrola. vozidla.
systému kontrol  systému kontrol
technického stavu vozidel).

stavu vozidel).

Obrazek 6 Nazor cestujicich na ¢as obnovy starého vozidla za nové
Zdroj: autor
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Maximalni pfijatelnd hodnota stafi vozidla [ROK]

m0AZ3 m4A77 mw8AZ14 =15A7Z40

Obriazek 7 Maximalni pFijatelna hodnota stari vozidla
Zdroj: autor

33. Pri vybérovém fizeni na dopravce ma byt kromé
nejlevnéjsi nabidky zohlednéna také kvalita
dopravce (méfena dle vysledkl plnéni indikatord
kvality) nebo praxe v poskytovani sluzby.

129

100

50

12

[ -

Ano. Spise ano. Nevim. Spise ne. Ne.

Obrazek 8 Nazor cestujicich na vybérové Fizeni na dopravce

Zdroj: autor
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34. Preferuji, aby vozidla spadaijici pod jeden
systém IDS:

1 94

100
20
75
54
0
neméla podminku jednotného natéru méla jednotny natér IDS. méla jednotny natér dopravce.
IDS/dopravce.

Obriazek 9 Nazor cestujicich na vzhled vozidla v ramci jednoho IDS

35. Na priméstskych a regionalnich linkach
preferuji osvétleni vozidla:

175

54

50

tlumené. piné zapnuté. vypnute.

Obrazek 10 Nazor cestujicich na osvétleni vozidla
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Posledni otdzka dotazniku nabidla moznost respondentim napsat podnéty a vyjadfit
se k dotazniku. Této mozZnosti vyuzilo 14,3 % dotdzanych. Jako nejrelevantnéjsi lze citovat

nasledujici podnéty:

» ,, Podstaméjsi, nez roky u stari vozidla jsou najeté km. Jako nejhorsi vnimdam chovani vidicu
(medodrzovdni bezpecné jizdy, telefonovani za jizdy, prestupky jako rychlost, predjizdent,
najizdent ze zastavky do vozidel nebo cyklistii apod., ujeti dobihajicim, zastavovani zndmym
mimo zastavku). Dalsim problémem je tepelnad regulace autobusu do extrémii netopeni nebo
topeni na "tricko" a v lété prehnana klimatizace.

» ,Bylo by super, kdyby mél Fidic moznost néjakého celkového vétrani autobusu. Rdano nebo
odpoledne autobus plné obsazen studenty, nula oken otevieno. Vydychany vzduch, zdpach

a vedro, v [été i zimé. Déld se mi Spammé a vystupuji co nejdrive.

¢

» ,,Doprava za 1, bohuzel cesty, a hlavné zastieSeni zastavek uipiné k nicemu. ‘

4.7 Udéleni licence a pravidla vybérovych Fizeni

Kvalita v dopravé miize byt ovlivnéna mj. také postupem objednatele pii udélovani licenci
dopraveiim a obsahem zadavaci dokumentace. Dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdé€jsich predpist (21), je kritérium kvality jednou z moZnosti,
jak urcit vybér nejvyhodnéjsi nabidky. Kritériem kvality je napf. technickd droven, Uroven
servisnich sluzeb, nebo zkusenost a kvalifikace osob, které se maji podilet na vetejné zakazce.
Aby tato kritéria byla platna, musi byt nabidky porovnatelné a naplnéni kritérii ovétitelné.

Vyuziti tohoto kritéria je pomérné obtizné a podminuje vytvotfeni metodiky pro hodnoceni
,kvality dopravce®. Ojedin€ly zptisob, jak hodnotit kvalitu dopravce, vyuziva napt. PID pomoci
plnéni ,,indikatora kvality®, kde je hodnoceno napf. zajisténi obsluhy zastavek. Vysledkem je
procentudlni hodnoceni dopravce (vyss$i hodnota = vys$si kvalita dopravce). Problémem pfti
aplikaci tohoto feSeni je, Ze indikatory kvality nejsou naptic kraji unifikované, nebo kraj tuto
moznost nevyuziva. Dopravce z jiného kraje, ktery by se do soutéze piihlasil, by nebylo mozné
hodnotit. V budoucnu by vsak pii piipadné unifikaci Standardd kvality a jejich indikatora

mohla byt podoba soutéZze zménéna. Navrh na pribéh této soutéze bude uveden v teoretickém

scénafi dle tabulky ¢. 23, ve které budou 3 dopravci.
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Tabulka 23 Teoreticky scénaf vybérového Fizeni

Dopravce Praxe Hodnoceni dopravce | Nabidnuta cena
A ano 60 % 105 K¢/km
B ne N 100 K¢/km
C ano 80 % 110 K¢/km

Zdroj: autor

1. Zvoleni vahového koeficientu - napt. cena 40 % (vahovy koeficient 0,4), praxe 30 % (vahovy
koeficient 0,3), hodnoceni dopravce 30 % (vahovy koeficient 0,3).

2. Normalizace hodnot — hodnoty kazdého kritéria budou normalizovany na skalu 0-100. S nizsi
cenou ziskava ucastnik vyssi skére (vypocet bude uveden ve vzorci €. 4). Praxe bude
normalizovana na $kalu 80-100 (0icastnik s praxi ziska 100 bodu, Gcastnik bez praxe 80 bodt),
rovnéz hodnoceni dopravce na $kalu 0-100 (hodnota hodnoceni dopravce predstavuje pocet
boda normalizovaného skore).

3. Vypocet skore — u kazdého tcastnika bude vypocteno celkové skore pomoci vazeného priméru
normalizovanych hodnot.

4. Vybér Gcastnika — ucastnik s nejvyssim skére vyhrava vybérové fizeni.

Dopravce A — Cena: 105 K¢/km (95,2 bod normalizovaného skore), praxe: ano (100 bodi
normalizovaného skore), hodnoceni dopravee 60 % (60 bodii normalizovaného skore).
Dopravce B — Cena 100 K¢&/km (100 bodi normalizovaného skore), praxe: ne (80 bodi
normalizovaného skore), hodnoceni dopravce N (bude nahrazeno primérnou hodnotou
u ostatnich dopravctl (70 bodl normalizovaného skore).

Dopravce C — Cena 110 K¢/km (90,9 bodi normalizovaného skore), praxe: ano (100 bodu
normalizovaného skore), hodnoceni dopravee 80 % (80 bodii normalizovaného skore).

Vypocet normalizovaného skore ceny byl proveden dle vzorce €. 4:
v

P = 5 c [body]

“4)
kde:
P je normalizované skdre ceny [body],
v je nejnizsi nabidkova cena v soutézi [K¢/km],
b je nabidkova cena dopravce [K¢/km],
¢ je maximalni mozné skore na skale 0-100 [body].
Vypocet:

100

P(A) = =2-100 =952
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P(B) = 100 100 = 100
100 B

P(C) = 100 100 = 90.9
T 110 -

Vypocet vitéze soutéZe bude proveden dle vzorce €. 5:
H=w,P+w,"D+w;-Q [body]
)
kde:

e H je bodové hodnoceni dopravce [body],

e P jenormalizované skore ceny [body],

e D je normalizované skore praxe dopravce [body],

e (Qje normalizované skore kvality dopravce [body],

e ol je vahovy koeficient pro cenu,

e ®2 je vahovy koeficient pro praxi,

* 03 je vahovy koeficient kvality dopravce.

Vypocet:
H(A) =0,4-95,2+0,3-100 4+ 0,3-60 = 86,08

H(B)=0,4-1004+0,3-80+0,3-70 = 85

H(C)=0,4-90,9+0,3-100+0,3-80 = 90,36

Vitézem soutéze bude dopravce C se ziskem 90,36 bodi.

Dal$im zptsobem, jak ovlivnit kvalitu v dopravé ze strany objednatele, je podpora
konkuren¢niho prostiedi. V Plzeniském kraji vroce 2019 probéhla soutéz na dopravni
obsluznost celého kraje, ktery byl rozdélen na 2 velké svazky linek — sever a jih (22), do kterych
se prihlasili jen 2 velci dopravei — CSAD Autobusy Plzeit a ARRIVA. To naopak podporuje
monopolni postaveni dopravci, které ma negativni vliv na vysi nabidnuté ceny a kvality
v dopravé.

Jednim z feSeni tohoto problému je rozdéleni kraje do vice oblasti - napf. v IDS JMK bylo
soutéZeno 46 oblasti, v PID bylo soutézeno 36 oblasti (23,24). V piepoctu na pocet obyvatel
vychazi 1 oblast v StfedoCeském kraji na 39 983 obyvatel, 1 oblast v Jihomoravském kraji
na 17 849 obyvatel (bez zapocitavani krajského mésta). Pti rozdélovani oblasti je tifeba zvazit
navaznost jednotlivych linek dle mistnich podminek. Z uvedenych ptikladii je mozné doporucit

minimalni velikost 1 oblasti na 40 000 obyvatel, kterou spliiuji oba zminéné kraje.
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5 ZHODNOCENI PREDLOZENYCH NAVRHU

Pti vyhodnocovani navrhii 1ze usoudit, Ze s ohledem na nazory cestujicich lze upravit nékolik
pozadavku, které objednatel klade na kvalitu v dopravé. Pro zlepSeni soucasnych teSeni

je vhodné provést nasledujici kroky:

e Pozadavky, které jsou nadbytné a jejich vliv na zvyseni kvality v dopravé je neprokazatelny, je
vhodné zrusit.
e Pfi zavadéni novych feSeni je vhodné upfednostnit kritéria, ktera jsou cestujicimi vnimana jako
nejvetsi slabiny v systému, nebo ktera znatelné nezvysuji celkové naklady pfi zavedeni.
e Zaméfit se na odstranéni nedostatkii u vyzadovanych standardu.
e Vyrovnat rozloZeni investic v dopravé tak, aby nedochazelo k velkym rozdilim mezi
jednotlivymi kritérii pti hodnoceni ze strany cestujicich.
P#i porovnavani variant rychlosti obnovy vozového parku lze upiednostnit variantu
pomalejsiho obnovovani, kterd snizuje celkové investi¢ni naklady a zarovei znatelné nesnizuje
vnimanou kvalitu v doprave. Z dat dotazniku vyplyva, Ze stafi vozidel je vnimano negativné
predevsim z divodu piipadného Spatného technického stavu vozidla ¢i jeho nedostatecné
zachovalosti. Moralni zastaralost vozidla vadi cca 25 % cestujicim, ktefi uvedli jako maximalni
prijatelnou hodnotu staii vozidla primérnou hodnotu 10,2 let.
Jako zlepSeni souc¢asného stavu Ize odstranit poZzadavek na maximalni piipustné staii vozidel,
piipadné jej upravit na hodnotu 10 let.
Podminky na osvétleni vozidel jsou soucasné spravné vyZadovany vSemi systémy. Pro zlepSeni
tohoto standardu lze pozadovat vozidla s vice rezimy osvétleni — jako nejvice Zzadany se
u piiméstskych a regionalnich linek jevi rezim tlumeného osvétleni. U méstskych linek se
z diivodu Castého obratu cestujicich a kratké jizdni doby predpoklada uziti pln¢ zapnutého
osvétleni. Pro zlepSeni standardu lze také pozadovat osvétleni prostoru dvefi pfi ndstupu
a vystupu cestujicich.
Pozadavek na jednotny vzhled vozidel nebyl cestujicimi vniman jako potifebny a vétSina
upfednostnila, aby vozidla neméla podminku jednotného natéru. Pfestoze je tato podminka
obvykle zavddéna pouze u novych vozidel, vypsani soutéZe a jeji uvedeni do provozu
predstavuje zbytné investi¢ni naklady.
Kritérium zastavek bylo cestujicimi hodnoceno jako jedno z nejhiie vnimanych kvalit
v dopravé. Bylo zjisténo, Ze zna¢na Cast zastavek nesplniuje zakladni vybaveni — napf. jeden

oznaénik pro oba sméry linky, piipadné chybgjici &i necitelny JR.
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Cestuyjici jsou dale nespokojeni s ostatnim vybavenim zastavek (napft. pistresek, koS, lavicka
apod.) a vnimaji toto odvétvi jako nejvice opomijené.

Pro zlepseni je vhodné vyzadovat piitomnost oznaéniku pro kazdy smér linky s vylepenym JR
a ochrannym krytem odolnym vici poskozeni. Z usetfenych prostiedka dale zvysit investice
do ostatniho vybaveni zastavek.

Pro lepsi méteni ¢istoty vozidel byla doporucena vicestupnova Skdla a kategorizace mefenych
¢asti ve vozidle a postup napravy pii feSeni s dopravcem. Pfi kontrole istoty miize byt vyuzita
také varianta samokontroly dopravcem, ktery zaznamenava provadéni Cisténi do zadznamu
o provozu vozidla. Obé varianty se jevi jako srovnatelné a kazda nese odli$né negativni stranky.
V celkovém shrnuti vysledku dotazniku byly odhaleny dalsi slabiny soucasnych IDS, mezi
které lze zafadit zejména stav dopravni infrastruktury, dale také ostatni vybaveni zastavek,
vybaveni vozidel a obsaditelnost vozidel. Zminéné nedostatky jsou zpravidla otazkou rozlozeni
investic v dopraveé a organizace dopravy dle mistnich podminek, proto nebude piedstaveno
podrobnéjsi feseni. Pro sledovani zlepSeni je vhodné cestujicim predkladat dotaznik kazdy rok
a vyhodnocovat zlepseni situace, ptipadné identifikovat nové problémy cestujicich.

Ze série dopliujicich otazek 1ze vyuzit také data z otazky na vybérova fizeni dopravcl v kraji,
kde drtiva vétSina cestujicich souhlasi se zohlednénim ,kvality dopravce®, kterd muaze byt
métena napt. dle vysledkll plnéni indikatort kvality — zavedeni takové moznosti v souc¢asnosti
neni mozné z divodu nejednotnych standardii CR, o této moznosti lze uvazovat do budoucna.

V posledni kapitole byl predstaven teoreticky scénaf na prubéh vybérového fizeni se
zohlednénim praxe a ,.kvality dopravce®. Spolu s doporu¢enim na minimalni pocet soutéZenych

oblasti v kraji byla pfedstavena dal$i moznost, jak mize objednatel zvysit kvalitu v doprave.
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ZAVER

V bakaléiské praci bylo zjisténo, ze méfeni kvality pfi provozu autobusti vetfejné linkové
dopravy je velmi Siroky proces, umoznujici mnoho feSeni z diivodu problematického
definovani kvality v dopravé. Zvolenym postupem v praci bylo zhodnoceni pozitivnich
a negativnich stranek jiz zavedenych pozadavki na kvalitu v dopravée, s vyuzitim dat autorova
dotazniku, méticiho spokojenost cestujicich v rdmei vybraného IDS.

V uvodni ¢asti bakalarské prace byl popsdn vyznam kvality obecné, naroky na kvalitu
z pohledu cestujiciho a souvisejici evropské normy a pravni piedpisy CR, které maji zasadni
vliv na kvalitu v doprave.

Hlavni ¢ast bakalafské prace tvotilo zhodnoceni vybranych Standardt IDS, kde byly popsany
negativni a pozitivni stranky dil¢ich pozadavkd.

Nekteré negativni stranky, ¢i obtizné hodnotitelné pozadavky pak byly vybrany do navrhové
kapitoly k nalezeni vhodngjsiho feseni.

Pro datovou oporu v navrzich byl vyuzit autortiv dotaznik, zaméteny na hodnoceni kvality
z pohledu cestujicich a jejich ndzoru na zaméfeni investic v dopravé. Data z dotazniku maji dle
autora lépe reflektovat piani cestujicich a navysit kvalitu v doprave.

Dalsi navrhy autora prace s cilem navysSeni kvality v dopravé mohou slouzit jako podklady pro
objednatele vefejné autobusové linkové dopravy pii tvorbé Standardt IDS, nebo postupti pii
zahajeni vybérovych fizeni na dopravni obsluznost kraje.

Data z bakalatské prace mohou slouzit i k dalSimu rozpracovani dil¢ich témat (napf. eliminace
popsanych negativnich stranek ve Standardech IDS, problémy vznikajici z pravnich predpist
CR, zlep$eni negativné vnimanych oblasti pii piepravé z pohledu cestujicich).

Ptinosy prace lze shrnout do nésledujicich bodu:

e Zptisnéni pozadavkd vybérovych fizeni na dopravni obsluznost kraje s predpokladem zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb dopravce.

e Uvedeni podkladt pti rozhodovani o rychlosti obnovy vozového parku.

e Uvedeni dat sledujicich hodnoceni cestujicich vybranych oblasti pti pteprave.

e Navrh na zvySeni kvality v oblasti osvétleni vozidel, zastavek a méfeni Cistoty.

e Analyza vhodnosti vyzadovani jednotného natéru vozidel.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A Ukazka vykazu seznamu vozidel dle naFizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., ve znéni pozd

Evidenéni . 2 Dafum -
tislo RZ Typ vozu - popis Skupina regnsfrace
vozidla
2031 3AF2122 Solaris U8,9LE MdN | 07.01.2013
2032 3AF2110 Solaris U8,9LE MdN 07.01.2013
2033 3AF3596 Solaris U8,9LE MdMN 07.01.2013
2034 3AF2129 Solaris U8,9LE MdN | 07.01.2013
2035 3AF3867 Solaris U8,9LE MdN | 08.01.2013
2036 3AF3884 Solaris U8,9LE MdN | 08.01.2013
2037 3AF3822 Solaris U8,9LE MdMN 08.01.2013
2038 3AF3820 Solaris UB,9LE MdN | 08.01.2013
2039 3AF3850 Solaris U8,5LE MdN | 09.01.2013
2040 3AF3846 Solaris U8,9LE MdN 09.01.2013
2041 7JAN1836 Solaris U8,9LE MdN | 04.04.2013
2042 3A12444 Solaris U8,9LE MdN | 04.04.2013
2043 3A12437 Solaris U8, 5LE MdN | 04.04.2013
2044 3A12432 Solaris UB,9LE MdN | 04.04.2013
2045 3A10750 Solaris U8,9LE MdN | 04.04.2013
2046 3AVES19 Solaris UB,SLE MdN | 06.01.2014
2047 3AVE902 Solaris U8,9LE MdN | 06.01.2014
2048 3AVE525 Solaris U8,9LE MdN | 06.01.2014
2049 3AVE912 Solaris U8,5LE MdN | 06.01.2014
2050 JAV3ISET Solaris U8,9LE MdMN 07.01.2014
2051 3AY1403 Solaris U8,9LE MdN 24.02.2014
2052 BAKT7986 Solaris U8,9LE MdN 24.02.2014
2053 3AY1405 Solaris UB,9LE MdN 24.02.2014
2054 B6ATE235 Solaris U8,9LE MdN | 24.02.2014
2055 3AY3378 Salaris U8,9LE MdN | 25.02.2014
2056 4AL1461 Solaris U8,5LE MdN | 17.12.2014
2057 4AL1460 Solaris U8, 9LE MdN | 17.12.2014
2058 4AL1459 Salaris U8,5LE MdN | 17.12.2014
2058 4AL0977 Solaris U8,9LE MdN | 16.12.2014
2060 4AK6828 Solaris U8,9LE MdN | 16.12.2014
2061 5AB2539 Solaris U8, SLE MdN | 05.11.2015
2062 S5AB2540 Solaris U8,9LE MdN | 05.11.2015
2063 5AB2541 Solaris U8, 9LE MdN | 05.11.2015
2064 5AB2542 Solaris U8,9LE MdN | 05.11.2015
2065 5ABO0619 Solaris U8, 9LE MdN | 05.11.2015
2066 5AA3111 Solaris U8,9LE MdN | 09.11.2015
2067 5AA3110 Solaris U8,9LE MdN | 09.11.2015
2068 5AA3109 Solaris U8 9LE MdN | 09.11.2015
2069 5AA3108 Solaris UB,9LE MdN 09.11.2015
2070 5AA3408 Solaris U8,9LE MdMN 09.11.2015
2071 5AF4552 SOR BN 8,5 MdN 09.04.2014
2072 1AASOOS SOR ICN 9,5 MdN 20.11.2023
2073 1ABD564 SOR ICN 9,5 MdN 06.12.2023
2074 1ABD548 SORICN 9,5 MdM 06.12.2023
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Priloha B Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (1/6)

Méfreni kvality pri provozu autobus(i verejné linkové dopravy

Tento dotaznik vznikl pro potfeby zpracovani bakalafské prace na Dopravni fakulté Jana Pernera Univerzity Pardubice.

(asova narotnost: 7 minut.

1 Vyplnte prosim Vas vychozi kraj, ve kterém IDS vyuzivate.
Napovéda k otazce: Viderte fednu odpovéd

O IDS JMK (lihomoravsky O PID (Praha + Stfedoclesky O IDS ZK (Zlinsky

O IDSOK (Olomoucky kraj)

kraj) kraj) kraj)
’ A ODIS (Moravskoslezsky IREDO (Pardubicky + Kralovehradecky VDV (Kraj
IDOL (Lib k
O oot vereckjiea) O Keai) O krai) O Vysotina)
IDPK (Plzerisky

O IDS JK (lihocesky kraj) O IDOK (Karlovarsky kraj) O DUK{ﬂsteckjr kraj) fra)
rd

Ohodnofte na stupnici od 1-10, jak jste spokojeni s vybranou kategorii sluZeb (1 = nejhor3i, 10 = nejlepsi)

2 Stafi vozového parku

Aokanokakakakanakaidll I WA

3 Technicky stav vozidel

T T Ty YTy TYYY [ ] /10

4 Cistota vozidel
Pkekawakakakakakakandll AL

5 Spolehlivost dopravy

Napovéda k otdzce: cetnost wpadkd spoji

Phokakakakankakandkandll WAL

6 Presnost dopravy
Pakaakakakakokakakdlii WAL

Zdroj: autor
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Priloha C Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (2/6)

7 Vyplnte hodnotu pfijatelného zpozdéni v minutach.

8 Dopravni obsluznost

Napovéda k otazce: detnast spojif a dostupnost zikladnich slueb (kola, lékar; obchod apod.)

Mokaishokanakaiakakdli AL

9 Informovani pfi prepraveé ve vozidlech

rrrTrTrTr Ty reveyy [ ] /10

10 Informovani pfi prepravé na zastavkach

LTI e e Y e vy [ | /10

11 Online informacni sluzby

Napovéda k otdzce: webowe strdnky 05, D05 apod,

LTI Tr vy ve vy veveveyy [ | /10

12 Cena jizdného

Napovéda k otazce: ve smyslu odpovidajici kvalité siuzby

LIV LI e e vy [ | /10

13 Zakladni vybaveni zastavky

Napovida k otézce: Kazdy smér téze linky md svij viastni oznacnik s wiepenym JR.

LTI Te Y Tr e veveveyy [ | /10

14 Ostatni vybaveni zastavky

Napovéda k otazce: kos, pristiesek, lavicka apod
okakakokankakakakokdli AL

Zdroj: autor
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Priloha D Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (3/6)

15 Vybaveni vozidel

Napovéda k otazce: napi bezkontaktni platha kartoy, klimatizace, USB zasuviky apod,

LYY Ty YTy Tysy [ ] /10

16 Obsaditelnost vozidel

Napovéda k otazce: Vozidla nejsou preplnénd nad prijatelnou miru

LIV e vy veryy | | /10

17 Stav dopravni infrastruktury

Napovéda k otazce: stav powchy komunikadl 3 zastavek

LTy Tr T Tr e veyy Ty | | /10

18 Bezpecnost pfi preprave

Napovéda k otazce; Bezpednost vozidel 2 na zastavkadhy piistupowich cestach

Y okakehakahakandkakdNIRIET

19 Bezbariérovy pristup

Napovéda k otazce: dostatek bezbariérowth vozidel a bezbariérovych zastivek

Yhakananahdhahakakakdll AL
20 Styl jizdy fidice

Napovéda k otazce: Bezpecdnd/komfortny jizda
Wokahankekahakakokakdll IINEL
21 Chovani fidice

Mapovéda k otazce: siusnost pii odbaven/ cestujiciho apod

Pdkakakakakahandkandll WAL

Zdroj: autor
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Priloha E Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (4/6)

22 Celkova spokojenost pfi pfepravé vefejnou autobusovou linkovou dopravou.

hakokakekokakakako ks AL

Pfi fizeni investic v dopravé je rozhodujici ureni optimalniho poméru investice na konkrétni poloZky, zvySujici kvalitu
v dopravé. Na 3kile ohodnofte soutasné nejvice opomijené investice v dopravé, které pfi pfepravé nejvice vnimate
(optimalni stav je 0).

23 Investice do novych vozidel
$ 4 3 =2 <4 0 4 2 3 4 5

wmiogpomiiene O O O O O O O O O O O priit dosedne

24 Investice do udrzby vozového parku
Napovéda k otazce: distata a technicky stav vozide!

-5 -4 -3 -1 -1 0 1 2 3 4 5

wmiopomignte O O O O O O O O O O O pitidisedne

25 Investice do dopravni obsluznosti
Mapovéda k otazce: mnoZstvi spojd a rozsah linkového vedeni

-5 -4 A -1 -1 0 1 2 3 4 5

emiopomijens ) O O O O O O O O O O priitdisedns

26 Investice do informacnich systém{
Napovéda k otazce: Elektronické informacni tabule, online informacni systémy apod

-5 -4 =3 -1 | 0 1 2 3 4 5

emiopomiiene O O O O O O O O O O O ptit dosedne

27 Investice do dostupné dopravy
Napovéda k otazce: zdpomd hodnota = jizdné je piilis drahé

£ % & 4 4 ¥ o3 1 03 4 3
vmiopomiiene ) O O O O O O O O O O pritdosedne

Zdroj: autor
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Priloha F Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (5/6)

28 Investice do vybaveni zastavek
Napovéda k otazce: piistresek, oznacnik, lavicka apod.

=5 -4 -3 -1 -1 0 1 2 3 4 5

vemiopomiend O O O O O O O O O O Q priisdusedns

29 Investice do vybaveni vozidel
Napovéda k otazce: bezkoniakind platha kartou, USB zdsuvky apod.

<5 -4 3 -1 -1 0 1 2 3 4 5

vemiopomijend O O O O O O O O O O Q priitdosedns

30 Investice do dopravni infrastruktury
Mapovéda k otazce: stav povichy komunikad a zastivek, BUS pruhy apod.

~5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

vimiopmijenée O O O O O O O O O O O pritiedastedne

31V jakém pripadé ma dle Vadeho nazoru dojit k obnove starého vozidla za noveé?

Napovéda k otazce: Viyberte jednu nebo vice odpovédi

Kdyz dojde k . y KdyZ bude stav exteriéru/interiéru SE TN
: KdyZ bude vozidlo trvale ve $patném ; ; nebude
pfekroceni hranice st AR vozidla trvale nedostatetny
D i b S D technickém stavu (zavedeni systému D : . prodlouZena
maximalniho stafi e ; (zavedeni systému kontrol stavu s
: kontrol technického stavu vozidel). : technicka
vozidla. vozidel).
kontrola.
V pfipadé
D rozhodnuti
dopravce.
[ sns. | |

32 Pokud jste vybral/a prekroceni hranice stari, vyplite maximalni pfijatelnou hodnotu stafi
vozu. [n =1 rok]

Zdroj: autor
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Priloha G Vzor dotazniku v nevyplnéné podobé (6/6)

33 Pfi vybérovem fizeni na dopravce ma byt kromé nejlevnéjsi nabidky zohlednéna také kvalita
dopravce (mérena dle vysledk( plnéni indikatoril kvality) nebo praxe v poskytovani sluzby.

O Ano. O Spide ano. O Spide ne. O Ne. O Nevim.

34 Preferuji, aby vozidla spadajici pod jeden systém IDS:

O méla jednotny natér [DS. O méla jednotny natér dopravee. O neméla podminku jednotného natéru IDS/dopravee.

35 Na pfimeéstskych a regionalnich linkach preferuji osvétleni vozidla:

O plné zapnuté, O tlumené. O vypnute.

36 Zde mizete napsat podnéty a komentare k dotazniku.

Zdroj: autor
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