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TITLE 
Measuring the quality during bus operation in public transport. 

ANNOTATION  

The bachelor work deals with the analysis of measuring the quality during bus operation 

in public transport. The main part of the analysis will assess 5 integrated transport systems 

(PID, IDOL, IDS JMK, IDS ZK, IDSOK). These applied standards will compare among 

themselves, assess selected requirements and propose a motion for adjustments and new 

solutions. The evaluation will be based upon the heights of entering and operating costs, level 

of increased quality, negative consequences, ability to abide by the conditions and the way 

of imposition of penalties and motivations.  

KEYWORDS 
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3.1 Standardy PID 
 (7). 

 .  

, , o

. Z ROPID poskytuje v klad, metodickou 

   

jsou shrnuty v tabul   a 2. 

Tabulka 1 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID (1/2) 

Standard 
  

Provoz a jeho parametry  
  

Vozidlo, jeho vzhled a 

 

   
 

 
 

Vzhled vozidla  

vozidla). 

dla 

 
 

  
 

 

  

  
 

 
dadla pro osoby ZTP bez 

 
 

   
Zdroj: ROPID, zpracoval autor 
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Tabulka 2 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID (2/2) 

Vozidlo, jeho vzhled a 

3 let) 

  

3 let.  
  

 
 

z 
gem). 

vzhled vozidel. 

dla 
 

podlaha, nejsou zde pod-

 
  

 

 

  

davky na autobus 
  

  

zidel. 
  

 
 

 

 

 

 

  

 
 

apod. 
   

 pohledu 

dla. 
Zdroj: ROPID, zpracoval autor 
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Tabulka 3 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDSOK (1/2) 

Standard 

  
Standard 
vozidel IDSOK davky na vozi-

dla a jejich vy-
 

 
na 4 kategorie.  

 

Standardy vyba-

 

Standard A 
 

u 

 
Standard B 

orientace, dostatek 

 

 

Standard C 

 

na 

u 

 
Standard D 

panel apod.  
(3). 

Standard E  
vozy 

 

dla standardu A tabule. 

 

standardu B 

elek-

tabule. 

 

standardu C 

  

standardu D 

zidla, pohon alterna-
 

ch 

panel je nadstandard-
 

standardu E 

 

Zdroj: KIDSOK, zpracoval autor 
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Tabulka 4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDSOK (2/2) 

LOGO IDSOK     

  
kladu 

 

 

 
 

s 
 

 
  18 

 

 

dopravy 
 

 

 

atd. 

v 
 

 

Zdroj: KIDSOK, zpracoval autor 

Jak  tabulek 3 a 4,  

do   

 

na    

 

 

3.3 Standardy IDS JMK 
 lednu 2021 (9). Jejich garantem je KORDIS 

JMK, a.s. Vzhledem k 

v tabul   a 4 
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Tabulka 5 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS JMK (1/2) 

Standard 
 

 
 

 
Terminologie  

 

Kategorizace 
vek IDS JMK 

 
 

 

 

JMK 

 

skupiny A a B 
   

 
  

 
Standard vozidel IDS 
JMK 

Terminologie   

vozidel provozova-
 

 

 

 
Standard IDS 1 
Standard IDS 2 
Standard IDS 3 

 
Certifikace vozidel a 

 
Evidence vozidel pro-

 IDS 
JMK 

KORDIS 

lohy 
 

 
 

vosti). 

 
 

 

kaci s CED. 

 
Postup v 

 
 

 

Zdroj: KORDIS, zpracoval autor 
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Tabulka 6 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS JMK (2/2) 

 
 

 postupy, 

komunikace. 

 
 
 

 

  s 

 

denka vypadat a zda bude ob-

 
denek 

 

 

Obsah standardu  

 
 

z 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

elektronickou formou 

  
 

konem. 

 

 
 

 

 

vozidla 

 

dopravce 

 
 

 

 
Zdroj: KORDIS, zpracoval autor 

dle tabulek 5 a 6, z  
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ve Standardech 

 dopravce ( ). Ten je 

 realizaci uhradit.  
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a  

  

 

  

ve  

3.4 Standardy IDOL 

a . (10) Jejich garantem je KORID LK, spol. s 

 tabul  7 a 8. 

Tabulka 7 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDOL (1/2) 

Standard 

 
 

Standard vyba-

 

Terminologie  

vek, pravidelnou 

 

sluhy a typu ob-
sluhy), nejsou po-

 

IDOL 
 

vek 
 

 

 

IDOL 
 

Vzhled 
 

Zdroj: KORID LK, zpracoval autor 

  



 

30 
 

Tabulka 8 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDOL (2/2) 

Standard vozi-
del IDOL 

 parku 

del jsou po-

 

 

zidla 
 

pohoda vozidel 

 Sedadla  
mie sedadel.  

 

zidla 
    

 komponenty IS 
 

 
 

vozidla 

 

 

 

 

vozidle piktogramy 
  

 
 

 
Standard do-
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k 

 pohoto-
vosti. 

  
  

 
 

pravce 

 

 
 

 

  
nuto na vyba-

lem na CED.  

 

k 
 

 

   
Zdroj: KORID LK, zpracoval autor 
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Tabulka 9 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS ZK (1/2) 

Standard 

 
 

Standardy vozidel 
IDS ZK  

   

vozidel. 
Standard IDS 
ZK 1 

Kategorie vozidel 

. 
k 

 
sedadel. 

standardu IDS ZK 
1 

Standard IDS 
ZK 2 

Kategorie vozidel  
noven pouze u vozidel do 

v 

. 

panel nebo tabule 

a osoby s omeze-
nou 
pohybu 

del 
 

tivita 
Standard IDS ZK 3  

 
 

 
  

tovat s 

se standardem na vozidla. 
 IDS ZK   

  

vozidla ve stavu oprav se 

 
pohotovosti. 

Zdroj: KOVED, zpracoval autor 
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Tabulka 10 Standardy kvality pro autobusovou dopravu IDS ZK (2/2) 

Standard doprav-
  

 

dopravce, 

pravce pro 

 

 

  
  

dis-
 

 

kraje (CED) 

 

dopravce 

 

 

 

  
 

pro infor-

 

Je zapomenuto na postup 

  
 

  
    

bude frekvence kontrol, 
jsou stanoveny pouze 

 

Kontrola technic-

 

 

 
Karta IDS ZK   

 
ko

 manu-

 

trum IDS ZK 
 

 
 

Logo IDS ZK  

Standard prodeje 
   

 

 

 

 IDS 
 

vek v 
 

 

shoduje se 
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PAD 
 

Zdroj: KOVED, zpracoval autor 
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2  
Zdroj: autor 

4.1  
 k  
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(cca 140  na jedno vozidlo) v  (
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na 9/11 let a v  autorem.  

  

 variant (  kvalitu 
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 a  hodnot obou variant.   
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  v roce 2008 bylo 

 v 3). 
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 11  

14), budou v 

 ceny 

5).  

Tabulka 11  

Roky provozu  

[r]  

[t] 

bus [p] 

0-4 6 000  250  1 500  

5-9  500   

10-14   1 000   

 6 000  1 750 000  -1 500  

Zdroj: autor, data z  

Z tabulky   jednoho autobusu lze odhadnout na 

6 250 000   416  

  byl proveden dle vzorce  

a .  

 

(1) 

 

(2) 

kde: 

n   

r  

t  

p u   

s   /rok],  

k   
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v 12.  

Tabulka 12  

Roky provozu 

investice [r]  [t] 

Dotace [p] Zisk z prodeje 

vozidla [o] 

0-5 6 000  350  1 500  1 500  

6-11 6 000  350  1 500  1 500  

12-17 6 000  350  1 500  1 500  

 18 000  1 050  4 500  4 500  

Zdroj: autor, data z z 

Z  12 ,  

 050  t, 

v 558   

 byl    

  

(3) 

kde: 

n   , 

r , 

t  

p ],  

o zisk z , 

s   /rok]. 
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let  v 

 (17)
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(  )

 

s .   

  

Z  hodno-

 

 ( .)  

 z  expozice 

  

  

 nejen spokojenost  

 

mality je   

V 13

 V 
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Tabulka 13  

 

 

 

Zdroj: autor 

V 14 investice do no-

Pro  Hod-

noty v    

Tabulka 14  

 

 

 

Zdroj: autor 

Z tabulky 14 

. V 

tic do 

 

  

  omla-

  souvislosti s investi

 

V 4

 (  , 

  

PID  IDS 

JMK 

IDOL IDSOK IDS ZK  

7.2 6.9 7.1 6.6 7.7 6.8 

PID IDS 

JMK 

IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.46 0.19 -0.23 -0.14 0.34 0 
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3  

Zdroj: autor 
 

Z vozidla  cca 25 % 
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8, 19). 

variant )  5. 

Tabulka 15  

 

 
 Ekologie 

Varianta 1    

Varianta 2   

  

  

Studie jsou rozporu-

 

Zdroj: autor 

   

  IDS 

se ,  

 . 

4.2  

 Pro  4. 
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4  
Zdroj: autor 

v 

 

4.3  
Jedno z  

 

 IDS  

Naopak lze  
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5  

Zdroj: autor 

Z dat ankety v  5  

(22,7 %)   

V souvislosti s 

 u 1 940  (20)  

4.4  

 

(tj.  6. 



 

47 
 

Hodnoty v tabul 16-18 byly  

 

Tabulka 16  

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK 

7,7 7,8 7,2 7,4 6,7 

Zdroj: autor 

 sys-

m IDS JMK a IDOL, s . 

 

 

 

 7. 

Tabulka 17   

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK 

6,3 6,9 5,6 5,9 5,4 

Zdroj: autor 

  

 

8). 

Tabulka 18   

PID IDS ZK IDOL IDS JMK IDSOK 

-0,97 -0,11 -0,81 -0,86 -1 

Zdroj: autor 
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Z 

z  

v  [-0,86; -1]. 

 

a 

 

 

  

4.5  

 

1) 

je 

rolovat jako celek, 

 

2) 

 

3)  

 

4)  

 

 

 k   

,   
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49 
 

a 

je 

 ve   

4.6 z autorova d   
 

 ve   

v tabulce 

9. 
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Tabulka 19  (1/3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.2 6.9 7.1 6.6 7.7 6.8 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.1 7.3 7.2 6.9 7.3 7.1 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.9 6.9 7.3 7.5 7.3 7.1 

Spolehlivost dopravy 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.7 7 7.3 7.5 7.1 7.1 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.6 6.8 7.2 6.8 6.8 6.8 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

5.9 6.2 6.6 6.7 5.3 6.1 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.7 6.9 6.1 5.2 7.2 6.4 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.2 7 6.4 7 7.7 7 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.7 6.5 5.9 6.3 7 6.4 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.6 7.9 7 8 8.1 7.7 

Zdroj: autor 
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Tabulka 20  

   

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.3 6.3 6.1 6.8 5.9 6.4 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7.7 7.4 7.2 6.7 7.8 7.3 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.3 5.9 5.6 5.4 6.9 6 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.3 6.8 6 6.4 5.6 6.2 

Obsaditelnost vozidel 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6 5.9 6.6 6.8 5.8 6.2 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

5.8 5.5 5.6 4.8 6.2 5.5 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.9 7.2 6.8 6.6 7.4 6.9 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.2 6.4 6.7 6.2 7.4 6.5 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.2 6.5 6.9 6.6 7.2 6.6 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

6.1 6.6 7.1 6.4 7.5 6.7 

Zdroj: autor 



 

52 
 

Tabulka 21  

 

 

 

 

                                                 

Z   je spokojeno  kvalitou online 

ve vky. 

 

 

   dru-

  

JMK s  

6.6 body. 

 

 

V  , byli 

na (tj.  ) 

na mj. 

pro . 

. (pozn. 

   a jen jako jeden 

 pro objednatele, s  ke  a 

). K 

-5) oblast. 

  

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

7 6.7 7 6.6 7.3 6.8 

Zdroj: autor 
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Tabulka 22  

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.46 0.19 -0.23 -0.14 0.34 0 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.26 0.2 0.06 0.37 0.62 0.2 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.69 -0.66 -0.29 -0.96 0.77 -0.45 

Investice do  

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.77 -0.05 -0.19 -0.04 0.34 -0.1 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.51 -0.55 -0.61 -0.12 -0.21 -0.4 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-0.97 -0.86 -0.81 -1 -0.11 -0.73 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

0.06 0.14 0.1 -0.16 -0.51 -0.08 

 

PID IDS JMK IDOL IDSOK IDS ZK  

-1.31 -0.8 -0.74 -1.24 -0.34 -0.84 
Zdroj: autor 

 

Z  

 (tj. hodnota 

  

   parku, vy-
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(tj.  

S 

 

V   oblasti do-

 

V 

 kvalitou v 7-11 (pozn. 

  

 

6  
Zdroj: autor 
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7
Zdroj: autor

8

Zdroj: autor



 

56 
 

 
9   

Zdroj: autor 

 
10  

Zdroj: autor 
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se k citovat 

 

 

m 

 

 

d

a  

 Doprava za 1  

4.7  licence a pravidla  
Kvalita v 

 

 21  

jak 

 

 

 

. 

ne

Dopravce z  

hodnotit. V budoucnu 

mohl .  

. 
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Tabulka 23   

Dopravce Praxe   

A ano 60 % /km 

B ne N /km 

C ano 80 % /km 
Zdroj: autor 

1.  -  , praxe 30 % 

koeficient 0,3)  . 

2. Normalizace hodnot  hodnoty -100. 
 . Praxe bude 

 80-100 (  80 ), 

 dopravce -100 (

). 

3.  

 

4.    

Dopravce A  Cena: /km (95,2  ), praxe: ano (100 

   

Dopravce B  /km (100  80 

u    

Dopravce C  /km (90,9  

   

 

 

(4) 

kde: 

 

v je  

 

-100 [body]. 

 

,2 
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 proveden dle vzorce 5:  

 

(5) 

kde: 

 , 

 P je  [body], 

 D je  praxe dopravce [body], 

 Q je  kvality dopravce [body], 

 1 je  koeficient pro cenu, 

  je  koeficient pro praxi, 

   kvality dopravce. 

: 

 

 

 

 

e ziskem 90,36  

 

  na 

 linek  sever a jih (22

 . To naopak podporuje 

v  

  je - 

 PID bylo  (23,24). V  

  983 obyvatel, 1 oblast v 

na 17 

 

velikost 1 oblasti na 40 000 obyvatel,  
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5   
 

 

je  

  

 

 

  

  

   

  

 

  

 

u  

 

 

  

u 

z 

a  

 

dy.  

  

v  
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.  

 

 

do  

 

o  

V  

investic v 

 

  kraji, 

  

  

V  

praxe a . Spolu s 
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V 
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a     dat autorova 

 IDS.  

V  
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vliv na kvalitu v  

 

kapitoly k  

Pro datovou oporu v 

z   Data z 
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Data z   
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