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ANOTACE

Prace se zamétuje na analyzu procesu prepravy véci po silnici. Zabyva se také inovacemi
anovymi technologiemi v silni¢ni dopravé, které autor vyuziva k ndvrhu vyvoje pro nové

zacinajici kuryrni spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

pieprava, silnice, naklad, postup, inovace

TITLE

Analysis of the technological process of transporting goods by road transport

ANNOTATION

The work focuses on the analysis of the process of transporting goods by road. It also deals
with innovations and new technologies in road transport, which the author uses to suggest

developments for new start-up courier companies.

KEYWORDS

transport, road, cargo, process, innovations
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UvVOD

Jak fika jedno piislovi: "Pohyb je Zivot a Zivot je pohyb." Clovéka provazi velké
mnozstvi riznych druht pohybu a jednim z nich je pohyb zbozi a vyrobkl. Kazdy den
se prepravuje nespocet zbozi z bodu A do bodu B a je tézké si bez ni predstavit nds zivot.
Tak velky objem dopravy a zaroven riznymi druhy dopravy se mtize zdat chaoticky, ale neni
tomu tak. Jsou usporadané, systematizované a lidé neustéle hledaji zpusoby, jak je zefektivnit.

Préace se bude zabyvat procesem piepravy véci po silnici. Jaké kroky jsou podnikany k
jeho organizaci, s jakymi pojmy a koncepty se setkavame a jak piesné se lidé snazi proces
pfepravy zlepsit, jaké nové technologie a inovace existuji v oblasti automatizace procest,
vozidel a fizeni. A také se na zéklad¢ ziskanych udajii bude navrzen plan a budou predloZzena
doporuceni, jak se mala zacinajici firma mize vyhnout zmateni ve vS§i rozmanitosti, na co

piesné se ma zaméfit a na co klast diraz pii své praci pro dalsi rozvoj a rast.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prvni automobil byl vytvofen na konci 19. stoleti, béhem nasledujiciho stoleti doslo
k mnoha zméndm a Gpravam. Objevily se nové typy, technologie vyroby, rizné znacky.
Automobily se staly velmi dulezitou soucasti lidského Zivota. VZdy, kdyz vyjdeme na ulici,
vidime néjaké vozidlo, at uz je to osobni automobil, nebo velky nakladni viz, ktery
prepravuje zbozi.

V této ¢asti bude uvedena analyza soucasného stavu silni¢ni nakladni dopravy.
Konkrétnég, jaké procento ze vSech pieprav zaujimad, jaké jsou faze procesu piepravy nakladu

a jaké technologické metody pfepravy se pouzivaji.

1.1 Vyznam silni¢ni dopravy v souc¢asném logistickém prostiedi
K pochopeni vyznamu silniéni nakladni dopravy lze vyuzit statistiky. V rGznych
zemich se samoziejm¢ udaje o silni¢ni ndkladni dopravé lisi, takze je tfeba se podivat na

prislusné udaje. Nejprve budou zohlednény statistiky Evropské unie a evropskych zemi.

2016 2018 2020 2021 2022
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% zalozen na tunokilometrech
o

1

o

o

B Namorni B Silniéni Zelezniéni M Vnitini vody

Obrazek 1 Rozdéleni nakladni dopravy podle druhu dopravy
Zdroj: (1)

Pti pohledu na graf na obrazku 1 je jasné vidét, Ze po namoini dopravé je druhym
nejcastéji vyuzivanym druhem dopravy doprava silni¢ni. Také podle udaji Eurostatu se
celkovy podil pfepravniho vykonu v ndkladni dopravé, ktery se méfi v tunokilometrech, od

roku 2012 zvysil o 2,9procentniho bodu (1). Napiiklad podle britského ministerstva dopravy
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bylo vroce 2022 vramci zem¢ uskutecnéno 216 miliard tunokilometrii, pfi¢emz vétSina
z toho pfipada na silni¢ni dopravu, a to celych 81 % (2).

Je také mozné podivat se na ptiklady z celého svéta. Australské ministerstvo dopravy
uvadi 241 tunokilometrti pfepravenych po silnici, coz ji fadi na druhé misto za zeleznici (3).
V Kanadg¢ se silni¢ni doprava v roce 2018 podilela na celkové vnitrostatni nédkladni doprave
77,7 % (4). Na africkém kontinentu pfedstavuje silni¢ni nakladni doprava 80 % (5). A podle
odbornika Jang Seob Yoona zaujima silni¢ni vnitrostatni ndkladni doprava v Jizni Koreji
ptiblizn€ 92,8 % celkové vnitrostatni nakladni dopravy (6).

Priklady z celého svéta jasné dokazuji, Ze silni¢ni nakladni doprava zaujiméa velké
procento a v nékterych zemich je hlavnim druhem dopravy. Silni¢ni nékladni doprava je
dostupné€j$im druhem dopravy a umoziuje piistup ke zbozi a sluzbam nejen ve méstech, ale
1 v odlehlych oblastech. Podporuje ekonomiku a umozZiuje podnikiim dopravit své zbozi
k zdkaznikovi. Spole¢nosti aktivné rozvijeji své sluzby v silni¢ni dopravé a hledaji zptsoby,

jak systémy zlepsit, v€etné investic do projektl na vyvoj novych technologii a programa.

1.2 Struktura prepravniho procesu
Struktura pfepravniho procesu se muze liSit v zavislosti na rGznych okolnostech,
vlastnostech nakladu nebo zptisobech piepravy. Ale Ize rozlisit hlavni Casti a faze:
1.  Ziskani objednavky: Nejprve musi kazda spolecnost ziskat zaddost o pfepravu, aby
m¢éla co piepravovat.
2. Planovani dopravy: V zavislosti na druhu nakladu a jeho mnozZstvi je tfeba zvolit
vhodné nédkladni auto, a také naplanovat trasu kde bude pieprava probihat.
3. Nakladka a vykladka nakladu: V této fazi probiha piiprava ndkladu pro nakladku
do vozidla. A dalsi vykladka po ptijezdu do mista urceni.
4.  Samotna preprava nakladu: Proces jizdy ndkladniho automobilu po naplanované
trase.
5. Kontrola nikladu béhem prepravy: Kontrola stavu ndkladu béhem ptepravy. Proto
se pouzivaji rizné zpusoby, napiiklad GPS.
6. Ukonceni prepravy zbozi: KdyZz ndklad dorazi na misto urceni, které bylo

stanoveno jesté ve fazi planovani.

1.2.1 Objednavky a dokumentace
Spole¢nosti nabizeji své piepravni sluzby, zdkaznici, ktefi si chtéji tyto sluzby koupit,

se na spolecnost obraceji s objednavkou prepravy. Pred objednanim zdkaznik definuje
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vlastnosti zasilky, jako je hmotnost, typ, rozméry, misto odeslani a misto doruceni a Cas.

Spole¢nosti mohou piijimat objednavky riiznymi zptsoby:

Piimo od zakaznikt. K tomuto ucelu zékaznici vyuzivaji rizné zdroje komunikace,
naptiklad telefon, e-mail, webové stranky.

Zprostiedkovatelé. SpoleCnosti mohou pfijimat objednavky od agentl
a zprostfedkovatelii v oblasti logistiky, na které se zpocatku obraceji zakaznici. Jedna
se o spedi¢ni spolecnosti, dopravni makléte, obchodni zastupce a podobné.

Utast ve vybérovych Fizenich. Spolenost miize vyhrat vybérova fizeni na prepravu
nakladu, kterd potradaji naptiklad statni a méstské organizace, velké korporace atd.

Po obdrzeni objednavky je tfeba pro organizaci prepravy piedlozit dokumentaci.

Dokumentace zajiStuje pravni zaklad, stanovuje prava a povinnosti, chrani naklad, zajistuje

prihlednost pfepravy a poméha chranit zajmy vSech stran. Dokumenty, se kterymi se lze

v silni¢ni dopravé nejcastéji setkat, jsou:

Nakladni list CMR. CMR to je Mezindrodni dohoda o prepravnich smlouvach
v silnicni dopravé. Dohoda stanovi podminky a povinnosti stran v mezinarodni
silnicni dopravé (7). Soucasti této dohody je nédkladni list CMR. CMR obsahuje
informace o pfepravé, a to jméno a adresu odesilatele a piijemce, popis zbozi, objem
a hmotnost zbozi, zvlastni pokyny pro prepravu a dalsi informace, které jsou uvedeny
v priloze A, ktera je vzorem. CMR je rozdélen do n¢kolika vytiskl, Casto 4 vytisky
v riznych barvach: zeleny pro dopravce, Cerveny pro odesilatele, modry pro piijemce
a Cernobily administrativni vytisk. CMR slouzi jako doklad o uzaviené ptepravni
smlouve, stanovi prava a povinnosti dopravce, odesilatele a ptfijemce a slouzi ke
sledovani zbozi.

Celni deklarace. Doklad je vyZzadovan pii pfepravé zbozi pies statni hranice. Slouzi
ke kontrole pohybu zbozi, k celnimu odbaveni a vypoctu cla adani (8). Doklad
obsahuje informace k identifikaci nakladu, jakoZ 1jeho hodnotu, plivod a kone¢né
misto odeslani a dal$i informace jako ve vyplnéném vzoru celniho prohlaseni
v priloze B.

Doklady prokazujici vlastnictvi nebo pravo na prevod zbozi. Doklady jsou
nezbytné k prokazani toho, Ze odesilatel zboZi skutecné vlastni. Jsou rovné€z nezbytné
pro celni odbaveni, pro zaruku, ze zbozi bylo zakoupeno legalné, a pro ochranu prav

vlastnika v pfipadnych konfliktnich situacich. Mezi takové doklady patii naptiklad
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faktura, jako je ta uvedena v ptiloze C. Faktura je doklad, ktery informuje o nakupu
zbozi nebo sluzeb a pouziva se pro dalsi vyuctovani (9).

e Osvédceni o piivodu. Dokument obsahuje informace o tom, kde bylo zboZzi vyrobeno.
Slouzi ke stanoveni cla a dani pro celni odbaveni (10). Informace o misté vyroby lze
uvést ina faktufe. V nékterych zemich a u nékterych druht zbozi vSak mulze byt
vyzadovdno zvlastni osvédCeni, které je obvykle podepsan piisluSnym statnim
organem. Ptiklad v pfiloze D wukazuje osvédCeni o plivodu =zbozi, které bylo

vyrobeno v Cing.

1.2.2 Planovani dopravy
Planovani dopravy se rovnéz sklada z n€kolika fazi. Je tfeba posoudit pfepravované zboZi,
aby bylo mozné vybrat vhodné vozidlo, piepravni jednotky a rozhodnout o trase.

I. Hodnoceni prepravovaného zboZzi

Naklad je zbozi nebo material, ktery je nalozen do ndkladniho automobilu a piepraven
k pfijemci. Zbozi muze byt velmi rtizné, napiiklad primyslové zbozi, potraviny, stavebni
materidly, pohonné hmoty, dopravni prostfedky apodobng. Je tieba vzit v vahu
charakteristiku, mnozstvi a hmotnost zbozi. (11)

Hmotnost zboZi se d€li na hrubou a €istou. Brutto (také "hruby") je hmotnost zbozi
spolu s obalem, vcetné krabice, palety apod. Obvykle se pouziva pro vypocet nakladli na

"Ny 4

dopravu. Netto (také "Cisty") je hmotnost zbozi bez obalu (12). Existuje také pojem jako tara.
Jednd se orozdil mezi brutto a netto, ktery udavd hmotnost obalu. Kromé hmotnosti je
dualezité vénovat pozornost také vlastnostem zbozZi. N&které z nich mohou spadat do kategorii,
kter¢ budou vyzadovat zvlastni podminky piepravy. Napiiklad zbozi s kratkou dobou
trvanlivosti, nadrozmérné zbozi, nebezpecné zbozi a zvifata. Pro prepravu téchto kategorii
zbozi existuji zvlastni dohody a maji sva vlastni pravidla.

Pro ptepravu nebezpecnych véci plati dohoda ADR (Evropska dohoda o mezinarodni
silni¢ni pfepraveé nebezpecného zbozi). Hlavnim ucelem této dohody je stanovit pozadavky na
naptiklad pozadavek, aby fidi¢ ziskal Osvédceni o Skoleni fidict prepravujicich nebezpecné
veéci. Rovnéz klade pozadavky na nadkladni vozidlo, které ma byt pouzito k ptepravée, jako je
naptiklad nutnost neustalé technické kontroly a pfitomnost znacek oznacujicich, Ze se
pfepravuji nebezpecné véci. Nebezpecné zbozi je oznafeno Cislem UN a samotné zbozi je

rozdéleno do 9 tfid.
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Pro ptepravu zkazitelnych potravin plati dohoda ATP (Dohoda o mezinarodnich
piepravach zkazitelnych potravin a specializovanych prostiedcich urenych pro tyto
ptepravy) (14). Dohoda stanovi pozadavky k vozidlu, pti jaké teplot¢ musi piepravovat
potraviny, oznacuje sanitarni a hygienické podminky apod.

Pro ptepravu nadrozmérného zbozi bude nutné ziskat povoleni, kdyZ velikost nakladu
presahuje stanovené normy. Ministerstvo dopravy Ceské republiky je odpovédné za vydavani
povoleni, k tomu je tieba podat zadost.

Ziskané informace o zbozi napovi, jaké ptepravni jednotky a pfepravni prostredky
pouzit a jaky zptsob piepravy bude vhodnéjsi.

II. Manipulaéni a pifepravni jednotky

Aby bylo mozné pohodlné¢ pfepravovat a manipulovat se zbozi se vytvareji
manipulacni jednotky. Manipula¢ni jednotky se déli na jednotky prvého a druhého fadu, lze
se taky setkat s tfetim a ¢tvrtym fadem (15). Jednotky prvého fadu jsou mensi a je mozné
s nimi manipulovat rukama. Patii k nim: bedny, krabice, pytel apod. Tento typ jednotky také
predstavuje minimalni objednaci mnozstvi. Manipula¢ni jednotky druhého tadu jiz vyzaduji
pouziti manipulacniho zafizeni jako napfiklad nizkozdvizné / vysokozdvizné voziky atd.

K nim patfi palety, pfepravniky a roltejnery. Nejcastéji se pouzivaji palety.

Obrazek 2 Ptiklady palet
Zdroj: (16)

Obvykle palety jsou vyrobeny ze dieva, ale se n¢kdy k vyrobé pouzivaji plast, kov
nebo zebrovany karton. NejCastéji se pouzivaji palety rozméri podle norem ISO pro
mezinarodni ptepravu. Rozméry a konstrukce palet také se mohou liSit, viz ptiklad
na obrazku 2. V Evropé€ se pouZzivaji europalety, jejich velikost je 800 x 1200 mm nebo 800 x

600 mm. V Asii dva nejpouzivanéj$i druhy palet odpovidaji rozmérim 1100 x 1100 mm
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a 1200 x 1000 mm. Palety mohou mit riznou konstrukei, naptiklad prosta, ohradova nebo
sloupkova paleta.

Roltejnery jsou manipulacni jednotky, voziky, které 1ze pohanét, protoze maji kola.
Na zédkladnu a police se pouzivaji rizné materidly, napiiklad dievo, plast, hlinik, nerezova
ocel nebo draténé pletivo. Existuji riizné typy, naptiklad dvoustranny jako na obrazku 3,
tfistranny, s policemi, cCtyfstranny s pohyblivou pfedni sténou, s obranou proti kradezi
s uzavienim smérem nahoru a mnoho dalSich. Vyrobci nabizeji také skladaci variantu
roltejneru. Priméma nosnost se pohybuje od 300 do 500 kilogramii. Casto se pouZivaji

ve velkoobchod¢, naptiklad pro ptepravu potravin. (17)
FHTT\ (] "ﬁ'ﬁ-\

TN

Obrazek 3 Dvoustranny roltejner
Zdroj: (17)

Dopravni jednotky nebo také manipulacni jednotky 3. fddu obvykle se pouzivaji pro
dalkovou ptepravu a k manipulaci se pouzivaji jetdby nebo specidlni voziky. K ptepravnim
jednotkdm patfi: kontejnery, navésy, jizdni soupravy, letecké kontejnery, lichtery apod.
Nejcastéji se 1ze setkat s pouzitim kontejnert.

Da se fici, Ze kontejner je velkd kovova krabice. Uvnitt lze pfepravovat velmi Sirokou
Skalu nékladu. Existuji normy ISO, které stanovuji rozméry, nosnost, konstrukce a vlastnosti
kontejnerti (18). Velikost kontejnerti se mtize lisit. Naptiklad podle délky se déli na:

e 20stop—6,I m
e 40stop—12,2m
e 45stop—13,7m

S tim je spojena jednotka TEU (anglicky = Twenty-Foot Equivalent Unit). TEU je

jednotka, ktera slouzi kurceni objemu piepravy, konkrétné 1 TEU se rovna objemu

kontejneru o délce 20 stop.
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K pfepravé riznych materidlti se pouzivaji rizné typy kontejnert. Mezi nejbéznéjsi

typy kontejnert patii:

1.

Obrazek 4 Suchy koteje O—sto

Suchy kontejner. Jednd se o nejbéZnéjsi typ kontejneru, ktery piepravuje vétSinu
veskerého zbozi, které pro sebe nevyzaduje zvlastni podminky. Jsou vzduchotésné,
aby chranily zbozi pied vnéjsimi vlivy, jako je naptiklad dést. Piiklad suchého
kontejneru od spolecnosti Hansa na obrazku 4.

Izolovany kontejner. Kontejnery maji specialni izolaci ve sténédch a stropé. Nékteré
kontejnery maji ventilaci nebo regulaci vlhkosti. To vSe slouZzi k udrZeni urcité teploty
uvniti po celou dobu piepravy.

Kontejner s otevienym vikem. Tento kontejner nema stiechu a naklada se shora.
Vrchni ¢ast je zakryta pevnou odnimatelnou markyzou. Obvykle se pouziva
pro pfepravu objemného zbozi, které nelze standardné nakladat bo¢nimi dvetfmi.
Chladici kontejnery. Jsou podobné izolovanym kontejneriim. Pouzivaji se pro
prepravu zmrazenych vyrobkl. Uvniti kontejneru je udrzovéna nizkd teplota diky
specialnimu vestavénému chladicimu systému.

Cisterny. Tento typ kontejneru se pouziva k ptepravé kapalin a plynt. Jsou vyrobeny
z antikoroznich materidli,, hliniku, oceli, sklenénych vldken a dalSich a dal$ich.
Obvykle ma tento typ dopravniku vyraznou konstrukci, jsou v ném pfitomny ventily
a/nebo Cerpadla.

Kontejnery Flat Rack. Konstrukce téchto kontejnerti se skladd zrdmu a ploché
ploSiny, tj. stiecha a bocni stény kontejneru mohou byt oteviené nebo odnimatelné.

Pouzivaji se také pro ptrepravu velkych néklad, naptiklad automobild.

&
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Zdroj: Hansa Container. Autoline
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Vzhledem k tomu, Ze existuji rizné typy kontejnerd, zac¢aly normy ISO pro snadnéjsi
identifikaci pouzivat dvoupismenné zkratky. Naptiklad:

e Dva standardizované suché kontejnery “General Purpose” a “High Cube” jsou
oznaceny jako GP a HC.

e Chladici kontejner pro pifepravu mrazenych achlazenych potravin, ktery muze
udrzovat urcitou teplotu je oznacen jako RF.

Lichtery jsou mala plavidla, nazyvana také barza, pouzivaji se k piepravé zbozi. Casto
se pouzivaji k prekladani nakladu na vétsi plavidla, napt. kontejnerové lod¢ nebo lodé pro
piepravu volné lozeného nakladu, a také v opa¢ném sméru. Casto se také pouzivaji k prepravé
v ramci piistavu, napi. mezi kotvisti. Existuji rizné typy, napi. palubni barky, které piepravuji
stavebni zafizeni, kovové trubky, a dokonce i hospodarské zvitata. Dale 1ze jmenovat vysypné
barky, které se pouzivaji k prepravé produkti, jako je cukr, uhli, obili a podobné, nebo
oceanské barky, které ptepravuji zbozi z velké lodi, jez nemtze kvuli své velikosti vplout do

pristavu (19).

Obrazek 5 Chladici letecky kontejner
Zdroj: (20)

Pro leteckou pfepravu ve vzduchu se pouzivaji letecké kontejnery, znamé také jako
Unit Load Devices (zkracené ULD). Vzduchové kontejnery se vyrab&ji z hliniku nebo
polykarbonatu. Existuji riizné typy, naptiklad zavazadlové kontejnery, paletové kontejnery
nebo kontejnery pro naklad se zvlaStnimi pozadavky, jako jsou zvifata, nebezpecné materialy
a chladici letecky kontejner piiklad na obrazku 5. Rozmérové normy pro kontejnery ULD
jsou standardizovany IATA — Mezindrodni asociace leteckych dopravci. (20)

Navésy jsou pripojeny k taznému vozidlu, obvykle nakladnimu automobilu. Pokud

nejsou piipojeny k ndkladnimu automobilu, pouzivaji se specialni podpéry. Existuji razné
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typy, napiiklad ty, které se pouzivaji pro pifepravu vyrobkl, objemného zbozi, kapalin
a plynli, nosice kontejnerti, pro piepravu standardnich namoinich kontejneri. Velikost
a nosnost se mize znacné lisit. Ale napiiklad celkova délka tahace spolu s navésem by neméla
ptesdhnout 16,4 metru.

Nékdy se vyskytuji ijednotky ctvrtého tadu. Obvykle se jednd o situace, kdy
se soucasn¢ pouziva vice nez jeden druh dopravy. Napiiklad kdyz néakladni automobil
naloZeny paletami pouzije lod’, aby se dostal na druhou stranu feky.

II1. Nakladni automobily
Jakmile je néklad uspotfddan do manipulacni jednotky, mlize se zacit ptepravovat. K preprave
se pouzivaji rizné dopravni prostfedky. Hlavni kategorii vozidel pouzivanych pro piepravu
zbozi je kategorie N, motorova vozidla pro dopravu ndkladd. Dale se také déli
na podkategorie (21) :

e vozidla s maximalni hmotnosti nepfevysujici 3,5 tuny — N1

e vozidla s maximalni hmotnosti pievysujici 3,5 tuny, ale neptevysujici 12 tun — N2

e vozidla s maximalni hmotnosti prevysujici 12 tun — N3.

Nakladni automobily mohou mit v zavislosti na modelu velmi rozdilné rozméry
a nosnost. Dal$i mozné déleni podle pfepravovaného nakladu a tvaru je nésledujici (21):

e Skrinovy automobil. Toto vozidlo ma uzavienou karoserii, obvykle obdélnikového
tvaru a je vyrobeno z pevnych materiali. Casto se pouZivaji k piepravé nejriizngjsiho
zbozi. Ptiklad vozidla na obrazku 6.

e Valnikové automobily. Toto vozidlo ma otevienou plosinu bez stén. To umoziuje
prepravu nakladii riznych velikosti a tvart. V ptipadé potieby ji lze navic zakryt
plachtou.

e Sklapéci automobily. Jedna se o vozidla, kterd lze spoustét a zvedat za Ucelem
vykladky nékladu. Pouzivaji se pro piepravu sypkych materiala, jako je Stérk, pisek
a podobné.

e Existuji také cisternova vozidla, popelaifska vozidla, jetdbova vozidla, chladirenska
vozidla a kontejnerova vozidla.

Osobni automobily mohou byt vhodné i pro ptrepravu zbozi, naptiklad:
e Minivan je prostorny viz s tfitadym uspofadanim kabiny. Lze jej pouzit k piepravé

nakladu, pro tento ucel se ve voze vyjmou nebo sklopi sedadla, ¢imz se uvolni prostor.
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e Pickupy se snadno poznaji podle velkého otevieného nakladového prostoru. Maji
pomérné velkou nosnost, coz umozinuje piepravu riznych nakladd, naptiklad nabytku

nebo stavebnich materiala.
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Obrazek 6 SkﬁﬁdV}" nikladni automobil
Zdroj: Truckl . EU

Ptfedchozi posouzeni ndkladu pomuze a vytvoii zéklad pro vybér vozidla, zda existuji
zvlastni pozadavky a podminky pro pfepravu, jaka je velikost a hmotnost nakladu, jak daleko
bude pteprava probihat a jaké vlastnosti silnice se ocekavaji. Se vSemi témito informacemi je
mozné piistoupit k planovani trasy.

Planovani trasy

Planovani trasy je velmi dilezité &ast dopravy. Ulelem plinovani je najit
nejpiiznivéjsi trasu k prepravé nakladu z bodu A do B. V ptipad¢ nakladni dopravy existuje
mnoho faktort, na které je dulezité davat pozor (22).

Jednim z hlavnich faktorti je charakteristika pozemni komunikace (dalnice, silnice).
Pozemni komunikace mlize mit omezeni maximalni povolené hmotnosti a velikosti vozidla.
Mohou zde byt mosty nebo tunely, které vytvaieji vySkové omezeni. Je také vhodné zvazit,
zda mé pozemni komunikace zvlastni provozni rezim. Kromé toho existuji pfirodni zony,
které mohou omezit pohyb nakladnich vozidel.

Pti planovani je také dtlezité mit na paméti, Ze je zakonem stanoven maximalni pocet
hodin préce fidice. To je tfeba vzit v Givahu, aby si fidi€ mohl odpocinout. K tomu existuji
odpocivadla nebo odpocinkové zastavky. Pfi planovéni trasy je tfeba zajistit, aby tyto
zastavky byly na cest¢ a fidic mél moznost je vyuzit v ¢ase odpocinku.

Nejbeéznéjsim zpiisobem planovani trasy je rucni planovani. DispeCer sam sestavuje
trasu na zéklad¢ informaci o zakédzce. K tomuto ucelu dispecer pouziva fyzické a online mapy

a atlasy. Tato metoda vyzaduje, aby byl dispecer zkuSeny a mél dobrou znalost oblasti.
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existuje mnoho spole¢nosti, které¢ nabizeji k pouziti své softwary a programy planovani trasy.
Tento proces je diky tomu mnohem jednodussi a rychlejsi. Kvalitni software mize napldnovat
trasu rychleji a efektivnéji nez ¢lovek. Dalsi podrobnosti o téchto programech jsou popsany

v kapitole 2.1.

1.2.3 Nakladka a vykladka

Pti sestavovani trasy se také ur¢i misto, kde se bude zbozi nakladat a vykladat. Existuji
rizné zpusoby, jak to provést, napiiklad ru¢ni nakladka, pouziti manipulac¢nich zatizeni nebo
dopravniki.

Ruéni nakladani znamena, ze ¢loveék bude s ndkladem manipulovat piimo, pomoci
rukou a svalové sily. Tento zptlisob se obvykle pouziva pro lehké nebo malé naklady, jako
jsou pytle nebo bedny. V tomto piipadé je nutné uspotadat prostor tak, aby pracovnici mohli
pohodIné pracovat a minimalizovat moznost zranéni.

K nakladani a vykladani tézkych néklad se pouzivaji zvedaci a pfepravni zafizeni,
konkrétné vysokozdvizné voziky, jefaby, navijaky apod. V kapitole 1.2.2 v ¢asti 11 byly
uvedeny piiklady, pro které manipulacni jednotky Ize pouzit kterd zatizeni.

Vysokozdvizné voziky se pouzivaji téméf ve vSech oblastech, kde je nutné zvedat
a pfepravovat naklady. Vysokozdvizné voziky se obvykle skladaji z kabiny fidice a vidlic,
které slouzi ke zvedani bifemen, piiklad na obrazku 7 (23). Vidlice mohou mit rtizné tvary
a velikosti podle potteby, napiiklad tenké vidlice pouzivané ke zvedani cementovych bloki,
vidlice pro manipulaci se sudy, teleskopické vidlice, které 1ze podle potteby vysunout, vidlice
se zabudovanou vahou k okamzitému urceni hmotnosti ndkladu a mnoho dalSich riznych

typt, které se pouzivaji v zévislosti na pozadavcich nédkladu. Mohou se takeé liSit velikosti.

Obrazek 7 Vysokozdvizny vozik, délka vidlic 105 cm
Zdroj: (23)
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Jetaby se pouzivaji k nakladani a vykladani, V priméru je nosnost jefabti vyssi nez
nosnost vysokozdviznych vozika. Existuji razné typy jetabu, které se lisi velikosti a nosnosti.
Mohou mit také rGzné vlastnosti, protoze jefdby jsou obvykle konstruovany tak, aby
spliiovaly specifické pozadavky zédkaznika (24). Mezi typy jefabl patii napt:

e Mostové jetaby. Jedna se o jefaby, které¢ jsou namontovany na kovovych nosnicich,
které se nazyvaji mosty. Pti naklddani a vykladani se jetab pohybuje podél nosnikd.

e Hydraulické jefaby. Jedna se o jefaby, které ke svému provozu pouzivaji hydraulické
systémy naplnéné kapalinou.

e Portilové jefaby. Jefab je namontovan na svislych sloupech, které se pohybuji

po kolejnicich v pfimém sméru.

1.2.4 Kontrola procesu prrepravy

KdyZ byl naklad naloZzen do auta a vydal se na cestu, je dalSim krokem sledovani
procesu prepravy. To je nezbytné pro sledovani, zda ptfeprava probiha podle planu, zda je
zbozi zabezpecené a zda jsou splnény vSechny potfebné podminky. Je také nutné zjistit, v jaké
fazi se zasilka nachéazi pifi pfepravé, protoze se muze jednat o pomérné rozsahlé fetézce
dodavek. Umoznuje také okamzité védet o problémech a fesit je a vyuzit udaje ziskané béhem
pfepravy k optimalizaci tras. K tomuto Gc¢elu existuji rizné metody, jako je sledovani pomoci
GPS, telematika a Radio Frequency IDentification (zkracené RFID).

Cely nazev systému GPS je The Global Positioning System, ktery vyuziva satelitni
komunikaci a sklad4 se ze sateliti, pfijimaci a pozemnich stanic. Druzice obihajici kolem
Zemé vysilaji radiové signaly o své poloze. Pozemni pfijimace GPS, naptiklad navigacni
zafizeni v aut€ nebo mobilni telefon, pfijimaji tyto signdly znékolika druZic najednou.
Na zéakladé doby, kterou trvalo vysilani signala a dalSich udajt ze satelitu, ptijimac urci svou
polohu vi¢i nim a vypocitd své zemépisné soufadnice (25). Pro ucely sledovani se tedy
do nékladnich vozidel instaluji GPS pfijimace, jako GPS trackery, navigacni programy se
zabudovanymi funkcemi sledovani nebo mobilni zatizeni pro fidice. GPS se obvykle pouziva
v hlubsich systémech, jako je telematika.

Telematika je technologie, ktera se pouziva ke shromazd’'ovani informaci a k dal§imu
pfenosu aanalyze udajii o ndkladnich vozidlech ajejich pouzivani. K tomuto ucelu
se pouzivaji telematické zafizeni. Jsou instalovana ve vozidle a mohou poskytovat tidaje nejen
o poloze, ale také o rychlosti, tlaku v pneumatikach, spotiebé paliva, dobé volnob&hu, nadhlém
brzdéni a mnoha dalSich udajich (26). Telematika pomahd nejen piijimat data, ale také je

vyuzivat k feSeni zjisténych nebo moznych problém.
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Kromé sledovani nakladnich vozidel se sleduje také poloha a stav nakladu. K tomuto
ucelu se k identifikaci a sledovani nakladu pouziva bezkontaktni systém RFID zalozeny na
radiovych vlnach (15). Za timto G¢elem se informace o ndkladu zaznamenévaji na Stitek RFID
(nebo tag), ktery se sklada z antény a mikrocCipu, kde jsou tyto informace ulozeny. Dalsi cteni
informaci probiha pomoci ¢éte¢ky RFID, ktera vysila tagu dotaz na radiovou frekvenci. Ctecky
RFID jsou tak instalovany na urcitych mistech na trase, jako jsou sklady, mista vydeje apod.
Poloha zasilky je urcena, jakmile na ni nalepeny Stitek RFID komunikuje se ¢teckou. Kromé
polohy se sleduje také stav zasilky.

Ke sledovani stavu zasilky se pouzivaji fyzick4 zatizeni a programy. Fyzické zatizeni
zahrnuji indikatory a senzory, které mohou byt riznych typt. Indikatory mohou zjiStovat, zda
naklad, ktery musi byt striktné piepravovan v jedné poloze, nebyl naklonén, zda nedoslo
k padu nakladu, indikatory pfetiZzeni, které se spusti pfi silném narazu nebo piekroceni
maximalni hmotnosti, indikatory teploty a vlhkosti, které¢ ukazi, zda byly naruSeny podminky
pro piepravu (27). Tyto nesrovnalosti hlasi také senzory, které casto spolupracuji se

softwarem. Priklad takovych programi je uveden v kapitole 2.1.

1.3 Zpisoby piepravy zboZi v silni¢ni dopravé

Jak bylo uvedeno vysSe, charakteristika zasilky ovlivni volbu zplsobu piepravy.
Pro ptepravu se bézné pouzivaji dvé metody: Full Truck Load (FTL) a Less Truck Load
(LTL) pteprava.

Pteprava FTL se pouziva v pifipad€, Ze mnozZstvi pifepravovaného zboZi je dostatecné
pro plné nalozeni vozidla (28). V tomto ptipad€ zbozi patii pouze jednomu zékaznikovi, a to
ma své vyhody. Jednou zvyznamnych pozitivnich stranek je tUspora Casu. Nakladka
a vykladka zbozi je rychlejsi a existuje moznost zvolit rychlejsi a vyhodnéjsi trasu prepravy,
protoZe neni tieba brat ohled na dalSi zdkazniky a jejich pfepravované zbozi. Tim se také
zvySuje bezpecnost ndkladu. Nevyhodou je, ze tato metoda je vyhodnd pouze v piipade
dostatecné velkého objemu ptepravovaného zbozi. Zakaznik plati za cely viz, a pokud mu
zbyde volné misto pro ndklad, pfijde o penize. V takovém pftipadé je lepsi pouzit
metodu LTL.

Preprava LTL je urcena pro vice zakaznikt, ktefi plati pouze za prostor pro své zbozi
v nakladnim voze. Rizné spolecnosti maji sva vlastni omezeni pro velikost zésilky, aby byla
vhodnda pro ptepravu LTL. Napiiklad DHL Freight stanovuje maximalni limit
nakladu 2 500 kg a 6 palet (29). Tato metoda pomédha spole¢nostem usetiit penize snizenim

nakladii na dopravu. Stejné tak efektivnéji vyuziva prostor vozidla a sniZzuje pocet prazdnych
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jizd. Nevyhody této metody jsou opacné nez vyhody metody FTL. Pti ¢ekani na naloZeni

vSech polozek od vSech zakaznikti mize dochazet ke zpozdéni. Také kazdéa polozka bude mit

své vlastni misto dodani, coz také pokazdé zabere Cas na vylozeni. Rozdil mezi FTL a LTL je

zfetelnéji vidét v tabulce 1.

Tabulka 1 Rozdil mezi FTL a LTL

FTL LTL
BEEE —
EEEN u
LEEREFTL ALTLL
. -w - -w - .
Pozadavky na hmotnost 6 800 kg <6 800 kg
Planované vyzvednuti Ano Ne

Rychlost dodani

Rychlejsi diky jedinému

mistu uréeni

Casto pomalejsi kvuli vice

zastavkam

Riziko poskozeni

Snizené riziko diky mensi

manipulaci

ZvySeni rizika v disledku

vicenasobnych prevodl

Zdroj: (28), upraveno autorem

Silni¢ni doprava miiZze spolupracovat s ostatnimi druhy dopravy: Zelezni¢ni, letecka

anamoini. Tento typ pfepravy se nazyvd kombinovand doprava. V takovém piipade

se k prepravé pouzivaji dva nebo vice druhti dopravy. Casto se vétSina cesty uskuteciiuje

po Zeleznici nebo po vodé a svoz nebo rozvoz zboZi se provadi po silnici (30). Zde je na misté

zminit také termin intermodalni pfeprava. V tomto piipad¢ je zboZi uzavieno do mista urceni

a veskera manipulace se provadi s pfepravni jednotkou, naptiklad kontejnerem.
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2 TECHNOLOGICKE TRENDY A INOVACE V SILNICNI
DOPRAVE

Tato cast je zaméfena na rizné trendy ainovace v oblasti silnicni dopravy.
Samoziejmé, ze existuji Casem provéfené metody a technologie, ale dokonalosti se meze
nekladou. Doprava se neustdle zlepSuje z hlediska kvality, uspory Casu a penéz, rychlosti
prepravy a mnoho dal§iho. V tomto ohledu vznikaji nové projekty a start-upy. Nékterym
projektlim je dobré vénovat pozornost, protoze mohou pfinést vyhody spolecnostem a do celé

oblasti silni¢ni dopravy.

2.1 Automatizace a optimalizace

Inovace a vyvoj technologii v silni¢ni nakladni dopravé se dnes zamétuji predevsim
na automatizaci a optimalizaci procesil. Za timto ucelem spole€nosti vyuZivaji umélou
inteligenci a vyvijeji neuronové sité¢. Vznikaji tak riizné programy, které slouzi k navrhovani
a optimalizaci tras, vyuziti internetu véci (zkracené IoT) ke zlepSeni dodavatelskych fetézcil,
zlepSeni logistickych procest ve firmé na zéklad¢ umélé inteligence a mnoho dalsiho.

Jak bylo uvedeno vySe planovani trasy je velmi dilezitd soucéast dopravy. Béhem
planovani je tfeba mit na paméti a brat v ivahu mnoho faktorii. Vytvoieni trasy pro ¢loveka
je mnohem t&éz8i ve srovndni stim, kdyZz to bude délat specidlni pocitacovy program.
V soucasné dob¢ na trhu jsou riizné nabidky téchto programi. Naptiklad existuji spole¢nosti
PTV Logistic a Route4Me které nabizeji své programy k pouZiti.

PTV Logistic je dcefind spolecnost némecké spole¢nosti PTV Group. Jednim
z hlavnich cilt spolecnosti je pldnovani a optimalizace tras a tim zvySeni efektivity dopravy.
Za timto ucelem spoleCnost nabizi rizné softwarové produkty.

Pro planovani tras spole¢nost nabizi PTV Map&Guide. Tento software bere v ivahu
a zpracovava velké mmnozstvi faktort. Naptiklad vSechny vlastnosti vozidla: hmotnost,
rozmér, nosnost atd. Diva se na stav silnic, hustota dopravy v dané oblasti, zda je silnice
zpoplatnéna nebo ne. Program muze vypocitat cenu jizdného nebo v piipadé potieby
naplanovat trasu bez zpoplatnénych silnic na trase. Software mlze vypocitat ¢as prepravy
ataky sohledem na rizné Casové intervaly a prestavky klienta, napiiklad Cas potiebny
k naklddce nebo vykladce zbozi. K tomu navic program nabizi dal$i moznosti, naptiklad
vypocitat emise CO2 z automobilu nebo sledovat polohu nakladnich vozidel a sd€lit klientovi,
kde se pravé nachazi. Kromé toho se rovnéz navrhuje navigator fidice, kde se bude nachazet

trasa, kterou program vytvofil. (22)

26



Pokud spole¢nost ma pripravené dopravni trasy nebo pouziva svij vlastni planovaci
software, PTV Logistic mize nabidnout jinou technologii. Jmenuje se PTV Route Optimiser.
Tento program ma dobrou povést, ¢asto se pouziva v Evropé a spolupracuje s vyznamnymi
spoleCnostmi, jako jsou naptiklad Nestlé a DHL. Pomahéd spole¢nostem optimalizovat
a zlepSovat jejich trasy. Program umoziuje vyuzivat rizné nastroje a zohlednit potifebné
faktory, jako je ¢as a ndklady na dopravu, vlastnosti a pocet vozidel, infrastruktura a podobné.
Krom¢ toho spolecnost nabizi dalsi sluzby pro pfidani dalSich funkci, které budou
implementovany do plivodni verze programu.

Dalsi program, ktery je vSak Ccastéji vyuzivan v Severni Americe, se nazyva
Route4Me. Jednim zjeho cili je pomahat zalinajicim podnikiim. PouZziva se hlavné
k navrhovani a optimalizaci dorucovacich tras, napt. pro kuryrni sluzby. Software pii své
¢innosti zohlediiuje vSechny podminky, které jsou pro firmu nezbytné, jako jsou pracovni
zakony, zpoplatnéné silnice, dopravni kapacita, ¢asy pro vyzvednuti a piedani zasilek
amnoho dalSich. Ma mobilni aplikaci s navigatnim systémem pro fidiCe, pomdha
se sledovanim zakdzek audrzovat pifimou komunikaci s dispecery. Navic v pripadé
neocekavanych situaci, jako jsou dopravni zacpy nebo nehody, program rychle aktualizuje
trasu, a fidi¢ bude moci pokracovat v jizdé. (31)

V soucasné dobé se také aktivné rozviji koncept internetu véci. Jednd se o rtizna
zafizeni, ktera maji pfistup k internetu, se sbérem dat se ptipojuji ke spolecné siti a sdileji je.
IoT miize byt velmi riznorody, od domacich spotiebici, jako je lednicka, az po primyslova
zafizeni, jako jsou RFID tagy nebo inteligentni métice svétla a vody. Naptiklad 1ze zminit
spolecnost SAP a jeji program SAP Digital Supply Chain a IBM a jeji program IBM Supply
Chain.

Spole¢nost SAP nabizi svlij program pro zlepSeni dodavatelského fetézce sbérem dat
ze zafizeni iot. Zafizeni iot shromazd'uje prostfednictvim senzori a ¢idel informace o teploté,
hmotnosti, poloze, vibracich apodobné, coz umoziuje sledovat, zda jsou dodrzovany
podminky pfepravy. Pomoci algoritmt zaloZenych na shroméazdénych datech dokaze software
predpovidat poptavku, optimalizovat zasoby, coz také snizuje nékterd mozna rizika v fetézci,
a nabidnout spolecnosti moznosti zkraceni dodacich cykll a zlepSeni planovani vyroby. (32)

Spolecnost BMI nabizi podobnou technologii, kterd rovnéz funguje na zéaklade
informaci z [oT. Dokdze také sledovat, v jakém stavu se zbozi nachazi a zda jsou splnény
vSechny pfepravni podminky. Pomoci IoT senzord ve skladech program poskytuje informace
o tom, jak bylo zbozi pfesunuto, kolik ho zbyva, a dokonce i o datu jeho spotieby. Systém IoT

l1ze také integrovat az do vozidla. Takto shromazdéna data program vyuziva ke sledovani
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a vyhodnocovani stavu vozového parku, mize ptijimat tdaje o pripadnych poruchach a hlasit
je, aby je spolecnost mohla s ptedstihem odstranit. (33)

Existuji dal$i rtizné ptiklady programi a zacinajicich podnikd, které vyvijeji a déle
zdokonaluji technologie. Tyto technologie vyuzivaji algoritmy a umélou inteligenci, ktera je
nyni aktivné zkoumdna a vyvijena. Objevuji se nové metody fizeni strojii a vznikaji
vykonngjsi pocitace, které mohou zpracovavat mnohem véEtsi mnozstvi paméti. Ocekava
se, ze tyto programy budou vbudoucnu rychlejsi, presnéjsi a ptizpusobivéjsi riznym

zméndm, které mohou ovlivnit trasy a dopravu.

2.2 Elektricka vozidla
KdyZz mé spolecnost pfipravené trasy, potifebuje vozidla, snimiZ mlzZe piepravu
uskutecnit. V dneSni dob€ hodné diskutované téma jsou elektromobily, stejné jako téma
ekologie. Na trhu se objevuje stale vice novych znacek elektrickych aut, véetné nakladnich
vozidel. Elektrické automobily maji mnoho pozitivnich aspektl, nékteré z nich jsou:
e Elektrické automobily jsou ekologicky Setrné¢jSim druhem dopravy. Vytvaieji mnohem
mén¢ emisi atimto nezneCiSt'uji tolik ovzdu$i. Emise vSak piimo souvisi také
s vyrobou automobilil, piikladem mize byt vyroba lithium-iontovych baterii, které
se bézn¢ pouzivaji v elektromobilech.
e Pouzivani elektromobili pomaha spolecnostem Setfit penize na pohonnych hmotach.
V ptikladu budou dvé vozidla. Prvni automobil se spalovacim motorem. Automobily
mohou utratit rizné mnozstvi litrii paliva na sto kilometrii. V priméru tato hodnota
gini devét litri. V Americe Fidi¢ zaplati piiblizné 1 dolar za litr benzinu, a v Ceské
republice — asi 40 korun. Vynasobeni téchto dvou hodnot ukazuje, ze za benzin na sto
kilometri Amerian zaplati devét dolar®, a Cech zaplati 360 korun. Druhy viiz bude
elektromobil. Primérné néklady na energii v Americe je 16 centll za kWh, v Ceské
republice je to 2,5 koruny za kWh. VétSina elektrickych automobilli spotiebuji
priblizné 15 kWh na sto kilometrt. Z toho vyplyva, Ze fidi¢ elektromobilu v Americe
zaplati 2,4 dolaru, a¥idi¢ v Ceské republice zaplati 37,5 korun za elektfinu na sto
kilometrti jizdy. Tento piiklad velmi jasné ukazuje, kolik lze uSetfit pouzivanim
elektromobilt.
Dalo by se tedy ocekavat, ze poptavka po elektrickych nakladnich vozidlech nadale
poroste, uz ted’ by se spolecnosti mély zamyslet o postupné, ptipadné ¢astecné, elektrifikaci
svych vozovych parkl. Z velkych spoleCnosti se tomuto tématu vénuje naptiklad firma

Amazon.

28



Je to americkd spolecnost, konkrétné online obchod. Rozmanitost zbozi, které jsou
dostupné v tomto obchodé€, je neuvéfitelné Sirokd. Firma dorucuje do vétSiny zemi svéta
avyuzivd rizné zpusoby dorufovéani, napiiklad spolecnd prace s dalSimi logistickymi
spole¢nostmi nebo posStovni sluzby. Také spolecnost Amazon ma vlastni vozovy park, ktery
aktivné elektrizuje. VétSina elektromobilii se aktivné pouziva k dorucovani zésilek po celé
Americe, ale spoleCnost ma v planu zacit postupné zavadét elektromobily do Evropy.
Spolecné se spolecnosti Rivian planuji vyrobit a uvést do provozu 100 000 vozi do roku
2030.

Rivian je americka spolecnost, kterd se zabyva vyrobou elektrickych vozidel a pracuje
na infrastruktufe, naptiklad na vybaveni mést nabijecimi systémy pro automobily. Spole¢nost
nabizi svij elektricky pickup RIT na obrazku 8 aelektrické SUV R1S. Vozidla jsou
vybavena vykonnymi elektromotory a systémem pohonu vSech kol. Jsou vhodna pro jizdu ve
mésté i v terénu. A diky velkému zavazadlovému prostoru poskytuji dostatek mista, aby bylo

mozné pohodIn¢ dorucovat zasilky. (34)

Obrazek 8 Elektricky pickup RIT
Zdroj: (34)
Sviij inovativni nakladni automobil predstavila také americkd automobilka Tesla.
Vyrobcei uvadéji, ze elektricky kamion Tesla Semi ujede na jedno nabiti piiblizn€¢ 800 km
a dobiti na 70 % bude rychlé, tj. za pouhou pilhodinu. Viiz ma vysoky vykon a dobré
zrychleni. Uvadi vSak také bezpecnost vozidla a pokrocilé brzdy, které zajisti stabilitu.
V soucasné dob¢ nakladni vozy vyuziva predevsim samotné spolecnost a PepsiCo. Spolecnost
aktivné pfijimé objednavky na své nakladni vozy, naptiklad jedna znejvétSich svétovych
spolecnosti Walmart Canada si pfedbéZné¢ objednala 130 vozi. (35)
Dal8im zastupcem elektrickych vozikl je ¢inskd spolecnost BYD. Ta nabizi o néco
$irdi sortiment nakladnich vozi. Cést ceny vozidla je nizsi, ale spolednost si zachovava

vysokou kvalitu a spolehlivost. Vyhodou této spole¢nosti je, Ze vyrabi také elektrické
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vysokozdvizné voziky, autobusy a osobni automobily a ma S$ir§i zabér na mezinarodnim trhu.
Pro své elektrické vysokozdvizné voziky pouziva spolecnost inovativni Zelezo-fosfatovou
baterii, kterd poskytuje osmiletou zaruku na vykon. Dobiti baterie trva jen nékolik minut a je
bezadrzbova. To vse také pomtize spolecnosti snizit naklady. (36)

Zajem firem o elektromobily kazdym rokem roste. Vyrobci a spolecnosti aktivné
investuji penize do rozvoje této oblasti. Vyrobci hodlaji dale vyvijet nové technologie. Jednim
z jejich cilt je prodlouzit vzdalenost, kterou automobil ujede na jedno nabiti, zkratit dobu

nabijeni a kombinovat automobily s umélou inteligenci, naptiklad autopilotem.

2.3 Autonomni vozidla, drony a roboti

Mnoho spolecnosti také zacind uvazovat o autopilotech a autonomnich vozidlech.

Obrazek 9 Autonomni vozidlo spole¢nosti Waymo
Zdroj: (37)

Waymo je dcefinou spolecnosti spolenosti Alphabet Inc. aje jednou z prvnich
a prednich spolecnosti, které v soucasnosti vyvijeji technologii autonomniho tizeni. Jeji vozy
pouzivaji senzory LiDAR. Ty vysilaji laserové paprsky, ty se odrdzeji od okolnich objekta
a umoziuji urcit tvar objektl a vzdalenost od vozidla. Za Spatnych povétrnostnich podminek
je vozidlo vybaveno radary, které detekuji objekty v jeho okoli. Vozidlo dokadze planovat
trasu, komunikovat se zakazniky a fidi€i a rychle se pfizplisobovat zménam na silnici, ptiklad
autonomniho vozidla na obrazku 9. To vSe diky vyuziti technologii umélé inteligence
a neuronovych siti. Nyni spolecnost kromé prace na vylepSeni Autopilota nabizi taxisluzby

v San Francisku a Phoenixu. (37)
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Soucasné se aktivné vyvijeji drony a dorucovaci roboti jako inovativni metody
dorucovani. Dokdzou dorucit zbozi rychleji, Setii Cas a zdroje, protoZze neni potieba fidict
a automobild, a jsou flexibilnéjsi k ptizplisobeni a pozadavkiim na misto doruceni.

Jednou =z nejvétSich spolecnosti, kterd vyviji autonomni roboty, je Starship
Technologies. Jejich malé Sestikolové roboty, naptiklad na obrazku 10, Ize najit v riznych
meéstech po celém svété. Rozvazeji predevSim potraviny, zbozi a malé balicky v méstskych
oblastech. Roboti jsou autonomni a pouzivaji podobné systémy jako autonomni automobily.
Jsou bezpecné, protoze vidi, vyhybaji se lidem a objektlim a pohybuji se rychlosti pfiblizné
dva metry za sekundu. Také poloha robotli je sledovdna apouze zdkaznik mulze oteviit
a vyzvednout svou objednavku. Kromé pouli¢nich rozvozl existuji riizni roboti, ktefi zajist'uji
rozvoz do urcité oblasti, napiiklad do hotelu nebo restaurace. Tito roboti pomahaji spolecnosti
Setfit ndklady na distribuci. Navic jsou SetrnéjSi k zivotnimu prostiedi, protoze funguji na

baterie. (38)

Delvared by

STARSHIP

Obrazek 10 Dorucovaci robot spolecnosti Starship technologies
Zdroj: (37)
Kromé pozemnich robotl se spolecnosti zabyvaji i moznostmi doru¢ovani ze vzduchu.
V soucasné dob& vSak neni pouzivani droni soukromé, protoze se potykaji s urcitymi
omezenimi. Pouzivani leteckych dronti podléhd pravnim omezenim kvili moznym
bezpecnostnim rizikiim. Kromé toho je jejich nosnost mensi nez u pozemnich robotil. Piesto
existuji spolecnosti, které je vyvijeji a postupné zavadéji, napiiklad Amazon Prime Air (39).
V budoucnu bychom méli ocekavat, ze se letecké drony budou rozvijet a ¢aste¢né konkurovat

pozemnim doruc¢ovacim robotim.
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2.4 Monitorovaci systémy

Nové inovace se objevuji také v oblasti monitorovacich systémut a systému fizeni
dopravy. Cilem téchto systému je optimalizace, zvySeni bezpecnosti, kontrola apod. Uvést 1ze
systémy SmartDrive a EROAD.

Technologie systému SmartDrive se zaméiuje na bezpecnost silni¢ni dopravy. Systém
sleduje situaci na silnici a chovani fidi¢e a nasledné analyzuje, jak bezpecné fidic jel, k jakym
prestupkiim doslo a s jakymi moznymi nebezpecimi se mohl fidi¢ na silnici setkat. Zpétna
vazba poskytuje informaci o tom, zda fidi¢ potiebuje dalsi kvalifikaci a zdokonaleni svych
dovednosti, a obecn¢ snizuje mozna rizika, kterd ho mohou potkat. (40)

Vyvoj spolecnosti EROAD je zaméfen na sledovani a spravu vozidel. Jejich systém
umoziuje sledovat polohu a ¢innost vozidla v redlném case, ptiklad monitorovaciho zatizeni,
které ma byt instalovano ve stroji na obrazku 11. Poskytuje elektronické knihy jizd pro fidice
jako nahradu za papirové varianty. Ridi¢i je mohou pouZivat pro viechny potiebné zaznamy,
jako je doba fizeni a odpocCinku, pracovni sména a dalsi. Systém nejen shromazd’uje data, ale
také poskytuje reporty, které mohou pomoci s dodrzovanim piedpisi. Kromé toho systém
sleduje spotiebu paliva v redlném case, coZ umozni spolecnostem ziskat aktudlni informace

a pfijmout opatieni v ptipad¢, ze se kvuli poruchdm vyplytva vice paliva. (41)

e —— “_

Obrazek 11 Video monitorovaci zafizeni od spole¢nosti Eroad

Zdroj: (41)

Existuje také mnoho dalSich rtznych spole¢nosti, které nabizeji své rtizné novinky.
Aktivné se vyviji umélé inteligence a neuronové sité, které maji na vyvoj velky pozitivni vliv.
At uz se jedna o malou nebo velkou spolecnost, méla by se zabyvat novymi technologiemi
a programy, hledat a zvazovat vhodné moznosti, a pokud je to mozné, implementovat je do

svych internich systémi a vyuzivat je ke zlepsSeni kvality svych sluzeb.
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3 NAVRHY NA ROZVOJ MALYCH ZACINAJICICH
PODNIKU

Kazd4d komer¢ni spole¢nost se snazi zvySovat své zisky. Spolecnosti hledaji
ptilezitosti pro dalsi rlist a expanzi a zptisoby, jak zlepsit své produkty nebo sluzby. Vyjimkou
nejsou ani spolecnosti zabyvajici se logistikou. Kazdy rok se oteviraji nové logistické
spolecnosti. Cilem kazdé¢ je zaujmout své misto a prosadit se na trhu. Vyse uvedena analyza
silnicni dopravy anovych technologii bude ddle pouzita jako podklad a pomicka pro
strukturu rozvojovych ndvrhi. Zacinajici firmy, které chtéji pracovat v oblasti logistiky,
konkrétné kuryrnich zésilek nejprve ve mésté, zatim nemaji jasnou pozici a predstavu o sméru
rozvoje a co zlepSovat. V této Casti autor nabizi plan a postup jejich rozvoje, na co se maji
zamgéfit, jaké systémy zavést a zlepsit a pro€, jak maji vyhleddvat zdkazniky a partnery a jak
jim to pomuze zaujmout své misto na trhu a stdt se konkurenceschopnéj$imi a nasledné
expandovat na nové trhy. Budou také rozebrany nékteré krizové situace a navrzeny moznosti

pro tyto spolecnosti, jak takové situaci piedejit nebo feseni, pokud tato situace nastala.

3.1 Analyza soucasného stavu

KdyZz chce mald zacinajici firma rozsitit nebo zkvalitnit své sluzby, méla by zalit
obecnou analyzou svého soucasného stavu. K tomuto tcelu existuji riizné metody. Spolecnost
muze pouzit SWOT analyzu. Jedna se o vhodnou metodu analyzy, kterd umozni posoudit
spole€nost z interniho 1externiho pohledu. SWOT analyza se skladd ze silnych stranek
(Strengths), slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).

Spole¢nost se mize na své silné stranky divat z rGznych Uhli pohledu. Spole¢nost
muze zacit tim, ze zhodnoti své zdroje a sestavi jejich uceleny seznam. Patii sem finance,
vozovy park, vybaveni, technologie, nemovitosti a personal. Déle je tieba posoudit jejich stav
a kvalitu. Vozovy park a vybaveni by mély byt posouzeny z hlediska stavu, miry opotiebeni
a provozuschopnosti. Technologie by mély byt posouzeny z hlediska jejich vyznamu a toho,
jak dobfe pokryvaji potieby spolecnosti. Nemovitosti spolecnosti by mély byt posouzeny
z hlediska ceny, stavu prostor, miry pokryti potieb atoho, zda budou pokryvat potieby,
az se spole¢nost zacne rozsifovat. Zaméstnanci by meéli byt posouzeni z hlediska kvalifikace,
zpusobilosti, kvality odvadéné prace, jakoz i loajality a spokojenosti s podnikem.

Dale muze spolecnost zvazit svou povést a postaveni na trhu. Za timto tcelem by
spole¢nost mé¢la provést hodnoceni uznani a zpétné vazby od zakaznikll. Lze pouzit rizné

prazkumy a dotazniky. K provadéni prizkumti mize spolecnost vyuzivat reklamu, specidlni
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platformy pro online prizkumy a spolupraci s jinymi spolecnostmi. Prizkumy poskytnou
spolecnosti informace o tom, kolik dotdzanych lidi o spolecnosti vi, jak jsou spokojeni
s jejimi sluzbami, co by od ni chtéli ziskat atd. Vyplati se provadét podobné prazkumy
spokojenosti mezi svymi zdkazniky s vyuzitim vlastni databaze.

Spolecnost se také miize porovnavat se svymi konkurenty. Srovnani by se mélo
zamg¢ftit na cenu sluzeb, rozmanitost sluzeb, povést a inovace konkurenta. Tyto informace 1ze
Cerpat z online platforem, jako jsou samotné webové stranky konkurenta, stranky s recenzemi,
socialni média, ¢lanky a podobné.

Vsechny shromazdéné informace jsou potiebné k tomu, aby spolecnost mohla snaze
identifikovat své silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné stranky jsou to, co odliSuje
podnik od konkurence adavaji mu specifickou vyhodu. Piilezitosti nazna¢i budouci
perspektivy podniku, v jaké oblasti by mél podnik rist a co stoji za rozvoj, ktery miize piinést
uzitek. Slabé stranky a hrozby naznac¢i na co by se spolecnost méla zaméfit, kterd Cast
spolecnosti je zranitelnd, co je tfeba zlepSit ajaké nedostatky je tfeba odstranit. To déle

pomiize minimalizovat rizika krizovych situaci.

3.2 Optimalizace procest

Kazda spolecnost si na zaklad¢é provedenych analyz sama urci oblasti, které pottebuje
rozvijet a zlepSovat. Déle budou zkoumdany rtizné oblasti a moZnosti jejich optimalizace.
Jedné se o zplisoby dorucovani, proces objednavani, planovani tras, fizeni vozového parku
a personalni zajiSténi.

Kuryrni spolecnosti musi byt konkrétni v tom, jaké zptisoby doruceni budou svym
zakazniklim nabizet. Malé spole¢nost by se méla snazit byt flexibilngjsi a nabizet zdkaznikiim
rizné metody, pokud je to mozné. To pomilze spoleCnosti stat se konkurenceschopnéjsi.
Krome¢ standardniho doruCovani, které trva rizné€ dlouho v zavislosti na vzdalenosti a lokalit¢,
by spole¢nost méla zvazit, zda do svych sluzeb nezatradit expresni doru¢ovani, doruc¢ovani
do vlastnich rukou, specializované doru¢ovani nebo dorucovani s predanim.

Expresni doruceni je vhodné zatradit do seznamu sluzeb, jedna se o doruceni
do 24 hodin nebo méné. Pomuze to ziskat nové zakazniky, protoze kdyz Clovek potiebuje
naléhavé odeslat zasilku, vyhled4 spolecnost, kterd takové sluzby poskytuje. Kromé toho,
ze zékaznik dostane rychlé a kvalitni doruceni, povzbudi ho to k tomu, aby zadaval nové
objednavky a doporucoval spole¢nost dalsim lidem.

Dalsi véci, kterou Ize doporucit, je vlastni odbér nebo doruceni na vydejni misto.

Zakaznikim by tato moznost méla byt nabidnuta, pokud je jejich zbozi malych rozméra.
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Vlastni odbér znamend, ze néklady na dopravu budou niz$i. Existuji zédkaznici, ktefi chtéji
usetfit, a proto voli tuto moznost. Snaha zékazniki uSetfit penize také pomuze snizit naklady
spole¢nosti na dorucovani z jejich strany. Nabidka s doru¢enim na odbérné misto mize byt
pro zédkaznika vyhodngjsi, naptiklad pokud bydli blizko tohoto mista nebo bude pobliz.
Za timto ucelem se doporucuje, aby spolecnost hledala spolupraci s dalSimi spole¢nostmi.
Mohou to byt rizné obchody, kavarny, nakupni centra apod. Takova spoluprace je
oboustrann¢ vyhodna. Spolecnost by méla takovou nabidku pfedlozit mistnim podnikim.
Zakaznici spolecnosti objevi novou firmu, kdyz piijdou na misto doruceni, a n¢kdy, 1 kdyz se
naptiklad jednd o obchod, je to mulze dodateéné podnitit nejen k vyzvednuti zésilky, ale
1 k tomu, aby si pfisli néco koupit. Také u partnerskych spolecnosti jsou informacni plakaty
o tom, jaké vydejni misto se zde nachazi. Zakaznik, ktery v obchod¢é nakupuje, bude védét
o spoleCnosti a otom, Ze se zde nachazi vydejni misto, coz zn¢j udéld potencidlniho
zakaznika.

V neposledni fadé by spole¢nost méla rozsifit své sluzby o specializované dodavky,
jako jsou kiehké predméty, zvirata arostliny, protoze tyto zasilky vyzaduji peclivéjsi
zachazeni a pozornost a zdkaznici si radéji vyberou dorucovaci spole¢nost, kterd klade diiraz
na tyto zasilky. Ruzné flexibilni zplsoby dorucovani, které muize spole¢nost nabidnout,
pomohou rozsitit zakaznickou zdkladnu a zacit ziskdvat nové objednavky.

Kdyz spolec¢nost zfidi sluzby, které nabizi, prvni, co dostane, je objednavka
na doruCeni od zdkaznika. Mulze se jednat o zadost prostiednictvim e-mailu nebo
telefonického hovoru. Kromé standardnich metod se spolecnostem doporucuje pouzivat
automatizované objednavkové systémy. Protoze se predpoklada, ze firmy maji vlastni webové
stranky, je mozné takovy systém integrovat piimo do nich. Za timto ucelem by méla byt
vytvofena specidlni stranka, kde bude umistén formulat, jehoZ vyplnénim klient odesle zadost
o prepravu. Tento formulat by mél zadkaznikovi umoznit zadat vSechny potfebné informace,
jako je hmotnost a velikost zésilky, typ zasilky, datum a ¢as odeslani a pfijeti, a pole pro
dodatecné nebo zvlastni pozadavky. Pokud je to mozné, méla by spolecnost na zaklade
vyplnéného formuléfe také uvést, kolik bude pifeprava stat. V zavé€ru mlze pouzit platebni
brany, jako je PayPal. Zakaznik tak bude mit moznost nejen odeslat Zadost, ale také okamzité
zaplatit objednavku online pomoci své bankovni karty. Jakmile zdkaznik odesle objednavku,
je nezbytné, aby se zdkaznik dozvédél, v jakém stavu je jeho objednavka a v jaké fazi
se nachazi. K tomuto ucelu miizou slouzit e-maily nebo SMS. Kromé toho se doporucuje
pouzivat chatboty, ktefi dokdzi odpovédét na zakladni otazky ausSetfit klientovi cas.

Zaucelem instalace automatizovanych systémui by se spole¢nosti mély obratit ptimo na IT
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firmy, které se takovym systémem zabyvaji a budou schopny jej pro web integrovat. Takovy
systétm muze byt pro ¢ast zdkazniki pohodIn€jsi, pomiize spolecnosti rychleji zpracovavat
objednavky. Spolecnost by v§ak méla mit na paméti, ze jakakoli technicka zlepSeni vyZaduji
investice. Mohou se objevit technické problémy, takze by spolecnost méla byt opatrnéjsi pii
vybéru specialisty na IT, servert a vyvojare systému. Je tfeba si ovétit povest, ziskat zpétnou
vazbu od jinych spolecnosti a ovétit kvalifikaci.

KdyZ spolecnost obdrzi objednavku, ma za cil pfepravit zbozi. K tomu potiebuje
spolecnost naplanovat trasu. Pokud se jednd o zacinajici firmu s malym poctem zakézek,
muze byt tato ¢innost provadéna ru¢né, na zékladé znalosti geografie a pouzivani map. Kdyz
se vSak firma zacne rozSifovat a zakazek bude ptfibyvat, bude ru¢ni prace pomérné obtizna.
V tomto piipadé doporucuje spoleCnostem, aby zacaly ptechdzet na software. Na trhu je jich
velka nabidka. Pfi vybéru programu by spolecnost méla zvazit takové faktory, jako je cena,
funkénost, pouzitelnost a spolehlivost vyvojarti. Rizné programy nabizeji rizné funkce
a vlastnosti. Tabulka 1 ukazuje riizné programy pro sestavovani a/nebo zlepSovani tras
a jejich moznosti. Spole¢nosti mohou tabulku rozsitit a pouzit ji k okamzitému vylouceni
programl, které pro n€ nejsou vhodné.

Tabulka 2 Ptiklad programi a jejich funkci pro planovani tras

Schopnost Zohlednéni | Mobilni
) ) Cena za
Zkusebni | Sledovani integrace rozmeri aplikace "
. . . jeden
obdobi vozidel s jinymi nakladniho pro
) o mésic
systémy vozidla fidice

Route4Me Ano Ano Ano Ano Ano 40-90 $

OptimoRoute |  Ano Ano Ano Césteéné Ano 3540 8%

Routific Ano Ano Césteéng Ano Ano 49-93 §$

Zdroj: autor

Vétsina spoleCnosti se snazi poskytovat rtizné funkce a vlastnosti, ataké se snazi

zUstat ve stejném cenovém rozpéti. Takovy pfiklad je uveden v tabulce 2. V opacném piipadé
budou vyrazné ztracet na konkurenci. Spolecnost by pak méla vyuzit bezplatného zkusebniho
obdobi. Zaméstnanci pak budou moci lépe rozhodnout, ktery program je pro né pohodlné;si
a srozumitelngj$i, coz nakonec umozni vybrat si program podle jeho ceny. Pokud je program
uzivatelsky piivétivéjsi a méa vice drobnych funkci, vyplati se zvolit jej iza vyssi cenu.
Firmam se také doporucuje, aby se pro zacatek soustiedily na programy zalozené na cloudu.

Jejich vyhodou je, Ze k praci s nimi potiebujete pouze pocita¢ a internet. To pomuze usSetfit
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penize, protoze neni tfeba instalovat software, a navic programy zalozené na cloudu maji
automatické aktualizace.

Kdyz se spolecnost rozhodne, ktery program pouzije k vytvotreni nebo zlepSeni svych
tras, m¢la by zvazit sviij vozovy park. Standardné se zacina posouzenim dostupnych vozidel,
konkrétné jejich technického stavu. Stav je tfeba posoudit ze vSech stran. To zahrnuje
kontrolu chodu motoru, pfevodovky, odpruzeni a stavu tlumict a pruzin, brzdového systému
s ohledem na opotiebeni desticek a kotouct, elektrické instalace a fungovani svétlomett,
smérovek a brzdovych svétel, jakoz i pneumatik. Je tfeba provést dikladnou kontrolu, protoze
bezpec¢nost fidicl a nasledné nékladu je na prvnim misté. Piipadné zjisténé poruchy nebo
opotiebeni je tfeba okamzité odstranit, aby se situace v budoucnu nezhorSovala, protoze
1z divodu zohlednéni pravnich piedpisi. Kazda zem¢é ma své vlastni normy tykajici
se technického stavu vozidel a také ekologické predpisy tykajici se mnozstvi emisi. V piipade
jejich poruseni miize byt spolecnost vystavena spravni odpovédnosti, pokutdm nebo
doCasnému pozastaveni ¢innosti.

KdyZ bude spolecnost znat stav jednotlivych vozidel, ziskd také informace o tom,
kolik penéz je potfeba na jejich udrzbu a opravy. Pokud nakladni vozidlo potfebuje neustalé
opravy nebo nahradni dily, mé€la by spolecnost zvazit nakup nového vozidla. Novy automobil
s energeticky ucinnéjSim motorem bude spotfebovavat méné paliva, coz spole¢nosti rovnéz
pomuze usetfit penize. Krom¢ toho by spole¢nost méla nyni zvazit moznost elektrifikace
svého vozového parku a zahajeni pouzivani dorucovacich robota.

Elektrifikace vozového parku vyzaduje pomérné velké investice, coz muze byt
pro malou spolecnost obtizné. Samotné naklady na nakladni automobily se spalovacimi
motory jsou niz§i, ale na vyhody elektrickych nakladnich automobild je tfeba pohliZet
z dlouhodobého hlediska. V kapitole 2.2 jiz byl uveden piiklad, ze za benzin pro nékladni
automobil se spalovacim motorem se utrati mnohem vice nez za nabijeni elektromobilu.
Jejich cena navic kazdym rokem klesa a na trhu se objevuji nové znacky. Spole¢nost by proto
méla zvazit nakup nebo leasing. Krom¢ toho mnoho zemi motivuje spolecnosti k pouZzivani
elektromobilii poskytovanim dotaci a danovych vyhod. Naptiklad ve Spojenych statech
existuji rizné danové vyhody. Jednou znich je, Zze kdyz si Clovék nebo firma koupi
elektromobil, miize ziskat Gver ve vysi 7 500 dolart (42). Nakonec miize spolecnost ziskat
vyhody 1z marketingové stranky. Stile vice lidi mluvi o ekologii adavd prednost

ekologi¢téjsimu zptusobu dopravy. Pokud takovy cloveék stoji pied volbou, radé€ji si vybere
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spolecnost, ktera dba na Zivotni prostiedi a mize jeho zbozi pfepravovat pomoci elektrické
dopravy, tj. elektromobily nebo nakladni automobily na elektricky pohon.

Z hlediska marketingu a Gspory penéz se doporucuje, aby spolecnost zvaZzila pouZiti
dorucovacich robotl. Pro zacatek to miize byt jeden az dva roboti. Lidé budou mit zajem
obdrZet svou objednavku pomoci robota, zejména pokud ve mésté zatim nejsou k dispozici
zadné jiné podobné sluzby. Je pravdépodobné, ze ji budou chtit vyzkouset, coz spolecnosti
pomiize najit vice zdkaznika a zviditelnit jeji jméno. Je pravdépodobné, ze ji budou chtit
vyzkouset, coz spolecnosti pomlZe najit vice zakazniki a zviditelnit jeji jméno.

Posledni véci, kterou lze firmam doporucit, je nakup elektrickych kolobézek, které
se v dnesSni dob¢ stavaji velmi oblibenym zplsobem cestovani. Naklady na kolobézky jsou
niz$i nez na automobily, umoznuji rychlejsi doruceni zbozi, protoze se vyhnou dopravnim
zacpam anemusi se pro né hledat parkovaci misto, a také pomohou firmé snizit néklady
na pohonné hmoty. Pro firmu to bude skvéla volba pro rychlé a flexibilni rozvozy po mésté.

Aby spole¢nost mohla fungovat, pfijimat objednavky a doruCovat zbozi zédkaznikim,
potifebuje zaméstnance. Proto je nezbytné, aby spole¢nost vénovala pozornost zejména svym
zamé&stnancim. Jednd se o fidiCe, dispe€ery, kuryry, administrativni pracovniky, manazery
logistiky a marketingu, specialisty na udrzbu zafizeni a IT specialisty. Kromé programi
vykonavaji préaci lidé. Organizace prace lidi miize byt obtiznéjsi, protoze lidé jsou velmi
rozdilni. Pracovnici mohou mit odliSnou motivaci ¢i kvalifikaci. Pro zacatek by méla
spoleCnost vytvofit pfiznivé pracovni prostiedi. Podnik musi bezpodmine¢né dodrzovat
vSechny pravni predpisy, jako je pracovni doba, dovolena, mzda a podobn¢. Neméné dilezité
je vSak piijemné a pohodIné prostredi, na které by méla spolecnost dbat. Spolec¢nost miize
zaCit pracovnimi misty, ta by méla byt pro zaméstnance ergonomicky pohodlna. Prave
na pracovisti travi totiz zameéstnanci vétSinu svého Casu. Ale v dneSni dobé se také firmadm
vyplati zvazit moznost prace z domova, pokud je to mozné, protoze existuji lidé, kterym
by prace z domova skute¢n¢ vyhovovala vice, at’ uz zcela nebo z¢asti. Moderni technologie
umoznuji lidem pfistup ke vSem potfebnym informacim a programtim, jako jsou napftiklad
vyse zminéné cloudové programy. Dilezité je také, aby na pracovisti byl dostatek Cerstvého
vzduchu a dobré osvétleni, protoze to pomaha pracovniklim citit se bdéleji. Vhodné je zvazit
vytvoieni pohodlné odpocinkové zoény, ktera poskytne pracovnikim misto k odpocinku
anaerpani energie. Muze byt také vhodnym mistem pro setkdvani pracovnikli. Tymy,
ve kterych maji lidé dobré vztahy, pracuji efektivnéji, nevznikaji v nich zbyte¢né konflikty

anevrazivost. Firma by méla sledovat atmosféru mezi zaméstnanci a snazit se ji udrzet
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na dobré¢ vIné. Za timto ucelem mohou firmy vytvaret rizné spolecné teambuildingové
aktivity, jako jsou sportovni akce nebo vylety.

Kromé vytvofeni dobré atmosféry by spolec¢nost méla vénovat pozornost Skoleni,
rozvoji a motivaci lidi k praci. Je pochopitelné, ze firmy chtéji zaméstnéavat jiz kvalifikované
a zkuSené pracovniky. Piesto se vyplati hledat mlad¢, motivované odborniky. Mladi odbornici
jsou flexibilné€jsi a prizplsobivejsi novym programim, ukolim a zménam ve firme. Vyplati
se nabidnout zaméstnanciim profesni rozvoj, Ucast na Skolenich, konferencich a podobné.
Kromé toho by firma méla pouzivat systém odméiovani za dobrou praci, miize jit o bonusy
k platu, razné certifikdty nebo volné hodiny navic. Udrzovani motivace zaméstnancii timto
zpusobem navic pomtize udrzet kvalitu prace na vysoké trovni.

Zmény a inovace provedené ve firme¢ pfinesou své vyhody. Pomohou ji zlepsit kvalitu
sluzeb, optimalizovat a zrychlit procesy a lépe definovat budouci strategii a cestu rozvoje.
Nyni vSak firma potiebuje najit nové lidi, ktefi budou mit o jeji sluzby zdjem. Za timto

ucelem by spolecnost méla pracovat na rozsifeni své zakaznické zakladny.

3.3 Rozsifovani zakaznické zakladny

Expanze spolecnosti znamena rist poctu zakaznikl. Spolecnost by méla rovnéz
pracovat na rozsifeni své zakaznické zakladny. Spolecnost musi rozumét své cilové skuping,
tedy tomu, kdo pfesné ma o jeji sluzby zajem. Mohou to byt soukromé osoby nebo rtizné
organizace, jako jsou obchodni spole¢nosti, distributofi, internetové obchody, vyrobni nebo
spedicni spolecnosti.

Spole¢nost by méla zvazit svou image. Pro zacatek je to logo a ndzev. Pii hodnoceni
loga andzvu se spoleCnost mlze obratit na rizné odborniky na design a marketing.
Po obdrzeni hodnoceni se muze spole¢nost rozhodnout, co bude délat dal. Mély by byt
zapamatovatelné a pokud mozZno jednoduché. Cilem je, aby byly jedine¢né a origindlni, ale
odrazely hlavni ¢innost spolecnosti. Potencidlni zédkaznici tak budou mit moznost okamzit¢
si uvédomit, na jakou spolecnost se divaji, a zaroven si ji zapamatovat. Dulezité je také
zkontrolovat, zda nejsou obsazeny jinymi spole¢nostmi, neporusuji legislativu a autorska
prava. Pokud bude hodnoceni odbornikii spiSe negativni, mozna bude lepsi logo nebo nazev
zménit nebo mirné¢ upravit. Za timto ucelem by se spolecnost méla obratit na profesionalni
soukromé designéry nebo designérské agentury. K vyhleddvani lze vyuzit online zdroje,
napiiklad webové stranky Freelancer, 99designs, na kterych nabizeji své sluzby firmy
a pracovnici na volné noze. Pfed vybérem konkrétniho designéra si mohou prohlédnout jeho

portfolio a vybrat si oblibenéjsi styl. Pfi uzavirdni smlouvy o vytvoieni loga je dilezité
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zkontrolovat vSechny podminky poskytnuti a pfevodu prav, aby v budoucnu nedochézelo
ke sportim na toto téma.

Kromé toho by spole¢nost méla vénovat pozornost svym webovym strankam. Stranky
by mély byt uzivatelsky ptivétivé, vyhledavani informaci by mélo byt rychlé a snadné a diky
piijemnému designu budou stranky pro zékazniky atraktivnéj$i. Pro vyhodnoceni webovych
stranek je vhodné vyhledat odborniky, konkrétné designéry UX a Ul nebo webové vyvojare.
Designéii UX (User Experience) zhodnoti a/nebo pomohou upravit web po strance
uzivatelského zazitku, Designéii Ul (User Interface) po strdnce vizudlni pfitazlivosti
pro zékazniky a webovi vyvojafi po strdnce technické a funkéni. Je také mozné provést
pruzkum mezi zakazniky nebo shromazdit cilovou skupinu. Uzivatelé mohou piimo sdélit,
co se jim libilo a co je odrazovalo. Ziskané informace poskytnou piedstavu o tom, co by se
mélo zménit a zlepSit. Kvalitni a uzivatelsky piivétivé webové stranky spolu se snadno
zapamatovatelnym nazvem alogem budou dobrym zdkladem pro zahdjeni rozSifovani
zdkaznické zékladny.

Jednim z hlavnich zpasobt, jak by méla spolecnost hledat nové zékazniky, je reklama.
K tomu muiZe spole¢nost vyuzit online reklamu, tradi¢ni média, jako je televize nebo noviny,
nebo se obratit na reklamni agentury. V pfipadé online reklamy si spole¢nost miize vybrat,
zda bude inzerovat ve formatu banneru nebo videa. K tomuto ucelu je tteba vyuzit sluzeb,
jako je Google Ads nebo Facebook Ads Manager. Bude to pohodInégj$i a rychlejsi, protoze
sluzby umoziiuji zvolit cilovou skupinu, které se maji reklamy zobrazovat, na jakém Uzemi
a vybrat klicova slova. Pokud tedy osoba hleda informace tykajici se prepravy, klicova slova
spusti reklamu, coz zvySuje pravdépodobnost, Ze oni bude mit zdjem. Spolecnost bude
od sluzby ziskavat také hotové statistiky o kliknutich a zobrazenich. Krom¢ toho si spolecnost
muze zvolit rizné zplsoby placeni za reklamu. V tomto pfipadé by spolecnost méla zvolit
formu platby Cost-Per-Click (zkracen¢ CPC). Tato forma platby znamenad, Ze spole¢nost bude
platit pouze za kliknuti na svou reklamu, tj. danou stranku n¢kdo navstivi.

Zarovenn by spole€nost méla vyuzivat systém referen¢nich programid. Svym
zakaznikiim tak doporucuje, aby si ssebou pfivedli ptratele nebo znamé. A kdyz novy
pfivedeny zékaznik ucini objednavku, zdkaznik, ktery ho piivedl, ziskd rtizné bonusy.
V tomto piipadé to mize byt 10% sleva na dopravu, rizné certifikaty, napiiklad do obchodi
nebo restauraci, nebo ucast v mési¢nich slosovanich. Zakaznika miize zajimat, zda mize
vyhrat v losovani, coz mu doda vétsi motivaci pfivést s sebou dalsi osoby.

Kromé reklamy by spolec¢nost méla aktivné vyhleddvat a ucastnit se ruznych akci,

vystav, konferenci a podobné. Spolecnost je muze vyhledat také na internetu. Mohou vyuzit
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webové stranky, jako je ExpoPromoter nebo Eventbrite, které zobrazuji kalendaie rtiznych
akci, naptiklad webové stranky ExpoPromoter, které obsahuji informace o rtiznych akcich.
Ucast na takové akci umozni spoleCnosti ziskat nové znamé, aktualni informace
o nejnovejsich technologiich a také ziskat potencidlni zékazniky.

Vsechna tato opatfeni pomohou spolecnosti 1épe identifikovat své zakazniky a zvysit
jejich pocet. Pokud nemaji zakazniky, nemaji komu prodévat své sluzby. Proto je dulezité
porozumét jejich potfebam, poskytovat kvalitni sluzby a naslouchat pozitivni inegativni

zpétné vazbe.

3.4 Partnerstvi

Kromé zdkaznické zakladny by zacinajici podniky mély také rozsifit okruh svych
znamych a najit partnery mezi ostatnimi podniky pusobicimi v oblasti dopravy. Mit dobré
partnery mtize byt jednim z rozhodujicich faktort, které piispivaji k rGstu malé zacinajici
spolecnosti a jejimu uspechu. Mohou pomoci:
1. Otevfit spolecnosti diive nedostupné trhy. Pokud se naptiklad partnerskd spole¢nost
zabyva dopravou po celé zemi, bude moci mald mistni spolecnost, kterd pisobi pouze
v jednom méste, postupné expandovat a zacit pokryvat i celou zemi.
2. Rozsifeni sluzeb a zdrojl. Spoluprace s partnery mize pomoci rozsitit sluzby. Pokud
napiiklad partnerské spole¢nost podnikd v oblasti skladovani, mlize nabidnout vyuZiti
svého skladu. Spolec¢nost tak mlze pridat sluzbu typu — docasné uskladnéni zbozi
ve skladu.
3. Vzijemna pomoc. Spole¢nosti si mohou v krizovych situacich také vzajemné
pomahat. Takovy ptiklad bude popséan v kapitole 3.6.
4. Sdileni zkuSenosti. VéEtsi spolecnost, ktera je na trhu déle, bude mit vice znalosti.
Partnerstvi s takovou spoleCnosti umozni poucit se zjejich zkuSenosti. Pokud
naptiklad mistni spole¢nost planuje vstoupit na mezinarodni trh, bude moci od svého
partnera ziskat znalosti o celnich ptedpisech, pravnich poZadavcich, trhu apod.
Spolec¢nosti by mély pfti hledani partnerti pouzivat rizné metody. Patii mezi né i¢ast
na veletrzich a konferencich tykajicich se logistiky a na obchodnich forech. Firma muize také
vyuzit online platformy, jako je Freghtos, kde lze najit rizné partnery nabizejici riizné sluzby,
jako je skladovani, pomoc pfi celnim odbaveni apod., nebo vyhledavat firmy pfimo pomoci
socialnich siti, jako je LinkedIn.

Spolecnost by se také méla zamyslet nad tim, co mize svym partnerim nabidnout

ze své strany. Pro zacinajici spole¢nost je dulezité, aby ukazala své odhodlani a motivaci.
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Zatimto uclelem se muize se svymi partnery podélit osvé budouci plany a strategii.
Optimalizaci systému a zavadéni novych programi je taky vhodné sdilet s partnery. To ukaze,
ze spole¢nost usiluje o rozvoj a nestoji na misté. Spolecnosti mohou partnerim nabizet slevy
nebo bonusy. Mély by se snazit byt flexibilnéj$i a ochotni provadét rizné upravy v zavislosti
na pozadavcich, potiebach nebo navrzich partnerti. Napiiklad zacinajici spolec¢nost mtize
obdrZet nabidku nebo nabidnout prevzit nékteré zakazky vétsi spolecnosti na tizemi, které
pokryva. Timto zpisobem muze velké spole¢nost pokryt nové tizemi a/nebo se zbavit malych
klienty, kterym se mtze osvédcit, a partnera, od kterého maze ziskat zkuSenosti.

Je dulezité udrzovat dobré vztahy s partnery. Pokud maji o spole¢nosti dobré minéni,
mohou ji doporucit idalSim potencialnim partnerim. Spolecnost musi k plnéni svych
povinnosti pfistupovat zodpovédné a neustdle udrzovat otevienou komunikaci. Spolecnost
muze poskytovat mési¢ni zpravy o pokroku, které presn¢ ukazuji, jaky ma partnerstvi
pozitivni dopad. Kdyz partnefi vidi, ze se jim spoluprace vyplaci, je pravdépodobnéjsi,

ze zvazi vyhodnéjsi nabidky a uzsi spolupraci.

3.5 Kontrola a upravy

Jakékoli aktivity, zejména ty, které zahrnuji inovace, by mély byt monitorovany,
aby se zjistilo, zda funguji dobfe, zda pfindseji oCekavané vyhody nebo zda je tfeba provést
upravy. Jakmile podnik provede uplnou analyzu, zavede nové programy pro optimalizaci
svych procesii a za¢ne aktivné vyhledavat nové zakazniky a partnery, mél by taky nastavit
proces monitorovani.

Za timto ucelem by spole¢nost méla pouzivat klicové ukazatele vykonnosti (zkracené
KPI). V tomto ptipadé je to doba dodani, spokojenost zdkaznikli, doba vytizeni objednavky,
uspora paliva, Skoleni zaméstnanci a produktivita. Kdyz spoleCnost zafne pouzivat
automatizovany objednavkovy systém, méla by porovnat, jak rychlé je po implementaci
systému zpracovani objednavek, jak dobfe software funguje ajak dobie pfichazeji
objednavky azda zdkaznikim vyhovuje pouzivani tohoto konkrétniho systému. Kdyz
se zaCne pouzivat software pro planovani a optimalizaci tras, mélo by se navic zvazit, zda
funguje podle ocekdvani, coz konkrétné znamena, zda se zkratila doba a vzdalenost planované
trasy a zda to vedlo k uspotfe pohonnych hmot, o kolik rychleji zaméstnanci pomoci softwaru
zpracuji objednavku, jak pohodlné je pro zaméstnance pouzivani softwaru a jak pohodiné je
pro fidiCe fizeni pomoci navigacnich aplikaci, které jsou obvykle soucasti softwaru

a do kterych je trasa integrovéana. Po technické prohlidce a v ptipad¢, Ze byla zakoupena nebo
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pronajata nova nakladni vozidla, je tieba porovnat, o kolik se zménily naklady na udrzbu
vozidel, zda se snizily naklady na pohonné hmoty a v ptipad¢ elektrickych vozidel porovnat,
zda spolecnost utratila méné za pohonné hmoty. Jakmile spole¢nost podnikne kroky
k rozsiteni zdkaznické zédkladny, méla by zkontrolovat, zda se ji to podafilo. Podnik by mé¢l
porovnat, zda se po reklamé zvysil celkovy pocet zdkazniki a objednévek, zda byla ucinna
a zda méa smysl vni pokracovat. A pokud firma zaméstnance Skoli, je vhodné vyhodnotit,
nakolik se jejich prace zlepsila, zda bylo Skoleni efektivni, zda se zaméstnanec stal rychlejSim
a efektivnéj$im a zda si osvojil nové dovednosti. V dobrém ptipadé by kazda zména ve firme
méla byt prospesna a piinést firmé pozitivni vysledek.

Nakup drahého analytického softwaru muze byt pro zacinajici spolecnost financné
naro¢ny, zejména poté, co jiz investovala penize do systémil pro optimalizaci zakazek a tras.
Proto se jim doporucuje zacit s tabulkami Excel, které jim pomohou sestavit jednoduché
ptehledy, nebo lze doporucit online analytické sluzby, naptiklad Power BI. Tento néstroj
vytvoftila spolecnost Microsoft. Tento software umoziuje pfipojeni k riznym zdrojlim, véetné
Excel, umoziuje pouzivat Sirokou Skalu moznosti vizualizace, aby se ziskana data stala
citelngj$i (43). A pro analyzu bude software poskytovat rizné nastroje, jako jsou vypocty
pramérd, souctl, procent, segmentace dat, prognézovani a mnoho dalSich. Program Ize
pouzivat zdarma, ale doporucuje se, aby spolecnost pouzivala plnou verzi, protoze ta umozni
piistup ke vS§em funkcim. Po dobu jednoho mésice budou naklady €init pouze 10 eur mésicné.

Na zdklad¢ vysledkii analyzy odvedené prace adopadu zmén ve spolecnosti
se doporuCuje uspotradat schiizky, na kterych mohou vSichni zaméstnanci zhodnotit
odvedenou préci, predlozit nadvrhy a vznést otazky, které je zajimaji. Pokud analyza odhali
nedostatky nebo nové zmény nepiinesly ocekdvané vysledky, je tfeba usporadat
brainstorming, na kterém se rozhodne, jak to napravit ajaké zmény provést. Pribézné
sledovani a tpravy pomohou spolecnostem aktivné rust, rozvijet se a vyhnout se krizovym

situacim.

3.6 Navrhy pro predchazeni krizovym situacim

Krizovym situacim budou lid¢ i firmy celit vzdy. Nékdy je snadné se z téchto situaci
dostat, ale nékdy mohou byt néasledky velmi katastrofalni. V oblasti silni¢ni ndkladni dopravy
dochdzi k riznym situacim. Napiiklad Spatné povétrnostni podminky, pfirodni katastrofy,
svétova krize nebo pandemie. Ale jsou situace, které se spolecnosti stanou kvili jejimu
vlastnimu jednani. Pokud spoleCnost neustile kontroluje svou préaci a v ptipadé potieby

okamzit¢ odstrafiuje nedostatky a provadi zmény, rozhodné tim snizuje pravdépodobnost
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vzniku krizové situace. Muze se stat, ze spoleCnost neni na urcité okolnosti pfipravena.
Naptiklad nedostatek nakladnich vozidel a fidich nebo Spatny zakaznicky servis a tim ztrata
zakaznikid. V kazdém ptipad€ musi se snazit fesit krizové situace rozumnym zplisobem.

I. Nakladni automobily

Pteprava zboZi se neobejde bez dopravniho prosttedku. Proto je s nimi spojeno mnoho
krizovych situaci. Spolecnosti by mély sledovat svlij vozovy park a predchéazet krizim, které
zavisi na nich samotnych. Jedna z téchto situaci je nedostatek nakladnich vozidel. Nedostatek
vozidel muze vést ke zpozdéni a nepravidelnostem v dopravé, coz méa za nésledek ztratu
pen¢z a dobrého jména spolecnosti. K této situaci miize dojit z riznych divodi. To miize byt
zpusobeno nedostate¢né pripravenosti na zvysenou poptavku, Spatnym planovanim dopravy,
technickymi problémy s vozidly. Spole¢nost by méla pfijmout urcita opatieni, aby se této
krizi vyhnula.

Jednim z prvnich krokl je planovani dopravy. Mg¢li byste zacit shromazdovanim
udajt. Je nutné shromazdit informace o poctu, Case, uzemi objedndvek a dalSich faktorech,
které mohou ovlivnit poptavku. Naptiklad béhem prazdnin dochazi ke zvySeni poptavky,
protoze lidé nakupuji vice potravin, darkd a Sperkil. Spole€nosti, jejichz sluzby mohou
s témito produkty souviset, by to mély vzit v ivahu. Data 1ze shromazd’ovat riznymi zplsoby,
napftiklad:

e Pouziti systtmu CRM, zanglického Customer Relationship Management. Tento
systém slouZi ke spravé a kontrole klientské zakladny. Tento program uklada vSechny
dalezit¢ informace o klientovi. Miize sledovat objednavky, identifikovat potieby
zakaznikd, poméhat s reportingem apod.

e Vyuziti otevienych zdroji. K analyzdm lze pouzit iruzné externi zdroje. Jedna
se o oteviené vladni zdroje, jako je Eurostat, nebo udaje poskytované obchodnimi
sdruzenimi, jako je F&L, v angli¢tiné je to European Freight and Logistics Leaders
Forum.

e Piimé osloveni zdkaznikd. Je mozné shromazd'ovat idaje od samotnych zakaznik,
naptiklad pomoci dotazniki. Vhodnéjsi bude pouzit online format, ktery mulzete
umistit na své webové stranky arozeslat nabidku k vyplnéni dotazniku svym
zakaznikiim e-mailem.

Druhym diilezitym krokem, na ktery by se méla spolecnost zaméfit, je vozovy park.

Analyza poptavky poskytne informace o tom, jak velky provoz mize spolec¢nost
pokryt svymi nakladnimi vozidly. Stejné jako to, jaké mnozstvi dal§ich nakladnich vozidel

by spole¢nosti pomohlo zacit pokryvat vice zakazek. Spole¢nost miize koupit nové nebo ojeté
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vozy nebo si je pronajmout. Na trhu jsou rtizné nabidky leasingu, a spole¢nost si mtize zvolit
podminky pronajmu, které jsou pro ni vhodnéjsi. Spolecnost by vSak méla sledovat 1 stav
svého stavajiciho vozového parku. Je velmi dilleZité provadét pravidelnou tdrzbu. V opaéném
ptipadé to povede k nehoddm, poruchdm a nutnosti oprav. A v provozu mize byt nedostatek
nakladnich vozidel.

Spolecnost by se také méla zaméfit na spolupraci s jinymi spole¢nostmi. Mohou to byt
jiné logistické spolecnosti nebo spolecnosti zabyvajici se vyrobou a prodejem automobili.
Je tfeba navazat pratelsky vztah ajasné definovat smluvni podminky, na nichz bude
spoluprace zalozena. Ob¢ spolecnosti ziskaji své vyhody. V ptipad¢ nedostatku vozidel se
mohou spole¢nosti obratit na sebe navzajem s zZadosti o pomoc. Napiiklad doCasny prondjem
nakladnich vozidel. Kromé toho je spoluprace diillezitou vyménou zkusenosti, kterd pomutze
pfedchazet krizovym situacim nebo zlepsit kvalitu sluzeb na zakladé ptikladu ostatnich.

V¢asna ptiprava rozhodné snizuje rizika a mize spolecnosti pomoci rychle a efektivné
teSit vzniklou situaci. Pokud doslo ke krizové situaci, méla by spole¢nost zacit zjistovanim
jeji pfi¢iny. M¢ly by byt shromazdény udaje a piipadné uspotaddna schlizka, na které by
se o problému diskutovalo. Jasné pochopeni pfiCiny zajisti, Ze se situace nebude v budoucnu
opakovat, a také objasni, co je tfeba udélat pro jeji vyfeSeni. Spole¢nost mize oslovit jiné
spole€nosti nebo vyuzit online sluZzeb k do¢asnému prondjmu od soukromych majitelli
nakladnich vozidel.

Mc¢ly by se také zvazit stavajici objednavky, které je tieba pfednostné vyftidit. Neékdy
muze byt nutné stanovit jejich priority podle naléhavosti a dilezitosti zakézky pro klienta.
Nedodrzeni terminti dulezitych dodavek muze mit vazné negativni disledky: prostoje
ve vyrobé, ztratu penéz, povésti, zakaznikli a podobné. V tivahu Ize vzit i1samotného
zakaznika. Stali zadkaznici nebo zdkaznici s velkymi ziskovymi objednavkami by méli mit
vysSi prioritu. V kazdém piipadé je dualezité kontaktovat zdkazniky, vysvétlit jim situaci
a nabidnout moZnosti feSeni problému. Pfipadné miiZe byt zdkaznik poZzadan, aby ptehodnotil
dodaci lhtty nebo dokonce typ prepravy zasilek. Pfima komunikace se zékazniky a poskytnuti
kvalitniho feSeni problému pomiiZze udrzet jejich loajalitu a minimalizovat finan¢ni ztraty
a ztraty dobré povesti.

II. Zakaznici

Jak bylo uvedeno vyse, zdkaznici jsou velmi duileZitou soucésti spolec¢nosti. Konflikt
mezi spolecnosti a zdkaznikem mulze vzniknout zriznych divodid. Miuze se jednat

o nespokojenost s kvalitou sluzeb, neustala zpozdéni v dopravé a porusovani smlouvy
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ze strany spole¢nosti. To miiZze znamenat ztratu zdkaznikli a povésti. A nékdy mtze byt velmi
obtizné ziskat své dobré jméno zpét.

Aby k tomu nedochazelo, méla by spolec¢nost vzdy pfistupovat ke své praci kvalitné.
Komunikace se zdkazniky by méla byt pratelskd a co nejrychlejsi. Mély by byt poskytovany
jasné a srozumitelné informace o cenéch, sluzbach a veskerych otazkach, které mohou klienta
zajimat. Pokud se vyskytnou né¢jaké stiznosti, mély by byt vyfizeny a nabidnuto feSeni.
Zékaznikovi by mélo byt ddano najevo, ze spolecnost pristupuje ke své praci maximalné
zodpovédné aje ochotna mu vyjit vstfic. Spolecnost miize také ptizplsobit své sluzby
v zavislosti na pozadavcich klienta. Pokud spole¢nost miize zakazku splnit, ale ptivodné tento
typ sluzby nebyl v ceniku, méli byste tuto moznost zvéazit a nabidnout klientovi feSeni
dopravy na miru.

Pokud jiz z jakéhokoli diivodu doslo k riznym konfliktiim a spolecnost utrpéla ztratu
reputace, je nutné situaci napravit. Standardné se zacind zjistovanim pfic¢in konfliktu. Pokud
je konflikt zplisoben Spatné poskytnutou sluzbou, je tteba zjistit, v jaké fazi k chybé doslo
a kdo nebo co je za ni zodpovédné. Pokud se chyba vyskytla na stran¢ softwaru je tfeba
kontaktovat technickou podporu a zjistit jeji pfi¢inu. Moznd budou muset zvaZzit moznosti
vymény jednoho softwaru za jiny. Pokud k chybé¢ doslo na strané zaméstnance, je tieba zjistit,
z jakého divodu a za jakych okolnosti. Je tieba posoudit kvalifikaci pracovnika a zdvaZnost
chyby. Jako opatfeni by spolecnost mé¢la zvazit moznosti dal§iho Skoleni zaméstnance nebo
docasné povéfit dohledem zkusengjsiho vedouciho zaméstnance.

Dale by spolecnost méla kontaktovat dotéené zakazniky. Me¢li by se omluvit
a nabidnout moznosti napravy. Za zvazeni stoji také moznost kompenzace. Ta se mtize liSit
v zavislosti na zdvaznosti chyby, mliZze se jednat o slevu nebo vraceni celé ¢astky ¢i jeji Casti.
Pokud byl konflikt vyrazné velky, méla by se spolenost obratit i na vetejnost. Mé¢la by
se také omluvit a poskytnout informace otom, jaka opatieni jsou pfijimana. V krajnim
pfipadé by spolecnost méla pouzit rebranding. V takovém piipadé¢ bude muset spoleCnost
velmi podstatné pracovat na zménéch ve spolecnosti. Miize jit o zménu nazvu, loga, hodnot,
poslani, pfistupu k podnikani atd.

Spole¢nost by se méla snazit vyhnout chybam nebo konfliktim, zejména opakovani
téch, které se jiz vyskytly. Obnoveni reputace u zdkaznikii miize byt velmi obtizné. Pokud
se povést spolecnosti bude nadale zhorSovat, nezbude nikdo, kdo by byl ochoten se na ni
obratit s zadosti o ndkup prepravnich sluzeb. Pokud nebudou zékaznici, spole¢nost nebude

schopna dale rtst nebo dokonce existovat.
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I11. Aplikaéni software

Kdyz se firmy zacnou rozSifovat a vyuzivat nové programy ke zlepSeni svych
systémd, zacnou také celit novym souvisejicim krizim. Hlavnim z nich je selhdni softwaru.
Ty mohou mit za nasledek ztratu dat nebo naruSeni provozu, coz muze vést k financnim
ztratdm a ztratdm dobré povésti. Spolecnost by méla podniknout kroky, které tomu zabrani.
Spolecnost by méla zacit vybérem spolehlivého ulozného systému. K dispozici jsou rtizné
moznosti, ale spolecnost by méla zvolit disky SSD (Solid State Drive). Tyto disky pouzivaji
k ukladani dat pamét’ flash a jsou spolehlivéjsi a rychlejsi (44). Kromé toho by spole¢nost
méla vyuzivat technologie pribézného zalohovani dat. K tomuto ucelu mize spole¢nost
vyuzit externi pevné disky, cloudova nebo sitova ulozisté¢ a podobné. Je Zadouci proces
automatizovat, aby se data po urcit¢ dobé zkopirovala, protoze zameéstnanec muze
zapomenout provést kopirovani ru¢né. Spolecnost by také méla provést testy obnovy dat,
aby se ujistila, ze v pfipad¢ potieby lze data bez problémii obnovit. Na zavér by spolecnost
méla také provést Skoleni zaméstnancl o tom, jak se v takové situaci zachovat a jaké kroky
je tteba podniknout.

Ptiprava na takovou krizovou situaci je velmi dllezitd, protoZe bez ni miZze firmé
zpusobit velké skody. Pokud k ni dojde, ale spolec¢nost pfijala vSechna potiebna opatieni,
bude schopna se ztakové situace bez problémi dostat. Kdyz dojde k selhani, meéla
by spole¢nost vyhodnotit Skody, zda doslo ke ztraté dat, kolik dat bylo ztraceno a jak moc
selhani zpomalilo chod spolecnosti. Pokud na ni byla spolecnost pfipravena, miize byt obnova
dat bezproblémova. V krajnim ptipadé se mizete obratit na specialistu na IT, ktery se pokusi
data obnovit pomoci specialnich nastroji. Je nutné kontaktovat spolecnost, kterd program
poskytuje, a zjistit pfi¢inu poruchy. Pokud se poruchy vyskytuji €asto, méla by spolec¢nost
zvéazit vyménu programu. Pokud poruchu nelze vyteSit okamzit¢ a zpomali provoz, méla
by spolecnost kontaktovat zakazniky, partnery a své zaméstnance a upozornit je na problém.

IV. Problémy s personalem

Zameéstnanci jsou velmi dilezitou soucasti kazdé spolecnosti. Mohou ovlivnit, zda
ke krizové situaci dojde, nebo ne a jak rychle bude vyfesena. V kapitole 3.2 bylo navrzeno,
jak by firmy mély své zaméstnance motivovat a Skolit. Mize se vSak stat, ze firma bude mit
velky nedostatek zaméstnanct.

Nedostatek persondlu mize mit také velké negativni disledky. Mize se stat, ze prosté
nebude mit kdo vyfizovat objednavky a dodavky. To zpisobi nespokojenost zdkaznikl
a muze dojit k jejich ztraté. V takovém piipad¢ se také pokazi povést spolecnosti. Kromé toho

se zvysi zatizeni stavajicich zaméstnancl, coz muze vést k velké tnave, stresu, a dokonce
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k vyhoteni, a tim k chybam a zhorSeni kvality sluzeb. Spolecnost by se proto méla takovym
situacim vyhnout.

Vzhledem ktomu, Ze se spoleCnost rozhodne expandovat ainzerovat, méla
by ocekdvat zvySeni objemu objedndvek, aby naSla nové zdkazniky arozsifila svou
zakaznickou zakladnu. A pokud je nyni zaméstnanct dostatek, pak po novém zvySeném to se
muze zménit. To je tieba vzit v Gvahu a zacit hledat zaméstnance. Spolecnost miize také
vyuzit rezervy pracovnich sil. Naptiklad studenty nebo pracovniky na volné noze. Pro tento
ucel by méla spolecnost zvazit moznost partnerstvi se vzdélavacimi institucemi. Spole¢nost
by neméla zapominat ani na stavajici zaméstnance. Dobré pracovni podminky pfildkaji nejen
nov¢ zaméstnance, ale také motivuji stavajici zaméstnance k setrvani a rozvoji, ke kariérnimu
rustu. Zaroven kdyz spoleCnost za¢ne vyuzivat automatizované systémy a programy, snizi
se zatéz zaméstnanci a zrychli se jejich prace, protoze ikdyZz bude zakéazek vice, jejich
zpracovani zabere mnohem méng Casu.

Pokud se stane, Ze spolecnost neméla Cas se pfipravit, méla by problém rychle fesit.
Muize zalit tim, ze pozada stavajici zaméstnance o prescasy na kratkou dobu, nez se problém
vyiesi. Je vhodné, aby spolecnost tyto hodiny proplatila navic nebo poskytla zaméstnanciim
bonusy. Spole¢nost by také méla najmout doCasné pracovniky, naptiklad miize pozadat
své partnery o docasné prevedeni zaméstnancti nebo by se méli obratit na personalni agentury.

Kdo je ptedem varovén, je v poloving pfipraven. Malé zacinajici spolecnosti mohou
celit mnoha otdzkam a krizovym situacim. M¢ly by zvazit vSechny moznosti a pfipravit se
na né. To jim pomuize mit stabilni pozici i v pfipadé, Ze se setkaji s obtizemi. Musi si udrzovat
aktualni znalosti, sledovat novinky v logistice, kdyz jsou k dispozici nové technologie,
programy nebo systémy. To pomuze rychle se pfizplsobit trhu a ziskat silnou pozici.
Spolecnost by se neméla bat zavadeét do podniku a jejich systémi nové véci, nékdy je tfeba
podstoupit odmetend rizika. A pak se mala zacinajici spoleCnost urcité dokaze rozrist a stat

se silnym konkurentem na logistickém trhu.

48



ZAVER

V praci byly zohlednény vsSechny ¢asti uvedené na zacatku. Uvazovan byl proces
piepravy zbozi po silnici, ktery nastdva od okamziku, kdy vznikne potieba véc piepravit.
Zjistovalo se, jak probihd proces planovani trasy, jaké existuji manipulacni a pfepravni
jednotky, jaké typy vozidel, jaké vybaveni se pouziva k manipulaci s ndkladem a jaké existuji
druhy dopravy. To vSe dava predstavu o tom, jak funguje proces piepravy zbozi a ¢im naklad
prochazi, aby se dostal z bodu A do bodu B.

Z piehledu inovaci a technologii vyplyva, ze G¢innost systému a procesu prakticky ve
vSech oblastech dopravy se kazdorocné zvySuje. Velké spoleCnosti investuji do vyvoje
novych technologii a zaclenuji je do svych systémi. Inovace ptinaSeji velké vyhody, protoze
vSechny procesy jsou rychlejsi, efektivnéjsi, pomahaji predchdzet problematickym situacim a
nekteré z nich maji také pozitivni dopad na Zivotni prostfedi. S technologickym pokrokem
stale vice spolecnosti vyviji vlastni feSeni, konkurence na trhu roste a software a vozidla jsou
stale levnéj$i a postupné 1 dostupnéjsi.

Navrhovany plan a doporuceni pro malou zacinajici firmu davaji pochopeni, jaké
kroky je tieba podniknout, aby zacala pracovat efektivnéji a mohla rist a rozsifovat se.
Poskytuje pochopeni toho, kde zacit, na co se zaméfit a proc, jak rozvijet a zdokonalovat
interni systémy, jaké technologie a pro¢ zvazit a implementovat do systému a jaké vyhody to
pfinese spolecnosti. Také zaCinajici firmy si nemusi byt védomy problémi, se kterymi se
mohou setkat, takZe probirané krizové situace jsou pro né varovanim. Poskytuji nahled na to,
jak se takovym situacim vyhnout a co délat, pokud k nim dojde. RozSifovani znalosti,
kompetentni pfistup k fizeni a procesim, kontrola a provadeéni korekci budou dobrou
podporou k tomu, aby zaujaly své misto na trhu, staly se konkurenceschopnymi a mohly déle

rust a rozvijet se.
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Datum splatnosti : 20/05/2022

Telefon: 728159159

Prosim uhradte celkovou sumu poplatkd ve prospéch spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Informace o zasilce

Misto odesiéni: CTU
Misto doruéenl: PRG
DIC: CZ07243448

Odesilatel:

Cislo celni deklarace: 22CZ6100001AC2U3I5

TALARIA POWER TECH (CHONGQING) CO., LTD.

NO 2, XIANGYU ROAD SHUANGFENGQIAO STREET

SHUANGFENGQIAO STREET

Prehled uctovanych polozek

Nazev poplatku Kod bez DPH Sazbadane % DPH CelkemsDPH

Clo a dane - prijemce (zajisteni platby) A 400.00 21.00 84.00 43400

Clo z 635.00 0.00 635.00

DPH z 0.00 0.00 0.00

Spotrebni dan z 0.00 0.00 0.00
Rekapitulace DPH

Kod Popis kodu dané Sazba % Zaklad DPH DPH

A zakladni sazba DPH 21.00 400.00 84.00

z CLO - DPH 0.00 635.00 0.00

Zdroj:

BENE CB spol. s.r.o.


https://www.benecb.cz/dovoz-zbozi/

Ptiloha D Osvédceni o piivodu

Zdroj: SDI Logistics


http://cz.sdilogistics-shipping.de/certification-service/certification-of-origin.html
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