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ANOTACE

Prace se zabyva tématem potieb cestujicich. Potrebné udaje a vyzkumné otazky vychazely
z pruzkumu, ktery si Sprava zeleznic nechala vytvorit v roce 2021 od spolecnosti IPSOS. Priizkumy
meély timto krokem a zapojenim treti strany mnohem vétsi dosah. Cela tato prace byla pravidelné

konzultovana se Spravou Zeleznic.
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TITLE

Development of passenger needs in passenger stations in the Czech Republic

ANOTATION

The thesis deals with the topic of passenger needs. The data required and the research questions
were based on a survey commissioned by the Sprava zeleznic in 2021 from IPSOS. The surveys had
a much greater reach with this move and the involvement of a third party. The Sprava zeleznic was

regularly consulted throughout this work.
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Uvod

Prace je zamétena na potieby cestujicich na osobnich nadrazi, jak se tyto potfeby vyviji
v ramci obyvatelstva a jejich struktury. Srovnani probihé v ramci velkého prizkumu od spolecnosti
IPSOS, kterd pro Spravu Zeleznic vypracovala podrobnou zpravu o vyvoji potieb cestujicich
v ramci celé Ceské republiky.

Spréva zeleznic jakozto vlastnik naddraznich budov a vlastnik ptilehlych prostor, at’ jsou to
ptilehlé parky, pozemni komunikace, ale také mobiliat samotnych budov, mé velky podil na tom,
co si cestujici nebo lidé, ktefi naddrazni budovu navstévuji, mysli. Sprava je také zodpovédna za

vybér obchodniki a sluzeb, tudiz je vhodné, aby se védelo, o co 1idé stoji.

Zdroj: Sprava zeleznic

Obr. 2 Budova hlavniho ndadrazi v Praze

Zdroj: Marek Pokorny (2018)
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1 Metodika sbéru dat a vyhodnocovani

Tato prace Cerpa podklady z jiz probéhlého a kvantitativné polozeného dotazniku, ktery
se spoléhd na velké mnozstvi shromézdénych odpovédi od cestujicich nebo od lidi, kteti minimalné
prochazi zelezni¢ni budovou pro jakykoliv ucel.

Potteby cestujicich jsou definovany nékolika faktory, nejcastéji se jedna o celkovy diavod,
pro¢ budovu nadrazi navstévuji, a od toho se odvijeji dalsi nalezitosti a nadsledné hodnoceni.

Zakladnim a inspirovanym dilem byl obecny prizkum spokojenosti osobnich nadrazi
s kvalitou sluzeb v nadraznich budovach a zastavkach v Ceské republice. Vlastni prizkum byl
strukturovan v podobném stylu, byla vyuzita jind sada vlastnich otdzek a nasledné hodnoceni se
zaméfovalo na srovnani a hodnoceni sluzeb na Prazském hlavnim nadrazi a hlavnim nadrazi
v Pardubicich.

Dulvod, pro¢ byla zvolena pravé tato dvé nadrazi, je, Ze se jednd o velké dopravni uzly
s velkou dopravni navaznosti a vysokym poctem cestujicich, které pies tyto uzly projdou. Obé
stavby budou prochazet nebo jiz prochazi velkou ptestavbou, kterd bude mit zdsadni vliv na
vnimani a potieby sluzeb cestujicich uvniti budov nebo v jejich blizkém okoli.

Praha hlavni nddraZi je nejvétsi osobni nadrazi v Ceské republice, je zde vysoka navaznost
na ostatni druhy dopravy. Pfed nadraZzni budovou se nachdzi jedna z nejvytiZzenéjSich silnic v centru
Prahy, kterd spojuje centrum mésta s ostatnimi ¢astmi mésta, a to vyhrazenymi pruhy pro
autobusovou dopravu, ale také pro individudlni automobilovou dopravu, ¢i taxi. Uvniti naddrazni
budovy se taktéZ nachazi velmi vytiZzena zastavka metra linky C, kterou rocné projdou tisice lidi,
které vyuZzivaji tuto zastavku bud’ jako prestupni bod, nebo jako kone¢nou zastavku.

Pardubice byly vybrany z dGvodu rozsahlé rekonstrukce a ptebudovani celé stanice.
Z dopravniho hlediska se jedna o velmi vytizeny dopravni uzel, jelikoZ skrz mésto prochazi prvni
tranzitni Zelezni¢ni koridor, a dale také traté neméné dulezitého regionalniho vyznamu. Mésto je
sice n¢kolikandsobné mensi nez Praha, ale diky své pestré nabidce sluzeb a dopravni provazanosti
jej nelze opomenout. Neddvno bylo otevieno nové vybudované autobusové nddrazi nedaleko
hlavniho nadrazi, které je hojné vyuzivano lidmi, kteti cestuji do Pardubic za praci, do Skoly nebo

jen tak za zédbavou z nedalekych mést a ptilehlych oblasti.
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1.1 Metoda sbéru dat

Metoda sbéru dat probihala formou online dotazniku, ktery lidé mohli dobrovolné vyplnit.
Vpousteéni ,,cestujicich® v tomto piipadé jiz respondentti bylo zapotiebi, aby si naskenovali QR
kod, ktery je presméroval na webové stranky Microsoft Forms, kde se nachézelo samotné
dotaznikové Setieni.

Je tfeba zminit, ze nékteii lidé byli velmi skepticti a neméli divéru si néco skenovat do
svého chytrého zafizeni, tudiz bylo potfeba nejdiive zacit s navazanim kontaktu, formalné se
predstavit a sezndmit je se situaci, polozit par otdzek, aby se navodila atmosféra zajmu, a poté je

pozadat o vyplnéni onoho dotazniku.
1.2 Sbér dat na prazském hlavnim nadrazi

JelikozZ je prazské hlavni nadrazi frekventovanéjsi, bylo jednodussi zalit se sbérem dat
prave tady. Lidé zde Casto ¢ekaji na vlak, prochdzeji si mistni obchody a sluzby nebo ptestupuji na
jiny druh dopravy.

Pfi navazovani kontaktu bylo ¢asto zmifiovano téma, zda si lidé vS§imli novych vizualizaci
nadrazi, které probéhlo médii, na internetu a byli dotdzéni, co si o tom mysli. Diky témto
informacim bylo zjiSténo, ze nckteti lidé to viibec nevnimaji a nejevi o renovaci nadrazi zajem.
Druha polovina respondentii o vizualizaci védéla a vyjadrila k tomu svilj nazor.

Poté doslo i na otdzky tykajici se obchodi a sluzeb, zda jim na tomto misté néco nechybi
nebo naopak piebyva, a zde byly odpovédi pestré. Kazdy z dotdzanych mél k danému tématu co
fict a dokazal se k otazce vyjadfit.

Nasledovalo poté skenovani QR kodu do chytrého telefonu a Zadost o vyplnéni dotazniku.
1.3 Sbér dat na pardubickém hlavnim nadrazi

Pardubické hlavni nadrazi se svoji rozlohou fadi spiSe mezi mensi nddrazi, protoZe samotny
vestibul je pouze jedna velka hala, kde se nachazi obchody, trafiky a dvé pobocky dvou dopravcti,
Ceskych drah a RegioJetu. Déle se zde nachazi pobotka méstského dopravniho podniku, kde si
lidé mohou poftidit jizdni doklady, vyftidit si Casové jizdné, zeptat se na spojeni nebo vyuzit spoustu

jinych sluzeb, které dopravni podnik mésta Pardubic poskytuje.
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Sbér dat zde probihal podobnou formou jako v Praze, jelikoz stanice v dob¢ sbéru dat
prochazi rozsahlou rekonstrukci a modernizaci. Nejdfive prob¢hlo navazani kontaktu s pfipadnymi
respondenty na téma rekonstrukce, co si o ni mysli a zda naptiklad véd¢€li dopiedu o téchto planech,
protoze ze zacatku rekonstrukce bylo omezeni pomémé znacné. Dale se plynule pfeslo na téma
obchodu a sluzeb, které se v nddrazi budové nachézi, zda je viibec samotni navstévnici vyuzivaji,
co jim chybi nebo naopak ptebyva. Zavérem byli tito lidé dotdzani, co si mysli o nové
vybudovaném autobusovém terminalu, ktery se nachdzi dvé minuty od nadrazi budovy. VétSina
dotazanych tekla, ze je pfijemnéj$i mit terminal bliz, nez byl pied tim, navaznost na jiny druh
dopravy je diky tomu mnohem rychlejsi a pohodInéjsi.

Casto lidé zmitiovali architekturu budovy, protoze budova je postavena (v jakém) stylu a je
to ikona Pardubic. Lidé by si piali tento styl zachovat i po dokonceni rekonstrukce, jelikoz se jim

tento sloh libi.
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2 Koncepce dotazniku

Cilem dotazniku je zjistit, jaké jsou celkové potieby lidi, ktefi navstévuji prostory nadrazi,
jaké mohou byt faktory ovliviiujici jejich hodnoceni a posléze zjistit, kde je prostor na zlepseni,
coz je pii rekonstrukcich a budovani novych nadrazi klicové. Dotaznik je ve formé otevienych
a uzavienych otdzek v internetové podob¢ na strankach Microsoft Forms. Dotaznik bude
distribuovdn na nadrazich v Praze a Pardubicich a posléze dojde na vyhodnoceni odpovédi
a porovnani odpovédi s velkym dotaznikem, ktery si Sprava zeleznic s.o, nechala vypracovat od

spole¢nosti IPSOS.
2.1 Microsoft Forms

Samotny dotaznik je vytvoten na platformé Microsoft Forms, kde 1ze diky uzivatelskému
rozhrani dobfe upravovat, pfipravovat dany dotaznik, vkladat obrazky pro lepsi pochopeni ze
strany vefejnosti.

V tomto uzivatelském rozhrani lze také piipravit i vice jazykovych verzi onoho dotazniku,
tudiz mize byt vyuzit i v rdmci mezinarodniho Setfeni. Je ovSem nutné si dany dotaznik sdm
pielozit a spravné pielozit dané otazky.

Tato platforma neumoZnuje pouze piipravu samotného dotazniku, ale taktéZ prohliZzeni
vysledk ¢i jejich prezentaci. ProhliZzeni mize probihat ve stejném okné internetového prohlizece,
v jakém prave probiha ona ptiprava dotaznikii, jednoduse ptepnout ,,pohled* z otazek na odpovédi.
Dotazujici poté ma moznost kontrolovat kazdou jednotlivou odpovéd’ zvlast, mlze si projit
jednotlivé anonymni dotdzané, kde uvidi jejich odpovédi a Cas straveny vypliovanim celého

dotazniku.
2.2 Struktura dotazniku — popis

Struktura vlastniho dotazniku byla vytvofena podobné jako dotaznik, ktery si jiz Sprava
Zeleznic nechala délat od spolecnosti IPSOS. Jedn4 se o kombinaci otevienych a uzavienych
otazek.

U otazek, kde je tfeba znat nazor vetejnosti, jelikoz tento problém nelze naptiklad hodnotit
¢iselnou Skélou, je zvolena oteviend odpovéd’. Zde se dotdzany miiZe vyjadfit k dané otazce a jeho

odpovéd’ bude celd zaznamendéna.
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Druhé sada otdzek, kde se hodnoti pouze kvalita nebo je mozné danou problematiku
hodnotit ¢iselné, je pouzita metoda zaskrtavani poctu hvézdicek. Poté je mozné tyto otazky

vyhodnotit ¢iselné, piipadné primérem z danych odpovédi.
2.3 Popis dotazniku — jednotlivé ¢asti

Dotaznik je rozlozen do nékolika bloki, kde jsou lidé dotazovany na otazky spjaté s jednim
tématem daného bloku. Na uzivatele to ptisobi spofadanym dojmem a vyvolava to v nich pocit, ze

se jedna skutecné€ o vaznou véc, a nebudou tak otazky brat lehkovazne.
2.3.1 Udaje o navstévé nadrazi

Prvni okruh otdzek se zamétuje na tidaje o navstéve nadrazi. Cilem je zjistit, jaké nadrazi
budeme nejdiive hodnotit. To je nejdulezitéjsi udaj, jelikoz bude tento tidaj velmi dilezity pro
vyhodnoceni celého dotazniku.

Dale je dulezité, jak Casto se dotdzany pohybuje na osobnim nadrazi. D4 se predpokladat,
Ze pri Castéj$i navstéve nadrazi se samotné potieby budou vyrazné meénit, jelikoz cestujici zacne
vice vnimat, co se v naddrazni budové pfimo nachézi, a mize zacit vyuZzivat n¢kterou ze sluzeb,
kterou doposud nevyuzil. Pfi otevieni novych obchodt ¢i sluzeb milize cestujici najit to, po ¢em
touzil dlouhou dobu, ale nemél €as se do daného obchodu nebo sluzby vydat jinam.

Dillezité je také za jakym ucCelem cestujici navstévuji tyto prostory nadrazi. Pro ucely
zlepSeni a budovani vhodnéjSich obchodt a sluzeb je nutné védet, jaka skupina lidi se v budové
bude nachézet. Mysleno je to tak, Ze se lidé rozdé€li do n€kolika skupin podle toho, pro¢ dané misto
navstévuji.

Skoly a vyuzivaji tento prostor pravdépodobné castéji. Dalsi skupina mtze byt tzv. ,,business®,
kterd vyuziva nadrazi pouze jako transfer na pracovni schiizku, nemaji tak casto cestu skrze

nadrazi, tudiz ho navstévuji pouze prilezitostné.
2.3.2 Kaultura cestovani — Cistota

Vysoky standard kultury cestovani je velmi dilezity faktor pii cestovani. Clovék se vétsinou

cvwr

jelikoZ ne vzdy Ize poskladat rozhodujici faktory do sebe rovnomeérné.
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Druhy okruh otazek je sméfovan na téma, které se tyka kultury cestovani, konkrétné Cistoty.
Cistota je dalsi z fady dileZitych faktordi, které rozhoduji o tom, zda si cestujici svilj pobyt na
nadrazi prodlouzi ¢i zkrati a bude chtit co nejrychleji opustit tyto prostory.

V prvnich otdzkach se hodnoti celkova Cistota naddrazi, kde si cestujici na skéle od jedné do
deseti hvézdicek voli danou odpovéd’. Pfi negativnim hodnoceni jsou lidé odkazani na doplitujici
otazku, kde se nachdzi oteviend otazka, jaky konkrétni jev snizil jejich hodnoceni.

Poté nasleduje otazka tykajici se verejnych toalet, které¢ taktéz spadaji do této oblasti
vyzkumu, a je dilezit¢ znat nézor vefejnosti. Pro tento vyzkum je dulezité, zda vibec lidé
navitévuji tyto prostory a zda byly tyto prostory &isté. Casto se stavé, Ze tyto prostory provozuje

soukroma spolecnost za tplatu, a i tak neodpovidaji hygienickym normam.
2.3.3 Kultura cestovani — bezpecnost, verejné prostranstvi, informacni systémy

Ve tfetim okruhu otazek jsou lidé tdzani na otazky tykajici taktéz kultury cestovani, ale
podrobnéji na otazky, které se tykaji tématu bezpecnosti, vefejného prostranstvi a informacnich
systémdl.

Je dulezité¢ veédét, jak na lidi plisobi nadraZzi z pohledu bezpec€nosti, zda se v téchto
prostorech citi bezpecné nebo zda si lidé vS§imli nékoho, kdo by dohlizel na jejich bezpecnost.

V dnes$ni dob¢ jsou nddrazi povazovana za mista, kde se kumuluje velké mnozstvi lidi,
a proto je nutné tyto misto dobie zabezpecit. Miize se jednat o zabezpeceni pasivni — tim je mysleno
instalovani bezpe€nostnich kamer, které monitoruji dany prostor, a v pifipad€é jakéhokoliv
nebezpeci nebo krizové situace mohou bezpecnosti slozky situaci v€as zpozorovat a celou situaci
poté vyftesit. Taktéz se ale mtliZze jednat o aktivni zabezpeceni. MliZe se jednat o bezpecnostni hlidku
soukromé spole¢nosti nebo také prislusniky policie.

Co se tyce veiejného prostranstvi, nachazeji se zde dvé otazky, kde lidé mohou hodnotit
interiér nadrazi a ptilehlé okoli nadrazi. Praha i Pardubice nabizi velmi peste vybavenou nadrazni
halu, okoli nadraZi je spiSe dominantou Prahy, ale i Pardubice maji co nabidnout, jelikoZ se pred
nadrazni budovou nachdzi terminal meéstské hromadné dopravy, parkovist¢ a samotny noveé
vybudovany autobusovy terminal pro regionalni a pfiméstskou dopravu.

Dalsi otazka, ktera je spojovana s vnimanim vefejného prostranstvi, se tyka orientace. Casto
se stava, ze budovy jsou velmi rozlehlé, vice podlazni, a je t€zké se v nich bez ptredchozi znalosti

orientovat. Proto jsou k dispozici Casto velké tabule s piktogramy, které mohou pomoci ke
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snadnéjsi orientaci, Casto jsou to dllezité tranzitni budovy uvniti budov napt. prostor ptred
odjezdovymi tabulemi, vychody, pfestupni body na jiny druh dopravy, infostanky dopravcu,
pokladny jednotlivych dopravct (jestlize jsou k dispozici), oznaCeni toalet, bankomati.
Na prazském hlavnim nadrazi jsou tyto prvky velice dilezité, jelikoz samotna budova se rozklada
na velkém prostoru a je dokonce rozlozena do vice podlazi. Mezi dulezité podlazi patii 0. podlazi,
kde se nachazi vétsina stankt a sluzeb samotnych dopravcii, prodejny jizdnich dokladl, bankomaty
a nekteré obchody. V dalsim podlazi se nachazi odjezdové a ptijezdové tabule, které¢ informovuji
cestujici o samotnych spojich, a je to také prostor, kde se kumuluje nejvétsi ¢ast navstévnikd.
Kdyby se zde nenachéazely orienta¢ni tabule, které by upozoriiovaly na tyto dulezité body, které

jsou vyse uvedeny, tak by orientace v tak velkém prostoru byla velice slozita.

CESKE BUDEJOVICE
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Pres: Tabor Ocekavany: 20:36

Obr. 3 Novy informacni systém ndstupismich panelii Spravy Zeleznic
Zdroj: Svozil Radek (2022)
Déle se v dotazniku nachdazi jiz zminované odjezdové a ptijezdové tabule, které patii do
skupiny informacnich tabuli. Tyto tabule ale nejsou pouze uvnitt samotnych budov, ale také na
samotnych nastupistich, které informuji o vlaku, ktery se nachazi na ptilehlém néstupisti. Nachazeji
se zde udaje o cilové stanici vlaku, samotné Cislo vlaku, dopravce, ¢as odjezdu a nasledujici stanice,
ve kterych vlak bude zastavovat. Tyto informacni tabule se pokousi Sprava zeleznic prebudovat
v novy typ, ktery je piehledné;si, barevné vyraznéjsi a plisobi modernim dojmem. V Némecku
tento systém obsahuje dokonce i fazeni vlaku a tento druh informace by se mohl implementovat
1 do Ceskych informacnich systémi.
Na Ceskych nadrazich se vyskytuje mnoho variant a typli provedeni tohoto informac¢niho
systému. Nekteré tyto tabule se jiz ddvno nevyrabéji a je problém je udrZzovat v provozuschopném
stavu. Za zminku stoji informacni panely spolecnosti Pragotron, dnes jiz spolec¢nost Elektrocas.

Tyto panely byly hojn€ vyuzivané pii vystavbach informacniho systému v minulém stoleti, mély
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typické listové jednotky, tudiz cely panel byl ikonicky, hlavné pro vzhled a zvuk pii obsluze
a vymeén¢ pismenek v jednotlivych oddilech samotného panelu. Do roku 2015 mohl byt tento

systém vidén na brnénském hlavnim nadrazi a stal se tak ikonou Brna.

ABFAHRT
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|

Obr. 4 Pragotron na brnénském hlavnim nddrazi

Zdroj: CHZK

Nyni jiz tento systém v Brné€ neexistuje a nachazi se zde velké LCD tabule, kde jsou veskeré

udaje prehlednéjsi, cely systém nevydava zadny hluk a vSechny informacni systémy jsou jednotné
po celé stanici.

Dalsi otazka se tyka toho, zda by cestujici uvitali nové znaceni a rozdéleni nadrazich budov

a nastupist’ na sektory oznacené dle pismen abecedy. Aktualni oznacovani dle svétovych stran je

jiz zastaralé, je nevyhovujici pro rychlé zorientovani a tento systém miiZze byt problematicky,

jelikoZ urc€it svétovou stranu bez moznosti vyuZiti jakykoliv pfistroji je velmi sloZité a v zastavéné

oblasti, mnohdy i hluboko pod zemi, mize toto uréeni byt prakticky nemozné.
2.3.4 Sluzby na nadrazi

Prvni otazka se zaobird obecnou spokojenosti se sluzbami, které se nachazi v prostorach
nadrazi, kde se hodnoti na bodové stupnici od 1 do 10 hvézdi¢ek. Na ziklad€ urceni poctu
hvézdicek se dotaznik méni. Jestlize dotdzany odpovi na stupnici od 1-5, tak nasleduje otazka, kde
dotazany popisuje, co konkrétné by zménil a co nebylo podle jeho piedstav.

Nasleduje otazka, ktera se tykd dostupnosti ¢ekaren a mist pro sezeni. V prostorach
osobnich néddrazi Casto byvd vymezeny prostor pro ¢ekani a sezeni, ale stdva se, Ze jsou tyto
prostory poskozeny vandalismem nebo jsou obsazeny lidmi bez domova, ktetfi tato misto
znecist'uji, coz nepusobi velmi dobie. Lidé jsou v této otdzce tazani, jak Casto by tento prostor sami

vyuzivali.

23



Nasleduje otazka zaobirajici se systémem zabezpeceni téchto prostorti. Odpovéedi u této
otazky jsou pevné dany, ale je tu i moznost odpoveédét vlastnim slovem, jelikoz problematika
zabezpecCeni téchto prostor je velmi komplexni a je tieba zndt ndzor Sir§i vetejnosti a laikd.
U zahrani¢nich provozovatelll je mozné vidét tyto prostory formou exkluzivity a luxusu, protoze
jsou vétSinou pouze pro cestujici s jizdnim dokladem do vyssi kategorie vlakli a mist k sezeni —
business class nebo first class.

Béhem piimé konzultace béhem samotného sbéru dat lidé Casto zminovali automaty na
prodej jizdenek. Vnimaji to jako dobrou ndhradu misto klasickych pokladen s obsluhou, jelikoz
systém, ktery tyto automaty nabizeji, jim pfijde jednodu$si a snazs$i pro orientaci. Velkym
benefitem muze byt i to, Ze tyto automaty nevyzaduji zddného zaméstnance, funguji nonstop, to
muze byt velkym plus hlavné v pozdnich no¢nich nebo brzkych rannich hodinach. Taktéz rychlost
vlastni obsluhy je mnohem rychlej$i, protoZze se necekd na jednotlivé kroky zaméstnance, ktery

musi do systému zadat potiebné udaje
2.3.5 Obecné informace

V posledni ¢asti dotazniku se nachéazeji otazky, které maji za kol urcit vékovou strukturu
respondentll, jejich pohlavi, pocet obyvatel jejich mista bydlisté. Dale je také diilezité zjistit,
o jakou skupinu obyvatel se jednad — zda to jsou studenti, pracujici, diichodci nebo tieba obyvatelé
na matefské/otcovské dovolené.

Tyto udaje jsou poté velmi dileZzité pti vyhodnocovani odpovédi, jelikoZ bude za kol najit

spojitosti napt. u vékové struktury ndvstévniki a potieb sluzeb na nadrazi.
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3 Analyza vysledka dotaznikového Setreni

Celkové¢ vysledky dotaznikového Setteni je mozné sledovat v ramci samotného webového
prohlizece nebo je mozné si vysledky vyexportovat do tabulkového rozlozeni Excelu, kde je mozné
vyuzivat dalsi prostiedky, které aplikace nabizi.

Vyuzito bylo pfevazné z vybéra funkci statistickych, pro vykresleni grafti bylo vyuzito
sloupcové zobrazeni slozené, které vyuziva samotny IPSOS s podobnym barevnym

rozlozenim sloupeckil.
3.1 Analyza vysledki z prazského hlavniho nadrazi

V nasledujici kapitole budou dopodrobna rozebrany vysledky dotaznikové Setfeni, které se
tykaly pouze stanice Praha hlavni nadrazi.

Na uvod je tieba zminit, Ze celkovy pocet respondentii se rovna Cislu 58. Stalo se, Ze
u nékterych otdzek neodpovédéli vsichni respondenti, proto u nékterych grafi existuje sloupec

s nazvem Bez odpovédi.

3.1.1 Udaje o navstévé nadrazi

1-3x tydné 4-6x tydné 7x tydné Méné Casto
Graf I Cetnost navstév prazského hlavniho néadrazi
Zdroj: vlastni zpracovani
Z predeslého grafu je patrné, Ze se autorovi podafilo ,,odchytit* cestujici, kteti prazské
hlavni nédrazi navstévuji méné casto. Z obecnych ptredpokladlii by se dalo ocekavat, ze praveé

prazské hlavni nadrazi bude hojné€ vyuzivano pravé pro pravidelné dojizdéni naptiklad do prace ¢i
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Skoly. Prizkum ale ukazuje, ze prazské hlavni nadrazi je hojné¢ vyuzivano lidmi, ktefi prochdzi

nepravidelné.
- B o™
Cesta do Turistika Pracovni cesta Vyuzivani jako Jiné
prace/skoly tranzitni bod

Graf 2 Ucel navstévy prazského hlavniho nadrazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 poukazuje praveé na ucel navstév hlavniho nadrazi. Je vidét, Ze prazské hlavni nadrazi
je hojné vyuzivéano pro dojizdéni do prace ¢i Skoly, ale taktéz je patrné vidét velky pocet cestujicich,
ktefi vyuzivaji tyto prostory pro poznavéani a turistiku. Je zajimavé, Ze pouze pét procent
dotdzanych vyuziva hlavni nadrazi pouze jako tranzitni bod.

Spréava zeleznic nedavno vybudovala spojku ze severni ¢asti nadrazi, respektive podchodu
na Zizkov. Tato spojka vyrazné urychlila cestu pravé z centra mésta do této méstské ¢asti. Difve si
lidé zkracovali cestu pfimo pfes provozovanou dopravni cestu a stalo se zde mnoho mimotadnych
udalosti s nasledkem smrti, jelikoZ Casto tito lidé nevnimali, Ze kolem nich jezdi vlaky pomérné
vysokou rychlosti.

Tento pruchozi podchod spojuje centrum mésta se Seifertovou ulici, kterd se napojuje na
hojné vyuzivanou a pomérné vytizenou cestu k nedaleké budové Vysoké skoly ekonomické. Denné
tuto spojku vyuzivaji desitky tisic lidi, protoZe si cestu pravé ze Zizkova do centra nebo na prazské

hlavni nadrazi zkrati zhruba o 5-10 minut.
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Obr. 5 Nové vybudovany severni podchod na Zizkov

Zdroj: www.novinky.cz (2021)

Podchod je po celé délce bezbariérovy, prichod ze Seifertovy ulice je nové vybudovan

a osazen eskalatory a ploSinou pro vozickare. Je zde vybudovany informacéni systém, ktery
informuje ptichozi navstévniky o odjezdech vlak, jejich nastupisti a piipadném zpozdéni. Tento
systém je sloZen z nékolika LED paneld, které Sprava Zeleznic jiZ nechava osazovat na nové
zrekonstruovanych nebo nové vybudovanych zastavkach ¢i stanicich. Tyto panely jsou vyrobeny

firmou Starmon ¢i Pragotron-Elektrocas.

HjednaaZz pét MSest Msedm Mosm MEdevét

Graf 3 Celkova spokojenost — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pti pohledu na Graf 3 je vidét, Ze lidé jsou vétSinou celkove spokojeni s navstévou hlavniho

nadrazi v Praze. Je zde 34 % dotazanych, ktefi nadrazi hodnoti bud’'to primérnou pétkou, ktera se

nachazi presné uprostied hodnotici skaly, nebo je hodnoceni mensi nez pramer.

Celkove tento dojem mohou snizovat nékteré aspekty, které v Praze nedopadly nejlépe,

mezi nimi se nachazi naptiklad Cistota nebo blizké okoli nadrazi, jenz je svou povésti velkym

vrubem na spokojenosti cestujicich. O dalSich aspektech, které snizuji celkovou spokojenost, se

rozepsali sami cestujici a zni takto:

Velky pocet lidi bez domova

Celkova necistota uvnitf i venku v blizkém okoli nadrazi
Nemoderni architektura a celkovy vzhled budovy

Malo mist na sezeni

Nevhodné prostory pro rodiny s détmi

Mezi aspekty, které naopak zvedaji dobrou povést prazského hlavniho nédrazi a které maji

za celkovy dusledek zvySeni spokojenosti dle cestujicich, patfi:

Velké mnozstvi sluzeb a obchodii

Rychlejsi spojeni diky prodlouzeni podchodu na Zizkov
Informacni systémy

Orientacni body a tabule

Bezbariérovy piistup a mnoZstvi piistupovych cest
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3.1.2 Kultura cestovani — ¢istota

2%

M jedna aZz pét MSest Msedm Mosm Mdevét

Graf'4 Vnimani cistoty — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otéazka, jak lidé vnimaji ¢istotu, lidé odpovidali nasledujicim zptisobem — skoro poloving

lidi Cistota na prazském hlavnim nadrazi nevyhovuje a je odpuzujici od dalsi navstévy. Tento

problém se vyskytuje jiz dlouhodobé&. Cestujici si Casto mysli, Ze s tim Sprava Zeleznic nic ned¢la,

ale je tfeba zminit, ze Hlavni nadrazi v Praze je jedno z nejvytizenéjSich nadrazi v celé Ceské

republice, denné pies tento prostor projdou tisice lidi a je pomérné€ obtizné a nakladné tento prostor

udrzovat v neustalé ¢istoté.

V navazujici otdzce lidé byli tdzani, pro¢ zvolili tak negativni hodnoceni, co je k tomu

vedlo. Mezi zasadni body, pro¢ hodnotili Cistotu tak negativné, patii:

Velké skupiny bezdomovcii

Zapach

Drobny nepotadek (mysleno nedopalky od cigaret, Zvykacky apod.)
Graffiti

Pti rozhovorech a sbéru dat doslo také k rozhovoru s ptisluSniky méstské policie a tuto

problematiky taktéZ sami zminili. Zdlraznili ale taktéZ problém legislativni. StrdZnici policie jsou

povinni dohliZet na potadek v tomto prostoru, ale nejsou povinni tyto osoby ¢i skupiny lidi bez

domova vyprovodit z mista nadrazi. Mohou zasahnout v pfipad¢ vandalismu ¢i poskozovani
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majetku, ale jestlize dotcené osoby pouze sedi na lavickach nebo se nékde jen tak poflakuji, policie

s nimi z legislativniho hlediska nemtize nic délat.

3%

3%

Hjedna Edva Etri ECtyfi M pét

Graf 5 Cistota WC — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

K cistote a k jejimu vnimani neodmysliteln€ patii to, jak jsou Cisté prostory zafizeni. Na
prazském hlavnim nddrazi se nachazi vetejné toalety v jednom z podchodl na nastupisté. Tyto
prostory jsou provozovany cizim subjektem a Sprava zZeleznic tento prostor pouze pronajima. Za
Cistotu odpovida pouze provozovatel a za veSkeré naklady stim spojené zodpovidd praveé
jenom on. Proto, aby tyto prostory nezanikly, slouZi provozovateli systém platebnich bran, kde lidé
plati za vstup do téchto prostorii, zaroveinl tyto brany slouzi jako zabrana pfed vstupem lidi bez

domova, ktefi by tyto prostory chtéli né¢jakym nevhodnym zpiisobem pouzivat.

3.1.3 Kultura cestovani — bezpecnost, vefejné prostranstvi, informacni systémy

H Ne EAno

Graf 6 Vnimani bezpecnosti — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nedilnou soucasti toho, jak se 1idé citi na nadrazi, je zptisobeno i bezpecnosti. VSeobecné
je predpokladano, Ze kde se lidé budou citit bezpecnéji, tam budou chodit ¢astéji a budou zde travit
vice Casu.

Na hlavnim nadrazi v Praze se lid¢ citi bezpecn¢€ zhruba ze 65 procent. Tento jev je pievazné
ovlivnén jiz zmiflovanymi lidmi bez domova ¢i drobnymi odpadky, které uklizeci firma nestihla
uklidit. Taktéz ale za to mize vzhled venkovnich prostor okolo nadrazi, jelikoz se v nékterych
odlehlejsich ¢astech nachazi spousta mist, kde vandalové vyuzivaji tyto prostory na své grafické

L,umeéni®.

36%

H Ne EAno

Graf'7 Pritomnost bezpecnostnich hlidek — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 poukazuje na podobné vysledky jako u pfedchozi otazky, ktera se tykala bezpe¢nosti.

Lidé skoro ze 65 % vide€li nékoho, kdo se staral o jejich bezpec¢nost, mohli to byt ptislusnici méstské
policie nebo hlidaci ze soukromé bezpecnostni agentury.

Z vysledki je ale patrné, ze 36 % cestujicich nebo navstévnika nikoho nevidelo. Jedna se

o pomérné velké ¢islo, které je mozna alarmujici pro Spravu Zeleznic, jelikoZ se v posledni dobé

zvysila ,trestna® ¢innost, vyskyt vandalismu a je tfeba chranit bezpeci cestujicich a majetku.
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3%

Hjedna Edva Etri ECtyfi M pét

Graf'8 Hodnoceni interiéru v Praze
Zdroj: vlastni zpracovani
S interiérem nadrazi jsou navstévnici velice spokojeni. Zazemi a vnitini inventar na né
pusobi moderné, lidé zde nachazeji hodné mist k odpoc¢inku na nabrani sil a taktéZ jsou spokojeni
1 s vnitini visaZi celé stanice. Je tieba uznat, Ze prazské hlavni nadrazi zadnou vétsi rekonstrukei
neproslo a sviij moderni vzhled si zachovava od svého vzniku. Cestujicim se velmi libi prostornost

celého nadrazi, nenachéazi zadné hluché misto, které by spise odrazovalo od navstévy.

3%

Hjedna Edva Btfi ECtyfi M pét

Graf 9 Okoli nadrazi — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pti hodnoceni okoli nadrazi lidé mé€li posuzovat, jak se jim libi tésné a blizké okoli nadrazi,
tim jsou mysleny pfistupové komunikace, ptilehlé parky, okoli budovy. V té€sné blizkosti hlavniho
nadrazi se nachazi Vrchlického sady, tzv. ,,Prazsky Sherwood®. Dale je v tésné blizkosti n¢kolik
pristupovych a péSich komunikaci, které lidé mohou vyuzit pro prestup na MHD, respektive
zastavku tramvaje, nebo také komunikace, kterd vede do centra mésta, pfesnéji na Vaclavské
namesti.

Ptimo ve Vrchlickych sadech se nachazi détské hiisté, které je hojné vyuzivano rodinami
s détmi vSech veékovych kategorii. Sady jsou pomérné rozlehlé a je mozné si pres n¢ zkratit cestu
pravé do centra mésta.

Velkym vrubem ale je, Ze se zde nachazi velké mnozstvi lidi bez domova, ktefi znecist'uji
tyto sady, povaluji se na pfitomnych lavickach a z parku jde spiSe hrtiza. Lidé zde netravi ptilis
mnoho ¢asu a snaZzi se spiSe tento park rychle projit. Pravé proto hodnoceni je tak rozdéleno, Ze
skoro tfeting respondentti se okoli nadrazi nelibi nebo jsou s nim nespokojeni. Vétsing respondenti
se ale blizké okoli nadrazi libi, jelikoz je v§e pomérné na dosah a lidé neberou bezdomovce jako

zasadni problém.

16%

H Ne, je to zbytecné  H Ano, ale neni to nutné

Graf 10 Informacni systémy — razeni vlaku — Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka tykajici se informacnich systémii dopadla nasledovné — jejich ptipadnou zménu by
uvitalo 84 % respondentl. Stavajici systém sice neberou nékterak Spatné, ale fazeni vlaku by
uvitali, jelikoZ na prazském nddrazi existuje pouze systém samoobsluznych paneld, kde si uzivatel
muze rozkliknout jednotlivy vlak a na fazeni se podivat tam. Systém ale je jiz zastaraly
a uzivatelské prostiedi tohoto systému neodpovidéa graficky dne$ni dob€. Nenachdzi se zde ptilis
barev, systém vyuZziva starsi vizualizace vagonil a Casto se stdva, Ze rychlost nacitani téchto dat je

pfili§ pomala a uZivatel se u tohoto panelu mize zdrZet i nékolik minut.
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Rozhodujici je ale také to, ze lidé by nové vybudovany systém vyuzivali pasivng, jelikoz
tento systém by sledovali pfimo na tabulich a panelech piimo na néstupisti u vlaku, na ktery by
piijizd€l jejich vlak. Pii vyuzivani informacnich panell umisténych pfimo v nadrazni hale je tfeba
aktivni spoluprace cestujiciho, ktery musi vyuzivat tlacitka k tomu urcena, a Casto se stava, ze tyto
panely jsou zneCisténé a spise cestujici odrazuji od jejich pouzivani.

Vzhledem i k vizi Spravy Zeleznic, ze by se systém informacnich panelil a paneld s fazenim
vlaki mél pomalu sjednocovat, bude velmi pfijemné pro cestujici a navstévniky nadrazi, Ze tento
systém bude viude stejny a nebude problém se rychle zorientovat. Casto se stavé, Ze je pestrost
a raznorodost tdchto systémil na siti v Ceské republice spise obtizi, jelikoZ tdaje jsou ¢asto $patné
¢itelné nebo umisténé jinde a lidé potom maji problém s orientaci a hledanim potfebnych tdajt.
Nejvetsim problémem je vnimana barevna pestrost, protoZe u nékterych starsich typt paneld, které
se nachazi na prevazné nadrazich starsi stavby, Ze tidaje Casto splynou s vnitinim podkladem nebo
jsou barvy jiz vybledlé a Spatné Citelné. Problémem mutize byt i to, Ze nékteré panely vyuzivaji
technologii LED paneli, kde se diody postupem ¢asu opotiebovavaji a mize se stat, ze tyto diody
prasknou a obsluha ¢i technicky dozor si toho nev§imne. Poté pii rozsviceni potfebnych diod

nékteré diody nesviti a idaje zobrazené v poli nedavaji pro uzivatele smysl.

Nedokdzu posoudit B Ne MAno

Graf 11 Sektorizace ndstupist — Praha
Zdroj: vlastni zpracovani
V nasleduji otazce se lidé mohli vyjadfit k systému oznacovani néstupist’ a jak jim tento

systém vyhovuje, zda by neuvitali néjaké zmény. Sprava zeleznic mé v plénu zrusit orientovani
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a urCovani stran nadrazi dle svétovych stran nahrazenim sektorizaci. Sektory by byly oznaceny
abecedné a znacky téchto sektorti by byly umistény v orienta¢nich systémech a smérovych
tabulich.

S tim je spojena taktéz zména stavajiciho systému, ptidanim grafického rozhrani pro fazeni
vlaku na informacnich panelech, kde by se zobrazovaly sektory a rozmisténi vlaku po sektorech.
Tento systém se hojn¢ vyuziva v zahranici, kde jsou celd nadrazi a jejich nastupisté rozdélena do
jednotlivych sektor a cestujici poté vi, kam ma jit pfi pfestupu z vlaku na vlak nebo kam se
dostavit pii ptichodu na nadrazi.

Sektorizace by jako takova usnadnila orientovani ve velkych rozlehlych stanicich, kde se
nachdazi velké mnozstvi nastupistnich hran, k nim pfistupové cesty, podchody, nadchody.

Jak jsou lidé spokojeni se stavajicim orientacnim systémem, se zaobird nasledujici

kapitola 3.1.4, kde jsou lidé tdzani na spokojenost a ptipadné nedostatky.

3.1.4 Orientace na nadrazi

3%

Hjednaai pét HMSest Msedm Mosm Mdevét M deset

Graf 12 Hodnoceni orientace na nadrazi — Praha
Zdroj: vlastni zpracovani
S orientaci na hlavnim néadrazi v Praze je spokojeno zhruba 70 % respondentt. Casto jsou

lidé spokojeni s umisténym orienta¢nich znacek a bodd, s velikosti piktogramii a jednoduchosti
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udaju. Lidé taktéz zminovali, Ze mnozstvi znacek je dostatecné na tento prostor — nemaji problém
nalézt v rozlehlém prostoru orientacni panel, ktery by je dovedl k jejich cili.

Zhruba 31 % respondentiim ale orientace v Praze nevyhovuje a popisuji orientaci v Praze
jako jednu z nejhorSich. Lidé obvykle byvaji zmateni pti hledani zastavky metra nebo navazného
druhu dopravy, protoze zadné orientacni znacky dle respondentli neukazuji, kudy se dostanou na
zastavku. Pfi bliz§im zkoumani lze nalézt, Ze tyto odpovéedi Castéji psali respondenti, ktefi do Prahy
nejezdi ptilis Casto a spiSe cestuji z dlivodu turistiky a navstévy mistnich pamatek.

Tito uzivatelé zminovali 1 nasledujici body:

- Maly pocet ukazateld
- Nejednoznacénost udaji (dochéazelo ke zmateni, zaméné piktogramit)
- Chyb¢jici oznaceni severu a jihu

- Zadny orientacni systém pro fazeni vlaku

3.1.5 Sluzby na nadrazi

Hjednaai pét HMSest Msedm Mosm Mdevét Mdeset

Graf 13 Hodnoceni sluzeb — Praha
Zdroj: vlastni zpracovani
V hodnoceni sluzeb jsou lidé prevazné spokojeni. VétSina ndvstévnikt nadrazi, ktera
vyuziva sluzby v prostoradch nadrazi, ma pozitivni ohlasy. Chvali si mnozstvi sluzeb, které se na

prazském hlavnim nddrazi nachédzi. Za nejvétsi pozitivum lidé povazuji supermarket Billa.

36



Lidé tento obchod casto vyuzivaji pti nakupovani na posledni chvili. Obchod disponuje v§im, co
bézny supermarket nabizi, tudiz si na své ptijde opravdu kazdy.

Daéle taktéz chvali mnozstvi 1¢karen, které se nachéazeji v téchto prostorach. Na prazském
hlavnim nadraZzi se nachazi dvé pomérné rozsahlé 1€karny, které nabizi bézné, ale i méné Casté 1éky,
které jsou 1ékati psany pouze na predpis, velké plus pro cestujici se specifickymi zdravotnimi
pottebami.

Lid¢ jsou také spokojeni s mnozstvim sluzeb, které nabizi obCerstveni. Je zde velky vybér
obchodii, které nabizi bud’ rychlé obcerstveni, tzv. fastfoody, nebo také mista, kterd pfipravuji
Cerstva jidla kazdy den (bézné restaurace). Najde se zde 1 velké mnozstvi kavaren, které nabizi
velkou nabidku népoji a moznost na chvili posedét pfimo v prostorach samotné provozovny.

Pti pohledu na graf je ale potfeba se podivat i na opacné spektrum, kde 27 % respondent
odpovédélo, ze nejsou spokojeni se sluzbami, které hlavni nadrazi nabizi. Pti blizSim zkoumani
nelze urCit spojitost s nespokojenosti naptiklad s vékem respondenta ¢i jeho ekonomickym
statusem.

Nespokojeni jsou navstévnici napiic¢ celou veékovou Skélou az po jejich aktualnim
ekonomicky status.

Body, které respondenti nej¢astéji zminuji, jsou nasledujici:

- Cenova dostupnost nekterych sluzeb

- Nedlvéryhodnost ke zna¢ce obchodu

- Velké fronty u nékterych obchodu

- Prilis moc velky vybér sluzeb a obchodi

V neposledni fadé taktéz lidé zminovali, Ze nejsou k dispozici zadné hlidané prostory pfi
¢ekani na vlak. Pfi pohledu na dne$ni hlavni nadrazi v Praze je tfeba uznat, Ze se zde nenachazi
zadny koutek, Zadna vétsi cekérna, kde by lidé mohli ¢ekat na odjezd/ptijezd svého vlaku. Lidé
Casto postavaji pfimo v odjezdovych halach, ¢ekaji u informacnich tabuli, nez ,,nasko¢i* oznaceni
nastupisté, kam jim pfijede jejich vlak. Toto miize byt problematické pievazné pro cestujici
jednotlivee s velkym zavazadlem, jelikoz zavazadlo musi stdle mit na o€ich, nebo také pro rodiny

s détmi, kdy nejen Ze musi rodiCe hlidat zavazadla, ale pochopitelné€ i jejich ratolesti.
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H Ne, nevyuzival bych danou sluzbu B Ano, vyuzival bych pfileZitostné B Ano, vyuzival bych ¢asto

Graf 14 Zdjem o vyuZiti cekéren — Praha
Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku, jestli by byl zdjem o vybudovani novych cekaren v Praze, lidé odpovidali
nasledovné:
- 90 % lidi by vybudovani uvitalo
- 55 % respondentti by tyto prostory vyuzivalo pravidelné

Necelych 10 % by tento prostor viibec nevyuzilo

Pti sbirani odpovédi lidé Casto zminovali to, Ze tyto prostory by meély byt vybaveny
socialnim zatfizenim s pfebalovacim pultem, s mistem nebo koutkem pro déti, protoZe Casto cestuji
rodice s détmi. Rodice by proto uvitali néjaky takovyto koutek, kam by na chvili odlozili své dité
a oni by se mohli v klidu pfipravit na dalsi cestu.

Stim je spojend 1 moznost zabezpeceni téchto prostord. Velky pocet respondenti,
respektive 57 %, by uvitalo, Ze by tyto prostory byly pouze pro cestujici s platnym jizdnim
dokladem. Necelé tfetin¢ respondentd by vyhovovalo, ze by tyto prostory byly oteviené pro
vSechny, ale dochézelo k pravidelné kontrole bezpecnostnimi slozkami.

Desetin€ uzivatelti délalo problém na tuto otdzku odpovedét, protoze sami napiiklad déti
nemaji nebo by praveé tyto prostory nevyuzivali.

Pro vhodné urceni, jak by méli byt cekdrny zabezpeceny, bude zplisoby kombinovat.
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I

Pouze pro cestujici s Prostor pristupny pro Nedokazu posoudit Bez odpovédi
jizdnim dokladem vsechny, ale pod dohledem
bezpecnostnich slozek

Graf'15 Vitany zpiisob zabezpeceni cekaren v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.6 Obecné informace

5%
- 15% —
P&zky IA MHD

Graf 16 Preprava z/na nadrazi — Praha
Zdroj: vlastni zpracovani
V Praze je oCividné, ze lidé vyuzivaji na dojizd’ku na nédrazi castéji méstské hromadné
prostiedky. Pfimo v prostorech nadrazi se nachazi zastavky autobusti a hlavné metra, které vyuziva

tisice lidi denn€ pfti cestovani po Praze.
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Pouze 5 % respondentil vyuziva pii své cesté automobil, a to miize byt zptisobeno né¢kolika
faktory:
- Nedostate¢n¢ parkovaci kapacity v okoli nadrazi
- Pfili§ vysoky poplatek za vyuziti parkovacich mist
- Drahé néklady spojené s cestou autem (cena pohonnych hmot)
- Ekologie

- Vnitini politika mést, zelené zony, eko zony

Zena Muz jiné

2%

Graf 17 Genderové rozdéleni respondentii v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku genderového rozdéleni lidé odpovidali vstficnég, ale o néco Castéji odpovidali
muzi, ktefi maji 52 % zastoupeni. Taktéz odpovidali lid¢, ktefi se neztotozinuji ani s jednim

pohlavim. Na tuto otazky odpovedéli vSichni respondenti.

15-26 let 27-50 let 51-64 let 65+

Graf 18 Vékova struktura respondentii v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani
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Co se tyka veékového rozdeleni, 1ze konstatovat, ze byla oslovena celd vékova Skala.
Nejcasteji odpovidali lidé v rozmezi 15-26 let veku. Tito lidé vyuzivaji nadrazi nejcastéji pii
cestovani do Skoly nebo za zabavou. Lidé starSiho véku spiSe cestu pies nadrazi vyuzivaji pro
dojizdéni do préce, jejich zastoupeni je 41 %. Pfi dalSim zkoumani je vidét, Ze jesté o néco starsi
generace vyuziva prostor nadrazi, ale jejich zastoupenti je jiz velmi malé. Toto miize byt zptisobeno
komfortem, ktery mtizou mit pfi cesté napiiklad vlastnim automobilem, jelikoz cestovani vlakem
a navstévu nadrazi vnimaji spise jako stresujici, z divodu velkého poctu lidi, spéchu nékterych

jedinct.

<1000 obyvatel 1001 - 5000 5001 -10000 10001 -50000 50001 -100000 > 100000
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

Graf'19 Rozlozeni piivodu respondentii v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani
Pti pohledu na Graf 19 lze vidét velké rozloZeni obyvatel, které navstévuje prazské hlavni
nadrazi. Vysledky jsou pomérné tésné, jelikoZ skupina obyvatel, kterd nepochazi z Prahy, tedy
pochazeji z mista bydlisté, kde pocet obyvatel je mnohonasobné mensi, nez je v hlavnim mésté, je
roven praveé poctu navstévnikill, ktery pochazi z Prahy nebo néjakého vétsi mésta v okoli Prahy.
Jestlize se podivame na geografické idaje ve StiedoCeském kraji, tak nenachazi se zde mnoho
mést, kterd by méla nad 100 tisic obyvatel.
Pii hledani souvislosti, odkud by lidé mohli pochazet, jsou potiebné tudaje od Ceského
statistického ufadu. V nésledujici tabulce je seznam nejvétSich okresnich mést ve Stfedoceském

kraji pro pfiblizeni moZnych mist dojizd’ky do hlavniho mésta.
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Tabulka 1 Nejvétsi mésta ve Stredoceském kraji a jednotlivych okresech

Kladno 68 436
Milada Boleslav 45 000
Kolin 33 289
Piibram 32743
Kutna Hora 21417
Beroun 20 809
Mélnik 20202
Brandys nad Labem-Stara Boleslav 19767
BeneSov 16 875
Rakovnik 15574
Nymburk 15424
Jesenice 10 169

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU
V tabulce je vidét, ze mezi nejvetsi mésta ve StiedoCeském kraji, krome samotné Prahy,
patii Kladno a Mlada Boleslav. U téchto dvou mést je tieba se zastavit, jelikoZz ani jedno nema
kvalitni a rychlé vlakové spojeni na Prazské hlavni nadrazi. Tato dv€ mésta disponuji sice
napojenim na stavajici Zelezni¢ni sit,, ale spojeni neni tak rychlé a pravidelnost je taktéZ na mizerné
urovni. Z Kladna se d& dostat pfimo pouze na Masarykovo nadrazi, tudiz respondenti tohoto
dotazniku nejspiSe nepochazeji odsud. Zatimco z Mladé Boleslavi existuje pfimé spojeni na
prazské hlavni nadrazi, tak ale rychlost a pravidelnost spojeni je na nizké tirovni. Casto se jedna
0 spoje provozované motorovymi jednotkami 814 nebo 854, které nejsou konstruovany na vysoké
rychlosti. Taktéz trat’ z Mladé Boleslavi je pomérn¢ zastarald a nemodernizovana, takze rychlost
zde neni pfili§ vysoka.
okoli Zelezni¢niho koridoru. Jedné se o velmi husté osidlenou oblast, kam spadd Kolin, Pecky,
Velim, Cesky Brod a dalsi, ale v tabulce nejpocetnéjsich obci nejsou. Pfi celkovém souétu ale tyto
Je tfeba ale také zminit, ze lidé mohou dojizdét i z jinych oblasti, které nelezi ve

Stiedogeském kraji. Casovou dostupnosti je velmi pfijatelné cestovat napt. z Usti nad Labem na
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severozapad¢ Cech nebo z Tébora. Intervaly jsou pravidelné, hodinové a ¢asova narocnost spojeni

je nyni po rekonstrukci koridoru pouze hodina jizdy vlakem.

Student Zaméstanec Zivnostnik

Graf 20 Ekonomicky status respondentit v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani
Pti pohledu na Graf 20 se d& konstatovat, Ze vyzpovidani byli pouze studenti, lidé
v zaméstnani nebo podnikatelé. Prizkumu v Praze se zacastnily tyto tii skupiny lidi. I kdyz se do

dotazniku zapojili lidé ve vysokém véku, tak tito lidé patii do skupiny pracujicich nebo Zivnostnik.
3.2 Analyza vysledki z pardubického hlavniho nadrazi

V této kapitola budou rozebrany dopodrobna vysledky dotaznikového Setfeni pouze ze
stanice Pardubice hlavni nadrazi.

Tuto stanici hodnotilo 36 respondenttl, ale u nékterych otazek nedoslo k plnému vyplnéni,
tudiz nékteré otazky budou mit celkovy pocet respondentu nizsi.

Je tfeba taktéz zminit, Ze Pardubice prochazi v této dobé velkou rekonstrukci, tudiz nékteré

vysledky jsou timto krokem velmi ovlivnény.
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3.2.1 Udaje o navstévé nadrazi

1-3x tydné 4-6x tydneé 7x tydné Méneé casto
Graf 21 Cetnost navstév pardubického hlavniho nadrazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je poznat, ze prevazuji lidé pravideln¢ dojizdéjici, i kdyZz ten rozdil mezi nimi neni

prilis velky. Nejcastéji lidé dojizdi za praci nebo do $koly a poté Pardubice vyuzivaji k turistickym
ucelim. V blizkosti pardubického nadraZzi se nachazi autobusovy termindl a terminal méstské
hromadné dopravy, ktery cestujici doveze, kam jen lidé potiebuji. Pardubicka sit MHD je pomérné

husta a neni problém se dostat i do okrajovych ¢asti Pardubic.

]
Cesta do prace Pracovni cesta Turistika jiné

Graf 22 Uéel navstévy pardubického hlavniho nadrazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednim z diivodu navstévy pardubického hlavniho nadrazi je dojizd’ka do prace ¢i Skoly.

V Pardubicich je velké hustota vyrobnich a primyslovych oblasti, ale taktéz velka sit’ skol, at’ uz

zékladnich, stfednich, ale taktéz se zde nachazi univerzita se Sesti fakultami, do které pravidelné
dojizdi mnoho studentt.

Z hlediska turistiky je nadherné historické centrum mésta, prilehly zamek a nedaleka

Kunéticka hora, kam lidé mohou vyrazit pésky nebo se mohou nechat dovést autobusem.
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Mezi jiné divody casto lidé zminovali navstévu rodiny nebo doktora, jelikoz se nedaleko
centra taktéz nachazi pardubicka nemocnice, kde se nachazi mnoho Iékaiskych oddéleni.

Za pracovni cestou do Pardubic jezdi pouze 3 % respondentil, coz znamend, Ze za
bussinesem lidé v Pardubicich a blizkém okoli spiSe voli jinou cestu, jiny dopravni prosttedek, nez
je vlak. Sice Pardubice jako takové nejsou pfimo napojené na dalnicni sit’ jako jsou jina krajska
meésta, ale na dalnici to neni nikterak daleko. Rychlostni silnice I/37 je napojenéd na dalni¢ni sit’
u Opatovic nad Labem, kde se nachazi velky kruhovy nadjezd/objezd a lidé se zde mohou plynule

napojit na stavajici dalnici D11, ktera vede z Hradce Kréalové dale do Prahy.

3%

M jedna az pét M3est Msedm Mosm Mdeset

Graf 23 Celkova spokojenost — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Lidé jsou s navstévou pardubického nadrazi spise nespokojeni. I kdyz to v grafu vypada
vyrovnang, lidé jsou vice naklonény k negativni strané. Jak jiz bylo v ivodu kapitoly zminovano,
muze za to stale probihajici rekonstrukce, ktera probiha jiz od roku 2020 a kon¢it by méla v cervnu
roku 2024.
Rekonstrukce jako takova je velmi rozsahla, jelikoz soubézné probihala s vicero projekty:
- pfesunuti starého autobusového nadrazi blize k budové nadrazni budovy
- vybudovani lavky spojujici méstskou ¢ast Dukla s nadrazim
- celkovd modernizace stanice

o vybudovéni 5. nastupisté
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o prodlouzeni stavajicich podchodii

o vymeéna Zelezni¢niho svrsku a spodku

o rekonstrukce nastupist’

o vymeéna vSech zafizeni na Zeleznici (navéstidla, vyhybky)

o zdvoukolejnéni useku do stanice Pardubice-Rosice nad Labem

o vystavba nového Zelezni¢niho mostu do Rosic

o oprava vypravni budovy a tehdejsiho hotelu (dnes jiz $kolici stiedisko SZ)

Tyto vSechny stavebni ukony zacaly v roce 2020 a mély by skoncit jiz tento rok. Nejvice se
cestujicich dotklo budovéani a prodluzovani stavajicich podchodi, které se uzaviraly pribézné, dle
potieby stavby, aby lidé byli co nejméné vystaveny riziku zranéni pti prichodu stavbou.

47 % respondentl byly nebo jsou s navstévou nadrazi spokojeni, jelikoZ i ptes probihajici
stavbu nasli v budové néco pozitivniho. Nej€astéji se lidé zmitiovali o poctu obchodi, které se
nachdzi pfimo ve stanici, vyborné orientace a navaznosti na autobusovou dopravu. S tim souvisi
také informacni systémy, které se nachéazi ptimo pted vypravni budovou. Tyto systémy cestujici

vyuziji pfi hleddni linkové autobusové dopravy nebo také pti prestupu na MHD.
3.2.2 Kultura cestovani — Cistota

Na to, jak lidé vnimaji Cistotu na pardubickém hlavnim nadrazi, je mozné se podivat do
nasledujiciho grafu. Lidé jsou pievazné s Cistotou spokojeni, ale je zde velké mnozstvi respondentti
(42 %), kteti Cistotu vnimaji negativné. MiiZou za to Casto pieplnéné kosSe, Spinavé a zaslé prvky
nadrazi, jakoZto znecisténé lavicky, plné odpadkové kose.

Negativni vliv, ktery rovnéz zamichal s hodnocenim respondentti byl prach a hluk
z probihajici stavby novych podchodi. Tim, ze stavajici podchody bylo nutné prodlouzit, bylo
potieba nasadit téZkou techniku, kterd dané podchody prodlouZila, s tim je spojeny veétsi vyskyt

prachovych c¢astic.
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3%

B jedna az pét HMSest Msedm MHMosm Hdevét M deset
Graf 24 Vnimani cistoty — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

Hjedna MEdva Etfi BECtyli W pét

Graf 25 Cistota WC — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

S vnimanim distoty souvisi také vnimani Cistoty vefejnych toalet, které se v prostoru
nadrazi provozuji. Stejn¢ jako na prazském hlavnim nédrazi se zde o Cistotu toalet stard soukroma
firma, ktera ma na starosti veskery uklid a ptipadné dopliovani potfebnych véci.

Cistotu na toaletich vnimaji cestujici v Pardubicich velmi pozitivné a p¥i rozhovorech, které
probéhly béhem sbéru dat, lidem ¢asto ani nevadi, Ze se za vefejné toalety v nadrazi hale musi platit
malé ¢astka, naopak to spiSe vitaji, jelikoz to odradi lidi bez domova, ktefi by tyto prostory mohli
vyuzivat pro nekalé umysly a prostory znecistit.

Jesté pred zahdjenim rekonstrukce celého zelezni¢niho uzlu a nédrazi se Sprava zeleznic

pustila do renovace nékterych vnitinich prostorti haly a vefejné toalety byly prvni v potadi.
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Doslo k vybourani stavajiciho zdzemi a vystavbé novych kabinek, osazeni novych toalet a pisoart
a dal$iho zafizeni. TaktéZ doSlo k vystavbé zdzemi pro personal, ktery dohlizi na potfadek a vstup
jednotlivych cestujicich. Piedni prostory byly osazeny vstupnimi terminaly, kde 1lidé mohou bud’
vhazovat mince, nebo zaplatit pies platebni terminaly, které jsou zabudovany pfimo ve vstupnich

prostorech.

3.2.3 Kaultura cestovani — bezpe¢nost, vefejné prostranstvi, informacni systémy

44%

53%

H Ne EAno

Graf 26 Vnimani bezpecnosti — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Pti pohledu na vnimani bezpecnosti jsou lidé spiSe skepticti. Lidé se v Pardubicich neciti
ptilis bezpecné, jelikoz se zde vyskytuje velké mnozstvi lidi bez domova, ktefi ¢asto chodi zebrat
pfimo do prostoru naddrazni haly anebo se ¢asto vyskytuji pted nadrazi budovou, kde obléhaji mistni
lavicky a popijeji alkohol. Casto jsou to velké skupinky, které popiji alkohol, jsou navzajem
agresivni, vykazuji projevy agrese a lidé se téchto skupin ¢asto boji a pokousi se jim vyhybat.
Casto se stava, ze dojde k n&jaké potydce, ktera skonéi piivolanim bezpeénostni hlidky nebo
dokonce 1 méstské policie, kterd se uz o celou situaci postarad. Byva to ¢asto spojené i s néjakym
urazem nebo spisSe ublizenim na zdravi, tudiZ na misto musi byt vyslana i rychlad zdchranna sluzba.
Dochazi ¢asto 1 k poSkozeni majetku, ktery ma Sprava Zeleznic na starosti — nej€astéji
dochéazi k rozbiti automatickych vstupnich dvefi rozbitim skla, nasleduje uzavieni jednoho
z vychodii, dokud nejsou dvete opét v provozu a opravené.
Je tfeba se podivat i na jiné divody negativniho hodnoceni bezpecnosti. JelikoZ se
v Pardubicich vyskytuje mnoho vysoce postavenych sportovnich klubi, které hraji celorepublikové
soutéze, byvaji pravé Casto Pardubice navstévovany jejich fanousky. Sportovni fanousci jsou dalsi
skupina navstévniki, kteti moc neptidavaji na pocitu bezpeci v prostorach osobniho nadrazi. Byva
zvykem, Ze jsou tyto velké skupiny doprovéazeny policejni eskortou. Cestujici, kteti jedou vlakem

nebo se vyskytuji v blizkosti nadrazi, toto vnimaji negativne. Hlu¢nost a ¢asto také velka masa lidi
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v ostatnich lidech vyvola tzkostlivé pocity a dojmy, které maji negativni dopad na vnimani
bezpecnosti. V Pardubicich je toto vinimano o néco vyraznéji nez v Praze, jelikoz tam se tato velka

masa lidi dokéze v prostoru pomérné dobte ztratit v bézném davu.

64%

36%

H Ne EAno

Graf 27 Pritomnost bezpecnostnich hlidek — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptitomnost bezpecnostnich sloZek je vnimana pozitivn€. Na bezpecnost v pardubické hale
dohlizi soukromé bezpecnostni agentura najata Spravou zeleznic, ktera dosazuje i vlastni personal,
ktery by mél splnovat pozadavky a naroky na toto povolani. Dvé¢ tietiny respondentt si téchto
pracovnikil v§ima, jelikoz chodi na pravidelné obchtizku celého aredlu, a piipadné fesi i n¢které

prohtesky ¢i vytrznosti.

3%

Hjedna MEdva BEtfi BECtyfi W pét

Graf 28 Hodnocent interiéru v Pardubicich
Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnoceni interiéru v Pardubicich dopadlo velmi dobfe. Spokojena je vétSina navstévnika
nadrazi — pochvaluji si nasténné malby, které se nachazi v postrannich ¢astech haly, taktéz si
vychvaluji sezoénni vyzdoby, které Sprava zeleznic piipravuje napiiklad béhem Véanoc¢nich svatk

¢1 Velikonoc.

49



Lidem se taktéz libi vnitini osvétleni nadrazi, v noci je hala prosvétlena a lehce se v ni da
orientovat. Navstévnikiim neunikne ani fakt, Ze celd vstupni hala, véetné ptistupu na nastupiste, je
pln¢ bezbariérova a dilezité prvky, jakozto osobni pokladny, cekarna, jsou na dostupnych mistech
a nedéla nikomu problém tato mista navstivit.

Navstévnikiim se ale také 1ibi umisténi orientacnich prvka a tabuli, které usmériuji pohyb
cestujicich. Je pravdou, Ze tyto prvky jsou nové vybudované diky rekonstrukci celé nadrazi haly
jelikoz se piimo v nadrazni hale nachazi vyvésené a platné jizdni fady méstské hromadné dopravy.
Lidé tak maji moznost nalézt ¢as odjezdu jejich spoje MHD nebo zjistit ptipadné omezeni, na
kterych dopravni podnik aktudlng pracuje. S tim souvisi také informacni ,,okénko®, které se nachazi
u ptijezdovych podchodi, kde se lidé mohou na ptipadné spojeni zeptat nebo si koupit listky na
méstskou hromadnou dopravu.

Je tieba ale také dbat na ndzor mensSiny, tfem procentim respondentil se interiér nadrazi
nelibi nebo s nim nejsou spokojeni. Pfi bliz§im zkoumdni ale tito lidé nebyli schopni fici, co

konkrétné se jim nelibi.

3%

Hjedna MEdva Etfi BECtyfi W pét

Graf 29 Okoli nadrai — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

S ptilehlym prostorem okolo néadrazi jsou lidé v Pardubicich spokojeni. Libi se jim
prestavba terminalu MHD, ktery probéhl nékolik let zpatky. Také se jim libi vnéj$i prvky budovy,
cihlové obloZeni néadrazi budovy, které vypada velmi zachovale. Za zminku také stoji velké

parkovaci misto pro kola, které 1lidé hojné vyuzivaji pfevazné v obdobi hezkého pocasi. Hned vedle
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se také nachazi tzv. ,,Bike Tower", kam si lidé mohou odlozit svoje kola, kde je vice chranéno pred
povétrnostnimi vlivy a pfipadnymi zlod¢ji.
V okoli nadrazi budovy se také nachazi velké mnozstvi lavi¢ek a mist k sezeni, které je

taktéz hojné vyuzivano pii ¢ekéani na vlak, ¢i spoj MHD.

H Ne, je to zbytecné B Ano, ale neni to nutné

Graf 30 Informacni systémy — razeni viaku — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

S ptipadnym novym informacnim systémem, ktery by zobrazoval fazeni vlaku, by lidé
prevazné souhlasili. Uvitaly by ho tfi ¢tvrtiny respondenttl, ktefi dotaznik vyplnili.

Novy informacni systém je jiz instalovany, ale stale jeSt¢ neni jasné, zda se za¢ne provadét
testovani se zobrazenim tazeni vlaku. JelikoZ rekonstrukci nadrazi prosla také celd néastupisté, kde
se objevily sektorizacni znacky, které rozdeluji nastupisté na jednotlivé sektory dle abecedy, takze
je jen otazkou Casu, kdy se systém spusti nebo minimaln¢ za¢ne testovat, jelikoZ rekonstrukce stale
probiha.

Proménou prosly také informacni tabule uvniti haly v Pardubicich. Stary systém byl
postaveny spolecnosti Starmon a jednalo se o typ HAVIS, kde panely vyuzivaly technologii
EBI-LED panelt, které byly vhodné do prostoru s naroénymi svételnymi podminkami.

Jedna se o stary typ panell, kde pocet fadkl byl omezen celkovou velikosti daného panelu.
Taktéz barevné provedeni bylo strohé, v nékterych pripadech i nejasné.

K dne$nimu datu jsou jiz tyto informacni panely starSiho typu demontovany a jsou

nainstalovany informac¢ni LED panely spole¢nosti Starmon.
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5 %

o

Obr. 6 Starsi typ informacni odjezdového panelu v Pardubicich

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 7 Novy informacni LED panel — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Tyto nové informaéni panely jsou prostorové o néco vEtsi, coz umoziuje pridani vice fadki
sinformacemi o odjezdech vlaki. Taktéz systém umoZiluje udaje dopliovat,
napf. pfi mimotadnostech je mozné pod dany vlak dopsat vlastni poznamku, kterd bude cestujici
upozoriovat na ptipadna omezeni.
V podobném provedeni jsou upravené a nainstalované i piijezdové tabule, kde doslo
k apravé barevného podkladu, ktery je nyni syté zeleny, a také k posunu celého panelu mezi
pristupové podchody k nastupistim.
Diky témto informacnim paneliim dojde také ke snizeni spotieby energie, i kdyz se miize
zdat, ze diky barevnému podkladu a vétsi ploSe bude spotieba elektrické energie vétsi, tak diky
pouzité technologii je spotfeba razantn¢ nizsi a to znamena pro provozovatele drahy niz$i provozni

naklady.
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Nedokazu posoudit HNe HAno

Graf 31 Sektorizace nastupist — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

S novym informacnim systémem souvisi jiz zmiflovana sektorizace. V obdobi sbéru dat
tento systém jesté nebyl fadn¢ zaveden a lidé se mohli vyjadfit, zda by tento systém uvitali ¢i nikoli.
VéEtsi cast dotazanych si tento systém nedovede ptedstavit nebo to nedokdze posoudit. O néco
mensi ¢ast dotazanych by tento systém uvitalo, jelikoz by se 1épe dokézali zorientovat pii nastupu
do vlaku, kde je fazen viz s jejich mistem. Ctvrtina respondentii tento systém nepodporuje
a nepteje si ho zavadét na nadrazi v Pardubicich.

Zpusobeno to miize byt tim, Ze tento systém neni tolik rozsifen na siti stanic SZ, tudiZ s tim
lidé nemaji takovou zkuSenost jako napiiklad v zahrani¢i, kde je tento systém velmi vitany
a oblibeny napfic celou vefejnosti.

Otazkou ziistava, zda se tento systém uchyti i do budoucna. Pardubice sice jsou velkym
dopravnim uzlem, ale ne takovym jako v zahranici, kde jsou nastupisté vicetiroviiova, v podzemi,
¢1 nadzemi. Taktéz po Ceské zeleznici nejezdi vlaky osobni dopravy, které by mély patnéct a vice
vozl, kde by si tento systém sektorizace uvital. V zahranici je béZné, Ze jsou spojené napiiklad dvé
ucelené jednotky dohromady, tudiZ vozova kapacita vlaku je velmi vysoka. Uzplsobeny jsou tomu
také nadrazi a nastupisté. Je bézné, ze u sousedl jsou nastupisté dlouhd pres 500 metrt. U nas to

tak bézné neni.
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3.2.4 Orientace na nadrazi

Hjednaazpét MSest EMsedm MWosm Mdevéet Mdeset

Graf 32 Hodnoceni orientace na nadrazi — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani

S orientaci je na pardubickém nadrazi spokojeno necelych 70 % respondentt. Lidé jsou
s orientaci na nadrazi v Pardubicich spokojeni. Je zde ale také velky zastup opa¢ného nézoru, coz
znamena, Ze to neni tak uplné dokonalé.

Nespokojeni cestujici si stézuji na Spatnou orientaci, co se ty¢e odjezdovych a ptijezdovych
tabuli. V celé hale se nachazi pouze dva informacni panely, na jedné stran¢ nadrazi, respektive
u jedné skupiny eskalétord, tzv. odjezdové tabule a druhé skupina informacnich panelt se nachézi
v ¢asti prijezdovych eskalatord.

Prostor podchodt je nevyrazny, pokud cestujici pouzije eskalatory, tak uvidi pouze dlouhy
prosvétleny tubus, ve kterém se nachazi pouze par orientac¢nich znacek a tabuli, které ukazuji, jaky
vlak zrovna z daného nastupisté¢ pojede. U kazdého vstupu na nastupiSté se nachdzi pouze
informacni systém, ktery ukazuje odjezdy vlakti v nasledujicich 20 minutach (omezena kapacita

displeje). Tento systém byl vytvoten spolecnosti STARMON.
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Obr. 8 Informacni a orientacni systém v podchodu na pardubickém nadrazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe ostatnich smérovych a informacnich prvki, které slouzi k orientaci, tak lidé
hojné vyuzivaji vyveésné tabule, které se nachazi uvnitt nadrazni haly, po jejim obvodé. Lidé zde
najdou informace o poloze nadrazi, moznych cestach do centra mésta a vyuziti méstské hromadné
dopravy.

Dulezitym bodem, ktery ovlivituje negativni hodnoceni respondentt, je fakt, ze doslo diky
rekonstrukci a vystavbé nového patého ostrovniho nastupisté na vyuzivani jiného znaceni koleji
a nastupist’ pro cestujici. Stary systém oznacoval néstupisté a kolej, na kterou pfijizdi vlak. Nyni
doslo k tomu, Ze jsou vyuzivany pouze cisla koleji, v pofadi od budovy, po posledni kolej
na 5. nastupisti.

V minulosti tomu bylo tak, jestlize vlak ptijizd€l na 4. nastupisté a 3. kolej, tak cestujici
vidéli na informacnim a orientacnim systému zkratku 4/3. V dne$ni dobé¢ cestujici uvidi informaci,
ze vlak pfijizdi pouze na kolej €. 9. Tento systém je velmi zmateny, pokud se jiz v prostorach

nadrazi nepohybujete delsi dobu nebo jste na nadrazi v Pardubicich poprvé.
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3.2.5 Sluzby na nadrazi

Mjednaaipét MSest Msedm MWosm Mdevét Mdeset

Graf 33 Hodnocent sluzeb — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Na vysledky hodnoceni sluzeb se lze podivat na Graf 33. Tfetina respondentii neni
spokojena se sluzbami, které se nachdzi na pardubickém nadrazi. Je nutno uznat, ze v Pardubicich
neni takovy vybér sluzeb jako je v Praze, hlavné kvuli velikosti nadrazi. Pardubické nadrazi je
mensi, poskytuje pouze jediné patro a diky tomu zde neni takového prostoru jako prave v Praze.
Mezi nejcastejSimi divody, proc¢ lidem sluzby v Pardubicich nevyhovuji nebo s nimi nejsou
spokojeni, jsou nasledujici:
- Nedostatek odpocinkovych mist
- Zadné misto pro rodiny s détmi
- Z&dné misto pro ischovu zavazadel (nemysleno sluzbou dopravce)
- Malo obchodt s béznym zbozim (mysleno podobné¢ jako Billa v Praze)
Tyto divody jsou nejcastéjsi pricinou Spatného hodnoceni sluzeb na pardubickém hlavnim
nadrazi. Je na Spravé Zeleznic, jak se k témto udajliim postavi a co s tim hodl délat.
Dalsim diivodem je, Ze se zde nenachdzi Zadna vetejné ptistupna ¢ekarna. V Pardubicich

zastavuji vSichni vétsi dopravcei osobni dopravy, ale ¢ekarnu nabizi pouze jeden z nich.
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H Ne, nevyuzival bych danou sluzbu B Ano, vyuZzival bych pfilezitostné B Ano, vyuZzival bych casto

Graf 34 Zajem o vyuZiti cekdren — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Zajem o vyuziti ¢ekarny je opravdu velky. 91 % respondentti odpovédélo, ze by ptistupnou
¢ekarnu navstivili minimalné jednou. Pomérné velka ¢ast cestujicich by danou ¢ekdrnu vyuzivalo

pravidelng, zvlast' v chladném zimnim pocasi, kdy je na pardubickém nadrazi pomérné chladno.
Tyto ¢ekdrny by urcité uvitaly také rodiny s détmi, kde by mohly stravit ¢as, odpocinout si
pred dalsi cestou. Bylo by dobré se inspirovat v zahrani¢i a vybudovat podobnou sit’ ¢ekaren i na
Ceské siti stanic. Tyto Cekarny jsou piistupné pro vSechny drzitele platného jizdniho dokladu

a nezavisi na dopravci, ktery dany jizdni doklad prodal.

Pouze pro cestujici s Prostor pfistupny pro Nedokazu posoudit Bez odpovédi
jizdnim dokladem véechny, ale pod
dohledem

bezpecnostnich sloZzek

Graf 35 Vitany zpiisob zabezpeceni cekdaren v Pardubicich

Zdroj: vlastni zpracovani

Zabezpeceni ¢ekaren je dulezitym bodem, ktery by mél cestujici a provozovatele drahy

zajimat. Lidé Casto nestoji o zdlouhavé bezpecnostni kontroly pii vstupu do zabezpecenych zon,
ale nybrz o rychlé odbaventi, které je nebude pftili§ zdrzovat.

U cekaren na nadraZzi by byl vitanou formou zabezpeceni pouze vstup cestujicim s platnym

jizdnim dokladem. Ke zjednoduSeni by mohlo dojit, kdyby se cestujici mohli zkontrolovat sami

a nemuseli by napf.za pracovnikem bezpecnostni agentury nebo za zaméstnancem k tomu
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uréenému. Stacilo by mit v blizkosti vstupu pouze automat, ktery by kontroloval platnost jizdnich
dokladti formou skenovani jizdenky a posléze otevieni dvefi nebo elektronického zamku.
Dalsi moznou formou zabezpeceni, které by lidem vyhovoval, je ten nejméné
nakladny — vyuZiti bezpe¢nostnich systému, tim je mySleno vyuziti bezpecnostnich kamer
a senzord. Tento systém je nejméné nakladny v porovnani s fyzickou kontrolou jizdnich doklada.
Osm procent respondenti neodpovedélo, jelikoz se jim otdzka zdala nejspiSe prilis slozita
nebo zkratka nechtélo odpovidat. Tti procenta respondenti nedokazalo vibec odpovéd’, protoze si

dané véci nedokazali predstavit.
3.2.6 Obecné informace

V této sekci budou postupné rozebrany vSechny odpovédi tykajici se informaci

o respondentech, podobné jako v kapitole 3.1.6.

p&gky/kolo MHD IA

Graf 36 Preprava z/na nadrazi — Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani
Mezi nejcastéjsi dopravni prostiedky, které navstévnici v Pardubicich vyuzivaji, patii
autobusy/trolejbusy MHD, které¢ vyuziva 46 % respondentl. Jelikoz je pardubicka sit MHD
pomérné husta a casoveé dostupnd, 1idé tento typ prepravy z nebo na nadrazi vyuzivaji nejcastéji.
Druhym nejcastéjSim prostiedkem pro piepravu z nebo na nadrazi je vyuziti vlastnich sil.
Pardubice jsou méstem, kde nelze nalézt ptili§ naro¢ny terén, a proto jizda na kole nebo prochazka
p&sky je velmi vhodnou a je vidét, Ze 1 velmi Castou variantou dochazky z/na nadrazi.

Posledni variantou, kterou lidé nejméné casto voli, je jizda vlastnim automobilem.

Zpiisobeno je to tim, Ze se v blizkosti nadrazi nenachéazi Zadné dostatecné velké parkovisté nebo
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odstavna plocha. U budovy nadrazi se sice nachdzi malé parkovisté, ale to je v rezimu K+R
(Kiss and Ride), takze lidé ho nesmé&ji pouzivat pro dlouhodobé zaparkovani. V tésné blizkosti
nadraZzi se nachazelo parkovist¢ u obchodniho domu, které bylo hojné vyuzivdno pravé pro
dlouhodobé¢ odstaveni vozidla, ale tento obchodni diim je jiz dlouhodobé& zavieny a parkovisté uz

nelze tolik vyuzivat.

Mu? Zena

Graf 37 Genderové rozdéleni respondentii v Pardubicich
Zdroj: vlastni zpracovani
Pti sbéru dat se autorovi podaftilo oslovit vice zen, nez mizu. Zpasobeno to mize byt vicero
faktory. Nejvétsim diivodem bylo, Ze muzi nechtéli tolik odpovidat, jelikoZ konverzaci s cizimi
muzi asto neza¢inaji anebo ji necht&ji viibec mit. Zeny se tolik neboji konverzace s cizimi lidmi
opacného pohlavi. Faktor, ktery ale také nelze opomenout, je chyba autora. Mohl S$patné
vykomunikovat celou situaci s muzi a tudiz nedoslo napf.: k pochopeni dané problematiky nebo

pouze vyvolal pocit nediivéryhodnosti.

W o -

15-26 27-50 51-64 65+

Graf 38 Veékova struktura respondentii v Pardubicich
Zdroj: vlastni zpracovani
Vékova struktura respondentli vysla nasledovné — nejcastéji byly dotazani lidé mladsi

veékové kategorie. Nejvetsi skupinou byli lidé ve véku od 15 do 26 let. Zapfic¢inéno to miize byt

59



z diivodu vysokého poctu dojizdéjicich studentt do prilehlych skol, které se v Pardubicich nachazi.
Taktéz se zde nachazi mistni Univerzita, kterd ma v Pardubicich dohromady Sest fakult a pocet
studentit kazdym rokem neustéle stoupa.

Dalsi skupinou, ktera nadrazi v Pardubicich navstévuje, jsou lidé ve véku 27 az 50 let. Jedna
se predevsim o pracujici skupinu, kterd do Pardubic dojizdi pravidelné za praci.

Pardubické nadrazi navstévuji i starSi generace, a to ve véku od 51 let do 64 let. I tito lidé
odpoveédéli na prislusny dotaznik a méli co fict k dané problematice.

Nesmi se zapomenout i na tu nejstarsi vékovou skupinou, a to jsou lidé ve véku od 65 let
a vice. Tato skupina navstévuje také toto nadrazi a k dané problematice potieb cestujicich se
vyjadrila. I jejich nazoru si autor a Sprava zeleznic velmi vazi a doufda, ze budou cestovani vlakem

1 nadale vyuzivat a jsou s cestovanim po ¢eské Zeleznici spokojeni.

<1000 obyvatel 1001 - 5000 5001 -10000 10001 - 50000 50001 - 100000 > 100 000
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

Graf 39 RozlozZeni piivodu respondentii v Pardubicich

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 39 lze poznat, ze nejcastéji do Pardubic dojizd&ji lidé z menSich obci, které se ale

nutné nemusi nachéazet v blizkosti krajského mésta nebo se nenachéazeji viibec v Pardubickém kraji.

Pardubice z geografického hlediska maji idedlni umisténi, jelikoz sousedi se tfemi

kraji — Stfedoc¢eskym, Kralovehradeckym a krajem Vysocina. Dostupnost Zelezni¢ni dopravy

v kraji je velmi dobrd, jelikoZ se Pardubice nachédzi na tranzitnim koridoru, ktery spojuje vSechna

velka nadrazi v Ceské republice — Prahu, Brno, Ostravu. Pravé diky dobré dostupnosti a rychlosti
spojeni patii mezi nejveétsi skupiny prave skupina obyvatel z mensSich obci.

Nasleduje skupina obyvatel, kterd dojizdi uz z pomérn€ vétSich obci, rozmezi mezi

10 001 — 50 000 obyvateli. Pti pohledu do tabulky nejvétSich mést a obci v Pardubickém kraji 1ze

ale poznat, Ze ti to lidé Casto dojizdi pomérné velkou vzdalenost skrze cely kraj.
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Obr. 9 Mapa hustoty jednotlivych obci v CR
Zdroj: CSU
Tabulka 2 Pocet obyvatel v Pardubickém kraji

Mésto Pocet obyvatel (ke dni 1.1.2023)

Chrudim 23 443
Svitavy 16 186
Ceska Trebova 15203
Usti nad Orlici 14 141
Vysoké Myto 12 333
Litomysl 10 441
Pieloud 9971
Moravska Trebova 9 685
Hlinsko 9596
Holice 6 813
Skute¢ 5071
Sezemice 4268

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
V tabulce 2 je mozné vidét mésta s nejvyssim poctem obyvatel v Pardubickém kraji, mimo
krajského mésta Pardubic. Z ptislusné tabulky jsou vidét pomémeé velké rozdily osidleni mést

v celém kraji. Na rozdil od stfedoceského kraje se zde nenachdzi zadné vétsi mésto, tedy mésto
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s 50 000 a vice obyvateli. Hustota osidleni celého kraje neni nejvétsi, spiSe patii k tém nejnizsim
v republice.

Z prvnich ¢tyi mést a Pielouce se da dostat pfimou trasou vlakem, tudiz lidé pochézeji
nejspise z téchto mist. Do zbylych mést v tabulce je nutné piestupovat v nékterych stanicich vyse
nebo se do t&chto mést vydat po silnici. Casté spojeni s nékterymi mésty nabizi pravé veiejna
autobusova doprava. Mnohdy se stava, ze je prave spojeni po silnici rychlejsi nez cesta vlakem.
Zpusobeno to je prave prestupy a Casto taky nenavaznosti nékterych vlakovych spojii. Odrazenim
taktéz muze byt i to, ze nekteré linky zelezni¢ni osobni dopravy provozuji soukromi dopravci
(Orlicko-Letohradsko), ktefi si nastavuji vlastni pravidla, co se tyCe cekani na ptipoje nebo

s uznavanim jizdnich doklada.

6%
3%
[ —=
Dlchodce Materska Student Zameéstanec

Graf 40 Ekonomicky status respondentii v Pardubicich

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nej€astéjsi respondenty v Pardubicich patfili studenti. Témét kazdy druhy respondent
chodi na stiedni nebo vysokou skolu, kterd se nachdzi v Pardubicich.

Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli lidé v zaméstnani. Lidé v této skupiné at’ uz
pravidelné nebo nepravideln¢ navstévuji nadrazi z toho divodu, ze dojizdeji do Pardubic kvuli
svému zaméstnani.

Dalsi skupinou, ktera navstévuje pardubické nadrazi, jsou jiz lidé v diichodu. Hlavnim
divodem névstévy nadrazi v Pardubicich je prevazné dojizd’ka za l1ékatem, za rodinou nebo také
v soucasnosti velmi oblibena turistika, jelikoZ toho v okoli Pardubic je mnoho na objevovani.

Prizkum taktéZ vyplnili respondenti, ktefi jsou matetské/otcovské dovolené a k dané

problematice se vyjadfili.
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4 Porovnani vysledki s prizkumem IPSOS

V této kapitole budou rozebrany klicové faktory, které navstévnici hodnotili jak v autoroveé
dotazniku, tak také v dotazniku od spole¢nosti IPSOS.
Témito faktory jsou:
- Struktura respondentti
- Celkova spokojenost
- Kultura cestovani — ¢istota
- Kultura cestovani — bezpec¢nost, vetejné prostranstvi, informacni systémy
- SluZzby na nadrazi
Jelikoz spolecnost IPSOS tento priizkum délala ve vétSim métitku a méla také vétsi dosah
co se tyCe respondentt, tak né¢které vysledky budou lehce zkreslené, ale pro porovnani vysledki
a nésledného vyvozeni disledki to pro tuto préci staci.
Dal$im stéZejnim problémem, ktery nastava pii porovnavani vysledka vlastniho dotazniku
a dotazniku od spole¢nosti IPSOS je, ze neexistuje zadny prizkum vyvoje potieb cestujicich na
pardubickém nadrazi. Tyto udaje bude nutné porovnat s celorepublikovym priizkumem, ktery bude
nckteré¢ udaje zkreslovat. Vysledky, které se tykaji prazského hlavniho nédrazi, bude lehkeé
porovnat, jelikoZz dotaznikové Setfeni probihalo jak od spole¢nosti IPSOS, tak i samotnym autorem

této prace.
4.1 Porovnani vysledki na prazském hlavnim nadrazi

V této kapitole budou srovnany vysledky dotaznikové Setfeni, které probihalo na prazském
hlavnim nadrazi. Budou se porovnavat klicové faktory, které maji vliv na vyvoj potieb cestujicich.
Klicovymi faktory jsou:
- Struktura respondentii
- Celkova spokojenost
- Kultura cestovani — Cistota
- Kultura cestovani — bezpecnost, vefejné prostranstvi, informacni systémy

- Sluzby na nadrazi
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4.1.1 Struktura respondenti

Pohlavi Vék
489 529
% % . 31% 24% 21% 0
N
Muzi Zeny 18-24 25-34 35-44 45 -54 55 -65
Vzdélani Velikost mista bydlisté
59%
43% 42% >
4% 11% 10% 10% 10% 11%
; I - - — I — I
Zakladni Vyucéen/a S8 s maturitou V8§ (vé Do 1 000 1001az5000 5001az20000 20001az100 Vice nez 100 000
(vé. VOS) postgradualniho obyvatel obyvatel obyvatel 000 obyvatel obyvatel

studia)

Graf 41 Vysledky dotaznikového Setreni spolecnosti IPSOS o strukture respondentii

Zdroj: Pruzkum IPSOS (2021)

Na jednom ze slidi v dokumentu, ktery byl autorovi poskytnut od Spravy Zeleznic, kde
spolecnost IPSOS prezentuje své vysledky ohledné struktury respondentl, je patrné, ze byly
dotdzany vSechny vékové skupiny a rozlozeni je odlisné od autorova vlastniho dotazniku.
Zpusobeno to mize byt tim, ze IPSOS vyuzival jiny sbér dat, a proto ziskal data od jiné vékové
skupiny.

Co se tyce pohlavi, tam se autorovi diky vlastnimu dotazniku podatilo obratit hodnoty, tudiz
ze 52 % respondentl byli muZi a 47 % zeny. TaktéZ se podatilo ziskat vzorek od lidi, ktefi se necitili
byt ani jako muz nebo Zena.

U velikosti mista bydli§té je vidét nejvétsi rozdil. Castéji se autorovi podafilo oslovit
cestujici z menSich mést, ktefi dojizdi do Prahy a prochazeji ptes Hlavni nadrazi. Zplsobeno to
muize byt lepsi dostupnosti nékterych pateinich vlakovych linek smérem na vychod — Uvaly,
Potigany, Cesky Brod, Kolin. TaktéZ se zménil i pomér lidi, ktefi Ziji v Praze a pro cestovani uvnitf
mésta prestali vyuzivat vlak. To mize byt zplisobeno rozsahlymi pracemi na infrastrukture smérem
na Smichov, kde se pomalu pfipravuji na rozsahlou rekonstrukci celé¢ stanice. I most pod
Vysehradem je pod dohledem statik(l a provozovatele drahy. Most je totiz v dezolatnim stavu a je
zde zavedena pomald jizda 10 km.h™!. To zptsobuje ¢asté zpozdéni a ¢asovou naroénost piesunu
mezi hlavnim nadrazim a Smichovem a tim také velky odliv cestujicich do jinych dostupnych

prostiedki.

64



4.1.2 Celkova spokojenost
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Graf 42 Vysledky dotaznikového Setieni spolecnosti IPSOS o celkové spokojenosti

Newim

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)

Co se tyce celkové spokojenosti, tak lidé se vyjadtili podobné jak v dotazniku od IPSO, tak

i v autorové dotazniku, spokojeno je zhruba 60 % respondentd. Spole¢nost IPSOS hodnotila

spokojenost cestujicich rozrazenych dle formy navstévy, praveé proto vice grafi.

Proc¢ lidé byli nespokojeni, je vysvétleno v nasledujicich kapitolach.
4.1.3 Kultura cestovani — Cistota
V nasledujicim grafu jsou popsany vysledky prizkumu spole¢nosti IPSOS.

u+m+m 8-10 (spokojen/a)
m 10

m9

LK}

H 6+7

| 0-5 (nespokojen/a)

Cistota Kvalita
mobiliafe
(lavicky,
odpadkové
kose,...)

Nevim

Graf 43 Vysledky dotaznikového Setieni spolecnosti IPSOS o Cistoté

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)
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Vnimani Cistoty dopadlo u obou dotaznikli podobné. S Cistotu bylo nespokojeno 48 %
respondentl. D4 se tedy fict, Ze s Cistotou se viibec nic neudélalo, stale cestujici vnimaji Cistotu
jako velké negativum, které ovliviiuje jejich dojem z navstévy nadrazi.

Dilezitou roli pfi hodnoceni Cistoty také hral fakt, Zze lidé hodnotili nejen vnitfek nadrazni
budovy, ale také blizké okoli a hlavné park, ktery se nachazi ptimo pied nadrazni budovou.
Z prizkumu IPSOSU vyplyva, Ze je potifeba zaméfit se i na Cistotu pravé v blizkém okoli, jelikoz

velka ¢ast respondentl vstupuje zapadni stranou nadrazi — prave pres nedaleky park.
4.1.4 Kultura cestovani — bezpecnost, verejné prostranstvi, informacni systémy

V nasledujicim grafu se nachazeji vysledky Setfeni, které se zamétilo na bezpecnost,
orientaci, vefejné prostranstvi a také informacni systémy.

IPSOS v prizkumu pokladal otazku, jak jsou navstévnici nadraZi spokojeni s jednotlivymi
charakteristikami souvisejici s hlavnim néadrazim. Autor této prace poklddal na kazdou
charakteristickou vlastnost svoji otazku.

45 37
m+m+H 8-10 (spokojen/a)

m9

m3

m6+7

m 0-5 (nespokojen/a)

Dostupnost Orientace v Kvalita MnoZstvi Bezpecnost Pohodlia Nevim
dopravnich budové / mobilidfe mobiliafe komfort
informaci prehlednd (lavicky, (Eekarny)
navigace  odpadkové
kose,...)

Graf 44 Vysledky dotaznikového Setreni spolecnosti IPSOS o bezpecnosti, verejném prostranstvi a informacnich systémech

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)
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Nejmarkantnéjsi rozdil vysel v sekci, ktera se zaobird bezpec¢nosti. Spole¢nost IPSOS
dospéla k zavéru, ze s bezpecnosti neni spokojena vic jak polovina respondentl, ptesnéji 56 %.
Autorovi prace vyslo ,,pouze* 36 % respondentti. Je pravdou, Ze v dob¢, kdy délal prizkum IPSOS,
tak nedoslo k zddnému bezpecnostnimu incidentu, z kterého by bylo vyvozeno n¢jaké ,,celostatni*
bezpecnostni opatfeni.

Autor vlastni prizkum zah4jil na ptelomu roku 2023-24, kdy byla zvySend bezpecnost
také bylo z diivodu, ktery autor popisuje v kapitole 3.1.3, ktera se vice zaobira tématem bezpecnosti
na prazském hlavnim nadrazi.

DalSim dalezitym aspektem, ktery lidé hodnotili, bylo mnozstvi mobilidfe, tudiz lavicek,
mist k odpocinku, odpadkovych kost a dalSich neméné diilezitych predméti, které se vyskytuji na
hlavnim nadraZi. S kvalitou lidé nebyli pfili§ spokojeni.

Jelikoz spole¢nost IPSOS zahrnula orientacni systémy a samotnou orientaci do
charakteristiky nadrazi, autor to povazuje za dilezity samotny faktor, ktery hraje vyznamnou roli
pii hodnoceni nadrazi, a proto se rozhodl danou problematiku oddé¢lit. Hodnoceni orientace lidé
boduji podobné u obou prizkumi. Lidé kladn€ hodnoti umisténi ne€kterych orientacnich znacek,
které navadi navstévniky k dillezitym bodiim nadrazi. Kladné hodnoceni se dostalo i na zpracovani
piktogramu a orienta¢nich panelt, které jsou podle navstévnika velké, prehledné a nejsou matouci,
jako to n€kdy byva na jinych dopravnich terminélech (napf. letiste).

Co se tyce informacnich systémi, které zobrazuji dopravni informace pro cestujici, jsou
lidé prevazné spokojeni. To vyplyva z obou prizkumi, i kdyz se nevyskytuje zadna piima otazka
v autorové dotazniku. Hodnoceni 1 tak stavajicich informacnich systému se k autorovi dostala
formou ru¢né psanych odpovédi, které lidé mohli napsat pfi vypliovani dotazniku v otdzce tykajici
se orientacnich panell. Nej€astéji lidé hodnotili informacéni systém na navazny dopravni systém,
ktery se v Praze nachazi. Mysleno je to tak, Ze lidé nenajdou Zadny informaéni systém tykajici se
metra napt. ve vestibulu u odjezdovych nebo piijezdovych panelt. Tyto panely se sice na nadrazi
nachazi, ale pouze u vstupt do podzemi metra. Tyto panely by lidé¢ uvitali, jelikoZ budou prubézné
informovani o odjezdu metra jiz z podchodl od vystupu z vlaku.

Dale tento systém by mohl informovat o autobusové ¢i tramvajové doprave, které jsou také

hojné€ vyuZzivané. Autobusova zastavka se sice nachazi v té€sné blizkosti nddrazi, na Wilsonové ulici
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a Casova narocnost ptrestupu jsou zhruba 3 minuty z podchodu, ale zddny informacni systém
autobusové dopravy se v nadrazni budové nenachazi.

Tramvajova zastavka se nachazi pét minut chlize od hlavniho nadrazi a opét neexistuje
zadny informacni systém, ktery by informoval cestujici o odjezdech tramvajovych linek a spojt,
tudiz je cestujici odkazan na vyuziti mobilnich aplikaci nebo na vyuziti zastavkovych jizdnich radda,

které Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy instaluje na kazdé zastavce.
4.1.5 Sluzby na nadrazi

Tato kapitola popisuje spokojenost cestujicich vSech sluzeb, které se nachdzi na prazském
hlavnim nadrazi. Spole¢nost IPSOS vysledky rozdélila do n¢kolika grafii, ale takto v tabulce je to
1épe piehledné a jedna se o vycet vSech sluzeb, které jsou cestujicimi vyuzivany. IPSOS porovnaval
hodnoceni jednotlivych skupin cestujicich, zatimco autortv priizkum se soustiedil Cisté na
hodnoceni sluzeb.

Hodnoceni probihalo nasledovné — c¢isla v barevnych bunikach znaci procentudlni

A4

spokojenost cestujicich, ¢im vyssi procento, tim vétsi spokojenost.

) A e
spokojeny nespokojeny ¥ B Q 5{
> Kratké cesty Dlouhé cesty Metro Prochazejici/
vlakem vlakem Pracujici
Knihkupectvl 54 66 64 62
Bankomat 52 62 61 61
Prodejny novin & tabdku 53 61 57 58
Lékarna 61 58 54 48
Kamenny prodej jizdenek 52 55 46 52
Samoobsluiny prodej jizdenek 49 53 45 49
Prodejny jiného druhu zbo3i nei jidla &i pitf 51 49 49 46
Vydejni boxy 45 40 48 34
Prodejny rychlého obéerstvent 45 42 40 40
Vydejni automat na jidlo &i pitf M 47 40 40
Uschovna zavazadel 42 42 30 37
Nadrainf restaurace &i bufet 43 38 34 28
Toalety 40 36 32 3
Cekarny 33 M 26 27

Graf' 45 Hodnoceni vSech sluzeb s barevnym spektrem spokojenosti

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)

Nejvice nespokojeni lidé byli s cekdrnami a toaletami. Lidé Casto ¢ekarnu na prazském
hlavnim nadrazi nenasli, jelikoz se zde nenachazi zadna typickéd cekarna, kde by bylo mozné se
posadit. Vnitini uspofddani a mobiliaf nabizi pouze lavi¢ky a sedatka, ktera se nachazi hlavné
v 1. podlazi celé nadrazi budovy u odjezdovych a piijezdovych paneld. Lavicek tam neni mnoho,

a proto se tento prostor neda povazovat za plnohodnotnou ¢ekarnu.
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Jednotlivi dopravei nabizi v ramci svych prodejen a stank(i moznost posedét v jejich
saloncich, ale tyto prostory jsou ¢asto oteviené pouze pro drzitele platnych jizdnich dokladl a také
nejsou otevieny cely den. Spolecnost LeoExpress ma vlastni pobocku a pokladnu otevienou pouze
v omezen¢ mite, konkrétné od 7:35 do 20:00 hod., coz muze byt pro nékteré cestujici, ktefi cestuji
v brzkych rannich nebo vecernich hodinach, vniméano negativng.

Negativni hodnoceni se shoduje s autorovym vlastnim prizkumem a jeho vysledky.
Navstévnici nadrazi negativné hodnoti stejny typ sluzeb a Sprava zeleznic by se nad timto okruhem
moznosti vyuziti prostor méla zamyslet.

Naopak s ¢im jsou lidé nejvice spokojeni jsou sluzby tykajici se obchodu, které prodavaji
denni tisk nebo knihy. Z grafu vyplyva, ze lid¢ si pied nastupem do vlaku kupuji knihy nebo
tiskoviny pro zabaveni se vlaku, odpocinek a také k béznému spole¢enskému piehledu. Nesmi se
ale opomenout také na Iékarny, které se nachazi ptimo ve vestibulu nadrazi. S nimi jsou lidé taktéz
velmi spokojeni.

Pfi porovnavani pozitivnich vysledki s prizkumem od IPSOSU a autorovym vlastnim
prizkumem dochézi ke shod¢ i zde. Lid¢ jsou radi, ze se v prostordch osobniho nadrazi nachézi
sluzby typu knihkupectvi, trafiky nebo 1€karny. Jsou spokojeni také s mnozstvim nabizenych

sluzeb a dle nazoru cestujicich neni tteba ptidavat dalsi.
4.2 Porovnani vysledki na pardubickém hlavnim nadrazi

V kapitole 4.2 budou porovnany vysledky autorova prizkumu s prizkumem, ktery si
nechala Spréava Zeleznic vytvofit a provést od spolecnosti IPSOS.

Prizkum IPSOSU nedélal prizkum zabyvajici se striktné¢ vyvojem potieb cestujicich na
pardubickém nadrazi, jejich prizkum zkoumal v§eobecné potieby navstévnikl nadrazi a snazil se
kategorizovat a rozdélit. Autoriv prizkum byl €isté¢ zaméten na pardubické nadrazi, a proto je
obtizné nekteré tidaje vice specifikovat a poté porovnat.

Spolecnost IPSOS ve své zadveérecné praci prezentovala své vysledky s rozd€lim stanic dle

jejich velikosti. Autor se bude snazit z t€chto udajt vytiibit potiebné tidaje a poté je porovnat.
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4.2.1 Struktura respondenti

Strukturu respondentii se spolecnosti IPSOS podafilo popsat v reprezentativnim vzorku.

Autorovi se pi1 vyhodnocovani struktury respondent nepodafilo mit vyrovnana procenta pohlavi

respondentt, ale to autor jiz popsal v kapitole 3.2.6.

Pohlavi Vék
a—

- 50% 50%
19% 18% 19% 15% 16% 14%

Muzi Zeny 15- 24 let 25- 34 let 35- 44 let 45 - 54 let 55-65 let 66 a vice let

! : Vzdélani Velikost mista bydlisté

Celkovy pocet

. 38%

respondentt 17% 33% - 16% 20% 18% 23% 23%

- EE B s S

Zakladni Vyugen/a S5 s maturitou 1001a25000 5001a220000 20001a%100 ViceneZ 100 000

n=1049 & VOS)  p byvatel obyvatel 000 obyvatel obyvatel

Kraj

12% 12% 6% 5% 3% 8% 4% 5% 5% 5% 12% 7% 6% 10%

Ustecky kraj  Liberecky kraj  Kralovehradecky Pardubicky kraj Vysofina  Jihomoravsky kraj Olomoucky kraj  Zlinsky kra]  Moravskoslezsky
kraj

Praha Stfedotesky kraj Jihotesky kra]  Plzefisky kra]  Karlovarsky kraj
kraj

Graf 46 Reprezentativni vzorek respondentii priizkumu IPSOS
Zdroj: Pruzkum IPSOS (2021)
Prizkum IPSOSU a autortv prizkum se shodoval v otdzce Cetnosti navstévy dotazanych.

Touto formou je mozné alesponi porovnat, jak ¢asto lidé cestuji a navstévuji pardubické nadrazi.

Velké Zeleznicni stanice s 3
rozsifenymi sluzbami (napf. 5% 12% 10% 21% 16% 23% 5% Alespor'\ jedI'IOl.l
krajska mésta, prestupni uzly) za tyde“
W Kaidy den ® Nékolikrat tydné ® Jednou za tyden W Nékolikrat mésiéné M Jednou za mésic "
27 %
W Nékolikrat rotné ® Jednou za rok Méné nei jednou za rok Vibec

Graf 47 Cetnost navstévy nddrazi podle velikosti
Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)
Graf 47 potvrzuje vysledky obou pruzkumi. Pardubické nadrazi navstévuje malé procento
respondenttl, ktefi se zde nachazi kazdy den. VéEtsi zastoupeni maji lidé, kteti cestuji do Pardubic
obcasné, tedy nékolikrat tydné. Divody navstévy jsou jasné z predchazejicich popist vysledkl
autorova pruzkumu. Shoduji se také procentudlni zastoupeni lidi, ktefi necestuji tak pravidelné,

tudiz autorovi se podatilo ziskat reprezentativni vzorek ¢etnosti navstév respondentt.
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4.2.2 Celkova spokojenost

Velké Zeleznicni
stanice s rozSifenymi
sluzbami

M 10 - Velmi spokojeni

m9

m3

m7,6

m Nespokojeni (5-0)

® Nevim, nedokaii fici

n=1018
hodnotili ti, kdo
zastavku navstévuji

Graf 48 Hodnoceni celkové spokojenosti nadrazi

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)

Pti porovnavani celkové spokojenosti je nutné podotknout, ze se pravé na celkové

spokojenosti podepsala pravé probihajici rekonstrukce celého Pardubického nadrazi a dopad je
velmi velky.

V autorové prizkumu vysla spokojenost nasledovné — 53 % respondenti odpovédelo

v bodové hranici 0-5, coz znamend, Ze lehce pfevazuje negativni hodnoceni. Zpusobeno to je

mnoha faktory, ale ten zasadni je jiz zminovana rekonstrukce. Autor se blize vénuje tématu

rekonstrukce prave v celé kapitole 3.2.
4.2.3 Kultura cestovani — Cistota

Vnimani Cistoty je jeden z kliCovych atributl toho, jak na cestujici nadrazi psobi. Jestlize
je nadrazi ¢isté, komfortni, tak cestujici v ném bude travit vice casu, bude vétsi zajem o to cestovani
a vyuzivani sluzeb dopravci a provozovatelli drahy a to znamena, Ze je to hlavnim motivatorem
prave jiz zminovanych subjektd, aby Cistota byla na prvni misteé.

Z vysledkii spolecnosti IPSOS je ziejmé, Ze Cistota nebyla nejhlavnéjSim atributem

a motivatorem pro nalakani vice cestujicich na zeleznici a vyuzivani sluzeb pravé dopravct
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a provozovateld drahy. Je zde ale vidét pomérné velky skok doptedu a zlepSeni situace, tykajici se
pravé vnimani Cistoty od vefejnosti. Jsou zde vidét jasné kroky k tomu, aby se cestujici citili
komfortné, aby se nebali zdrzovat v prostorach osobnich nadraZzi. TaktéZ jsou investovany nemalé
¢astky na zapojeni tfetich spolecnosti, tykajici se uklidii nebo provozovani socidlnich zafizeni.
Spolec¢nosti IPSOS v roce 2021 vyslo z daného prizkumu, ze 63 % dotcenych respondent
neni spokojena s &istotou, v ramci celé Ceské republiky. Nelze uréit kolik procent respondentt
hodnotilo pardubické nadrazi, ale diky autorové prizkumu je mozné vidét vysledky snazeni se

prave Spravy Zeleznic a dopravceil o to, aby Cistota byla 1épe vnimana.
37 %

Spokojeni
(hodnoceni 10-6)

M| 10 - Velmi spokojeni
m9

m3

m7,6

M Nespokojeni (5 - 0)

M Nevim, nedokazi fici

Cistota

Graf'49 Vnimani cistoty v prizkumu IPSOS

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)
4.2.4 Kultura cestovani — bezpecnost, vefejné prostranstvi, informacni systémy

Véci, které se tykaji bezpec€nosti, informacénich systémi a orientac¢nich prvki, jsou pon¢kud
komplikované. VSechny tyto atributy jsou nedilnou soucasti spokojenosti navstévnikl nadrazi.
Vysledky prizkumu IPSOS ukézaly, Ze s bezpe€nostni situaci na nadraZich neni spokojeno

zhruba 60 % respondentd. Konkrétné cestujici vytkli nasledujici body:
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- Nedostatek bezpecnostniho personalu
- Nevhodné chovani persondlu ochranky
- Ptfechazeni nékterych prestupki, kterych se ostatni lidé ucastnili

S témito udaji musi néco Sprava Zeleznic a dopravci provést, nechat si vypracovat podrobné
plany a strategie, jak se postupuje v piipadé vytrznosti. Poté musi nasledovat i proskoleni
persondlu, aby byl s danou problematikou sezndmen a proskolen tak, aby se bezpe¢nostni incidenty
vytesily co nejlépe a nejrychleji a také aby se ptipadné neopakovaly.

Celkové¢ vnimani prostfedi dopadlo v prizkumu od spole¢nosti IPSOS hiife nez v autoroveé
vlastnim prizkumu. VSechny atributy tykajici se vnimani prostfedi, tedy orientace, dostupnost
dopravnich informaci (informacni systémy), kvalita a mnozstvi mobiliafe (interiér) a ptilehlé okoli
dopadly hif v roce 2021. Rozdily nejsou markantni, ale urcité zlepSeni Sprava zZeleznic podnikla

a v tomto ohledu ji patii velka pochvala.

56 % 54 % 43 % 42 % 40 % 36 % 36 %
Spokojeni
3% i 3% (hodnoceni 10-6)
7%
9%
e 29% m 10 - Velmi spokojeni
m9
mg
60% 60%
m7,6
2% % % m Nespokojeni (5 - 0)
Dostupnost Orientace v MnoZstvi Kvalita Bezbariérovost Pohodlia Bezpe&nost
dopravnich budovéch / mobilidfe mobilidfe komfort m Nevi dokaji Fici
informaci prehlednd  (lavieky, (lavieky, (Zekdrny) evim, nedokazl ficl
navigace odpadkové odpadkové
kose,...) kose,...)

Graf 50 Atributy tykajici se kultury cestovani

Zdroj: Prazkum IPSOS (2021)
4.2.5 Sluzby na nadrazi

V dalsi c¢asti prizkumu spole¢nost IPSOS nechala hodnotit typy sluzeb, které se nachazi
v prostorach osobnich nadrazi. Je nutné podotknout, ze v nékterych mensich stanicich a nddraznich

budovach neni mozné mit n€které nize vyjmenované sluzby, a proto je porovnavani slozitéjsi.
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Porovnavany budou pouze ty sluzby, které se nachazi pfimo na pardubickém hlavnim

nadrazi.

= 10 - Velmi spokojeni
u9

mg

m7,6

m Nespokojeni (5 - 0)

® Nevim, nedokaii Fici

Prodejny Bankomat Pokladny Vydejni Prodejny Cekarny Toalety Prodejny Uschovna
novin &i automatna  jingho druhu rychlého zavazadel
tabaku jidlo &i piti zboZi nez jidla obdcerstveni

& piti

Graf' 51 Hodnoceni vybranych sluzeb

Zdroj: Pruzkum IPSOS (2021)

Nejlépe dopadlo hodnoceni prodejen novin a tabaku. V Pardubicich se nachazi pouze jedna
prodejna znamého fetézce, ktery je rozsifen po celé siti v Ceské republice. Své pobocky mé
dokonce i na prazském letiSti Vaclava Havla.

Pozitivné také dopadlo hodnoceni sluzeb bankomatt. Lidé hojné vyuzivaji tuto sluzbu,
jelikoz na pardubickém nadrazi se nachazi 2 bankomaty a denné jsou vyuzivany desitkami
navstévnikil nadrazi.

Na sluzby dopravct pfipadlo v hodnoceni sluzeb 3. misto. Na pardubickém nadrazi nabizi
své sluzby narodni dopravce Ceské dréhy a.s. a soukromy dopravce RegioJet. Ceské drahy nabizi
i doplnkové sluzby, jako je uzaviena cekarna pro drzitele platného jizdniho dokladu,
tzv. CD Lounge nebo vlastni uschovnu zavazadel.

Na opac¢ném spektru hodnoceni dopadly nejhlie Cekarny, toalety a prodejny s jinym
druhem zbozi. Jelikoz se na pardubickém nadrazi zadna vefejna ¢ekarna nenachazi, tak je nutné
toto hodnoceni brat lehce s nadsazkou.

Negativni hodnoceni toalet a ptisluSnych prostor bylo zptisobeno zanedbanym stavem
celého tohoto prostoru, ktery se tehdy v Pardubicich vibec neudrzoval. Autor se toto

problematikou zaobiral vice v kapitole 3.2.5.
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5 Zhodnoceni a doporucené reSeni

Zhodnoceni celé situace a vyvoje potieb cestujicich se odviji od ziskanych informaci
a podnétt, které nasbirala spole¢nost IPSOS a sam autor vlastnim dotaznikovym Setfenim.

Diky tomu, ze autor nedisponoval takovymi prostfedky jako spolecnost IPSOS, tak se
nepodafilo ziskat tak velky reprezentativni vzorek respondentti a je nutné to brat ohled.

Ale diky peclivé praci a trpélivosti autora se podafilo ziskat dostatecny pocet respondentti

na vypracovani potfebnych grafi a dosahnout kvalitnich vysledka.
5.1 Zhodnoceni kultury cestovani a moZna reSeni

U kultury cestovani je nutné rozebrat jednotlivé aspekty, které na to maji vliv.
Nejdulezitéjsim aspektem, ktery ma vliv na vnimani vefejnosti, je Cistota a bezpecnost.

S cistotou to v roce 2021 bylo pomérné Spatné. Lidé ¢eska nadrazi vnimala jako néco, Cemu
se chtéji spiSe vyhybat a netravit tam tolik asu. Diky velké pozornosti a ¢asu, ktery tomu Sprava
zeleznic zacala vénovat, tak jsou vidét vysledky a posun k pozitivnimu vnimani. V roce 2023-24
cestujici zacinaji vnimat to, Ze se o nadrazi nékdo stard, ze se o potadek a udrzovani budov stara
mnoho zaméstnanci nejen Spravy zeleznic, ale také spousta jinych subjektii, se kterymi navazala
SZ spolupraci.

S bezpecnosti se to ma tak, Ze se podnikly urcité kroky ke zlepseni, ale jelikoZ ma Sprava
Zeleznic na starosti velké mnozstvi riiznorodych objektt, tak je nutné jesté urcité kroky ptidat.

DohliZzeni na bezpecnost v budovach osobnich nadrazi je nutné pokryt dostatenym
mnozstvim persondlu, jestlize to neni mozné, tak alesponl zabezpecit objekty kamerovym
systémem, ktery bude napojeny do systému bezpec¢nostnich firem a v ptipad€ ohroZeni nebo n¢jaké
viditelné trestné ¢innosti by bezpecnostni firma zareagovala.

Dal$im neméné dilezitym aspektem je celkova orientace v budovach osobnich nadrazi.
Celkové se orientace v osobnich stanicich zlepsila, ale to hlavné diky instalaci novych orientac¢nich
a informacnich systémit, které se snazi Sprava Zzeleznic sjednotit po celé svoji siti na Ceské
zeleznici. S novym informacénim systémem také prichazi nova pftilezitost, jak tyto systémy vyuzit.
Vyuzitim se nabizi to, ze by se v informacnich panelech zobrazovala fazeni vlaku pro lepsi orientaci
cestujicich pfi hledani jejich mist k sezeni. Souvisi s tim ale také vybudovéani nového systému

sektoriza¢nich znacek a sektorizace celych néstupist’ a nddraznich budov.
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5.2 Zhodnoceni sluZzeb a mozZna reSeni

Pti vyhodnocovani spokojenosti cestujicich se sluzbami je nutné rozdélit jednotlivé sluzby
do segmenttl, protoze pocet sluzeb, které se vyskytuji na osobnich nadrazi, je velka skala.

Z hlediska celkového je nutné fict, ze jsou lidé spokojeni s mnozstvim sluzeb, které se
nachdzi ve vSech prostorech. Lidé jsou spokojeni s mnozstvim obchodl, s mnozstvim
informacnich stankl a prodejen dopravce.

Jedind véc, ktera je stdle vnimana negativné, jsou Cekarny. V zadné zkoumané stanici,
kterou autor vyuzil pro sbér dat, tak cestujici nejsou spokojeni s témito sluzbami. Casto cestujici
ani nevédi, ze tam néjaké takové prostory jsou a ze je mohou zdarma vyuzivat. Zajem o vyuziti
téchto prostor by z fad vetejnosti byl obrovsky, tudiz by bylo vhodné zvazit vybudovani vetejnych
¢ekéren pro cestujici, pro rodiny s détmi a samoziejmé tento prostor je nutno udrZovat Cisty,
provozuschopny a také zvazit, jak tento prostor zabezpeéit. ReSeni je hned nékolik — systém
zabezpecit tak, ze do n¢j budou moci vstupovat pouze cestujici s platnym jizdnim dokladem
a vyuzivat napiiklad samoobsluznych automatii, které by byly zapojeny do bezpecnostniho
systému a lidé by po kontrole a ptedloZeni jizdniho dokladu byli vpusténi do tohoto prostoru. Nutné
by bylo vybudovat systém, do kterého by mohli vkladat informace dopravci, pravé o zakoupenych
jizdnich dokladech, a také 1 provozovatel téchto ¢ekaren.

[ hodnoceni toalet a podobnych socidlnich zatizeni, které se nachazi v prostorach osobnich
nadrazi, je jiz vnimano lépe nez v minulosti. Casto je to zplisobeno tim, Ze provozovani téchto
sluZzeb pieslo na cizi subjekty a soukromé spolecnosti, které si Sprava zeleznic vybrala v rdmci
vybérovych fizeni, a cely provoz piesel prave na tyto spolecnosti. Veskeré rozhodovani tedy preslo
na tyto subjekty a veSkeré provozni nélezitosti jsou v jejich rezii. Mnohdy provozovatelé zavedli
moznost vyuZziti téchto sluZeb pouze po zaplaceni provozniho poplatku, takze cestujici, ktefi chtéji

vyuzit tyto sluzby, musi za né zaplatit.
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Z7avér

Vysledky této prace signalizuji, ze je dilezité vnimat a pochopit potfeby cestujicich na
osobnich nadrazi, jelikoz jsou tyto informace potifebné pro optimalizaci poskytovanych sluzeb
a zlepSeni celkového dojmu z navstévy nadrazi.

Diky komplexni metodice a velkému poctu dat, ktera lze ziskat z dneSnich informacnich
systému a dat dopravci, je mozné ziskat velké povédomi o preferencich a ocekdvanich cestujicich
po celé Ceské republice.

Vyhodnoceni a srovnani vicero informacnich zdrojl ukazalo, jaké jsou silné a slabé stranky
a oblasti, které ma Sprava Zeleznic jako provozovatel téchto prostor na starosti. Diky témto
informacim se k problémim provozovatel mize postavit a zajistit to, ze lidé budou pii navstéve
nadrazi spokojeni.

Kvili dominantni roli Spravy Zeleznic je nutné, aby tyto informace byly neustéle
aktualizovany a k dispozici pro piipadné investory a dal§i subjekty, které mohou zasdhnout

a vylepsit tak celou situaci vlastnimi napady a investi¢nimi projekty.
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Piiloha A Viastni dotaznik

Vyvoj potieb cestujicich na osobnich nadraZi v Ceské republice

Dobry den,

mé jméno je Jakub Sokol a jsem studentem Dopravni fakulty Jana Pernera, Univerzity

Pardubice a ve spolupraci se Spravou Zeleznic pracuji na své bakalarské praci, ktera se

tyka potreb cestujicich na osobnich nadrazi.

Prizkum ma za kol zjistit, jak se vyvinula potieba cestujicich od posledniho prizkumu Spravy

zeleznic a co si vefejnost chvali ¢i naopak, co se verejnosti nelibi.

Udaje o navstévé nadrazi

V této sekci budou nasledovat dotazy, které se tykaji VaSeho pobytu na osobnim nadrazi

O OO0~

OO0OOoOo®r

OO0OO0OO0OO0®*¥

Jaké nadrazi budete hodnotit?
Praha hlavni nadrazi
Pardubice hlavni nadrazi

Jiné: .......

Jak casto se pohybujete v prostorach vlakovych nadrazi?
Kazdy den v tydnu

4-6x tydné

1-3x tydné

Mén¢ Casto

Za jakym ucelem se pohybujete v prostorach vlakovych nadrazi?
Cesta do prace / Skoly

Pracovni cesta (jednou za ¢as jezdim na pracovni schiizku)

Turistika

Vyuzivam nadraZi jen jako priichozi bod
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4. Jak jste celkem spokojen/a se stavem a prostiedim nadraZzi véetné souvisejicich sluzeb?
1 Y% - Nespokojenost | 10 ¥ - Spokojenost

pA

W W

W W W

W W W W

W W W W W

W W W W W W

W W W W W WW

W W W W W W

W W WWWW W W
WKW WWWW W W W

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

5. Zvolili jste hodnoceni, které bylo mensi nez 5 Y. Co se vam nelibilo?
Zadejte svoji odpoveéd'.

6. Zvolili jste hodnoceni, které bylo vétsi nez 5 1. Co se vam libilo?
Zadejte svoji odpovéd..
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Kultura cestovani — Cistota

V této sekci budou nasledovat otazky tykajici se Cistoty v prostorach osobnich nadrazi

7. Jak vnimate ¢istotu na osobnich nadrazich?
1 Y% - Spinavé, Ohavné | 10 ¥ - Krasné, Utulné

W

W

W W W

W W W W

W W W W W

W W W W W
WWWWWW W
WWWWWWW W
WWWWWWWWW
WWWWWWWWW W

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0

8. Zvolili jste hodnoceni, které bylo mensi nez 5 ¥y . Co se vam nelibilo?
Zadejte svoji odpovéd..
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9. Navstivili jste vefejné toalety, které se nachazely v prostoru osobniho nadrazi?
O Ano
O Ne

10. Byly tyto prostory Cisté?

Zapach, Spina ﬁ? ﬁ? ﬁ? ﬁ? ﬁ? Cisté

Kultura cestovani — Bezpecnost + Verejné prostranstvi + Informacni systémy

V této sekci se budou zobrazovat otdzky tykajici se bezpecnosti, blizkého okoli nddrazi a vyuziti

informacnich systému

11. Citite se bezpecné v prostorach osobniho nadrazi?
O Ano
O Ne

12. V§imli jste si osob, které by dohliZeli na vaSi bezpe¢nost?
O Ano, byla tu ochranka/straznici policie

O Ne, nikoho jsem nevidél/a

13. Jak na Vas pisobil interiér nadrazi?

Staromodni, nevhodné ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Prijemne, vkusné

14. Jak se Vam libi prilehlé okoli nadrazi?

Chaotické ﬁ? ﬁ? ﬁ? ﬁ? ﬁ? Prijemné, upravene
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15. Jak jste celkové spokojen/a s orientaci na nadrazi?
1 Y% - Nespokojen/a | 10 ¥ - Spokojen/a

pA

W W

W W W

W W W W

W W W W W

W W W W W W

W W W W W WW

W W W W W W

W W WWWW W W
WKW WWWW W W W

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

16. Zvolili jste hodnoceni, které bylo mensi neZ 5 3¢ . Co se vam nelibilo?
Zadejte svoji odpoveéd'.

17. Zvolili jste hodnoceni, které bylo vétsi nez 5 Y. Co se vam libilo?
Zadejte svoji odpovéd'.

18. Uvitali byste podobny informa¢ni systém na ¢eskych nadrazi, kde by se zobrazovalo
aktudlni Fazeni vlaku?

. Fahrt Gber Berlin Hot
ICE 1006 Erfurt Hbf - Berlin Hof(tiel - Hamburg Mol

09:02 Hamburg-Altona

B

; MYV MM W N |
RE 50 Ankunft von Munchen Hof E

RE 560 Minchen Hbf wia Regenshurt Hol

O Ano, ale neni to nutné (tidaje si zjist'uji z jinych dostupnych zdroji, napt. informacni tabule
ve vestibulu, mobilni aplikace apod.)

O Ne, tyto informace mi piijdou nadbyte¢né, protoze jsou dostupné z jinych informacénich
zdrojl (napt.: informacni tabule, mobilni aplikace dopravce apod.)
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19. Uvitali byste radsi sektorizaci nastupist’ nez sou¢asné oznacovani nastupist’ dle
svétovych stran?

O Ano — pouzivani svétovych stran je matouci (zvlasté pokud SEVER oznacujeme S, coZ je v
Anglickém jazyce oznaceni pro JIH — South)

O Ne, stavajici systém mi vyhovuje a nechci zménu

O Nedokazu posoudit

Sluzby na nadrazi

V této sekcei se budou vyskytovat otazky tykajici se sluzeb, které mtizete na nadrazi nalézt a jak je
vyuzivate

20. Do jaké miry jste spokojeni se sluzbami, které se nachazi v prostorach nadrazi?
1 Y% - Nejméné spokojen/al 10 Yy - Nejvice spokojen/a

W

W

W W W

W W W W

W W W W W

W W W W W W

W W W W W W W
WWWWW W W

W W WWWW W W
W W WWWW WKW

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

21. Zvolili jste hodnoceni, které bylo mensi nez 5 Y. Co se vam nelibilo?
Zadejte svoji odpovéd'.

22. Méla by byt na nadraZzi dostupna ¢ekarna nebo prostor na sezeni?

O Ano, vyuzival/a bych ji ¢asto

O Ano, vyuzival/a bych pouze pfilezitostné

O Ne, viibec bych danou sluzbu nevyuzil/a
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23.

O O OO0OO0

JestliZe byste tedy danou sluzbu uvitali, jakym zpiisobem by prostor ¢ekarny mél byt
zabezpecen?

Prostor by mél byt pouze pro cestujici s platnym jizdnim dokladem

Prostor dostupny pro vSechny, ale v kombinaci s bezpe¢nostnim dohledem (bezpecnostni
agentura, kamera)

Nedokazu posoudit

Jiné: ....

. Jakym zptlisobem se prepravujete na/z nadrazi?

MHD (Tram, Bus, Metro)

Taxi

Individualni automobilova doprava
Chodim pésky

Jiné: ...

Obecné informace

V této sekci se Vas zeptam na zakladni tidaje tykajici se Vasi osoby

O O OO0

[
=)

O O OO

. Jaké je vase pohlavi?

Zena
Muz
Jiné

Nechci uvadét

. Do jaké vékové skupiny patrite?

15-26 let
27-50 let
51-64 let
65+ let
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OO OO0OO0O0

N
=2

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

. Kolik obyvatel ma misto vaseho trvalého bydlisté?

<1 000

1001 - 5000
5001 - 10 000
10 001 - 50 000
50 001 - 100 000
> 100 000

. V soucasné dobé jste:

Student
Zamgéstnanec
Zivnostnik
Dtichodce
Nezaméstnany

Na mateiské dovolené
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