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Práce je původní.

Téma bakalářské práce si autor navrhl sám na základě předběžných témat vypsaných SŽ, s.o.. Základním
cílem byl průzkum potřeb cestujících na dvou významných osobních nádražích a jeho srovnání s výstupy
podobného průzkumu, který si nechala SŽ vypracovat před několika lety. Tento fakt měl poměrně zásadní vliv
na konečnou podobu užitého dotazníku i zpracování získaných dat, neboť autor práci průběžně konzultoval se
zástupci SŽ a zapracovával jejich připomínky. Negativní složku práce tvoří jazyková úroveň, protože autor
často využívá spíše hovorové výrazy a formlulace. Velice kladně naopak hodnotím proaktivní a samostatný
přístup autora, což má nemalý vliv i na výsledné hodnocení.
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