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ANOTACE

Prace je zaméfena na moznosti vyuziti jizdenkovych automati se vzdalenou podporou
v Zeleznicnich stanicich jakozto alternativy k pokladnim pfepazkdm a na mozZnosti zvySeni
atraktivity jejich pouzivani. Autorka vychazi i ze svych zkuSenosti ziskanych praci na pozici
privod¢i u dopravce ARRIVA vlaky s. r. 0. V praci jsou analyzovany aktudlni moznosti
odbaveni cestujicich ve vlacich v Ceské republice a dale konkrétni moznosti na lince R14A
Pardubice — Liberec. Nasledné jsou navrZena a vyhodnocena opatfeni sméiujici k zatraktivnéni
sluzeb poskytovanych jizdenkovymi automaty se vzdalenou podporou a také ke zrychleni

a zjednoduseni odbaveni cestujicich ve vlaku. Hlavnim cilem je snizeni tnikt trzeb dopravce.
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TITLE

Analysis of check-in of passengers by ticket vending machine with remote support

ANNOTATION

The thesis focuses on the possibilities of using ticket vending machines with remote support in
railway stations as an alternative to ticket offices and on the possibilities of increasing the
attractiveness of their use. The author works with her own experiences gained by working as
a train conductor at a carrier ARRIVA vlaky s. r. 0. The thesis analyzes the current possibilities
of passenger check-in on trains in the Czech Republic and then focuses on the possibilities of
check-in on the line R14A Pardubice — Liberec. In conclusion are suggested and evaluated
options of making the services provided by ticket machines with remote support more attractive
and steps, which should lead to speeding up and simplifying the check-in of passengers on the

train. The main goal is to reduce the carrier's revenue leakage.
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UvoD

Jiz od dob Ceskoslovenskych statnich drah si musel kazdy cestujici pied nastupem do
vlaku zakoupit u pokladni ptepazky lepenkovou jizdenku s predtiSténou relaci, na niz bylo
pomoci tzv. kompostéru pokladni dotisténo aktualni datum. Dnes uZ se setkame s lepenkovymi
jizdenkami pouze u sbérateld, v muzeich nebo na nostalgickych jizdach. Byt mély nesporné
své kouzlo, v pokladnich ptepazkéach byly nahrazeny mnohem mén¢ nakladnym termocitlivym

papirem a pocitacovymi terminaly.

Pocatek 21. stoleti pfinesl kromé otevieni trhu Zelezni¢niho osobni dopravy a vstupu
novych dopravcl sridznorodym vozovym parkem na ceské koleje také nové vzniklé
integrované dopravni systémy a doposud neznamé zpusoby odbaveni cestujicich. Témér kazdy
zelezni¢ni osobni dopravce ma dnes vlastni mobilni aplikaci urcenou pro nakup jizdenek, casto
také s moznosti sledovani aktualnich informaci o probihajicich mimotadnostech a vylukach na

trase vlaku.

Diky pokroku technologii mohou byt v soucasnosti nékteré pracovni pozice
nahrazovany ¢asteéné nebo zcela stroji. Trendem v mnoha zemich nejen stiedni Evropy jsou
jizdenkové automaty umistované do prostoru odbavovaci haly zelezni¢ni stanice nebo piimo
na nastupisté. I cestujicim bez mobilni aplikace pro ndkup jizdniho dokladu se tak dostava

moznosti samoobsluzného odbaveni.

Cilem préace je seznamit Ctenafe se soucasnymi moznostmi odbaveni cestujicich a blize
predstavit jizdenkové automaty vybavené sluzbou spojeni se se vzdalenou podporou. Déle
zanalyzovat zpuisoby prodeje a kontroly jizdnich dokladti na lince R14A Pardubice — Liberec
ve vlacich spolecnosti ARRIVA vlaky s. r. 0. Nasledné vyhodnotit potencial jizdenkovych
automati se vzdalenou podporou v konkrétnich dopravnich bodech a navrhnout podnéty pro
zlepSeni jimi poskytovanych sluzeb a také opatieni, jejichz zavedeni by dopravci piineslo

snizeni Uniku trzeb.
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1 ANALYZA ODBAVENI CESTUJICIHO V ZELEZNICNI
DOPRAVE

V této kapitole jsou analyzovany riizné zptisoby odbaveni cestujicich ve vlacich v Ceské
republice. Nasledné je predstaven dopravce ARRIVA vlaky s. 1. 0. a jsou analyzovany postupy
odbaveni cestujicich ve vlacich tohoto dopravce. Dale jsou popsany jizdenkové automaty

a sluzba vzdalené podpory.

1.1 ODBAVENI CESTUJICiCH V CESKE REPUBLICE

Cestujici piepravujici se vlaky na uzemi Ceské republiky mohou vyuzit riizné zpaisoby
odbaveni, at’ uz jde o volbu, jak a kde jizdni doklad (dale jen JD) pro svou zamyslenou cestu
zakoupi, nebo v jakém tarifu si pieji byt odbaveni. Rozdil ve zplisobu odbaveni nalezneme
u vlaki provozovanych na zaklad€ smlouvy o provozu v zavazku vetejné sluzby, kde podminky
na odbaveni ¢astecné ¢i zcela urcuje objednatel, a u vlakli provozovanych na komer¢ni riziko,

kde podminky urcuje dopravce.

vvvvvv

nachazejici se v prostorach odbavovaci haly nebo ¢ekarny pro cestujici. Minimalni pozadovana
oteviraci doba pokladni ptepazky a sluzby, které musi poskytovat (napt. zajisténi prodeje
mezinarodnich JD) jsou Casto predmétem smlouvy mezi objednatelem vefejné Zeleznicni

osobni dopravy a dopravcem.

V témét kazdé zelezni¢ni stanici ve Spolkové republice Némecko mohou cestujici
k nakupu JD pouzit jizdenkovy automat. Jizdenkové automaty jsou hojné vyuzivany napft. také
ve Velké Britanii a ve Francii. Velky vzestup zazivaji v Polsku, dopravce PKP Intercity
umistuje své jizdenkové automaty do velkych piestupnich uzll, jako dopliikovou mozZnost
odbaveni k pokladnim piepazkam. V Ceské republice se cestujici setkaji s jizdenkovymi
automaty ve vétSiné velkych Zelezni¢nich stanic na tUzemi hlavniho mésta Prahy
a Stredoceského  kraje,  jejichz  vlastnkem a  provozovatelem je  ROPID.
Ve vyjmenovanych Zelezni¢nich stanicich mohou cestujici zakoupit JD také v jizdenkovém
automatu spolecnosti ARRIVA vlaky s. r. 0. (dale jen Arriva). Neékteré z téchto jizdenkovych
automatt jsou vybaveny funkci vzdalené podpory, ktera nahrazuje pokladni prepazku s fyzicky

pritomnym zaméstnancem dopravce.

Vzestupujicim trendem je umist'ovani jizdenkovych automatti do interiéru kolejovych

vozidel provozovanych na vlacich s tzv. samoobsluznym zptisobem odbaveni neboli na vlacich
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neodprovazeny vlakovym doprovodem. Umisténim jizdenkovych automati do vozidel se
zjednodusuje prace strojvedoucim, ktefi na téchto vlacich zajistuji doplitkovy prodej JD.
V soucasnosti mohou cestujici zakoupit JD v jizdenkovém automatu ve vozidle ve vybranych

vlacich dopravce Ceské drahy, a.s. (dale jen CD) nebo dopravce GW Train Regio a. s.

U vsech dopravci ve vlacich provozovanych na zédkladé smlouvy o provozu v zavazku
vetejné sluzby ma cestujici moznost zakoupit JD u vlakového doprovodu nebo v doplitkovém
prodeji u strojvedouciho. Musi v§ak pocitat s moznym sankciovanim za nastup bez platného JD
manipulacni pfirazkou uréenou dle SPP daného dopravce. Zplsob a podminky odbaveni
cestujicich ve vlaku mohou byt definovany objednatelem dopravy, napf. ve vlacich
objednavanych Jihomoravskym krajem jsou cestujici bez JD povinni nastoupit do vozu
ozna¢eného z vn&jsku nad okny zelenym pruhem s napisem , JIZDENKY* a bezprostiedné

v tomto voze vyhledat vlakovy doprovod a JD zakoupit.

1.2 MOZNOSTI ODBAVENI CESTUJICICH VE VLACICH
DOPRAVCE ARRIVA VLAKY S.R. O.

Ve vlacich Arriva, jez jsou v provozu na zéklad¢é objednavky kraje ¢i statu, je mozno
odbavit cestujici vicero zplisoby za dodrzeni podminek stanovenych smlouvou o provozu

v zavazku vefejné sluzby a také platnym cenovym Vymérem Ministerstva financi CR.

K uzavfeni ptepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim dochazi ve chvili nastupu
do vlaku nebo autobusu, pokud je dopravcem ustaven jako nahrada za vlak, a to s platnym JD,
nebo se zamérem si JD zakoupit u persondlu dopravce. Piepravni smlouva je naplnéna po
prepraveni cestujiciho v rozsahu uréeném prepravni smlouvu (JD) za podminky dodrzeni SPP
ze strany cestujiciho i dopravce. Piepravni smlouva je naplnéna téz ve chvili odivodnéného

vylouceni cestujiciho z ptepravy pted jeho zamyslenou cilovou stanici.

Prava a povinnosti cestujicich pfi ptepravé urcuji SPP dopravce Arriva, které jsou
upraveny dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007,
o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni ptepraveé a dale dle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni

dopravu, ve znéni pozd¢jsich predpist. (1)

Piepravni smlouva je uzaviena na zakladé platného JD v tarifu dopravce Arriva.
Ve vyhlasenych tisecich je mimo tento tarif uznavan a téz prodavan Statni jednotny tarif (dale

jen SIJT), cestujicim znamy pod obchodni znackou OneTicket, jehoz ziizovatelem
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a provozovatelem je CENDIS, s. p. Tarifni systém SJT umoziiuje cestujicim se prepravovat
mezi vybranymi tarifnimi body vlakem libovolného dopravce provozujiciho Zelezni¢ni osobni
dopravu na zaklad¢é smlouvy o provozu v zadvazku vefejné sluzby. Ke dni 1. Cervence 2021 se

do systému SJT zapojily také vybrané komercni vlaky né€kterych dopravcet. (2)

Na vyjmenovanych linkach a spojich jsou uznavany a ptip. téz prodavany JD v tarifu
integrovanych dopravnich systémii (dale jen IDS), které sdruzuji dopravce podnikajici v oblasti
zelezni¢ni a autobusové dopravy. Do IDS miize byt zapojena i méstska hromadna doprava.
Konkrétni prodédvané a uznavané JD jsou definovany pro kazdou Zelezni¢ni linku zvlast, a to

dle rozsahu zapojeni dopravce do dotéeného IDS.

1.3 SPOLECNOST ARRIVA VLAKY 8. R. O. NA CESKE ZELEZNICI
Spole¢nost ARRIVA vlaky s. r. 0. se sidlem na adrese Ktizikova 148/34, Praha 8 byla
zalozena 2. zat 2009 jako soucast spole¢nosti ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA
a. s. Od roku 2010 do roku 2023 byla vlastnéna nejvétsim némeckym zelezni¢nim osobnim
dopravcem Deustche Bahn AG. V roce 2023 podepsala se spolecnosti Deustche Bahn AG kupni
smlouvu na celou skupinu Arriva americka investi¢ni firma I Squared Capital. Pfevzeti skupiny

od némeckého dopravce ma byt uskutecnéno do konce roku 2024. (3)(4)

Arriva poprvé vstoupila na trh Zelezniéni osobni dopravy v Ceské republice v roce 2013
béhem tfiméesicniho provozu na trati Praha — Kralupy nad Vltavou. O tfi roky pozdéji se
cestujici mohli svézt vlaky Arriva na dvou novych komer¢nich linkach. Prvni novinkou byly
spésné vlaky na trase Praha — BeneSov u Prahy, které poprvé vyjely dne 29. unora 2016.
Vnedeli 11. prosince 2016 se zacatkem platnosti GVD 2016/2017, doslo k zavedeni

mezinarodnich vlaki na trase Praha — Nitra provozovanych pod oznac¢enim Arriva Express. (4)

Od GVD 2018/2019 provozuje spolecnost vlaky v zdvazku vetejné sluzby na tizemi
hlavniho mésta Prahy na lince S49 Praha-Hostivai — Roztoky u Prahy. K lince S49 se s GVD
2019/2020 ptidaly také regionalni vlaky v Libereckém kraji na téchto linkach:

e L3 Liberec — Stara Paka (od GVD 2021/2022 prodlouzeno do Jarométe),

e L31 Tanvald — Zelezny Brod,

e L35 Liberec — Ji¢in (sezonni vlaky, ukonceno se zaCatkem platnosti GVD
2021/2022),

e L5 Stara Paka — Lomnice nad Popelkou (ukonceno se zacatkem platnosti GVD

2021/2022).
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0Od GVD 2019/2020 dopravce Arriva provozuje mimo osobnich a spéSnych vlakt také
rychlikové linky:
e R21 Praha — Mlada Boleslav — Turnov — Tanvald,
e R22 Kolin — Ceska Lipa — Sluknov,
e R24 Praha — Kladno — Rakovnik,
e R26 Praha — Pfibram — Pisek — Ceské Budg&jovice. (4)

O rok pozdéji s GVD 2020/2021 zahajil dopravce po uspeésné Ucasti ve vybérovém
fizeni provoz svych vlakl na dalsi rychlikové lince. Dne 13. prosince 2020 byl zahajen provoz
vlakd Arriva na lince R14 Usti nad Labem — Liberec — Pardubice. Tato linka se déli na dvé
ramena: R14A Pardubice — Liberec a R14B Usti nad Labem — Liberec. V ramci Cech je Arrivou
zatim nejkratsi dobu provozovana zapadoceska linka P1 Pnovany — Plzen — Horazdovice
predmésti, na niz spolecnost poprvé v ramci Zelezni¢ni osobni dopravy provozuje elektrické
jednotky RegioPanter, které pfevzala od ptedchoziho provozovatele linky P1 dopravee CD pii

zahajeni provozu v prosinci 2023. (4)

Dopravce ptisobi kromé uzemi Cech i v Zelezniéni osobni dopravé provozované
v zavazku verejné sluzby na Morave, a to v téchto relacich:
e ValaSské MezifiCi — Vsetin — Sticlna,
e Horni Lide¢ — Bylnice,
e Vsetin — Velké Karlovice,
e Staré Mésto u Uherského Hradisté — Bylnice,
° Uj ezdec u Luhacovic — Luhadovice,
e Uherské Hradisté — Veseli nad Moravou,
e Valasské Mezifi¢i — Roznov Pod Radhostém — Vsetin. (4)
V roce 2023 méla spolec¢nost Arriva podil na celkovém dopravnim vykonu v Zelezni¢ni

osobni dopravé na siti Spravy Zeleznic v Ceské republice kolem 5,3 %, pro rok 2024 se

odhadovany podil diky dalSim ziskanym vykonim zvysil na hodnotu ptiblizn€ 5,7 %. (5)
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Obrizek 1: Vlaky Zelezni¢ni osobni dopravy provozované dopravcem Arriva v CR
Zdroj: (4)

1.4 CENOTVORBA DOPRAVCE ARRIVA

Zakladni jizdné v tarifu dopravce prodavané pro 2. vozovou tfidu a z né¢j odvozené
zvlastni jizdné pro 2. vozovou tfidu se fidi regulacemi platného Vyméru Ministerstva financi
CR. Zvlastni jizdné je zlevnéné jizdné pro vyjmenované kategorie cestujicich, které je jim
pfiznano na zaklad¢ prokazani naroku na slevu. Konkrétni vySe jizdného je uvedena v tarifu
dopravce v kilometrické tabulce a také ve vyctu relacnich cen u vyjmenovanych tsekd. Jizdné
pro 1. vozovou tfidu neni u dopravce Arriva v soucasnosti zavedeno. Dlivodem je neobjednani
sluzeb 1. vozové trfidy na Zadné z linek provozovanych na zakladé smlouvy o provozu

v zavazku vetejné sluzby. (1)

Dle platného Vyméru Ministerstva financi CR ¢&. 02/2022, ktery byl definovan Cenovym

veéstnikem 4/2022, je vySe poskytnuté slevy pro zvlastni jizdné ve 2. vozové tride:

e 100 % z ceny zékladniho jizdného pro déti pied dovrSeni 6 let véku,

e 75 % z ceny zakladniho jizdného pro osoby s prikazem ZTP nebo ZTP/P,

e 50 % z ceny zakladniho jizdného pro déti a mladez ve véku 6 az 17,99 let,

e 50 % z ceny zakladniho jizdného pro studenty ve v€ku 18 az 25,99 let,

e 50 % z ceny zakladniho jizdného pro osoby starsi 64,99 let véku,

e 50 % z ceny zékladniho jizdného pro invalidni diichodce s invaliditou 3. stupné,
e 50 % z ceny zakladniho jizdného pro rodi¢e navstévujici zdravotné postizené

déti umisténé v ustavech na tizemi CR po dobu delsi nez 3 mésice.
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Spolecnost Arriva ma ve své cenotvorbé zavedené tfi cenové hladiny — oteviené jizdné
pro nakup JD v zelezni¢ni stanici, oteviené jizdné pro nakup JD ve vlaku a akéni jizdné. Cilem
rozde¢leni JD do téchto tfech cenovych hladin je motivovat cestujici k nakupu JD pred nastupem

do vlaku a tim zrychlit a zjednodusit proces odbaveni cestujicich vlakovym doprovodem. (6)
AKkéni jizdné

Dle tarifu dopravce je na vybranych linkach a relacich pro cestujici nejlevnéjsi moznosti
odbaveni nakup JD za ak¢ni cenu online pfed nastupem do vlaku, pokud pro danou relaci
dopravce akéni jizdné vyhlasil. VySe akéniho jizdného neni regulovana Vymérem Ministerstva
financi CR, jde o obchodni nabidku spole¢nosti Arriva. Akéni jizdné tak mize byt pro vybrané
relace niZsi nebo i rovno otevienému jizdnému, nikdy v§ak nemtize byt u vlakd provozovanych
na zaklad¢é smlouvy o provozu v zavazku vefejné sluzby vyssi nez jizdné oteviené. Akéni jizdné
neni mozné pouzit pro piepravu libovolnym vlakem dopravce v dany den, zpravidla je vazano

na jeden konkrétni vlak. (6)
Otevirené jizdné pro nakup v ZelezniCni stanici a ve vlaku

Oteviené jizdné zakladni i zvlastni je regulovano Vymérem Ministerstva financi CR
a cestujicim je nabizeno v Zelezni¢nich stanicich a ve vlacich u vlakového doprovodu. Papirovy
JD zakoupeny v Zelezni¢ni stanici v jizdenkovém automatu nebo v pokladni piepazce
opraviuje cestujiciho k prepraveé libovolnym vlakem dopravece Arriva v relaci uré¢ené JD, a to
v dobé jeho Casové platnosti. Oproti akénimu jizdnému neni cestujici s otevienym jizdnym

vazan na jeden konkrétni vlak. (6)

Castka, za kterou cestujici v Zelezni¢ni stanici JD zakoupi, mizZe byt ve vybranych
ptipadech rovna cen¢ ak¢éniho jizdného, zejména vsak u delSich relaci je cena vyssi nez akéni
jizdné a nizsi nez cena, za jakou zakoupi cestujici JD ve vlaku u vlakového doprovodu. Pouze
v ptipadé ovéfené informace o nefunkénim jizdenkovém automatu nebo o uzavieni pokladni
prepazky v zelezni¢ni stanici v dobé jeji pravidelné oteviraci doby, je vlakovy doprovod
opravnén prodat cestujicimu JD za stejnou cCastku, kterou by zaplatil v prodejni miste

v zelezniéni stanici.

Nékup JD u vlakového doprovodu je pro cestujiciho ve vétsiné piipadi nejdrazsi
variantou. Diivodem neni manipulaéni pfirdzka, jako napt. u dopravce CD v piipadé nastupu

bez platného JD v Zelezni¢ni stanici s otevienou pokladni piepazkou, ale cilené nastaveni
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nizSich cen dopravcem v prodejnich mistech v Zeleznicnich stanicich a nabizeni JD za akéni

cenu k zakoupeni na e-shopu nebo v nékteré z aplikaci.

Spolec¢nou vlastnosti otevieného jednotlivého a zpatecniho jizdného z prodejniho mista
v zelezni¢ni stanici a z vlaku je pravo cestujiciho prerusit jizdu po ujeti 101 km vcéetné a na
zbytek prepravy, na ktery ma cestujici narok plynouci z uzaviené prepravni smlouvy, vyuzit
nektery z vlakt nasledujicich, ve kterém je JD v tarifu dopravce Arriva uznavan, pouze vsak za
dodrzeni ¢asové platnosti JD. V prodejnim misté v zelezni¢ni stanici a u vlakového doprovodu
muze cestujici zakoupit tyto JD v tarifu dopravce Arriva pro 2. vozovou tiidu:

e jednosmérny JD,

e 7zpatecni JD,

e tratovy tydenni JD,

e tratovy mési¢ni JD,

e tratovy Ctvrtletni JD. (1)

Dale jsou prodavany JD pro pfepravu psa mimo uzavienou schranu s nepropustnym
dnem a JD pro prepravu jizdniho kola. U vlakového doprovodu musi cestujici dale uhradit
doplatek do plného jizdného pii neprokdzani naroku na zvlastni jizdné, doplatek pfi cesté do
vy$si tarifni vzdalenosti nebo doplatek pii cesté za piivodni cilovou stanici. V prodejnim misté
v Zelezni¢ni stanici mohou cestujici do vyjmenovanych spoji zakoupit také mistenku.
U vyjmenovanych linek dostava cestujici mistenku zdarma jako soucast akcéniho jizdného

zakoupené¢ho online. (1)

V prodejnich mistech a u vlakového doprovodu lze zakoupit také JD ve SJT ana

vybranych linkach také JD v tarifu IDS.

1.5 ODBAVENI CESTUJICIiCH NA LINCE R14A

Tato kapitola pojednava o soucasnych moznostech odbaveni cestujicich JD na lince

R14A Pardubice — Liberec.

Cela rychlikova linka R14 Pardubice — Liberec — Usti nad Labem je objednavana statem
zastoupenym Ministerstvem dopravy. Smlouva o verejnych sluzbdach v preprave cestujicich
verejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti viaky celostatni dopravy na
lince R14 Pardubice — Liberec — Usti nad Labem (déle jen smlouva o veiejnych sluzbach), byla
uzaviena mezi Ministerstvem dopravy a spolecnosti Arriva v bfeznu roku 2021. Smluvnimi
stranami bylo rozhodnuto, Ze smlouva bude uzaviena jako tzv. netto, tedy rizika a ptinosy

nakladd i vynost jsou plné na stran¢ dopravce. Dopravei jsou objednatelem vykond hrazeny
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kompenzace ve vysi stanovené piisluSnymi ptedpisy a smlouvou o vefejnych sluzbach.
Kompenzace hradi dopravci naklady vynaloZzené na provoz Zelezni¢ni osobni dopravy. V praxi
smlouva netto znamena, Ze dopravce je vice motivovan vybirat trzby od cestujici, protoze

spole¢né s kompenzaci od objednatele jsou jeho vynosem. (7)

Piednostné prodavanymi JD jsou ty v tarifu dopravce. Ve vsech vlacich této linky jsou
rovnéz uznavany a prodavany JD ve SJT. V useku Pardubice hl. n. — Stara Paka jsou cestujicim
uznavany a na pozddani prodadvany JD v tarifu IDS IREDO s platnosti na uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. V iseku Stara Paka — Liberec mohou cestujici vyuzit
JD v tarifu IDS IDOL a také mezinarodni sitovy JD EURO-NISA Ticket+, jehoz Gzemni
platnost kromé Libereckého kraje ptesahuje i do ptihrani¢nich oblasti Polska a Némecka.
Integrované JD jsou oblibené zejména mezi pravidelné dojizdéjicimi cestujicimi. Dokazuji to
data z Rocenky dopravy 2022, kdy z vice nez 166 014 tis. vnitrostatné prepravenych osob po
Ceské zeleznici bylo pfes 91 319 tis. znich pfepraveno v ramci integrovaného dopravniho

systému.
Elektronicky nakup jizdnich dokladi

Za akeni jizdné je mozné zakoupit JD v e-shopu na adrese jizdenky.arriva.cz, kde si
cestujici vybere datum, Cas, relaci a druh JD, ktery chce zakoupit. Na lince R14A k JD dostane
cestujici mistenku zdarma, sedadlo si mtize nechat piidélit automaticky rezerva¢nim systémem,
nebo si ho sam zvolit z planku. Po zaplaceni platebni kartou nebo bankovnim pfevodem pfijde
cestujicimu JD ve formatu PDF na emailovou adresu zadanou pii nakupu a pokud zadal

i telefonni Cislo, pfijde mu na néj SMS s JD v textové podobe.

Druhou moznosti je vyuzit aplikaci Arriva CZ, ktera byla spusténa do provozu na
podzim roku 2021 a je dostupna k instalaci pro mobilni zafizeni s operacnim systémem Android
1 108S. Po zaplaceni v aplikaci Arriva CZ se cestujicimu vygeneruje JD ptimo v aplikaci, kde
zlstane uloZen, a obdobné jako pii nakupu pies webovy prohlize¢ dostane cestujici JD na svou

emailovou adresu.

Mimo oficialni e-shop dopravce je za akéni cenu mozné zakoupit JD i pomoci webové
stranky idos.cz nebo v aplikaci Jizdni fady IDOS. Aplikaci Jizdni fady IDOS je stejné jako
aplikaci Arriva CZ mozné naistalovat na zafizeni s operacnim systémem Android i iOS.
Vyhodou této aplikace oproti aplikaci dopravce je moznost vyhledani spojeni a zakoupeni JD

ina vlaky provozované jinymi dopravci pomoci jedné platby, naptf. pfi planovani cesty
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s n¢kolika prestupy na vlaky rtiznych dopravcii se proces nakupu JD znaéné zjednoduSuje

a cestujici ma veskeré potiebné JD piehledné v jedné aplikaci.

Dle zkusenosti privodcich doprovazejicich vlaky na lince R14A jsou elektronické JD
potizené zejména v aplikacich Arriva CZ a Jizdni fady IDOS ¢im dél vyuzivanéjsi napfic vSemi
tarifnimi kategoriemi cestujicich. Nejvice je vSak stale vyuzivaji mladi lidé ve véku od 15 do
18 let a studenti od 18 do 26 let v&ku.
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Obrazek 2 a obrazek 3: Prostiedi pro nadkup JD na adrese jizdenky.arriva.cz (vlevo)
a prostredi e-shopu v aplikaci Arriva CZ (vpravo)

Zdroj: autorka

Prodej jizdnich dokladi u vlakového doprovodu

Po nastupu do vlaku Arriva bez platného JD je cestujici povinen zakoupit jej
u vlakového doprovodu, nebo prokazat sviij narok na bezplatnou prepravu (tykd se
vyjmenovanych zaméstnancti SZ, zamé&stnanct Drazni inspekce aj.). Privodéi proda za pomoci
POP cestujicimu prednostné JD v tarifu dopravce, pokud je pro pozadovanou relaci adekvatni,

pfipadné cestujiciho odbavi JD ve SJT nebo ve vybraném tarifu IDS.

Na lince R14A je pfi platbé JD ve vlaku mozné pouzit hotovost i platebni kartu. Priivodci
pouzivaji k prodeji a kontrole JD zatizeni POP CASIO IT-9000 bez zabudovaného platebniho
terminalu, pro provedeni platby platebni kartou musi pouZzit mobilni platebni terminal (dale jen

mPOS) Ingenico iCMP, ktery se s POP paruje pomoci Bluetooth.

Dle zkusenosti privod¢ich nakup JD u vlakového doprovodu vyuzivaji Casto starsi lidé,
kteti nemaji chytré mobilni zafizeni nebo pocitac, na kterém by zakoupili JD online anebo
nastupuji v Zelezni¢ni stanici vybavené jizdenkovym automatem, ktery zriiznych divodii

neuméji nebo nechtéji pouzivat. Ve vlaku kupuji JD také cestujici nastupujici v Zelezni¢nich
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stanicich s prestupnimi vazbami, kdyz pfi prestupu z vlaku jiného dopravce nemaji dostatek
casu dojit si zakoupit navazujici JD do prodejniho mista. U vlakového doprovodu kupuji JD
také lidé cestujici vlakem prilezitostn¢ a turisti, kteti nevédi o pfitomnosti prodejniho mista

v zelezni¢ni stanici ani 0 moznosti koupit si JD online.

Obrazek 4: POP CASIO IT-9000 a mPOS Ingenico iCMP dopravce Arriva
Zdroj: autorka

Platba platebni kartou pfi nakupu JD u vlakového doprovodu je dle pravodéich
doprovazejicich vlaky na lince R14A stile popularnéjsi. Mnozi cestujici zapominaji ¢i
nerespektuji, Ze platba platebni kartou neni garantovana sluzba, ale bonusova nabidka dopravce
a cestujici jsou tak povinni u sebe mit dostatecnou finan¢ni hotovost na uhrazeni JD pro ptipad

nemoznosti provedeni platby bezhotovostné.

Uskalim plateb platebni kartou jsou iseky se slabym nebo zadnym mobilnim signalem,
kvili ¢emuz je nemozné platbu provést. Kritické jsou zejména tuseky Stéblova — Opatovice nad
Labem, Levinskd Olesnice — Stard Paka, Semily — Zelezny Brod a Mal4 Skéla — Dolanky,
protoze trat’ zde prochdzi znacné Clenitym terénem (lesy, skaly). Dalsim z ddvodt, proc¢

bezhotovostni platby nejsou garantované, jsou mozné vypadky bankovnich sluzeb.
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Prodej jizdnich dokladi v Zelezni¢ni stanici v pokladni piepaZce nebo

v jizdenkovém automatu se vzdalenou podporou

Zelezniéni stanice, v nichZ pravidelné zastavuji viechny spoje linky R14A, vyjma Zst.
Pardubice-Rosice nad Labem, jsou vybaveny prodejnim mistem JD v podobé pokladni

prepazky nebo jizdenkového automatu se vzdalenou podporou.

V pokladni pfepazce je prodej JD zajistén pomoci pocitace s programem Arrtic. Tento
software umoziuje prodej JD v tarifu dopravce, ve SJT a ve vybranych Zelezni¢nich stanicich
také v tarifu IDS IDOL. Pro prodej JD v tarifu IDS IREDO pouzivaji pokladni POP (napft. ve
Dvote Kralové nad Labem), prodej z pocitace pomoci softwaru Arrtic u IDS IREDO neni

mozny.

Zatizeni POP jsou umisténa i ve vSech ostatnich pokladnich pfepazkach, jako zaloha
pro prodej JD v piipadé vypadku elektrického proudu nebo jiného problému s programem ¢i
pocitacem. Jizdenkové automaty jsou vybaveny rovnéz softwarem Arrtic, s tim rozdilem Ze

cestujici tento program ovladaji sami na dotykové LCD obrazovce.

PoZzadavky na minimalni oteviraci dobu pokladnich piepazek a na zajisténi prodeje
vnitrostatnich nebo téz mezinarodnich JD definuje smlouva o vefejnych sluzbach viz Ptiloha A

Pro prodej mezinarodnich JD vyuzivaji pokladni némecky program Amadeus Bahn.

Obrazek 5: Pocitac¢ se softwarem Arrtic a dal$im prislusenstvim na pokladni prepazce
v Liberci

Zdroj: autorka
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Nad ramec smlouvy o vefejnych sluzbach se dopravce rozhodl na vlastni naklady
umistit jizdenkovy automat se vzdalenou podporou i do Zst. Mala Skala ptredevsim kviili jeji
turistické navstévnosti a velkému mnozstvi nastupujicich cestujicich nejen v jarni a letnich
meésicich. Druhym jizdenkovym automatem umisténym nad ramec plnéni smlouvy o vefejnych
sluzbach je jizdenkovy automat bez funkce spojeni se se vzdalenou podporou, nachazejici se
v blizkosti prostoru pokladni piepazky dopravce Arriva v Zst. Turnov. Cestujici mohou
jizdenkovy automat vyuzit i v dobé mimo oteviraci dobu pokladni pfepazky. Jeho pfitomnost
také zna¢n€ zrychluje proces stani¢niho odbaveni cestujicich v pfipadé vysoké frekvence
cestujicich, napt. v ¢asech kolem rozjezdu skupin vlakd, kdy z zst. Turnov odjizdi v kratkém
gasovém rozmezi vlaky dopravce Arriva linek L3, R14A a R21 a vlaky dopravee CD linek V50
a S30.

Tabulka 1: Typ prodejniho mista v jednotlivych Zst. na lince R14A

Nazev ZelezniCni stanice: Typ prodejniho mista v Zst.:
Dvir Kralové nad Labem | pokladni prepazka
Hradec Kralové hl. n. jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
Jaromér jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
Liberec pokladni prepazka
Mala Skala jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
Pardubice hl. n. jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
I%?:(E?OV u Jablonce nad jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
Semily pokladni prepazka
Stara Paka jizdenkovy automat se vzdalenou podporou
Turnov pokladni ptepazka + jizdenkovy automat bez vzdalené

podpory

Zelezny Brod pokladni prepazka

Zdroj: autorka

V tseku linky R14A Jaromét — Liberec dochazi k prolnuti smlouvy o vefejnych
sluzbach na lince R14 uzaviené s Ministerstvem dopravy se smlouvou o vetfejnych sluzbach
pro Jestédskou Zeleznici (zahrnujici linku L3) objednavanou Libereckym kraje, od GVD
2021/2022 i po uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery se podili na thradé¢ vykont. Z tohoto
diivodu byly pokladni prepazky v zst. Turnov, Semily a Zelezny Brod otevieny uZ s po¢atkem
platnosti GVD 2019/2020 pii zahajeni provozu Arrivy na lince L3. Pokladni piepazka
nachazejici se v zst. Liberec byla oteviena az spolu se za¢atkem provozu vlaktl Arriva na lince
R14A s pocatkem platnosti GVD 2020/2021 a ke stejnému datu Arriva oteviela pokladni

prepazku v zst. Dviir Kralové nad Labem, kterou pievzala od dopravce CD.
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1.6 JIZDENKOVY AUTOMAT SE VZDALENOU PODPOROU

Uplné prvni jizdenkovy automat pro samoobsluzny nakup JD byl cestujicim piedstaven
v roce 1904 v Londynské podzemni draze, jez je dnes soucasti londynské méstské hromadné
dopravy. V soucasnosti jsou jizdenkové automaty nedilnou souc¢asti nejen systémt MHD, ale
cestujici je mohou vyuzit také pro nakup JD k cesté Zelezni¢ni osobni dopravou na Zelezni¢nich
stanicich v Némecku, Polsku, gpanélsku, Velké Britanii, Francii a v mnohych dalSich nejen

evropskych zemich. (8)

Od roku prosince 2019 je mohou vyuzivat i cestujici v Ceské republice. Poprvé se s nimi
setkali ve vybranych Zelezni¢nich stanicich na linkdch R21, R22, R24 a R26 po pievzeti

provozu dopravcem Arriva. (9)
Technické specifikace jizdenkovych automati

Vyrobcem jizdenkovych automatii provozovanych spolecnostni Arriva je ceska firma
POWER electrical services, s. r. 0. (dfive POWER kiosk a. s.), ktera produkty své vyroby
distribuuje do vice nez 30 statd svéta. Jizdenkové automaty zhotovené touto spole¢nostni znaji
cestujici také z prazské vetejné dopravy nebo ze zastavek ostravské MHD. Dale se firma zabyva

vyrobou parkovacich automati a velkoplosnych kiosk slouzicich k reklamnim uceltim. (10)

Jizdenkové automaty se vzdalenou podporou rozmisténé v zelezni¢nich stanicich na
trase linky R14A jsou vyrobcem oznaceny jako model STAR-A. Arriva vlastni i jizdenkové
automaty typu STAR-B, ty vSak nenabizeji moZnost spojit se se vzdalenou podporou a platba
je umoZnéna pouze mincemi nebo platebni kartou, protoze jizdenkovy automat nedisponuje
akceptorem bankovek (jizdenkovy automat v Zst. Turnov). Dtlezitou podminkou jizdenkovych
automatl pro jejich pouziti je vysoka odolnost vici poskozeni, at’ se jednd o mechanické
zabezpeceni proti zlodéjim nebo o klimatickou rezistenci vic¢i vnéjSim vlivim, z dGvodu
umisténi ve venkovnim prostoru stanice (napf. v zst. Mala Skala). Jizdenkovy automat je od
vyrobce opatfen povrchovou Upravou tzv. antivandal, zabraiujici poSkozeni vnéjsich casti
vandalismem v podobé sprejii a fixtl. Nutnosti je bezpeénostni certifikace dle CSN EN 1143-1

(technicka norma tykajici se bezpe¢nostnich uschovnych objekti). (10)

Jizdenkovy automat typu STAR-A s veskerym prislusenstvim vazi kolem 180 kg a jeho
prostorova narocnost je 500 x 730 x 1828 mm. Jizdenkovy automat typu STAR-B je diky
absenci softwaru poskytujicitho sluzbu vzdalené podpory a akceptoru bankovek na S$itku

v

usporngjsi, jeho rozmery jsou 500 x 450 x 1840 mm a vazi kolem 150 kg. (10)
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Obrazek 6: Jizdenkovy automat typu STAR-A
Zdroj: (9)
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Obrazek 7: Jizdenkovy automat typu STAR-B

Zdroj: (9)
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Cestujici si pozadovany JD navoli na 15palcové dotykové LCD obrazovce a zvoli
moznost platby. Akceptor minci je na rozdil od akceptoru bankovek opatfen moznosti
recyklace. Vytisknuty JD si cestujici vyzvedne ve spodni ¢asti zatizeni. Jizdenkovy automat pro
svou funk¢énost musi byt zapojen do zdroje napéti, pro piipad preruseni dodavky elektrického
proudu je vybaven zaloznim zdrojem. Pfi neopravnéné manipulaci ¢i poruseni jizdenkového
automatu se aktivuje siréna v ném zabudovana. Nespornym kladem je vybaveni jizdenkového
automatu jednotkou dalkového monitoringu, diky niz lze zjistit zdvadu pomoci vzdalené¢ho

piistupu a zajistit tak co nejrychlejsi opravu. (10)
Nakup jizdniho dokladu v jizdenkovém automatu

Pii pfichodu k jizdenkovému automatu ma cestujici na vybér ze tfech moznosti na

displeji — Wtvorit si jizdenku, Odbavit se s pokladni (pouze model STAR-A) a Koupit znovu.

Prvni z moznosti po zvoleni vyzve cestujiciho k zadani relace. Dale ma cestujici
moznost zvolit tarif, v némz si pieje byt odbaven, druh JD, pocet JD a zda si pteje uplatnit slevu
na zvlastni jizdné. VSechny jizdenkové automaty nabizeji moznost odbaveni v tarifu dopravce
a ve SJT, jizdenkové automaty v zst. Stara Paka, Mala Skala, Turnov a Rychnov u Jablonce nad
Nisou nabizeji navic moznost odbaveni v tarifu IDS IDOL z divodu soubézného provozu linky
L3 na této trase. Po dokonceni vybéru zminénych parametrt je cestujici vyzvan k zaplaceni,
muze zvolit zptisob platby hotovosti mincemi a bankovkami nebo platebni kartou, v ptipadé
tarifu IDS IDOL také elektronickou penézenkou ulozenou na BCK. Pii platbé v hotovosti se na
obrazovce jizdenkového automatu zobrazi symboly bankovek s hodnotami, které je mozné
k platbé pouzit — napft. cestujici plati 21 K¢, maximalni moznéa bankovka, kterou lze k platbé
pouzit, méa hodnotu 100 K¢&. Diivodem je nerecykla¢ni akceptor bankovek, jizdenkovy automat
muze vracet pouze mince. Pfi platbé pfili§ velkou bankovkou, napf. misto bankovky s hodnotou
100 K¢ by cestujici vlozil na zaplaceni 21 K¢ bankovku o hodnoté¢ 500 K¢, by jizdenkovy
automat musel 479 K¢ vratit v mincich. Vzhledem k omezené kapacité zasobniku na mince je
tato moznost nerealizovatelnd a jizdenkovy automat tak bankovku s hodnotou 500 K¢
v uvedeném piikladu neakceptuje. Jizdenkovy automat po zaplaceni vytiskne JD a v ptipadé

platby v hotovosti vrati rozdil mezi vlozenou sumou a skutecnou cenou JD v drobnych mincich.

Pii zvoleni mozZnosti Koupit znovu je cestujici vyzvan k naskenovani QR kodu z jiz
neplatného JD, ktery je obdobny s tim, ktery chce zakoupit. Po naskenovani koédu jizdenkovy
automat nacte z JD druh, relaci, tarif i uplatiiovanou slevu a cestujicimu pfida JD do objednavky

a nabidne moznosti platby, obdobné jako pfi vytvareni JD cestujicim.
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Vzdalena podpora jizdenkovych automati

Minimalni pozadavky na poskytované sluzby pokladnich piepazek v Zzelezni¢nich
stanicich urcuje objednatel dopravy provozované v zavazku vetejné sluzby. Spole¢nosti Arriva
se podafilo pomoci zavedeni sluzby tzv. vzdalené podpory (nebo také vzdalené pokladni)
u jizdenkovych automatti snizit mnozstvi pokladnich pfepazek, které by musela zfidit. Z deseti
zeleznicnich stanic na lince R14A, v nichz Ministerstvo dopravy pozaduje prodej JD viz

tabulka 1, je pét z nich vybaveno pouze jizdenkovym automatem se vzdalenou podporou.

Tento krok znamenal pro dopravce zna¢nou ekonomickou i personalni usporu. Mésicni
naklady na provoz jizdenkového automatu se vzdalenou podporou se pohybuji kolem
30 000 K¢, zatimco provoz jedné pokladni piepazky vyjde dopravce na sumu piiblizné
85 000 K¢. Pro porovnani, turnus pokladnich pracujicich na pokladni pfepazce s oteviraci
dobou od 5:30 do 20:30 je tficlenny, kdezto jizdenkovy automat se vzdalenou podporou, ktery
je v provozu nonstop, mize vzdalené¢ obsluhovat kterakoliv z operatorek zakaznického centra

v dobé jeho provozu. (9)
Vzdalena podpora z pohledu cestujicich

Pokud cestujici nevi, jak v jizdenkovém automatu JD zakoupit, mize zvolit v ivodnim
menu moznost Odbavit se s pokladni. Po zvednuti sluchatka umisténého na levé boc¢ni strané
jizdenkového automatu se spoji s operatorkou zakaznického centra Arriva. Cestujicimu se pred
spojenim s operatorkou objevi na obrazovce jeho vlastni obraz, ktery je nasledné prenasen také
na zékaznické centrum, po spojeni pak jeho obraz nahradi fotografie predstavujici operatorku.
Cestujici popise operatorce sviij problém s jizdenkovym automatem a jaky JD si pieje zakoupit.
Operatorka dany JD navoli od relace az po vybér zplsobu platby nebo mize cestujicimu

poradit, jak jizdenkovy automat ovladat, pokud si pteje vytvorit si JD sam.

Dale se s operatorkou mohou cestujici spojit v pfipadé chybného fungovani
jizdenkového automatu. Spojeni se zdkaznickym centrem skrze vzdalenou podporu mohou
cestuji vyuzit i k ziskani informaci o spojeni vlaky Arriva nebo ke zjisténi potfebnych informaci

v piipad¢ vyluky nebo mimotadnosti na trase vlakt dopravce Arriva.
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Vzdalena podpora z pohledu operatorky zakaznického centra

Zéakaznické centrum spolegnosti se nachazi ve Svobodé nad Upou a funguje jako call
centrum pro celou skupinu Arriva v Ceské republice, tedy pro Zelezniéni i autobusovou dopravu
soucasn¢. Ve tfech kancelafich se ve sménném rezimu stiidd 10 zaméstnancti na pozici
operator/ka. Zakaznické centrum je v provozu od pondéli do soboty v dobé 3:40 az 24:00,
v nedeli pak od 4:00 do 24:00. Béhem pracovnich dni jsou cestujicim v €asy prepravnich Spicek
k dispozici tfi operatorky soucasné, po zbytek dne pak dvé. Ve velmi brzké ranni a pozdni
vecerni hodiny je na smén¢ pouze jedna operatorka. O vikendu jsou standardem dv¢ operatorky
soucasné¢ na smeén¢, tfeti mize byt k dispozici v pfipadé ocekavaného naporu volajicich
cestujicich, v hlavni turistické sezon€ nebo v obdobi Castych hromadnych pieprav osob (napf.
preprava Skolnich skupin na zacatku a na konci Skolniho roku). Pfepravy vétSich skupin jsou

cestujici povinni ohlasit v dostatecném piedstihu na zdkaznickém centru. (11)

Pii volani cestujicitho z jizdenkového automatu se informace o piichozim hovoru
zobrazi operatorce na jednom z monitorii. Po pfijeti hovoru vidi operatorka cestujiciho
diky kamete nainstalované v jizdenkovém automatu a také se ji na monitor prendsi obrazovka
jizdenkového automatu. Cestujici sdéli pozadavek a operatorka vzdalené pres pocita¢ navoli
JD. Cely proces tvoteni JD pfitom cestujici sleduje v redlném casem na displeji jizdenkového
automatu. Po jeho vytvoreni zkontroluje cestujici idaje, zda jsou podle jeho pozadavki a ¢astku
k zaplaceni. Nasledn¢ miiZze sam na obrazovce zvolit moznost platby nebo opét sd€li operatorce
preferovany zptsob. Po zaplaceni zvolenym zplsobem jizdenkovy automat vytiskne JD
a proces odbaveni cestujiciho jizdenkovym automatem se vzdalenou podporou je tak u konce.
Hovor s operatorkou miize cestujici soucasn¢ vyuzit na zjiSténi spojeni nebo k ziskani

informaci o pfipadné vyluce ¢i mimotadnosti na trase. (11)
Nakup mezinarodniho jizdniho dokladu v jizdenkovém automatu

Mezi cestujicimi malo vyuZzivanou sluzbou je nakup mezinarodniho JD v jizdenkovém
automatu. Cestujici se pro nakup mezinarodniho JD musi spojit se vzdalenou podporou a sdélit
svlj pozadavek. Operatorka zakaznického centra pomoci aplikace Amadeus Bahn (stejnou
aplikaci vyuzivaji pokladni v pokladnich piepazkach) cestujicimu nabidne moznosti spojeni na
jim poZadovanou relaci a sdé€li cenu. Pokud cestujici s vybranym spojenim i cenou souhlasi,
zaplati platebni kartou ¢i hotové v jizdenkovém automatu a operatorka JD odesle do
jizdenkového automatu k tisku. Tisk probihé na specialni formulat, ktery je uvnitt jizdenkového

automatu v zasobniku pfipraven k pouziti stejné jako termocitlivy papir. (11)
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Obrazek 8: Vzdaleny piistup operatorky zakaznického centra

Zdroj: autorka

Zavady na jizdenkovych automatech

Stejné jako zadny stroj ani jizdenkovy automat neni na 100 % spolehlivy. Vypadky
funkénosti mohou byt zplsobeny provoznimi zalezitostmi nebo neocekdvanymi poruchami.
Mezi nejcastéjsi provozni zavady, které¢ vedou k uplnému vytazeni jizdenkového automatu
z provozu, je nedostatek termocitlivého papiru. V takovém piipadé dochazi k jeho vzdalenému
vypnuti az do piijezdu technika IT, ktery termocitlivy papir doplni. V piipadé poruchy
akceptoru bankovek ¢i minci jsou zakdzany platby v hotovosti, jizdenkovy automat vSak
zustava v provozu pro platby platebni kartou az do pfijezdu technika. Pfi nedostatku drobnych
minci na vraceni je cestujicimu vystaveno potvrzeni o této skutecnosti s unikatnim kodem, diky
kterému si telefonatem na zakaznické centrum zazaddd o vyporadani castky uvedené na
potvrzeni. Tato ¢astka mu bude uhrazena na bankovni ucet. Zavady spojené s chybou dotyku
obrazovky nebo chybové hlasky na obrazovce jizdenkového automatu znemoziujici prodej JD
mohou byt vyfeSeny i vzdalené, mnohokrat pomize pouhy vzdaleny restart jizdenkového

automatu n¢kterym z technik.

Ke kazdému jizdenkovému automatu musi ob¢asné vyjizdét technik. U cestujicimi vice
vyuzivanych jizdenkovych automatti, kde je vétsi spotieba termocitlivého papiru, jsou navstévy
Cast&jsi, u jizdenkovych automatii méné vytizenych naopak k zasahu nemusi dojit i né¢kolik
tydnd. Jednotlivé jizdenkové automaty spadaji pod riizné techniky dle své uzemni pfisluSnosti.
Stejn¢ tak svoz hotovosti zjizdenkového automatu probiha v fadech tydnti nebo mésica,

odvisle od aktudlniho vytizeni jizdenkového automatu. (9)
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2 MOZNOSTI ZVYSENI ATRAKTIVITY STANICNIiHO
ODBAVENI JIZDENKOVYM AUTOMATEM SE VZDALENOU
PODPOROU

Zamérem dopravce je motivovat co nejvetsi pocet cestujicich k nakupu JD pred
nastupem do vlaku elektronicky pfes nékterou zplatforem nebo v ZelezniCni stanici
v jizdenkovém automatu ¢i v pokladni pfepazce. Hlavnim diivodem je zrychleni a zjednoduseni
procesu kontroly JD a odbaveni cestujicich vlakovym doprovodem ve vlaku, coz vede ke

sniZeni Unikd trzeb, které jsou na zakladé smlouvy o lince R14A vynosem dopravce.

Kapitola je vénovana analyze dat o vytiZzenosti jizdenkovych automatd a prizkumu,
provedenému ve vlacich a v prodejnich mistech dopravce Arriva. Priizkum mapuje, jaky efekt
by na celkovou dobu odbaveni cestujicich vlakovym doprovodem meélo zvyseni poctu JD
zakoupenych cestujicimi v jizdenkovych automatech a na pokladni pfepazce na tikor prodeje
vlakovym doprovodem. Dale za jaky Cas je cestujici odbaven na pokladni ptepazce dopravce
Arriva a za jak dlouho se pii ndkupu JD v jizdenkovém automatu cestujici dokaze odbavit bez
pomoci a s pomoci vzdalené podpory. Béhem priizkumu byl zkouman vliv poctu riznych JD
na skutecnou dobu potiebnou k odbaveni vSech cestujicich. Data ziskand z prizkumu byla
nasledné aplikovana na modelovou situaci demonstrujici odbaveni cestujicich bez nutnosti
prodeje JD. Cilem je stanovit, zda by zména zplisobu ndkupu JD cestujicimi z ndkupu
u vlakového doprovodu na ndkup v prodejnim misté v Zelezni¢ni stanici pfinesla skutecné

¢asovou usporu.

2.1 VYTIZENOST JIZDENKOVYCH AUTOMATU NA LINCE R14A

Diky poskytnutym datim o historii prodeje JD vSemi jizdenkovymi automaty se
vzdalenou podporou na lince R14A 1ze porovnat jejich vytiZzenost. Porovnani pracuje s daty za
obdobi kalendainiho tydne od 4. do 10. biezna 2024. Funkce spojeni se vzdalenou podporou
byla ve sledovaném obdobi vyuzita u dvou ze Sesti jizdenkovych automati poskytujicich na

lince R14A tuto sluzbu.
Jizdenkovy automat umistény v Zelezni¢ni stanici Pardubice hl. n.

Z dat o prodejich JD vyplynulo, ze jizdenkovy automat v zst. Pardubice hl. n. odbavil
za sledované obdobi o necelou tietinu méné cestujicich nez jizdenkovy automat nachazejici se
v zst. Hradec Kralové hl. n. Hlavni pfi¢inou mensi vytizenosti jizdenkového automatu muze

byt silnd konkurenéni schopnost pokladnich piepazek dopravee CD nachdzejici se
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v jeho blizkosti, a to zejména pro cestujici zamyslejici svou cestu linkou R14 A ukoncit v useku
Pardubice-Rosice nad Labem — Stara Paka, nebot jsou u pokladni piepazky CD odbaveni JD
v tarifu IDS IREDQO. Tarif IDS IREDO je hojné€ vyuzivan cestujicimi pti pfestupu z linky R14A
na navazné vlakové nebo autobusové spoje zapojené do IDS IREDQO. Dal§im z dvodi mensi
vytizenosti jizdenkového automatu v zst. Pardubice hl. n. v porovnani s jizdenkovym
automatem v zst. Hradec Kralové hl. n. je fakt, Ze Zst. Pardubice hl. n. je vychozi (a tedy
i koncovou) zelezni¢ni stanici linky R14A, kdezto zst. Hradec Kralové hl. n. je nacestnou
zelezni¢ni stanici linky, tudiz celkova poptavka po preprave vlaky Arriva ze zst. Hradec Kralové
hl. n. (obéma sméry) je vyznamné vy$s$i nez poptavka po prepravé vlaky Arriva ze Zst.

Pardubice hl. n. (pouze jednim smérem).
Jizdenkovy automat umistény v Zelezni¢ni stanici Hradec Kralové hl. n.

Jizdenkovy automat nachézejici se v zst. Hradci Kralové hl. n. je mezi cestujicimi
jednim z nejvice vyuzivanych jizdenkovych automatii na lince R14A. Je zde silny pfepravni
proud ve sméru do Pardubic, bezmala tfetina JD zakoupenych ve sledovaném obdobi
v jizdenkovém automatu v zst. Hradci Kralové hl. n. byla sméfovana do zst. Pardubice-Rosice

nad Labem nebo do Zst. Pardubice hl. n.

Nékolik metrt od jizdenkového automatu se nachéazi pokladni piepazky dopravece CD,
které jsou pro jizdenkovy automat konkurenci zejména u cestujicich pozadujicich JD do
Pardubic, Jaroméie, Dvora Kralové nad Labem nebo Staré Paky. U pokladni piepazky CD jsou
tito cestujici odbaveni JD v tarifu IDS IREDO, jehoZ cena je rovna cené, za kterou by zakoupili
JD vtarifu dopravce uvlakového doprovodu ve vlaku Arriva. Z rozhovoru s nékolika
cestujicimi vyplynulo, Ze mnoho z nich nevi, ze pti ndkupu JD v tarifu dopravee v jizdenkovém
automatu by né€kolik korun usSetfili. Napiiklad dle tarifi platnych k 1. lednu 2024 je cena
zakladniho (plného) JD pro tsek Hradec Kralové hl. n. — Pardubice hl. n. pfi odbaveni JD
v tarifu IDS IREDO 44 K¢, cena za zékladni (plny) JD pro stejnou relaci v tarifu dopravce

Arriva zakoupeny v jizdenkovém automatu je 38 K¢.
Jizdenkovy automat umistény v Zelezni¢ni stanici Jaromér

V zst. Jaroméf je jizdenkovy automat umistén v bezprostifedni blizkosti pokladni
prepazky CD. Jaromé& je nacestnou Zelezni¢ni stanici linky RI4A a také vychozi (tedy
i koncovou) zelezni¢ni stanici linky L3 provozovanou dopravcem Arriva. Jaroméf je vyrazné
navazana na své krajské mésto Hradec Kralové, neni tedy pfilis ptekvapujici, Ze téméf polovina

prodanych JD za sledované obdobi byla smétovana pravé do Hradce Kralové.
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Cestujici dojizdéjici pravidelné nckolikrat do tydne napt. do Skoly ¢i do zaméstnani
davaji prednost casovym JD v tarifu IDS IREDO. Ditvodem vyuZziti nabidky ¢asového jizdného
IDS IREDO namisto tratového JD dopravce Arriva je provoz velkého mnozstvi spojit dopravce
CD v relaci Hradec Kralové hl. n. — Jaromé&f. Tarif IDS IREDO je uznavan ve vlacich obou
zminénych dopravet a pravidelné dojizdé€jici cestujici tak mize vyuzit s jednim ¢asovym JD

kterykoliv z vlakl na této trase.
Jizdenkovy automat umistény v Zeleznic¢ni stanici Stara Paka

Jizdenkovy automat v Zst. Stara Paka se fadi mezi ty s nejmensim poétem odbavenych
osob za sledované obdobi. Tato Zeleznicni stanice je vyznamnym pfestupnim bodem mezi vliaky
linek V41, V51 a L5 dopravce CD a vlaky linek R14A a L3 dopravce Arriva. Pii¢inou nizkého
poctu prodanych JD za sledované obdobi je pravé piestupni vyznam zelezni¢ni stanice, ¢asto
s kratkymi Casy na prestup. Pravidelné dojizdéjici cestujici vyuzivaji hojné casovych JD v tarifu
IDS IREDO (pti ptestupu smér Pardubice) nebo v tarifu IDS IREDO (pfi pfestupu smér
Liberec).

Jizdenkovy automat umistény v Zelezni¢ni stanici Mala Skala

Jizdenkovy automat v zst. Mala Skala nebyl do Zelezni¢ni stanice umistén na zaklade
smlouvy s objednatelem. V Zelezni¢ni stanici zastavuji tfi linky dopravee Arriva — R14A, L3
a R21. Obec Mala Skala ma priblizné 1200 trvalych obyvatel, ¢imz se stava dle poctu obyvatel
nejmensi obci s pravidelné zastavujicimi vlaky linky R14A. Turisticky je vSak jednou
z nejvyhledavanéjsich, v dochazkové vzdalenosti od zelezni¢ni stanice se nachézi hrad Vranov,
hrad Frydstejn a skalni mésto Maloskalska Drabovna. Proto se zde dopravce rozhodl ziidit na
své naklady jizdenkovy automat. Jizdenkovy automat se tadi v turistické sezoné a celorocné
o vikendech mezi nejvyuzivanéjsi na lince R14A. Pro srovnani, za sledované obdobi poctem
prodanych JD ptedcil vSechny ostatni jizdenkové automaty se vzdalenou podporou na lince
R14A vyjma jizdenkového automatu v Zst. Hradec Kralové hl. n. Bezmala polovina vSech

prodanych JD jizdenkovym automatem za sledované obdobi byla prodana béhem vikendu. (12)
Jizdenkovy automat umistény v Zelezni¢ni stanici Rychnov u Jablonce nad Nisou

Jizdenkovym automatem umisténym v Zst. Rychnov u Jablonce nad Nisou bylo
odbaveno za sledované obdobi jen o téméf 30 osob méné nez jizdenkovym automatem
umisténym v zst. Pardubice hl. n. Pfitom dle dat dostupnych z dokumentu ,,Pocet obyvatel

vobcich — k1. 1. 2023“ zvefejnéného Ceskym statistickym tifadem ma mésto Rychnov
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u Jablonce nad Nisou 2 845 stalych obyvatel a statutarni mésto Pardubice ma 92 149 stalych
obyvatel vice. Nejvetsi vytizeni jizdenkového automatu bylo zaznamenano o vikendu, béhem
néj bylo prodano ptes polovinu vsech JD. Divodem niz§iho poc¢tu prodanych JD v pracovni
dny maze byt skuteCnost, Ze vyznamna ¢ast pravidelné dojizdé€jicich cestujicich do Skol ¢i

zaméstnani je drzitelem ¢asového JD v tarifu IDS IDOL.

2.2 SKLADBA JIZDNiCH DOKLADU

Pro urceni mnozstvi cestujicich nastupujicich s papirovym JD v tarifu dopravce Arriva
v Zeleznicni stanici vybavené jizdenkovym automatem nebo pokladni pfepazkou v porovnani
s jinymi druhy JD byl proveden priizkum ke zjisténi skladby JD. Uskute¢nén byl o vikendu na
vlaku R 1069, s pravidelnym odjezdem 12:05 z Liberce do Pardubic a na vlaku R 1070,
s pravidelnym odjezdem 15:05 z Pardubic hl. n. do Liberce. Urceni skladby JD probéhlo
v piipad¢ vlaku R 1069 v tseku Liberec — Rychnov u Jablonce nad Nisou a u vlaku R 1070

v useku Pardubice-Rosice nad Labem — Hradec Kralové hl. n.

Dtivodem provadéni prizkumu mimo pracovni dny je fakt, Ze mnoho pravidelné
dojizd¢jicich osob do Skoly ¢i do zaméstnani je drzitelem ¢asového JD v tarifu prislusného IDS.
Nékup JD v jizdenkovém automatu/pokladni pfepazce nebo u vlakového doprovodu je vice
realizovan cestujicimi, ktefi se vlakem nepfepravuji s kazdodenni pravidelnosti. Pro vyuziti
v kapitole 2.6 tak byla vyhodnocena data o skladbé JD z vikendu jako vhodnéjsi nez data

z pracovniho dne.

Béhem pruzkumu bylo zjisténo, ze cestujicimi jedoucimi ze stanic Pardubice hl. n.
a Pardubice-Rosice nad Labem vlakem R 1070 byly nejvice vyuzity JD v tarifu dopravce
zakoupené online ptes aplikace Jizdni fady IDOS a Arriva CZ za ak¢éni jizdné. V souctu veskeré
JD v tarifu dopravce tvofily 66 % z JD uznanych vlakovym doprovodem pro cestu vlakem

R 1070. V jizdenkovém automatu v zst. Pardubice hl. n. byly zakoupeny pouze 4 z nich.

Vlakem R 1069 cestovalo v dobé provadéni prizkum o 17 osob méné nez vlakem
R 1070. V tomto vlaku 37 % z cestujicich vyuzilo JD v tarifu IDS IDOL v jednotlivé nebo
v ¢asové podobé. DalSich 37 % cestujicich realizovalo svou cestu s JD v tarifu dopravce, z toho

9 osob zakoupilo JD v pokladni ptepazce v Liberci.
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Obrazek 9: Skladba JD na spoji R 1070

Zdroj: autorka
Vlakem R 1069 cestovalo v dobé provadéni prizkum o 17 osob méné nez vlakem
R 1070. V tomto vlaku 37 % z cestujicich vyuzilo JD v tarifu IDS IDOL v jednotlivé nebo
v ¢asové podobé. DalSich 37 % cestujicich realizovalo svou cestu s JD v tarifu dopravce, z toho

9 osob zakoupilo JD v pokladni pfepazce v Liberci.

17 %
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= [DOL = SJT = ARRIVA = prodej

Obrazek 10: Skladba JD na spoji R 1069

Zdroj: autorka
Priizkum byl pro porovnani proveden také v pracovni den na rannim vlaku R 1060,
s pravidelnym odjezdem v 5:05 zzst. Pardubice hl. n.,, a na vecCernim vlaku R 1077,
s pravidelnym odjezdem z zst. Liberec ve 20:05. Ve vlaku R 1060 v useku Pardubice hl. n. —

Pardubice-Rosice nad Labem — Hradec Kralové hl. n. nevyuzil zadny z 28 cestujicich moznost
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zakoupit JD v jizdenkovém automatu se vzdalenou podporou. Majoritnimi JD byly ty v tarifu
IDS IREDO zakoupené v pokladni piepazce CD. Né&kolik cestujicich dojizdi vlakem R 1060
do Hradce Kralové pravidelné s casovym JD v tarifu IDS IREDO. Vlakem R 1077 v dobé
prizkumu cestovalo 39 cestujicich, z nichZ 9 vyuzilo moznost zakoupit JD v pokladni piepazce

a 7 osob zakoupilo JD u vlakového doprovodu.

2.3 CASOVA NAROCNOST KONTROLY JiZDNICH DOKLADU

V této kapitole je porovnana ¢asova naro¢nost kontroly vSech druhti JD uznavanych ve
vlacich Arriva na lince R14A. Méteni doby kontroly JD, popi. téZ dokladu prokazujiciho narok

na zvlastni jizdné, bylo provedeno u vicero privodcich.

Dulezity je v tomto méfeni nejen lidsky faktor, tedy schopnosti a zkusenosti priavodciho,
ale také stav zafizeni (POP, mobilni telefon), se kterym pracuje, protoze i aktualni technicky
stav zafizeni mize mit vyrazny vliv na dobu trvani procesu odbaveni. VSichni z pritvodc¢ich, pti
jejichZ praci bylo méfeni provedeno, pouzivali zatizeni POP IT-9000 a sluzebni mobilni telefon

znaCky Samsung.

Meéteni bylo zahajeno v momentu piedloZzeni JD cestujicim a ukonceno bylo ve chvili
vraceni JD ¢i pritkazu na slevu pritvodéim cestujicimu zpét do rukou. Jako vystupni hodnota
z méfeni byl vypocten aritmeticky primér namétenych casi, v ptipad€ vysledku s desetinnou

hodnotou doslo k zaokrouhleni na nejblizsi vyssi celé Cislo.

Do méfteni nebyly zahrnuty mezinarodni JD a JD EURO-NISA Ticket+, a to z divodu

jejich marginalniho vyuzivani cestujicimi na lince R14A.

Kontrola jizdniho dokladu v tarifu dopravce zakoupeného v jizdenkovém automatu nebo

v pokladni piepaZzce

Zptsob kontroly JD zakoupeného v jizdenkovém automatu at’ uz s moznosti spojeni se
vzdalenou pokladni nebo bez a JD zakoupeného v pokladni piepazce Arriva je totozny.
V ptipadé JD v tarifu dopravce je pritvod¢i povinen naskenovat pomoci POP QR kod na JD. Po
vyhodnoceni jeho platnosti ho privod¢i znehodnoti oznacovacim razitkem. Vyjimkou jsou
tratové JD, na které se otiskne oznacovaci razitko pouze pii prvni kontrole, pfi naslednych

kontrolach se jiz neoznacuje z diivodu zachovani ¢itelnosti tidaju.

Z méteni vyplynulo, ze kontrola zakladniho JD v tarifu dopravce zakoupeného
v pokladni pfepazce nebo v jizdenkovém automatu zabere privod¢imu primémé 8 vtefin.

U zvlastniho JD je doba validace o 3 vtefiny delsi z divodu kontroly prikazu, na jehoz zakladeé
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je cestujicimu uznan narok na zvlastni jizdné, celkova doba kontroly je tak v priméru 11 vtefin.
Doba kontroly naroku na zvlastni jizdné je znacné variabilni vlivem Casté nepfipravenosti

cestujicich, ktefi prikaz po vyzvé k jeho predloZeni hledaji i desitky vtefin.

Kontrola jizdniho dokladu v tarifu dopravce zakoupeného online

Validace elektronického JD se provadi pomoci mobilni aplikace Bileto. Cestujici
privod¢imu nadiktuje nebo ukaze vytiStény/zobrazeny na svém zafizeni tfimistny kod pro
odbaveni, ktery je pro kazdy JD zakoupeny na dany vlak unikatni. Privod¢i tento kod vyhleda
v aplikaci Bileto. V aplikaci se pod vygenerovanym tifimistnym kédem zobrazi relace, pro
kterou je JD platny, zda cestujici zakoupil doplikovy JD pro piepravu kola ¢i psa a téz zda byla
poskytnuta sleva na zvlastni jizdné. Samotné odemceni mobilniho telefonu a vyhledani kodu
v aplikaci privod¢im bylo naméfeno primémeé na 10 vtefin, pii kontrole prikazu na zvlastni

jizdné se celkova doba kontroly JD prodluzuje na 13 vtefin.

Kontrola jizdnich doklada v tarifu integrovaného dopravniho systému a ve Statnim

jednotném tarifu

Kontrola JD ve SJT zakoupeného v pokladni pfepazce nebo v jizdenkovém automatu je
Casove stejné narocna jako kontrola papirového JD v tarifu dopravcee, nebot’ se validuje pomoci
QR kodu a pii prvni kontrole se oznacuje oznacovacim razitkem. Pfi nasledné kontrole (napf.
po prestupu do nadvazného spoje) uz k oznaceni nedochazi z diivodu zachovani cCitelnosti udaji.
Celkova ¢asova narocnost kontroly privod¢im se tak pohybuje u zékladnich JD ve SJT mezi
3 vtefinami pii pouhém nacteni QR kodu a 7 vtefinami pii nacteni QR kodu a otiSténi
oznacovaciho razitka. U zvlastniho jizdného je to pak z divodu kontroly naroku na slevu mezi
6 a 10 vtefinami. Doba kontroly JD ve SJT zakoupeného online v mobilni aplikaci nebo webu
pomoci nacteni QR kodu byla naméfena na 3 vtefiny u zakladniho jizdného a 6 vtefin
u zvlastniho jizdného. Obdobna doba je potiebna k validaci JD v tarifu IDS IDOL v mobilni

aplikaci Idolka, ktera generuje QR kod, jez privodéi nacita pomoci POP.

Kontrola papirovych JD v tarifu IDS IREDO a papirovych JD v tarifu IDS IDOL trva
u zakladniho JD kolem 3 vtefin, u zvlastniho jizdného pak 6 vtetin. Papirové JD v tarifu IDS
IREDO a IDS IDOL se validuji pomoci nacteni QR kodu, privod¢i tyto integrované JD
neznehodnocuji ozna¢ovacim razitkem. U JD v tarifu IDS IREDO a IDS IDOL nahranych na
BCK probih4 kontrola piilozenim karty ke &tece umisténé v horni ¢asti POP. Doba pienosu do
POP anasledné kontroly informaci obou zminénych integrovanych systému je v priméru

6 vtefin, u zvlastniho jizdného je tak celkova doba odbaveni rovna 9 vtefinam.

35



2.4 CASOVA NAROCNOST PRODEJE JiZDNICH DOKLADU
V PRODEJNICH MISTECH

Doba nakupu JD na pokladni ptepazce dopravce Arriva byla méfena v Zst. Liberec, doba
odbaveni cestujiciho jizdenkovym automatem se vzdalenou podporou byla méfena v Zst.
Pardubice hl. n. U prodeje JD jizdenkovym automatem byly zkoumany tii ¢asové hodnoty —
doba, za kterou si cestujici sam zakoupi JD, doba, za kterou je cestujicimu prodan JD pomoci

spojeni se vzdalenou podporou a doba potfebna k nakupu JD pomoci funkce Koupit znovu.
Casova naro¢nost prodeje jizdniho dokladu na pokladni piepiZce

Doba pottebna k odbaveni cestujiciho JD v tarifu dopravce Arriva na pokladni prepazce
byla zmétena u deseti cestujicich s pozadavky na rizné relaci i slevy. Jako vysledny cas byl

zvolen pramér vSech namétenych hodnot.

Tabulka 2: Odbaveni cestujiciho na pokladni ptepazce

sdéleni pozadavku cestujicim 10 s
zadani pozadavku pokladni, zvoleni zptisobu platby 10 s
platba kartou, tisk JD 10 s platba hotove, tisk JD 5s
celkova doba prodeje 30 s celkova doba prodeje 25 s

Zdroj: autorka

Nejvétsi rozptyl naméfenych hodnot byl zjistén v ¢asti procesu odbaveni ,,pozadavek
cestujiciho®. Cestujici se casto dotazuji, jaky JD ¢i tarif je pro jejich zamyslenou cestu
nejvyhodnéjsi. Vysledny cas odbaveni cestujiciho na pokladni pfepazce byl stanoven na

25 vtetin pti platbé v hotovosti a na 30 vtefin pfi platbé platebni kartou.

Casova narocnost prodeje jizdniho dokladu v jizdenkovém automatu se vzdalenou

podporou

Meéfteni ¢asové narocnosti u jizdenkového automatu bylo zahdjeno prvnim dotykem
LCD obrazovky cestujicim aukon¢eno bylo vyjmutim vytistetného JD ze spodni casti
jizdenkového automatu. Pfi méfeni byly zjistény odchylky nejen u jednotlivych zpisobi
nakupu, ale i u konkrétnich cestujicich. Clovék, ktery jizdenkovy automat pouziva pravidelng,
je schopen se odbavit bez pomoci vzdalené podpory za 26 vtetin, tedy za Cas témét rovny dobé
odbaveni na pokladni pfepazce. Oproti pokladni pfepazce zde zcela chybi ustni sdéleni
pozadavku cestujicim. Naopak osob¢ pracujici s jizdenkovym automatem poprvé trval nakup
identického JD 59 vtefin. Z ¢asi namétenych u sledovanych osob byl stanoven primérny c¢as

odbaveni bez pomoci vzdalené podpory na 44 vtefin.
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Doba prodeje JD s pomoci vzdalené podpory byla naméfena v priméru na 64 vtefin.

N2

centra viz tabulka 3. Pfi¢iny jsou jednak technologické (na stran¢ softwaru) a také ne vzdy je
operatorka ihned k dispozici, napt. pfi probihajicich mimotadnostech v provozu apod., kdy

prednostné zpracovava jiné pozadavky, nez je pfijimani hovort z jizdenkového automatu.

Tabulka 3: Odbaveni cestujiciho jizdenkovym automatem s vyuzitim vzdalené podpory

zvoleni moznosti Odbavit se s pokladni, zvednuti sluchatka 2s
spojovani se s vzdalenou podporou 30 s
sdéleni pozadavku cestujicim 10 s
zadani pozadavku vzdalenou podporou, zvoleni zpiisobu platby 10 s
platba, tisk JD 10 s
ukonceni hovoru 23
celkova doba prodeje 64 s

Zdroj: autorka

Pii zvoleni funkce Koupit znovu trval nakup JD cestujicim v priméru 54 vtefin.
Z méfeni vyplyva, ze funkce Koupit znovu a Odbavit se s pokladni neusetii cestujicim Cas, ale
mohou pomoci zejména star$im osobam s nakupem, nebot eliminuji moznost chyby pfi

opakovaném nakupu stejného JD.

Uskalim potencialniho zvySeni zdjmu mezi cestujicimi o vyuZzivani jizdenkového
automatu je pravé casova narocnost odbaveni se jizdenkovym automatem. Zatimco pokladni
v pokladni ptepazce zvladne za 15 minut odbavit mezi 30 az 36 zakazniky (pokud pocitame
s naméfenymi primérnymi hodnotami), u jizdenkového automatu to miize byt v piipadé
nezkusenych cestujicich az o polovinu méné. Pokud bychom pocitali se zjiSténou primérnou

dobou odbaveni, jizdenkovy automat odbavi za 15 minut kolem 20 zakaznikd.

2.5 CASOVA NAROCNOST PRODEJE JiZDNICH DOKLADU
U VLAKOVEHO DOPROVODU

Vyznamnym faktorem ovlivitujicim dobu odbaveni cestujicich je nariistajici oblibenost
bezkontaktnich plateb. Cestujici ¢asto neberou v potaz, Ze rychlost provedeni platby platebni
kartou v jedoucim vlaku jen malokdy dosahne stejné rychlosti jako provedeni platby
napt. v obchodé ¢i na pokladni piepazce a jsou piekvapeni, pokud se i pfes opakované pokusy

nepovede privod¢imu platbu kartou uskutecnit a jsou vyzvani k zaplaceni v hotovosti.
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V této kapitole jsou analyzovany aritmetické prameéry hodnot, které byly naméteny
béhem prodeje JD privodc¢imi na lince R14A. VSichni z priivod¢ich, pfi jejichz praci bylo

meéfeni provedeno, pouzivali zatfizeni POP IT-9000 a mPOS Ingenico iCMP.
Casova naro¢nost prodeje jizdniho dokladu ve vlaku s platbou platebni kartou

Meéteni doby potiebné pro provedeni platby platebni kartou pomoci mPOS vcetné jeho
vyndani z kapsy na obalu POP, zapnuti, spojeni, samotné platby, vypnuti a uklizeni do kapsy
na obalu POP, bylo provedeno v péti riznych mezistanicnich usecich na lince R14A u tfech
privodcich. Z téchto méteni byl urcen primér hodnot jednotlivych slozek procesu odbaveni
cestujiciho. Nejvetsi rozptyl byl naméfen u slozky ,,pfiloZeni/vlozeni platebni karty (+ zadani
PIN), spojovani mPOS s bankou®, kde rozdil mezi nejkrat§im a nejdel$im naméfenym casem
¢inil 57 vtefin. Lze tak jasn¢ vidét vliv ¢lenitosti terénu na silu mobilniho signalu v jedoucim

vlaku, ktery je nezbytny pro provedeni platby platebni kartou.

Doba prodeje zakladniho JD v tarifu dopravce byla dle naméfenych hodnot urcena na
69 vtefin, pii odbaveni cestujiciho JD za zvlastni jizdné byla stanovena z namétenych hodnot

doba 75 vtefin.

Tabulka 4: Odbaveni cestujiciho vlakovym doprovodem s platbou platebni kartou

sd¢leni pozadavku cestujicim 8 s
kontrola prtikazu pii pozadavku zvlastniho jizdného 3s
zadani relace 7 s
zadani slevy pii pozadavku zvlaStniho jizdného 3s
tisk JD, vyndani mPOS a jeho spojeni s POP 15 s
pfilozeni/vloZeni platebni karty (+ zadani PIN), spojovani mPOS s bankou 29 s
tisk tiCtenky pro zdkaznika, uklizeni mPOS, ptedani JD cestujicimu 10 s
celkova doba prodeje zakladniho JD 69 s
celkova doba prodeje zvlastniho JD 75 s

Zdroj: autorka
Casovi naroénost prodeje jizdniho dokladu ve vlaku s platbou v hotovosti

Prodej JD ve vlaku ze zatizeni POP s platbou v hotovosti je o poznani ¢asové méné
narocnym ukonem neZ pti platbé platebni kartou. Zde byla nejvétsi variabilita zjisténa ve slozce
procesu s nazvem ,,zaplaceni, tisk JD*, nebot’ kazdy z privod¢ich mél jiny systém pfijimani
a vraceni hotovosti cestujicim. Nékteti privod¢i nosi drobnou hotovost na vraceni v kapsach,
jini ukladaji veskerou pfijatou hotovost ihned striktné do penézenky. Po zprimérovani

namétenych hodnot bylo stanoveno, ze prodej zakladniho JD trva 25 vtefin a prodej zvlastniho
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JD 31 vtefin. Stejné hodnoty jako pii platbé JD v hotovosti byly zjistény pfi prodeji JD pomoci
platby elektronickou penézenkou na BCK v ramci IDS IREDO a IDS IDOL a dale také pii
nahravani jednotlivého i¢asového JD na BCK IREDO s platbou pomoci elektronické

penézenky na BCK.

Tabulka 5: Odbaveni cestujiciho vlakovym doprovodem s platbou v hotovosti

sd€leni pozadavku cestujicim 8 s
kontrola prukazu 3 s
zadani relace 7 s
zadani slevy 3s
zaplaceni, tisk JD 10 s
celkova doba prodeje zakladniho JD 25 s
celkova doba prodeje zvlastniho JD 31 s

Zdroj: autorka

2.6 APLIKACE NAMERENYCH DAT NA KONKRETNI MODEL

Pomoci dat z celostatniho scitani cestujicich ve vlacich Arriva natfizeného objednatelem
mohou byt naméfené hodnoty zminéné v ptedchozi kapitole experimentalné aplikovany na
konkrétni obsazenost vybranych vlakt. Jako vychozi byly zvoleny pocty nastupujicich osob ve
vybranych Zelezni¢nich stanicich z letniho s¢itaciho obdobi roku 2023, z ditvodu nizsiho poctu
pravidelnych cestujicich studenti a lidi dojizdé€jicich do zaméstnani nez v obdobi Skolniho
vyucovani. Silné pfepravni proudy jsou v letnich mésicich hiife odhadnutelné, coz Iépe
vyhovuje podkladiim, nebot’ prizkum skladby JD byl proveden mimo obdobi letnich prazdnin

o vikendu, kdy je skladba JD mezi cestujicimi vice nahodna nez v pracovni dny.

Ve sméru z Pardubic do Liberce byl zvolen vlak R 1070 s odjezdem v 15:05 z zst.
Pardubice hl. n. a ve sméru z Liberce do Pardubic byla vybrana data k vlaku R 1071 s odjezdem
v 14:05 z zst. Liberec. Diivodem zvoleni téchto vlaki je jejich vy$si obsazenost, na niz lze 1épe
demonstrovat vliv poc¢tu riznych JD na celkovou dobu trvani procesu odbaveni. Data jsou
vztazena ke konkrétnimu vlaku a dni v tydnu, v ptipad¢ sc¢itani probihajiciho déle nez jeden
kalendaini tyden, je vysledkem primér hodnot zadanych do POP priivod¢imi na konkrétnich

vlacich v dany den v tydnu.

Cilem je urcit, zda je v moZznostech priivod¢iho dany pocet cestujicich ve zkoumaném
mezistani¢nim useku odbavit a tim zamezit Gniku trzby. Unik trzby je zpisobem nejen
prepravou cestujicich bez JD, ale také neuskute¢nénou validaci QR kodu na JD ve SIT

a v tarifech IDS.
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Patecni vlak R 1070 béhem letnich prazdnin

Ve vlaku R 1070 se vdob¢ scitani cestujicich v ¢ervenci 2023 na odjezdu
z zst. Pardubice-Rosic nad Labem nachazelo v priméru 239 osob, 231 osob cestovalo z 7Zst.

Pardubice hl. n., v zst. Pardubice-Rosice nad Labem nikdo nevystoupil a 8 osob pfistoupilo. (9)

Jizdni doba mezi stanicemi Pardubice hl. n. — Pardubice-Rosice nad Labem je 3 minuty,
jizdni doba v uiseku Pardubice-Rosice nad Labem — Hradec Kralové hl. n. je 14 minut. Celkova
jizdni doba mezi mésty Pardubice a Hradec Kralové je tak 17 minutu. Doba pro odbaveni
cestujicich byla stanovena na 16 minut, 1 minuta byla odectena jakozto ¢as potrebny ke stiezeni
nastupist¢ privod¢im pfi rozjezdu vlaku, Cas na strucné zodpovézeni dotazil cestujicich a Cas
na prichod prostoru neobsazeného cestujicimi v soupravé (napt. prichod kolem toalet

z motorového do fidiciho vozu jednotky).

Na vlaku R 1070 jsou pravideln¢ tazeny dvé jednotky tady 845, vlak je v useku
Pardubice hl. n. — Jaroméf doprovazen dvéma privodc¢imi. Pro zjednoduSeni budeme
predpokladat, ze cestujici se rovnomérneé rozdéli do obou jednotek, v jedné tedy bude 120 osob

a v druhé 119 osob. V kazdé jednotce pracuje jeden pravodci.

Procentualni skladba JD zjisténa v kapitole 2.2 byla aplikovana na uvazovanych 120
cestujicich v jedné z jednotek. Logika usazovani cestujicich do jednotek vSak neni pouze
nahodna. V piipadé fazeni dvou jednotek na vlaku maji cestujici, kteti zakoupili JD v tarifu
dopravce online mistenku zdarma, pfednostné umisténou do vozu oznacené¢ho pismenem A. Po
vycCerpani kapacity vozu A zahaji e-shop prodej mistenek i do vozu B. Prizkum skladby JD
probéhl ve voze A, proto i my uvazujeme, ze modelova situace probihd v jednotce A.
Predpokladame, ze kazdy cestujici ma sviij JD pro jednu osobu, nikoliv Ze vice cestujicich
vyuziva napt. skupinového sitového JD v tarifu IDS IREDO pro 5 osob. Dale dle zkuSenosti
privodéich predpokladame, Ze 1 z 5 JD v tarifu IDS IREDO je ulozen na BCK IREDO a Ze
1z 51D ve SJT je v papirové podobé¢ (vétSina cestujicich s JD ve SJT se prokazuje QR kodem

v mobilnim zafizeni nebo vytisténym JD s QR koédem).

Priivod¢i pozoruji rostouci trend cestujicich pozadujicich platbu platebni kartou
a uvadgji, ze priblizné 1 ze 4 cestujicich kupujici JD u vlakového doprovodu by radéji zaplatil
platebni kartou nez hotovosti. Predpokladame tedy, ze privod¢i cestujicim vyhovi a kazdy
¢tvrty cestujici zaplati platebni kartou. Na zaklad¢é zjisténi z provadéného prizkumu dale

uvazujeme, ze 1 ze 4 cestujicich musi prokazat narok na zvlastni jizdné. V nasem piipadée tak
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pricteme k celkové dobé potfebné pro odbaveni cestujicich v jedné zjednotek 90 vtefin

pottebnych pro kontrolu priikazii na slevu u 30 osob.

Celkova doba potrebna k odbaveni cestujicich v jedné z jednotek na vlaku R 1070 byla
vypoctena na 23 minut a 32 vtefin. Pfi stanovené dobé pro odbaveni cestujicich 16 minut je
ziejmé, ze dopravce by v tomto ptipadé zaznamenal Unik trzby. Dle udaju ze scitaciho listku
v zst. Hradec Kralové vystupuje primérné 92 osob, v naSem modelovém piipadé tedy 46 osob
z kazdé z jednotek, lze tak predpokladat, Ze néktefi z cestujicich vystupujicich v zst. Hradec

Kralové hl. n. nebyli odbaveni.

Tabulka 6: Doba potiebna k odbaveni cestujicich v jedné z jednotek vlaku R 1070

Druh JD: Polet JD: | Cas pro kontrolu JD [s]:

JD na bezkontaktni ¢ipové kart¢ IREDO 4 6
papirovy JD IREDO 17 3
elektronicky JD ve SJT 7 3
papirovy JD ve SJT 1 5
elektronicky JD ARRIVA 70 10
papirovy JD ARRIVA 8 8
prodej s platbou v hotovosti/BCK IREDO 10 25
prodej s platbou platebni kartou 3 69
d?ba potf‘ebnziwk ord.l,)averrli bez kontroly 120 22 min 2 s
naroku na zvlastni jizdné

dobapriebnd kb skonrdon g9 30 23minsns

Zdroj: autorka

N2

doby odbaveni, ob¢ se tykaji prodeje JD u vlakového doprovodu. V idealnim piipad¢, pti
kterém by si vSech 13 cestujicich zakoupilo JD v tarifu dopravce pied nastupem do vlaku
v jizdenkovém automatu se vzdalenou podporou, by se celkovy ¢as odbaveni zkratil o 5 minut
a 53 vtefin na 17 minut a 39 vtefin. Zkraceni doby pod 16 minut by mohla pfinést zména
zpusobu validace elektronickych JD v tarifu dopravce. Touto problematikou se dale zabyva

kapitola 3.2.

Pokud by nikdo z 21 cestujicich nakupujicich JD v jizdenkovém automatu nevyuzil
funkci vzdalené podpory ani funkci opétovného nakupu JD a kazdy by kupoval pouze jeden JD
pro svou osobu, jizdenkovy automat by vSechny zakazniky odbavil v rozsahu 10 az 20 minut,

v zavislosti na schopnostech cestujicich.
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Patecni vlak R 1071 béhem letnich prazdnin

Ve vlaku R 1071 se v dobé¢ s¢itani cestujicich v ¢ervenci 2023 na odjezdu z zst. Liberec
nachazelo primémé 103 cestujicich. Vlak je doprovazen v letnich mésicich pravidelné jednim

privodc¢im, budeme tedy predpokladat, Ze na vlaku je fazena jedna jednotka fady 845. (9)

Jizdni doba mezi stanicemi Liberec a Rychnov u Jablonce nad Nisou je 15 minut. Stejné
jako v ptedchozim ptipad¢ odecteme 1 minutu na tkony nepfimo souvisejici s odbavenim
cestujicich. Vychozi Cas na odbaveni cestujicich v feSeném mezistanicnim useku je tak
14 minut. Zpusob aplikace dat z kapitoly 2.4 na modelovou situaci je stejny jako v piipadé
vlaku R 1070. Obdobn¢ predpokladame, Ze kazdy cestujici ma JD pro jednu osobu a ze 1 ze 4
osob prokazuje narok na zvlastni jizdné. U JD ve SJT opétovné odhadujeme, ze 1 z5 JD je

v papirové podobg.

Privodéi pozoruji velkou oblibenost ¢asovych kupont IDS IDOL, proto bylo
stanoveno, ze 1 ze 2 JD v tarifu IDS IDOL je Casovy. Tyto ¢asové JD mohou mit cestujici
nahrané na BCK IDOL nebo na jinych nosi¢ich jako je BCK s nazvem Litatka IDS PID nebo
platebni karta. Jednotlivé i Casové JD je dale mozné zakoupit v mobilni aplikaci Idolka, jejich
kontrola probiha pomoci nacteni vygenerovaného QR koédu zatfizenim POP. Doba kontroly
jednotlivého elektronického jizdniho dokladu v tarifu IDOL je shodna s dobou kontroly
papirového JD v tarifu IDS IDOL, kontrola elektronického casového kupoénu je casové

naro&néjii, v priméru odpovida dobé& potebné ke kontrole JD nahraného na BCK IDOL.

Tabulka 7: Doba potiebna k odbaveni cestujicich ve vlaku R 1071

Druh JD: Polet JD: | Cas pro kontrolu JD [s]:

JD na bezkontaktni ¢ipové karté 19 6
IDOL/¢asovy JD v aplikaci Idolka
papirovy JD IDOL/jednotlivy JD v aplikaci

19 3
Idolka
elektronicky JD ve SJT 8 3
papirovy JD ve SJT 2 5
elektronicky JD ARRIVA 18 10
papirovy JD ARRIVA 20 8
prodej s platbou v hotovosti/BCK IDOL 13 25
prode;j s platbou platebni kartou 4 69
d?ba potrebna, vk ord.t,)averrn bez kontroly 103 20 min 24 s
naroku na zvlastni jizdné
d?ba potrebnawk ord.lzavelrn s kontrolou 77 + 26 21 min 42 s
naroku na zvlastni jizdné

Zdroj: autorka
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Celkova doba potiebna k odbaveni cestujicich se zahrnutim kontroly naroku na zvlastni
jizdné u jedné Ctvrtiny cestujicich ve spoji R 1071 byla vypoctena na 21 minut a 42 vtefin.
Pokud by vsech 17 cestujicich kupujicich JD ve vlaku u vlakového doprovodu navstivilo
pokladni pfepazku a zakoupilo papirovy JD v tarifu dopravce, doslo by ke zkraceni doby
odbaveni cestujicich o 8 minut a 51 vtefin na 12 minut a 51 vtefin. Privodc¢i by tak s ¢asovou
rezervou stihl odbavit veskeré cestujici ze stanice Liberec a nedochazelo by k uniku trzeb.
V zst. Rychnov u Jablonce nad Nisou dle tidaju ze sé¢itani vystoupi z vlaku R 1071 béhem patku

v dobé¢ letnich prazdnin 11 osob.

2.7 TARIFNI KATEGORIE NEJMENE VYUZIVAJICI JIZDENKOVE
AUTOMATY

Prizkumem mezi cestujicimi ve vlacich linky R14A dopravce Arriva po odjezdu z zst.
Pardubice hl. n. byly zjistény diivody, pro¢ dotazovani cestujici kupuji JD ve vlaku u vlakového
doprovodu, a nikoliv ve stanici v jizdenkovém automatu se vzdalenou podporou. Diky datim
o prodejich z jizdenkovych automat mizeme dale porovnat, které tarifni kategorie jizdenkové

automaty pouzivaji nejvice ¢i naopak nejméneg.

Z deseti respondenti dva uvedli, ze nevi o piitomnosti jizdenkového automatu
v zelezni¢ni stanici, dal$i ¢tyfi cestujici s jizdenkovym automatem neumi a nemaji chut’ se to
naucit, a proto radéji kupuji JD ve vlaku i stim, Ze zaplati vice. O moznosti zakoupit JD
s pomoci vzdalené podpory nikdo ztéchto cestujicich nevédél. Dva dotazovani cestujici
prestupovali ze zpozdénych vlaki jiného dopravce a nestihli tak JD zakoupit a jeden respondent
uvedl, Ze cenovyrozdil do 10 korun pro né& mneni motivaci knakupu JD
v jizdenkovém automatu, protoze je na nakup u vlakového doprovodu ve vlacich Arriva zvykly.
Posledni z respondentid se dostavil na Zeleznicni stanici jen par minut do odjezdu a JD si tak
nestihl zakoupit v jizdenkovém automatu, protoze se bal, Ze vlak nestihne. Sedm z deseti
dotazovanych cestujicich (vyjma cestujicich se zkracenou dobou na piestup a cestujiciho
dobihajiciho na posledni chvili) mohlo vyuzit jizdenkového automatu a usetfit na jizdném,
protoze vSichni zakupovali JD v tarifu dopravce. Mohli tak také vyznamné zkratit privod¢imu

dobu potiebnou k odbaveni vsech cestujicich v jednotce.

Tti ze Ctyt cestujicich, ktefi uvedli, Ze s jizdenkovym automatem neuméji pracovat, se
ve vlaku prokazali ndrokem na zvlastni jizdné a to pro osoby nad 65 let véku, stejné jako jeden
z cestujicich, ktefi uvedli, Ze o jizdenkovém automatu v Zelezni¢ni stanici nevédi. Tento

cestujici chtél zakoupit JD na relaci Pardubice hl. n. — Turnov na pokladni piepazce CD, kde
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byl odkazan na nakup ve vlaku. Druhy cestujici, ktery uvedl, Ze o jizdenkovém automatu
umisténém v odbavovaci hale nevi, byl clovek cestujici vlakem obcasné bez naroku na zvlastni
jizdné. Tento cestujici dle jeho slov hledal pokladni pfepazku Arriva a jizdenkového automatu
si nev§iml. Cestujici, ktery argumentoval tim, Ze rozdilnd cenova hladina pro néj neni

dostatecnou motivaci, prokazal narok na zvlastni jizdné pro studenty ve veéku 18 az 26 let.

10 %

20 %

40 %
Dité (6 - 18 let)  Student (18 - 26 let) m Senior (nad 65 let) » Zakladni (plné)

Obrazek 11: Tarifni kategorie u JD prodanych ve vlaku

Zdroj: autorka

Z dat o prodeji JD v jizdenkovych automatech se vzdalenou podporou na lince R14A

z obdobi 4. 3. az 10. 3. 2024 mzeme urcit, kterd tarifni kategorie v jizdenkovém automatu

nakupuje JD nejvice a ktera nejméné. Po secteni idajui o prodejich ze vSech Sesti jizdenkovych

automati se vzdalenou podporou bylo zjisténo, Ze bezmala polovina ze vSech prodanych JD

byla prodana za cenu zakladniho (plného) jizdného, jednalo se tedy o osoby bez naroku na

zvlastni jizdné stanovené cenovym Vymérem Ministerstva financi CR. Nasledovalo zvlastni

jizdné pro déti od 6 do 18 let véku a JD pro studujici osoby ve véku 18 az 26 let. Nejméné

prodanych JD bylo za zvlastni jizdné pro seniory star$i 65 let a dale JD pro déti do 6 let, pro
osoby s prikazy ZTP a ZTP/P a pro osoby s invaliditou 3. stupné¢.

Tato data jsou vysledkem souctu vSech prodanych JD ve vSech tarifech, které jizdenkové
automaty nabizeji (tarif dopravce, SJT a tarif IDS IDOL u vybranych jizdenkovych automata).
Pokud bychom se zaméfili na jednotlivé jizdenkové automaty, data by byla odlisna. Ve vSech
jizdenkovych automatech bylo nejvice prodanych JD za zékladni (plné) jizdné, ovSem napi.
v Hradci Kralové hl. n. vyuzilo jizdenkovy automat osmkrat vice studentd nez seniord, ale

naopak jizdenkovy automat na Malé Skale odbavil tiikrat vice seniorl nez studentt. (9)
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Z dat o prodejich bylo dale zjiSténo, Ze 65 % z veSkerych plateb v jizdenkovych
automatech bylo uskute¢néno pomoci platebni karty, 33 % JD bylo zaplaceno v hotovosti a2 %
pomoci elektronické pendzenky na BCK IDOL. Tato data potvrzuji vzristajici oblibenost

bezhotovostnich plateb za JD a to u vSech tarifnich kategorii. (9)

20 %

A7%

15 %

50 %

9%

Dité (6 - 18 let)

m Ostatni (ZTP, Privodce ZTP, Dité (do 6 let), Sleva Invalidita III. stupn¢)
Student (18 - 26 let)

= Senior (nad 65 let)

» Zakladni (pIné)

Obrazek 12: Tarifni kategorie u JD prodanych jizdenkovymi automaty

Zdroj: autorka s vyuzitim (9)

45



3 NAVRHY A ZHODNOCENI NAVRHU

V této kapitole jsou predneseny a vyhodnoceny ndvrhy na zlepSeni sluzeb
poskytovanych jizdenkovym automatem se vzdalenou podporou a navrhy vedouci ke zrychleni
a zjednoduSeni procesu odbaveni cestujicich a kontroly JD ve vlacich dopravce Arriva.
Aplikace navrhti by méla vést ke snizeni uniku trzeb dopravce, plynoucich z ¢asové narocného

odbaveni cestujicich.

3.1 ROZSIRENI SLUZEB POSKYTOVANYCH JIZDENKOVYMI
AUTOMATY

Pro cestujiciho je pii obsluze jizdenkového automatu dilezitd jednoduchost
a intuitivnost ovladani. Cestujicimu se po ptichodu k jizdenkovému automatu zobrazi menu
s ttemi moznostmi. MozZnost Wytvorit si jizdenku je prvni z nich, znacna ¢ast cestujicich proto
ani necte dalsi moZnosti a ihned voli cestu k samostatnému vytvoteni JD. Cestujici si tak Casto

ani nepiecte, ze dalsi z moznosti je Odbavit se s pokladni a z toho plyne neznalost této funkce.

2024  Dobry den

15:48% vitejte u nasi online pokladny!

@3 VYTVORIT SI JiZDENKU

SHpat
=: KOUPIT ZNOVU

@ ODBAVIT SE S POKLADNI

Obrazek 13: Soucasné menu jizdenkového automatu

Zdroj: autorka

Pro zatraktivnéni pouzivani jizdenkového automatu se vzdalenou podporou by
cestujicim mély byt k dispozici stejné sluzby, jakych by se jim dostalo na pokladni piepazce.
Vyjma nakupu JD by tak méli byt informovani o probihajicich vylukach a mimotadnostech na
trase dotCené linky, napf. jizdenkovy automat v zst. Mala Skala by meél byt schopen na

obrazovce zobrazit omezeni a s nimi zavedena opatieni na trase linky R14A, L3 a R21.
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Cestujici by méli mit moznost také najit za pomoci jizdenkového automatu spojeni a jizdenkovy
automat by jim ho mél byt schopen vytisknout. Vyhledavani spojeni mtze byt zajisténo bud’
softwarové pomoci online vyhledavaciho programu, kde si cestujici sam navoli relaci nebo po
zvoleni moZnosti muze byt jizdenkovym automatem odkazan na zvednuti sluchatka
a operatorka zakaznického centra pozadovanou trasu s ptfipadnymi pozadavky na piestupy

cestujicimu najde a odesle ji do jizdenkového automatu k tisku.

Nekteré jizdenkové automaty jsou na zékladé smlouvy o provozu v zdvazku vefejné
sluzby uzptisobeny k prodeji mezinarodnich JD. Cestujici o této sluzbé nevédi, proto by bylo
vhodné ptidat na uvodni obrazovku moznost Koupit mezindrodni jizdenku. Po zvoleni této
moznosti by byl cestujici vyzvan ke zvednuti sluchatka a po spojeni s operatorkou by nakup

mezinarodniho JD probéhl obdobnym zpiisobem, jakym je realizovan v soucasnosti.

ne 14. 04. 2024
15:48

Dobry den,
vitejte u nasi online pokladny!

VYTVORIT SI | | ODBAVIT SE KOUPIT
JIZDENKU S POKLADNI ZNOVU
KOUPIT VYLUKY A NAJIT A
MEZINARODNI | OMEZENI NA | | VYTISKNOUT
JIZDENKU TRASE SPOJENI

Obrazek 14: Navrhované menu jizdenkového automatu s rozsirenymi sluzbami

Zdroj: autorka

Pokud si cestujici nev§imne moznosti Odbavit se s pokladni v tvodnim menu nebo

pokud se dostane do potizi pti procesu vytvareni JD, méla by existovat moznost spojit se
s operatorkou i béhem nakupu JD. V soucasné podobé ovladani jizdenkového automatu by
cestujici byl nucen prerusit proces nakupu, vratit se do ivodniho menu a zvolit Odbavit se
s pokladni, pti¢emz vlivem stresu mize cestujici zapomenout, ze v uvodnim menu takova
moznost byla nebo si ji pfi prichodu k jizdenkovému automatu ani neprecetl. Vhodné&jsim
feSenim je ptidani funkce Spojit se s pokladni do spodni Casti obrazovky probihajiciho nakupu.
Cestujici pfi potizich nebude muset stornovat cely nakup a vracet se do uvodniho menu, ale
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pouze zvoli moznost spojeni se s pokladni a nasledné¢ bude dialogovym oknem vyzvan ke
zvednuti sluchatka a operatorka mu pomiize problémy vyfiesit at’ uz radou nebo obslouzenim

jizdenkového automatu ze vzdaleného pfistupu.

4

TaR9®

TELEZNICNI TARIFY

JAROMER

LIBEREC (0001)

0x DOSPELY

DITE (6-18 let

Obrazek 15: Navrhované ptidani funkce Spojit se s pokladni béhem nakupu JD

Zdroj: autorka

Moznosti pouziti umélé inteligence

Diky modernim technologiim by cast prace vzdalené¢ podpory mohla do budoucna
prevzit uméla inteligence. Vyuzit by se dala zejména u funkce hledani spojeni, po zvednuti
sluchatka by se uméla inteligence cestujiciho zeptala, v kolik hodin a odkud kam ma v planu
cestovat. Po sdéleni cestujicim by uméla inteligence na obrazovku zobrazila vyhledané spojeni
a dotazala by se ho, zda je se spojenim spokojen, nebo si pieje néco zmenit. V piipade
spokojenosti cestujiciho se spojenim by se dotdzala cestujiciho, zda si pieje spojeni vytisknout
¢i nikoliv, provedla tisk a rozloucila by se. Pokud by cestujici nebyl se spojenim spokojen
a uméla inteligence by nebyla schopna pochopit cestujiciho pozadavky, byla by komunikace
ukoncena hlaskou ,,Vyckejte spojeni s operatorkou a cestujici by byl spojen s operatorkou
zakaznického centra. Obdobny zpiisobem by mohly byt cestujicimu zodpovézeny dotazy na

opatfeni souvisejici s probihajicimi vylukami ¢i mimotadnostmi.

Dle vyjadieni pana Ing. Jana Schddlbauera chee vSak spolecnost Arriva zachovat osobni

pristup k cestujicim a zavedeni umél¢ inteligence misto operatorek v dohledné dob¢ neplanuje.
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Propagace jizdenkovych automati a sluzby vzdalené podpory

Spolu se zavedenim novych funkci jizdenkovych automatu je tfeba zajistit jejich
propagaci a rozsifit povédomi mezi cestujicimi. Jednou z moznosti je aktivni dotazovani
pravodcich pii prodeji JD ve vlaku, pro¢ cestujici nezakoupili JD v jizdenkovém automatu
a ptipadné informovani o jeho pfitomnosti v Zzelezniéni stanici. Uinnym nastrojem pro
propagaci sluzby vzdalené podpory pak mtize byt napt. samolepka na jizdenkovém automatu,

umisténa nad obrazovkou zhruba ve vySce o¢i dosp€lého ¢loveka.

Dulezité je v souvislosti se vSemi funkcemi jizdenkového automatu pouzivat slova
»operatorka® nebo ,,pokladni®, protoze cestujici tak ziskava pocit, ze béhem hovoru bude mluvit
se skute¢nou osobou. Slovni spojeni ,,vzdalena podpora™ mize v cestujicich evokovat umélou
inteligenci, se kterou zejména starsi lidé nemusi chtit komunikovat a rozhodnou se proto funkci

ani nezkusit a rad¢ji zakoupit JD ve vlaku u vlakového doprovodu.

NEVITE SI RADY S
NAKUPEM JIZDENKY?

ZVOLTE MOZNOST
“"ODBAVIT SE S POKLADNI"
A NECHTE SI POMOCI NASI

OPERATORKOU!

Obrazek 16: Navrh samolepky na jizdenkovy automat

Zdroj: autorka
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3.2 ZMENY V PROCESU ODBAVENI U VLAKOVEHO DOPROVODU
Unik trzeb lze snizit nejen vétsi motivaci cestujicich k nakupu JD pied nastupem do

vlaku, ale také zménou zpiisobu kontroly a prodeje JD cestujicim vlakovym doprovodem
Zména zpisobu kontroly jizdnich dokladi v tarifu dopravce

Zasadni usporu ¢asu pii kontrole elektronickych JD v tarifu dopravce by piinesla zména
technologie kontroly. V soucasné dobé probiha kontrola platnosti JD zadanim tfimistného kodu
pro odbaveni do mobilni aplikace Bileto. Tento proces kontroly zabere dle provedenych meéteni
z kapitoly 2.3 v pruméru kolem 10 vtefin, ze vSech JD je tak elektronicky JD na kontrolu casove
kodi byly aplikaci a e-shopem generovany QR kody, jejichz validace by se provadéla pomoci
POP. Zména technologie kontroly elektronického JD v tarifu dopravce na systém obdobny
napf. kontrole elektronickych JD ve SJT by mohla pfinést zkraceni doby kontroly u zékladnich

(pIlnych) JD v priméru z 10 vtefin az na 3 vtefiny.

Vykonny feditel ARRIVA vlaky s. r. 0. pan Ing. Michal St&pan, MPA pro podcast Cesty
Zdopravy.cz v dubnu 2024 uvedl, ze spolecnost pracuje na vyvoji vlastniho rezerva¢niho
a prodejniho systému, jehoz spusténi do provozu by se mélo uskutecnit do konce roku 2024.
Hlavnim pfinosem nového systému z pohledu pravodc¢ich by méla byt pravé zména zptisobu

validace elektronickych JD na nacitani QR kodu pomoci POP.

Papirové JD v tarifu dopravce jsou kontrolovany validaci QR kodu pomoci POP. Vyjma
toho jsou privod¢im znehodnocovany oznacovacim razitkem, coz zapticinuje, ze vysledna
doba kontroly se pohybuje v pruméru kolem 8 vtetin na jeden zakladni (plny) JD. Po nacteni
QR koédu se na obrazovce POP pritvod¢imu zobrazi nejen zda je JD platny, pro jakou relaci
a jaky ndrok na zvlastni jizdné ma cestujici prokazat, ale i zda uz byl JD validovan POP

dopravce Arriva, na kterém to bylo vlaku, v kolik hodin a zda byl pro pfepravu uznan.

Z toho divodu se orazeni oznaCovaciho razitka jevi jako nadbytecné a v ptipade
upusténi od tohoto kroku by bylo mozné dosdhnout stejné doby kontroly JD jako
napft. u papirovych JD v tarifu IDS IREDO nebo IDOL. Vysledny cas potifebny ke kontrole by

se snizil v priméru z 8 vtefin na 5 vtefin u nezlevnénych JD.
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Pofizeni novych pienosnych osobnich pokladen

Nevyhodou POP IT-9000 od vyrobce Casio vyuzivanych na vétSiné linek dopravce
Arriva je absence integrované Ctecky platebnich karet. Novéjsi zafizeni POP NexGo N86
disponuji ¢teckou platebnich karet, dotykovym displejem a jejich software funguje na zaklade¢
operacniho systému Android. Integrovana ¢tecka platebnich karet vyznamné snizuje celkovou
dobu prodeje JD, nebot’ neni nutné s POP parovat druhé zatizeni v podobé mPOS. Vyjma toho
je vyhodou i mensi rozmér POP. Za piedpokladu vyuzivani zafizeni NexGo N86 a upravy
postupt kontroly elektronickych a papirovych JD v tarifu dopravce by doslo k vyznamnému
zkraceni celkové doby potfebné k odbaveni, coz by mélo vést ke snizeni unikl trzeb.
Privod¢imu by k prodeji a kontrole JD stacilo jedno zafizeni misto aktualnich tfech (POP +
mPOS, mobilni telefon). Potizeni novych POP na vSechny linky provozované dopravcem by

ov$em znamenalo nemalou investici.

S POP od vyrobce NexGo jiz pracuji pruvodéi dopravee Arriva od prosince 2023 na
osobnich vlacich na Plzensku. Spravcem softwaru u téchto zatizeni je stejné jako v piipadé POP
od Casio spolecnost ODP software, zabyvajici se problematikou informacnich a zejména
odbavovacich systému v zelezni¢ni osobni dopravé od doby svého vzniku v roce 1995. (13)

- —~—

[ idos v Jizdenka
5 T.7.2024] 89181KE 980

Obrazek 17: POP NexGo pouzivana na Plzensku
Zdroj: (14)
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Otazka zavedeni manipulaéni prirazky

Manipulacni pfirdzka jakozto nahrada vicenakladt spojenych s prodejem JD vlakovym
doprovodem je b&znou praxi u dopravee CD. V ptipadé dopravce Arriva na lince R 14A by jejim
zavedenim muselo dojit ke zpfistupnéni online ptehledu o aktualnim stavu jednotlivych
jizdenkovych automatii a pokladnich piepazek vlakovému doprovodu, aby bylo mozné rychle
ovétit, zda v zelezni¢ni stanici, kde cestujici nastupuje, je napf. vypnuty jizdenkovy automat
cekajici na zasah technika, a tedy nemaji manipulacni pfirazku vydavat, nebo zda cestujici tvrdi,
Ze je jizdenkovy automat nefunkc¢ni, jen aby se této ptirdzce vyhnul, protoze si JD nestihl
zakoupit. Uskalim je slaby signal v nékterych mezistani¢nich Gsecich, priivodéi by tak Easto
musel ¢ekat i nékolik minut, aby mohl skutecnost o nefunkénim jizdenkovém automatu ovérit.
Manipula¢ni ptirazka ve vlacich Arriva je v praxi pouzivana pfi nastupu do vlaku ve stanici
s otevienou pokladni prepazkou ve Zlinském kraji, kde je vyzadovana objednatelem dopravy

provozované v zavazku vetejné sluzby.
NavySeni rozdilu u jednotlivych cenovych hladin jizdnich dokladi

Vyjma manipulacni pfirazky muze cestujici motivovat k ndkupu v jizdenkovém
automatu i niZ8i cena oproti nakupu ve vlaku. Na kratSich trasach cestujici cenovy rozdil tolik
nepociti, ale napt. u relace Pardubice hl. n. — Stara Paka je JD v jizdenkovém automatu
prodavan o 18 K¢ levnéji nez u vlakového doprovodu. Cestujici o slevé poskytnuté pti nakupu
v jizdenkovém automatu vSak ne vzdy védi, feSenim by mohlo byt napiiklad umisténi
propagacnich materiald v podobé plakati pfimo do vlakii dopravce Arriva s fotografii
mobilniho zafizeni a jizdenkového automat se sloganem napft. ,,Kupujte jizdenky vyhodnéji!“
astruénym popisem, vyzdvihujicim slevu na jizdném poskytovanou pifi nakupu

v jizdenkovém automatu nebo online prostiednictvim webového e-shopu ¢i aplikace.
Umisténi jizdenkovych automati do vozidel

Vybaveni vozidel dopravce Arriva jizdenkovymi automaty se v brzké dob¢ uskutecni ve
vlacich, jez jsou v provozu ve Zlinském kraji. Dopravce tak naplituje pozadavek objednatele
osobnich vlakti provozovanych v zavazku vefejné sluzby. Na rychlikovych linkach dopravce
zahrnujicich linku R14A by zavedeni jizdenkovych automatti bylo nerentabilni, dopravce
vlastni na pét desitek jednotek 845, které jsou nasazovany na tyto linky a pofizeni a provoz
padesati jizdenkovych automati by bez spolufinancovani objednatelem dopravy

(Ministerstvem dopravy) bylo spise prodélecné. (9)
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VEétsi potencial by jizdenkové automaty mély ve vozidlech fady 642 provozovanych na
lince L3 aL31. Vozidla sjizdenkovymi automaty jsou v Libereckém kraji provozovana
dopravcem CD naptiklad na lince L1 Liberec — Harrachov (— Szklarska Poreba Go.) a na lince
L6 Liberec — Cernousy. Podminkou by viak musel byt souhlas Libereckého kraje jakozto

objednatele vykont a jeho finan¢ni spoluucast na potizeni a provozu jizdenkovych automatt.
Nastup vyhradné do oznacenych prostor vlaku

V ramci IDS Jihomoravského kraje jsou v provozu soupravy s vnéjSim oznacenim
prostoru, do kterého jsou cestujici bez JD povinni nastoupit a neprodlené jej u vlakového
doprovodu zakoupit. Tento zptisob by byl pouZzitelny opét pouze na osobnich vlacich s fazenim

jedné jednotky, napt. u vozidel fady 642 na linkach L3 a L31.

U rychlikovych linek by k vyuzivani tohoto systému mohlo dojit pouze za predpokladu,
ze by na vSech vlacich byly obsazeny vSechny jednotky alespon jednim privod¢im. Posilovani
vytizenych vlaki Casto znamena dvé jednotky fady 845 doprovazené ve vétsi Casti trasy pouze
jednim privod¢im (obcasné téz tii jednotky fady 845 doprovazené dvéma pruvodéimi v celé
trase). Pokud by ve vybrané vnéjsi ¢asti byla oznacena vSechna vozidla fady 845, dochazelo by
pti jizde€ se dvéma jednotkami a jednim pritvod¢im k nastupu cestujicich bez JD do oznacenych
¢asti obou jednotek. Priivod¢i by vsak v jednom mezistanicnim tseku byl schopen odbavit
pouze cestujici v jedné z nich, a to z ditvodu nepriichodnosti soupravy. Timto faktem zanika
vyhoda plynouci z vnéjsiho oznaceni vozidel a fesSeni je tak pro vozidla 845 na rychlikovych

linkach dopravce Arriva nevhodné.

33 MOZNOSTI UMISTENI  JIiZDENKOVYCH AUTOMATU
V ZELEZNICNICH STANICICH

Jizdenkové automaty dopravce Arriva na lince R14A jsou ve vétSing piipadi umistény
v Zeleznic¢nich stanicich ve vnitinim prostoru odbavovaci haly pro cestujici, kde diky své

tyrkysové barveé upoutavaji pozornost.

U vétSich Zeleznicnich stanic je vhodné jizdenkové automaty umist'ovat do co nejvetsi
blizkosti pokladnich ptepazek jinych dopravct, pokud zde takové jsou, nebo do prostoru blizko
odjezdovych tabuli (pfip. vyvésnych jizdnich tadl). Pii umisténi jizdenkového automatu do
tésné blizkosti obchodu nebo automatu s ob¢erstvenim se snizuje pravdépodobnost, Ze cestujici

jizdenkovy automat zpozoruje ve velkém otevieném prostoru haly.
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Dalsim zpisobem, jakym lze rozhodnout o umisténi jizdenkového automatu, je urceni
nejvyuzivangjsi pristupové cesty do zeleznicni stanice. Tato mozZnost je realizovatelna zejména
u menSich Zelezni¢nich stanic, kde k pfichodu cestujicich dochazi primarné jednou cestou

(napf. od silnice se zastavkou MHD nebo parkovisté P+R).

Umisténi jizdenkového automatu do prostoru pfistfeSku pro cestujici je vhodné
u mensich zelezniénich stanic s jednou nejvytizenéjsi pristupovou cestou vedouci do prostor
pristfesku. Umisténi jizdenkového automatu do exteriéru zeleznicni stanice nebo na nastupisté

je pak vhodnym feSenim také v ptipad¢ zelezni¢nich stanic s pfestupnim vyznamem.

Bylo zjisténo, Ze jeden jizdenkovy automat je za minutu schopen odbavit v priméru
1 az 2 zakazniky. Pokud by zajem o nakup JD v nékterém z jizdenkovych automatt vzrostl nad
hranici 30 provedenych transakci pfed odjezdem vlaku (tzn. doba odbavovani vSech cestujicich
jizdenkovym automatem by se pohybovala nad 15 minutami), bylo by vhodné zvazit umisténi
druhého jizdenkového automatu do zelezni¢ni stanice vedle jizdenkového automatu stavajiciho.
Vyhodou by bylo rychlej$i odbaveni vSech cestujicich a sniZeni pravdépodobnosti nastupu
cestujicich bez JD do vlaku z diivodu nefunkéniho jizdenkového automatu (vyjma piipadi
vypadku elekttiny v zelezni¢ni stanici apod.). Nevyhodou by bylo zvySeni ndkladi na provoz

prodejniho mista, a to az o 100 %.
Umisténi jizdenkového automatu v Zelezni¢ni stanici Pardubice hl. n.

Jizdenkovy automat v zst. Pardubice hl. n. je umistén u jednoho ze dvou podchodi
vedoucich na nastupisté. Pardubice hl. n. jakozto uzlova Zeleznicni stanice nabizi cestujicim
moznost prestupu z vlaki jinych dopravct na vlaky dopravee Arriva, cestujici ¢asto nastupuji
do vlakia linky R14A s jiz zakoupenymi JD ve vychozi Zeleznic¢ni stanici jejich cesty nebo
naopak vlivem zpozdéného piijezdu vlaku nemaji Cas dojit si navazujici JD zakoupit do
jizdenkového automatu. Tento problém by bylo moZzno Ccastecné vyfeSit presunutim
jizdenkového automatu z interiéru Zzelezni¢ni stanice na nastupisté. Realizovatelna by tato
moznost byla vSak pouze za predpokladu, ze veskeré vlaky linky R14A by byly vychozi ze
stejného nastupist¢ nebo pokud by doslo k umisténi jizdenkovych automatii na vSechna
nastupisté, z nichz mize byt postavena vlakova cesta k odjezdu vlaku smér Pardubice-Rosice
n. Labem. Toto feSeni by ovSem znamenalo vysoké finan¢ni naklady a provoz tolika

jizdenkovych automatti by byl s vysokou pravdépodobnosti nerentabilni.
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Umisténi jizdenkovych automati v Zelezni¢nich stanicich Hradec Kralové hl. n.

a Jaromér

V téchto Zeleznicnich stanicich je jizdenkovy automat umistén vhodné. V zst. Hradec
Kralové hl. n. je vramci velkého otevieného prostoru odbavovaci haly se dvéma vchody
a n€kolika obchody umistén v t€sné blizkosti odjezdové tabule a podchodu vedouciho na
nastupisté, o ndkolik metrti dile za rohem se nachazi pokladni prepazky dopravee CD. Zvysuje

se tak pravdépodobnost, Ze si cestujici jizdenkového automatu v§imne.

V Zst. Jaromét je jizdenkovy automat umistén v t&sné blizkosti pokladni piepazky CD
v prostoru ¢ekamy pro cestujici. Vyjma jednoho automatu na kavu a jednoho automatu
s obCerstvenim se v ¢ekarné nenachazi zadny jiny automat ani obchod. Skrze ¢ekarnu vede
logicka pristupova cesta do zelezni¢ni stanice pro cestujici pfichazejici od parkovisté, od
autobusové zastavky a také logicka pfistupova cesta pro cestujici pfichazejici pésky z centra

mésta.

Pro srovnani, rozloha odbavovaci haly v zst. Hradec Kralové hl. n. je dle internetové
stranky mapy.cz na délku kolem 130 metrii a na Sifku kolem 25 metrii. Rozméry vnittnich
prostor stani¢ni budovy v Jaroméfi, které jsou piistupné cestujicim jakoZzto ¢ekarna a prodejni

misto JD, se dle serveru mapy.cz pohybuji kolem 30 metrd na délku a 20 metrt na Sitku.

Umisténi jizdenkového automatu v Zelezni¢ni stanici Stara Paka

Zelezniéni stanice Stara Paka je vramci linky R14A unikatni svym prostorovym
uspotradanim nastupist’ a pfitomnosti centralniho piechodu, jeji vyznam je zejména piestupni.
Na stani¢ni budové je z vnéjsi strany umisténa odjezdova tabule, cestujici pii prestupu tak
nemusi z nastupiste jit az do prostoru ¢ekarny, kde se odjezdova tabule nachazi také. V prostoru
ekarny je umistén jizdenkovy automat, pokladni piepazka CD je v této stanici jiz trvale
uzaviena. Turisté pii prestupu mnohokrat do prostoru cekarny nezavitaji, o jizdenkovém
automatu umisténém uvniti Zeleznicni stanice tak nemaji tuSeni. ZvySeni prodeje JD
jizdenkovym automatem by mohlo pfinést jeho premisténi do vné&jSich prostor stanice do
blizkosti vnéjsi odjezdové tabule, aby byla jeho pfitomnost v Zelezni¢ni stanici pro cestujici

ziejma ihned po vystupu z vlaku, z n¢hoz prestupuji do vlakt linky R14A a L3.
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Umisténi jizdenkového automatu v Zelezni¢ni stanici Mala Skala

Umisténi jizdenkového automatu ve vnéjSim prostoru piistiesku pro cestujici v zst. Mala
Skala je pro tuto zelezni¢ni stanici velmi vhodné zvoleno vzhledem k jejimu turistickému
vytizeni. Zejména turisté napt. s koCarky ¢i koly totiz ¢asto do vnitinich prostor ¢ekarny pro
cestujici viibec nechodi a pokud by zde byl jizdenkovy automat umistén, velka ¢ast cestujicich

by o jeho ptitomnosti nevédéla.
Umisténi jizdenkového automatu v Zelezni¢ni stanici Rychnov u Jablonce nad Nisou

Jizdenkovy automat v zst. Rychnov u Jablonce nad Nisou je umistén v prostoru ¢ekarny
pro cestujici, v blizkosti byvalé pokladni piepazky dopravce CD. V Zelezni¢ni stanici se
nachazi vné&jSi kryty prostor pro cestujici pfilehly k vychodu z c¢ekdrny, skrze néjz je
realizovan ptichod k nastupistim. Umisténi jizdenkového automatu do tohoto vnéjsiho prostoru
je zde spornou variantou. Dilezitym faktorem v tomto pfipad¢ je, Ze pokud cestujici ptijedou
k Zelezni¢ni stanici autobusem ¢i pfijdou pésky ve sméru od centra, nejkratsi logicka pfistupova
cesta od silnice na nastupisté¢ vede po schodech kolem budovy zelezni¢ni stanice. Cestujici
prichazejici k zelezni¢ni stanici podchodem pod trati taktéZ nemusi vstupovat do stani¢ni
budovy, vystup z podchodu se nachazi v blizkosti vnéjsiho ptistiesku pro cestujici. Odjezdova
tabule je v tomto piipadé umisténa pouze v prostoru cekarny pro cestujici, nikoliv na vnéjsi zdi
stanicni budovy. Na rozdil od Zst. Mala Skala je vSak ¢ekarna pro cestujici, v niz je jizdenkovy
automat umistén, prachozi skrz (vstup je ve sméru od silnice i od nastupist’) a cestujici zejména
v zimnich mésicich ¢i za destivého pocasi pljdou pred odjezdem vlaku pravdépodobnéji
nejprve tam nez do prostor vngjSiho pfistiesku. Po zhodnoceni vSech zminénych faktort je

aktualni umisténi jizdenkového automatu vyhodnoceno jako vyhovujici.
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ZAVER

Cilem prace bylo zanalyzovat moznosti odbaveni cestujicich ve vlacich v Ceské
republice a dale zanalyzovat fungovani a potencial jizdenkovych automati se vzdalenou
podporou provozovanych dopravcem ARRIVA vlaky s. 1. 0. v Zelezni¢nich stanicich namisto
pokladnich prepazek. Hlavnim cilem bylo navrzeni opatfeni tykajicich se zptisobu kontroly

a prodeje jizdnich dokladi, ktera by méla vést ke snizeni tniki trzeb dopravce.

Na zagatku bylo tfeba zanalyzovat zplisoby odbaveni cestujicich u dopravet v Ceské
republice a nasledné¢ zanalyzovat zplsoby odbaveni cestujicich u dopravce ARRIVA vlaky
s. 1. 0. na lince R14A Pardubice — Liberec. Byly zkoumany jizdenkové automaty a také jejich

funkce vzdalené podpory zajistovana operatorkami zakaznického centra dopravce.

Provedenim prizkumu ve vlacich a na prodejnich mistech dopravce byly stanoveny
casov¢ intervaly potiebné k odbaveni cestujiciho jizdnim dokladem a doba potiebna k validaci
jizdniho dokladu vlakovym doprovodem. Zjisténim skladby jizdnich dokladd ve spojich
dopravce byla vytvofena modelova situace demonstrujici vliv prodeje jizdnich doklada
vlakovym doprovodem na celkovou skute¢nou dobu odbaveni a z toho mozné plynouci tniky

trzby.

Vysledkem prace jsou navrhy smétujici ke zvySeni atraktivity jizdenkovych automatt
se vzdalenou podporou a navrhy na racionalizaci a zrychleni procesu kontroly jizdnich dokladt
vlakovym doprovodem. Navrhy by na zakladé provedenych analyz a prizkumiti mély dopravci

prinést zvyseni trzeb.

57



SEZNAM POUZITYCH INFORMACNICH ZDROJU

(M

2

)

“)

)

(6)

(7

@®)

©)

(10)

(11

(12)

(13)

(14)

KOTAL, Vaclav. Prepravne-tarifui pokyn TAR 1/09.22., Praha: ARRIVA vlaky s. 1. 0.,
2022. Interni material. [cit. 2024-01-10].

OneTicket — Jedna jizdenka. Vyjimky z platnosti OneTicket. [cit. 2024-02-29].
Dostupné online z: https://oneticket.cz/exceptions.

SURA, Jan. Potvrzeno: Arriva méni majitele, Deutsche Bahn ji prodala fondu I
Squared. 19. 10. 2023 [cit. 2024-02-29].

Dostupné online z: https://zdopravy.cz/potvrzeno-arriva-meni-majitele-deutsche-bahn-
ji-prodala-fondu-i-squared-181157/.

ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a. s. [cit. 2024-02-29].

Dostupné online z: https://www.arriva.cz.

Sprava zeleznic, statni organizace. Dopravci na siti. [cit. 2024-03-07].

Dostupné online z: https://www.spravazeleznic.cz/dopravci/dopravcei-na-siti.

ARRIVA vlaky s. 1. 0. Tarif spolecnosti ARRIVA viaky s. r. 0., 2020. [cit. 2024-03-11].
Dostupné online z: https://www.arriva.cz/file/edee/arr_vlaky/tarif/tarif-arriva-vlaky.pdf.
Registr smluv. Smlouva o verejnych sluzbdach v prepraveé cestujicich verejnou drdzni
osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti viaky celostatni dopravy na lince R14
Pardubice — Liberec — Usti nad Labem, Praha: 30. 3. 2021. [cit. 2024-03-11].
Dostupné online z: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/16069903 ?backlink=2av04.
RailUKforums. History of ticket machines and automatic gates. [cit. 2024-03-11].
Dostupné online z: https://www.railforums.co.uk/threads/history-of-ticket-machines-
and-automatic-gates.50634/.

SCHODLBAUER, Jan. obchodni feditel ARRIVA vlaky s. r. 0. [emailova komunikace].
[cit. 2024-03-11].

POWER ELECTRICAL SERVICES, S. R. O. [cit. 2024-03-20].

Dostupné online z: https://www.kiosky.cz/.

HUDECKOVA, Jitka. koordinatorka zakaznického centra ARRIVA vlaky s. r. 0. [tstni
sdéleni]. Svoboda nad Upou, 6. 3. 2024.

Obec MALA SKALA. Historie. [cit. 2024-03-20].

Dostupné online z: https://www.mala-skala.cz/.

ODP software. O spolecnosti. [cit. 2024-04-17].

Dostupné online z: https://www.odp.cz/o-spolecnosti/.

GERHAT, Jonas. POP NexGo pouZivana na Plzeiisku [fotografie]. [cit. 2024-04-17].

58



SEZNAM PRILOH

Piiloha A

59



09

Priloha A

Minimalni poZadavky na sluzby poskytované pokladnimi prepazkami v Zst. na lince R14A

2| Pondali Utery Stieda | Ctvrtek Pitek Sobota Nedéle
Nazev Zelezni¢ni stanice E

E OoOb DO |OD DO (OD DO |OD DO ([OD DO |OD DO (OD DO
Dviir Kralové nad Labem V [5:30 | 20:00 | 5:30 | 20:00 | 5:30 | 20:00 | 5:30 | 20:00 | 5:30 | 20:00 | 5:30 | 18:00 | 7:30 | 20:00
Hradec Kralové hl. n. M | 5:00 | 21:30 | 5:00 | 21:30 | 5:00 | 21:30 | 5:00 | 21:30 | 5:00 | 21:30 | 5:00 | 19:30 | 7:00 | 21:30
Jaromet V [ 5:15]19:50 [ 5:15| 19:50 | 5:15 | 19:50 | 5:15 | 19:50 | 5:15 | 19:50 | 5:15| 19:50 | 7:15 | 21:50
Liberec M | 5:30 | 20:30 | 5:30 | 20:30 [ 5:30 | 20:30 | 5:30 | 20:30 [ 5:30 | 20:30 | 5:30 | 20:30 [ 5:30 | 20:30
Pardubice hl. n. M [ 6:30 | 21:10 | 6:30 | 21:10 [ 6:30 | 21:10 | 6:30 | 21:10 [ 6:30 | 21:10 | 6:30 | 21:10 | 6:30 | 21:10
Rychnov u Jablonce nad Nisou V |5:50 | 18:20 | 5:50 | 18:20 | 5:50 | 18:20 [ 5:50 | 18:20 | 5:50 | 18:20 | 7:50 | 18:20 [ 7:50 | 18:20
Semily V [ 6:20 | 19:10 | 6:20 | 19:10 | 6:20 | 19:10 | 6:20 | 19:10 | 6:20 | 19:10 | 6:20 | 19:10 | 8:20 | 19:10
Stara Paka V [ 6:00 | 19:30 [ 6:00 | 19:30 | 6:00 | 19:30 | 6:00 | 19:30 | 6:00 | 19:30 | 6:00 | 19:30 | 8:00 | 19:30
Turnov V [ 6:10 | 19:20 [ 6:10 | 19:20 | 6:10 | 19:20 | 6:10 | 19:20 | 6:10 | 19:20 | 6:10 | 19:20 | 8:10 | 19:20
Zelezny Brod V [6:30 | 19:00 [ 6:30 | 19:00 | 6:30 | 19:00 | 6:30 | 19:00 | 6:30 | 19:00 | 6:30 | 19:00 | 8:30 | 19:00
Legenda:

V — ve stanici je zajiSténo poskytovani sluzeb vnitrostatni pokladny

M - ve stanici je zajisténo poskytovani sluzeb mezinarodni pokladny

Zdroj: autorka s vyuzitim (7)



