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Anotace

Bakalaiska prace Vv prvni casti pojednava o zpasobech organizovani rozvozu jidla
U spolecnosti s vlastnim rozvozem a s externim rozvozem a jejich porovnani. V druhé ¢asti je
podrobnéji analyzovana technologie rozvozu jidla a prace fidice rozvozu, pozadavky na fidice
a feSeni mimoradnych situaci. Ve tieti Casti této prace jsou navrhy na zkvalitnéni sluzby,

zvySeni efektivnosti a rychlosti rozvozu. Ve ¢tvrté ¢asti jsou predlozené navrhy zhodnoceny.

Kli¢ova slova

Externi rozvoz, kuryr, rozvoz jidla, technologie rozvozu jidla, vlastni rozvoz

Title

Analysis of food delivery service and proposals for its rationalisation

Annotation

The bachelor thesis discusses in the first part the methods of organizing food delivery in
companies with in-house delivery and external delivery, along with their comparison. The
second part provides a detailed analysis of food delivery technology and the work of delivery
drivers, including driver requirements and solutions for exceptional situations. The third part
of this thesis presents proposals for improving the service, increasing delivery efficiency, and

its speed. These proposals are evaluated in the fourth part.
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UvVOD

S rostouci dostupnosti technologii a sluzeb se spolecnost stale vice obraci k pohodli
arychlosti, a proto sluzba rozvozu jidla hraje vyznamnou roli v uspokojovani potieb
zakaznikl. Rostouci trend poptavky po této sluzbé vytvati prostor pro analyzu a racionalizaci
procesu spojenych s rozvozem jidla. Tato bakalaiska prace se zaméiuje na analyzu stavajicich
zpusobll organizace rozvozu jidla zejména u podnikli s vlastnim rozvozem, ale také

u externich spolecnosti zajist'ujici rozvoz.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyf Casti. Prvni ¢ast prace se vénuje analyze
spole€nosti provozujicich rozvoz. Zdmérem analyzy je urcit déleni rozvozi dle zjiSténych
kritérii a zanalyzovat faktory potiebné pro zahajeni vlastni sluzby rozvozu jidla. Na zavér této

¢asti jsou shrnuty zjisténé pozadavky na pracovniky rozvozu a jejich doporucené vlastnosti.

Druha ¢ast prace se zaméfuje na analyzu technologie procesu rozvozu jidla a na
analyzu prace kuryru zapojenych do tohoto procesu. Prace analyzuje zptisoby objednani jidla,
strategie planovani rozvozu, zpusoby komunikace operatora s kuchyni, proces zadavani
objednavek k ptiprave, technologii pfedavani jidla kuryrim a néasledné o postupech kuryra pii
dorucovani objednavek. Dale prace pojednava o zpisobech feSeni mimofadnych situaci

a o problematice skoleni novych kuryrt.

Treti cast prace se vénuje navrhim na zkvalitnéni sluZzby a zvySeni efektivity

a racionalizaci rozvozu. V posledni ¢asti prace jsou predlozené navrhy shrnuty a zhodnoceny.

Téma rozvoz jidla si autor vybral na zaklad€ vlastnich zkuSenosti v této oblasti, kdy
pracoval necelé 3 roky jako fidi¢ pro rozvoz restaurace Caruso Pizza&Pasta v Brné mezi roky
2020 a 2023. I na zakladé takto ziskanych zkuSenosti autor navrhuje racionalizacni opatieni,

kterymi chce rozvoz zefektivnit nebo zpiijemnit pro zakazniky i pro zaméstnance restaurace.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat problematiku rozvozu jidla a predlozit
navrhy Kk racionalizaci tohoto procesu. Dal§im cilem prace je shrnout poZadavky na
pracovni pozici kuryra a vytvorit ,,Navod na feSeni mimoradnych situaci®, se kterymi se

miiZe kuryr potykat.
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1. ANALYZA SPOLECNOSTI PROVOZUJICICH ROZVOZ
JIiDLA

Sluzba rozvozu jidla se v Ceské republice zacala nabizet na prelomu druhého tisicileti.
Jeji trend s postupem casu stoupa, a i kdyz pro prodejce jidla (napt. provozovatele restaurace)
znamena rozvoz zvySeni provoznich nakladi, mize diky dostupnéj$im technologiim ziskat

zakazniky, ktefi nemaji ¢as nebo moznost do restaurace dojit osobné.

Autor v této kapitole roz¢leni sluzby rozvozu do skupin, které je mozné provozovat

a provede analyzu faktorti nutnych k zahajeni provozu sluzby rozvozu jidla.
1.1. Rozdéleni rozvozu jidla

Autor v této casti roz¢leni rozvozy do tfi zékladnich skupin. Prvni skupinou jsou
zpusoby provozovani rozvozu jidla. Druhou skupinou jsou pouzivané dopravni prostiedky

a posledni skupinou je ucel rozvozu.
1.1.1.  Rozdeleni dle zpiisobii provozovani rozvozu jidla

Restaurace mutize rozvoz jidla provozovat tfemi zpisoby. Prvnim zptsobem je provoz
vlastniho rozvozu, druhym zptisobem je spoluprace s externim rozvozem a tietim zptisobem

je spoluprace se zprostifedkovatelem rozvozu.
Vlastni rozvoz

Vlastni rozvoz pro restauraci znamena, ze mimo provozu restaurace realizuje také
sluzbu rozvozu jidla, a to s vlastnim personalem, vlastnimi dopravnimi prosttedky a vlastnim

vybavenim potfebnym pro rozvoz jidla.

Pfi analyze autor zjistil, Ze vlastni rozvoz prevdzn€ provozuji restaurace nabizejici
zejména pizzy, burgery, salaty nebo téstoviny. Pouziti vlastniho rozvozu je podle autora
vhodné pro restaurace, které nechtéji byt vazané na jiné firmy, které sluzbu poskytuji nebo

pro restaurace, které jsou v oblasti, kde zaddna spole¢nost nenabizi externi rozvoz.

Mezi vyhody vlastniho rozvozu lze zatadit kontrolu nad kvalitou sluzby. To znamena,
ze se zpracovani objednavky kuchyni a rozvoz muiZze naplanovat tak, aby byla objednavka
dorucena v pozadovaném stavu (spravna kvalita, spravna teplota apod.). Dale Ize jako vyhodu

uvést pouzivani vlastniho rozvozu jako prostfedek propagace a marketingu restaurace.
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Na druhou stranu vlastni rozvoz také znamena potiebu mit vlastni personal, kterému je
potieba evidovat dochazku, planovat smény, platit mzdy apod. a vlastni vozidla, za ktera musi

platit pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, pohonné hmoty, servis a piipadné opravy.

Autor vnima vlastni rozvoz jako dobrou reklamu pro restauraci a z pohledu kuryra je
podle n¢&j pohodinéjsi rozvazet jidlo pouze pro jednu restauraci. Vlastni rozvoz by autor
doporucil restauracim nebo podnikiim, kterym by rozvoz jidla zajistoval alespoii jednu tetinu

celkovych piijmu.
Externi rozvoz

Externi rozvoz provozuje pouze rozvoz jidla. Jedna se o zptsob Zivnosti, kdy firma
nebo zivnostnik nabizi pro restaurace sluzbu rozvozu jidla. Autor pfi analyze zjistil, ze lze

tento zplsob rozvozu provozovat dvéma zpusoby.

Prvnim méné Castym zplsobem je spoluprace externiho rozvozu pouze s jednou
restauraci nebo fetézcem restauraci. Piiklad tohoto zplsobu provozovani rozvozu je
spoluprace mezi restauracemi KFC a rozvazkovou spole¢nosti DoDo. Restaurace si sama
zajist'uje piijem objedndvek a jejich zpracovani a rozvazkové sluzba pouze piebird hotové
zabalené objednavky a rozvazi je. Spolupraci lze také provadét zpisobem, kdy externi rozvoz
zaCleni vlastni personal (operatora rozvozu) do kuchyné restaurace. To znamena, ze kuchyné

objednavky pfipravuje na pokyn operatora, ktery rozvoz planuje.

Druhym ¢astéjSim zpisobem je spoluprace externiho rozvozu se zprostiedkovatelem
rozvozu, ktery kuryrim externiho rozvozu nabizi nebo pfifazuje objednavky restauraci
Vv jejich okoli. Z pravidla kuryr rozvazi objednavky pro vice restauraci a podnikt. Piikladem
tohoto zpuisobu je spoluprace spoleénosti Wolt Cesko s.r.o. a kuryrd, ktefi maji vlastni

Zivnost.

Zasadni vyhodou externiho rozvozu pro restaurace je zbaveni se nutnosti mit vlastni
personal a prostfedky nutné pro provoz rozvozu. Na druhou stranu mize byt pro restauraci
nevyhodou absence kontroly nad rozvozem. KdyZ je v oblasti nedostatek kuryrd, nema
restaurace moznost vymyslet alternativu, piipadné muize zprostiedkovatel pfifadit kuryra
s nedostate¢nym vybavenim (napiiklad bez vyhfivané taSky) a tim sniZit spokojenost

zdkaznika S rozvozem jidla.

Podle autora je externi rozvoz vhodny pro restaurace nebo rychla obcerstveni, jejichz

nabidka je pro rozvoz vhodna. To znamena, ze se pii rozvozu zasadné nesnizi kvalita jidla.
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Dale by autor doporucil externi rozvoz pro restaurace ve vétSich méstech (Brno, Pardubice,
Praha apod.), kde je vysoka koncentrace kuryrti. Tim vznika vét$i Sance na rychlé dorucent,
protoze diky vétSimu poctu aktivnich kuryrt bude mensi Sance na ¢ekani na volného kuryra,
ktery objednavku k rozvozu ptevezme. Externi rozvoz by také autor doporucil restauracim,
které zvazuji zahéjeni rozvozu, ale nevi, jaky Gspéch bude rozvoz mit. Mohou si to tedy diky
externimu rozvozu zkusit a v piipadé, ze bude rozvoz vytizeny, mlze restaurace zalozit

vlastni rozvoz.
Zprostiedkovatel rozvozu

Zprostiedkovatel rozvozu samostatny rozvoz neprovadi, ale spolupracuje s externimi
rozvozy. Jeho hlavni ¢innosti je provoz internetovych stranek a aplikaci, které zakaznikovi
nabizi restaurace a obcerstveni v jeho lokalité, které maji se zprostfedkovatelem smlouvu
0 zprosttedkovéni rozvozu. Déle spolupracuje s kuryry a kuryrnimi flotilami, se kterymi ma
smlouvu o spolupraci a kterym nabizi poptavky po rozvozu jidla od restauraci. Nabizet je
mohou formou seznamu objednavek v okoli kuryra nebo piidélenim objednavky kuryrovi,

ktery ma moznost ji ptijmout nebo odmitnout.

Pri analyze zpiisobui provozovani rozvozu jidla autor nezjistil Zadné nedostatky

a nebude nic navrhovat.
1.1.2.  Rozdeéleni dle pouzitych dopravnich prostiredkii

Pro rozvoz jidla lze pouzit mnoho typli dopravnich prostfedki, vEetné vlastni chize.

Autor po analyze vybral ty nejpouzivang;jsi.
Chiize

Chuize je nejlevngjsi a ekologicky zptsob donasky jidla. S timto zpisobem se muze
I spojit pouziti vefejné dopravy. Kuryr objednavky nese v tasce na objednavky nebo ve

specialnim batohu s termoizola¢ni vrstvou.

Vyhodou chiize je, ze kuryr nebo rozvoz nemusi platit za pronajem nebo provoz jiného
vozidla. Dalsi vyhodou je, ze kuryr nemusi feSit odstaveni vozidla v oblastech, kam maji
motorova vozidla nebo jizdni kola vjezd zakazany (historicka centra mést nebo pesi zony). Na
druhou stranu sebou chtize nese i nevyhody. Jednou znich je doba donasky na delsi

vzdalenost (v fadech jednotek kilometrti). Dalsi nevyhodou je omezenad kapacita mnozstvi
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objednavek, kter¢ muze kuryr nést najednou. Dale je nevyhodou i omezeni v nepfiznivych

povétrnostnich podminkéch.

Autor by chiizi doporucil pro kuryry externich rozvozi, kteti by objednavky roznaseli
do maximalni vzdalenosti 1 km. Tim se zajisti kratkd doba roznasky, tedy donaska jidla

maximaln¢ do 20 minut. Dale se tim zajisti leps$i kvalita a Cerstvost doru¢eného jidla.
Jizdni kolo

Jizdni kolo je ekologicky zptsob rozvozu jidla, ktery vyzaduje minimalni naklady na
jeho provoz. Oproti chiizi je rychlejsi, efektivnéj$i a mize rozvazet do vétSich vzdalenosti.
Aby vsak mohl kuryr na jizdnim kole rozvazet, mél by byt v dobré fyzické kondici. Dale by
mél kuryr znat pravidla silnicniho provozu a dodrzovat je. Kuryr objednavky rozvazi ve

specialnim batohu s termoizola¢ni vrstvou.

Vyhodou je, ze za jizdni kolo nemusi kuryr platit pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla. Také muze kuryr kolo vést az k restauraci, ktera je naptiklad v pési zoné a nemusi
tedy jizdni kolo nechavat na okraji oblasti s omezenym vjezdem bez dozoru. Nevyhodou jsou
otfesy pro prepravovanou objednavku, zpusobené jizdou na jizdnim kole, dile omezeni

V neptiznivych povétrnostnich podminkach nebo také omezena kapacita.

Pouzivani jizdniho kola je podle autora vhodné do méstského prostiedi. Pti analyze
také autor zjistil, ze néktefi kuryfi na jizdnich kolech svym zplsobem jizdy omezuji nebo
ohrozuji jiné ucastniky provozu na pozemnich komunikacich a chodce. Nejcastéji jde o jizdu
na jizdnim kole v péSi zoné, jizdu na chodniku, jizdu na ptechodu pro chodce nebo nedani

ptrednosti v jizd¢.
Elektrokolo a elektrokolobéZka

Elektrokolo a elektrokolobézka maji stejny princip rozvozu jako jizdni kolo, pouze
s rozdilem elektrického pohonu. Ten kuryrovi uleh¢i od fyzické ndmahy a vycerpani.
Nevyhodou je, Ze je potieba tento dopravni prostfedek nabijet, a tim kuryra zdrzet nebo ho
omezit v ¢innosti. Dale je od 1. 4. 2024 podle zakona ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
zprovozu vozidla povinnosti platit pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla za
elektrokolobézky (1). Podminkou je, ze vozidlo ma udavanou rychlost vice nez 25 km/h nebo
ma vozidlo uvedenou rychlost vice nez 14 km/h a zaroven je provozni hmotnost vozidla vyssi

nez 25 Kkg.
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Kuryti obcas kombinuji elektrokolobézky s chtzi. Tito kuryfi vSak nemaji vlastni

elektrokolobézky, ale pouzivaji ty sdilené.
EUC

EUC neboli elektricka jednokolka (viz obr. 1) je mén¢ pouzivany dopravni prostiedek.
EUC ma rychlou akceleraci a svymi parametry napomaha rychlému a efektivnimu rozvozu.
Autor v tab. 1 uvadi vybrané parametry EUC, které jsou podle né&j uzitecné pro rozvoz. Podle
autora je vsak jizda na pozemnich komunikacich v provozu na EUC pomérné rizikova.
Z autorovych zkuSenosti byvaji jezdci na EUC malo viditelni nebo v obci piekracuji nejvyssi
povolenou rychlost, ktera je 50 km/h, ptipadné¢ 30 km/h v mistech, kde je to stanoveno

dopravnim znacenim. K rozvozu prostfedek pouzivaji zejména kuryfi externiho rozvozu.

Tab. 1 Vybrané parametry EUC Inmotion V12 High-Speed

Parametr Hodnota parametru

Maximalni rychlost 70 km/h

Vykon elektromotoru 2500 W
Dojezd 70-100 km
Nosnost 120 kg
Zdroj: (2)
= 3
ood |
i E 4 -
- | Delivery
i Zdroj: (3)

Obr. 1 Kuryr na EUC se specialnim batohem s termoizolacni vrstvou

Motocykl

Motocykl se pouziva spiSe ve méstech a jejich okoli. K rozvozu mize kuryr pouZzivat

specidlni batoh na objednavky nebo taSku na objednavky, pro kterou ma na motocyklu
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ptihradku. Nejpouzivanéjsi jsou pro rozvoz motocykly s malym zdvihovym obsahem motoru
(do 300 cm?®), skatry a mopedy. Jako vyhodu autor vnima velikost, rychlost
a manévrovatelnost vozidla. Pokud kuryr piijede ke kolon¢ vozidel, mize ji pfedjet, aniz by
nekoho ohrozil. Také diky velikosti miize kuryr pfi pfedavani objednavky odstavit motocykl
snadné&ji (zejména na ulici s jednosmérnym provozem a Vv uzkych ulicich). Motocykl muize byt

vybaveny kabelem k elektrickému vyhiivani vyhtivané tasky.
Osobni automobil

Osobni automobil je nejpouzivan€jsi dopravni prostiedek pro rozvoz jidla. Dava
kuryrovi nejvétsi komfort a pohodli. Oproti ostatnim dopravnim prostiedkiim ma automobil
nejvetsi prepravni kapacitu a umoznuje udrzovat tepla jidla teplejsi a Cerstveéjsi (diky
klimatizovanému prostfedi ve vozidle nebo diky moZnosti piipojeni vyhiivané tasky

s objednavkou ke kabelu na elektrické vyhtivani).

Nejvhodnéjsi pro rozvoz jsou malé benzinové méstské automobily. Ptiklady téchto
automobila: jsou Skoda CityGo, Volkswagen EcoUp nebo Fiat Panda. Jelikoz kuryr maze
denné s vozidlem ujet vzdalenost az 200 km, je nutné vybrat vhodnou motorizaci. NejCastéjsi
volbou jsou benzinové motory s nizkym objemem (mezi 900-1 200 cm?®). Tyto motory ¢asto
provozovatelé automobilu piestavuji na kombinaci pohonu benzinu a LPG. Tim snizi naklady
spojen¢é s pohonnymi hmotami. Z autorovych zkusenosti sebou tato prestavba nese nevyhodu
v niz8i spolehlivosti spravné funkce motorovych C¢asti, zejména zapalovacich svicek,
vstiikovact a reduktoru s regulatorem tlaku. Pfi¢ina problému zpusobujici nespravny chod
motoru byva spojena se stylem jizdy kuryri. JelikoZz pohon benzinu v kombinaci s LPG ma
pro fidice pocitove nizsi vykon, maji kuryti tendenci motor vice vytacet (3 500 ot/min a vice),
pro ziskani vice vykonu. V dlouhodobém hledisku vSak tento styl jizdy sniZuje Zivotnost ¢asti
motoru. Proto by mél provozovatel automobilu klast diraz na Setrnou a ekonomickou jizdu

kuryra.

Pfi analyze pouzivanych dopravnich prostfedka autor nezjistil Zadné zasadni

nedostatky a nebude nic navrhovat.
1.1.3.  Rozdéleni rozvozii dle ucelu

Sluzbu rozvozu jidla lze také rozdélit podle jeho ucelu. Pii analyze autor zjistil dva

tcely, které provozovatelé rozvozu maji. Uéely mohou byt komeréni nebo neziskové.
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Komercni ucel
Komerc¢ni ucel je CastéjSim tcelem provozu rozvozu. Provozovatel rozvozu ¢innost

provadi za ucelem zisku. Jedna se tedy o rozvoz jidel z restauraci zakaznikim, na jejich

poptavku, kterd je ptevazné nepravidelna.
Neziskovy ucel

Neziskovy ucel nebo také verejna ¢i socialni sluzba zajist'ujici rozvoz jidla je sluzba,
kterou dobrovolnici nebo neziskové organizace zajist'uji rozvoz jidla (napiiklad pro seniory).
Provozovatel rozvozu vétsinou spolupracuje s obci nebo neziskovou organizaci. Jedna se

0 pravidelny rozvoz jidla stravnikiim.
1.2. Faktory potiebné pro zahajeni vlastniho rozvozu jidla

V této ¢asti autor analyzuje faktory, které jsou nutné pro zahajeni sluzby rozvozu jidla.
Pfi analyze autor uvazoval, ze je v roli vlastnika restaurace, ktery je zaroven provozovatel,

a chce provoz této sluzby zahajit.

Prvnim krokem je pruzkum poptavky po rozvozu jidla v okoli restaurace a nasledné
vytvoreni rozvozové oblasti. Tim si vlastnik stanovi hranice rozvozové zony, piipadné Si
nachysta cenova pasma za rozvoz. S volbou rozvozové oblasti souvisi vybér dopravnich
prostiedki, které budou rozvoz zajistovat. Témito kroky si vlastnik predbéZné ujasni, jakym
zptisobem se bude provadét samostatny rozvoz. Dalsi fazi poc¢ate¢ni rozvahy by méla byt
volba technologie pfijmu a zpracovani objednavek. V posledni fazi by mél vlastnik urcit
potfebné pracovni pozice a pocet potfebnych zaméstnanct. Timto ramcové zjisti pozadavky

a muze se soustiedit na planovani konkrétnich faktort a na jejich realizaci.
1.2.1.  Potrebné vybaveni a prostory

V této Casti autor analyzuje prosttedky a prostory nutné k provozu sluzby rozvozu

jidla. Mezi tyto faktory autor zaradil:

e dopravni prostiedky a jejich vybaveni,
e vybaveni kuryra,
e odstavna plocha pro dopravni prostiedky,

e prostor a vybaveni pro operatora,
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e vybaveni souvisejici s vybranou technologii pfijmu, zpracovani a rozvozu
objednavek,

e prostor pro preddvani hotovych objednavek.
Dopravni prostiedky a jejich vybaveni

Podle autora jsou nejdulezitéjsi ¢asti rozvozu dopravni prostiedky. Vlastnik by si mél
stanovit kritéria, podle kterych bude typ dopravniho prostiedku vybirat. Kritéria vybéru by se

m¢ela odvijet od:

e dopravni infrastruktury rozvozové zony,
e terénu a velikosti rozvozové zony,

e pozadované rychlosti doruceni,

e kapacity dopravniho prostiedku,

e pofizovacich a provoznich nakladd,

e dopadu na zivotni prostiedi,

e podminek pro kuryra spojenych s vybérem dopravniho prostiedku.

Vymezenim kritérii vlastnik ur¢i konkrétni pozadavky na dopravni prostiedek a tim

z0zi vybér jeho typu.

Ptiklad procesu vybéru dopravniho prostiedku autor shrnul ve fiktivni situaci. V této
situaci je restaurace vlastnika situovana v blizkosti centra vétsiho mésta (o velikosti napiiklad
Pardubic). Vlastnik je rozhodnuty, Ze chce provozovat vlastni rozvoz astanovil si, ze
rozvozova zona bude po celém mésté (okruh piiblizné 5 km od restaurace) a ¢as doruceni je
stanoven na maximalné 90 minut od objednani. Dale je znamo, ze je na kraji mésta
primyslova zona a sidlisté, kde si zakaznici Casto objednavaji jidlo, takze vlastnik pozaduje
kapacitu dopravniho prostfedku na piepravu alesponi péti objednavek najednou. Restaurace
vlastnikovi prosperuje a potfizovaci cena dopravniho prostfedku pro néj neni ptili§ dalezita. Je
stanoveny pifedpoklad, Ze restaurace bude v Case ob&di a veceii pfijimat 20 objednavek za

hodinu.

V této situaci by autor doporucil vybér dvou osobnich automobilti v kombinaci
s dvéma elektrokolobézkami. Osobni automobily by zajistovaly rozvoz do krajnich casti
oblasti rozvozu a zaroven by svoji kapacitou pokryvaly poptavku ze sidlisté a pramyslové
zOny. Jelikoz je restaurace blizko centra mésta, mohou objednavky v blizkosti restaurace

(vzdalenost do 2 km od restaurace) zajiStovat elektrokolobéZky. Tim se snizi provozni
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naklady, které by musel hradit u osobniho automobilu (pohonné hmoty, Gdrzba a servis,
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla apod.). Na druhou stranu musi vlastnik zajistit misto

na dobijeni elektrokolobéZek a snizi kapacitu rozvezenych objednavek v jednom obratu.

Proces vybéru typu dopravniho prostfedku je podle autora nejzasadnéjsi ¢ast realizace
rozvozu jidla. Jeho nevhodna volba muZze pro restauraci znamenat nedostacujici kapacitu nebo
muze byt rozvoz ztratovy, kvili vysokym provoznim nakladiim vozidla. Dale miize nevhodna
volba ovlivnit celkovou spokojenost zékaznikii s rozvozem a tim snizit Sance na opakované

objednéni.

V ptipadég, ze vlastnik zvoli osobni automobil, mél by jej opatfit drobnym vybavenim,
kterym se zkvalitiluje nebo zjednodusuje rozvoz. Pro tepld jidla by mél vlastnik do vozidla
pridat kabel na vyhfivani vyhfivané tasky. K vyhfivani je potfeba kabel zapojit do
12 V zéasuvky, ktera je ve vozidle. Pokud ji vozidlo nema, 1ze kabel ptipojit na vhodné misto
elektrického vedeni ve vozidle. Déle je pro kuryra pohodlné pouzivat navigaci v mobilnim
telefonu. Proto by vozidlo mé¢lo byt vybaveno drzdkem na telefon. Podle autora neni nutné
kupovat drahé drzéky. Z autorovych zkusenosti je vozidlo vybavené klimatizaci pro kuryra

velmi pohodlné a zlepSuje to jeho vykonnost.
Vybaveni kuryra

Dalsim pilifem pfi zahajeni rozvozu jidla je vybava pro kuryra. Zakladni vybavou by
mély byt tasky na objednavky, mobilni telefon, kterym kuryr komunikuje se zékaznikem
| operatorem avybaveni pro vybér hotovostnich, pfipadné bezhotovostnich plateb.

Doporuc¢ené vybaveni pro kuryra autor zminuje v kapitole 2.3.2.

Volba taSek pro objednavky by se méla odvijet od vlastnosti a charakteru nabizeného
sortimentu. Pro tepla jidla se pouzivaji vyhfivané tasky nebo taSky s termoizola¢ni vrstvou.
Dale 1ze pouzivat tasky urcené pro konkrétni typ jidla (viz obr. 2). Pro napoje a dezerty lze
pouzit mensi napojové tasky. Pouzivani pouze papirovych tasek k piepraveé objednavek autor
nedoporucuje, protoze tyto tasky maji malou pevnost a hrozi jejich pfevraceni a znehodnoceni
objednavky. Papirové taSky také maji Spatné termoizolacni vlastnosti a tim se béhem ptepravy
snizuje Cerstvost jidla. Pokud restaurace planuje provozovat vlastni rozvoz, autor doporucuje,
aby byly tasky mezi kuryry sdilené. Tim Ize dosahnout efektivngj$iho piebirani hotovych
objednavek kuryrem od kuchyné. O sdilené i nesdilené tasky je tfeba pecovat. Je potieba tyto
taSky zevnitf myt a udrzovat v nich Cistotu. Pravidelného cisténi tasek je nutné provést

alespon jedenkrat tydné.
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TASKY PRO PIZZY TASKY PRO < TASKY PRO
OBEDOVE BOXY FASKEEEO SUSHI BURGERY
Zdroj: (4)

Obr. 2 Vybrané tasky pro konkrétni typy jidel

Za uUcelem zvySené spokojenosti zakazniki a komfortu placeni autor doporucuje
pouzivani platebnich terminali. Pouzit 1ze samostatné zafizeni nebo lze pouzit alternativu,
ktera umoziiuje mit platebni terminal v mobilnim telefonu. Platebni terminal v telefonu ale
neni podle autora vhodna volba, jelikoZ mobilni telefon neumoziuje tisk potvrzeni o platbé.
Potvrzeni o platbé je v elektronické podob¢ ulozeno v mobilnim telefonu kuryra, a pokud jej
bude zadkaznik vyzadovat, musi kuryrovi sdélit email nebo telefonni Cislo, na které bude

potvrzeni o platb€ poslano. Podle autora je tento proces zbyte¢né zdrzujici.
Odstavna plocha pro dopravni prostiedky

Pfi vybéru dopravnich prostiedkd by mél vlastnik také zvazit, zda bude mit vozidlo
K restauraci piistup, ptipadné zda je mozné jej u restaurace bezpecné odstavit. Pokud neni
mozné vozidlo pfistavit piimo K restauraci, m¢l by vlastnik zvazit pouziti jiného dopravniho
prostiedku, pfipadné vymezit odstavna ¢i parkovaci mista, kterd jsou k restauraci nejblize.
JestliZe jsou u restaurace parkovaci mista, ale ¢asto na nich parkuji jind vozidla, mé vlastnik
moznost zfidit vyhrazené stani. Podminky pro vyhrazena stani lze zjistit na internetovych
strankach obecniho Ufadu obce nebo piimo na obecnim ufadé obce. Vyhrazené stani vSak

bude piedstavovat naklady na jeho zfizeni a také za ro¢ni najem.
Prostor a vybaveni pro operdtora

U vlastniho rozvozu hraje vyznamnou roli operator rozvozu. Ten by mél byt
Vv blizkosti kuchyné. Proto by mél vlastnik restaurace vymezit prostor, kde bude operator
pracovat. Vybaveni se muZe liSit zvolenou technologii pfijmu, zpracovani a rozvozu
objednavek. Autor vSak obecné doporucuje, aby mél operator k dispozici stolni pocitac

S nutnym vybavenim (poc¢itacova mys, klavesnice a monitor), ptipadné notebook s pfipojenim
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K internetu. V zafizeni by m¢l byt nainstalovany software, ktery umi pfijimat a vytvaret
objednavky, ptipadné je zadavat kuryrim do jednotné rozvazkové aplikace. Dale by mél mit
operator tiskarnu pro tisk uctenek pro zékazniky. Dalsi dilezitou ¢asti operatorova vybaveni

je mobilni telefon, kterym bude komunikovat se zakazniky a kuryry.

Vybaveni souvisejici s vybranou technologii p¥ijmu, zpracovani a rozvozu

objednavek

Vybaveni souvisejici s vybranou technologii je pfevazné urCené pro kuchyni
a operatora. Nejveétsi pozadavky ma technologie pouzivajici dotykové obrazovky se
softwarem, ktery je propojeny s poéitaCem operatora (vice o této technologii je v kapitole
2.2.2.), ktera vyzaduje sit' obrazovek na kazdém pracovisti kuchyné a software, ktery

operatorovi umoznuje kuchyni zadavat objednavky ke zpracovani.
Prostor pro preddavani hotovych objedndvek

V posledni fadé je nutné zvolit misto, kde bude kuryr piebirat hotové objednavky
ptipravené k rozvozu. Aby kuryii nerusili zdkazniky restaurace, méli by vchazet a odchéazet
sluzebnim vchodem nebo vchodem pro zasobovani (pokud takovy restaurace ma). Misto
predani by mélo byt blizko tohoto vchodu, aby doslo minimalizaci stfet mezi pracovniky

kuchyné a kuryry.

Pfi analyze vybaveni a prostor potiebnych pro chod rozvozu autor nezjistil

obecné nedostatky a nebude nic navrhovat.
1.2.2.  Potrebny persondl

Aby mohl byt rozvoz jidla provozovan, je potieba k tomu mit personal. V této ¢asti
autor analyzuje potfebné pracovni pozice a naroky, které by méli pracovnici spliiovat. Pro
provoz sluzby rozvozu jidla je potfeba obsadit pracovni pozice kuryra, operatora a spravce

vozidlového parku.
Kuryr

Kuryr je nejdilezitéjsi ¢asti rozvozu. Zajistuje rozvoz jidla a reprezentuje restauraci.
Pti analyze autor zjistil, Ze podminky pro praci kuryra se mohou liSit v zavislosti na konkrétni
restauraci nebo spolecnosti provozujici rozvoz jidla, ale obecné lze urcit podminky nebo

doporuceni, které by m¢l uchazec spliovat.
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Rozvozy zajist'ujici rozvoz motorovymi vozidly pozaduji minimalni vékovou hranici
(18 let) a tidi¢ské opravnéni pro skupinu B pro osobni automobily nebo skupinu Al ¢i AM,
pokud je rozvoz zajistovan motocykly. Pievazna vétSina rozvozi nepozaduje praxi a pokud ji
pozaduje, tak pozaduje praxi 1 nebo 2 roky. Rozvozy, které nepouzivaji motorova vozidla,
pozaduji minimalni vékovou hranici (v rozmezi 15-18 let). Dal$imi pozadavky jsou dobré
prezentovani spolec¢nosti, schopnost komunikace, ¢asova flexibilita, znalost ¢eského jazyka
a zakladni znalost ciziho jazyka (nejcastéji anglického jazyka). Nékteré rozvozy dale pozaduji

platny zdravotni pritkaz pracovnika v potravinaistvi (znamy jako ,,potravinaisky prakaz®).

Podle autora by mezi pozadavky méla byt alesponn zakladni znalost mistopisu oblasti,
ve které¢ bude kuryr rozvézet, nebo schopnost orientace a pouzivani navigace. Déle autor
vnimd pozadavek na platny zdravotni prikaz pracovnika v potravinafstvi za nepodstatny,
jelikoz povinnost jej pozadovat byla ukoncena 1. 7. 2023 (5). Podle autora se jedna pouze

0 formalitu a pro vykon povolani neni tento priikaz nutny.

Jestlize uchaze¢ pozadavky splituje, mél by projit pocate¢nim Skolenim nebo kurzem.
Pti analyze autor zjistil, ze Skoleni novych kuryrt je nedostateéné a vede ¢astému chybovani
téchto kuryri. Navrh doporucené struktury a obsahu Skoleni novych kuryri autor

predstavi v navrhové ¢asti v kapitole 3.3.

Dale pfi analyze autor zjistil, ze mladsi kuryfi (v rozmezi od 18-25 let) pracuji spise na
DPP nebo DPC. Starsi kuryii (26 let a vice) jsou spise v HPP. Vék neni podle autora faktor
ovlivitujici typ pracovniho poméru, ale mladsi kuryfi pracuji spiSe brigddné a maji to jako

privydélek ke studiu, pfi¢emz starsi kuryii maji praci kuryra jako hlavni zdroj piijmu.

Kuryti pracujici jako externi rozvoz (nejcastéji ve spolupraci se zprostiedkovatelem)
maji zaloZenou Zivnost. Aby mohli Zivnost konat, musi si na Zivnostenském ufad¢ zaloZit
koncesovanou zivnost na silni¢ni motorovou dopravu nakladni provozovanou vozidly nebo
Jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptfesahujici 3,5 tuny uréenymi
k pieprave zvifat nebo véci. Pokud vsak bude kuryr rozvoz provozovat pésky nebo na jizdnim
kole, bude mu stacit zalozit volna Zivnost S nazvem ,,Potrubni a pozemni doprava (vyjma
zelezni¢ni a silniéni motorové dopravy)®“. Pro ptfipad, Ze kuryr nechce Zivnost zakladat, ale
chce pracovat pro externi rozvoz, muze pracovat pro tzv. flotilu“, ktera se
zprostiedkovatelem spolupracuje. V tomto piipadé bude kuryr pracovat na DPP nebo DPC,

kterou bude mit uzavienou s provozovatelem flotily.
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Vyhoda prace na DPP, DPC a HPP je absence nutnosti odvadéni dané z piijmu,
socialniho a zdravotni pojisténi. Tyto nalezitosti za pracovnika vyfizuje zaméstnavatel. Pokud
ale kuryr pracuje jako zivnostnik, musi tyto nalezitosti feSit sim. Na druhou stranu kuryii

ZivnostnicCi oproti zaméstnanym kuryrim ziskavaji vétsi podil za vykonanou praci.
Operdtor

Operator je neméné dulezitou pozici v rozvozu. Hierarchicky by mél byt operator

nadiizenym kuryra. Jeho ¢innost by u restaurace s vlastnim rozvozem méla obnaset:

e piijem novych objednavek pro rozvoz,

e planovani a sestavovani rozvozu,

e zadavani objednavek ke zpracovani do kuchyné,

e prifazovani objednavek kuryrovi,

e rozhodovat o postupech pfi mimotadnych situacich,

e komunikace se zakazniky a kuryry a pfipadné i pracovniky kuchyné.

o 24

Z analyzy vyplyva, ze nejCastéj$i pozadavky na operatora jsou schopnost organizace
prace, komunikativnost, pokroc¢ilé ovladani pocitace a vybranych softwart (nejcastéji
Microsoft Excel) a schopnost prace pod stresem. Méné Castym pozadavkem je znalost

anglického jazyka. Podle autora je alespoil zékladni znalost anglického jazyka dilezita.

Diilezitost operatora podle autora zavisi na vytiZzeni rozvozu. Pokud je rozvoz jidla
pouze dopliujici Cinnosti restaurace a md velmi nizké vytizeni (1 objednavka za hodinu),

operator neni nutny. Jeho ¢innost v tomto piipad€ miize zastoupit napiiklad samostatny kuryr.

Pii analyze poZadavku ani pracovni naplné operatora autor nezjistil nedostatky

a nebude nic navrhovat.
Spravce vozidlového parku

Spravce vozidlového parku u vlastniho rozvozu je osoba zajistujici evidenci dat
o vozidlech (najezd kilometrt, intervaly vymény provoznich kapalin apod.), jejich udrzbu,
servis a opravy. Z analyzy vyplyva, Ze nejCastéji pracovni pozici obsazuje osoba, ktera
vykonava primarné jinou pracovni pozici. Nej€astéji se jedna o vlastnika restaurace, dale

0 operatora a V posledni fad¢ o kuryra.

Pii analyze pracovni pozice autor nezjistil nedostatky nutné k racionalizaci

a nebude nic navrhovat.
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2. ANALYZA TECHNOLOGICKEHO POSTUPU A PRACE
RIDICE PRI ROZVOZU JIiDLA

Restaurace a podniky se v dobé rozvoje rozvozu uchyluji k riznym technologickym
feSenim, aby zefektivnily své sluzby rozvozu jidla. Tato technologicka opatteni Ize rozdélit do
tti hlavnich ¢asti, prficemz kazda z nich hraje dulezitou roli v procesu od pfijeti objednavky az
po uspésné doruceni jidla k zdkaznikovi nebo na misto ur¢eni. Prvni ¢asti technologického
procesu je zpusob, jakym restaurace nebo podniky pfijimaji objednavky. Druhou ¢&asti je
zpracovani objednavky. Tteti a posledni Casti je pfedani objednavky kuryrovi a samostatny

rozvoz.
2.1. Zpusoby piijmu objednavek

Faktorem pro volbu restaurace muize pro zékaznika byt zptisob objednani jidla. Kazdy
zakaznik mlze mit pti vybéru podniku urcité preference spojené se zptisobem objednani jidla.
Podle preferenci mutze zakaznikiiv vybér ovlivnit naptiklad zplisob objednani jidla,
jednoduchost procesu objednani nebo moznosti jednotlivych zpisobl. Proto je zpisob

objednéni zasadni faktor k ziskani zdkaznikl a ptipadné k jejich udrzeni.

Pro rozvoz je krom¢ obsahu objednavky dulezité ziskat informace potfebné pro
rozvoz. Restaurace nebo rozvozce muze pozadovat ruzné informace, ale obecné jsou pro

rozvoz dilezité tyto informace:

e jméno a piijmenti,
e adresa dorucent,
e meésto/obec,

e telefonni Cislo, které bude kuryr pii rozvozu kontaktovat.

Jméno a pfijmeni jsou uzitecné, pokud zakaznik nereaguje na ptichozi hovory od
kuryra. Vyhodné je to v tom, Ze pokud tato situace nastane, miZe kuryr diky alespon piijmeni
zkusit zazvonit na zvonek domu a zakaznika informovat o doruceni objednavku piedat.
Adresa je dulezita uz z podstaty rozvozu. Pro zvyseni efektivity a rychlosti rozvozu by adresa
méla byt co nejpresnéjsi. Jestlize zdkaznik zadd pouze nézev ulice bez Cisla popisného nebo
orienta¢niho, mize nastat zdrZeni, jelikoz kuryr nevi, ke kterému domu ma piijet. Musi tedy

vozidlo odstavit na bezpe¢ném misté a zdkaznika kontaktovat pro piesné informace, ptipadné
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informaci. Telefonni ¢islo se pouzivd ke kontaktovani zadkaznika kuryrem o doruceni
objednavky, ptipadné o informovani o pfipadném zpozdéni. Dodate¢nou informaci pro rozvoz
muze byt zvoleny zplsob platby. Nékteré rozvozy nemaji platebni terminal stale u fidice,

proto muze byt tato informace dulezita

Restaurace by pii vybéru zplisobi objednavani jidla pro rozvoz méla zvazit faktory,
které mohou ovlivnit popularitu nebo vytizenost rozvozu jidla. Zasadnim faktorem je
potencial rozvozu a kategorie potencialnich zakazniku. Jestlize je rozvoz zaméfen na Starsi
nebo technologicky méné zdatné zakazniky, vhodné&jsi zplisob pro objednavani jidla je
telefonicka objednavka. Jestlize je rozvoz zamétfen na technologicky zdatnéjsi zakazniky
s moznosti pfipojeni k internetu, je vhodnéj$i pouziti internetovych stranek nebo mobilni
aplikace. Dalsi alternativou objednani jidla pfes internet je pomoci socialnich siti, jako jsou
napiiklad Facebook nebo socidlni sit X. Pro schopnost nejvétsiho mozného dosahu

k potencionalnim zakaznikim by méla restaurace nabizet vice variant, jak si jidlo objednat.

Dalsim faktorem je rentabilita jednotlivych zplsobl. Napiiklad pokud se jedna
o malou restauraci, u které rozvoz dlouhodobé neni piili§ vytizen a neni od restaurace
pozadavek rozvoz rozrlstat, neni nutné nabizet vS§echny mozné zptisoby objednavani. Pro tuto
situaci je podle autora vhodny pouze zptsob telefonického objednavani, kdy provozni
naklady tvofi pouze naklady na provoz mobilniho zafizeni (dobijeni telefonu a SIM karty).
Dutivodem je, ze kazdy zptisob vyzaduje specifické provozni néklady (napf. prondjem serveru,
piipadné jeho tdrzba, koupé a nainstalovani softwaru apod.). Naopak pokud restaurace ma
potencial na uchyceni se na trhu srozvozem a md dostate¢né kapacity (financni,

personalni, ...), méla by zvazit pouzivani vicero zpisobi objednani.
2.1.1.  Telefonicka objednavka jidla

Jednim ze zpisobui objednani jidla je telefonicka objednavka. V tomto piipadé
zakaznik vola pfimo do restaurace. Objednavky pfijima poveéfeny zaméstnanec restaurace
pfipadné operator rozvozu, ktery objednavku zada piimo do kuchyné na ptipravu nebo ji zada

do systému, pokud jej restaurace ma.

Vyhodou pro restauraci je kontakt se zakaznikem. Zaméstnanec nebo operator
restaurace muze zakaznikovi sdélit aktudlni informace o nabizeném sortimentu a akcich.
V tomto piipadé¢ je to vyhodné, protoze napiiklad staly zékaznik, ktery si objednava

pravidelné stejné jidlo, si nemusi vSimnout ak¢énich nabidek nebo novych produktl, které
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restaurace nabizi. Konkrétni ptiklad je situace, kdy si staly zdkaznik pravidelné objednava
samostatné jidlo bez ndpoje. Restaurace vSak rozsifila sortiment o nové druhy napojt, které
restaurace prezentuje pouze na svych internetovych strankach nebo socialnich sitich. Tyto
napoje mohou byt pro tohoto zakaznika zajimavé, ale jelikoz zakaznik objednava stejnou
objednavku, internetové stranky restaurace nenavstévuje a socialni sité restaurace nesleduje.
Pted ukoncenim objednavky mize zaméstnanec nebo operator zakaznikovi produkt nabidnout
a tim zvysit Sanci na uchyceni nového produktu. Dalsi vyhodou mize byt moznost upravy

objednavky dle potieb zakaznika, pokud internetové stranky tuto funkci nenabizi.

Mezi nevyhodami tohoto zplsobu objednani je zpohledu restaurace omezenost
pfijimat pouze jednu objednavku v jeden moment. Oproti moznosti pfijmu vicero objednavek
naraz, kterou nabizeji internetové stranky je telefonicka objednavka omezena na jednoho
zakaznika Vv jeden okamzik. Tato nevyhoda se nejvice projevi v Case obédd a vecefi, kdy
zakaznici nejvice objednavaji. Nevyhodou také miize byt jazykova bariéra, jestlize je

zakaznik cizinec.

Nekteti zékaznici preferuji tento zpiisob objednani pied jinymi, a proto pro pohodli
téchto zdkazniki by meélo byt telefonni Cislo do restaurace jednoduse dohledatelné.
Nejcasté€jsi zpusob dohledani je ptes internet. Telefonni ¢islo uréené pro piijem objednavek
byva uvedeno na uvodni strance restaurace (viz obr. 3). Dalsi mozny zpusob dohledani
telefonniho ¢isla do restaurace je pres reklamni letacky nebo reklamni bannery rozmisténé

v oblasti rozvozu.

b= & Zavolejte ndm Hledat Prihlasit se

Caruso @5 = §f B

PIZZA  TESTOVINY SALATY NAPOJE DEZERTY POLEVKY MARKET RESTAURACE

Domu > Market

Market

FhIHDILS @

Zelenina Napoje Vino Pecivo Testoviny Oleje a octy Omacky Likéry

AktudlIni akce a novinky

 ZISKEJTE AZ 2 DARKY K OBJEDNAVCE * Italské produkty k vasim dvefim

zdroj: (6), uprava autor

Obr. 3 Internetové strdanky restaurace s vyznacenim telefonniho cisla pro objednanit
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2.1.2.  Objednani jidla pres internetové stranky

Druhym zptisobem je objednani jidla pfes internetové stranky restaurace nebo
zprostifedkovatele. Tento zptisob napomaha k automatizaci procesu, jelikoz neni nutny pfimy

kontakt mezi zaméstnancem restaurace nebo zprostfedkovatelem a zakaznikem.

Princip objednani ptes internetové stranky je, ze zakaznik si na internetovych
strankach vybere z nabidky jidel a jiného sortimenti. Vybrané polozky si muze libovolné
upravit (pokud to internetové stranky nabizeji nebo umoznuji) a vlozit je do kosiku. Az ma
vSechny pozadované polozky v kosiku, pokracuje do dalsi Casti objednani. Touto ¢asti je
shrnuti objednavky pro piipadnou kontrolu zédkaznikem, zda si vybral pozadované polozky.
Po kontrole se zakaznik pfesouva k vyplnéni tdaji potifebnych pro rozvoz (jméno, ptijmeni,
telefonni Cislo, adresa doruceni, pfipadné zpisob platby nebo email). Po vyplnéni téchto
udajii zakaznik objednavku potvrdi a odeSle. VétSina restauraci po obdrzeni objednavky
zakaznika informuje o jeji pfijeti. Potvrzeni o pfijeti objednavky se zobrazi bud’ pfimo na
strance, nebo je zdkaznikovi poslan email nebo SMS, pokud do objednavky zadaval sviij

email nebo telefonni ¢&islo.

Jestlize si chce zdkaznik objednat jidlo, potiebuje elektronické zatizeni s pfistupem
K internetu (napf. mobilni telefon, pocita¢, tablet atd.). Pokud ma restaurace vlastni rozvoz,
vétSinou ma i vlastni internetové stranky, na kterych lze objednat jidlo. V tomto piipadé
zakaznik jidlo objednava na internetovych strankach, které jsou pfimo spojené s rozvazkovym
systémem, a kdyz zakaznik potvrdi objednavku, obsah objednavky se zatadi bud’ rovnou do
ptipravy, pifipadné¢ do fronty pfichozich objednavek. Zalezi na restauraci, jaky systém
zpracovani objednavek pouziva. Tento systém muze zaviset na velikosti restaurace nebo jeji

VytiZenosti.

V piipadé€, Ze restaurace nema vlastni rozvoz, objedndva zidkaznik na strankéch
zprostiedkovatele (napft. internetové stranky WOLT.cz apod.). Restaurace je piihlasena do
systému zprostiedkovatele skrz internetové stranky nebo aplikaci Vv roli restaurace. Kdyz
zdkaznik u vybrané restaurace potvrdi objednavku, zprostiedkovatel automaticky posle
zpravu restauraci, kterda musi manualn¢ potvrdit zaznamenani a pfijeti objednavky.
K potvrzeni objednavky restauraci je tfeba zakliknout potvrzeni ve vyskakovacim okné na
zafizeni, které je pfipojeno na stranky zprostfedkovatele. Restaurace takto snizuje provozni
naklady vynalozené na provoz serveru a softwaru. Nevyhodou je zavislost na funkci serveru

a softwaru zprosttedkovatele, ale tento jev se d4 vyfesit pouzivanim vicero zprostiedkovateltl.
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Z pohledu zakaznika muze byt vyhoda v neomezeném case na proces od zacatku
tvorby objednavky az po jeji zavéreCné potvrzeni. VéEtSina internetovych stranek nabizi
konfigurator, na kterém si zakaznik muze jidlo upravit dle svych potieb (viz obr. 4). Timto
zpusobem se V porovnani s telefonickym objednanim minimalizuje Sance na pochybeni
persondlu pii zadavani objednavky do systému a tim tedy naslednou nespokojenost zakaznika

S rozvozem.

G velikost
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z @ Pridat do kosiku

Zampiony [+ 25 K&] Vejce [+ 20 K¢] Smetana [+ 15K¢]

Pepf Drcené chilli [+ 3 K¢] Cesnekové okraje [+ 3 K¢]

Zdroj: (7)

Obr. 4 Internetové stranky s moznosti upravy jidla

Nevyhodou pii objednavani jidla pies internet, je z pohledu restaurace mozné zneuziti
ze strany zakaznikl. Jestlize zdkaznik vytvoii objednavku a pti doruceni neni mozné jej
kontaktovat nebo mu objednavku dorudit, vznikaji tim restauraci nadbyte¢né naklady a jidlo
se nasledné vyhazuje. Miize se jednat o shodu ndhod, kdy zdkaznik nebyl k dispozici, ale také
se muze jednat o sabotdz nebo o objednavku vytvofenou robotem. Nevyhodou je, ze nelze
S jistotou urcit zdroj odkud nebo od koho objednavky pfichazeji, a tedy tim konkrétniho
pachatele zablokovat. Naopak pokud si zakaznik objedna telefonicky, ma restaurace alespon

telefonni ¢islo, na které se lze dovolat a pripadné toto telefonni ¢islo zablokovat.

Dalsi nevyhodou miize byt zavislost na internetovém piipojeni. Jak pro zakazniky, tak
i pro restaurace mohou vypadky internetu zdrZzovat nebo znemoziovat rozvoz jidla. Tento jev
je nevyhodou hlavné Vv oblastech, kde je internet nestabilni a Casto ztraci spojeni. V téchto

oblastech muize byt tento zpiisob objednavani ne pfilis efektivni.
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Pokud restaurace zvoli zplsob objednavani pies vlastni internetové stranky, je
dilezitym aspektem design a struktura téchto internetovych stranek. Je dulezité, aby
internetové stranky byly dobic ovladatelné a piehledné. Pro tcel zvySeni Sanci na objednani
jidla, by restaurace méla internetové stranky strukturovat tak, aby byly produkty roz¢lenéné
(napf. téstoviny, pizzy, Ceska kuchyné, asijska kuchyné, napoje, dezerty apod.), ale zaroven
aby pii otevieni Gvodni stranky byly vybrané produkty, akéni nabidky nebo reklamni poutace

(napf. na poboc¢ky restaurace, vyhodna menu, rychlost nebo cena rozvozu apod.).

V piipad¢ zprostiedkovatele jsou internetové stranky strukturované tak, aby zakaznik
pfi otevieni uvodni stranky vidél aktudlni nabidku restauraci, pro které zprostfedkovani
objednavky, piipadné i rozvoz provozuje. Vétsina takovychto internetovych stranek nejprve
vyzaduje adresu doruceni, nez nabidku restauraci zobrazi. Dlvod je, aby nabizené restaurace
byly v ramci rozvozové vzdalenosti a piipadné rovnou stanoveni ceny za dopravu. Zobrazené
restaurace a stravovaci zafizeni byvaji na téchto internetovych strankach rozclenény do
kategorii podle nabizeného sortimentu. Diky tomu si zdkaznik muze vyfiltrovat takové

restaurace, které nabizeji produkty, které pozaduje.

Pfi analyze restauraci a jejich internetovych stranek autor nenasel Zadné zasadni

nedostatky a nebude nic navrhovat.
2.1.3.  Objednani jidla pomoci mobilni aplikace

Tretim zpisobem objednavani jidla je pies mobilni aplikaci. Tento zplisob se pouziva
pievazné u zprostiedkovatelti nebo u externiho rozvozu. Objednavani pies aplikaci ve vétsiné
pfipadli nabizi stejné nebo témér stejné moZnosti jako pifi objednavani pies internetové
stranky. Pro pouzivani aplikace musi mit zakaznik registrovany ucet, ktery si v aplikaci
vytvoii. Naptiklad registrace v aplikaci spole¢nosti Wolt Cesko s.r.o. zabere maximalné
5 minut. K registrovani mize uzivatel pouzit vice zpusobu piihlaseni, jak je znazornéno
na obr. 5. Po vytvoreni u¢tu mtize zakaznik objednavat jidlo, prohlédnout historii objednavek

nebo mit uloZzené platebni metody.
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Zaregistrujtesea
zacénéte Woltovat!

Prosim, vyberte jak byste chtéli pokracovat s
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Navstivte prosim Wolt

dozvite vice o zpracovani osobnich tidajd ve spolecnosti Wolt. K Prohla 0
ochrané osobnich tdaji souvisejicimu m uctem Wolt se dostar dalsi fazi
registrace poté, co jste uvedli zemi ykové preference, které se na vas vztahuji

Pokracovat s Google

9 Pokracovat pres Facebook

Zdroj: (8), uprava autor
Obr. 5 Moznosti registrace v aplikace WOLT

Pokud mobilni aplikaci provozuje restaurace pro vlastni rozvoz, byva tato aplikace
urend spiSe pro pravidelné zakazniky. Jejim ucelem je témto zdkaznikliim zjednodusit
objednavani jidla tim, ze diky historii objednavek muize aplikace nabizet stejnd nebo podobna
jidla a produkty, které si zdkaznik v minulosti objednal. Také zdkaznik nemusi vypliovat
dorucovaci adresu a kontaktni udaje. Aplikace také muize nabizet moznost odhadu casu
doruceni na zaklad¢ dob doruceni minulych objednavek. Aplikace pro vlastni rozvoz nejsou
ptili§ rozsitfené, kvili pomérné vysokym ndkladiim na provoz (napf. prondjem nebo provoz
serveru, udrzba a aktualizace aplikace nebo sluzba zprostiedkovani vyvoje a udrzby aplikace).
Naklady na provoz aplikace jsou pfiblizné 550 - 1 000 K¢ mési¢né (9). Tim, ze aplikace
nabizi témeét stejné moznosti jako internetové stranky, pro mensi restaurace nebo rozvozy,

neni tento zpusob objednavani piili§ pfinosny.

Autor pouzivani mobilni aplikace pro restaurace provozujici vlastni rozvoz doporucuje
Vv piipadé, Ze rozvoz je hojné vyuzivany (alespont 100 objednévek denn¢€) a restaurace ma své
stalé zakazniky, ktefi rozvoz jidla opakované a cCasto objednavaji. Autor nebude nic

navrhovat.
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2.1.4.  Alternativni zpusoby objednani jidla

Mezi alternativni zpisoby objedndvani autor zatadil zpiisoby takové, které zakaznici
vyuzivaji zifidka, pfi specidlnich pfilezitostech (napiiklad vypadek serveru internetovych
stranek, kdyz neni moZznost objednat pies elektronickd zafizeni apod.) nebo pro konkrétni

druh rozvozu (napiiklad rozvoz jidla pro seniory).

Pro nékteré potencionalni zakazniky se muze zdat, Ze objednavani jidla je pohodlné
a provozované vyhradné pro uZivatele mobilnich telefont a internetu. Nicméné stale existuje
poptavka po klasickych formach objednavéani, jako je papirova nebo osobni (Ustni)
objednavka. Pro nékteré zakazniky muize byt pravé tato metoda atraktivni z diivodu snizeni
potieby uzivani digitalnich technologii a obav o ochranu osobnich udajii. Sluzby rozvozu
jidla, které nabizeji alternativu papirové nebo osobni (Ustni) objednavky, piinaSeji
zakaznikiim moznost ziistat v souladu se svymi preferencemi a zvyky. Pro restaurace to
znamena roz$iteni svého zakaznického spektra a adaptaci na rizné potieby, preference nebo

omezeni zékaznikl (naptiklad pohybové nebo technologické).

Pokud zékaznik nema moznost si objednat pies telefon nebo internet, ma moznost
S restauraci osobn¢ naplanovat objednavky, ptipadné poslat (naptiklad pies kuryra restaurace)
objednavku ,na papife”. Restaurace miize mit také svlj vlastni formuléf, ve kterém jsou
nabizeny veSkeré produkty a jidla, které na rozvoz nabizi nebo jidelnicek na cely tyden.
Zékaznik poté vybere (naptiklad zaSkrtnutim) které produkty chce dovést a ptipadné v jaké
dny a formulaf poté donese do restaurace nebo pieda kuryrovi restaurace. Piiklad casti
formulafe s nabidkou je uveden v ptiloze A. Z autorovych zkuSenosti z pizzerie si timto
zptisobem zékaznici neobjednavaji. Analyza ukazala, Ze objednavaci formulare pouzivaji
zejména kuchyné zajiStujici pravidelny rozvoz jidla seniorim a zakaznikim se sniZenou
mobilitou. Dale z provedené analyzy autor zjistil, ze jsou formulafe podle né&j slozité. Autor

V navrhové ¢asti navrhne doporucenou strukturu objednavaciho formulare.

Jednim z dalSich téchto zptsobli je objednani jidla pouzitim emailu. Zakaznik posle
bud’ vyplnény objednévkovy formulaf, nebo napiSe objednavku ve zprave. Tento zplisob je
vhodny pii predbézném objednavani velké objednavky, na kterou se musi restaurace ptipravit
nebo pokud se jedna o rozvoz nebo specialni vetejnou sluzbu pro osoby s omezenou

mobilitou.

Mezi alternativni zpuisoby objednani lze také zatadit objednani ptes socialni sité, jako

jsou naptiklad Facebook, X (dfive znamou jako Twitter) ptipadné Instagram ¢i TikTok.
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Objednavku zdkaznik posle pfes soukromou zpravu na vefejny profil restaurace. Tento

zpisob lze pouzit naptiklad pti vypadku internetovych stranek.
2.2. Zpracovani objednavky

V této Casti autor popise a zanalyzuje moznosti technologického postupu zpracovani
objednavky. Zpracovani objednavky je proces od momentu piijeti objednavky od zakaznika,
pfes zadani objednavky k pfipravé, jeji zpracovani, zabaleni hotového jidla, kompletace

objednavky az K ptipraveni na piedani kuryrovi k rozvozu.

Dulezitou roli ve zpracovani objednavky mé operator rozvozu. Restaurace s vlastnim
rozvozem maji vlastniho operatora, ktery se stard o pfijiméni objednavek, zadavani
objednéavek ke zpracovani a planovani rozvozu. Restaurace s externim rozvozem mohou mit
vlastniho operatora, ktery déla to stejné, co operator pro vlastni rozvoz nebo miize mit
externiho operatora zajist'ujiciho pouze rozvoz. Ten se o zadavani objednavek ke zpracovani
nestara. Podle autora je vhodné&jsi, aby restaurace planujici zavést rozvoz najmutim externiho
rozvozu dala operatorovi moznost zaddvat objednavky ke zpracovani. Tim dédva moznost
zefektivnit sluzbu rozvozu a snizit zatizeni pracovniku restaurace, ktefi by se starali o piijem
objednavek. Na druhou stranu, pokud je v kuchyni restaurace malo mista, mize byt problém
S umisténim pracovisté operatora. Restaurace, co si najimaji zprostfedkovatele rozvozu, maji

pouze externiho operatora na rozvoz, ktery neni soucasti restaurace nebo kuchyné.

Prvnim krokem zpracovani objednavky je jeji piijeti. Objednavku piijiméa operator,
povéfeny pracovnik restaurace nebo automatizovany systém. Pii pfijimani objednavky ke

zpracovani musi pracovnici nebo systém ovéfit podminky rozvozu. Tyto podminky byvaji:

e kompletni kontaktni tidaje (jméno, telefonni Cislo a adresa zakaznika),

e adresa je vV rozvozové zong restaurace,

e Objednavka splituje minimalni cenu (pokud ji ma restaurace stanovenou),

e objednavka obsahuje nutny sortiment (pokud to ma restaurace stanovené),

e kontrola pfipadnych pozndmek zakaznika (Uprava jidla, instrukce k doruceni

apod.).

Pii kontrole uvedenych podminek obcas dochazi k situaci, Zze kontaktni udaje jsou
nepiesné nebo nekompletni. Pokud automatizovany systém uvedené udaje nevyhodnoti
chybné nebo nesrovnalosti operator piehlédne, mize se stat, ze kuryr nebude schopny

objednavku dorucit. Nejcastejsi problémy a komplikace autor rozebira v kapitole 2.3.3. Autor
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nebude K prevenci vzniku téchto situaci nic navrhovat, protoZe se jedna o individualni
schopnost a pozornost operatora nebo nastaveni systému a reSeni pripadnych nejasnosti

je soucasti operatorovy pracovni ¢innosti.
2.2.1.  Planovani rozvozu

Planovani rozvozu je zasadni Cinnost ovlivijici efektivitu, rychlost a ekonomickou
stranku rozvozu. O planovani rozvozu se stara operétor rozvozu. Ukol operatora je kuryrovi
naplanovat posloupnost a mnozstvi objednavek tak, aby kuryr dovezl objednavky vcas,
v dobr¢ kvalité¢ (naptiklad teplé nebo Cerstvé) a ptipadné aby se vratil do restaurace za co

nejkratsi dobu.

U vlastnich rozvozi by mél byt spravny postup operatora pii planovani rozvozu
zaloZeny na ptredvidani a spravném momentu zadani ¢innosti. Pfedvidat by operator mél dobu
pripravy jidla nebo zhotoveni objednavky, dopravni situaci (dopravni $pi¢ku nebo dopravni
sedlo, pracovni dny nebo vikendy apod.), o¢ekavané mnozstvi ptichozich objednavek nebo
doba obratu kuryra. Na zaklad¢ téchto faktorti by mél operator zadavat objednavky k ptipraveé

ve spravny moment tak, aby byly doruéeny co nejdtive, ale také co nejefektivngji.

Operator maze pii planovani volit mezi dvéma strategiemi. Prvni strategii je
upiednostnéni rychlosti doruceni. Tato strategie je vhodnd pro pfipad, Ze ma operator
K dispozici vice volnych Fidicd nebo jsou volni fidi¢i v blizkosti. V pifipadé, ze operator tuto
strategii zvoli, znamena to, Ze pii pfichodu objednavky ji kratce odlozi nebo ji ihned zada do
kuchyné ke zpracovani. Pifi odloZeni objednavky operator kratce (napiiklad maximalné
5 minut) ¢eka, jestli si neobjedna zakaznik z podobného sméru, kam bude planovat rozvoz.
Pokud dalsi objednavka neptijde, operator zada odlozenou objednavku ke zpracovani do

kuchyné.

Druhé strategie je spiSe zaméfend na efektivitu rozvozu a vétsi vytizeni kuryra a tim
tedy minimalizovani poctu jeho obratii. Pouziti této metody je vhodné pii vétsi kumulaci
objednavek (naptiklad nova objednavka kazdou minutu) nebo v piipadé nedostatku volnych
fidich. Strategie se zakladd na odkladani pfichozich objednavek. Operator nové objednavky
roztazuje do riznych smérid a tim tvofi skupiny objednéavek, které bude kuryr rozvazet.
Odlozené objednavky by nemély byt odlozené ptili§ dlouho, aby nevznikalo zpozdéni. Idedlni
je stanovit si dobu, jak dlouho operator necha objednavku odloZenou (naptiklad 20 minut).

Béhem stanoveného Casu operator ptifazuje objednavky ve stejném nebo podobném sméru.
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Po uplynuti stanoveného casu operator objednavku nebo skupinu objedndvek zadava ke

zpracovani do kuchyné.

U zprostiedkovateli rozvozu a externich rozvozu, ktefi nemaji vliv na piijimani
objednavek, se pouziva strategie pfifazeni nejbliz§itho dostupného kuryra, ktery objednavku
rozveze. Operator skrz aplikaci na pocita¢i vidi aktualni polohy kuryrti a polohy restauraci

a diky tomu muze ptifadit spravného kuryra.

Pii analyze autor zjistil nedostatek v odhadovani nacasovani a volbé strategie
operitori u vlastniho rozvozu. Spatny odhad vyplyva z nedostatku dat potiebnych pro
spravné rozhodnuti. Dusledek Spatného rozhodnuti vede k nizké efektivité rozvozu
a ke zbyte¢nym jizdam kuryri. Navrhu na zlepSeni se autor bude vénovat v navrhové

casti.
2.2.2.  Zadani objednavky do kuchyné

Technologie, které kuchyné s vlastnim rozvozem pouzivaji ke zpracovani objednavek,
autor rozdélil do tii skupin. Prvni skupinou je pouzivani Gstni domluvy mezi operatorem
a kuchari. Druhou skupinou je pouzivani papirovych stitkd (naptiklad uctenka, pocitacove
vytvofeny papirovy Stitek nebo ru¢né vypsany kus papiru). Tieti skupinou je pouZzivani

specialniho softwaru a dotykovych obrazovek.

Ustni domluva je jednoduchy a nejlevngjsi zptisob zadani objednavky ke zpracovani.
Vyhodou je pfimy kontakt mezi operatorem a kuchyni. Tato vyhoda se projevi napiiklad
v situaci, kdy zékaznik jidlo objednaval hovorem pies telefon a uvedl konkrétni upravy
Nevyhodou je, pokud v kuchyni pracuje vice kuchait a pomocnik. Pokud pfiijde velké
mnozstvi objedndvek, miize v kuchyni dojit k pfeslechnuti nové objednavky nebo na jeji
zapomenuti. Tento zpiusob je vhodny pro rozvozy s malym vytizenim, tedy rozvozy

s maximaln¢ 10-ti novymi objednavkami za hodinu pfi nejvyssi vytizenosti.

Pouzivani papirovych stitkii ke zpracovani objednavek je jednoduchy i ekonomicky
pfijatelny systém. Stitky lze vytvaiet dvéma zpiisoby. Levnéj§im zpiisobem je objednavku
rucné vypsat na Stitek. Tato metoda vSak muize pfinaSet nejasnosti kviili necitelnosti a tim dale
zpusobit $kody napiiklad ptipravou Spatného jidla nebo nedodrzeni Giprav. Na druhou stranu,
pokud restaurace nemad internetové stranky urcené k objedndvani, neni nutné mit pocitac.

Objednavky tak mize ptijimat telefonicky nebo pies socidlni sit€. Druhym zpisobem je tisk
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Stitku. Tento zplsob zkracuje dobu tvorby Stitku a zvySuje jeho Citelnost. Pokud je
objednavka z internetovych stranek nebo aplikace, muze tisk Stitku probéhnout automaticky.
Pokud si zakaznik objedndva telefonicky, musi operator objednavku zadat do pocitace
anasledn¢ ji vytisknout. Tento zpisob uz ma uréité softwarové naroky a oproti ru¢né
vypsanym S§titkim je potfebny pocita¢ a tiskarna. Ptikladem softwaru, ktery tuto funkci
umoziuje, je placeny software Speedlo (10). Systém pouzivani papirovych stitkli je vhodny
pro rozvozy sniz$im a stiednim vytizenim, tedy pro rozvozy s maximalné 30-ti novymi

objednavkami za hodinu pii nejvyssi vytizenosti.

Komplexngjsi a ekonomicky nejnaro¢néjsi, ale zaroven nejvhodnéjs$i volbou pro
vysoce vytizené rozvozy, tedy rozvozy s vice nez 31 novymi objednavkami za hodinu pfi
nejvyssi vytizenosti, je pouzivani obrazovek a specidlniho softwaru, jako je naptiklad placeny
software Speedlo. Tento systém pracuje na principu vytvoieni sité obrazovek v kuchyni, které
jsou vzajemné propojené S pocitaCem operatora, ktery je v roli administratora. Kazdé
pracovisté v kuchyni ma svoji dotykovou obrazovku, ktera je rozd€lena do dvou az tii ¢asti.
Jedna ¢ast je pro objednavky, které jsou zadané k piipravé (tato ¢ast neni nutna), dalsi ¢ast je
pro objednavky, které se ptipravuji, a posledni ¢ast je pro objednavky, které jsou hotové
a ¢ekaji na prevzeti kuryrem. Na obr. 6 je vyfocena dotykova obrazovka rozdélena do tii ¢asti.
Leva Cast je urcend pro objednavky, které jsou zadany k pfipravé, a jeSté se nepfipravuji.
Prostfedni ¢ast je pro objednavky, které se pfipravuji, a prava ¢ast je urend pro objednavky,
které jsou pfipravené k rozvozu. Autor pii analyze nenalezl Zadny freeware, ktery lze pouzit

do kuchyné k zadavani objednavek.
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Zdroj: foto Nathaniel Sauer
Obr. 6 Dotykova obrazovka pracovisté kuchyné

Pfi zadani objednavky nebo skupiné objednavek operatorem do systému se polozky
roztadi podle pracovist a na obrazovkach se zobrazi ukoly. Pokud naptiklad operator
rozhodne o zacatku piipravy jedné objednavky, ktera obsahuje pizzu, téstoviny, dezert
anapoj, zada tento celek do systému k pfipravé. V tento moment se na obrazovkach
jednotlivych pracovist’ zobrazi bud’ cela objednavka, nebo pouze polozky, které se pracovisté
tykaji (zalezi, jak je software nastaveny). Tim padem se ukéze na vSech pracovistich stejna
objednavka nebo se na pracovisSti pfipravy téstovin zobrazi pouze jaké téstoviny ma
pracovisté pfipravit a ptipadné jaké Upravy ud¢lat. Na pracovisti dezertli a napoju se zobrazi
jaky dezert a napoj ma pracovisté prichystat a na pracovisti pfipravy pizzy se zobrazi jakou
pizzu ma pracovisté pfipravit. Jakmile ma pracovisté ukol splnény, ru¢n€ na obrazovce
odklikne (kliknutim na poloZku), Ze mé poloZku pfipravenou k rozvozu. Jakmile jsou v§echny
polozky objednavky pfipravené, premisti se objednavka do druhé casti obrazovky, ¢imz

indikuje operatorovi nebo kuryrovi, Ze je objednavka piipravena k rozvozu.

K softwaru jsou pfipojeni i kuryfi pfes mobilni telefon. Operator hotové objednavky
nebo skupiny objednavek pfifazuje kuryrovi. Pfifazené objedndvky nasledné kuryr vidi

Vv mobilnim telefonu. Kuryr ma moznost objednavku pfijmout nebo odmitnout.

Systémy zadavéani objednavek ke zpracovani pro rozvoz v restauracich, které najimaji

externi rozvoz nebo zprosttedkovatele rozvozu, mohou byt podobné. Rozdil je, Ze operator

-37 -



neni nebo nemusi byt soucasti kuchyné, a tedy je na restauraci, zda objednavku piijme ke
zpracovani. V tomto ptipad€ operator pouze planuje rozvoz fidi¢liim a zajistuje hladky chod
rozvozu. VeétSina restauraci a fast foodd, které si najimaji zprostiedkovatele rozvozu, voli

metodu okamzitého zpracovani objednavky pii ptichodu.
2.2.3.  Zpusoby pripravy na predani objednavky kuryrovi

Hotova jidla musi kuchyné zabalit do obali vhodnych pro piepravu (napiiklad
jednorazové boxy, krabice, hlinikové misky apod.). Pfi piepravé kuryr pouziva tasky na
objednavky (viz obr. 7). Pro tepla jidla se pouzivaji tasky s elektrickym vyhtivanim a izola¢ni
vrstvou. Pro studena jidla a napoje se pouzivaji izolované tasky. Nékteré rozvozy, zejména
externi rozvozy, myvaji pouze izolované tasky, které pouzivaji na tepld 1 studend jidla

a napoje.

V ptipad¢ vlastniho rozvozu jsou vSechny tasky pro kuryry spole¢né. Znamena to tedy,
ze kuryr nema pridélené tasky. Technologii pfedavani objednavek kuryrovi na vlastnich
rozvozech zajist'uje specialni regal, ve kterém jsou vyskladany tasky. Regal by mél obsahovat
mista pro tepla jidla a mista pro studena jidla a napoje. Pokud mé rozvoz vyhiivané tasky,
regal by mél mit vyvedené kabely pro napdjeni téchto taSek. Regal by mél byt umistén
Vv blizkosti kuchyn¢ a mista ur¢eného pro kuryry na ¢ekani. Na obr. 7 je zobrazen regal urceny
pro tepla jidla.
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Zdroj: foto Nathaniel Sauer

Obr. 7 Regal pro tasky na jidlo
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Po zadani objedndvky nebo skupiny objednévek ke zpracovani pracovnik kuchyné,
kuryr nebo operator piitadi tasky k objednavkam a nachysta je. Pokud objednavka obsahuje

teplé jidla, pfipoji pracovnik vyhiivanou tasku k vyhtevu.

Pti dokonceni jidla a jeho zabaleni pracovnik kuchyné, kuryr nebo operator jidlo
oznaci. Oznacit objednavku lze nazvem jidla nebo jeho zkratkou, ¢islem objednavky nebo
potadovym cislem, pokud kuryr veze vice objednavek. Vhodna je kombinace alesponn dvou
druhlt oznaceni. Dlvodem je zamezeni vymeény jidel pii chystani jidla a pii pfedavani
objednavky zakaznikovi. Proto by se objednavka méla znacit zptisobem, kterym kuchyné
spravné rozdeli objednavky (naptiklad pouziti jména jidla) a dale zpisobem, ktery kuryrovi
uleh¢i predani spravné objednavky (naptiklad pouziti ¢isla potadi objednavky). Oznaceni

slouzi ke zjednoduseni rozvozu.

Oznacené jidlo se vklada do tasky. Pti vkladani jidla do tasky je nutné brat ohled na
rozlozeni. N¢které obaly mohou byt piilis meékké (naptiklad m&kké papirové obaly, plastové
nebo papirové misky na polévku apod.) a pti piepravé by mohlo dojit k poruSeni celistvosti
anasledn¢ jidlo vylit nebo vysypat. Proto se na urcita jidla pouzivaji tasky, které maji
v pudorysu podobné nebo stejné rozméry jako obal na jidlo. Naptiklad pro pizzy se pouzivaji
tasky, které maji vnitini plochu pudorysu stejné velkou jako je plocha krabice na pizzu (viz
obr. 8). Pokud pro obal neni specialn¢ tvarovana taska, je nutné zajistit, aby se jidlo béhem
piepravy nevysypalo, nevylilo nebo jinak neposkodilo. Né&které izolované taSky maji vnitini
pfepazky, kterymi zmenSi prostor taSky, ale zamezi tak pohybu jidla po tasce. Témito

prepazkami lze také oddélit teplé jidlo od studeného.
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Zdroj: foto Nathaniel Sauer

Obr. 8 Vyhitvand taska s vioZenymi krabicemi na pizzu

Kdyz je cela objednavka nebo skupina objednavek hotova, pokracuje kontrola

objednavky kuchyni, zda je kompletni. Dal$i postup autor uvede v kapitole 2.3.1.

Pokud restaurace nema vlastni rozvoz, zabalené a oznacené jidlo odklad4d na misto,
které udrzuje jidlo Cerstvé (naptiklad vyhtivany regal nebo lednice). Objednavka bude mit
unikatni oznaceni (napiiklad Ciselnou kombinaci nebo prezdivku zakaznika, kterou ma
uvedenou Vv aplikaci). Kuryr externiho rozvozu ma vlastni tasku. Kdyz kuryr pfijde do
restaurace nebo kuchyné, dojde k pfedani objednavky kuryrovi. K predani dojde po sdéleni

unikatniho oznaceni objednavky obsluze restaurace nebo kuchyné.

U analyzy systémi predavani objednavek Kk rozvozu autor nenaSel Zadné

nedostatky a nebude nic navrhovat.
2.3. Rozvoz objednavky a prace kuryra

Po dokonceni objednavky ji operator piifadi kuryrovi. Mensi rozvozy mohou pfifazeni
provést preddnim uctenek kuryrovi. Tyto Uctenky obsahuji adresu, telefonni ¢islo a jméno
zakaznika. Kuryfi téchto rozvozii posléze nepotiebuji mobilni aplikaci nebo neustalé piipojeni
k internetu. Stfedni a velké rozvozy pouzivaji pro piifazovani objednavek software.

v

Nejpouzivangjsi jsou systémy a aplikace Orderlord a Speedlo. Do téchto systému se eviduji
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pfijaté objednavky. K systému jsou pfipojeni kuryii i operator. Operator ma vlastni roli, ktera

umoziuje mit prehled o:

e nove prichozich objednavkach,

e objednavkach piipravenych na rozvoz,

e objednavkach, které kuryti praveé rozvazeji,
e aktualni poloze kuryrt,

e statusu kuryra.

Systém operatorovi umoznuje pridavat a upravovat objednavky, vytvaiet skupinu

objednavek a ptifazovat je kuryrim.

Kuryii pfi rozvozu pouzivaji aplikaci v mobilnim telefonu. Do aplikace je kuryr
ptihladsen pod svym uctem, ktery mu rozvoz zalozi. V aplikaci ma kuryr ptehled o ptifazenych
objednéavkach, aktualni adresu doruceni a 0 zbyvajicim ¢asu k doruceni objednavky. Aplikace
ma funkce, které kuryrovi rozvoz ulehcuji. Témito funkcemi jsou automatické vytoceni
telefonniho ¢isla zdkaznika a otevieni aplikace s navigaci, kterd ma zadanou adresu

aktualniho zakaznika. Tyto funkce se spousti stisknutim tlacitka v aplikaci.
2.3.1.  Proces rozvozu

Rozvoz za¢ind v moment piebrani objednavky kuryrem. Pfi pfebirani objednavky musi
kuryr zkontrolovat pocet a spravnost polozek. U vlastniho rozvozu kuryr vidi obsah
objednavky na uctence, obrazovce jednoho z pracovist’ kuchyné, piipadné v mobilni aplikaci,
pokud ma rozvoz aplikaci podporujici funkci zobrazeni obsahu objednavky. Po kontrole kuryr
vytiskne nebo piebere titenku pro zakaznika. Nez kuryr zahaji rozvoz, musi v aplikaci jeho
zahajeni potvrdit. U externiho rozvozu kuryr kontroluje objednédvku podle mobilni aplikace.
Pi1 ptebirani objednavky od restaurace kuryr piebira 1 Uctenku pro zdkaznika a také musi
potvrdit zahajeni rozvozu. Pokud objednavka neni zaplacena, zaplati ji kuryr a zdkaznik

nasledné zaplati kuryrovi zpét.

Po ptebrani objednavky kuryr zajisti, ze se jidlo b&hem ptepravy neposkodi nebo
neznehodnoti. Pfi chlizi nebo jizdé na kole ¢i motocyklu ma kuryr specialni batoh pfipevnény
na zadech. U téchto zplsobl rozvozu nebyva moznost piipojit tasku k vyhtivani. Pti rozvozu
V automobilu kuryr umisti taSku na takové misto, které nebude fidice pii jizd¢ ohroZovat nebo
omezovat. Nejvhodnéjsi volbou je umisténi taSek do zavazadlového prostoru. Pokud ma kuryr

tasku s vyhtivanim, miiZe ji pfipojit ke kabelu, ktery je zapojeny do elektrické sité vozidla. Pii
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ukladani tasky s jidlem se taska uklada tak, aby se béhem ptepravy nehybala. Nektera vozidla
diky rozmérim zavazadlového prostoru umozinuji zamezeni pohybu tasek V podélné ose

vozidla.

Po ulozeni tasek do vozidla nebo po nasazeni batohu kuryr zahaji cestu K prvnimu
zakaznikovi. K navigovani kuryr pouziva navigaci nebo mobilni aplikace, které navigovani
umoziuji. Adresu mohou kuryii zaddvat ruéné nebo automaticky tlacitkem v aplikaci
rozvozu. Pokud kuryr zna oblast, po které rozvazi, tak navigaci pouzivat nemusi. Na druhou
stranu, vétSina navigacnich aplikaci snimé aktualni dopravni situaci, na zaklad¢ které vybira

nejrychlejsi nebo nejkratsi trasy.

Po piijezdu k zakaznikovi kuryr odstavi vozidlo na bezpe¢ném mist¢, aby neomezoval
ani neohrozoval ostatni ucastniky provozu na pozemnich komunikacich. Dal$im krokem je
kontaktovat zdkaznika. Pfevéznou vétSinou piipadi se zdkaznik kontaktuje zavoldnim na
uvedené telefonni ¢islo. Kuryr zékaznikovi ozndmi piijezd na adresu a ptipadné se domluvi

na mist¢ predani.

Nékteré rozvozy nafizuji kuryrim donaSet objednavky ke dvefim, ptipadné¢ do
zakaznikem pozadované¢ho patra v bytovém domé. Jiné rozvozy tyto naroky na kuryry
nekladou. Vétsina rozvoza vSak po kuryrech pozaduje doruceni k prvnim dvetim. Donasku do
patra tyto rozvozy pozaduji pouze U piedem domluvenych zékaznikii nebo u zakaznikt

s omezenou mobilitou. Nasleduje zaplaceni a pfedani objednavky zakaznikovi.

Pti setkani kuryra se zakaznikem dochézi k zaplaceni objednavky. Platbu je mozné
provadét v hotovosti, stravenkach nebo pfipadné bezkontaktné, pokud je kuryr vybaveny
terminalem. Vybaveni kuryra uvadi kapitola 2.3.2. v druhém odstavci. Pokud je objednavka
zaplacena, pfedd ji kuryr zakaznikovi. Studené jidlo a népoje by mél zdkaznik predavat
Vv papirovych taskach. Teplé jidlo ptedava kuryr zdkaznikovi pfimo z vyhiivané tasky. Pokud

je nutné teplé jidlo také vlozit do papirové tasky, ucini tak kuryr az po zaplaceni.

Po ptedani objednavky zakaznikovi se kuryr vraci k vozidlu. Jestlize ma dalsi
objednavky, které vyzaduji vyhiivanou taSku, piipoji ji K vyhievu. Poté v aplikaci potvrdi
pfedani objednavky. Nasleduje doruceni k dalSimu zakaznikovi. Pokud kuryr vlastniho
rozvozu nema dal$iho zdkaznika ani objednavku, vraci se do kuchyné rozvozu. Kuryr
externiho rozvozu ¢eka na piid€leni nové objednavky operatorem nebo si vybira dostupné

objednavky. Po navratu kuryra se proces opakuje.
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Proces rozvozu neni podle autora pfili§ naro¢ny a je pomérné repetitivni. Pii analyze
autor zjistil, ze kuryti ob¢as pochybi pfi piebirani objednavky. Pokud neni celd objednavka
zabalena v jedné taSce a jeji Cast (naptiklad napoj nebo dezert) je balena zvlast, dochazi
K situaci, ze kuryr tuto ¢ast zapomene. To vede ke znaénému zdrzeni rozvozu (v nékterych
ptipadech az hodinové zdrzeni) a Spatné zkusSenosti zakaznika. Chyby se dopoustéji prevazné

kuryfi s malo zkusenostmi. Zjisténé feSeni mimoradné situace autor popisuje v kapitole 2.3.3.
2.3.2.  Pracovni den kuryra

Kuryti vlastnich rozvozi pracuji ve sménach. RozliSuji se tfi druhy smén, a to
obédova, vecerni a celodenni sména. Délka obédové a vecerni smény je mezi 4-6 hodinami.

Délka celodenni smény je mezi 10-12 hodinami.

Kuryr pfichdzi na sménu 10 minut pfed jejim zacatkem. Pti pfichodu kuryr nahlési
operatorovi prichod, ktery operator zaeviduje do dochazkového systému rozvozu. Operator
kuryrovi ptidéli vozidlo, se kterym bude rozvoz v dany den provadét a preda kuryrovi klice
od vozidla. Po piidéleni vozidla kuryr dostane vybaveni potiebné pro vykon prace. Mezi

vybaveni patfi:

e sluzebni mobilni telefon se SIM kartou,
e penézenku s hotovosti na vraceni,

e platebni terminal,

e nabijeci kabel k telefonu nebo terminalu,
¢ nahradni kotou¢ papiru do terminalu,

e tankovaci karta (pokud ji ma rozvoz ziizenou).

Autor doporucuje vybaveni ukladat do plastové krabic¢ky (viz obr. 9), ktera je pfidélena
k vozidlu. Obsahem krabicky jsou i klice od vozidla. Autorem doporuc¢ené mnozstvi penéz
Vv hotovosti pro vraceni je alesponn 1 000 K¢, pficemz by Castka méla byt slozena z bankovek

0 maximalni hodnoté 200 K¢ a kovovych minci v celkové hodnoté alespoii 100 K¢.
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Zdroj: foto Nathaniel Sauer

Obr. 9 Krabicka s vybavenim kuryra

Pfi ptebrani vybaveni kuryr zkontroluje, zda je v penéZence pozadovana Castka, zda
jsou platebni terminal a mobilni telefon dostate¢né nabité a funkéni a zda nechybi Zadna ¢ast
vybaveni. Po kontrole se kuryr pfesune k pfidélenému vozidlu. Kuryr zkontroluje vozidlo
pred jizdou. Veskeré odérky, Skrabance, poskozeni a nedostatky kuryr dokumentuje
(naptiklad vyfocenim na mobilni telefon) a posila je pracovnikovi rozvozu, ktery se stara
o0 vozidlovy park. Kuryr také kontroluje vybaveni ve vozidle, které se vztahuje k rozvozu.
Soucésti vybaveni ve vozidle je drzdk na mobilni telefon, kabely urcené pro vyhtivani

vyhtivanych tasek a papirové tasky, pripadné jednorazové ptibory.

Po dokonceni kontroly vozidla se kuryr ptihlasi do rozvozového systému pres mobilni
aplikaci (naptiklad aplikace Speedlo). Dale se kuryr vraci do kuchyné rozvozu a zacina

S ptrebiranim objednavek. Cely proces piipravy zabere piiblizn¢ 10 minut.

Na konci smény kuryr vozidlo natankuje a zaparkuje na ur¢eném misté nebo pobliz
restaurace. Zkontroluje vozidlo, zda na ném nejsou zadné nové vady, vezme si osobni véci,
vybaveni a jde za operatorem. Operatorovi kuryr piedd trzbu a vrati do penézenky hotovost,
kterou piebiral na zacatku smény. Déle operatorovi pfeda uzavérku z platebniho termindlu

spolu se vSemi uctenkami z platebniho terminalu a pfipadné uctenku za tankovani. V posledni
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fad¢ operator od kuryra prebere vybaveni a tim pracovni den kuryra konéi. Cely proces

ukonceni zabere pfiblizn€ 15 minut.

Kuryti externich rozvozii mohou mit sménnou pracovni dobu nebo flexibilni pracovni
dobu v zavislosti na spole¢nosti provozujici externi rozvoz. Rozdil mezi externim a vlastnim
rozvozem je, ze pokud neni kuryr soucésti flotily nebo je soucésti malé flotily, ma vétSinou
vlastni vybaveni. Kuryfi, ktefi jsou soucasti vétsi flotily, si vybaveni piebiraji od vedouciho
flotily. Soucasti vybaveni kuryra je i vlastni taSka pro objednavky. VétSina kuryra externiho

rozvozu nema platebni terminal.

Kuryr pracujici ve flotile i kuryr s vlastnim vybavenim a dopravnim prostfedkem
(ptipadné bez dopravniho prostfedku) se musi v Case zacatku smény pfihlasit do aplikace
rozvozu. Po piihlaSeni kuryrovi centralni operator zadava objednavky. Kuryr mize
objednavku pfijmout nebo odmitnout. Pocet odmitnuti objednavek je neomezeny, ale
s Castym odmitanim se sniZuje Sance na ptidéleni nové objednavky od operatora. Kuryr, ktery
ma flexibilni pracovni dobu, nemé stanoveny cas, kdy musi byt piihlaSeny a rozvazet

objednavky a pracovni dobu si stanovuje sam.
2.3.3.  Analyza reseni nejcastejsich situaci a komplikaci pri rozvozu

V této casti autor popisuje nejcastgjsi situace, které komplikuji rozvoz, vybrané na
zékladé jeho zkuSenosti a provedené analyzy a popisuje zpisob jejich feSeni. Pfi rozvazeni
objednavek se kuryr miize setkat se situacemi, které proces komplikuji, a to vétsinou formou

zdrzZeni.
Zakaznik neodpovida na telefondt kuryra

Jedna ztéchto komplikaci je, ze zakaznik neodpovida na telefonat kuryra.
Z autorovych zkuSenosti tato situace nastava pii rozvozu nejcastéji, a to prevazné
v odpolednich a ve€ernich hodinach. Pfi¢iny byvaji, Ze zdkaznik ma ztlumené vyzvanéni na
mobilnim telefonu nebo je zaneprazdnény a nemuze telefonat prijmout. Jestlize tato situace

nastane, muze to pro kuryra znamenat zdrzeni v rozsahu 5-10 minut.

Postup feSeni situace zaCina zaslanim zdkaznikovi SMS, kterou jej kuryr informuje
0 jeho ptijezdu. Dale se kuryr pokusi o alespon jeden opakovany pokus o zavolani zakaznika
na uvedené telefonni Cislo. Pokud ani na opakovany telefonat zakaznik neodpovida, jde kuryr
zazvonit na domovni zvonek zakaznika. Pokud ani po kratkém vyckani (cca 1 minuta)

zakaznik nereaguje, informuje kuryr operatora. Ten zkusi zdkaznikovi zavolat ze svého
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telefonniho cCisla. Pokud ani na telefonat operatora zdkaznik nereaguje, kuryr objednavku
ptreskakuje a pokracuje v doruCovani ostatnich objednavek v jeho obratu. Déle pifi navratu
Z posledni dorucené objednavky v rdmci stejného obratu zkusi kuryr zédkaznika kontaktovat.
Pokud zakaznik pfi tomto pokusu odpovi, informuje jej o brzkém doruceni. Pokud zakaznik
stale nereaguje, objednavku kuryr veze zpatky do restaurace/kuchyné, kde bude
pravdépodobné zlikvidovana a objednavka se rusi. Pokud je zakaznik poslednim zdkaznikem
kuryrova obratu, kuryr se rovnou vraci do restaurace/kuchyné¢ a objednavka se tim rusi.
V piipadé, Ze objednavku platil kuryr externiho rozvozu, ktery spolupracuje se
zprostfedkovatelem a objednavku nelze dorucit, zprosttedkovatel bude od zakaznika, ktery
objednavku neptebral, ¢astku vymahat a néasledné ji zprostiedkovatel kuryrovi vrati. Tento

postup autor hodnoti jako pfijatelny a nebude nic navrhovat.
Spatné nebo neiplné kontaktni tidaje zdkaznika

Dalsi komplikaci byva, ze zakaznik uvede $patné nebo neuplné telefonni ¢islo. Jestlize
tato situace nastane a zakaznik uvedl v objednavce své ptijmeni, ma kuryr moznost zakaznika
kontaktovat na jeho adrese. Pokud se jedna o rodinny dim, mize zakaznika kontaktovat
pouzitim zvonku nebo zaklepanim na dvefe. V bytovkdch muze kuryr na zakaznika také
zazvonit zvonkem, ale Casto se stava, ze je zakaznik v pronajmu a nema jméno na zvoncich
uvedené. Jestlize se nepodafi zdkaznika kontaktovat ani na adrese, informuje kuryr operatora

a pokracuje na dalsi adresu. Kuryra tato situace mize zdrzet 3-5 minut.
Uvedeni nesprdavné nebo neuplné dorucovaci adresy

Mén¢ castou komplikaci je zadani nespravné nebo netplné adresy doruceni. Situace
prevazné vznika z divodu zamény Cisla popisného a orientaéniho nebo neuvedeni téchto
informaci. Pokud situace nastane a vS§imne si ji operator pfi pfijeti objednavky, informaci od
zakaznika zjisti. Jestlize to operator piehlédne, je na kuryrovi, aby se se zakaznikem domluvil

a spravnou adresu zjistil.
Dorucovaci adresa v oblasti s omezenym piistupem vozidel

Rozvozim vV urcitych oblastech (zejména ve meéstech) mohou nastat situace, ze se
V rozvozové zon¢ nachazi oblast, kam je vjezd pro motorova vozidla, ptipadn¢ i kola zakazan
(vétSinou se jedna o historicka centra mést). V tomto piipad€ je na operatorovi, aby se pfi

piijeti objednavky se zdkaznikem domluvil na misté predani. Jestlize tak operator neucini, je
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na kuryrovi, aby se se zakaznikem domluvil, zda objednavku donese na uvedenou adresu

nebo se se zdkaznikem potkad na domluveném misté.
Tankovani motorovych vozidel

Rozvozy pouzivajici motorova vozidla by mély byt vzdy na zacatku smeény
natankovana. Muze se ale stat, ze kuryr, ktery pouzival vozidlo naposledy, zapomnél vozidlo
na konci smény natankovat, a tim dojde k situaci, ze kuryr musi tankovat béhem smény a ne
na jejim konci. Kuryr by nemél tankovat béhem rozvazeni, ale az po doruceni posledni
objednavky, kterou prave rozvazel. Pokud by cesta na Cerpaci stanici znamenala vétsi casoveé
zdrzeni (10 minut a vice) mél by kuryr situaci ozndmit operatorovi, aby pro kuryra nepldnoval
objednavky a pridélil je jinému kuryrovi. Situaci by se vSak mélo predchazet tim, ze kazdy

kuryr na konci své smény vozidlo dotankuje.

Zapomenuti Casti objednavky

rowr

Zapomenuti ¢asti objednavky miize pro cely rozvoz restaurace znamenat zpozdéni
v fadech desitek minut. Velikost zpozdéni se mize odvijet od momentu, kdy a v jaké
vzdalenosti od restaurace si kuryr chybu uvédomi. V kazdém piipadé se pro chybéjici polozku
objednavky musi kuryr vratit do restaurace. Pti analyze autor zjistil podle n¢j zajimavy
zpusob feSeni této situace, a to zejména u zapomenuti napoji. Napiiklad pokud kuryr
zapomene k objednavce vzit napoj (naptiklad 1,5 1 Kofoly v PET lahvi) a je daleko od
restaurace (doba navratu do restaurace a k zdkaznikovi by znamenala naptiklad 20 minut),
muze se zastavit v obchodé, kde napoj prodavaji a koupit jej z vlastnich penéz. Sice tim kuryr
prijde o vlastni finan¢ni prosttedky, ale pokud népoj stoji napiiklad 30 K¢, mlze se mu tato

Castka vratit ve spropitném od zakaznikd.
Nedostatek hotovosti na vraceni zakaznikovi

Posledni vybranou situaci je situace, kterd neni pfili§ Castd. Touto situaci je kuryriv
nedostatek hotovosti na vraceni. Z autorovych zkuSenosti tato situace nejCast&ji nastava
V prvnich dvou tydnech kazdého mésice a na zacatku kuryrovy smény, kdy zakaznici plati
bankovkami o vysoké hodnoté (1 000 K¢ a vice). Situace se fesi bud’ platbou platebni kartou,
nebo zaplacenim bankovky nizs$i hodnoty, pokud ji zadkaznik ma. Pokud neni ani jedna
z moznosti mozna, musi se kuryr vratit na zakladnu a dostatek hotovosti na vraceni. Pokud

kuryr zakladnu nema a pracuje sam, muze pouzit hotovost z vybéru z bankomatu.
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2.3.4.  Analyza skolicich metod novych kuryru

Pti analyze se autor zabyval i analyzou Skolicich metod novych kuryrd. U vlastnich
rozvozl je nejcastéjsi metodou Skoleni piifazeni uchazece k vybranému kuryrovi, ktery ma
podle provozovatele rozvozu nejvice praxe. Celkova doba Skoleni trva priblizné 4-6 hodin,
béhem kterych uchaze¢ kuryra doprovazi a kuryr mu vysvétluje pracovni postupy a systém

rozvozu u dané restaurace.

U externich rozvozi, zejména téch, které spolupracuji se zprostiedkovatelem, skoleni
probihd formou zaslanim prezentace nebo dokumentu, ve kterém je vysvétleny systém
rozvézeni. Autorovi této prace nebyly materialy poskytnuty. Skoleni tak probiha formou

samouky a piipadnym kontaktovanim zprostiedkovatele na konkrétni dotazy.

Proces Skoleni novych kuryrii u vlastniho rozvozu je podle autora velkym nedostatkem
u této sluzby. Obsah Skoleni je nedefinovany nebo je definovany pfili§ obecné a Skolitelé tak
mohou vynechat podstatné ¢asti (naptiklad dulezité kroky pti rozvaZeni, feSeni situaci apod.).
Autor se proto rozhodl navrhnout doporucenou strukturu a obsah Skoleni novych

kuryri u vlastniho rozvozu.
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3. NAVRHY NA RACIONALIZACI PRI ROZVOZU JiDLA

V této kapitole autor navrhuje racionalizacni opatieni a doporuceni, které zefektivni

a zkvalitni sluzbu rozvozu jidla.
3.1.  Navrh doporucené struktury objednavaciho formulare pro rozvoz jidla

Autor vnima analyzované formulafe jako zbyte¢né slozité, zejména jejich vypliovani.
Proto se rozhodl doporucit jednoduchou strukturu formulate, kterd zajisti jednoduchost pii
vypliovani, piehlednost a zakladni instrukce pro objednani. Formulat autor rozd¢lil do dvou
stran. Na prvni strané zédkaznik vypliluje informace potiebné pro rozvoz a na druhé strané je

nabidka kuchyné.

Prvni strana formulafe se sklada z 5 hlavnich ¢asti. Do prvni ¢asti autor rozhodl vlozit
jméno restaurace a ndzev formuléafe. Doplnit 1ze tuto ¢ast 1 logem kuchyné nebo restaurace.
Druhou casti jsou kontaktni udaje zdkaznika. Autor zvolil takové tdaje, které jsou pro

samostatny rozvoz dulezité. Témito udaji jsou:

e jméno,

e piijmeni,

e telefonni Cislo,
e adresa,

e patro,

e (islo bytu.

Dale by v této ¢asti autor oznacil povinné tdaje, které je nutné uvést, aby byl formular
platny. Témito udaji jsou piijmeni, telefonni Cislo a adresa zakaznika. Tieti Casti je
samostatna volba jidla. V této ¢asti autor navrhl tabulku, kterou rozdélil na dva hlavni
sloupce. V levém sloupci jsou dny, kdy bude dovazka provadéna (v tomto sloupci autor
doporucuje pouzivat i datum) a v pravém sloupci jsou volby varianty jidla. U kazdého dne by
autor doporucil dat moznost doplnit poznamku k jidlu. Do poznamek lze napiiklad uvést, Ze si
zakaznik polévku nepieje nebo Ze si pieje méné prilohy apod. Pod tabulkou jsou instrukce
k predani formulare. Posledni Casti je zapati, které se opakuje i na druhé stran¢ a ve kterém je

uveden nazev kuchyné nebo restaurace, email a telefonni ¢islo do kuchyné ¢i restaurace.
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Druha strana obsahuje aktualni nabidku jidla pro zvoleny tyden s jejich cenami. Autor
doporucuje cenu za dopravu piicist k cené jidla (pokud ji rozvoz ma). Vzhled navrzeného

formulai‘e je v priloze B.

Formular autor doporucuje nabizet naptiklad ke stazeni na svych internetovych
strankach nebo socialnich sitich. Pro ziskani novych zakaznik( autor navrhuje roznést v okoli

kuchyn¢ ¢i restaurace letaky, jejichz soucasti by byl 1 objednavaci formuléaf.
3.2.  Navrh na vytvoreni softwaru a databaze vybranych parametri rozvozu

Pfi analyze procesu planovéani rozvozu autor zjistil, ze néktefi operatofi pii naporu
novych objednavek zadavali objedndvky v nevhodnou chvili. Tim zptsobili, Ze hotové
objednéavky cekaly vice jak 10 minut, nez si je kuryr pievezme. Dale pii vytvareni skupiny
objednavek zadavali jejich potadi na zakladé¢ Casu doruceni, ¢imz se snazili snizit Cas
dovazky, ale ve vysledku tim prodlouzili dobu rozvazky az do 20 minut. Pfitom by vSechny

objednéavky byly doruceny vcas, nezavisle na potadi.

Autor proto navrhuje vedeni databaze, kam se budou vybrana data z pfipravy
a rozvozu automaticky vkladat. K tomu je potfeba pouzit software, ktery zaznamenava zmény
stavu objednavky (tyto funkce ma napiiklad software Speedlo). Parametry budou v databazi

rozdéleny do dvou ¢asti.

Jedna ¢ast databaze bude sbirat data vybranych parametrt z kuchyné. Mezi rozhodujici

parametry sledované v kuchyni autor zatadil:

e aktudlni pocet kuchai,
e mnozstvi a druh polozek v objednévce,
e pocet praveé zpracovavanych objednavek,

e doba pfipravy objednavky v zavislosti na mnoZzstvi a druhu poloZek.

Druhé ¢ast databaze bude sbirat data vybranych parametrli z rozvozu. Mezi rozhodujici

parametry sledované U rozvozu autor zatadil:

e doba doruceni na adresu (pfipadné€ ulici ¢i podoblast, jako je méstska cast)
Vv zavislosti na denni dobé,

e doba névratu do kuchyné z posledni doruc¢ené adresy,

e doba predavani objednavky zakaznikovi,

e doba rozvazeni v zavislosti na poc¢tu rozvazenych objednavek v obratu,
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e doba doruceni v zavislosti na poctu predeslych objednavek v obratu.

K databazi autor navrhuje vytvofit software, ktery bude s databazi pracovat. Funkce
softwaru budou zahrnovat tfidéni dat v zavislosti na obdobi jejich pofizeni (naptiklad
vikend/v8edni pracovni den/statni svatek, dale ¢as dopravni $pi¢ky/dopravniho sedla nebo
obdobi obédi/veCeii apod.), jejich filtrovani a nasledné¢ vyhodnocovani odhadu
vyfiltrovanych parametrd. To znamend, ze pii pfichodu nové objednavky miize operator
pomoci softwaru nahlédnout do databaze a ze diive ziskanych dat mize napiiklad zjistit, jak
dlouho bude doruceni trvat, jakou dobu zabere kuryrovi navrat z posledni adresy, na kterou
bude dorucovat, nebo jak dlouho zabere pifiprava objedndvky. Diky zjiSt€énym parametrim
z databaze bude mit operator lepsi piedstavu o potiebném casu pro provedeni jednotlivych
procest a diky tomu miiZze objednavky zadéavat ve spravny moment tak, aby byla objednavka

dorucena co nejdiive nebo co nejcerstvejsi.

Dalsi funkci softwaru bude tvofeni statistiky kuryra. Jelikoz kazdy kuryr ma jiné
tempo rozvazeni a trochu jiné postupy, muize se doba nékterych procesi lisit. Nejcastéjsi
rozdil v dobach mezi kuryry je doba piejezdu mezi adresami zédkaznikli a doba navratu do
kuchyné. Ze ziskané statistiky mize operator napiiklad rychlejSimu kuryrovi davat vice

objednavek najednou apod.
3.3.  Navrh doporucené struktury a obsahu p#i §koleni novych kuryri

Skoleni novych zaméstnancii je obecné dilezity faktor, ktery ovliviiuje schopnost
vykonavat jejich povolani samostatné. M¢Elo by zaméstnance naucit pracovni postupy
a procesy, které ma spolecnost stanovené a pfipravit jej na feSeni realnych situaci. Autor
V této Casti navrhne doporucenou strukturu a obsah Skoleni novych kuryri u restauraci

provozujici vlastni rozvoz.

Struktura $koleni bude zahrnovat teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Provozovatel
rozvozu vycleni zaméstnance, ktery bude Skoleni provadét. Autor doporucuje vybrat pracovné
aktivniho zaméstnance, ktery znéd Cinnosti kuryra i operatora. Tento zaméstnanec (dale jen

Skolitel) povede kurz Skoleni.

Na zacatku kurzu Skolitel uchazece seznami (napiiklad pomoci prezentace
v aplikaci MS PowerPoint) s pouzivanym systémem rozvozu, softwarem, kuryrovym
vybavenim, vozidly, dale s hierarchii na rozvozu as prodavanym sortimentem restaurace.

Tato Cast zabere ptiblizn¢ 20-30 minut.
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Druhou casti je teoreticka priprava na pracovni postupy a na feSeni nejCastéjSich
situaci (naptiklad situaci uvedenych v kapitole 2.3.3.). Tyto postupy musi mit rozvoz
stanovené. Uchaze¢ tedy bude seznamen S konkrétnimi postupy, jako napiiklad parkovani
vozidel na urCenych mistech, proces vraceni prazdnych tasek na objednavky, zplisob ulozeni
tasek s objednavkami do vozidla apod. Soucasti této pripravy také bude seznameni
S bezpecnostnimi predpisy a vyhrazeni prostor, kde se kuryr smi pohybovat. Tato ¢ast zabere

ptiblizné 40-60 minut.

Treti Casti je praktickd ukazka, kdy Skolitel spole¢né¢ s uchazeCem jdou praci kuryra
provadet. Prakticka ¢ast bude rozd€lena do 2 dnt. Autor doporuCuje provést alespoii
4 rozvozové obraty Vv jednom dni. Prvni obrat bude praci provadét skolitel a pii tom bude
postupy komentovat. Dalsi obraty bude praci provadét uchazec a Skolitel jej bude kontrolovat,
ptipadné opravovat. Prakticka ¢ast v jednom dni zabere pfiblizné 3-4 hodiny. Dohromady
tedy prakticka cast zabere ptiblizn¢ 6-8 hodiny. B&hem praktické ¢asti Skolitel uchazeci ukaze
pracovni postupy, mista na odstaveni vozidla u kuchyné, proces tankovani vozidla, vybavu
vozidla a jeji ovladani, zpisob ptedavani objednavky zakaznikovi a ovladani rozvazkové
aplikace. Skolitel na konci praktické &asti vyhodnoti, zda uchaze¢ praci zvlada samostatnd

a vysledky preda provozovateli, ktery rozhodne o jeho piijeti.
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4. ZHODNOCENI PREDLOZENYCH NAVRHU

Na zakladé provedené analyzy autor navrhl tii opatieni, kterymi chce pfispét ke

zvyseni efektivity a kvality sluzby rozvozu jidla.

Prvni navrh se zamétuje spise na rozvozy, které zajist'uji pravidelnou sluzbu dovazky
jidla, a to zejména pro seniory a osoby se snizenou mobilitou. Autor bral v tvahu, Ze cilova
skupina zakaznikd uptednostiiuje tradicnéjsi zplisoby objednavani pfed objednavanim pfies
elektronicka zatizeni. Proto navrhl objednavkovy formulat, ktery t€émto zakaznikiim umozni
objednat pravidelnou dovazku na kazdy pracovni den v tydnu. Podle autora tento navrh
ptispéje k jednoduchosti a ke zvySenému komfortu zakaznikti pti objednavani jidla. Mensi
nedostatek autor vnima u propagace tohoto zpusobu objednani. Jeho névrh na feSeni je
distribuce letaki, které v sobé maji formular zapracovany. Tento navrh (konkrétn¢ distribuce

téchto letak) je ale pomé&rné naro¢ny na provedeni.

Druhym navrhem je vedeni databaze a softwaru, jejichz t¢elem je podle autora zlepsit
odhad operatora pii procesu planovani rozvozu. Aby databaze mohla data ziskavat, musi
rozvoz mit software a rozvazkovou aplikaci (jako je napiiklad software a aplikace Speedlo).
Pokud se provozovatel rozvozu rozhodne databazi se softwarem pofidit a pracovat s ni, je
nutny sbér dat. Podle autora je pro validni a piesny vystup odhadu z databaze potieba alespon
2 mésice sbéru dat. Se zavedenim databize a softwaru se pro ostatni zaméstnance (kuryry
a kuchafe) nic neméni. Jelikoz kuchyné i rozvoz jiz software s aplikaci pouzivaji, jejich
povinnost oznacit zménu stavu objednavky se neméni. Pro provozovatele rozvozu miize
databaze znamenat lepSi piehled o provozu sluzby a ptripadné zaméstnance motivovat

k lepsimu vykonu.

Poslednim navrhem chce autor pfispét ke kvalitngjsimu Skoleni novych kuryra.
Z autorovych zkuSenosti byva Skoleni kuryri zanedbano, coz vede ke zbyte¢nému zdrZeni
rozvozu. Navrhem struktury a obsahu chce autor $koleni racionalizovat a piedchazet tim
k pochybeni u novych kuryri. Skoleni se miize zdat jako zdlouhavé a pro provozovatele to

muze znamenat zvySeni nakladd, ale podle autora je to dobra investice.
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ZAVER

V prvni ¢asti této prace byla autorem provedena analyza spole¢nosti provozujicich
sluzbu rozvozu jidla. Na zéaklad¢ této analyzy autor sluzbu rozdélil podle zpusobu jejiho
provozovani, podle pouzivanych dopravnich prostiedkli a podle ucéelu sluzby. Dale provedl
analyzu faktori potiebnych pro zahéjeni vlastni sluzby rozvozu jidla. Faktory rozdélil do
skupin na vybaveni a prostory a personal. Pfi analyze potfebného personalu autor zjistil

obecné podminky pro zjisténé pracovni pozice.

V druhé ¢asti se autor zaméfil na analyzu technologickych postupt rozvozu. Tim zjistil
pouzivané technologie a postupy u celého procesu od piijeti objedndvky az po jeji doruceni
a nasledny navrat kuryra. Déle v této Casti autor analyzoval pracovni den kuryra, nejcastéjsi

situace, komplikace a metody jejich feseni a provedl analyzu metod Skoleni novych kuryrt.

Z provedené analyzy autor zjistil celkem tfi nedostatky. Navrhim na jejich
racionalizaci a zlepSeni se vénoval ve tfeti kapitole. Navrhl objednavkovy formulaf, ktery
usnadni pravidelné objednavani jidla. Dale navrhl vedeni databaze s vybranymi parametry
rozvozu a navrh na vytvofeni softwaru, ktery bude s databazi pracovat a usnadiiovat
operatorovi proces planovani rozvozu. Jako tieti navrh autor urCil doporucenou strukturu
a obsah Skoleni novych kuryrii. V posledni ¢asti byla autorem provedena rekapitulace navrhii

a jejich zhodnoceni.

Cilem této prace bylo analyzovat problematiku rozvozu jidla a ptispét svymi navrhy
k racionalizaci tohoto procesu. Dalsim cilem prace bylo shrnout pozadavky na pracovni
pozici kuryra a vytvofit kratky navod na feSeni mimotadnych situaci, se kterymi se muze
kuryr potykat. Po zanalyzovani problematiky autor pifedlozil navrhy na racionalizaci
a zlepseni sluzby rozvozu. Dale autor shrnul pozadavky na pracovniky rozvozu a popsal praci

kuryra.
Vysledky a pFinosy bakalai'ské prace jsou:

e zjiSténi podminek nutnych pro zahajeni vlastni sluzby rozvozu jidla,

e 7zjiSténi pozadavkii na pracovniky rozvozu,

e pOpis procesu rozvozu, prace kuryra a ieSeni situaci, se kterymi se miZe setkat,
e navrZeni objednavkového formulare pro rozvoz,

e navrZeni funkce softwaru a databaze pro zlepseni odhadu pfi planovani rozvozu,

e navrZeni doporucené struktury a obsahu $koleni novych kuryri.
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Piiloha A Cast formuldre pro objedndni jidla

Vinowa [ CE O
Sedapy Coma O
Bitevad Carena
Crahova [ Medn O
Tyrkysova [ Cremdosd [

Sethma [
W Corma I
v O
- a i O
JIDELNA MA]J g
Vel e, O
# # # Wl Zel. O
Zzeg O
Zalems O
s O
Eila O
DUBEN 2024 Modrobils O
Fialowa E
Jmeno stravnika: S
NEVYPLNOVAT !!
Eespeloiujbe prosim predad sirann jidelnstkn, kde je uvedeno NEVYPLEOVAT"
Castkun za obedy ubrad'te a2 po vytisleni na predsi strang!
Menu Pocer ks Menu Pofer ks
Zikladni ks | oblofeny chlebicek ks
Vyber k= | Zakusky k=
Berepkovd ks | ostatmi ks
Svacina k=
Povodc vieTovisl E FLATBE Poznima
1. Celkem stravne za mésic DUBEN Ef | Celvmésic si
pireji jidlo hez
Drorovnani T minulsho mesice Ed polevek O
Celkem kdhrade | ('

Bezhotovostnd dhrada — 6. a.:  1227788028/5500 V5.

Ml L ieiibh nl wrieflomend eleblrasdbon cealoi.

Vyplonéné cdevzdejte: do: 1832024 Siravné phrad'te nejpozdsji do - 31.3.2024
1 IMENA JIDEINICEU VYHREATENA !

SINALUNGA sro  emal: pbedwitobedndrpecy o 727 935 000, 725 866 753, 542 321 000
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FPobevia T Leleninomd krémava (1,7,9)
‘E O 1 Fakladmil oo Hovax patond cikinsia, dnfema ryka (1)
o O rPFkledeiIT... ... Vafand vejos, ni% kapusta oo smetend, vt brembor (1,3,7)
O 3 Zakladni ... _Vaptovs bvwj-tu-tow, delend ridm (1,3.6)
i 0 4 Disheticka. ... ... _Boyhi 814 ma keatmm, vatumy brambor {1.4)
- A | S —— Vaptory vrabec, rest. famolicy = shaning, ves, bramsber
E O & Zaludetnd a Hosndova.. Brekolicows (L), Zapetend tstovizy & veplovym mxaseen 2 syzam, salas [1.3.7)
O 7 Bezlepkova.. ... Mfrkvend, SulSovd ma reerfamd, [Eerovinp (60
0 & POMLETAMASD
Pobewlea . . Howezi wivar 3 lmpamim (1.3.7.%)
O Ll ZakladmI . ... _Branislavsks waptona kyta, téstoviny (1,79
!f 0 rZakladmIl ... “Smakemy 5yr, valeey brambor, tetarke (1,3,7)
o O 3 FakladniId.... ... Pingna paprike, rjsks omacks, bowsdooy kmediik (1,3.7.9)
0 4+ Dobaticks... ... Vaptova kjta, michzes relanina, vateny brambor 1.5
'E' O Fwyhar . Ertecd sishno a 14 kechne, Servuns rali, br kmadle (1,3.7)
O & faludef=s s ¥nesdkovs . Dhemni golatord (1), Tvarohova Smmlovka (1.3,7)
1-5 0 7 Beglopkova ... R v zelemimon [B), Howdsl pedend po burgnmsiing dulend rjde
O & POMLETMASD
O o 5VACINA ... _Hratkova pomarinka 5 balkinom, petive, cokrovinka {1,7)
Pabévka ..o Celerovy lrtm 5 bramberem (1,7,9)
O 1 ZakladmD . ... _Vaptovd patans, detens wali, kynuty keadli {1,3,7)
j 0 rEaklsdeT ... _Bransbeoenwi fnlasky s mikam a maslem {1.7)
— 0 3Zakladw @M. ... Wapford srdoe na slesing, dufend rfts (1)
0 4 Dobeticks... ... Vapfory fokid ma vind, tistoviny (1)
Bl O svvbr Vephowp Spandiekp peddek, deferct rite (1, 3)
E 0 & Zaludoszd a $utsikovs. .. Viethevs {1,7,9), Sakzmy pirodns kol frok 5o syvem, vef. brazobar (1,3,7)
O 7 Beglophovt ... Lpendtovd 5 vejeem (3), Smates) barbandrek, bramborowd kate (7}
@ | O % POMLETMASD
O ssvalma ... ... _PBovhickors ponazinka, petive, ovocs (1,47
Pobewlea ..o ... Hrachova (1,9)
‘f O 1 Zablsdml .. _Uzsea kyta, lopsnice (1,7)
- 0 2Z&akladmIl ... _Bramborows noky v mpionosam rags (1,3, 7)
- 0 3ZakladmI.... ... _Biransboroeny gubas, chlah (13
0 4 Dabaticks... ... Seloany ptirodn kesbemask, brambsoroma kate (1,3,7)
O 5wybar e Smademy veplory Gordom blew, vafeny brambar (1,3,7)
O & faludet=d 2 Suesdkova .. Chlebowa s vejoem (1,391, Vapt. itz pasitkors cmadks, vty knsdik
(L3.7)
O 7 Bezlepkova ... _Bramvrevd (7], Erldil moe me divako, tirtaviy
O & POMLETAASD
O s5vAalma ... - Potumy smdemy biitak, hottics, chlab {1.10)
Poléwlca .......cec .. Elepidt wivar s masem s téstevinen (15
o oL Zakladed T ... _Sma¥amy veptory trek, wat brambor {1.3,7)
0 2 ZakladwTl ... _Zapetond tistovimy sw pelenizona a rajlaty (1.9
0 3 ZakladeiIM.... .. Sekand svithond, houskory keadlik (1,3,7,5)
0 4 Dmbaticks .. Dirfibesd rirmio su symany, seril akedka (7)
O 5 ihbar ... ... Bizfocd regty ma slanind ¢ \amp. a smete=on, dob. i (1,7)
ﬁ 0 & Zaludetzd 2 $utsdkova .. Rajeatowd 5 téstovinon (1), Veptouwry plitek ma kmee, dotens rids (1)
- O 7 Beglepkova ... Zrimg Jald 5 Bramborem (7], Kefecl Ipiz, Sowchand brawbory
0 % POMLET MASD
g 0 ssvAlCNa . . _Ttubfiowd beablanisa {1.3,7)
ad
O “Oblefeny chisbeiek Bunkeny e, km Hollandis e BT
LZIM*P-FEPHM Lmx v i Ty v
- o Putfimsky eeveen- iE BTAR T
Bunka 2 wajce S

SINALDNGA sro  email obedyfabedivirnec wef, 727 935 000,725 866 752, 542 321 000

Zdroj: (11)
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Priloha B Navrh objednavkového formulare pro pravidelny rozvoz jidla

RESTAURACE XY

Objednavkovy formular pro rozvoz jidla na
tyden

Jmano:

*Prijmieni:

*Telafonni cizlo:

*Adresa:
Patro:
Cislo bytu:
® Do Loioe
Tydenni objednavka
Den dovazlky Varianta jidla
Pondéli A B C
Pozmn.:
Utery A B c
Pozmn.:
Stieda A B c
Pozmn.:
Cturtek A B c
Pozmn.:
Patek A B c
Pozmn.:

Vyplnencou predni stranu formulare predejte kuryrovi v patek pri prebirani
jidla. Piipadne poslete kopii na email: restauracexy(@rozvoz.cz

Restaurace XY email bel. 3000 3000 3000
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Mabidka protyden ......coeeae.e T eieeesiesisaies

Mabidka Cena
Polevika: wx Wi
—
% Varianta A: wx Wi
= u
E Varianta B: Wi Ki
Varianta C: wax KG
Polevka: #x Ko
EE Varianta A: i K
]
| Varianta B: wxw Ko
Varianta C: i K
Polévka: i Wi
131
E Yarianta A: i K
]
ﬁ Varianta B: i Ki
Varianta C: wxw Ko
Polevika: wx Wi
-
E Varianta A: wx Wi
.g Varianta B: Wi Ki
Varianta C: i Ki
Polevka: i K
ﬁ Varianta A: xx KE
s
E Varianta B: wnm Ke
Varianta C: i K
Restaurace XY email tel. 3000 3000 300K

Zdroj: autor



