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,
UvVOD

V dnesni dobé je vlakovy doprovod nedilnou soudasti zelezni¢ni dopravy at’ uz v Ceské
republice nebo v zahrani¢i. V Ceské republice se miizeme setkat se dvéma nazvy vlakového
doprovodu, a to vlakvedouci nebo privod¢i. Vlakvedouci mé oproti privod¢imu navic dalsi
povinnosti, které laicka cestujici vetfejnost nerozliSuje. Vlakvedouci zodpovida, za zpracovani
vlakové dokumentace, ucastni se zkousky brzdy a pfipadn€ i posunu. Zatimco priavodci je
pouze Clenem, ktery se spole¢né s vlakvedoucim ucastni tikonti spojenych s odjezdem vlaku

a oba se aktivné podileji na bezpecnosti a pohodli cestujicich a zaroven kontrole jejich jizdnich
doklad.

A¢ kazdy z €lenti ma jiné pracovni povinnosti, maji oba ¢lenové vlakového doprovodu
stejné pracovni podminky. V dnes$ni dobé je téma pracovnich podminek a jejich zkvalitnéni
velmi sklonovéno, a to pfedevsim diky pozitivnimu dopadu na bezpecnost zelezni¢ni dopravy,

a 1 na samotné zaméstnance.

Pro vybér tohoto tématu bakalarské prace jsem se rozhodl z divodu mého osobniho z4jmu
a mym vlastnim zkuSenostem, jakoZto zaméstnance Zelezni¢niho dopravce Ceské drahy a.s.
i privodciho osobnich vlaki, vnitrostdtniho i mezindrodniho osobniho pokladnika a pozici
komandujiciho. Diky témto zkuSenostem, bude prace doplnéna i o mé vlastni postichy

z pracovniho prostiedi.

Cilem préace je zanalyzovat aktualni pracovni podminky vlakového doprovodu a na zékladé

dotaznikového Setfeni navrhnout zmény, které povedou k vyssi spokojenosti zaméstnanct.
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1. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vlakovy doprovod je nedilnou soucésti pro spolehlivé fungovéani Zelezni¢ni dopravy,
zajistujici plynulost provozu a bezpecnost cestujicich. V dnesni dob¢ se klade diraz zejména
na bezpecnost. Téma bezpecnosti a dodrzovani zdkonnych odpocinkti je Casto skloflovano
i v eskych médich. Kazdy dopravce, ktery provozuje Zelezni¢ni dopravu musi spliovat
zakonem dané podminky, které upravuje zdkon 262/2006 Sb. — zédkonik prace, ktery upravuje
vSeobecné podminky, které musi spliiovat vSichni zaméstnavatelé a zaméstnanci. Oblast
dopravy je vSak specifickd, a to diky nepfetrzitému provozu. Zameéstnanci v dopraveé se fidi
natfizenim vlady 589/2006 Sb., které upravuje délku smén a doby odpocinku odlisn¢ od

zakoniku prace.

Pracovni podminky dale mulze upravovat interni nafizeni ¢i smérnice a Vv pfipadé

odborovych organizaci ptisobicich u zaméstnavatele se kazdoro¢né€ uzavira kolektivni smlouva.

Na Obr. 1 je znazornéna hierarchie pravnich piedpisti Ceské republiky.

Ustava

3 Predpisy

/ Zakony \ zékonné
/ Narizeni vlady \ Predpisy
podzakonné

sdéci

/ Vyhlasky ministerstev \ (provadéci)

/ Piedpisy kraju a obci \

Obr. 1 Hierarchie pravnich predpistt CR

Zdroj: http://zsv-maturita.blogspot.com; upraveno autorem
1.1.  Pravni predpisy

Zakon 262/2006 Sb. ze dne 21. 4. 2006 s uc¢innosti od 1. 1. 2007 upravuje pracovnepravni
vztahy mezi zam¢stnancem a zaméstnavatelem.

zasadni pro analyzu soucasnych pracovnich podminek vlakového doprovodu jsou analyzovany
v této bakalarské praci.
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Vzhledem k obtiznosti doslovného dodrzovani zakoniku prace v dopravé bylo vydano
natizeni vlady 589/2006 Sb., které stanovuje odchylnou pracovni dobu a dobu odpocinku
u zaméstnanci v dopravé. Natizeni vlady bylo vydano 6. prosince 2006 a fidi se 1 ptisluSnymi
evropskymi predpisy a smérnicemi. Celé nafizeni je rozdéleno do 3 ¢asti a obsahuje

29 paragraft.

Zakonik prace 262/2006 Sb. taktéz upravuje podminky pro sjednavani kolektivni smlouvy,
kterd upravuje prava zaméstnancti tak i prava a povinnosti smluvnich stran. Kolektivni smlouvu
uzavird zaméstnavatel s odborovymi organizacemi. Odborové organizace uzaviraji kolektivni
smlouvu za v§echny zamé&stnance, a to v€etné téch, kteti u Zadné odborové organizace neplisobi.
Kolektivni  smlouva mize byt wuzavirdina na dobu wurcitou 1  neurCitou
a vypovedni lhita kolektivni smlouvy ¢ini 6 mésict. Kolektivni smlouvu nelze nahradit Zzadnou
jinou smlouvou. Smluvni strany jsou povinni seznamit zaméstnance s kolektivni smlouvou
nejpozdéji 15 dntli ode dne jejiho uzavieni. Kolektivni smlouva musi byt vzdy dostupna vsem

zaméstnancam.

Jednani o uzavieni kolektivni smlouvy upravuje zdkon ¢. 2/1991 Sb. o kolektivnim
vyjednavani. Kolektivni vyjednavani je zahajeno dorufenim pisemného navrhu jednou ze
smluvnich stran té¢ druhé. Smluvni strana, které byl doruc¢en navrh musi odpovédét nejpozdéji
do 7 kalendafnich dnti, nasledné zacind jednani mezi smluvnimi stranami o novém znéni
kolektivni smlouvy. V ptipadé uzavieni kolektivni smlouvy na dobu urcitou, musi za¢astnéné
strany zacit vyjedndvat minimaln¢ 60 dnl pfed ukonCenim zahdjit vyjednavani o nové
kolektivni smlouvé. ,,Kolektivni smlouva musi byt uzaviena pisemné a podepsana smluvnimi

stranami na téze listing, jinak se k ni nepfihlizi.* (Zakon 262/2006 Sb.)

V préci jsou analyzovany pracovni podminky u narodniho dopravce Ceské drahy a.s., které
maji sjednanou kolektivni smlouvu. Kolektivni smlouva je u Ceskych drah sjednavana na dobu
uréitou, a to konkrétné na jeden kalendaini rok. Odborovych organizaci ptisobicich u Ceskych
drah je celkem 11. Mezi nejvétsi odborové organizace u Ceskych drah patii Odborové sdruzeni

zelezni¢ait (OSZ), Federace vlakovych ¢et (FVC) a Federace strojviidcti CR (FSCR).

Kolektivni smlouva Ceskych drah, upravuje pracovni podminky zaméstnanci, stanovuje
ptiplatky nad rdmec zakoniku prace a upravuje benefity pro zaméstnance. Kolektivni smlouva,

ale primarné vychazi ze zékoniku prace 262/2006 Sb. a natizeni vlady 589/2006 Sb.
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1.2. Pracovnépravni vztahy

Zaméstnanec je z hlediska zdkoniku prace fyzickd osoba, kterd se zavazala k vykonu

zavislé prace v zékladnim pracovnépravnim vztahu. (Zakon 262/2006 Sb.)

Doprovod vlaku je zpohledu zidkona 262/2006 Sb. zaméstnancem, ktery se zavazal

k vykonu zavislé prace u dopravce.

»Zameéstnavatel je osoba, pro kterou se fyzickd osoba zavazala k vykonu zéavislé prace
v zakladnim pracovnépravnim vztahu.“ (Zakon 262/2006 Sb.) Zaméstnavatelé jsou povinni
dodrzovat zakonik prace a zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci co se tyka
pracovnich podminek a odménovani zaméstnanct. Zakonik prace taktéz zakazuje jakoukoliv
diskriminaci.

Zaméstnavatelem v Zelezni¢ni dopravé je vzdy dopravce provozujici Zelezni¢ni dopravu.
V Ceské republice je nejvétsim zaméstnavatelem v oblasti Zelezni¢ni dopravy Skupina CD, pod
kterou spad4 nakladni dopravce CD Cargo a osobni dopravce Ceské drahy, a.s.. Na Obr. 2 je
vyobrazeno logo spole¢nosti. Dle statistické ro¢enky skupiny Ceské drahy z roku 2022 cel4
skupina k 31.12.2022 zaméstnavala 21 875 zaméstnanct. Dal$imi dopravci, ktefi provozuji
7elezni¢ni osobni dopravu v Ceské republice je RegioJet a.s., Arriva vlaky s.r.o., GW Train

Regio a.s. a mnoho dal$ich dopravci.

CID) eské drahy
Narodni dopravce

Obr. 2 Logo Ceskych drah
Zdroj: cd.brandcloud.pro
Pracovni pomér je uzaviran mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, za podminek danych
zakonem 262/2006 Sb. a to vzdy pisemn¢ a musi obsahovat povinné informace jako je druh
prace, misto vykonu prace a den néstupu do prace. Pracovni smlouva je vyhotovena ve dvou
vyhotovenich a kazda ze zacastnénych stran dostane jedno vyhotoveni. Pracovni pomér vznika

dnem, ktery byl sjednén v pracovni smlouvé.

Zakonik préce taktéZ upravuje pojem zkuSebni doba, kterd miize byt v pracovni smlouvé

sjednéna. ZkuSebni doba nesmi byt delSi nez 3 mésice a u vedoucich pracovnikii delsi nez
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6 mésici. Zkusebni doba nesmi byt dodatecné prodluzovana a musi byt sepsana vzdy pisemné

v pracovni smlouvé.

Pracovni pomér miize byt sjedndn na dobu urcitou nebo neurcitou. Pracovni pomér na dobu
ur€itou muze byt na zdklad¢ zdkoniku prace o délce max. 3 let s moznosti prodlouZeni.
Prodlouzeni pracovniho poméru na dobu uréitou mize byt opakovdno nejvySe 2krat.

Zamégstnanec tedy miZe pracovat v pracovnim pomeéru na dobu urcitou az 9 let.

Zakonik prace umoziuje ukoncit pracovni pomér ¢tyfmi moznymi zpisoby, které jsou
shrnuté v Tab. 1. Pracovni pomér musi byt vzdy ukoncen pisemné, a to ve dvou vyhotovenich,

kdy kazda ze zGcastnénych stran dostane jedno vyhotoveni.

Tab. 1 Ukonceni pracovniho poméru

Typ ukonéeni pracovniho

pomérn Poznamka
Zameéstnavatel a zaméstnanec se dohodne na ukonceni
Dohodou , v
pracovniho poméru
Vypovad Bez udéni diivodi, vypovédni doba je 2 mésice, zacina bézet

prvnim dnem nasledujiciho kal. mésice

Ve zkuSebni dobé, zaméstnanec neprosel 1ékatskou

Okamzité zruSeni ze strany prohlidkou, zaméstnavatel nevyplatil mzdu do 15 dnil po

zameéstnance .
splatnosti
Okamzité zruSeni ze strany Zamégstnanec odsouzen na dobu delsi nez 1 rok
zaméstnavatele ZkuSebni dobé

Zdroj: Autor s vyuZitim zakona 262/2006 Sb.

V bézné praxi dopravci upiednostiiuji predevsim hlavni pracovni poméry (HPP). Prvnim
krokem, pied podpisem pracovni smlouvy u Ceskych drah je absolvovani pohovoru, ktery se
kona zpravidla jednou mésicné, kde uchaze¢ vykonéa osobnostni dotaznik, ktery nahradil dfive

vyuzivané psychologické vysetfeni.

Po tspésném absolvovani pohovoru musi uchaze¢ projit vstupni lékarskou prohlidkou.
Lékarskd prohlidka spo¢iva ve vySetfeni na o¢nim, usnim a méfeni EKG. Po uspésné
absolvované 1ékarské prohlidce se stdva uchaze¢ zaméstnancem v piiprave, a to vzdy od
prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Prvni den ¢ekd zaméstnance v piipravé vstupni

Skoleni a poznani mista vykonu préace. Jedna se o Skoleni ohledné bezpec¢nosti a ochrany zdravi
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pfi praci (BOZP). Nasledné je zaméstnanec v piipravé zatazen do kurzu k odborné zkousce

0-04.

Kurzy se konaji v gesci deefiné spolecnosti DVI (Dopravné vzdélavaci institut) a to v Praze,
Brné, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Olomouci a Ostravé. B&hem kurzu jsou zameéstnanci
pfipravovani na uspéSné slozeni odborné zkousky O-04. Kurz trvd mésic a pul
a béhem kurzu jiz maji zaméstnanci v pfipravé naplanované zacvikové smény se zkuSenymi

zaméstnanci, ktefi jim pfedavaji zkuSenosti z provozu.

Po absolvovani kurzu je zaméstnanec v piiprave piihlasen k odborné zkouSce O-04, ktera
se sklada ze 3 Casti a to: dopravni, pfepravni a praktické casti. Na zkousku O-04 jsou dle
interniho ptfedpisu Ok2 3 pokusy a mezi pokusy musi byt rozestup alespon jeden tyden.
V ptipad¢ uspesné zkousky se stava jiz zaméstnancem, ale na prvni samostatnou sménu muze
az po vykonani dalSich zkousek, a to zkousek z integrovanych dopravnich systémt (IDS), se

kterymi se v provozu setka.

Prvni samostatnou sménu v nejkrat§im mozném terminu odpracuje ptiblizné po 2 mésicich
od ptijeti. Na Obr. 3 je Casova osa veskerych procesti pred prvni samostatnou sménou. VSechny
pokusy musi probéhnout béhem zkusebni doby, kterd je se zaméstnancem sjednana. Béhem

zkusebni doby mlze zaméstnavatel ukoncit pracovni pomér bez udani divodii.

Kurz k odborné

Lékarska zkousce O-04
prohlidka trvani 1,5 mésice Zkouska IDS
[~ Y TA =\ e O
O—2—0C—w—_5—6—C
Vstupni pohovor Zacatek Zkouska O-04 Prvni
zpravidla 1x mési¢né pracovniho 3 pokusy samostatna
pomeéru sména
vidy 1. kalendarni den
v mésici

Obr. 3 Casova osa zaméstnance v piiprave

Zdroj: Autor

Stejné podminky jako pro zaméstnance na HPP plati i pro zaméstnance, ktefi jsou

zamé&stnani na dohody o praci konané mimo pracovni pomér. Zaméstnanec zaméstnany na
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dohodu musi absolvovat stejny rozsah piipravy. Jedinou vyjimkou jsou studenti ze
sttednich dopravnich $kol, ktefi nemuseji absolvovat kurz k odborné zkousce O-04. Dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomér jsou u zaméstnavatelll, resp. u dopravcl vyuzivany
pfedev§im u studentil a ostatnich zaméstnanctli, ktefi mohou pracovat pouze nékteré dny
v tydnu. U dopravcti se vyuziva DPC, na kterou je z hlediska zdkoniku prace mozno odpracovat
vice hodin nez u DPP, ovSem zaméstnavatel neni povinen zaméstnanctim naplédnovat piedem

uréeny pocet hodin.

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér jsou dohody, které zaméstnavatelim
umoziuji zaméstnat i takové zaméstnance, ktefi nemohou pracovat na HPP. Zakonik prace zna
dvé dohody, a to konkrétné¢ dohodu o provedeni prace (DPP) a dohodu o provedeni ¢innosti

(DPC). Obé& dohody maji, ale odliné podminky.

Pii dohodé o provedeni prace (DPP) nesmi byt rozsah prace vétsi néz 300 hodin za
kalendéini rok. V dohod¢ musi byt uvedeny sjednané prace a doba, na kterou se tato doba

uzavira.

Zatimco dohoda o pracovni ¢innosti (DPC) umoziuje zaméstnanci odpracovat i vice nez
300 hodin za kalendaini rok. Dohoda musi obsahovat stejné naleZitosti jako DPP. P¥i DPC by
zamg&stnanec nemél prekrocit v priméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Toto se

posuzuje po celou dobu trvani DPC.

Zaméstnavatel je povinen piedem zaméstnanci rozvrhnout pracovni dobu a seznamit ho s ni
nejpozdéji 3 dny pred za¢atkem smény, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. DPP i DPC musi byt
uzaviena pisemnég, a to ve dvou vyhotovenich. V piipad¢, jestli zaméstnanec mél uzavienou
DPP nebo DPC v pfedchozich 12 mésicich a jeji trvani bylo nejméné po dobu 180 dnii méa narok
pisemné zaméstnavatele pozadat o pracovni pomér a zaméstnavatel je povinen mu do jednoho
meésice poskytnout odiitvodnénou pisemnou odpovéd’. Dohody miizou byt ukonceny stejnymi
zpusoby jako pracovni pomér a to dohodou, vypovédi s vypovédni dobou, ktera je dle zdkona
15 dni a za¢ina bézet dnem od doruceni vypovedi nebo okamzitym zruSenim. (Zékon 262/2006

Sb.)
1.3. Pracovni doba

Pracovni doba je stanovena zdkonikem prace a je to doba, ve které se zaméstnanec
zavazuje vykondvat pro zaméstnavatele praci. Délka stanovené pracovni doby ¢ini 40 hodin
tydné. U vybranych zaméstnani jako je téZba nerostnych surovin, zaméstnanciim s nepfetrzitym

nebo dvousménnym provozem muize byt tydenni pracovni doba zkracena az na 37,5 hodiny.
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Pracovni doba mize byt taktéZ zkracena v internim piedpisu zaméstnavatele ¢i v kolektivni
smlouve. Krat$i pracovni dobu muize zaméstnavatel se zaméstnancem sjednat v pracovni

smlouvé, napf. poloviéni tivazky na 20 hodin tydné. (Zakon 262/2006 Sb.)

Pracovni dobu ujednanou v zdkoniku prace upravuje kolektivni smlouva. Kolektivni
smlouva piesné udava tydenni pracovni dobu. Podnikova kolektivni smlouva Ceskych drah,
a.s., na rok 2024 (zkracené PKS CD) pracovniky rozdéluje do dvou skupin, a to, pokud lze

pracovni vykon pferusit z diivodu Cerpani ptestavky na jidlo a oddech ¢i nikoliv.
Zaméstnanci jejichZ praci nelze prerusit maji stanovenou tydenni pracovni dobu takto:

Tab. 2 Tydenni pracovni doba, u zamé&stnani, které nelze prerusit

Tydenni pracovni doba Zaméstnani

36 hodin strojvedouci, vlakvedouci, privodci

dispecer osobni dopravy, strojmistr,

36 hodin — sménny provoz komandujic,

ostatni zaméstnanci pracujici ve sménném

37,5 hodiny — sménny provoz . o
pracovnim rezimu

40 hodin — jednosménny pracovni rezim

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

Zaméstnanci, u kterych se poskytuje prestdvka na jidlo a oddech (PJO) maji stanovenou

tydenni dobu takto:
Tab. 3 Tydenni pracovni doba, u zaméstnani, které 1ze prerusit
Tydenni pracovni doba Zaméstnani
36 hodin — sménny provoz osobni pokladnik
37,5 hodiny osobni pokladnik, posilovy komandujici
38,5 hodin — jednosménny pracovni rezim 5 | dozorci osobni piepravy, piednosta osobni
dnti v tydnu stanice

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

Rozvrzeni pracovni doby je zcela v rezii zaméstnavatele, ktery ji rozvrhuje zaméstnanci.

Zameéstnavatel stanovi zacatek a konec smén a rozvrh smén na pfedem domluvené obdobi.
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Zaméstnanec je povinen byt na pracovisti v ¢ase ndstupu a odchazet z ného az po skonceni

smény. Délka smény, pokud ji nestanovuje jiné natizeni nesmi piesdhnout 12 hodin. (Zakon

262/2006 Sb.)

Naftizeni vlady 589/2006 Sb. umoziuje zaméstnavatelim rozvrhnout praci tak, aby délka
smény nepiesahla 13 hodin, zatimco v zdkoniku prace je maximalni délka smény stanovena na
12 hodin. Zaméstnavatel miize ovS§em zaméstnanci naplanovat sménu az o délce 15 hodin,

pokud je soucasti smény rezijni jizda (Rg).

Rezijni jizda (Rg) je doba, ktera je potiebnd pro pfemisténi zaméstnance ze sjednané¢ho
vykonu prace do jiného mista vykonu prace pied jeho zacatkem, v pribehu nebo na konci
vykonu prace. Rezijni jizdy jsou zapocitavany do pracovni doby a jsou placeny. (Nafizeni
vlady 589/2006 Sb.)

V praxi jsou rezijni jizdy hodné vyuZzivany. Na Obr. 4 je vystfizek z turnusu vlakvedoucich
Ceskych drah, kde je do smény zapracovana reZijni jizda zaméstnance. ReZijni jizda se
v turnusech zpravidla oznacuje Rg. Z obrazki vypliva, Ze zaméstnanec mé misto sjednané¢ho
vykonu prace v misté A, ale praci ukon¢i ve stanici C, odkud se do mista sjednaného vykonu

prace A dostane za pomoci Rg jizdy vlakem 123.

10. ® e 119-122 TS: 8
kli¢ UvC 00:29 00:48 A 00:48 00:49 A 00:49
119 00:49 A 01:04 02:04B 02:14 02:14 1:48
mistenky proR120 04:02 04:02 B 04:07 04:08B 04:08
121 04:08 B 04:23 05:25 A 05:33
122 o 05:33 A 05:58 07:03C 07.03
odb.Sv1zz ReZijni 07:03 C 07:03 07.08C 07:23 0:21
Rgi2a«— Jizda 07:44 C 07:44 08:39 A - 08:39  08:54 055 6:37 153 K&

Obr. 4 Rezijni jizda v turnusech vlakvedoucich
Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem
Smény, které diky rezijni jizd¢ presahuji 13 hodin se v turnusech objevuji jen velmi ziidka,
ale zaméstnavatel takovouto moznost ma. Na Obr. 5 je graficky znazornéna sména, kterd byla
vybrana z turnusu vlakvedoucich z roku 2021, kdy sména obsahuje 2 Rg jizdy a jeji celkova
doba ¢ini 14 hodin a 10 minut. V aktualnich turnusech vlakvedoucich, které byly k dispozici

pro vypracovani této prace se smény delsi nez 13 hodin nevyskytuji.

Zacatek smény: 08:49 Konec smény: 22:59 Celkovy vykon: 14:10
PJO:01:00 Rg jizdy: 01:28
0:15 1:10 0:15 4:07 0:15 3:50 0:30 3:00 0:18 0:15
Nastup | Rgjizda PJO (Vykonprace| PJO (Vykonprice| PJO |Vykonprice| Rgjizda | Konec
08:49 09:09 10:29 10:44 14:51 15:06 18:56 19:26 22:26 22:44 22:59

Obr. 5 Prodlouzeni smény o Rg jizdu
Zdroj: Autor
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Zaméstnanci jsou zafazeni do turnusu pfipadné jsou zarazeni do rezimu letmo. Letmo
zameéstnanec ma naplanovanou praci vzdy na mésic doptedu, s tim, ze rozpis prace se n¢kolikrat
za mésic zméni s ohledem na aktudlni situaci (dovolené, nahlé pracovni neschopnosti), zatimco
turnusovy zameéstnanec ma jasn¢ dany rozpis prace na del$i obdobi dopiedu, zpravidla
3 mésici.

Smény zaméstnancim pridéluje komandujici. Komandujici je vedouci pozice a je nadtizeny
vlakvedoucim a pokladnim. Komandujici mé& na starosti pfifazovani a planovani smén
vlakvedoucich a pokladnich, operativné fesi mimoifadné situace v obsazovani smén, zadava
vyluky do programu EDO (evidence dochazky), provadi namétkové dechové zkousky
uzaméstnanci a vytvari svatecni opatfeni pro vlakové cety. Vlakvedouci se museji
s pridélenymi sménami seznamit pfes mobilni aplikaci CD Komando, kterou maji v§ichni
nainstalovanou ve sluzebnim mobilnim telefonu. Na Obr. 6 je snimek obrazovky z aplikace

CD Komando.

Kalendar UNO 2024 ~

) i

Komando Kalendar smén

zadost
zaméstnance

Povolené volno placené
napf. propustka

Povolené
volno placené

Blokované
volno na
Zadost
zameéstnance

zaméstnance

Blokované volno na zadost

Sména zasahvjici

111-113 13:23 - A .
do dvou kalendarnich dnu

111-113 -> - 0S8 B

denni 06:00 - 18:15 [P Jednodenni sména

Dovolena

Réadna
dovolena

Réadna
dovolena

A

Rédna
dovolena

B

Obr. 6 Mobilni aplikace CD Komando

Zdroj: Mobilni aplikace CD Komando; upraveno autorem
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V turnusech vlakvedoucich se také mize zaméstnanec setkat s délenou sménou, kterou
upravuje kolektivni smlouva. Dé¢lend sména je takova sména, béhem které dojde
k planovanému pteruseni prace a to minimaln€ 1 hodinu. Sména z hlediska kolektivni smlouvy
muze byt rozdélena maximalné do dvou casti, ptipadné po dohodé¢ s odbory az do 3 casti.
U strojvedoucich mize dojit maximalné ke 13 hodindm pieruSeni za kalendaini mésic.
Vlakvedouci zadny limit nemaji. Piiplatek dle PKS CD na rok 2024 za délenou sménu se

poskytuje zaméstnanci ve vysi 50 % pramérného vydélku, nejméné vsak 42 K¢.

Skutec¢nost, ze je ve smén¢ planované preruseni prace, slangovée ,,dé¢lenka‘“ se zaméstnanec
dozvi v turnuse. V praxi jsou délené smény vyuzivané naprosto bézné a tézko se v turnuse hleda
sména, kterd by délenou sménu neobsahovala. Toto je v dnesni dob¢ jedna z véci s ¢im jsou
zamé&stnanci nespokojeni. Na Obr. 7 je vystfizek z turnusu vlakovych cet se zvyraznénou

délenou sménou.

10. ® e 119-122_TS: 8
Kklig UVC 00:29 00:48 A 00:48 00:49 A 00:49
119 00:49 A 01:04 02:04B 02:14 02:14 1:48 «— Délka délené smény
mistenky proR120 04:02 04:02 B 04:07 04:08 B 04:08 '\
121 / 0408B 04:23 05:25 A 05:33 Zaéitek délené smény
122 Konec 05:33 A 05:58 07.03C 07:03
odb.Sv122 délené smény 07:03 C 07:03 07:.08C 07:23 0:21
Rg123 07:44 C 07:44 08:39 A 0839 08:54 055 6:37 153 Kg

Obr. 7 Délena sména v turnusech vlakvedoucich
Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem
Podnikové kolektivni smlouva Ceskych drah, a.s., na rok 2024 dale upravuje minimalni
délku smény a to, Ze sména nesmi byt krat$i nez 6 hodin a 30 min. Sména zasahujici do
dvou kalendéinich dnli nesmi byt krat$i nez 9 hodin a zaroven pokud je sména slozené ze dvou
smén nesmi byt krat§$i nez 13 hodin stim, Ze prvni sména bude del$i oproti druhé.

Obr. 8 znazoriuje rozdil mezi jednotlivymi sménami.

23



Minimalni délka smény
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Sména sloZzena ze dvou smén s odpocinkem mimo domov
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I
|
2
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| | I | | |
Odpocinek mimo domov (7 hodin)

1 I T 1
12131&15161718192021222331231|567B9101112

Obr. 8 Minimalni délky smén
Zdroj: Autor
Zameéstnavatel je na zakladné zakona 262/2006 Sb. povinen poskytnout prestavku nejdéle
po 6 hodinach nepfetrzité prace v trvani nejméné 30 minut. V pfipadé, Ze vykondvana prace
nemuze byt pferusena musi byt zaméstnanci poskytnuta pfimétend doba na jidlo a oddech, ktera

se na rozdil od ptestavky zapocitava do pracovni doby.

Zaméstnanec se o Case prestavky dozvi z turnusu vlakovych cet. Zaméstnanci vlakového
doprovodu se fadi do skupiny zaméstnani, které nemohou byt pferuseny, proto je prestavka
zapocitavana do pracovni doby. Na Obr. 9 je zvyraznén cas prestavky na jidlo a oddech

v turnuse vlakovych cet.

D | Viak ha’stu;{ Pfip | Zst. | QOdj | P¥ij | Zst. | Odst IKonecl Rg. | Dél. | Zap. |V3§'kon| PDOJ pred | PDOJ po |Stravné
1. i, m-113_ 7187

Rg111 14:47 15.07 A 15:07 15:48B 15:48 0:41
1 $15:48 B 16:50 17.02¢C 17:12 17:12-17:37
PKS 9N 17:37 C 17:37 1836C 18:36 R .
112 18:36 C 18:56 22:03D 22:03 Prestavianajidlo a °dde‘h<:
odb.Sv112 22:03 D 22:03 22:08D 22:18 0:06 22:18-22:38
3. $22:44 D 23:03_00:05 A 0015_00:30 X S 153 K&

Obr. 9 Piestavka na jidlo a oddech v turnuse vlakvedoucich
Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem
V mezinarodni prepravé dle smérnice rady 2005/47/ES je prestdvka zaméstnancim

poskytovana za stejnych podminek jako je uvedeno v zdkon¢ 262/2006 Sb.

V turnuse jsou také upravené tzv. ptipravné prace, které bezprostiedné souviseji s plnénim
pracovnich povinnosti. P¥ipravné prace jsou nedilnou soudasti viech praci u Ceskych drah,
a proto se zapo¢itavaji do pracovni doby. Dle PKS CD na rok 2024 doby stanovuje piipravné
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doby vedouci pfisluSné organizacni jednotky s pfihlédnutim na mistni poméry. Kolektivni
smlouva taktéz upravuje minimalni pfipravnou dobu, a to na zaklad¢ slozitosti Ukont.

Minimalni ptipravné doby jsou v Tab. 4.

Tab. 4 Ptipravné a odstavné doby

Pocet minut Cinnosti p¥i pievzeti sluzby

Jednoduché ¢innosti pti predani nebo

ut : A
5 minu ptevzeti sluzby

Slozit&j$i Cinnosti pii prfedani nebo pievzeti

6 az 10 minut sluzby

v

Nejtézsi Cinnosti pii predani nebo prevzeti

11 az 20 minut sluzby

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

Na Obr. 10 je nasledné zvyraznéna piipravna a odstavna doba v turnusech vlakvedoucich.

TD | Viak héstup| Pfip | Zst. | QOdj | P¥ij | Zst. | Odst |Konec| Rg. | Dél. |Zap. |Vy"kon| PDOJ pied | PDOJ po |Stravné
e Piipravnéaodstavnédoby . mi-13__ Ts: 7
Rg111 14:47 15:.07 A 15:07 1548B \ 15:48 0:41
m $15:48 B 16:60 17:02C 17:12 17:12-17:37
PKS 9N 17:37 C 17:37 18:36C 18:36
12 18:36 C 18:56 22:.03D 22:03
odb.Sv112 22:03 D 22:03 22:08D 22:18 0:06 22:18-22:38
m__ $22:44 D 23:03__00:05 A 0045 00:30 943 153 K&

Obr. 10 Pfipravné a odstavné doby v turnusech vlakvedoucich

Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem

Vlakovy doprovod casto pracuje v noci. Brzké néstupy a konce v noci jsou v turnusech
béznou zélezitosti. Praci v noci se rozumi prace konana mezi 22 hodinou az 6 hodinou. Délka
smény dle zdkoniku prace nesmi presdhnout 8 hodin v ramci 24 hodin po sobé jdoucich.

Zaméstnanci pracujici v noci musi mit platnou pracovnélékaiskou prohlidku.

TaktéZz zamé&stnanci at’ uz jsou fazeni v turnuse piipad¢ letmo mohou konat préci prescas.
Praci prescas je z pohledu zdkona 262/2006 Sb. mozné konat jen vyjimecné. Zaméstnavatel
miZze pfescas zaméstnanci nafidit z vaznych provoznich divodii. Nafizeny pres€as nesmi Cinit
vice jak 150 hodin za rok. Zaméstnavatelé museji mit se zaméstnanci podepsanou dohodu

o prescasu, ve které ujednavaji podminky pro praci piescas.

Dulezitym prvkem v rozvrzeni pracovni doby je dodrzovani odpocinki, a to mezi sménami,

tzv. denni odpocinek a dodrzovani tydennich odpocink.
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Zaméstnavatel musi poskytnou zaméstnanci nepretrzity denni odpocinek v trvani
alespoi 11 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich. Odpocinek lze zdkonné zkrétit az na
8 hodin, a to za podminek, Ze nésledujici odpoc¢inek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni tohoto
odpocinku. Odpocinek miiZze byt zkrdcen u zaméstnanct pracujicich v nepfetrzitych provozech,
v zemédélstvi, zaméstnanciim, ktefi poskytuji sluzby obyvatelstvu a pfi Zivelnich udalostech.

(Zakon 262/2006 Sb.)

Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci vlakového doprovodu jsou zaméstnanci v doprave
vztahuje se na né natizeni vlady 589/2006 Sb.. Natizeni vlady oproti zdkoniku prace povoluje
zkraceni odpocinku az na 7 hodin, a to za podminky, ze zaméstnavatel zajisti zaméstnanci
moznost spat na lizku, a to po dobu alesponi 6 hodin. Nepfetrzity odpocinek mezi dvéma
sménami muze byt zkracen jen za podminky, Ze nédsledujici odpocinek bude prodlouzen o dobu
zkraceni tohoto odpocinku. V ostatnich piipadech zaméstnanci nalezi odpocinek mezi dvéma

sménami odpocinek v délce alespont 11 hodin. (Natfizeni vlady 589/2006 Sb.)

Zaméstnavatel musi vramci tydne zaméstnanci poskytnout nepretrzity odpocinek
v trvani alesponl 24 hodin spole¢né s nepfetrzitym dennim odpocinkem, tedy alespoil 35 hodin.
V ptipadé, Ze tydenni odpocinek nebude v tydnu dodrzen musi byt zaméstnanci v dal§im tydnu

poskytnut odpocinek za obdobi 2 tydni, a to v délce alesponi 70 hodin. (Zakon 262/2006 Sb.)
Na Obr. 11 je znazornéno, jak odpoc¢inky maji vliv na nasledujici smény a jak jsou v dne$ni

dobé¢ sestavovany turnusy vlakovych cet. Jak jiz vypliva ze zdkoniku prace 262/2026 Sb., tak

1 z natizeni vlady 589/2006 Sb. pokud je odpocinek zkraceny, musi byt nasledujici odpocinek

prodlouzen o dobu zkraceni odpocinku.
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Sména &1 Odpotinek po sméné &.1 Sména &2 Odpodinek po sméné &.2 Sména &3 Odpodinek po sméné &3 | Odpocinek 24 hodin Sména &4

5:09 - 13:00 9:00 (zkracen o 2 hodiny) max. 11 hodin 13:00 (11+2 nutno 5:09 - 13:00 11 hodin 5:09 - 13:00
(vliv zkraceni odpoginku o 2 h) prodlouzit)

Splnény tydenni odpocinek 35 hodin

Smna &1 Odpoginek po sméng &.1 Smna &2 Odpotinek po smént &2 | Odpotinek 24 hodin Smina &3
5:09 - 13:00 9:00 (zkracen 0 2 hodiny) max. 11 hodin 13:00 (1142 nutno 5:09 - 13:00
(vliv zkriceni odpotinku prodlouzit)
o2h) Celkem 37 hodin

Spinény tydenni odpocinek 35 hodin

Sména &1 Odpotinek po sméné &.1 Odpotinek 24 hodin Sména &2
5:09 az 15:00 9:00 (zkracen o 2 hodiny) max. 11 hodin
(delsi nez 13 hodin) (vliv zkraceni odpocinku
Celkem 33 hodin 02h)

33:00 neni spinény tydenni odpocinek,

24 hodinovy odpo¢inek ,,propada“

Sména &1 Odpotinek po sméné &1 | Odpotinek 24 hodin Odpoginek Sména &2 Odpotinek po sméné &.2
5:09 az 15:00 9:00 (zkracen o0 2 hodiny) 2:00 max. 11 hodin 13:00 (11+2 nutno
(delsi nez 13 hodin) Celkem 35 hodin (vliv zkl;x:.;c;\L ﬁ))dpocmku prodlouzit)

Tydenni odpocinek je
splnény, ale denni (11
hodin) ne, musim kratit

sménu max. na 11 hodin

Splnény tydenni odpocinek 35 hodin

Obr. 11 Vzor sestavy smén s odpocinky
Zdroj: Autor
V mezinarodni dopravé plati stejné ujedndni o délce smény a rezijnich jizdach jako ve
vnitrostatni dopraveé. U zaméstnancli v mezinarodni zelezni¢ni doprave je ovSem rozdil v délce

odpocinku.

Dle smérnice rady 2005/47/ES je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskytnout
odpocinek doma mezi dvéma sménami v minimalni délce alesponi 12 hodin Odpocinek o délce
12 hodin mize byt jednou tydné zkrdcen na 9 hodin za podminky,
ze nasledujici odpocinek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni tohoto odpocinku. Miniméalni
doba odpocinku mimo domov je doba 8 hodin po sob¢ jdoucich. Po odpo¢inku mimo domov

musi nasledovat odpocinek doma.

Smérnice rady 2005/47/ES taktéz upravuje tydenni odpocinek, kdy kazdy pracovnik
pracujici v mezinarodni pfepravé ma za obdobi 7 dni narok na minimalni nepfetrzity tydenni
odpocinek v délce trvani alesponi 24 hodin. Spole¢né s minimadlnim nepfetrzitym tydennim
odpocinkem musi byt zaméstnanci poskytnuty i odpocinek denni, tedy celkem 36 hodin.

1.4. Pracovni podminky

Kazdému zaméstnanci vznikéd pravo za podminek stanovenych zakonikem prace narok na
dovolenou. Vymeéra dovolené dle zdkoniku prace ¢ini minimalné 4 tydny. Cerpani dovolené je

zameéstnavatel povinen urcit dle tzv. planu dovolenych tak, aby dovolena byla vycerpana do
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konce kalendarniho roku. Zaméstnavatel muze taktéZ zameéstnanci dovolenou nafidit, a to
pisemné alespont 14 dnli pfedem. Zaméstnanciim nalezi za dobu cerpani dovolené nahrady

mzdy nebo platu ve vysi primérného vydélku.

Ceské drahy poskytuji svym zaméstnancim oproti zakoniku prace celkem 5 tydni
dovolené. Od roku 2021 je dovolend prepocitavana na hodiny. Pocet hodin v Tab. 5 zalezi na

stanovené tydenni pracovni dobé¢, dle jednotlivych zaméstnani:

Tab. 5 Pocet hodin dovolené u CD

Tydenni pracovni doba Pocet hodin dovolené Piepocet na tydny
36 hodin 180 hodin 180/36 = 5 tydni

37,5 hodiny 188 hodin 188/37,5 = 5 tydnt

38,5 hodiny 193 hodin 193/38,5 = 5 tydnt
40 hodin 200 hodin 200/40 = 5 tydnt

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

Zaméstnanci o dovolenou Zadaji prostiednictvim Zaméstnaneckého portalu CD, v aplikaci
CD Dovolenka. Zadost o dovolenou je odeslana ptislusnym komandujicim, ktefi dovolenou
schvaluji, ptipadné zamitaji. Zaméstnanec ma piehled o zbyvajici dovolené ve vyplatni pasce,

v mobilni aplikaci CD Komando, piipadné na zaméstnaneckém portalu.

Ceské drahy z dtvodu sjednoceni vyméry dovolené u vsech zaméstnancii poskytuji
vybranym skupindm zameéstnanctim tzv. dodatkové volno. Dodatkové volno Ize Cerpat pouze
v obdobi od 1.10. do 31.12. za podminky vycerpani dovolené. Za vyc€erpanou dovolenou se
povazuje i dovolend, ktera je schvalena prostiednictvim aplikace CD Dovolenka. Dodatkové
volno se poskytuje v hodinach a zaméstnanci ndlezi mzda ve vysSi primérného vydélku
zaméstnance. Dodatkové volno na rozdil od dovolené neleze prevadét do nasledujiciho roku.

(Podnikova kolektivni smlouva Cesk}'/ch drah, a.s., na rok 2024)
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Narok na dodatkové volno je shrnut v Tab. 6.

Tab. 6 Narok na dodatkové volno

Tydenni pracovni doba Rozvrzeni pracovni doby PJO
) o Nezapocitava se do pracovni
36 hodin Nerovnomérna p p
doby
) Rovnomérna i Nezapocitava se do pracovni
37,5 hodiny s P P
nerovnomerna doby
) Rovnomeérna, jednosménny | Nezapocitava se do pracovni
38,5 hodiny Jeanos Y p p
provoz 5 dni v tydnu doby
. _ Zapocitava se do pracovni
40 hodin Nerovnomérna doby

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

Dodatkové volno je nejcastéji poskytovano spiSe stacionarnim zaméstnanciim, a to zejména
pokladnim. O dodatkové volno se zada stejné jako o fadnou dovolenou, a to prostiednictvim

aplikace CD Dovolenka na Zaméstnaneckém portalu Ceskych drah.

Prohluboviani kvalifikace je pfi zaméstnani na Zeleznici velice diilezité a nevyhnutelné.
Prohlubovani kvalifikace je z hlediska zakona 262/2006 Sb. chapano jako pribézné dopliovani
znalosti, které je potiebné pro vykon sjednané prace. Zaméstnanec je povinen prohlubovat svoji

kvalifikaci ucasti na Skoleni nebo jinych formach ptipravy.

Zaméstnanci kazdoro¢né maji 4 povinné Skoleni, a to 2 prezen¢ni a 2 on-line. Prezen¢ni
Skoleni se koné zpravidla na jafe a na podzim a trvd 5 hodin. Jedna se o Skoleni k odborné
zkousce O-04. On-line Skoleni se konaji v 1ét€ a na podzim. Zaméstnanctim jsou k dispozici na
Zaméstnaneckém portalu a zpfistupnéné po dobu 1 mésice. Kazdorocn¢ se také konaji
2 on-line Skoleni IDS, z toho jedno s ovéfenim znalosti. Zaméstnanci maji mnoho Skoleni, které

se museji preskolovat, jako napft. IT bezpecnost, GDPR, eticky kodex, atd...

Kazdy nov¢ prichozi zaméstnanec musi byt proSkolen nebo zaucen. Za dobu proskolovani
zaméstnanci jiz nalezi mzda nebo plat. Zaskoleni musi probéhnout i v ptipad¢, ze zaméstnanec
pfechazi u stejného zaméstnavatele na nové pracovisté, nebo novy druh préce. (Zakon 262/2006

Sb.)

Zameéstnavatelé jsou taktéz povinni zabezpecit absolventim stfednich skol, konzervatofi,
vyssich odbornych skol a vysokych $kol pfiméfenou odbornou praxi tak aby studenti ziskali
zkuSenosti a dovednosti potfebné pro budouci vykon préace. Za praxi jiz zaméstnanciim nalezi

mzda nebo plat. (Zakon 262/2006 Sb.)
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Zaroven zaméstnavatel musi zaméstnanciim vzhledem k dodrZeni zékoniku prace umoznit
zvySovani kvalifikace. ZvySovanim kvalifikace se rozumi ziskani nové kvalifikace ptipadné
roz§iteni kvalifikace. Zvyseni kvalifikace mize byt studium, vzdélavani, odborné skoleni, nebo

jina forma pfipravy.

Ceské drahy nabizi zaméstnancim jazykové kurzy, IT kurzy piipadné po domluvé

s vedoucimi pracovniky rozsiteni zkousek napf. na vnitrostatni, ptip. mezinarodni pokladnu.

Zaméstnavatel je na zakladé¢ Zékona 262/2006 Sb. povinen umoZznit zaméstnanciim
pracujicim ve sménach stravovani. Nezdlezi uz vSak na tom, jak konkrétn¢ bude stravovani
zajisténo. Stravovani muze byt zajisténo dovazenim jidla, ptipadné jidelnou urcenou pro
zamé&stnance, nebo vytvofenim mista pro snézeni jidla. Tuto povinnost vSak zaméstnavatel

nema u zaméstnanci vyslanych na pracovni cestu.

Zakon neuklad4 zadnou povinnost zaméstnavateli zaméstnancim poskytnou jidlo ptipadné
na stravovani finan¢né prispivat. Zamé&stnavatel se vSak muize se zamé&stnanci domluvit na
financnim pfispivani napt. formou stravenek. Konkrétni podoba je poté uvedena napf.

v kolektivni smlouvé nebo internim piedpise zaméstnavatele. (suip.cz)

Vseobecné v dopravé je nahrada zvySenych stravovacich vydaji neboli stravné. Stravné je
z hlediska zdkona 262/2006 Sb. povinnou cestovni nahradou, které je poskytovano

zamé&stnanclim pii pracovni ceste.

Minimalni vySe stravného dle zdkoniku prace je shrnuto v Tab. 7.

Tab. 7 Minimalni vySe stravného

Vyse stravného Pracovni cesta v délce
140 K¢ 5 az 12 hodin
212 K¢ 12 az 18 hodin
333 K¢ 18 hodin a vice

Zdroj: Autor, s vyuzitim zakoniku prace 262/2006 Sb.

Zvyseni sazby stravného miize byt stanoveno v kolektivni smlouvé, nebo internim piedpisu

zaméstnavatele. Minimalni vyse stravného je upravena v PKS CD na rok 2024 (Tab. 8) takto:
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Tab. 8 Vyse stravného v kolektivni smlouvé CD

Vyse stravného

Pracovni cesta v délce

153 K¢ 5 az 12 hodin
236 K¢ 12 az 18 hodin
367 K¢ 18 hodin a vice

Zdroj: Autor; s vyuzitim podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024

1.5. Odménovani zaméstnancu

Kazdému zaméstnanci pracujicimu v pracovnim poméru k zaméstnavateli nalezi mzda, plat

nebo odména z dohody.

Mzdou se rozumi penézit¢é odménovani zaméstnance za praci, kterou vykonava. Mzda je
poskytovana zaméstnavateli v soukromé sféfe. Mzda musi byt se zaméstnancem sjednana ve

smlouve, mzdovym vymérem nebo je stanovena ve vnitinim predpise. (Zakon 262/2006 Sb.)

Zamé&stnancim nalezi ptiplatky nad ramec mzdy. VySe piiplatku mlze byt upravena
v kolektivni smlouvé. Vyse piiplatkii ze zakoniku prace a PKS CD na rok 2024 je porovnana

v Tab. 9. Veskera procenta jsou uvedena z praimérné¢ho vydélku.

Tab. 9 Zakonné priplatky u mzdy

Zakonik prace Kolektivni smlouva
Prescas 25 % 25 %
Prace ve svatek 100 % 100 %
Noc¢ni prace 10 % 13 %
Prace v sobotu a v nedéli 10 % 15 %

Zdroj: Autor; s vyuzitim zdkoniku prace 262/2006 Sb. a podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s., na rok 2024;

Zaméstnancum pfislusi za odpracovanou praci mzda. Na zakladé dohod mimo pracovni
pomér odména z dohody. Mzda je dvou slozek, a to ze slozky urené ze mzdového tarifu
a dalSich mzdovych slozek, které upravuje kolektivni smlouva a Rad pro odménovani

zaméstnancu.

Zaméstnanci Ceskych drah jsou odmétiovani ¢asovou mzdou. PKS CD na rok 2024 uréuje,

ze vySe mzdy je stanovena ve mzdovém vymeéru nebo je sjednana v pracovni smlouvé.

Zameéstnanci, ktefi jsou v ptiprave pro budouci vykon povolani jsou vzdy zafazeni o jeden
tarifni stupen niZe, nez je zafazeno zaméstnani (pracovni ¢innost), kterou maji uvedenou
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v pracovni smlouvé. (Podnikova kolektivni smlouva Ceskych drah, a.s., na rok 2024) V praxi
to znamena, Ze vlakvedouci, ktery je dle Katalogu praci CD zatazen do tarifniho stupné 8 bude

v obdobi zacviku zatazen do tarifniho stupné 7.

Kazdy zaméstnanec zafazeny do tarifnich stupnid 1 az 16 mé narok na osobni ohodnocenti,
které je v maximalni vysi 25 % mzdového tarifu. (Podnikova kolektivni smlouva Ceskych drah,

a.s., na rok 2024)

Osobni ohodnoceni a jeho vysi pfiznava vedouci organizacni jednotky, resp. manaZer
regionalniho pracovisté zdkaznického personalu (RP ZAP) s ohledem na kvalifikaci (vzdélani,
praxe) a osobni pfedpoklady a vykonnost zaméstnance. Osobni ohodnoceni se sklada ze dvou
slozek, a to fixni slozky a variabilni slozky. Zaméstnanci jsou s konkrétni vySi osobniho

ohodnoceni seznamovani prostiednictvim Zaméstnaneckého portalu CD.

Zakon 262/2006 Sb. pamatuje i na prekazky pfi vykonu prace. Piekazky mohou byt na
stran¢ zaméstnance nebo zaméstnavatele. Pfekazky na strané zaméstnavatele jsou zejména
v piipad¢, Ze zaméstnanec nemuize konat praci pro pirechodnou dobu, ktera je zplsobena
napf. poruchou strojniho zatizeni, v dodavce surovin nebo pohonné sily, chybnymi pracovnimi
podklady nélezi zaméstnanci nahrady mzdy nebo platu ve vysi 80 % primérného vydélku.
V ptipadé¢ preruSeni zpisobené nepiiznivymi vlivy nebo zivelni udalosti nalezi zaméstnanci

nahrada nejméné 60 % pramérného vydélku.

Piekdzkou na strané¢ zaméstnance je napiiklad docasnd pracovni neschopnost, matef'skd,
otcovska nebo rodicovska dovolend, oSetfovani ditéte mladSiho nez 10 let nebo jiné fyzické

osoby. (Zakon 262/2006 Sb.)

Nejcastéjsi prekazkou je docasna pracovni neschopnost, kdy zaméstnanci ptislusi ndhrady
mzdy ve vysi 60 % primérného vydélku. Zaméstnanciim taktéz nalezi volno pii piekdzce
z diivodu obecného zajmu, a to k vykonu vetejnych funkei, obcanskych povinnosti a jinych

ukolll v obecném zajmu. (Zakon 262/2006 Sb.)

Zaméstnanci v piipadé nemoci museji oznamit délku nemoci piisluSnému komandujicimu,
ktery zada pracovni neschopnost do programu EDO a zajisti obsazeni smén za nemocného

zameéstnance.

Na zékladé analyzy Podnikové kolektivni smlouvy Ceskych drah, a.s. na rok 2024 je
nejcastéj$im piiplatkem, se kterym se zaméstnanci setkavaji je pfiplatek za nepravidelny
nastup, resp. konec smény. Piiplatek 150 K¢, je poskytovan v§em zaméstnanctim jejichZ vykon

préace zacal, resp. skoncil mezi 22:00 az 5:30.
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Dal8im pfiplatkem, resp. odménou jsou odmény za zabranéni uniku trzeb. Odména je
poskytovéna vSem zaméstnanctim, ktefi se zacastiiuji na zelezni¢ni pfepraveé osob a zavazadel
na snizeni uniku trzeb. Odmeéna je poskytovana vlakovému doprovodu, a to i strojvedoucim na
tratich v tzv. systému 0-0/S (vlak bez priivod¢iho, odbavovani zajistuje strojvedouci). Odména
je vypocitana na zéklad¢ typu jizdenka a ceny jizdenky. (Podnikova kolektivni smlouva

Ceskych drah, a.s., na rok 2024)

Podnikova kolektivni smlouva Ceskych drah, a.s., na rok 2024 taktéZ upravuje odménu za

flexibilitu. Odména za flexibilitu se déli do dvou skupin a to:

e odmeéna za flexibilitu I. (ochota zaméstnance konat praci za jinych nez pevné sjednanych
podminek) — velikost odmény zalezi na kilometrické vzdalenosti od mista sjednaného pro
ucely cestovnich nahrad,

e odména za flexibilitu II. (ochota zaméstnance akceptovat nastup a vykon prace nad
planovany rozpis smén) — velikost odmény zdlezi na ¢ase akceptovani smény od zacatku

smény, minimalné 48 hodin pfed zaatkem smény.
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2. PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Druhé kapitola obsahuje prizkum spokojenosti u vlakvedoucich/priivod¢ich u narodniho
dopravce Ceské drahy. Dle statistické ro¢enky Skupiny Ceské drahy 2022 jsou Ceské drahy
nejvétsi zelezni¢ni dopravce v Ceské republice, které ro¢né piepravi bezmala 150 milioni

cestujicich.
2.1. Spokojenost v praci

Tématem spokojenost v praci se zabyva a zabyvalo mnoho psychologli u nas i ve svéte.
V Ceskoslovensku byli nejznaméjsimi psychology, ktefi se timto tématem zabyvali Anton
Jurovsky (1908-1985) a Teodor Kollarik (*1945). Kollarik se tématem psychologie v praci
zabyval ve svych knihéch.

Dle Kollarika (1986) nelze pojem spokojenost v praci jednozna¢né definovat. Pro kazdého
¢lovéka je prace nedilnou soucasti jeho zivota. To, jak je clovek spokojeny v praci ma vliv i na

jeho osobni zivot. Prace je pro ¢lovéka ¢innost, ktera je zdrojem jeho piijmu.

Kollarik (1986, str.14) definuje spokojenost jako ,urcitou miru osobniho vyrovnani,
osobniho §tésti a ¢asto 1 miru osobniho plisobeni a zafazeni se ve spole¢nosti®“. Rozeznava dva

pojmy spokojenosti s praci a to:

e spokojenost v praci — Sir§i oblast obsahujici vSechny komponenty jako jsou osobni
kritéria, hodnoty a fyzikalni podminky na pracovisti

e spokojenost s praci — spokojenost s ¢innosti, kterou zaméstnanec vykonava

Pro spokojenost v praci je dulezité uspokojovani potieb zaméstnancti. Dle Kollarika (1979)
je dilezité uspokojovat potfeby zaméstnancli. Zaméstnanci, kteti maji uspokojené vSechny
potieby jsou k praci vice motivovani. Zatimco zamé&stnanci, kteti nemaji uspokojené vSechny

potieby jsou Castéji frustrovani. Potieby ¢loveka se déli na dveé skupiny:

e primarni — potieba potravy, tepla, spanku apod...,

e sekundarni — socidlni, potieba seberealizace.

V soucasnosti se potieby cloveka déli podle tzv. Maslowovy pyramidy potieb. Maslowowa
pyramida potieb byla vytvofena Abrahamem Maslowem v roce 1943. Maslowowa pyramida je
tvofena 5 patry s riznymi potfebami. Maslow potieby sefadil do jednotlivych pater pyramidy,
protoze pokud nejsou uspokojené potieby nachazejici se na spodu pyramidy, nemohou byt
logicky uspokojeny potteby, které jsou na vrcholu. Na Obr. 12 je zndzornéna obecna

Maslowowa pyramida pfevedend do pracovniho prostiedi.
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vhitini motivace zaméstnance mit
praci, ktera ho napliivje a bavi

realizace

Potreba potfeba zaméstnance byt za dobfe
uznani a ':lCty odvedenou praci pochvalen

Potieba potfeba zaméstnance pracovat

- s . v dobrém kolektivu
sounalezitosti
o = o potieba pravidelného prijmu
Potieba bezpedi a jistoty ajistoty zaméstnani

/ Biologické a fyzické potieby \ B et dnbra stnanec

Obr. 12 Maslowowa pyramida potieb

Zdroj: Autor; s vyuzitim mentem.cz a oapraha.cz

2.2. Sbér dat

Pro Ggely sbéru dat ohlednd spokojenosti spraci u Ceskych drah bylo vyuZito
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setieni dle O. Spacka (2019) je ,,metoda, pii které se sbiraji
data o urcité¢ populaci prostiednictvim dotazniku jakozto nastroje.“ Metody vyzkumu jsou
daleko §irsi a neobsahuji pouze toto dotaznikové Setieni. Pro sbér dat miize byt vyuzita i forma
rozhovoru (napf. osloveni lidi na ulici), ¢i pozorovani (napi. pozorovani skupiny obyvatel
a jejich chovani).

Dotaznikové Setfeni se nejcastéji provadi on-line, a to pfes on-line formuléfe, resp.
dotazniky. V dneSni dobé existuje velké mnozstvi webovych strdnek pro tvorbu on-line
dotaznikli. Mezi nejznamé;jsi se fadi: Google Forms, Microsoft Forms, Survio, Click4Survey,
Vyplnto., a mnoho dal$ich. Pro ucely sbéru dat do této bakalarské prace bylo vyuzito platformy
Google Forms. Google Forms byly vybrany pro svou jednoduchost a intuitivnost pii
vypliiovani. Tato platforma jiz byla tviircem dotazniku v minulosti pouzita a ovéfena, Ze je
funkéni a spliiuje vSechny pozadavky pii vyhodnocovani dotazniku. Pro vyhodnocovani
jednotlivych odpovédi je potiebné, aby platforma uméla shrnut vSechny odpovédi do grafii

a tabulky, diky které bylo vyhodnocovani snazsi pies kontingen¢ni tabulku v Excelu.

Dotaznik obsahoval vSechny tfi nejznamé&jsi typy otadzek a to: oteviené, polouzaviené

auzaviené. U n¢kolika otazek byl zvolen typ otazky, kdy respondent vybiral ze Skaly moznosti.

Oteviené otazky jsou takové otdzky, kdy respondent nevybird zadnou preddefinovanou
odpovéd’ od autora dotazniku, ale svou odpovéd’ definuje sam vlastnimi slovy. Oteviené otazky
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se pouzivaji u takovych otazek, u kterych nelze jednoznaéné preddefinovat odpovédi. V pripade
tohoto dotaznikové Setfeni byly tyto otdzky vyuzity pro ¢iselné odpovédi, které se tykaly veku,
poctu odpracovanych let a idealnich délek smén a odpocinkd. Nevyhodou otevienych otazek je

zdlouhav¢jsi vyhodnocovani.

P

respondent ma moznost zvolit odpovéd ,jiné“ a zformulovat svou vlastni odpovéd'.
Polouzaviené otazky se pouzivaji, pokud je mnoho variant odpovédi a autor dotazniku vystihuje

pouze ty nejbéznéjsi. Polouzaviend otdzka byla vyuzita v dotazniku ve dvou otazkach.

vvvvvv

Uzaviené otazky jsou otazky, kdy respondent musi vybirat odpovédi z preddefinovanych
moznosti a neméa moznost vlastni volby. Typickym ptikladem jsou odpovédi s jednoslovnou
odpovédi (Ano/Ne), ptfipadné otdzky na pohlavi. Na uzaviené otazky mohou respondenti
vybirat z jedné nebo vice variant. Uzaviené otazky jsou ze vSech otazek nejjednodussi na

vyhodnoceni, ale zaroven popiraji moznost seberealizace respondenta v dotazniku.

Poslednim typem otazky, kterd byla v dotazniku je vybér ze $kaly moznosti. Jednd se
o uzavienou otdzku, pii které musi respondent vybrat jednu z moznosti na Skéle. Tento typ
otazky se vyuziva u otdzek, které zacinaji napft. jak hodnotite...?, jak jste spokojen/a...?, jak
Casto...?, atd. Respondent mé& moznost vybirat ze $kaly, nejcastéji 1-4/5, velmi spokojen az
velmi nespokojen, velmi Casto az vibec. U téchto otdzek je doporucen pocet odpovédi na

4 nebo 6 a to z divodu, aby respondent nemél moznost se priklonit k prosttedni odpovédi.

Distribuce dotazniku probihala on-line formou, ale i papirovou. Pro osloveni respondentt
se zadosti o vyplnéni dotazniku bylo vyuzito nékolika forem distribuce. Potenciondlni
respondenti, ktefi spadajici pod komando Pardubice byli osloveni pomoci sluzebniho e-mailu,
kde jim byl zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku (Obr. 13) a taktéz byli upozornéni, Ze papirové
dotazniky se nachéazeji na pracovisti piidélu sluzby Pardubice (Obr. 14). E-mailem bylo
osloveno celkem 173 potencionalnich respondentli. Papirové formy dotazniku vyuzili pouze
4 respondenti z celkového poctu respondentl. Vyplnéné dotazniky vkladali do piipravené

ptihradky.
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Ondrej Plansky

Dobry den,
timto e-mailem bych Vas rd poprosil o vyplnéni dotazniku tykajici se spokojenosti s pracownimi podminkami pfi
préaci viakvedouciho u CESK!’CH drah. Vysledky dotazniku jsou zcela anonymni a slouZi pro vypracovani mé
bakalafske prace na Dopravni fakulté Jana Pernera v Pardubicich

Dotaznik je dostupny zde: hitps://forms.gle/bAzZdBXSQaNyH14WT

Dotaznik bude dostupny takiéz v papirové podobé na kemandé v Pardubicich. Vypinéné dotazniky pfipadné
odevzdavejte do mé slozky na komanda.

Dékuji Vam za spolupréci

S pozdravem
Ondfej Plansky D e p—
G O
. Jnkjato spobojenia s diemy racovnic smba

O

(5] 0
Ve otcien Soteom  setavencien

Dotaznik pakiséufe na druhéstand.
www.cd.cz

€D 30

Obr. 13 Osloveni respondentti e-mailem

Zdroj: Autor Obr. 14 Papirovy dotaznik na pracovisti ptidélu

sluzby Pardubice

Zdroj: Autor

Pro §irsi osloveni potencionalnich respondentii z fad vlakvedoucich u Ceskych drah bylo
také vyuzito socidlni sit¢ Facebook. Ptispévek s prosbou o vyplnéni dotazniku byl vlozen do
dvou Facebookovych skupin, a to konkrétné Viakvedouct ve viacich CZ, SK (oficialni stranka
pro viakvedouci) a skupiny Nadrazaci. Tyto piispévky jsou na Obr. 15 a Obr. 16. Distribuce
ptes socialni sité je jednoduchou formou distribuce, kdy jednim prispévkem dokazeme oslovit

mnoho potenciondlnich respondenti.
-,:" Vlakvedouci ve vlacich CZ, SK (oficialni stranka pro vlakvedou... | +
3 Ondfej Plansky

pracovnimi
y pro

d“ To se mi libi

Vypnuli jste komentaFe u tohoto pfis

. Obr. 16 Prispévek kupiné Nadrazaci
Obr. 15 Ptispévek ve skupiné Vlakvedouci ve r Hispevek ve skupine Radrazact
vlacich CZ, SK Zdroj: Facebook; upraveno autorem

Zdroj: Facebook; upraveno autorem
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Otazka ¢.1: Jaké je VaSe pohlavi?

Otazka tykajici se pohlavi je diilezitou otdzkou v dotaznikovém Setieni. Prostiednictvim
této otazky, 1ze dotaznik dilkladné&ji zanalyzovat a potvrdit ¢i vyvratit hypotézy, které nastanou

behem vyhodnocovani dotazniku.

Otazka byla v dotazniku uzaviend, kdy respondenti méli moznost vybirat ze
3 pteddefinovanych moznosti a to: muz, Zena, jiné (blize nespecifikovano). Pocty jednotlivych

odpovédi jsou shrnuty v Tab. 10 a na Obr. 17.

Tab. 10 Pocet odpovédi na otazku ¢.1

Odpovéd’ Pocet odp.
39%
Mz O 211
Zena O 133 61%
Jiné 0
> 344

Zdroj: Aut
roy-Autor Obr. 17 Grafické znazornéni poctu odpovédi na

otazku ¢.1
Zdroj: Autor
Dotaznik vyplnilo vice muzi nez Zen. Aktudlni pomér muzi a Zen na pozici
vlakvedouci/priivodéi se nepodatilo zjistit. Dle webu denik.cz v roce 2018 pracovalo u Ceskych
drah 31 % zen z celkového poctu zaméstnancli a 69 % muzl. Tento pomér taktéz dokazuji
1 odpovédi na dotaznikové Setfeni, které se piiblizné rovnaji idajim z roku 2018. V dnesni dobé

celkovy pomér zaméstnanct bude nejspiSe vyrovnany a to 50 % muzi a 50 % zen.
Otazka ¢.2: Jaky je Vas vék?

Otazka ¢.2 byla zaméfend na vk respondentii. Prostiednictvim této otazky bylo mozné

odpovédi respondentli Iépe zanalyzovat a ovéfovat stanovené hypotézy.

Otazka byla oteviend a respondenti byli omezeni na odpovidani jen ¢islem, a to v rozmezi
18 let (minimdlni vek pro praci vlakvedouciho) az do 100 let. Diky otevienosti otdzky se
odpovédi rozdélily do jednotlivych skal odpovédi. Otazka byla zaméfena na respondenty vSech
vékovych kategorii. Pro vyhodnoceni otdzky bylo pfistoupeno k zatazeni odpovédi do Skal
18-26 let (mladsi respondenti, napt. studenti), 27-45 let (stfedni vék), 46-60 let (respondenti

hledajici zejména stabilitu prace), 61+ (respondenti pted odchodem do diichodu, ptipadné
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pracovné aktivni dichodci). Pocty odpovédi, dle jednotlivych kategorii shrnuje Tab. 11.

Na Obr. 18 je znazornén podil odpovédi v zavislosti na pohlavi respondentt.

Tab. 11 Odpovédi na otazku ¢.2 160
. vy x v 140
Vékova Skala Pocet odp. 120
57
18-26 let 113 100 31
80
27-45 let 135 60 40
40 82 78
46-60 let 83 20 ‘e
61 let a vice 13 0 8
18-26let 27-45let 46-60 let 60 let avice
> 344 Muz mZena

Zdroj: Autor
Obr. 18 Podil muzu a Zen v zavislosti na véku

Zdroj: Autor

Na Obr. 19 jsou shrnuty a znazornény vSechny odpovédi na otdzku €.2 a jejich Cetnost

odpovedi.
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Obr. 19 Pocty jednotlivych odpovédi na otazku ¢.2
Zdroj: Autor
Na dotaznik odpovédélo nejvice respondentl ve véku 27 az 45 let. Pocetné zastoupeni maji
1 mlads$i respondenti. Pfi pfifazovani Skdly odpovédim se ptredpokladalo, Zze nejmensi
zastoupeni v poctu odpovédi budou mit starsi respondenti ve véku 61 a vice, a to nejspise

z diivodu, Ze neum¢ji zachdzet s vypocetni technikou.
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Aritmeticky pramér je vyhodnocen za pomoci této rovnice:

n
_ 12 X1 +x, ++x,
X =— X; =
n n
i=1
Kde:
Xi cveenreernnees soucet vSech hodnot
| PR pocet statistickych jednotek

(1

Primérny v€k respondentti je po dosazeni do vzorce vypocitan na 35,8 let.

Otazka ¢.3: Proc jste se rozhodl/a pro praci vlakvedouciho/privodéiho?

Otazka ¢.3 byla zaméfend na analyzu, co respondenty motivovalo, resp. pro¢ se rozhodli

pro praci vlakvedouciho/privod¢iho.

Tato otdzka byla polouzaviena, kdy respondenti méli pfeddefinované odpovédi, které byly

vytvofeny na zdkladé¢ poznatki zpraxe. Jednalo se o odpovédi: splnéni détského snu,

pokracovani rodinné tradice, dobra reputace Ceskych drah, finan¢ni ohodnoceni. JelikoZ se

jednalo o polouzavienou otazku méli respondenti moznost vybrat odpovéd’ jiné, kde mohli

napsat vlastni dlivod motivace proc¢ se pro praci vlakvedouciho/privodc¢iho rozhodli. Moznosti

jiné vyuzilo celkem 35 respondentt. Pii vyhodnocovani byla kazda odpoveéd’ individuélni, proto

nelze odpovédi jiné jednotlivé zapracovat do grafu. Pocty odpovédi jsou shrnuty v Tab. 12.

Tab. 12 Odpovédi na otazku ¢.3

Odpovéd’ Pocet odp.
Splnéni détského
- O 137
Pokracovani . ]1 7%
rodinné tradice
Dobra reputace
Coskjehdrah @ 34 10%
Finanéni
ohodnoceni . >7
Jiné O 35
> 344

Zdroj: Autor
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Obr. 20 Grafické znazornéni odpovédi na otazku
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Zdroj: Autor



Po vyhodnoceni otazky vypliva, Ze nejvice respondentti motivoval pro praci vlakvedouciho
jejich détsky sen. Nejméné naopak dobra reputace Ceskych drah, tudiz respondenty motivovalo
spiSe jiné kritérium nez stabilita a hodnoceni spole¢nosti. Pfi vyhodnocovani otdzek jiné bylo
nékolik shod na odpovédi prace s lidmi, pfipadné mezikrok pied strojvedoucim. Respondenti

také uvedli jako jejich motivaci aktudlni situaci na trhu préace, jistotu v dobé Covidu ¢i sazku.
Otazka &.4: Kolik let pracujete u Ceskych drah?

Otazka na pocet odpracovanych let u Ceskych drah, respondenty dokazala vice rozdélit

a nasledné Iépe zanalyzovat a ovétovat hypotézy jejich spokojenosti se zaméstnanim.

Otazka v dotazniku byla oteviena, aby byly ziskdny piesné odpovédi od respondentd.
Respondenti byli omezeni na psani pouze ¢isel v rozmezi od 0 do 100 let. Pfi vyhodnocovani
byla sestavena $kala odpovédi pro snazsi vyhodnoceni otazky. Skaly odpracovanych let byly
stanoveny dle poznatki z praxe. 0-5 odpracovanych let (respondenti jsou zaméstnani pomérné
kratkou dobu), dalsi skély jsou rozdéleny po 10, resp. 9 letech a to: 6-15 odpracovanych let,
16-25 odpracovanych let. Posledni $kélou jsou respondenti zaméstnani u Ceskych drah

26+ odpracovanych let.
Vsechny odpovédi na otazku €. 4 jsou vyobrazeny na Obr. 21.
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Obr. 21 Pocty jednotlivych odpovédi na otazku ¢.4
Zdroj: Autor

Pocty jednotlivych odpovédi rozdélenych do $kal dle odpracovanych let jsou v Tab. 13

ana Obr. 22 je rozdéleni poctu v jednotlivych rozmezich odpracovanych let na zakladé pohlavi.
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Tab. 13 Odpovédi na otazku ¢.4

Pocet odpracovanych let

0-5 odp. let

6—15 odpr. let

16-25 odpr. let

26+ odpr. let

>

160
Potet od 140
ocet odp.
120 48
100
60
110
88 26
40 69 18
41 20 23 31
0
57 0-50dp. let6-150dpr. 16-25 26+ odpr.
let odpr. let let
344 Muzi mZeny

Zdroj: Autor
Obr. 22 Grafické znazornéni odpovédi na otazku
¢4
Zdroj: Autor

Z vyhodnoceni otazky vyplivd, Ze na dotaznik odpovédélo nejvice respondentd, kteti jsou

u Ceskych drah zamé&stnani pomé&rné kratkou dobu a to do 5 let. Nejméné respondenttl je naopak

v rozmezi 16-15 odpracovanych let.

Dle rovnice ¢.1 byl vypocten aritmeticky primér poctu odpracovanych let respondentt.

Po dosazeni hodnot do rovnice je aritmeticky primér stanoven na 12,1 odpracovanych let.

Otazka &.5: Pracoval/a jste pied praci u Ceskych drah i u jiného dopravce?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti pracovali v minulosti i u jiného dopravce

a jestli jejich pfipadna ptedchozi zkuSenost ovliviiuje jejich odpovédi na tento dotaznik.

Otazka ¢€.5 byla uzaviend a respondenti meli moznost vybirat ze dvou preddefinovanych

moznosti a to: Ano, Ne. Pocet odpovédi shrnuje Tab. 14 a Obr. 23.

Tab. 14 Odpovédi na otazku €.5

6%

Odpovéd’ Pocet odp.
Ano O 21
Ne O 323
> 344
Zdroj: Autor 94%

Obr. 23 Grafické znazornéni odpovédi na otazku
¢.5
Zdroj: Autor
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Po vyhodnoceni otazky je zfejmé, Ze pouhé minimum respondentd pracovalo pted praci
u Ceskych drah u jiného dopravce. Vétdina zrespondentll pracuje, resp. pracovala jen

u Ceskych drah.
Otazka ¢€.6: Jak jste spokojen/a s délkou pracovnich smén?

Tato otdzka byla zaméfend na spokojenost s délkou pracovnich smén. Vzhledem
k neptetrzitému provozu zaméstnanct je kazda pracovni sména odlisn¢ dlouha. Toto je
pomérné velkym problémem pro skloubeni prace s osobnim Zivotem. Spokojenost s délkami

smén ovliviiuje zejména vék a pocet odpracovanych let.

Respondenti méli moznost vybirat ze skaly ctyf moznosti: velmi spokojen, spise spokojen,
spise nespokojen, velmi nespokojen. Skéla o &tyfech moznostech byla vyuZita, aby nebyla
moznost volit prostfedni hodnotu, diky které by v dotazniku nebyly relevantni odpovédi.

Odpovédi jsou shrnuty v Tab. 15.

Tab. 15 Odpovédi na otazku ¢€.6

Velmi SpiSe SpiSe Velmi >
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
41 172 117 14 344

Zdroj: Autor

Odpovédi na otazku €.6 jsou vyhodnoceny za pomoci rovnice pro ziskani hodnoty celkové
spokojenosti. Celkova spokojenost je vyobrazena na stupnici spokojenosti, kterd obsahuje
6 moznosti spokojenosti a to: velkéa nespokojenost, znacné nespokojenost, slaba nespokojenost,
slaba spokojenost, znacna spokojenost a velka spokojenost. Diky vypoc¢tu pomoci rovnice jsme

schopni urcit celkovou spokojenost s délkami smén.
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(WX h)+(xXhy)+ (Y Xhs)+ (zXhy)

SVD = SR 2)
Kde:
SVD........... spokojenost vlakového doprovodu
Woeieereennns pocet respondenttl, kteti jsou velmi spokojeni s délkami smén
hicne hodnota odpovédi ,,velmi spokojeny*
) SO pocet respondentll, kteti jsou spise spokojeni s délkami smén
hyooe hodnota odpovédi ,,spiSe spokojeny*
Veroreereennens pocet respondentll, kteti jsou spiSe nespokojeni s délkami smén
hsoee hodnota odpovédi ,,spiSe nespokojeny*
Zoreeerennnans pocet respondenttl, kteti jsou velmi nespokojeni s délkami smén
hy e hodnota odpovédi ,,velmi nespokojeny
2R celkovy pocet respondenti

Kazdé odpovédi z dotazniku se pfifadi hodnota odpovédi. Hodnota odpovédi je v intervalu

od 3 do -3 a poté se s touto hodnotou pocita v rovnici. Hodnoty jednotlivych odpovédi jsou

znazornény v Tab. 16.

Tab. 16 Hodnota odpovédi pro vypocet spokojenosti s délkami smén

. . SpiSe . . . .
Velmi spokojen spokojen SpiSe nespokojen Velmi nespokojen
3 1 -1 -3

Zdroj: Autor
Po dosazeni vSech potfebnych udajt jako je pocet odpovédi a jednotlivé hodnoty odpovedi
do vzorce ziskavame celkovy vysledek. Celkovy vysledek je v tomto piipadé 0,40. Na stupnici

spokojenosti se tato hodnota fadi do ¢asti slaba spokojenost. Hodnota je vyobrazena na stupnici

spokojenosti na Obr. 24.
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nespokojenost

Slaba

Slaba
spokojenost

Znacna
spokojenost

Yelka
spokojenost

-1 0 1 2 3

Obr. 24 Spokojenost se délkami smén
Zdroj: Autor

Spokojenost s délkami smén na zaklad€ pohlavi je prvni analyzou, kterd se v této otazce
hodnotila. Na dotaznik odpovédelo celkem 344 respondentil z toho bylo 211 muza a 133 zen.

Pocty odpovédi v zavislosti na pohlavi jsou v Tab. 17.

Tab. 17 Pocet odpovédi na otazku ¢.6 dle pohlavi

Velmi Spise Spise Velmi >
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Muz 28 108 69 6 211
Zena 13 64 48 8 133

Zdroj: Autor

Udaje z Tab. 17 byly dosazeny do rovnice 2 a nasledn& byly vypogitany koeficienty
spokojenosti pro jednotliva pohlavi. Koeficient spokojenosti po dosazeni do rovnice je u muzi
0,50 a u zen 0,23. Po vypoctu koeficientli vypliva, Ze muzi jsou spokojenéjsi s délkami smén,

néz zeny. Obé pohlavi se, ale fadi do Skaly slabé spokojenosti s délkami smén.

‘ Slaba Slaba Znacna Velka
ost [nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost

-1 0 1 2 3

Obr. 25 Spokojenost s délkami smén na zakladé pohlavi

Zdroj: Autor

Ob¢ hypotézy stanoveny v uvodu této otdzky byly ovéteny pomoci testu nezavislosti. Pro
test nezavislosti je dilezité stanovit si 2 hypotézy, které budou testem ovéreny. Hypotézy se
bézné oznacuji jako Ho a Hi. Pro vypocet testu nezéavislosti bylo nutné si stanovit hladinu
vyznamnosti a = 0,05. Dalsi podminkou testu nezavislosti je podminka, kdy 80 % teoretickych
odpovédi musi byt vétsich nez 5. Pokud tato podminka neni splnéna, musi se pfistoupit ke
sdruzovani podobnych odpovédi. Aby tato podminka byla splnéna u vSech testli nezavislosti

bylo pfistoupeno ke sdruzeni odpovédi v jednotlivych vékovych skalach a to 18-26 let a 27 let
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a vice a ve skalach u opracovanych let na 5 let a méné, a 6 let a vice. Z tabulky pro test

nezavislosti tak jasné plyne i pocet odpovédi jednotlivych kategorii.

Hy — spokojenost s délkami smén a vék spolu nesouvisi

H; — spokojenost s délkami smén a vék spolu souvisi

Tab. 18 Realné odpovédi na otazku ¢€.6 — dle véku

Veln.li Spl’§.e Spl’§e. Velmi. >
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
18-26 let 19 69 21 4 113
27 let a vice 22 103 96 10 231
2 41 172 117 14 344

Zdroj: Autor
Pro vypocet je nutné stanovit pocet redlnych odpovédi (Tab. 18) a pocet ocekavanych
odpovédi (Tab. 19). Pocet ocekavanych odpovedi se vypocte pomoci rovnice:
Pocet ocekavanych odpovédi se vypocita jako:

nn;

Pij = = : )
Kde:
Pijereeeeveennne pocet ocekavanych odpoveédi
Dieeeenerennnen soucet poc¢tu odpoveédi radku
1 TS soucet poc¢tu odpovédi sloupce
11 ORI celkovy pocet odpovédi
Tab. 19 Ocekavané odpovedi na otazku ¢.6 — dle véku
Veln.li Spl’§.e Spl’§e. Velmi. >
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
18-26 let 13,47 56,50 38,43 4,60 113
27 let a vice 27,53 115,50 78,57 9,40 231
2 41 172 117 14 344

Zdroj: Autor

Pomocni funkce CHISQ.TEST v programu Excel byla vypoctena vysledna p hodnota

0,0002266. Po porovnani s hladinou vyznamnosti o = 0,05, kdy p hodnota je mensi nez hladina
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vyznamnosti o, mizeme konstatovat, Ze hypotézu Ho zamitdme a pfijimame alternativni

hypotézu, Ze spokojenost s délkami smén a v&k spolu souvisi.

Dalsi hypotézou byla zavislost na spokojenosti s délkami smén s odpracovanymi roky.
Hypotéza se ovéii a potvrdi stejnym postupem jako v pfedchozim piipadé, a to testem

nezavislosti.
Hy — spokojenost s délkami smén a odpracované roky jsou nezavislé

H; — spokojenost s délkami smén a odpracované roky jsou zavislé

Tab. 20 Test nezavislosti (spokojenost s délkami smén a odpracované roky)

Velmi SpiSe SpiSe Velmi >
spokojen | spokojen |nespokojen |nespokojen
Redlné 21 77 31 7
5 let a méné 136
Ocekavané| 16,21 68,00 46,26 5,53
Reailné 20 95 86 7
6 let a vice 208
Ocekavané| 24,79 104,00 70,74 8,47
2 41 172 117 14 344

Zdroj: Autor

Vyslednd p hodnota vypoctena funkci CHISQ.TEST se rovna 0,0040789 po porovnani
s hladinou vyznamnosti a = 0,05, kdy p hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti o. zamitame
hypotézu Ho a pfijimame alternativni hypotézu, Ze spokojenost s délkami smén a odpracované

roky jsou zavislé.

Délka smén je pii praci vlakvedouciho velmi nepravidelna. Otazka €.7 a otazka ¢. 8 se
zabyvaji idealni délkou smén. Idealni délka smény pro kazdého zaméstnance miize byt naprosto
odli$na. Kazdéa ze smén mlze byt i jinak fyzicky ndroc¢na, je rozdil, pokud zaméstnanec bude
celou sménu na lokélce (lokalni trat’), které Casto obsluhuji motorové vozy (napt. 810),
pfip. jednotky typu RegioNova, RegioShark, RegioFox a zaméstnanec, ktery bude celou sménu
na 5 vozovém rychliku. Otazka ¢.7 a otdzka €.8 jsou tedy obecné polozeny, jaka idedlni délka

by byla pro respondenty vyhovujici, bez ohledu na to, na jakém vlaku se nachézeji.

47



Otazka ¢.7: Jaka je pro Vas idealni délka smény?

V otédzce ¢.7 méli respondenti zodpovédet, jaka je pro né€ idedlni délka smény. Sménou se
v tomto piipadé rozumi sména, kter za¢ina a jeji konec je tentyz den. Dle PKS CD na rok 2024
je stanovena minimalni délka smény 6,5 hodiny a maximalni s ohledem na nafizeni vlady

589/2006 Sb. 13 hodin, s moznosti prodlouzeni az na 15 hodin na zaklad¢ Rg jizd.

Otazka byla oteviena, pii které respondenti mohli napsat svou idealni délku smény a nebyli
nijak omezovani. Otdzka je vyhodnocena v hodinovych intervalech. Pocty odpovédi jsou

v Tab. 21 a Obr. 26.

Tab. 21 Odpovédi na otazku ¢.7

Idealni délka smény Pocet odp. 120 i
100
méné neZ 7:59 4 &
80
8:00 az &:59 43
60
9:00 az 9:59 23 & &
40 g
10:00 az 10:59 85 8
20
11:00 az 11:59 45 I H H
o
12:00 az 12:59 110 méné 8:00a% 9:00a2 10:00 a2 11:00 a2 12:00 a2 13:00
nez7:59 859  9:50  10:59 11:59 12:59  vice
13:00 a vice 34 DELKASMENY
> 344
Obr. 26 Grafické znazornéni odpovédi na otazku
Zdroj: Autor ¢.7

Zdroj: Autor

Pfi vyhodnoceni jsou relevantni pouze odpovédi do, ptipadné presné 13:00. Tato délka
smény je maximdlni a lze ji bez zadnych dalSich podminek naplanovat do turnusu
vlakvedoucich. Smény nad 13 hodin musi obsahovat Rg jizdu, ale v praxi tato podminka nejde

aplikovat u kazdé smény a ani v platnych turnusech takové smény nejsou planovany.

Jak odpovidali jednotliva pohlavi je zndzornéno na Obr. 27 a Obr. 28.
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Obr. 27 Ideélni délka smény — muzi Obr. 28 Idealni délka smeény — Zeny
Zdroj: Autor Zdroj: Autor

Zeny maji oproti muziim jednotnéj$i nazor na délku smén a piiklani se spiSe ke sménam
vrozmezi 8 az 12 hodin, zatimco muzi by jednoznacné uvitali délku smény mezi

10 a 12 hodinami.

K vyhodnoceni této otazky bylo vyuzito statistické metody a to medidn. Obecné je medidn
Cislo, které je uprostied fady Cisel. Pro vypocet medianu je nutné si ¢isla usporadat od nejnizsi
po nejvyssi a néasledné podle poctu cCisel, zjistime, zda je soubor ¢isel lichy nebo sudy a na

zakladé¢ toho zvolime jeden ze dvou vzorcl. Celkovy pocet odpovédi na dotaznik je 344, tedy

sudy.
XN + x
Me(X) = { 2 2(%) J )
Zdroj: matematika.cz
Kde:
N celkovy pocet ¢isel souboru
D SRR prvek ¢iselného souboru

Pro vyhodnoceni bylo pfistoupeno k vypoctu medianu u kazdé veékové skaly a vysledky

medianu jsou shrnuty v Tab. 22.
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Tab. 22 Median odpovédi na otazku ¢.7 dle veéku

18-26 let 27-45 let 46-60 let 61+
méné nez 7:59 1 1 2
8:00 az 8:59 8 19 9 7
9:00 az 9:59 4 17 2
10:00 az 10:59 24 42 18 1
11:00 az 11:59 17 12 16
12:00 az 12:59 43 31 34 2
13:00 a vice 16 13 2 3
Median 12 10 11 8

Zdroj: Autor

Kazda v€kova skupina preferuje odliSnou délku smény. Mladi respondenti preferuji smény

delsi a to 12 hodin, zatimco respondenti ve véku 61+ spiSe krat$i 8hodinové smeny.
Otazka ¢.8: Jaka je pro Vas idealni délka no¢ni smény?

Otazka ¢. 8 byla zameéfend na idedlni délku smény, kterd zasahuje do dvou kalendarnich
dnli. No¢ni sménou byla myslena takova sména, kterd zacind prvni den a konec smény je ve dni
nasledujicim, ale neni rozdélena odpoéinkem na noclezné. Podle PKS CD na rok 2024 je

stanovena minimalni délka no¢ni smény na 9 hodin. Maximalni délka smény je stanovena stejné

jako u denni smény na 15 hodin.

Jednalo se o otevienou otdzku, pfi které respondenti mohli napsat svou idedlni délku no¢ni
smény a nebyly nijak omezovani. Pro pfehlednost pfi vyhodnoceni otazky byla tato otdzka

vyhodnocena za pomoci intervalli po 2 hodinach. Odpovédi jsou shrnuty v Tab. 23.
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Tab. 23 Odpovédi na otazku ¢.8

Idealni délka smény Pocet odpovédi
méné nez 7:59 35
8:00 az 9:59 94
10:00 az 11:59 95
12:00 az 12:59 80
13:00 a vice 40
2 344

Zdroj: Autor

Ze strany respondentl doSlo pfi této otazce k nepochopeni znéni otazky. Respondenti no¢ni
sménu vnimali jako sménu, kterd je pferuSend spanim na noclezné. Diky nepochopeni otazky
ze strany respondentil nelze podrobnéji tuto otazku vyhodnocovat. Maximalni délka smény je
shodn¢ stanovena jako u jednodenni smény a to 13 hodin, s moZnosti prodlouZeni az na

15 hodin v ptipadé Rg jizd.

Otazka ¢. 9: Jaky minimalni odpocdinek doma mezi dvéma sménami by byl pro Vas

vyhovuji?

Zakonik prace nijak neupravuje odpocinek doma, kromé mezinarodni piepravy. Cilem
otazky bylo zjistit, jaky odpoc€inek mezi sménami by byl pro respondenty idedlni. Dle natizeni
vlady 589/2006 Sb. mize byt odpocinek z 11 hodin zkracen az na 7 hodin, a to jen v pfipad¢,
ze zaméstnavatel umozni zaméstnanci odpocinek na lizku v délce trvani 6 hodin a nasledujici

odpocinek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni odpocinku.

Otazka ¢.9 byla oteviend a respondenti nebyli ve svych odpovédich omezovani. Odpovédi

jsou na Obr. 29.

S
©

%’ﬁﬂﬂ H Hﬁﬁ%ﬂ

méné nez 7:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 a vice
6:59

POCET ODPOVEDI
(2]
o

IDEALN{ DELKA ODPOCINKU DOMA

Obr. 29 Pocet odpovédi na otazku ¢.9
Zdroj: Autor
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Odpovédi byly dosazeny do rovnice 4 pro vypocet medianu pro sudy soubor Cisel. Dle

vypoctené¢ho medianu je pro respondenty idealni odpoc¢inek doma 12 hodin.

Otazka €.10: Jaky minimalni odpocinek na nocleZné mezi dvéma sménami by byl pro Vas

vyhovuji?

Otazka ¢.10 byla zaméfend na minimalni odpocinek na noclezné, ktery by byl pro
respondenty idedlni. V turnusech vlakvedoucich se asto mlizeme setkat se sménami, které jsou
spojeny ze dvou smén se spanim na noclezné. U této otdzky to je velice individudlni a ¢asto

1 zalezi na kvalité nocleZen, které se obcas pohybuji na hodné€ nizké urovni.

Otazka ¢€.10 byla oteviend a respondenti nebyli ve svych odpovédich nijak omezovani.

Odpovédi jsou znadzornény na Obr. 30.
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T = = [l =
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méné néz 4:59 5:00 6:00 7:00 8:00 8:30 9:00 10:00 10:01 avice
IDEALNI DELKA ODPOCINKU NA NOCLEZNE

POCET ODPOVEDI

Obr. 30 Pocet odpovédi na otazku ¢.10
Zdroj: Autor
Odpovédi byly dosazeny do rovnice 4 pro vypocet medianu pro soubor sudych cisel.
Median je vypocten na 7 hodin. Zakonny odpocinek je dle natfizeni vlady 589/2006 Sb. stanoven
shodn¢ na 7 hodin. Respondenti tedy tento odpocinek povazuji za dostatecny, ale

26 % uvedlo, Ze pro n¢ by byl dostacujici odpocinek jen 6 hodin.
Otazka ¢.11: Jak hodnotite nasledujici atributy Vasi prace u Ceskych drah?

V této otazce respondenti hodnotili atributy prace u Ceskych drah. Respondenti hodnotili
na Skale se Ctyfmi moznostmi: vyborné, dobré, neuspokojivé a hrozné a hodnotili nasledujici
atributy: finan¢ni ohodnoceni, kariérni rist, stabilita zaméstnani, rozmanitost kazdé smény,

chovani cestujicich, pocit bezpeci ve vlaku. Odpovédi jsou shrnuty v Tab. 24.
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Tab. 24 Odpovédi na otazku ¢.11

Atribut Vyborné | Dobré | Neuspokojivé | Hrozné 2
Finan¢ni ohodnoceni 81 204 46 13 344
Kariérni rast 37 185 106 16 344
Stabilita zamé&stnani 143 167 27 7 344
Rozmanitost kazdé smény 141 184 16 3 344
Chovani cestujicich 21 126 152 45 344
Pocit bezpeci ve vlaku 18 142 115 69 344

Zdroj: Autor

Kazdy atribut je taktéz vyhodnocen stejnou metodikou jako otdzka ¢.6 a to za pomoci
rovnice pro celkové hodnoceni. Odpovédi a hodnoty jednotlivych odpovédi byly dosazeny do

rovnice 2 a nasledné zndzornény na ose spokojenosti.

Finanéni ohodnoceni

V praxi je &asto slychavano, ze zaméstnanci u Ceskych drah jsou s finanénim ohodnocenim
nespokojeni. Finan¢ni ohodnoceni je kazdoro¢né navySovéano pii sjednavani nové kolektivni
smlouvy. Finan¢ni ohodnoceni je také jeden z diivodii motivace pro¢ se respondenti rozhodli
pro praci vlakvedouciho. Zda opravdu finanéni ohodnoceni motivuje zejména mladé
zameéstnance bylo ovéteno testem nezavislosti. Zaroven jelikoz je finan¢ni ohodnoceni jednou
z motivaci, pro¢ se respondenti rozhodli pro praci vlakvedouciho bylo testem nezavislosti
zkoumano 1 zda v€k nebo pocet odpracovanych let méa ¢i nema na spokojenost s finan¢nim

ohodnocenim vliv.

Otazka spokojenosti s finanénim ohodnoceni je vyhodnocena v zdvislosti na pohlavi

respondentl a pocty odpovédi dle pohlavi jsou shrnuty v Tab. 25.

Tab. 25 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu finanéni ohodnoceni dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné 2
Muz 47 132 28 4 211
Zena 34 72 18 9 133

Zdroj: Autor

Po dosazeni hodnot do rovnice 2, ziskdvame koeficient spokojenosti u muzii 1,10 a u zen
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0,97. Tyto koeficienty jsou znazornény na Obr. 31. Koeficient celkové spokojenosti se rovna



1,05. Zeny jsou s finanénim ohodnoceni slabé spokojeni, zatimco muzi jsou s finan¢nim

ohodnoceni spokojenéjsi.

Slaba Slaba Znacna Velka
nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost

3 2 -1 0 1 2 3

Obr. 31 Spokojenost s finanénim ohodnocenim na zaklad¢ pohlavi

Zdroj: Autor

Hy — vék a spokojenosti s finanénim ohodnocenim jsou nezavislé

H; — vék a spokojenosti s finanénim ohodnocenim jsou zavislé

Tab. 26 Test nezavislosti (veék a spokojenost s finanénim ohodnocenim)

Vyborné | Dobré |Neuspokojivé| Hrozné N
Realné 34 73 4 2
18-26 let 113
Ocekavané| 13,47 56,50 38,43 4,60
Realné 47 131 42 11
27 let a vice 231
Ocekavané| 27,53 115,50 78,57 9,40
N 81 204 46 13 344

Zdroj: Autor

Vyslednd p hodnota je 0,0004794, kterd se porovnd s hladinou vyznamnosti o = 0,05.
Hodnota p je mensi nez hladina vyznamnosti o, proto zamitame hypotézu Ho a pfijimame

alternativni hypotézu Hi a to, Ze vék a spokojenosti s finanénim ohodnocenim jsou zavislé.
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Hy — odpracované roky a spokojenost s finanénim ohodnocenim jsou nezavislé

H; — odpracované roky a spokojenost s financnim ohodnocenim jsou zavislé

Tab. 27 Test nezavislosti (odpracované roky a spokojenost s fin. ohodnocenim)

Vyborné | Dobré |Neuspokojivé| Hrozné 2
Realné 43 85 4 4
5 let a méné 136
Ocekavané| 32,02 80,65 18,19 5,14
Realné 38 119 42 9
6 let a vice 208
Ocekavané| 48,98 123,35 27,81 7,86
2 81 204 46 13 344

Zdroj: Autor

Za pomoci funkce CHISQ.TEST v Excelu byla vypoctena vysledna p hodnota 0,0000132,
kterda byla porovnana s hladinou vyznamnosti a = 0,05. Vyslednd p hodnota je mensi nez
a a proto hypotézu Ho zamitdme a pfijmeme alternativni hypotézu Hi, ze odpracované roky

a spokojenost s finanénim ohodnocenim jsou zavislé.
Kariérni rist

Kariérnim ristem se rozumi moznost zvySovani kvalifikace skladanim dalSich odbornych
zkousek, napf. na pozici osobni pokladnik. Téz jsou zde zahrnuty jazykové kurzy, které Ceské

drahy svym zaméstnancim poskytuji, a i odborna zkouska na vlaky vyssi kvality.

Kariérni rist zavisi predevsim na véku. Mladsi zaméstnanci se ¢asto chtéji dostavat na vyssi
pozice, zatimco star§i zaméstnanci hledaji spiSe stabilni misto. Kariérni rist zavisi také na
schopnostech doty¢ného ¢loveka, zatimco mladsi lidé se neboji experimentovat a celit novym
vyzvam, stars$i lidé se tomuto vyhybaji. Cilem této otazky bylo zjistit, jak kariérni rist vnimaji
osloveni respondenti a jak hodnoti moznost kariérniho rlstu v zavislosti na véku

a odpracovanych letech, zda mladsi respondenti povazuji kariérni rlist za uspokojivy, ¢i nikoliv.
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Pocty odpovédi v zavislosti na pohlavi jsou shrnuty v Tab. 28.

Tab. 28 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu kariérni riist dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné 2
Muz 22 115 63 11 211
Zena 15 70 43 5 133

Zdroj: Autor

Pocty odpovédi byly dosazeny do rovnice 2, diky které ziskavame koeficient spokojenosti

u muzl a zen. Koeficient spokojenosti u muza se rovnd 0,40 a u Zen 0,43. Pohlavi tedy nemé

na spokojenost s kariérnim rstem vliv. Koeficienty jsou zndzornény na ose celkové

spokojenosti Obr

.32,

Slaba

Slaba

Znacna

Velka

spokojenost

spokojenost

nespokojenost

spokojenost

0 1 2 3

Obr. 32 Spokojenost s kariérnim riistem na zaklad€ pohlavi

Zdroj: Autor
Hy — vék a spokojenost s kariérnim ristem jsou nezavislé

H; — vék a spokojenost s kariérnim ristem jsou zavislé

Tab. 29 Test nezavislosti (veék a spokojenost s kariérnim riistem)

Vyborné | Dobré |Neuspokojivé| Hrozné 2
Realné 15 55 37 6
18-26 let 113
Ocekavané| 12,15 60,77 34,82 5,26
Realné 22 130 69 10
27 let a vice 231
Ocekavané| 24,85 124,23 71,18 10,74
> 37 185 106 16 344

Zdroj: Autor

Vysledna p hodnota po pouziti funkce CHISQ.TEST se rovna 0,5381752. Vysledna
p hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti o = 0,05 a proto hypotézu Ho nezmitdme, a vék

a spokojenost s kariérnim ristem jsou nezavislé.
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Hy — odpracované roky a spokojenost s kariérnim ristem jsou nezavislé

H; — odpracované roky a spokojenost s kariérnim riistem jsou zavislé

Tab. 30 Test nezavislosti (odpracované roky a spokojenost s kariérnim ristem)

Vyborné | Dobré |Neuspokojivé| Hrozné 2
Realné 15 68 47 6
5 let a méné 136
Ocekavané 14,63 73,14 41,91 6,33
Realné 22 117 59 10
6 let a vice 208
Ocekavané] 22,37 111,86 64,09 9,67
> 81 204 46 13 344

Zdroj: Autor

Vypoctena vysledna p hodnota je 0,6448916. Vysledna p hodnota je porovnéana s hladinou
vyznamnosti oo = 0,05. Vyslednd p hodnota je vétSi nez hladina vyznamnosti o a proto
nezamitame hypotézu Ho a plati tedy, Ze odpracované roky a spokojenost s kariérnim riistem

jsou nezavislé.

Stabilita zaméstnani

Zaméstnani na Zeleznici se obecné povazuje za stabilni zaméstnani. V dnes$ni dobé jsou ale
tendence, zejména v regionalni Zelezni¢ni dopravé usetfit na personalu.

Tato otazka byla zatazena do dotazniku kvuli zjisténi, jak stabilitu zaméstnani vnimaji
respondenti. Cilem otazky bylo zjistit, zda stafi ovliviiuje vnimani stability zaméstnani. Zda
respondenti do véku 30 let povazuji praci za stabilni, nebo v€k na vnimani stability zaméstnani

nema vliv. Odpovédi jsou shrnuty dle jednotlivych pohlavi v Tab. 31.

Tab. 31 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu stabilita zaméstnani dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné 2
Muz 89 105 14 3 211
Zena 54 62 13 4 133

Zdroj: Autor

Pocty odpovédi byly opét dosazeny do rovnice 2 a vypocteny koeficienty spokojenosti.
Koeficient spokojenosti u muzi je 1,65 au zen 1,50. Ob¢ pohlavi jsou se stabilitou smén zna¢né

spokojeni.
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Slaba Slaba Znadna Velka
nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost

-1 0 1 2 3

Obr. 33 Hodnoceni atributu stabilita zaméstnani

Zdroj: Autor

Hy — vék a spokojenost se stabilitou zaméstnani spolu nezavisi

H; — vék a spokojenost se stabilitou zaméstnani spolu zavisi

Tab. 32 Test nezavislosti (veék a spokojenost se stabilitou zaméstnani)

Vyborné | Dobré |Neuspokojivé| Hrozné N
Realné 59 47 6 1
18-30 let 113
Ocekavané| 46,97 54,86 8,87 2,30
Realné 84 120 21 6
31 let a vice 231
Ocekavané| 96,03 112,14 18,13 4,70
N 143 167 27 7 344

Zdroj: Autor

Vypoctena vysledna p hodnota se rovna 0,0330022. Tato hodnota se porovna s hladinou
vyznamnosti oo = 0,05. Vyslednd p hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti, a proto hypotézu
Ho zamitdme a pfijimame alternativni hypotézu Hi, Ze v€k a spokojenost se stabilitou

zamé&stnani spolu zavisi.

Rozmanitost kazdé smény

Kazdd sména je jinak dlouha a narocnd. Brzké nastupy ¢i pozdni konce jsou naprosto
béznym jevem v turnusech vlakvedoucich. Béhem jedné smény mize zaméstnanec odjet pouhé
2 vlaky nebo klidné 15 vlaki. Zda odpovéd’ na otazku €. 6 souvisi s ndzorem na rozmanitost

smén je vyhodnoceno testem nezavislosti.

Hodnocenti atributu rozmanitost kazdé smény byla zafazena do dotazniku kvli zjisténi, jak
smény vnimaji respondenti. Odpovédi jsou vyhodnoceny dle jednotlivych pohlavi v Tab. 33
a odpovédi byly nasledné¢ dosazeny do rovnice 2 a vypocteny koeficienty spokojenosti
s rozmanitosti kazdé smény, a to u muzt (1,75) a Zen (1,60) a byly vyobrazeny na Obr. 34.

Muzi i Zeny jsou s rozmanitosti smén znacné spokojeni.
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Tab. 33 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu rozmanitost smén dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné 2
Muz 88 115 7 1 211
Zena 53 69 9 2 133
Zdroj: Autor
&na Slaba Slaba Znadna Velka
espokojenost nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost
-3 -2 -1 0 1 2 3

Obr. 34 Hodnoceni atributu rozmanitost kazdé smény

Zdroj: Autor

Hy — spokojenost s rozmanitosti smén nesouvisi se spokojenosti s délkami smén

Hi — spokojenost s rozmanitosti smén souvisi se spokojenosti s délkami smén

Pro splnéni podminky 80 % ocekavanych odpovédi vétSich nez 5 bylo nutné sloucit

odpovédi neuspokojivé a hrozné u otdzky na spokojenost s rozmanitosti smén do jedné, aby

bylo mozné vypocitat vyslednou p hodnotu.

Tab. 34 Test nezavislosti (spokojenost s délkami smén a s rozmanitosti smén)

Rozmanitost smén
)y
Vyborné Dobré Neuspokojivé
Realné 25 14 2
= Vyborné 41
’g Ocekavané 16,81 21,93 2,26
‘g Redlné 71 95 6
S Dobré 172
% Ocekavané 70,50 92,00 9,50
2 Realné 40 69 8
£ | Neuspokojivé 117
% Ocekavané 47,96 62,58 6,46
=
g. Realné 5 6 3
Hrozné 14
Ocekavané 5,74 7,49 0,77
> 141 184 19 344
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Podminka, ze 80 % ocekavanych pocetnosti je vEtsi nez 5 je splnéna, a proto byla
vypocitand vyslednd p hodnota 0,0078172. Vysledna p hodnota je mensi nez hladina
vyznamnosti o = 0,05 proto zamitdme hypotézu Ho a pfijimame alternativni hypotézu Hi, Ze

spokojenost s rozmanitosti smén souvisi se spokojenosti s délkami smén.

Chovani cestujicich

V praxi se Casto vlakvedouci setkdvaji s nepiijemnymi cestujicimi, ktefi si na zaméstnanci
dopravce chtéji vybit pouze svou zlost ¢i frustraci. Tito cestujici dokdzou vlakvedoucimu zkazit
naladu na celou sménu. Casto se mizeme setkat s cestujicimi, kteti vlakvedouciho uplné

ignoruji a viibec ho nevnimaji jako autoritu.

Z toho duvodu byl tento atribut zafazen i do tohoto dotaznikové Setteni, aby bylo jasné, zda
tuto situaci vnimaji stejn¢ i respondenti z fad zamé&stnanct. Otazka byla vyhodnocena dle
jednotlivych pohlavi (Tab. 35) a zaroven odpovédi byly dosazeny do rovnice 2 a vypocteny
koeficienty u muzi (-0,28) a Zen (-0,29). Koeficienty nésledné jsou zndzornény na Skale na

Obr. 35. Ob¢ pohlavi jsou s chovanim cestujicich slabé nespokojena.

Tab. 35 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu chovani cestujicich dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné N
Muz 11 80 94 26 211
Zena 10 46 58 19 133
Zdroj: Autor
Slaba Slaba Znacna Velka
nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost
-3 -2 -1 0 1 2 3

Obr. 35 Hodnoceni atributu chovani cestujicich
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Pocit bezpedéi ve vlaku

Atribut, ktery bezprostfedn¢ souvisi s atributem chovani cestujicich, proto testem

nezavislosti se bude zkoumat, zda chovani cestujicich ovliviiuje pocit bezpeci ve vlaku.

Pocit bezpeci ve vlaku je v dneSni dobé¢ velice skloniovanim tématem. Z poznatkl z praxe

je kazdodenné vlakvedoucim vyhroZovano, v nékterych ptipadech dochazi az k fyzickému

napadeni od cestujiciho.

Jak pocit bezpeci ve vlaku hodnoti respondenti je shrnuto dle pohlavi v Tab. 36 a zaroven

ziskani odpovédi jsou dosazeny do rovnice 2 pro vypocet koeficientll spokojenosti. Koeficient

u muzt je -0,33 a u zen je -0,43. Koeficienty jsou zndzornény na Obr. 36. Ob¢ pohlavi se fadi

do slabé nespokojenosti, ale zeny se na vlaku citi mén¢ bezpecnéji nez muzi.

Tab. 36 Pocet odpovédi na hodnoceni atributu pocit bezpeci ve vlaku dle pohlavi

Vyborné Dobré Neuspokojivé Hrozné N
Muz 11 89 71 40 211
Zena 7 53 44 29 133
Zdroj: Autor
Slaba Slaba Znacéna Velka
nespokojenost| spokojenost | spokojenost | spokojenost
-3 -2 -1 0 1 2 3

Obr. 36 Hodnoceni atributu pocit bezpeci ve vlaku
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Hy — chovéani cestujicich nema vliv na pocit bezpeci ve vlaku

Hi — chovani cestujicich ma vliv na pocit bezpeci ve vlaku

Tab. 37 Test nezavislosti (pocit bezpeci ve vlaku a chovani cestujicich)

Chovani cestujicich
hX
Vyborné Dobré Neuspokojivé
Realné 5 10 3
Vyborné 18
- Ocekavané 1,10 6,59 10,31
=
= Redlné 14 67 61
o Dobré 142
o Oc&ekavané 8,67 52,01 81,32
D
S Resilné 2 31 82
= | Neuspokojivé 115
5 Ocekavané 7,02 42,12 65,86
&
Realné 0 18 51
Hrozné 69
Ocekavané 4,21 25,27 39,51
2 21 126 197 344

Zdroj: Autor

Vysledna p hodnota se rovna 8,90E-10 tedy je mensi neZz hladina vyznamnosti o = 0,05

proto zamitdme hypotézu Ho a piijmeme alternativni hypotézu Hi, Ze chovani cestujicich ma

vliv na pocit bezpeci ve vlaku.

Obr. 37 znézornuje celkové shrnuti otazky €. 9.

250
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204

81
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Finanéni
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Dobré mNeuspokojivé [m@Hrozné

Obr. 37 Grafické shrnuti otazky ¢.9
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Otazka ¢.12 Jaké benefity poskytované zaméstnavatelem vyuZzivate?

Zaméstnavatelé svym zaméstnanciim nabizeji nejruznéjsi benefity. Ceské drahy nejsou
vyjimkou a svym zaméstnancim nabizeji mnoho benefitii. Nerozsifen¢jSim benefitem jsou
rezijni vyhody, které jsou nabizeny jak pro zaméstnance, tak jejich rodinné ptisluSniky

(manzel/ka, registrovany partner/ka, déti).

Otazka ¢.12 byla polouzaviena, kde respondenti mohli vybirat ze 4 pteddefinovanych
moznosti: rezijni vyhody, MultiSport karta, bezplatnd vyuka cizich jazyku, pfispévek na
penzijni pojisténi. Neékolik respondentli, co na dotaznik odpovédé€li jsou zaméstnani jen na
DPC, proto nemaji narok na zadné benefity. Pro tyto uéely byla moznost odpovédi ,,jiné“, kde
mohli respondenti napsat i ostatni benefity, které vyuzivaji. V odpovédi jiné se nejCastéji
opakovali odpovédi: zahrani¢ni jizdni vyhody FIP a OSZD, KOP (kondiéni pobyty) a piispévek
na dovolenou. Odpovédi jsou shrnuté v Tab. 38 a Obr. 38.

Tab. 38 Odpovédi na otazku ¢.12

350 w
Odpovéd Pocet odp. <
300 |
Rezijni vyhody 307 = 250 B
2 —
. O 200
MultiSport karta 44 3
P — £ 150
Bezplatna vyuka cizich 3
. . 16 € 100
jazykt .
24 M e 7 »
50 .
Prlspeveliflei penzijni 226 |_| 5 8 e u .
pojisteni o o [ T =
TN N e QN &
Zadné 7 & F & &S
SR ORI R K
v » & F & Y o $
FIP a OSZD jizdenky 10 TN & & "
x5 ? R
KOP a prispévek na 9 4@3@“@ Q)%&Q} & k
< NS
dovolenou
Zivotni pojisténi 3
POJ Obr. 38 Grafické znazornéni otazky ¢.12
Zdroj: Autor Zdroj: Autor

Z vyhodnoceni vysledki vyplivd, Ze nejvice respondentl vyuziva rezijni vyhody

a pfispévek na penzijni pojisténi.
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3. NAVRH ZLEPSENI PRACOVNICH PODMINEK
VLAKOVEHO DOPROVODU

Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni a analyze soucasného stavu pracovnich
podminek vlakového doprovodu je zapotiebi navrhnout nékolik zmén, ke zvyseni spokojenosti

zamg&stnancu.
3.1. Délka smény

Délka smény je individualni zalezitosti a vétSinou zalezi na fyzické naroc¢nosti konkrétni
smény. Dle aktualni PKS CD na rok 2024 je stanovena minimélni délka smény na 6,5 hodiny.
Znéni PKS je vSak vrozporu sodpovédmi zdotaznikového Setfeni. Pouhé minimum
respondentll na otdzku odpovédélo, ze by si prali sménu krat§i néz 7 hodin a 59 minut.
Z poznatkl z praxe jsou kratké smény mezi zaméstnanci velmi neoblibené, protoze davaji malo
hodin do mési¢ni normy, kterd je kazdy mésic odlisnd z divodu rozdilnych délek mésicti.
Kratké smény jsou v praxi uplatilovany velmi malo, ale i pfes to se n¢kolik takto kratkych
smény v turnusech mize vyskytnout. Z pohledu zaméstnavatele a zejména komandujiciho, je
téz$1 nahle obsadit kratS$i sménu, nez sménu o délce 8 hodin a vice. Mési¢ni norma dle PKS je

shrnuta v Tab. 39.

Tab. 39 Mé&si¢ni norma dle PKS

Pocéet dni v mésici 28 29 30 31

Norma 144:00 149:09 154:17 159:26

Zdroj: Autor

Respondenti z fad zaméstnancli v dotazniku uvedli, ze by byli radéji za delsi smény, a to
pfedev§im 12hodinové. Odpovédi jsou shrnuté na Obr. 26. V turnusech vSak nejde
z provoznich divoda zajistit, aby kazda sména méla 12 hodin. Proto byla navrhnuta zména,

ktera povede ke spokojenosti obou stran.

Pro spokojenéjsi zaméstnance by bylo vhodné minimélni délku smény stanovit na 8 hodin.
Zaméstnanci by byli zajisté spokojené¢jsi chodit do prace na 8 hodin nez na 6,5 hodiny. Pro
zamg&stnavatele by tato zména umoznila snadnéj$i obsazovani smén a vznikla by tim nizsi
personalni potieba, protoZze by byla snaha zaméstnavatele spojovat kratké smény do jedné.
Zaroven s tim stanovit maximalni délku sménu na 12 hodin, s moZnosti prodlouzeni smény za

pomoci Rg jizd az na 15 hodin. S 12 hodinami se v souc¢asné dob¢ v turnusech uvazuje jako
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s maximalni, a to diky snaz§imu dodrZovani zdkonnych odpocinkd. Jednalo by se tak jen

o Upravu v Zakoniku prace. Navrhovana zména je znadzornéna na Obr. 39.

Minimalni délka smény
Aktvalni:
I [ |
0 6

,5 13 15

. Minimalni délka smény (6,5 hodiny) O Ukonéeni smény v rozmezi (6,5 - 13 hodin)

O Mozné prodlouzeni smény pfi pouziti Rg jizd (13 - 15 hodin)
Navrhovana zména:

I [ |
0 8

12 15

. Minimalni délka smény (8 hodin) Q Ukonéeni smény v rozmezi (8 - 12 hodin)

O Moiné prodlouzeni smény pfi pouiziti Rg jizd (12 - 15 hodin)

Obr. 39 Navrhovana zména minimalni délky smény
Zdroj: Autor
Noc¢ni smény jsou smény, které zasahuji do dvou kalendédinich dnd, ale nejsou pierusené
odpoc¢inkem na lazku. Na ideédlni délku no¢ni smény byla poloZena otdzka ¢.8, ovSem mezi
respondenty dosSlo k neporozuméni otdzky a otdzka nebyla néasledné podrobnéji

vyhodnocovana.

Dle poznatkl z praxe je t¢Zké naplanovat no¢ni sménu, aby splilovala minimalni délku
smény dle platné podnikové kolektivni smlouvy a to 9 hodin. Na Obr. 40 je zndzornéna sména
zasahujici do dvou kalendarich dnii uméle prodlouzend na 9 hodin, kdy zaméstnanec je placen
100% mzdy, ale zaméstnanec ma prostoj, a zaméestnavateli vznikaji ndklady, na zaméstnance,

ktery neni produktivni. Zaméstnanec musi zlstat na pracovisti az do konce pracovni doby.

e s 187
111 19:56 20:15 A 20:30 21:18 B 21:33 Uméla - 0:42 21:33-21:48
mélé prodlouzeni
112 22:30 B 22:45 23:.08C 2322 smény na 9 hodin
13 2322 C 23:32 23448 23:54 (od 01:15 od 04:55) 0:17 23:54-00:24
Rgli4 00:41 B 00:41 01:00 A 01:00 »/ 0:19 S 70
PKS 9N 01:15 A 01:15 04:55 A 04:55 04:55 9:00

Obr. 40 Umeélé prodlouzeni smény na 9 hodin

Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem

Z obrazku vypliva, ze zaméstnanec pfijede do stanice A v 01:00 v noci, ale ukon¢eni smény

je az ve 04:55. Tudiz v ¢ase mezi 01:15 az 04:55 (3 hodiny a 40 minut) je zaméstnanec placen
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100% mzdy, ale pro zamé&stnavatele je neproduktivni. Vzhledem k praci v noci, zaméstnanci

nalezi navic pfiplatky za praci v noci + hodinova ¢asova mzda.

Z hlediska planovani smén je dobré, Ze je stanovena minimalni délka smény zasahujici do
dvou kalendéinich dnti, ale bylo by vhodné sjednotit minimalni i maximalni délku smény
zasahujici do dvou kalendarnich dni s jednodenni sménou. Zkraceni minimalni délky smény
zasahujici do dvou kalendarnich dnt shodné¢ s navrhovanou zménou u jednodenni smény na
8 hodin by znamenalo zmenSeni prostojii zaméstnancti, které jsou jen uméle natazeny kvili
dodrZeni platné PKS. Zkraceni maximalni délka smény zasahujici do dvou kalendafnich dni
jednotné s navrhovanou zménou u jednodenni smény by znamenalo pro zaméstnance vice
odpocinku, a zaroven by to ptispélo k bezpecnosti provozu. Navrhovand zména v minimalni

délce smeny je zobrazena na Obr. 41.

Minimalni délka smény zasahujici do dvou kalendarnich dno
Aktualni:

| I |
0 9

13 15
. Minimalni délka smény (9 hodin) O Ukonéeni smény v rozmezi (9 - 13 hodin)
Q Moiné prodlouieni smény pfi pouiiti Rg jizd (13 - 15 hodin)

Navrhovana zména:
| | |
0 8 12 15

. Minimalni délka smény (8 hodin) Q Ukonéeni smény v rozmezi (8 - 12 hodin)

O Moiné prodlouieni smény pfi pouziti Rg jizd (12 - 15 hodin)
Obr. 41 Navrhovana zména minimalni délky smény zasahujici do dvou kal. dnti
Zdroj: Autor

Minimalni délky smén by se méli sjednotit, aby byly stejné pro jednodenni smenu tak i pro
sménu zasahujici do dvou kalendainich dnti. Minimalni délka smény by méla byt stanovena na

8 hodin.
3.2. Skladba smén a odpocinek mezi dvéma sménami

Odpocinek je z hlediska Zakoniku préace stanoven na 11 hodin, ale odpoc€inek Ize zkratit az
na 8 hodin, a to za podminek, ze nasledujici odpocinek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni

tohoto odpocinku. Dale mize byt odpocinek mezi dvéma sménami byt v rdmci smény, a to na
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noclezné, kdy je mozné odpocinek zkratit az na 7 hodin, pokud zaméstnavatel poskytne

zaméstnanci alespon 6 hodin odpocinku na lizku.

Co se tyc¢e skladby smén jsou smény skladany s ptihlédnutim na dodrzovani odpocinkt
mezi dvéma sménami. Ackoliv mohou byt zaméstnanci se skladbou smén nespokojeni ma
skladba smén mnohdy své opodstatnéni. Na Obr. 42 jsou zndzornény 2 smény v turnuse, které

jsou za sebou a odpoc¢inek mezi nimi je pouhych 8:09.

e 11471818
mMe 06:23 06:43 A 06:58 08:04 B 08:09¢
CH 08:09 B 08:09 08:24 A 08:24 0:15 0:16
12 @ 08:40 A 08:50 09:498B 09:59 0:07 09:59-10:44
13 ¢10:51 B 11:07 12:.04 A 12:04
114 12:04 A 12:20 13:07B 13:07
115 13:07 B 1315 13:21 A 13:21
116 13:21 A 13:34 13:40B 13:40
17 1340 B 13:48 14:36 A 14:46
CH 14:46 A 14:46 15:01 B 15:01 0:15 0:02
Rg118 15:03 B 15:03  16:05 A 16:05  16:20 1:02 9:57 153 K¢
Odpocinek mezi dvéma sménami 8 hodin a 9 minut (16:20-00:29)
10_.__@ ____________________ 119-122 TS: 8
ki UVC 00:29 00:48 A 00:48 00:49 A 00:49
19 00:49 A 01:04 02:04B 02:14 02:14 1:48
mistenky proR120 04:02 04:02 B 04:07 04:08 B 04:08
121 04:08 B 04:23 05:25A 05:33
122 05:33 A 05:58 07:03C 07:03
odb.Sv122 07:03 C 07:03 07:08C 07:23 0:21
_____ Rg123 0744 C _ 07:44 08:39A 08:39  08:54 0:55 6:37 153 K&

Obr. 42 Ukéazka minimalniho odpocinku v turnuse vlakvedoucich

Zdroj: Turnus viakovych cet — Ceské drdhy; upraveno autorem

Z obrazku vypliva, Ze pokud by vlak Rg118, kterym zaméstnanec piijede do stanice A mél
zpozdéni vice jak 10 minut, neni dodrzen zdkonny odpocinek mezi dvéma sménami
a vlakvedouci nemiiZze nésledujici sménu odjet. Pokud by jel na ¢as je zdkonny odpocinek
8 hodin dodrZeny. Je nutné se na smény podivat jako na celek a to, Ze zaméstnanec za¢ne prvni
den rano v 06:23, a sko¢ni v 16:20 a v 00:29 jde opét do prace, ziejmé nedostateéné odpocaty
pred vykonem prace. Dle poznatkli z praxe je takova kombinace dvou smén neoblibend mezi

zameéstnanci a vede k jejich nespokojenosti.

V dotazniku byli respondenti dotazdny na idealni délku odpocinku doma a na noclezné.
Nejvice respondentii by uvitalo odpoc¢inek doma 12 hodin, coz je o hodinu vice nez udava
Zakonik prace. Zde zadna navrhovand zména neni potfebnd, a pro zaméstnance je dostacujici

odpocinek 11 hodin, s moZnostmi zkraceni za stavajicich podminek.

Odpocinek na noclezné€ je mezi zaméstnanci neoblibené, ale bez odpo¢inku mimo domov
nelze sestavit turnusy pro vlakvedouci. Dle Natizeni vlady 589/2006 Sb. je mozné odpocinek
na noclezn¢ zkratit az na 7 hodin, pokud zaméstnavatel zajisti zaméstnanci odpocinek na ltizku

po dobu alespoii 6 hodin.
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Nejvice respondentli by na noclezn¢ uvitalo odpocinek shodny jako zkraceny odpocinek
mezi dvéma sménami a to 8 hodin. Néktefi respondenti by uvitali zkrdceny odpocinek na
noclezné a to 6 hodin, ktery do konce roku 2021 byl umoznén v Natizeni vlady 589/2006 Sb.
Pro spokojenéjsi zaméstnance neni nutné upravovat minimalni dobu odpocinku a zaméstnanci

budou spokojeni, pii odpocinku 7 hodin na noclezng.

Co se ty¢e délky odpodinku na noclezné zavisi ¢asto na kvalité noclezny. A¢koliv Ceské
drahy, a.s. a jejich zam&stnanci ptisobi po celé Ceské republice, jsou docela velké odlisnosti
v kvalité noclezen. Noclezny se mohou nachézet v nadraznich budovach, které spravuje CD,
ptipadné soukromé osoba, v piipadé nemoznosti provozovat nocleznu v nadraznich budovach
je ptistoupeno k ubytovani v hotelu, ¢i penzionu, kde je kvalita ubytovani obecné vétsi nez na
obycejné noclezné. Vétsina noclezen, kde vlakovy doprovod spi mezi dvéma sménami je ¢asto
zastarald, Spinava a postele jsou nevyhovujici bez lozni pradla. Nedostate¢ny odpoc¢inek mimo
domov, zajisté ovliviiuje bezpecnost provozu a spokojenost zaméstnancti. Na Obr. 43 je vlevo
noclezna v Havifove, kterd je bez lozniho pradla a obycejnou posteli a vpravo je noclezna ve

v

Zdarci u Skutce, vybavena loznim pradlem a kvalitngj$i posteli.

Obr. 43 Srovnani noclezen

Zdroj: Facebook — Vlakvedouci ve viacich CZ, SK (oficialni stranka pro vlakvedouci)

Pro spokojenéjsi zaméstnance by bylo vhodné, aby vSechny noclezny méli srovnatelnou
kvalitu a to pfedevsim, aby noclezny byly vybaveny loznim pradlem a kvalitni posteli, ktera

zaméstnanci poskytne plnohodnotny odpocinek.

Na Obr. 44 je znazornény odpocinek mezi dvéma smeénami. U délky odpoc¢inkd mezi dvéma

sménami neni nutné pro spokojenéj$i zaméstnance navrhovat zmény.
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Odpocinek mezi dvéma sménami

Zakonny odpocinek

. Sména O Odpodinek (11 hodin)

Zkraceny odpocinek

|
0
.

0
. Sména O Odpocinek (8 hodin)

Minimalni odpocinek na noclezné

I
1
I
8
|
7

0
. Sména O Odpocinek (7 hodin)

Obr. 44 Odpocinek mezi dvéma sménami
Zdroj: Autor
Co se tyCe samotné skladby smény bylo by vhodné pro spokojenéjsi zaméstnance
minimalizovat mnozstvi délenych smén, kdy je zaméstnance placen 50 % pramérného vydélku.
D¢lené smény jsou mezi zaméstnanci velmi nepopularni, proto by bylo vhodné pro zvySeni

spokojenosti zaméstnanct délené smény pii tvorbé turnusi co nejvice minimalizovat.
3.3. Finané¢ni ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni je kazdoro¢n€ navySovano pii jednani o nové PKS. Od dubna 2024
doslo ke zméné zatazeni vlakvedoucich v katalogu praci do tarifniho stupné 8, a tim navySeni

0 12,4 K¢/hodinu.

A¢ v praxi je Casto slychdvano, Ze vlakvedouci jsou s finanénim ohodnocenim nespokojeni,
z vysledkil dotazniku vypliva, Ze zaméstnanci jsou s finanénim ohodnocenim znaén¢ spokojeni.

Vyvoj finan¢niho ohodnoceni od roku 2015 (vzdy k 1.1.) shrnuje Obr. 45.
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©O— RUst mezd Préimérny rlst mezd

Obr. 45 Ro¢ni rst mezd
Zdroj: Autor
Pro spokojenost zaméstnanct je dilezité, aby vyvoj rastu mezd byl stejny jako doposud.

S prihlédnutim na aktudlni inflaci.

Od leto$niho roku (2024) maji i zaméstnanci pracujici na dohodu mimo pracovni pomér
placeny pfiplatky za praci v So a Ne, o svatku a za praci v noci. Co se tyce zvysSeni spokojenosti
téchto zaméstnanct, bylo by vhodné, aby zaméstnanciim nélezela nadhrada odmény z dohody
1 za dobu délené smény. Dle pfedchozi kapitoly je navrhnuta minimalizace délenych smén
v turnusech vlakvedoucich, ale i pfes to by zaméstnanci pracujici na dohodu mimo pracovni
pomér méli mit délenou sménu zaplacenou shodné jako zaméstnanci na HPP a to 50 %

pramérného vydélku.
3.4. Bezpecnost ve vlaku

Bezpecnost ve vlaku je druhou polozkou po chovani cestujicich, kde celkova spokojenost
dosahuje zaporného koeficientu. Co se tykéa chovani cestujicich, to nelze ovlivnit, zatimco pocit

bezpeci ve vlaku ano.

V dne$ni dobé nemd vlakvedouci, vici cestujicim Zadné pravomoci. V minulosti mél
vlakvedouci statut vefejného Cinitele, v dnesni dobé€ dle zdkona 40/2009 Sb. se statut vetejného
Cinitele nazyva ufedni osoba. Pokud by byl vlakvedouci, resp. privod¢i povazovan za ufedni

osobu mél by vétsi pravomoci vii€i cestujicim a vzrostl by tim jeho respekt.

Pocit bezpeci ve vlaku by se mohl ovlivnit nasazovanim pracovniki bezpe¢nostnich agentur
na problémové, predevsim nocni vlaky. Za posledni rok, téchto bezpecnostnich hlidek ve

vlacich pomalu roste, a to ptredev§im v okoli Prahy a ve StfedoCeském kraji. Dle webu
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Zeleznicat jsou bezpecnosti hlidky ndpomocné vlakovému doprovodu, pti feSeni konflikth

s problémovymi cestujicimi a dohliZeji na bezpecnost ve vlaku.

Obr. 46 Bezpecnostni hlidka v elektrické jednotce 471 — CityElefant

Zdroj: seznam.cd.cz

Pro zvyseni bezpe¢nosti zaméstnanci, by bylo dobré tyto vlakové hlidky nadéle rozSifovat,

a to po celé Ceské republice. Pro zaméstnavatele rozsifeni bezpeénostnich hlidek bude
nakladnou zalezitosti, ale potfebnou k udrzeni bezpecné Zelezni¢ni dopravy. Pro zvySeni
bezpecnosti zaméstnanct, by bylo také vhodné jim umoznit noseni peptrovych sprejti, pokud by
byli fadné proskoleni s jejich pouzivanim. S moznosti pouziti pepfovych spreji by zajisté méli
mit zaméstnanci moznost absolvovat kurz sebeobrany, ktery by zaméstnavatel organizoval, ¢i

pfipadné dotyénému zaméstnanci plné uhradil.

V dnesni dob¢ trend sméfuje ke kamerovym zdznamlm ve vlacich, pfipadné kameram,
které nosi persondl pfipnuté na sobé. Diky kamerovym zaznamim, by se lépe mohli
vyhodnocovat incidenty, které vznikaji mezi vlakovym doprovodem a cestujicimi.
U kamerovych zdznamd, ale zaleZi, jak by toto opatieni bylo zavedeno. Zamé&stnanci vlakového
persondlu uz v dnesni dob€ nosi pro vykon svého povolani mnoho véci, jak v piiru¢nim
zavazadle (batoh nebo kufr) tak pfes ramena béhem revize jizdnich dokladu. Proto kamery

pripevnéné na stejnokroji by vedly k jejich nespokojenosti.
3.5. Benefity

Z vysledkit  dotaznikového Setfeni vypliva, Ze rezijni vyhody jsou hlavnim
a nejpouzivangjSim benefitem, které zaméstnavatel svym zaméstnancim nabizi. A¢ v dnesni
dobé pfi néstupu soukromych zelezni¢nich dopravcl a zasaht jednotlivych krajii je pouziti
rezijnich vyhod postupné omezovano. I ptes to, se rezijni vyhody daji pouzit ve vétSiné vlacich,

které provozuji Ceské drahy.
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Pro udrzZeni rezijnich vyhod jako velkého benefitu pro své zaméstnance by bylo zajisté
ucinit takové kroky, aby rezijni vyhody platili u vS§ech dopravci, provozujici osobni zelezni¢ni
dopravu v Ceské republice, a to i ve viech krajich bez vyjimky. Pro mnoho zaméstnanc, ktei
necestuji na delsi vzdalenosti a jen v ramci kraje, kde neplati oby¢ejné rezijni vyhody Ceskych

drah se jiz nevyplati zakupovat novou prolongaci rezijnich vyhod.

Na benefity, které zaméstnavatel poskytuje maji narok jen zaméstnanci, ktefi jsou
zaméstnani na HPP. Co se tyka zamé&stnancli zamé&stnanych na DPC, ti nemaji narok na zadné
benefity. Tento systém je pomérné nespravedlivym a znevyhodiiuje zaméstnance zamestnané
na DPC. Je samoziejmé, Ze zaméstnanci pracujici na DPC nebudou mit nérok na piispévek na
penzijni piipojisténi, ptipadné piispévek na dovolenou. Tito zaméstnanci by, ale méli mit narok
alespofi na nejvetsi benefit, a to rezijni vyhody, pokud by splnili jasné dané podminky a jejich
stanoveni by bylo pfedmétem diskusi. Na rezijni vyhody by napiiklad mohli mit narok
zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na DPC déle neZ 1 rok a kazdy rok by museli odpracovat
alesponi 300 hodin. Timto by byli zaméstnanci pracujici na dohody mimo pracovni pomér vice

k praci motivovani a tento benefit by vedl k jejich spokojenosti.
3.6. Stabilita zaméstnani

V dnesni dobé (2024) jsou na provozovani zelezni¢ni dopravy vypisovany vefejné soutéze
vyhlasované ministerstvem dopravy u dalkové dopravy nebo krajem u regionalni dopravy. Diky
vypisovani vefejnych soutézi, se do soutézi muze piihlésit jakykoliv dopravce provozujici
zelezni¢ni osobni dopravu. Vzhledem k moznosti, Ze soutéz vyhraje jiny dopravce, nez stavajici

ztraceji zaméestnanci, jistotu a stabilitu u aktualniho zaméstnavatele.

Aktuélnim ptikladem, je spolecnost Regiolet, kterd v loniském roce (2023) vyhrala soutéz
v Usteckém kraji, a tak kompletn& nahradi vlaky Ceskych drah, které tam budou jezdit do
prosince 2026. Diky tomu, Ze veskera regionalni doprava v Usteckém kraji bude provozovana
dopravcem RegioJet, a zaméstnanci Ceskych drah, zejména vlakvedouci a pokladni se aktualng
potykaji s obavou, co je od prosince 2026 ¢eka. Pro udrzeni zaméstnancti se Ceské drahy snaZi
délat maximum, a zaméstnancim bylo, pfipadné bude nabidnuto pieloZzeni napi. do
Stiedoceského kraje, kde se aktualné potykaji s nedostatkem personalu. OvSem dojizdéni
zameéstnanct, a tim vetsi Cas strdveny v praci by nejspise vedl k jejich nespokojenosti. Proto je

pravdépodobné, ze nékteii zaméstnanci, prejdou pravé pod nového dopravce Regiolet.

Dal8im problémem, kdy zaméstnanci ztraceji stabilitu zamé&stnani je ruseni vlakového

persondlu a nahrazovani samoobsluznym odbavenim. Aktudlné se tato situace d¢&je
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v Jihomoravském kraji. Dopravu v Jihomoravském kraji koordinuje spole¢nost KORDIS JMK,

kordis
Jmk

Obr. 47 Logo spole¢nosti KORDIS JMK

spol. s r.o.

Zdroj: idsjmk.cz

Dle webu zdopravy.cz by k ruseni vlakvedoucich a pokladnich mélo dojit od prosince
leto$niho (2024) roku. Spole¢nost KORDIS argumentuje, ze diky uSetfenym penéziim, navysi
mnozstvi spoju, aby zelezni¢ni doprava konkurovala silni¢ni individudlni dopraveé. Misto
vlakvedoucich se ve vlacich budou pohybovat revizofi, které kraj bude muset pfijmout.
Jizdenky se ptestanou prodavat ve vSech stanicich krom¢ Brna hl.n., kde pokladna bude i nadale
zachovana. Na Obr. 48 jsou Cervenou barvou zvyraznéné traté, kde od prosince 2024 ptestanou

jezdit vlakvedouci v regionalni doprave.
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Obr. 48 Ruseni vlakvedoucich na linkach v Jihomoravském kraji

Zdroj: https://provoz.spravazeleznic.cz/Portal/, upraveno autorem

Proti rozhodnuti kraje, se ohradili samotni zameéstnanci pomoci petice na webu
e-petice.cz s nazvem PETICE PRO ZACHOVANI PROVOZNICH ZAMESTNANCU CD,

a.s. (vlaky Moravia) kdy dle popisu petice zisadné¢ nesouhlasi s rusenim provoznich
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zaméstnancii Ceskych drah. Dle jejich nézoru je ruseni vlakvedoucich $patnym krokem, kdy
vlakvedouci se staraji o bezpecnost a pohodli cestujicich, dohlizeji, aby cestujici zdmérné
neposkozovali majetek, a vlakvedouci jsou ndpomocni pti mimoiadnych udalostech. Je tedy
naprosto nepfijatelné, aby strojvedouci navic hlidal a dohlizel na tyto véci, které by mohli
ohrozit bezpecnost Zelezni¢ni dopravy. Petice také zasadné nesouhlasi s rusenim pokladen,
které poskytuji cestujicim informace pfi cestovani, a fesi 1 dalsi véci jako je prodej navaznych
jizdenek a mistenek, ztraty a ndlezy a mnoho dal$iho. Ziistanou jen kontaktni mista spole¢nosti
IDS JMK, kter¢ budou cestujicim poskytovat dostatecnou podporu a informace o cestovani po

Jihomoravském kraji.

Stejné jako v prvnim piipadé v Usteckém kraji se Ceské drahy snazi délat maximum pro
zachovani personalu. Vé&c v Jihomoravském kraji se aktualné fesi i s Draznim Gfadem, ktery by
m¢él vydat jednozna¢né stanovisko, zda se doopravdy muze vlakovy persondl rusit. S ruSenim
personalu nesouhlasi ani odborové organizace puisobici u Ceskych drah. Dle rozhovoru se
zamgstnanci, kterych se toto ruSeni dotkne jim bylo nabidnuto misto revizora (Obr. 49) ve
spole¢nosti KORDIS, ale za mnohem mensi mzdu, neZ aktualn& pobiraji u Ceskych drah.

cey

Bohuzel vsichni zaméstnanci aktualné ziji ve velké nejistoté, co se od prosince stane.

——

Obr. 49 Odznak revizora KORDIS JMK

Zdroj: idsjmk.cz
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zanalyzovat pracovni podminky vlakvedoucich u narodniho

dopravce Ceské drahy, a.s. a navrhnout jejich zlep3eni, které by vedlo k vétsi spokojenosti

zaméstnancu.

V prvni kapitole prace byl analyzovan soucasny stav z pohledu pravnich ptedpisi, kterymi
se musi dopravci fidit. Jednalo se pfedevsim o zakonik prace (zdkon 262/2006 Sb.) a natizeni
vlady 589/2006 Sb. Tyto pravni piedpisy byly aplikovany na Zelezni¢ni dopravu. V prvni
kapitole byla taktéz zanalyzovana podnikova kolektivni smlouva, kterd je sjednana u dopravce

Ceské drahy a.s.

V druhé kapitole bakalafské prace byly analyzovany pracovni podminky vlakového
doprovodu za pomoci dotaznikového Setfeni, které zaméstnanci mohli vyplnit bud’to
elektronicky nebo zaméstnanci spadajici pod piid¢l sluzby Pardubice papirové. Otazky
v dotaznikovém 3etfeni byly zaméfeny na spokojenost s pracovnimi podminkami u Ceskych
drah. Na dotaznik odpovédélo celkem 344 respondentil z toho 211 muzti a 133 Zen. Vysledkem
jsou tabulky a grafické zpracovani jednotlivych odpovédi na otdzky a u urcitych otdzek byla

zkoumana i zévislost na jinou odpovéd’ za pomoci testu nezavislosti.

V posledni tfeti kapitole bakalaiské prace byly navrhnuty konkrétni zmény na zakladé
odpovédi z dotaznikového Setfeni na zvySeni spokojenosti s pracovnimi podminkami
vlakového doprovodu. Na zakladé vysledkii dotazniku byla navrhnuta zména u prodlouzeni
délky jednodenni smény z 6,5 hodiny na 8 hodin a zaroven s tim zkraceni minimalni délky
smény zasahujici do dvou po sobé jdoucich kalendainich dnti shodné na 8 hodin. Dale byly
navrhnuty zmény v odpoc¢inku mimo domov, a to piedev§im na jednotné vybaveni nocleZen.
Bylo také konstatovano, dodrzeni stavajiciho ristu mezd pro spokojenost zaméstnancu
a navrhnuto placeni délenych smén u zaméstnancti pracujicich na dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér Pro zvySeni bezpecnosti zaméstnancii bylo navrhnuto zvySeni
bezpecnostnich hlidek, pfipadné vybaveni zaméstnanct vlakového doprovodu pepiovymi
spreji ¢i kurzy sebeobrany. Co se tyCe benefitii bylo by vhodné zaméstnanciim pracujicim na
pracujicich na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér poskytnout rezijni vyhody za
pfedem danych podminek, které budou tématem diskuse. V posledni podkapitole je popisovana
aktualni obava zaméstnancti o budoucnost prace u Ceskych drah, a to z diivodu zmény dopravce

nebo ruseni vlakového personélu.
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PRILOHA A: Dotaznik

Dotaznik k bakalarskeé praci

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

timto bych Vas rad pozadal o vyplnéni mého dotazniku, tykajici se spokojenosti
s pracovnimi podminkami pfi praci vlakvedouciho u Ceskych drah. Vysledky dotazniku
budou slouzit pro vypracovani mé bakalafské prace na Dopravni fakulté Jana Pernera
v Pardubicich. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere par minut Vaseho Casu.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Ondrej Plansky

1. Jaké je VasSe pohlavi?
(jedna moZna odpovéd)

[ IMuz [ ]Zena [ ]Jing

2. Jaky je Vas vék?

3. Proc¢ jste se rozhodl/a pro praci vlakvedouciho/pravodciho?
(jedna mozna odpovéd)

|:| Splnéni détského snu |:| Dobra reputace Ceskych drah

|:| Pokragovani rodinné tradice |:| Finan¢ni ohodnoceni

[ ]Jineé:

4. Kolik let pracujete u Ceskych drah?

5. Pracoval/a jste pred praciu éeskych drahiujiného dopravce?
(jedna mozna odpovéd)

[ ]Ano [ ]Ne

6. Jak jste spokojen/a s délkou pracovnich smén?

[l [l [] N

Velmi spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen

Dotaznik pokraCuje na druhé strané.
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7. Jaka je pro Vas idealni délka pracovni smény?
Odpovéd'uvadéjte v hodindch (napf.: odpovéd "10" znamena délka smény 10 hodin)

8. Jaka je pro Vas idealni délka no¢ni smény?
Vysvétleni: noéni sména zasahuje do dvou kalendarnich dnd; noéni doba je oficialné od 22:00 do 6:00.
Odpovéd'uvadéjte v hodindch (napf.: odpovéd "10" znamenad délka smény 10 hodin)

9. Jaky minimalni odpocéinek doma mezi dvéma sménami by byl pro Vas vyhovujici?
Odpovéd'uvadéjte v hodinach (napfr.: odpovéd "10" znamena délka smény 10 hodin)

10. Jaky minimalni odpocinek na noclezné mezi dvéma sménami by byl pro Vas
vyhovujici?
Odpovéd'uvadéjte v hodinach (napf.: odpovéd "10" znamena délka smény 10 hodin)

11. Jak hodnotite nasledujici atributy Vasi prace u Ceskych drah?

Vyborné Dobré Neuspokojivé  Hrozné

Finan&ni ohodnoceni [] [] [] []
Kariérni rdst
Stabilita zaméstnani

Rozmanitost kazdé smény

0O O O
0O O O

Chovani cestujicich

OO
OO

]

Pocit bezpeé&i ve vlacich []

12. Jaké benefity poskytované zameéstnavatelem vyuzivate?
(moZno vice odpovédi)

|:| Rezijni vyhody |:| Bezplatna vyuka cizich jazykd
|:| MultiSport karta |:| Prispévek na penzijni pojisténi

[ ]Jiné:

Dékuji Vam, Ze jste si nasli Cas na vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi jsou pro mou
bakalafskou praci nepostradatelné a v bakalafské praci budou zajisté vyuzity.
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