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ANOTACE

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou prace kuryra zasilek Ceské posty, s.p. V praci je
nejprve zhodnocena pracovni napli kuryra Ceské posty, s.p., sou¢asny stav vykonu této prace
a jiz zavedend opatfeni pro vykonavani této prace. Dale je analyzovdno vybaveni kuryra
avozidlo urené pro dorucovani zésilek. Na zdklad¢ analyzy jsou v praci piedlozeny

racionalizac¢ni navrhy s cilem zlepsit aktualni systém dorucovani zaveden v Ceské poste, s.p.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Analysis of the work of a parcel courier and its racionalization proposals

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the analysis of the parcel couriers’s work at Ceska posta, s.p.
First, the job description of a courier at Ceska posta, s.p. is analyzed. Then, the current state
and the measures already implemented for this work are examined. Furthermore, the equipment
of the courier and the vehicle intended for delivering parcels are studied. Based on the analysis,
rationalization proposals are suggested in order to improve the current delivery system used at

Ceska posta, s.p.
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Seznam zkratek

a.s. Akciova spole¢nost

CzechPoint Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal

CR Ceska republika

eGovernment Sluzby poskytované Ceskou postou

GPS Globalni polohovy systém (Global Position Systém)

M1 Osobni vozidlo pro nejvyse 8 osob vcetné fidice

N1 Vozidlo s maximalni pfipustnou hmotnosti do 3,5 tuny

N2 Vozidlo s maximalni pfipustnou hmotnosti prevySujici 3,5 tuny

a neptevysujici 12 tun

SMS Kratka textova zprava (Short message service)
S.p. Statni podnik
S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Uvod

Vyuzivani kuryrnich sluzeb se stava v dnesni dob¢ (2024) nedilnou soucasti zivotd,
mira jejich vyuzivani stale roste a stava se ¢im dal vice popularni. Obecné Ize chapat kuryrni
sluzbu jako bézny zpiisob prepravy zasilek, baliki a dal§ich pfedméta pro cizi potiebu z mista
odeslani na misto doruceni. Spektrum kuryrnich sluzeb je Siroké, timto zptisobem se prepravuji
napfiiklad bézné zasilky z obchodnich fetézcti (balikova forma zasilek). DalSimi piiklady
vyuziti kuryrnich sluzeb jsou pfepravy potravin (napt. Kosik.cz, s.r.0., Tesco Stores CR, a. s.),
hotovych jidel (vlastni rozvozy restauraci, Foodora, s.r.0.) anebo tfeba 1ékii nebo
zdravotnickych potieb (napt. Pilulka Lékarny, a. s.). Samotnd prace kuryra zasilek sestava
z n€kolika druhti ¢innosti a lisi se podle povahy kuryrni sluzby, tj. je odliSna v zavislosti na
druhu pfepravovaného zbozi. V této praci autor analyzuje dil¢i pracovni €innosti kuryra zasilek

Ceské posty, s.p.

Pracovni néplni kuryra neni pouze pteprava zésilky, ale i jeji spravna nakladka,
vykladka, obsluha zdkaznika a evidence. V pribchu celého ptfepravniho procesu je kuryr za
prepravované zasilky zodpovédny, pfi¢emz piepravni proces zahrnuje nakladku, ptepravu
a vykladku zasilek. Za zésilky tedy kuryr zodpovida od momentu naéteni zbozi do systému pii
nakladdce az po moment potvrzeni ptevzeti zasilky zakaznikem. Na poSkozeni zasilek ma vliv,
jak jsou naloZeny do vozidla a také samotny styl jizdy, ktery kuryr musi adekvatné pfizptisobit
piepravovanému zbozi. Zpusob jizdy fidice 1 sprdvnd manipulace pii nakladce/vykladce mohou
byt hlidany bezpe¢nostnimi indikatory, které¢ se nachazeji na vn&jSim obalu zasilky. Dale je
kuryr zodpovédny za komunikaci se zakaznikem, kterého musi informovat o svém pfijezdu,
zboZi nasledné predat a pokud neni konkrétni zboZi uhrazeno, poté i zprostfedkovat platbu.

Nevydané zbozi kuryr pfepravuje na sbérna mista (pobocky Ceské posty, s.p., depo).

Cilem této prace je provést analyzu hlavnich ukont spojenych s pracovni naplni
pozice kuryra zasilek Ceské poity, s.p., vybaveni kuryra, vybaveni vozidel véetné
konstrukéniho provedeni, zavedenych opatieni a uplatiovanych postupu. Na zakladé
vysledkii analyzy autor navrhne racionaliza¢ni opatieni souvisejici s vykonem této

profese a rovnéz provede zhodnoceni téchto navrhii.
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1. Analyza prace a vybaveni kuryra zasilek

Pracovni napli kuryra spoc¢iva primarné v dorucovani a vyzvedavani zasilek, zaroven
vSak kromé samotné piepravy zasilek kuryr vykondva i ostatni ¢innosti v pfimé souvislosti
s vlastni praci. Tyto ¢innosti spoc¢ivaji v naklddce a vykladce zbozi, planovani a vyhodném
vyuziti ptepravni trasy, vedeni privodni dokumentace k zasilkhm anebo ve vedeni

dokumentace k vozidlu a vykonané smén¢.

1.1 Vybér spole¢nosti provozujici kuryrni sluzbu

Zaméteni spole¢nosti nabizejici kuryrni sluzbu mohou byt rtiznoroda, jednat se mize
napiiklad o rozvoz jidla (Foodora, Wolt, soukromé podniky) ¢i =zasilek a balikQ
(Ceské postas.p., DPD, PPL, DHL). V sou¢asné dob& (2024) vyuziva vétsina firem
elektronickych systémii pro dosazeni piehlednosti o piepravé jak pro zdkaznika (systém
sledovani zésilky), tak pro samotného kuryra (informativni systém o dané zasilce). Cilem této
digitalizace je celkové zefektivnéni procesu piepravy, zpiehlednéni a pii spravné funkénosti

daného systému i zjednoduseni prace kuryra.

V této praci je analyzovana ¢innost kuryra Ceské posty, s.p., spole¢nosti zabyvajici se

pfepravou zasilek a baliki.

Soucasti Ceské posty, s.p. je spolenost Balikovna, a.s. Diky tomuto spojeni je
zakaznikovi poskytovana sluzba, ktera pfi odesilani zasilky umoZiiuje jak predani potfebnych
dat elektronicky, tak i1 nasledné fyzické podani baliku at’ uz na poboc¢ce Balikovny, nebo do
Balikovna-BOXU/Alza-BOXU. Proces podani baliku je tak diky pfedeslému elektronickému
pfedani dat casové rychlejsi. Po podani baliku zakaznik obdrZi potvrzovaci e-mail o podani
baliku, stejné tak je kontaktovan také piijemce. Tato spoluprace by vSak méla trvat pouze do

zagatku roku 2025, kdy je planovano vy&lenéni spole¢nosti Balikovna, a.s. z Ceské posty, s. p.

(1,2)

1.2 Ceska posta, s. p.

Pro tuto bakalafskou praci autor zvolil k podrobnéjsi analyze spole¢nost

Ceska posta, s. p.

Jedna se o statni podnik nabizejici Sirokou skélu sluzeb, kromé primérniho zaméteni

na doruovani zasilek je mozné vyuzit i1 sluzeb tzv. eGovernment (CzechPoint, datové
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schranky, ovéfeny vypis z centralni evidence exekuci atd.), reklamnich nebo tiskovych sluzeb

a dalSich.

Pro poskytovani kuryrnich sluZeb je nezbytny vozovy park. Ceska posta, s.p., k roku
2022 disponovala celkem 5 824 automobily riznych kategorii (Tab.1). Z téchto vozidel 89 %
patfilo do emisni normy EURQOG. I dnes (2024) je kladen diiraz na snizovani uhlikové stopy,
v této souvislosti se podnik zaméiuje také na elektromobilitu. K roku 2022 proto bylo ve flotile
15 automobili s elektrickym pohonem, k dispozici mél podnik 16 dobijecich stanic, podnik mél
vSak zajem elektromobilitu dale podporovat a rozsifovat. Na konci roku 2023 jiz bylo
k dispozici 96 dobijecich stanic. Zptsob dorucovani elektromobily je uplatiiovan napt. v Brné,

Pardubicich, Ceskych Bud&jovicich nebo v Tabote. (3)

Pro poskytovani kuryrni sluzby jsou dnes (2024) vyuzivana zpravidla vozidla
kategorie N1 (obr.1 a obr.2) a pro objemné¢jsi zasilky (napft. elektrospotiebice) jsou vyuzivana
vozidla kategorie N2. Vozidla kategorie M1 jsou pak vyuZivana pfedev§sim motorizovanymi

listovnimi dorucovateli.

Tabulka 1 — Vozovy park Ceské posty, s.p.

Typy aut
Kategorie vozidla Pocet
M1 — Osobni vozidlo 1578
N1 — Dodavkové vozidlo 3785
N2 — Nakladni vozidlo 169
N3 — Nakladni vozidlo 253
02 — Navés/Pfivés 4
04 — Navés/Privés 29
T — Traktor 6
Celkem 5824

Zdroj:(3)
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Karoserie vozidel kategorie N1, ktera jsou vyuzivana pro potieby Ceské posty, s.p.,
mohou byt realizovany ve dvou variantdch provedeni. Vozidlo miize mit tvar karoserie tzv.
transporter (obr.1), ptipadné muize byt vozidlo provedeno jako dodavka (obr.2). Transporter je
vetsi nez dodavka, disponuje proto i vétSim nakladovym prostorem a mozZnosti pfepravovat
téz81 a objemné;jsi ndklad. Naproti tomu dodavkové vozidlo je vhodné;si pro mensi zasilky a pro
svou velikost je vhodngjsi alternativou do meéstského provozu, kde vykazuje snadnéjsi
manévrovatelnost. Ob¢ varianty vozidel maji své prednosti a vhodnost jejich pouziti je

ovlivnéna pozadavky a okolnostmi konkrétni piepravy (druh ptepravované¢ho nékladu,

infrastruktura apod.).

e

=

Obrdzek 1 - Vozidlo kategorie N1(transporter) Obrdzek 2 - Vozidlo kategorie N1(doddvka)

Zdroj: foto autor

1.3 Pracovni napli kuryra a popis smény

Pracovni napli kuryra Ceské posty, s.p. spoéiva nejen v samotném fizeni vozidla, ale
i v zodpovédnosti za nakladku do vozidla, obsluhu zakaznika a ulozeni nedoru¢ené¢ho zbozi
ze smeény na postu, do tloznych boxi nebo do depa. Po piebrani zbozi az do jeho dorucenti je
zarovei zodpovédny za stav pfevazeného zbozi. Uchazeé o pracovni pozici kuryra Ceské posty,
s.p. musi spliiovat nékolik podminek. Musi byt starSi 18 let s dobrym zdravotnim stavem,
samostatny, ochotny a pracovity. Dale je nutn¢, aby byl uchazec¢ drzitelem tidi¢ského opravnéni
skupiny B, coz je s uspé$nou vstupni prohlidkou a vékem zékladnim faktorem pro potencialni
ptijeti (4). Pocet kuryra vSak stale neni dostatecny, a to predevsim pro nizké platové ohodnoceni
(primérny plat je aktudlné 32 413 K¢) (5) a pro povahu prace (psychicka a fyzicka narocnost).
Mozné zpisoby zatraktivnéni pracovni pozice kuryra pro uchazefe jsou popsany

v navrhové kapitole 2.5.
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Samotnd prace kuryra muze byt provadéna bud’ formou klasického dorucovatele

(obsluha a dovoz kone¢nému zakaznikovi) nebo svozového dorucovatele (viz kap. 2.6).

1.3.1 Prichod na sménu a zacatek smény

Smény kuryrt jsou rozdéleny na mésic doptedu, s kuryry jsou piedem komunikovany
a nasledné jsou zaznamenany do tzv. rozvrhu prace (obr.3 — rozvrh prace na obrazku je ve
skutecnosti rozvrhem prace pro pracovniky vnitini sluzby, vizualné se vSak vyrazné nelisi od
rozvrhu kuryri). Tento dokument je pak umistén ve vypravné na viditelném miste, aby jej
kuryti méli kdykoliv k dispozici (7). Tento zptisob rozpisu smén autor prace shledava vhodnym,
a to predevsim proto, ze je dokument kuryrovi ve vypravné kdykoliv k dispozici, mize si jej
proto vyfotit, pfipadn€¢ zaznamenat jinym zpiisobem. Nevyhodou vS$ak je, Ze pokud si kuryr
rozvrh zapomene zaznamenat, mimo pracovni prostiedi je pro n¢j problematické si informace
o smeén¢ zjistit. Autor prace proto navrhuje opatfeni, pti kterém by smény kromé vytisténého
rozpisu byly kuryrovi zasilany i na uvedenou e-mailovou adresu. Zpusob provedeni je popsan

v navrhové kapitole 2.7.
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Obrdzek 3 - Rozvrh prdce

Zdroj: foto Jan Kozes$nik
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V podniku Ceské posta, s.p. nejsou zalozni fidiéi, tedy ti, kteti by museli byt pfipraveni
vykonat jakoukoli sménu za chybéjiciho kuryra. Proto v pfipadé¢ mimotadné udalosti jako je
napf. indispozice kuryra kvili nemoci nebo pochybeni kuryra, vedouci smény bud’ rozdé€li
sménu za chybéjici kuryry mezi pracujici kuryry, anebo kontaktuje kuryry mimo sluzbu
telefonicky s dotazem, zda by danou sménu mohli vykonat. Tento systém autor prace povazuje
za vhodné nastaveny, a to pfedevsim proto, Ze pokud se vedoucimu smény nepodaii rozdélit
sménu za chybéjiciho kuryra, stale je moznost vykomunikovat ndhradniho kuryra. Vedouci

smény tak ma dvé moznosti nahrady.

Sména za&ina ptichodem kuryra na depo v pracovnim obleku Ceské posty, s.p. (obr.4)
(pracovni oblek miize byt na kazdém depu jiny, sestava zpravidla z kosile ¢i polokosile, vesty,

mikiny). Pracovni oblek je dale analyzovan v kapitole 1.5.3.

Obrdzek 4 - Priklad pracovniho uboru kuryra v praxi

Zdroj: (6), upraveno autorem

U vchodu do areédlu si kuryr oznaci ptichod do tzv. pracovniho vykazu (obr.5).
Pracovni vykaz je vdzan ke kazdému pracovnikovi, jedna se o papirovy dokument, do které¢ho
jsou zaznamenavany délky smén v konkrétnim mésici. Casové idaje o zaéatku a konci smény
se tisknou do pfedptipravenych kolonek. Kolonky €.1 a 2 jsou ur€eny pro denni sménu, kolonky
¢.3 a 4 pro no¢ni smény, kolonky ¢.5 a 6 jsou urCeny pro pieruseni vykonu prace
(napf. ptestavky). Délky smény jsou vypisovany v kolonce ,,celkem®. Ptichod, odchod nebo
preruseni kuryr oznacuje ve specidlnim zatizeni u vstupu do depa. Toto zafizeni je uzplisobené
pfimo pracovnim vykazim, kuryr po vloZeni pracovniho vykazu do zafizeni zvoli jedno
z tlacitek na zafizeni (tlacitka ¢.1-6). Tim zvoli sloupec, do kterého ma zatizeni zapsat aktualni
cas. V kombinaci s fadkem, ktery reprezentuje konkrétni datum a zatizeni je na néj automaticky

nastaveno, piedstavuje volba soutadnice konkrétniho policka v pracovnim vykazu. Do tohoto
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policka zafizeni tiskne aktualni ¢as. Kuryr kromé doby manipulace (ozna¢ovani) po celou dobu
pracovni vykaz nechava ve specialnich slotech umisténych v blizkosti oznacovaciho zafizeni.
Pokud si kuryr zapomnél oznacit ptichod/odchod, ¢as se do pracovniho vykazu doplni

propisovaci tuzkou u vedouciho smény s jeho podpisem. (7)

Autor prace vnima ve stavajicim systému oznacovani ptichodii/odchod jisté vyhody,
jakou je naptiklad nizka investice do celého systému. Tento systém totiz zahrnuje pouze
zafizeni na oznacovani prichodt, pracovni vykazy a sloty pro pracovni vykazy. Dalsi vyhodou

je to, ze kuryr pracovni vykaz nema vibec u sebe, po oznaceni jej uklada do ptidéleného slotu.

Tento systém povazuje autor prace za nevyhodny z nékolika divodl. Prvnim z nich je
Castd chybovost systému, ktera sice neni zapficinéna primarné selhdnim systému, ale lidskym
faktorem. Pokud kuryr mylné oznaci jinou volbu nez tu, kterou chtél, zatizeni vtiskne do
konkrétniho policka aktudlni ¢as. Stejné tak se muze stat, ze nechténa volba byla oznacena
ptedchozim pracovnikem a kuryrovi se ¢asovy udaj vtiskl hned po vloZeni pracovniho vykazu
do oznacovaciho zafizeni. Proto Casto dochéazi k pfepsani nékterych tdaji a k nechténym
vyplnéni nezddoucich okének vykazu. Tyto problémy poté musi kuryr fesit s vedoucim smény,
coz muze zpusobit ¢asovou ztratu. Ackoli tento problém neni zpiisoben zavadou na systému
jako spiSe lidskym selhdnim (kontrola zatfizeni pifed vhozenim pracovniho vykazu, volba
na zafizeni), stdvajici systém oznacovani pfichodi/odchodi témto chybam nezabranuje. Dalsi
nevyhodou je rovnéz kalkulace vyplaty, kterou provadi vedouci pracovnik den pied poslednim
dnem v mésici. Ke kalkulaci pouzivd informace uvedené v pracovnich vykazech. Potfebuje
znat délky a pocet jednotlivych smén, které jsou pro vypocet stézejnimi. Proto v tento den
veskeré vykazy ze slotl vybird (at’ uzZ postupné podle smén kuryrd, nebo naraz). Vzhledem
k poctu pracovnich vykazil se vSak muze stat chyba spocivajici v tom, Ze kuryr prichdzejici do
prace na sménu nemusi mit sviij pracovni vykaz ptipraveny v jednom ze slotll a nemuize si tak
oznacit ptichod do prace. Musi tak opét vyhledat vedouciho smény a tento problém s nim
vyfiesit, coz opét zplsobuje Casovou ztratu. Pro tyto nedostatky autor této prace navrhuje

racionaliza¢ni opatieni v navrhové kapitole 2.3.
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Obrdzek 5 - Pracovni vykaz

Zdroj: foto Jan Kozes$nik
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1.3.2  Prevzeti dokladii, vybaveni, finan¢ni zalohy a vozidla

Po oznaceni ptichodu si kuryr vyzvedava ve vypravné desky ulozené ve specialnich
slotech (obr.6). V téchto deskéach jsou ulozeny jak klicky k danému vozidlu, tak i potfebné
doklady k vozidlu (osvédCeni o registraci vozidla, doklad o pojisténi odpoveédnosti za ijmu
zpusobenou provozem vozidla a kniha jizd). Od 1.1. 2024 je v platnosti novela zakona
€.56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti (8), kterd kromée dalSich zmén upravuje povinnost fidi¢e mit u sebe patiicné
doklady ve fyzické podobé. Ridi¢sky prikaz, osvédéeni o registraci vozidla, doklad o poji§téni
odpovédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla anebo priikaz profesni zptsobilosti budou
schopni subjekty opravnéné vykonévat silni¢ni kontrolu (policista ve stejnokroji, vojensky
policista) po predlozeni obCanského prikazu pii kontrole dohledat v evidenci (9, 10).
Na vytvoreny papirovy formuléi kuryr podpisem potvrzuje, ze desky s doklady a klicky ptebral.

Po konci své smény desky s dokumenty a klicky vraci zpét do slot.

Obrdzek 6 - Sloty s doklady o vozidlech s klicky
Zdroj: (6), upraveno autorem

Kniha jizd je dokument v papirové formé, do kterého jsou kuryrem zaznamenavany
informace o vozidle a jeho stavu. Jedna se o seSitovy zapisnik zpravidla formatu AS. Do predni
casti tohoto dokumentu se zaznamenavaji udaje dopliiované kuryrem po kazdé vykonané smeéné
(obr.7). Zadni ¢ast dokumentu je urcena pro nahldseni zavady ¢i Skody na vozidle. Kniha je
graficky rozdélena na 8 sloupctl, pfi¢emz kazdy sloupec obsahuje odlisné informace. Radky

reprezentuji jednotlivé smény pracovnika.

Kniha jizd se vypliuje na konci kazdé pracovni smény, nasledné se uklada do desek
s doklady ke konkrétnimu vozidlu, aby dal$i pracovnik mél knihu jizd k dispozici. Do knihy
Jjizd kuryr vyplituje na konci smény datum, Cislo sluzby, stav tachometru vozidla, pocet ujetych

kilometrti, spotiebu paliva a informaci, zda byl s vozidlem cerpat pohonné hmoty ¢i nikoliv.
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Pokud kuryr pohonné hmoty Cerpal, v knize jizd nasledn¢ uvede, kolik litrti pohonnych hmot
bylo doplnéno. Do piedposledniho sloupce se zapisuje stav nadrze, vyplnéné udaje pak kuryr
potvrdi svym vlastnim podpisem. Tento systém evidence je vyhodny pfedevSim pro témet
nulovou investici. Jedné se pouze o zapisovaci denik, ktery je vizualn¢ upraven pro vypliiované
udaje (pfipadné zakoupend kniha jizd jakozto unifikovany dokument). Provedené upravy
v pouzivané knize jizd vSak nejsou dostatecné, sloupce jsou vyznaceny pouze v hlavi¢ce tohoto
dokumentu a stejnym zptsobem jsou stranky provedeny i z druhé strany knihy jizd pro hlaSeni
Skod na vozidle. To pii vétsSim mnozstvi vyplnovanych tdaji zpisobuje necitelnost a ztizenou
orientaci v udajich. Evidence zavad v knize jizd také neni vedena vhodnym zplisobem, popisy
poskozeni jsou Casto neuplné a nepichledné. Proto jsou autorem této prace navrZena

racionaliza¢ni opatieni v navrhové kapitole 2.2.

Obradzek 7 - Kniha jizd

Zdroj: foto Jan Kozes$nik

Kuryr ve vypravné dale obdrzi zatizeni pro skenovani zésilek (skener — kap 1.5.1.)
a platebni termindl (kap 1.5.2.). Tyto pfistroje jsou vzajemné propojené a kuryr si je piebira ve
vypravné z panelu pro nabijeni. Pievzeti zafizeni potvrzuje podpisem na dal§i vytvofenou
podpisovou listinu nachazejici se v blizkosti nabijecich stojanti. Protoze jsou zafizeni kuryrovi
pevné pridélovana (tj. pred zacatkem smény vedouci dané smény pfipravi konkrétni zafizeni
pro konkrétniho kuryra), je nutné ovéfeni totoznosti kuryra. Skener se proto po vyjmuti
z nabijeciho panelu aktivuje a na displeji se zobrazi jak jméno a piijmeni kuryra, ptihlaSovaci
udaje, Cislo a okrsek, tak 1 dotaz, zda jsou tyto udaje ve vzajemné shod¢ s udaji kuryra, ktery
skener ptevzal. Po stisku potvrzovaciho tlacitka se spusti automatické nacitani zésilek pro
nakladku (tento seznam byl vytvofen pracovniky vnitini sluzby, tj. skladniky). Zptisob
ptihlaSeni kuryra do systému skeneru autor prace shledava vhodnym, nicméné stile vnima
moznost chybného pievzeti skeneru po potvrzeni ovéfovaciho dotazu. Ackoliv se
pravdépodobnost pievzeti chybného zatfizeni ovéfovacim dotazem snizuje, kuryr neni zadnym

zptisobem nucen k vynalozeni zvySené pozornosti a potvrzuje udaje pouze stiskem tlacitka. Pro
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zamezeni chybnému prebrani skenovaciho zarizeni je navrzeno opatieni v navrhové

kapitole 2.6.2.

Na pokladné¢ pred zacatkem smény kuryr obdrzi finan¢ni zalohu v hotovosti, ktera ¢ini
2 000 K¢ v bankovkéch a mincich o rizné hodnot¢ (napt. 1 x 500 K¢, 3 x 200 K¢, 3 x 100 K¢,
6x50K¢, 7x20KeE, 10x 10 K¢, 5x 5K, 10x 2 K¢, 15 x 1 KE). Pocetni zastoupeni bankovek
a minci o konkrétni hodnot¢ ve finan¢ni zaloze neni pevné¢ dané. Tato zaloha je vratna, kuryr
po skonceni smény provadi na pokladné vyuctovani, pti kterém vraci jak obdrzenou financni

zéalohu, tak 1 obdrzenou hotovost za predané zasilky. (11)

Podle klickt a dokladii kuryr ptebira i sluzebni vozidlo uréené pro jeho sménu. Jedna
se zpravidla o vozidlo kategorie N1 (napf. Peugeot Boxer, Citroen Jumper nebo Fiat Ducato).
Kromé¢ zakladniho vizualniho stavu kuryr zkontroluje, zda doklady nalezi spravnému vozidlu.
Od tohoto momentu je pak dalsi postup individudlni. Kuryr mize provést ve vlastnim zajmu
ptedvyjezdovou kontrolu vozidla zahrnujici funkénost a vizualni kontrolu, pfipadné i1 vlastni

fotodokumentaci (obr.8) daného vozidla, nebo miiZze rovnou nakladat zasilky.

Obrdzek 8 - VizudlIni kontrola vozidla

Zdroj: foto Jan Kozesnik

Pokud je pii predvyjezdové kontrole odhalena zavada ¢i porucha na vozidle (zdvada
na pohonné jednotce, porucha svétel apod.) nebo je nalezeno vizudlni poskozeni vozidla

(vnéj8i— naptf. poSkozeni ndrazniku, karoserie, kol, dvefi, zrcatek apod.;

23



vnitini — napt. poSkozeni sedacek, interiéru, palubni desky apod.), je nutné toto poskozeni
nahlasit dispecerovi. Toho musi kuryr fyzicky vyhledat a zjistit, zda je poskozeni nahlaseno.
Dispecer je totiz opravnénou osobou pro piistup do evidence vozidel. Evidence je vedena
v pocitaci a obsahuje udaje spojené s konkrétnim vozidlem (znacka vozidla, typ, registracni
znacCka, pocet najetych kilometrq, ...) v€etné zaznamii o poskozeni vozidla. Tyto dopliujici
informace jsou vsystétmu u konkrétniho vozidla naddle uchovavany, proto je mozné
po vyhledani daného vozidla zjistit veskeré informace z minulosti. V téchto zdznamech je tedy
dispecer schopen nalézt, zda byla konkrétni zdvada jiz nahlaSena ¢i nikoliv. Pokud zavada
evidovana neni, do zdznamu k vozidlu se zapise. V takovém piipadé je nutné provést
fotodokumentaci konkrétniho poskozeni/zavady. Pokud dispeder sdm osobné nebude
u fotodokumentace ptitomen, je pro tyto ucely kuryrovi u dispecera zaptjcen fotoaparat. Kuryr
na tento fotoaparat zaznamena konkrétni posSkozeni/zavadu, nasledné se vraci k dispecerovi
a preddva mu fotoaparat s fotografiemi. Ten pofizené fotografie nahraje do slozky daného
vozidla v evidenci. Zavada je poté zaevidovana i do knihy jizd do ¢asti ohlasovani skod
na vozidle. Krom¢ data ohlaseni je zde poSkozeni vozidla stru¢né popsano s cilem co nejlépe
vystihnout a vyjadiit dané poskozeni vozidla. Ohlaseni je poté stvrzeno podpisem dispecera,
tim je doloZena skutecnost o jiz nahldSeném poskozeni. Zarovei je vhodné provést kompletni
fotodokumentaci vozidla véetné poSkozeného mista na vlastni zafizeni (mobilni telefon), a to
z toho divodu, aby fotografie u sebe m¢l ve vlastnim zajmu 1 kuryr. Fotografie v€etné Casu
pofizeni mohou byt totiz dikaznim materidlem pfi eventudlnim pozd&jSim sporu.
Po odpracované sméné neni mozné dodate¢né nahlasovat poruchy/zavady a v ptipadé nalezu
poskozeni na vozidle dal§im pracovnikem bude uvazovano, ze tjmy na vozidle byly zplisobeny
béhem predchozi smény. Tento negativni jev je pomérné Casty a velmi ¢asto vyuziva neznalosti
a diveétivosti novych fidi¢l, piipadné brigadnikl. Proto je diileZité provadét kontrolu diikladné,
ovétovat si ohlaseni nalezeného poSkozeni a dokumentovat si nalezena poskozeni pofizenim

fotografie. (7)

Zpusob hlaseni poskozeni na vozidle shledava autor prace ¢asov€ naroénym a rovnéz
nefunkénim. Evidence Skod by totiz méla byt rovnéZ vedena v knize jizd, nicméné
ve skutecnosti je tato evidence zanedbdvana. Kuryr proto po nélezu zdvady nemtize byt
piesvédceny, ze dana zévada byla jiz ohldSena. Protoze pfistup do elektronické evidence
s veSkerymi ohlaSenymi zdvadami nemd, musi proto vyhledat dispecera a s nim ptipadnou

evidenci provést. To zpusobuje i zbytecnou casovou ztratu v piipad€, Ze zavada byla jiz
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nahlasena. Z tohoto divodu autor prace navrhuje zmény, které jsou popsany v navrhové

kapitole (kap. 2.1.).

V piipadé poskozeni jsou zaméstnanci pojiSténi na spoluticast. Tato pojistka plati pro
poskozeni vozidla i zafizeni a vztahuje se na poskozeni od 2000 K¢&. Pfi vycislené
ujmé/poskozeni do této Castky vcetné kuryr hradi plnou penézni castku. Pokud je vsSak
ujma/poskozeni na dané véci vyssi nez 2000 K¢, kuryr hradi zékladni sazbu 2000 K¢ a k tomu

procentualni podil ze zbyvajici celkové vyméry Skody. (7)

1.3.3 Nakladka

Po kontrole vozidla kuryr vozidlo pfistavi v depu na misto nakladky. Zde obdrzi
dokumentaci a informace k pfepravovanému zbozi od pracovnika vnitini sluzby (skladnika).
Tato dokumentace je reprezentovana tzv. seznamem zasilek (viz kap. 1.5.4). Veskeré zésilky
ke konkrétni pfepravé ma kuryr od vnitini sluzby naskladané zpravidla ve specidlnich
brzdénych pojizdnych klecich (obr.10), nebo v ndkladovych brzdicich vozicich (obr.9),
v pfipadé menSich pocetnéjSich zasilek v malém voziku. Na klecich jsou z vné&jsi strany
umisténa ¢isla okrski, pro které je dana klec se zasilkami piipravena. Cislo klece mé kuryr
uvedeno v seznamu zasilek, rovnéz ziskd veskeré informace po pfihlaSeni a nacteni zasilek

ve skeneru. Po nalezeni spravné klece si ji kuryr pfevazi k vozidlu.

Obrdzek 9 - Stredni vozik Obrdzek 10 - Pojizdnd klec

Zdroj: (12)
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Pro komfortnéjsi nakladku muaze kuryr vyuzit nakladdaciho mistku (obr.11), pfipravené
baliky si sam naklada, pficemz dbd na informace obdrzené o jednotlivych zasilkach
(napt. manipulac¢ni znacky na obalech). Pii nakladce kazdou zésilku naskenuje do skenovaciho
zafizeni. V ramci zefektivnéni celého procesu a minimalizace prace (pocet najetych km, casové
prostoje, vlastni prace pii obsluze zdkaznika) je Zadouci, aby zésilky byly uloZzeny ve vozidle
zpusobem podporujicim piepravni plan, ktery je vygenerovan prepravnim systémem. Prepravni
plan neni samostatnym dokumentem, je vyjadien poradim piepravovanych zasilek na seznamu
zasilek v papirové podobé (kap. 1.5.4.), ktery kuryr obdrzel od pracovnikl vnitini sluzby
(skladnikll) na misté nakladky. Zasilka uvedend na tomto seznamu jako prvni by byla pii

dodrzeni tohoto planu dorucovana jako prvni. Stejné tak je dulezité, aby zplsob srovnani

zasilek nestézoval vyraznym zptisobem manipulaci kuryra s ostatnim zbozim.
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Obradzek 11 - Nakladaci mistek

Zdroj: (13)

Rozmérnéjsi a mohutnéjsi zbozi se proto zpravidla sklada k zadnim kiidlovym dvetim,
kde mlze kuryr vyuzit pfi vyklddce/nakladce jednoduchou manipulaéni techniku (ruéni
voziky — rudly), pfipadné k bo¢nim posuvnym dvefim. Zasilky, které bude dorucovat jako
prvni, uklada tak, aby nebylo problematické a casove narocné tyto zasilky pii pfedani z vozidla
vylozit. Zasilky doru¢ované kuryry Ceské posty, s.p. klasickym zpiisobem jsou omezeny jak
svou hmotnosti (do 31,5 kg, smluvni zakaznici do 50 kg), tak rozmé&ry (kategorie S — nejdelsi
strana do 35 cm, kategorie M — nejdelsi strana do 50 cm, kategorie L — nejdelsi strana do
100 cm, kategorie XL — nejdelsi strana do 200 cm). Soucet vSech tfi rozmért zasilky poté nesmi
pieséhnout hodnotu 300 cm. Zasilky piesahujici nékteré z téchto omezeni jsou typem zvlastni

(nadrozmérné) prepravy. Zasilky malych rozmérl, kategorie S (napf. malé kusy obleceni
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zabalené v igelitovém obalu ¢i vzorky kosmetiky), kuryr mize ulozit do piihradky v kabiné
fidi¢e. Tento zplsob ulozeni pfi predani tohoto zbozi zdkaznikovi nevytvaii ¢asové prostoje
(otevirani dvefi, hledani zbozi). Pro kuryra je pfedani komfortnéjsi, protoZze nemusi otevirat

zadni ani bo¢ni dvete. (14, 15)

Kuryr zasilky dorucuje pro konkrétni oblast (okrsek). Pokud je kuryr jiz stalym
zaméestnancem, ma jiz pridélenou stejnou trasu. Brigadni pracovnici pak dostavaji vétSinou
zbylé trasy anebo trasy za neptfitomné kuryry (napf. nemoc). Trasy maji stabilni pevny okruh,
nicmén¢ poradi dorucovanych zasilek si kuryr mtize piizpasobit podle potieby. Nakladku kuryr
provadi sam, a tedy i rozmisténi ndkladu je na jeho uvazeni. Stejné tak je na jeho uvazeni fixace
nakladu, kterou vsak kuryr zpravidla neprovadi, protoze vozidlo neni vybaveno upeviiovacimi
nebo fixa¢nimi prosttedky. Organizované rozmisténi zasilek podle piepravniho planu a povahy
zasilky vSak vyraznym zptsobem zpiehlediiuje a zefektiviiuje cely proces piepravy, rovnéz se
snizuje riziko poskozeni zasilek. Pfepravni plan (poradi zasilek na seznamu zésilek) vSak neni
vzdy piesny, systém napf. nepoc€itd s jednosmérnymi ulicemi, nebo mimoiadnymi udalostmi.
Tim vznikd mozZnost chyby, kdy pro kuryra se mize jevit vyhodnéjSim obslouzit jinou adresu
diive nez tu, ke které pivodné smetoval. Za takového predpokladu by se mohlo jevit nevhodné
urovnani zbozi podle ptivodniho planu. Tyto situace se vSak stavaji ojedinéle a tykaji se tedy
malého poctu zasilek, obecné plati, Ze pii spravné nakladce je dosahovano vétsi efektivity

celého procesu piepravy.

Kuryr pifi nakladce vyuziva digitalizace, kdy skenuje ¢arovy kod na obalu zasilky
pomoci skeneru. V tom je ulozeny seznam zasilek v digitalni podobé¢. Nactenim kodu se dana
zasilka z tohoto seznamu nacte a systém eviduje informaci o tom, Ze kuryr zbozi pfevzal a bude

jej nasledné piepravovat. Od tohoto momentu za zbozi kuryr nese plnou zodpovédnost.

Pii nakladce je vSak nutné, aby kuryr dbal na spravnou manipulaci se zasilkami.
Specialni pozadavky na jednotlivé zasilky jsou reprezentovany manipulacnimi znackami
(obr.12). Tyto znacky jsou umistovany na vngjSim obale zasilek (zpravidla zboku)

a symbolizuji jednoznacné instrukce, jak se zbozim spravné manipulovat.
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Obrazek 12 - Priklady manipulacnich znacek

Zdroj: (16), upraveno autorem

Pti preprave specifické zasilky, ktera je charakteristicka vétsi citlivosti na poskozeni
vlivem jizdy (rozmérnéjsi elektronika, kifehké zbozi) je nutné, aby bylo zbozi spravné zabaleno
(pouziti ochrannych oball a vyplni — bublinkova f6lie, vzduchové polstarky, papirové hobliny,
papirova vypli, ...). Zaroven je nutné, aby se zbozi ve vozidle samovolné nepohybovalo vlivem
jizdy. Pro eliminaci tohoto vlivu je na kuryra kladen vyssi pozadavek na vhodné provedenou
nakladku, stejné tak na vhodné ptizptisobeni jizdniho stylu. Vzhledem k tomu, Ze kuryr vozidla
kategorie N1 prevazi zpravidla zéasilky svymi rozméry (kategorie S — XL), hmotnosti
(max. 50 kg) a povahou nevyZzadujici zajiSténi ve vozidle, nepouzivd vazacich ani fixacnich
prosttedktit  (15). Tyto prostiedky jsou vyuzivany pii prepravé vétSich zésilek
(napf. elektrospotiebice), které¢ se prepravuji vozidlem kategorie N2. Ackoliv se fixacni ani
véazaci prostiedky pfi kuryrnim doru¢ovéani nevyuZivaji, stadle mohou vzniknout mimotadné
udalosti v provozu (napf. nutnost prudkého brzdéni, vyhybani se pifekazce, nerovnost povrchu
vozovky apod.). Témito jevy vznika riziko poSkozeni zésilky, proto je nutné, aby pii absenci
fixacnich a vazacich prostfedkd byl ndkladovy prostor vozidla upraven. Tyto tpravy s cilem

sniZeni poSkozeni zasilek jsou navrhovany v kapitole 2.6.3.

Ktehké zasilky (napt. sklenéné predmcéty, elektronika) oznacené manipulaénim
znacenim ,,Kiehké®, pfipadné jinym zplUsobem citlivé zasilky oznafené jinym druhem
manipula¢niho znaceni (napf. ,,Nevalit*), mohou byt také opatfeny specialnimi bezpe¢nostnimi
indikatory. Ty funguji na fyzikalnich principech a dokézi tak podchytit vnéjsi vlivy, které maji
sledovat a pro které jsou urCeny (napi. narazy, naklopeni zésilky apod.). Pokud k nékterému
zjevi dojde, indikator nendvratné zaznamend skutecnost, Ze v prib&hu celého procesu
k onomu jevu doslo a pfepravované zbozi mohlo byt poskozeno. Tento systém slouzi jako
diikazni material o nespravné manipulaci se zasilkou, piipadn¢ mize poukazovat na nespravny

zpusob jizdy kuryra nepfiméteny prepravovanému nakladu.
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Po nakladce pak kuryr zkontroluje spravnost a kompletnost nalozenych zasilek. Pokud

kuryr nacetl pti nakladce vSechny zasilky ze seznamu zasilek, mtize zahdjit ptepravu.

1.3.4 Preprava, kontaktovani zakaznika a predani zbozi

Po splnéni vSech ¢innosti v depu nasleduje samotny proces piepravy. Zakaznik obdrzi
predbézné v den doruceni zésilky informaci o predpokladaném casu doruceni (rozmezi hodin
od — do) formou SMS zpravy (obr.13) nebo skrze mobilni aplikaci PostaOnline ¢i e-mailem.
Rozmezi hodin je orientaéni a u kazdé spolecnosti je odlisné (Ceska posta uvadi rozmezi v SMS

zpraveé nebo e-mailu zpravidla 1 den). Ze strany zékaznika je komfortnéjsi, kdyz spolecnost

CeskaPosta

T

Dobry den, dnes Vam budeme
dorucovat balik DR1457293845C.
KOD PRO PREVZETI: hlegde.
Kontakt na ridice

Obrdzek 13 - SMS zprdva

Zdroj: foto autor

Informace o doruceni rovnéZ obsahuje kontakt na konkrétniho kuryra, ktery zasilku
piepravuje. VeSkera komunikace ze strany zédkaznika tykajici se zasilky by méla byt od tohoto

momentu aZ po okamzik predani zasilky sméfovana na toto telefonni ¢islo.
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Pti vyuziti e-mailu (e-mailova aviza) pro komunikaci se zdkaznikem obdrzi zakaznik

nejprve e-mail informujici o prevzeti zasilky k piepravé Ceskou postou, s.p. (obr.15).

Nasledny e-mail pak zdkaznika informuje o tom, ze zasilka bude doru¢ovana ve stejny den, co

byl druhy e-mail poslan. (obr.14) V e-mailu jsou pak rovnéz vypsany zakladni informace

o piepravované zasilce (kod pro prevzeti, cena, dobirka, kontakt na fidi¢e nebo adresa

doruceni). Pro dalsi komunikaci s kuryrem je v§ak vyuzivano telefonni ¢islo uvedené v e-mailu.

Stejné tak je po dobu celého procesu informovan o pohybu zasilky odesilatel, ktery uvedl pro

informovani o zésilce kontaktni udaje (e-mail nebo telefonni ¢islo). (17)

Ceska poéta
To:

Vezeme Vam zasilku DR317015... i

W Ceska poita

English version follows

Ceska posta
To:

Prijali jsme Vasi zasilku DR317...

W Ceska poita

English version follows

v

Vezeme Vam
zasilku

Vazeny zakazniku,
dnes Vam budeme dorucéovat zasilku.
Kod pro prevzeti u ridice:

Obradzek 14 - E-mail o prepravé zdsilky

Prijali jsme
Vasi zasilku

Vazeny zakazniku,

prijali jsme zasilku, kterou Vam budeme
dorucéovat.

Druh zasilky: Balik Do ruky

Obrdzek 15 - E-mail o prevzeti zdsilky

Zdroj: foto autor

V kratkém cCase pfed doruCenim (zpravidla 5 minut) se kuryr pokusi navazat spojeni

se zdkaznikem, kterého kontaktuje z telefonniho ¢isla uvedeného v SMS zpravé jako kontakt
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fidice (telefonni Cislo uvedené v textové zprave na obr. 14). Pro toto spojeni vyuziva skener,

zhodnoceni a popis tohoto zafizeni je soucdsti kapitoly 1.5.1.

Zékaznik je vyrozumén o blizicim se piijezdu kuryra na adresu, pokud souhlasi

s prevzetim v konkrétni ¢as, kuryr sméfuje na uvedenou adresu.

Pokud po ptijezdu kuryra na adresu predani zdkaznik neni pfipraven k pievzeti zasilky,
kuryr uvédomi zakaznika o svém piijezdu (napt. domovnim zvonkem nebo telefonatem). Dale
si kuryr pfipravi zasilky, které bude ptfedavat. Informace o téchto zasilkach mé ulozené
ve skeneru a uvedené v seznamu zasilek v papirové podobé (obr. 24). Po nalezeni zasilky
v ndkladovém prostoru vozidla nebo v kabiné kuryra naskenuje vydavanou zésilku skenovacim
zafizenim. Naskenovanim jiz uhrazené zésilky se kuryrovi pfi pfeddvani nacte formular pro
potvrzeni pievzeti zasilky zakaznikem, u neuhrazené zésilky volba zptisobu platby. Potvrzeni
o prevzeti zasilky zakaznikem se provadi prostiednictvim podpisu pies dotykové skenovaci
zafizeni, nebo sdélenim predavaciho kodu kuryrovi. Prvni zplisob potvrzeni o prevzeti zasilky
nemusi byt vzdy bezproblémovy, dotykovy displej skeneru totiZ neni dostate¢né uzplsoben
nepiiznivému pocasi. Proto napiiklad pfi destivém pocasi nebo snézeni zatizeni chybné sniméa
nebo nesnima dotyk na displeji. Podpis tak neodpovida skutecnému podpisu zakaznika,
navrh na reSeni tohoto problému je uveden v kap 2.4.3. Rovnéz ze zatizeni nemusi byt vzdy
informace z displeje Citelné, a to predevsim pii intenzivnim slune¢nim svitu. Tento problém je
vSak mozné vyfesit vyuZitim stinu (napft. vozidla ¢i budovy), nebo zmirnit vyuZitim specialné

vyrobené¢ slunecni krytky na skeneru, ktera je rovnéz soucasti navrhové kapitoly 2.4.3.

ProtoZe kuryr ma ve skeneru uloZeny informace o konkrétni zasilce, vidi informaci
o tom, zda byla zasilka jiz uhrazena, ¢i nikoliv a dal$i postup je touto informaci ovlivnén.
V ptipadé€ neuhrazené zasilky kuryr zprostiedkovava platbu dobirkou hotovostné nebo platebni
kartou. Zakaznikovu volbu zplisobu platby uklada do skeneru, ktery v piipad€ hotovostni platby
platbu zaeviduje pro konecné vyuctovani. Pokud zakaznik zvolil platbu bezhotovostni,
automaticky se skener propoji s platebnim termindlem, na kterém se objevi pfesnd castka
k tuhradé. Tuto c¢astku nelze nijak manuédlné upravovat. Vlivem vzdjemného propojeni
platebniho termindlu se skenerem po uhrazeni ¢astky platebni kartou konkrétni zasilka zmizi

ze seznamu pro vyuctovani ve skeneru.
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Je mozné, Ze se kuryrovi nepodaii navazat spojeni se zakaznikem. V takovém piipadée
je na uvazeni kuryra, zda obslouzi jiné zédkazniky a pokusi se navazat spojeni pozd¢ji, nebo
1 bez navazani predbézného telefonického kontaktu se pokusi zasilku dorudit. Pfipadné zbozi
muze ulozit na nejbliz§Si poboCce posty. Zakaznikovi po neuspéSném pokusu zanechava
automaticky vygenerovanou zpravu informujici o neuspéSném pokusu o navazani

spojeni (obr.16).

Mily zakazniku, nepodarilo se mi
Vam dovolat chledne doruceni
zasilky. Mate-li zajem upresnit cas
doruceni, volejte prosim
odesilateli teto SMS. Ceska posta

Obradzek 16 - SMS zprdva po netspésném spojeni

Zdroj: foto autor

RovnéZ je mozné, Ze spojeni bylo navdzano, nicméné zikaznik neni momentalné
na dané adrese dorudenti a jiz uhrazenou zasilku nechce uloZit na poboé¢ce Ceské posty. Misto
toho pozaduje zéasilku zanechat na dané adrese bez osobniho pfedani. Vzhledem k absenci
osobniho kontaktu se zdkaznikem neni mozné podepsat potvrzeni o pievzeti zasilky ptes
skener, proto je nutné, aby zékaznik sdélil kuryrovi predavaci kod. Po zadani kodu do skeneru

je zasilka povazovana ze prevzatou.

Pro minimalizaci nedoruCenych zasilek je zavedena procentudlni mira UspéSnych
doruceni, kterd je stanovena na 95 %. Za uspésné doruceni je povaZzovano pouze realné piedani
zboZi na uvedenou adresu, proto pokud zakaznik zésilku odmitl, vyjadfil pfani o uloZeni
zasilky, poZadoval doruceni v dal$i den, anebo se snim nebylo moZné spojit, kuryrovi
procentualni mira GspéSného doruceni klesa. Pokud toto procento UspéSnosti doruceni neni
dodrzeno, kuryrovi jsou strhavany casti platu. Smysl tohoto systému spociva ve zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb v doruovani a predchdzeni ulozeni zésilek na pobockach

s odivodnénim, Ze zdkaznik nebyl zastizen. Timto zplsobem je tedy zajisténo, aby kuryr

32



vynalozil veSkeré usili danou zasilku dorucit a neuklddal automaticky nékteré zasilky
na pobockach i pres to, ze by zdkaznik byl pfipraven zésilku vyzvednout na dorucovaci
adrese (7). Autor této prace toto opatfeni ocenuje, a to predevSim proto, Ze v minulosti
dochazelo k ptipadim, kdy kuryr nevynalozil dostatecné usili k tomu, aby dorucil veskeré
zasilky a nekteré ukladal na pobockach, aniz by se zasilku pokusil dorucit. Zakaznikovi proto
nebyly poskytovany kvalitni dorucovaci sluzby, které toto opatfeni vyraznym zpiisobem
zkvalitnilo. Na druhou stranu autor prace rovnéz vnima skutecnost, ze za stavajicich pravidel
nemusi byt spolehlivost kuryra ovlivnitelnd pouze kuryrem a do urcité miry ztraci informativni
hodnotu. Zaroven se toto opatieni mtize projevit i na psychickém rozpoloZeni kuryra, a to mize
mit negativni vliv na samotny vykon prace. Pokud zdkaznik béhem dorucovani zazéadal
o zpusob doruceni klasifikovany jako neuspésné doruceni, kuryr by toto rozhodnuti musel
respektovat. Ackoli by tedy kuryr zasilku dorucil na dorucovaci adresu, vlivem ptani zadkaznika
kuryr zasilku nedorucil uspésné a snizuji se mu tak procenta uspéSného doruceni. Proto pokud
je jiz zasilka uhrazena a zékaznik pouze neni na dorucovaci adrese, kuryr se zpravidla se
zakaznikem snazi vykomunikovat riizny zptisob pfedani, aby zésilka byla uspésn¢ dorucena
(napf. ponechani zbozi na zdkaznikem schvaleném misté, pfedani zbozi sousediim). Pokud
zakaznik se zplisobem souhlasi, kuryr k potvrzeni o pfevzeti pouzije pfedavaci kod, o ktery
zakaznika pozada. Problém s GspéSnym dorucenim nastava rovnéz pii dorucovani zasilek do
podnikii. Pokud totiz v podniku v dany moment doruceni neni oprdvnéna osoba pro pievzeti
(napft. konec pracovni doby v dany den) a neni moZzné zasilku v podniku zanechat na sjednaném
misté, kuryr opét zasilku nedorucil Uspé$né. Nastaveny systém procentudlni Uspé&Snosti
doruceni proto autor prace vnimd jako nutny, nicméné za stavajicich pravidel i nevhodné
provedeny. Racionaliza¢ni opatieni pro zkvalitnéni pracovnich podminek kuryra pri

zachovani kvality doru¢ovani budou navrzeny v kapitole 2.8.

1.3.5 Svoz zbozi na pobocku posty a ukonéeni smény

Nedorucené zbozi (zdkaznik nebyl zastiZzen v daném dorucovacim case, ptip. zazadal
o ulozeni zboZi na posté v misté bydlist¢) kuryr uklada na posté nejblizsi ptivodni adrese
doruceni, na depu nebo do uloznych boxti. Ve skeneru pak oznaci balik jako ulozeny. O tomto
tikonu je zakaznik informovan, v ptipadé uloZeni zasilky na poboéce Ceské posty, s.p. nebo
v tloZznych boxech je zdkaznikovi sd€lena 1 doba uloZeni. Po uplynuti této doby je zbozi
zasilano zpé€t na depo, coZ provadi tzv. svozovy kuryr (viz kap.1.4.). ZboZi uloZené na depu je

zpravidla doru€ovano dalsi dny, ptipadné posilano zpét odesilateli.
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Po ulozeni zbozi se kuryr vraci s vozidlem na depo. Tam na pokladné provadi
ve skeneru vyuctovani obdrzenych penéz z plateb v hotovosti v€etn€ navraceni financ¢ni zalohy,
tento proces je popsan v kapitole 1.5.1. Nasledné kuryr vyplituje knihu jizd, predava zpét
vozidlo véetné dokladu k vozidlu, klict, vraci skenovaci zatfizeni a platebni terminal. Po téchto

ukonech je pro n¢j sména ukoncena, pii odchodu oznacuje odchod do pracovniho vykazu.

Pracovni doba u Ceské posty, s. p. je stanovena od 8:00 — 16:30 nebo dle dohody.
V praxi je ale pracovni doba bézné smény zpravidla rozdélena na ranni sménu od 7—13/14 hod.,
odpoledni sména od 13/14—19/20 hod. (tato sména je zavisla na navratu vozidla z ranni smény).
Kazdé¢ pracovisté vSak toto rozdéleni mize mit odlisné, napt. v Pardubicich byly odpoledni
smény zruseny (18). Ve€erni doru¢ovani je stanoveno od 18:00 —21:00 a je soucasti odpoledni
smény, pokud kuryr nestihl zasilky dorugit. Casy smén nejsou pevné dané, zaleZi totiZ na poétu
ptepravovanych zasilek a dostupnosti vozidel. Za ptedpokladu, Ze kuryr nemél celodenni
sménu, je kladen diraz na v¢asné ukonceni ranni smény. Tento dlraz je zplisoben zavislosti
na navazujici odpoledni sménu, kdy vozidlo bude pouzivano odpolednim dorucovatelem.
Nicméné pii zvySenych pozadavcich na dorucovani a vysSim poctu dorucovanych zésilek
(napt. Vanocni svatky) je Casté, Ze se kuryr ranni smény vraci na depo s vyraznym zpozdénim.
Kuryr odpoledni smény pak neni vlivem zpozdéni pfedchoziho kuryra neni schopen dorucit
veSkeré zasilky, ¢imz vznikaji problémy v doruovani. Tento stav nastavd pouze ojedinéle
a vzhledem k vyrazné¢ zvySenému poctu dorucovanych zasilek jej nelze vyraznéji omezit.
Césteénym zmirnénim nepiiznivého stavu by bylo do¢asné vytvoteni zalohy vozidel na dané
obdobi, aby kuryr odpoledni smény nebyl zavisly na vozidle ranni smény. Kuryr odpoledni
smény pak musi ukon¢it sménu nejpozdéji v 21:00, coz je dano uzavienim pokladny. Do tohoto
Casu proto kuryr musi mit hotové vyuctovani za celou sménu vcetné navraceni finan¢ni zalohy,
toto omezeni je vSak rovnéz zavedeno s ohledem na zékaznika, ktery v pozdnich hodinach
nemusi byt pfipraven k prevzeti zasilky. Maximalni doby smén jsou stanoveny v souladu se
zékonem ¢.262/2006 Sb., zdkoniku prace, v nejnovejSim konsolidovaném znéni (19). Z tohoto
zakona vyplyva, ze délka stanovené tydenni pracovni doby c¢ini 40 hodin tydné, délka jedné
smény pak nesmi presahnout 12 hodin. Zaméstnanci musi byt poskytnuta nejdéle po 6 hodinach
nepretrzité prace piestdvka v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Mezi sménami
pak zaméstnanci musi byt poskytnut nepretrzity denni odpocinek v trvani alespont 11 hodin
behem 24 hodin po sobé¢ jdoucich. Tento odpocinek miize byt zkracen az na 8 hodin béhem
24 hodin po sobé jdoucich za podminky, Ze nésledujici odpocinek bude o dobu zkraceni

prodlouzen. (19)
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Doba administrativy pii bézné smén¢ za predpokladu vcas pfistaveného vozidla
vychazi na 10—15 minut. Doba nakladky je zavisla na velikosti, kompletnosti a mnozstvi zéasilek
uréenych k prepravé, zpravidla vSak doba nakladky trva v rozmezi 30—60 minut. Nejdelsi
dobou jizdy je dojezd do pridélen¢ho okrsku (oblasti), ve kterém bude kuryr zasilky dorucovat
a tato doba zavisi na mésté, ve kterém kuryr dorucuje (napft. v Praze dojezd do dorucovaciho
okrsku miize trvat 30 minut, v Liberci maximalné 15 minut). V dorucovacim okrsku je jizda
tvofena jednotlivymi piejezdy mezi dorutovacimi adresami, které trvaji 1-2 minuty. Cas na
piedavani informaci zékaznikovi v podobé¢ telefonického hovoru odpovida rozmezi 1-2 minut,
nicmén¢ zalezi také na poctu zasilek. Samotny vydej zasilky je Casové ovlivnén zakaznikem,
ktery muze byt jiz pfipraven na vhodném predavacim misté dorucovaci adresy umoziujici
ptrevzeti zasilky (napt. domovni branka), anebo trva delsi dobu, nez se na takové misto dostavi.
V prvnim ptipad€ tak proces pfedani zasilky muze trvat 10 sekund a kuryrovi neni zptisobena
Casova ztrata, v druhém piipad¢ se doba v extrémnim piipadé¢ mlze navysit az na 10 minut.
Prestavky v praci kuryra ranni nebo odpoledni smény se odvijeji podle poctu prevazenych
zasilek, pokud jich ma kuryr hodné, prestavku necerpa, nicméné pokud mu to naopak Casové
moznosti dovoluji, prestdvku Cerpé. Pfi celodennim dorucovani kuryr cerpad po 6 hodinach
ptestavku na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Doba ukladani zboZi je stejné jako doba
nakladky zavisla na poctu zasilek, nicméné priimérny ¢as odpovida 15 minutdm. V tomto Case
je zahrnuta kontrola realnych zasilek se seznamem ve skeneru a se seznamem v papirové
podobé&. Doba odvodu trzby se odviji podle poctu plateb v hotovosti, ¢im vice hotovostnich
plateb, tim vEét§si mnoZstvi penéz (bankovky 1 mince) musi kuryr vyuctovat, pficemz z hlediska
¢asu je rozhodujici pocet minci k vyuctovani. Doba vyuctovani vSak odpovida maximalné
20 minutam. Béhem své smény si kuryr musi dévat pozor na nékolik véci, zdkladnim
bezpecnostnim opatfenim by mélo byt zamykéani vozidla po dobu nepfitomnosti kuryra
ve vozidle. Déle musi byt kuryr disledny v prepocitavani obdrZzenych penéz v hotovosti
a ovéiovat, ze vydava zdkaznikovi spravnou zasilku. Béhem své smény mtize mit problémy jak
se zdkazniky (komunikace, chovani, pfistup), s nesrovnalosti adres mezi seznamem ve skeneru,
seznamem zasilek v papirové podob¢ a adresami uvedenych na obalech zésilek. Dorucovaci
adresy musi kuryr pozorné kontrolovat, n¢které udaje z dorucovaci adresy mohou byt
zaménitelné s doru¢ovacimi 0daji pro jiné misto. Prikladem je ulice Minkovickéd v Liberci
a ulice Minkovicka v Simonovicich (obr.17). Obg tyto ulice maji domy s &islem popisnym 95,
piicemz tato dvé mista jsou od sebe vzdalena 1,7 km. PoStovni smérovaci ¢isla jsou rovnéz
stejnd, jedinou odliSnosti v adrese mezi témito dvéma misty je mésto. Kuryr proto musi vénovat

svou pozornost vSem udajiim v dorucovaci adrese, aby dorucil zasilku na spravné misto. (7, 18)
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{ minkovicka 95

Minkovicka 95

@ Adresa
Liberec XXIII-Doubi, Cesko
Minkovicka 95

@ Adresa

Simonavice - Minkovice, Cesko

0 minkovicka 95 nalezeno ve vasi historii hledani

Pokud tu néjaké misto chybi nebo pfebyva, budeme radi
kdyZ nam jej pomiZete pidat

Obrdzek 17 - Zaménitelné dorucovaci adresy

Zdroj: mapy.cz

Casti adres (napf. ulice) nejde ob&as zadat do systému Cpost, pies ktery jsou nahravany
adresy do skeneru a z kterého je rovnéz tisknut seznam zasilek na papir. Pokud tedy napf. adresa
Dlouhy Most 95 je pfepsana na Dlouha 95, jednd se o misto vzdalené od mista plivodniho
10 km. Dalsim piikladem mtize byt ulice Hvézdarenska a Hvézdova v Brné. Kromé chybnych
doruceni na Spatnou adresu mohou byt chybné i pokusy o navazani spojeni se zakaznikem, kdy
misto zékaznika kuryr zkontaktuje jinou osobu. To je Casto zapfiinéno Spatn¢ zadanym
telefonnim c¢islem uréeného pro komunikaci zdkaznikem (7). Tomuto problému by se dalo
pfedchazet ovérenim telefonniho ¢isla zakaznika pii objednani zasilky, které by vSak muselo
byt uz na strankach prodejce. Pro predchazeni témto situacim, urychleni procesi

a minimalizaci chyb pfi rozvozu jsou navrhovana racionaliza¢ni opati‘eni v navrhové

kapitole 2.4.

1.4 Svozovy dorucovatel

Svozovy dorucovatel je rovnéz kuryrnim pracovnikem, nicméné nepievazi zasilky
jako kuryrni dorucovatel k zdkazniklim. Néplni prace svozového dorucovatele je svoz zésilek
uloZenych na pobockach Ceské posty, s.p. nebo z balikoboxti (déle oznacovana jako svozova
mista) zpét do depa, odkud jsou zésilky rozesilany zpét. Svozovym mistem mohou byt rovnéz
samostatné podniky (podavatelé). Tento svoz funguje jako e-shop, svozovy dorucovatel piebere

odesilanou zasilku a vystavi odesilateli doklad s podpisem o piebrani zasilky. Svozovy
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dorucovatel tedy na rozdil od kuryrniho doruCovatele neni zddnym zplsobem v kontaktu
s koneénym piijemcem, ale naopak komunikuje pouze s pracovniky Ceské posty, s.p, anebo

s odesilateli.

Sména svozového doruCovatele zacinad stejné jako sména kuryrniho dorucovatele
(kap. 2.1.). Stejné tak prebird doklady, vybaveni a vozidlo (kap. 2.2), neptebira vSak finan¢ni
zéalohu, a to proto, ze zbozi pouze svazi z vydejnich mist na depa. Obdrzi vSak na rozdil
od kuryrniho dorucovatele plan s okruhem, na kterém bude svozy v dané sméné realizovat.
Soucasti planu jsou i1 vypsané Casy, ve kterych by mél byt kuryr na jednotlivych mistech

s Casovym rozptylem 10 minut.

Rozdilny je i1 zacatek smény, svozovy dorucovatel neprovadi nakladku v depu, ale az
na misté, odkud bude svoz uskute¢iiovan (pobocky Ceské posty, s.p., balikoboxy, sidla
odesilatelt). Po nakladce zasilek kuryr bud’ svazi zésilky na depo, anebo pii nevyuziti celého

lozného prostoru pokracuje na dal$i svozové misto.

1.5 Vybaveni kuryra

Vybaveni kuryra mize plnit nékolik uceli. Mlze se jednat o vybaveni za ucelem
usnadnéni, zpiehlednéni a urychleni celého procesu prepravy. Kuryr vyuziva i vybaveni urené
pro bezpecnost prace pii vykladdce/nakladce. V neposledni fadé¢ vybaveni mize plnit

reprezentativni ucely, anebo funkci usnadnéni pro komfortné;si obsluhu zédkaznika.

1.5.1 Skener

zafizeni, které kuryr vyuziva nejcastéji a plni hned nékolik funkci

Pomoci skeneru se provadi evidence pii nakladce zbozi. Toto zafizeni je diky
laserovému paprsku a uzptisobenému systému schopné rozpoznavat ¢arové kody. Kazda zasilka
je proto na vn¢j$im obalu opatfena takovymto kédem. Ve skeneru je ulozen po ptihlaseni kuryra
seznam zasilek pro danou sménu kuryra. Nactenim kodu kuryr potvrzuje pfevzeti zasilky a jeji
nezdvadnost. Od momentu nacteni az po pfedani zbozi zakaznikovi je za zasilku kuryr

zodpovédny.

Od podzimu roku 2021 kuryr skener vyuziva rovnéz ke komunikaci se zékaznikem

a dispecerem, ¢imz plnohodnotné nahradil sluzebni telefon. Tuto zménu autor prace vnima jako
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velmi pozitivni. Prvnim pozitivnim dopadem je plnohodnotné nahrazeni a skloubeni funkci
dvou zafizeni do jednoho. Druhym pozitivnim piinosem je samotny pifesun komunikace
do zatizeni s veskerymi informacemi o zasilkach. Spojenim téchto informaci s komunikaci se
zékaznikem ma kuryr v jednom zafizeni veskeré potfebné informace k doruceni. Tim, ze jsou
veSkeré informace o zasilkdch ulozeny a pfistupné na jednom miste, je pro kuryra snadné;si

a efektivnéjs$i komunikovat se zdkazniky a provadét doruceni.

Prosttednictvim skeneru tedy kuryr kontaktuje zdkaznika, kterého informuje o svém
piijezdu. Timto telefondtem zjisti, zda je zdkaznik na dorucovaci adrese ptipraven k vyzvednuti
zasilky. Pokud zdkaznik odsouhlasi pfijezd kuryra, pti predani pak kuryr skener vyuziva
pro vyhleddni zasilky ve vozidle diky poskytnutym informacim o zasilkach uloZenych
ve skeneru. Pfipadné je ptes skener realizovdno potvrzeni o pievzeti zbozi zdkaznikem.
Nevyhody tohoto zplisobu potvrzeni byly popsany v kapitole 1.7 a racionaliza¢ni opatieni jsou
navrzena v navrhové kapitole (kap. 2.4.3.). Pokud zdkaznik v daném momentu neni na misté
doruceni, vSe zavisi na domluvé, kuryr napt. mize obslouzit jiné zakazniky v okoli a danou

zasilku doruéit aZ pozdgji, nebo uloZit danou zéasilku na nejblizsi poboéce Ceské posty, s.p.

Na konci smény se rovnéz skrze skener provadi vyuctovani. Toto vyuctovani se
provadi vSak pouze za platby obdrzené v hotovosti. Kuryr pii pfedavani zbozi zakaznikovi
ve skeneru vybere zplisob platby, ktery zakaznik zvolil. Pokud zékaznik zvolil platbu hotove,
zafizeni si tuto platbu zapamatuje a na konci smény jej zaeviduje jako polozku pro konecné

vyuctovani (obr.18).
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Obrdzek 18 - Vyuctovdni na skeneru

Zdroj: foto Jan Kozes$nik

Pfi vyuactovani kuryr zadavd do skeneru pocet konkrétnich minci a bankovek
(penézni vycetka). Pocet minci nebo bankovek kuryr upravuje tlacitky na pravé strané se
symboly + a -. Zafizeni si za celou sménu pamatuje, které zésilky byly hrazeny hotové, celkova
poZadovana Castka je tedy rovna souCtu vSech dobirek a zobrazuje se Cernym pismem
pod sumarizaci minci/bankovek. Rozdil pak znamena odchylku od poZzadované ¢astky. Pokud
je zaporny, znamena to, ze vybrana Castka nedosahuje ¢astce pozadované, rozdil proto kuryr
musi doplatit. Kladny rozdil tvoti spropitné a nalezi kuryrovi. Aby si vSak celé spropitné kuryr
mohl nechat, musi rozdil vyrovnat na hodnotu rovnou 0. To provede odebranim
minci/bankovek, které tvofi hodnotu rozdilu. Kuryr poté vraci mince a bankovky v pfesném
poctu ze seznamu vyuctovani a odebrané mince/bankovky z tohoto seznamu si nechava. Pokud
tento krok neprovede a vyuctovani potvrdi s kladnym rozdilem, spropitné nalezi podniku

Ceska posta s.p. (7)
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Do roku 2022 byly pouzivany skenery znacky SYMBOL, v nasledujicich letech bylo
uvazovano spojeni funkci telefonu a skeneru do jednoho zatfizeni. Po nékolika testech
na zafizenich tohoto typu byly pofizeny skenery typu Zebra (obr.19), které ptredstavuji nové;jsi
model. (7)

3. ZEBRA

LR

Obrdzek 19 - Skener Zebra TC26
Zdroj: (20)

1.5.2 Platebni terminal

Jedna se o specidlni zafizeni urcené pro piijem bezhotovostnich plateb ptes platebni
kartu. Spole¢n¢ se skenerem jej kuryr ptebira z nabijeciho panelu pted vykondvanou sménou
ve vypravné. Castku k tthradé kuryr nezadava, po zvoleni preferované platby platebni kartou
ve skeneru se pfes vzajemné propojeni skeneru s platebnim terminalem na terminalu objevi
pfesna castka za danou zasilku. Po uhrazeni vySle automaticky platebni terminal (obr.20)
skeneru signal o uhrazeni zasilky, na coz skener reaguje vymazanim zasilky ze seznamu
pro kone¢né vyucétovani. Tento zplisob je vhodny piedevsim pro platby vyssich castek, diky
tomuto zpiisobu pak kuryr neuschovava vysoké penézni ¢astky béhem své smény. DalSimi
vyhodami je omezeni fyzického kontaktu anebo vybér presné ¢astky bez nutnosti vraceni penéz.
Nevyhodou pro kuryra vSak je vybér pifesné Castky bez mozZnosti prepsani, kuryr tak

pii bezhotovostni platbé¢ nedostdva penize navic napi. za ochotu, osobni pfistup ¢i tieba
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piijemné vystupovani. Moznost placeni zasilky bezkontaktnim zptsobem je v dnesni dob¢ jiz

standartni poskytovanou sluzbou.

Obrdzek 20 - Platebni termindl

Zdroj: (21)

1.5.3 Pracovni oblek

Pracovni Gibor (obr.21, 22) kuryr od Ceské posty, s.p. dostava na dobu vykonu prace.
Zpravidla je pracovni tbor tvofen bundou, zateplenou vestou, fleecovou mikinou, rukavicemi,
&epici (letni nebo zimni) a 2 az 3 kusy tri¢ek (obr.23). Ubor zahrnuje rovnéz kalhoty (dlouhé
i kratké).

Obrdzek 22 - Pracovni ubor kuryra v zimé Obrdzek 21 - Pracovni ubor kuryra pro chladnéjsi pocasi

Zdroj:(22)
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Typ pracovniho uboru zavisi na pocasi, zarovei je také sté¢zejni, pro jaké rocni obdobi
bylo obleceni pridélovano. Pro teplejsi obdobi jsou pridélovana zejména tricka, kratké kalhoty
a ksiltové Cepice. Naopak pro chladngjs$i obdobi je tbor tvoren teplejSim oble¢enim jako je
bunda, vesta nebo Cepice. Bundy i vesty jsou opatfeny kapsami a tenkymi pasy s reflexnimi

prvky. Autor prace nicmén¢ ani jeden z téchto prvkll nepovazuje za vhodné provedeny.

Obradzek 23 - Pracovni ubor pro teplejsi pocasi
Zdroj: (22)

Reflexni prvky jsou na pracovnim obleku provadény piedevsim za ucelem zvySeni
bezpecnosti kuryra. Pro splnéni tohoto ucelu oblek musi byt proveden s dostatecnym
mnozstvim téchto prvkd. Na horni ¢asti obleku (mikina, vesta, bunda) jsou z pfedni strany
pouze Uzké reflexni pruhy, které vSak nemaji dostate¢nou efektivitu svételného odrazu, na zadni
strané je logo Ceské posty, s.p. (u nékterého druhu obleeni rovnéz reflexni). Na spodni ¢asti
obleku reflexni pruhy nejsou. Tyto bezpecnostni prvky jsou pfitom velmi dilezité. Béhem
obsluhy zakaznika totiz kuryr Casto opousti vozidlo a pohybuje se v provozu na silnici, coz
mize byt zvlasté nebezpetné vzhledem k tmavé barvé jeho pracovniho obleku. Vyznam
a vyuziti reflexnich prvkil na pracovnim obleku se nejvice projevuje zejména béhem zimniho
obdobi, kdy je viditelnost podstatné nizsi stejné¢ jako manévrovatelnost jedouciho vozidla.
Brzdna draha je vlivem neptiznivého povrchu vozovky delsi, stejné tak jako reakéni doba, ktera
se za snizené viditelnosti rovnéZ prodluzuje. Proto jsou naroky na viditelnost podstatné vyssi

a soucasny design a absenci dalSich reflexnich prvki 1ze povazovat za nedostatecné k dosazeni
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vys$s$i arovné bezpecnosti kuryrii. Navrhy na zvySeni bezpecnosti kuryri jsou navrzeny

v navrhové kapitole 2.5.

Pracovni oblek by mél byt uzptisoben vykondvané praci kuryra. Kuryr pti vykonu své
prace a zejména pak pfi obsluze zdkaznika vyuziva zafizeni a vybaveni (skener, platebni
termindl, penézenku). Protoze si toto vybaveni i se zasilkou od vozidla musi kuryr pienést az
k zakaznikovi, je dulezité¢, aby mohl aspon nékteré z vybaveni na sobé bezpecné odlozit.
Na ¢astech pracovniho uboru jsou sice vytvoreny kapsy, nicméné¢ svym provedenim jsou pro
uloZeni zatizeni uzptisobeny pouze kapsy u vesty. Ulozeni zafizeni do téchto kapes nemusi byt
kuryrovi komfortni a rovnéz neni bezpe¢nym. Zmény v provedeni obleku pro lepsi uloZeni

zarizeni autor prace navrhuje v kapitole 2.5.3.

Pokud pracovnikovi dany ubor nevyhovuje a uda adekvatni diivod, je mozné vytvorit
si ubor pro vykon prace z vlastniho vybéru obleceni. Tento druh obleceni musi vSak spliovat
zakladni parametry (typ obleceni, barva). Tento ptipad je mozné uvést rovnéz u pracovnich bot,
které jsou viditelnou ¢asti pracovniho tiboru. Kuryr vSak boty nedostava a vyuziva vlastni. Boty
vSak 1 tak musi splnovat ur¢ité pozadavky z hlediska bezpecnosti a reprezentativnosti.
Vzhledem ktomu, ze kuryr je ucastnikem silni¢niho provozu, je obuv s plnou vyplni

povinnosti. Z hlediska reprezentativnosti by se pak m¢lo jednat o obuv tmavé barvy.

1.5.4 Seznam zasilek

Seznam zasilek (obr.24) je papirovy dokument, ktery je urcen k zvySeni pfehlednosti
pfi praci kuryra a plni funkci podptirného seznamu, kuryr totiz obdobny seznam zasilek ma
k dispozici ve skeneru. Na rozdil od papirového seznamu zésilek vSak po ptfedani zésilky
zékaznikovi konkrétni zasilka ze seznamu zmizi. Pti vhodné zvolené metod¢ poznamkovani je

tak papirovy seznam zasilek spolehlivou zalohou za seznam ve skeneru.
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Depo: 46307 Depo Liberac 70 Ok

Datum: 06.08.2021

Cas Zasl Adresa
Zisilka Podat

13:07 ¥ Vajsova 4348, Liberes VIl-Horr

DROTT1219575U

13:12 / Velotkova 48522, Libares V(|
L

DR45238223770

Joronymova 56347, Libarec V
DR46B28223921

DR2856048094 0

DRO4272254780

13:30

13:23 / Walgogradska 200014, Liberec
v

Husitska 160077, Liberec [X-Ja

DRSE 1839 5050 |

Obrazek 24 - Seznam zdsilek

Zdroj: foto Jan Kozes$nik

Kuryr papirovy seznam zasilek ptebird od pracovnikll vnitini sluzby, ktefi jednotlivé
zasilky kuryrovi pfipravuji k naklddce. Zasilky na tomto seznamu jsou vygenerovany
a sefazeny optimalizacnim softwarem podle konkrétniho okruhu kuryra, seznam proto plni
1 funkci pfepravniho planu. Nicméné poradi je pouze doporucené a za urcitych okolnosti se
nemusi jevit vzdy vyhodné€, napt. mimotadné situace na silnici, pfani zadkaznika anebo chyba
softwaru. Pro kuryra je tedy pofadi zasilek vygenerované softwarem spiSe ndvrhem mozné

trasy. (7)

1.5.5 Osobni ochranné prostredky kuryra

Ochranné prostiedky kuryrovi nejsou poskytovany jako zakladni vybaveni, nicméné
kuryr mize byt vybaven vlastnimi. Pfi manipulaci se zasilkami kuryr miize na zaklad¢ vlastniho
uvazeni vyuzivat ochranné rukavice, které eliminuji riziko vzniku drobnych poranéni. Rukavice
poskytuji ochranu pred ostrymi hranami obaltl zasilek a jsou uzitecné predevsim pii manipulaci
s t¢Zkymi ¢i objemnéjSimi zasilkami (napf. regaly). Kuryr mize byt dale vybaven vlastnimi
botami se zpevnénou Spickou, diky kterym je chranén proti poranéni zplisobené napt. padem

zasilky. Stejné tak je kuryr chranén pfed ndhodnym zavadénim, tderem ¢i zakopnutim
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o piekazku. Vyuzivani ochrannych prostfedki neni povinné, autor této prace vSak vyuzivani
ochrannych pomticek na zéklad¢ individualniho uvazeni vnima pozitivn€. Pro pracovni napli
kuryra, kterd rovnéz zahrnuje ¢astou manipulaci se zasilkami, je uzivani ochrannych pomutcek
opodstatnéné. Protoze vSak moZné zranéni nejsou vétsiho charakteru, a prostfedky mohou pro
nekteré kuryry znamenat omezeni komfortu pfi praci, je systém na zéklad€ vlastniho uvazeni

o pouziti/nepouziti ochrannych prostiedki vhodné¢ nastaven.(23)

1.6 Vozidlo urcené pro rozvoz zasilek

Vozidla urcend pro ucely dorucovani zasilek (obr.25) musi svou konstrukci vyhovovat
specifickym pozadavktiim, které jsou kladeny predevsim na kapacitu nakladového prostoru.
Vozidlo zaroven musi byt ur€eno pro kuryra s fidi¢skym opravnénim skupiny B. Je nutnosti,
aby vozidlo spliovalo maximalni predepsané rozméry a hmotnost podle vyhlasky
¢.209/2018 Sb., o hmotnostech, rozmérech a spojitelnosti vozidel, ve znéni pozd¢jSich
predpisii (24). Z této vyhlasky vyplyva, ze vozidlo nesmi byt $ir§i nez 2,55 metra a del$i nez
5,5 metrt a musi splilovat hmotnostni limit do 3,5 tun. Zpravidla byva pro tcely rozvozu zasilek
vyuzivano vozidlo kategorie N1 (napi. Peugeot Boxer, Fiat Ducato), pro doru¢ovani objemové
mensich zasilek, Gfednich listin nebo pii mimotadnych udalosti mize byt vyuzivano i vozidlo

kategorie M1 (napt. Skoda Fabia, Skoda Roomster).

Obrdzek 25 - Vozidlo pro ucely dorucovani zdsilek

Zdroj: foto autor

Jednim ze stéZejnich pozadavki na vozidlo je lozné plocha. VéEtsi lozna plocha zvySuje

efektivitu prace, vozidlo pojme vice zésilek, ¢imz lze generovat usporu najetych kilometri
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na ukor vyssi spotieby pohonnych hmot. Proto je nutné kalkulace vyhodnosti pii vybéru vozidla
a organizovanost pii dorucovani. Krom¢ pozadavkil na kapacitu ndkladového prostoru vozidla
je rovnéz dulezitym parametrem ovladatelnost vozidla. To musi byt totiz i pfes svou konstrukei
a rozmery schopné operativnosti v provozu. Tato vlastnost vozidla je dilezitd predevSim pfi

pohybu ve méstskych aglomeracich.

Konstrukéné je vozidlo vybaveno Ctyfdvefovym systémem, pficemz zadni dvefe jsou
kiidlové a bo¢ni prostiedni dvefe jsou posuvné. Zadni dvefe se pouzivaji zpravidla pro velké
zasilky diky vétSimu prostoru a snadnéjsSimu vykladani/nakladédni. Bo¢ni posuvné dvere se
bézné pouzivaji pro kusové mensi/sttedné velké zésilky, kdy kuryr neni nucen pouzit
pomocného zafizeni pro manipulaci, ptipadné zbozi pomoci téchto dveti vyklada/nmaklada
v zéavislosti na rozmisténi zboZzi. Vyhodou bocnich posuvnych dvefi je i to, Ze pfi manipulaci

s dveifmi vznikd pouze zanedbatelné prostorové omezeni okoli (chodci, cyklisti, doprava).

Vozidlo mlze byt vybaveno zvlastnim vybavenim usnadnujicim nakladku a vykladku,
ptikladem jsou tzv. rudly (obr.26). Jedna se o jednoduchou manipulaéni techniku, ktera se
pouziva zejména pii manipulaci se zasilkami o vétsi hmotnosti nebo vyssi nachylnosti na
poskozeni. Castgji se viak tento druh jednoduché manipulaéni techniky vyuziva ve vozidlech
kategorie N2, a to ptedevsim pro vlastni zdvihaci nakladaci ploSinu, které vozidlo kategorie N1
nema. Ve vozidle se didle mohou nachézet pfihradky na malé zasilky v kabing fidice (zaleZi na
konkrétnim depu). Tyto pfihradky jsou vyuZivany pro rychlejsi pfedani, kdy kuryr ma zéasilku

ve své blizkosti a nemusi tak manipulovat s bo¢nimi ani kiidlovymi dvefmi.

Obrdzek 26 - Rudl

Zdroj: foto autor
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V pribéhu roku 2023 Ceska posta, s.p. rozsifovala a modernizovala vozovy park.
Kromé¢ vozidel pohanénych na elektricky pohon byla také nakoupena vozidla se spalovacimi
motory. Polep téchto vozidel je v barvach spolecnosti, po dnes (2024) jiz vyfazeném modrém
polepu a po klasickém Zlutém jsou nova vozidla v barvé bilé se Zlutym logem spolecnosti
(obr.27). Tato vozidla jsou kromé nového vzhledu vybavena novymi prvky a systémy, které
usnadiiuji vykon prace kuryra. Piikladem muze byt kamerovy systém anebo zabudovana

palubni obrazovka ve vozidle.

= =
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e

Obrdzek 27 - Nové vozidlo

Zdroj: foto autor

Kromé zékladnich bezpecnostnich prvkil jako jsou bezpecnostni pasy a airbagy jsou
nova vozidla Ceské posty, s.p. oproti predchozim verzim dovybavena zabudovanym
kamerovym systémem slouzicim ke zvySeni miry orientace fidiCe vozidla (kuryra). Tento
systém je vyuzivany piredevsim pii couvani, parkovani a manévrovani na malém prostoru, kdy
ma kuryr podstatné snizeny piehled o okoli. U novych modelt je to dano i tim, Ze vozidlo neni
vybaveno zadnimi skly. Kamera se nachazi na zadni stran¢ vozidla nad kiidlovymi dvefmi
a umoznuje fidi¢i pohled za vozidlo. Parkovaci asistent je zabudovan do palubni desky vozidla,
Zivy zaznam je promitdn béhem manévru na palubnim displeji (obr.29). Parkovaci asistent
v tomto provedeni je novym prvkem oproti pfedchozim modeliim (obr.28). Podle natoceni kol
jenadispleji kromé zivého zaznamu zobrazovana predikce pohybu vozidla. Bez tohoto systému
by se tak kuryr orientoval pouze pomoci zpétnych zrcatek, kterd svym zornym tthlem nepokryji
celé okoli vozidla. Tento systém se provedenim fadi mezi pasivni parkovaci asistenty, a to
proto, ze po dobu manévru zadnym zplisobem nezasahuje do fizeni vozidla. Zptisobem, jakym
jsou informace o manévru prostfednictvim systému kuryrovi podavany, se systém fadi mezi

kombinované parkovaci asistenty. Kombinovany parkovaci asistent totiz na rozdil od
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jednoduchého kromé ciselné hodnoty vzdalenosti k nejblizSimu predmétu (reprezentovana

v barevnych usecich) dopliiuje tento udaj o kamerovy zaznam. (7, 25)

Obrdzek 29 - Palubni displej

Zdroj: foto Jan Kozes$nik

Autor této prace je pfesvédCen o nutnosti kvalitniho kamerového systému na vozidle.
Tento systém je nezbytnym pii absenci zadniho skla vozidla. Dokonce i v ptipad¢, ze by vozidlo
disponovalo zadnimi skly, by kuryr nemohl vizudlné pokryt v§echny okolni prostory kvili
rozmérim vozidla. Kamerovy systém sice podava jistou informacéni hodnotu, nicméné i tak neni
mozn¢é se na tento systém zcela spoléhat. Systém totiz snima okoli vozidla pod ur¢itym thlem,
pfenasi zdznam déni pouze za vozidlem a ¢astecné 1 ze stran. Pro vyssi piehled o okoli vozidla
tak musi kuryr vyuzit zpétnych zrcatek. Pfestoze kuryr pfi manévrovani sleduje dvé zaftizeni,
nema jistotu absolutniho povédomi o okoli vozidla. ZkuSengjsi fidi¢i jiz zvladaji manévry
snadnéji a nemusi tak ani systému plné vyuZzivat, pro zacinajici fidice by vSak mohlo byt
stavajici provedeni nedostatecné. Racionaliza¢ni opatieni kamerového systému s cilem

zvySeni bezpecnosti pii manévru vozidla jsou navrZena v navrhové kapitole 2.6.1.
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Pro zvySeni bezpecnosti okoli je dale vozidlo vybaveno vystraznym systémem. Hlavni
casti tohoto systému je houkacka, kterd vydava vystrazny prerusovany ton pii couvani
s vozidlem. Informuje tak o této skutecnosti okoli a nabada ke zvySené opatrnosti. Ackoliv
kuryr mize pfi manévru sledovat Zivy zdznam kamerového systému (obr.30) na zabudovaném
displeji a k dispozici ma rovnéz zpétna zrcatka, nemiize v jeden moment uhlidat pozorovat obé
zafizeni. Pfestoze ma tak kuryr vyhledové pokrytou vétsinu okoli vozidla, neni ani tak zarukou,
ze nedojde k nezaznamenani zivé piekdzky. Vystrazny systém proto plni funkci prevence

zabranujici potencidlnim stfetim.

Obrdzek 30 - Kamerovy systém

Zdroj: foto autor

Autor této prace vnimd vyhodnost vystrazného akustického systému s kratkymi
preruSovanymi tony. Tento systém je ocenitelny zejména v soucasné dob¢ (2024), kdy muze
dochazet k izolaci lidi od okolniho prostiedi prostiednictvim sluchatek nebo k nedostate¢né
pozornosti ze strany lidi k okolnimu déni (napf. sledovani telefonu). Tyto okolnosti mohou
ohrozit osobni bezpecnost lidi v blizkosti manévrujiciho vozidla a zvySuji pravdépodobnost
stfetu, Cemuz ma vystrazny akusticky systém s kamerovym systémem zabranit. Vozidlo je vSak
pii manévrovani pfimo ovladané kuryrem, kamerovy systém je tedy prvkem pasivniho
parkovaciho asistenta (25) a proto pokud kuryr nezpozoruje sdm potenciondlni prekazku (zivou
1 nezivou) ve své drdze a nadédle pokracuje ve vykondvaném manévru, dojde velmi
pravdépodobné ke stfetu. Pro predchazeni témto pripadim je navrZeno opatieni

v navrhové kapitole 2.6.2.
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Pro bezpecnost kuryra je kazdé vozidlo vybaveno specialnim telefonem. Tento telefon
slouzi hlavné jako prevence proti odcizeni vozidla, ptipadné ptepadeni kuryra. Hlavni funkci
tohoto telefonu je nouzové SOS tlacitko. Stiskem tohoto tlacitka kuryr signalizuje nebezpeci
a spojuje se s dispecerem centralniho dispecinku bezpec¢nosti. Centralni dispecink bezpecnosti
je samostatnym utvarem Ceské posty, s.p., jehoz hlavnim tkolem je zajisténi bezpe¢nosti
a ochrany kuryra. Pokud se volani spusti, kuryr jej zrusi a nereaguje na okamzity pokus
o navazani spojeni ze strany dispecinku, je mu okamzité pfivolana nejrychlejsi pomoc (ve
vétsich méstech zpravidla CP Security, mimo mésta Policie CR). ProtoZe tento specialni telefon
vyuziva systému GPS pro lokalizaci, pracovnici na dispecCinku maji prehled o tom, kde se
vozidlo v dany moment nachazi. Pokud se dispeCerovi podaii s kuryrem spojeni navazat,
ovefuje se, zda byla signalizace ze strany kuryra chténa ¢i nikoliv. Pokud kuryr potvrdi svou
signalizaci, je mu na zakladé¢ komunikace pfivoldna pomoc. Pokud kuryr svou signalizaci
oznacuje jako chybnou, musi do telefonatu uvést spravné své osobni ¢islo, jméno, zda je vse
v potadku a ptipadné zodpovédét overovaci otazku (napf. jméno vedouciho depa). Kuryr
v pfipad¢ hrozicitho nebezpec¢i tmyslné uvadi chybné udaje a tim potvrzuje predeslou
signalizaci o pomoc. Pomoc je kuryrovi volana i tehdy, dojde-li k vypnuti tohoto telefonu
a kuryr nereaguje na pokusy o spojeni. V takovy moment je kuryrovi posilana pomoc na

posledni zndmou polohu telefonu pied vypnutim. (7)

Tento systém shleddvd autor prace vhodnym zejména proto, Ze kuryr v ptipadé
pfepadeni mize pomoc pfivolat i mimo vozidlo. Nevyhodou je, Ze pro lokalizovani vozidla je
vyuZivan pouze mobilni telefon, popf. 1ze lokalizovat rovnéz skener, nicméné samotné vozidlo
lokalizac¢ni systém nemad. Dalsi nevyhodou tohoto systému je samotny zplisob oznamovani,
ktery se provadi pouze jednim tahem na telefonu. Ackoli je ucelné, protoZze samotny signal
o pomoc netrva dlouho, tento zplisob miiZze zapficinit ¢astd nechténd volani o pomoc. Tato
nevyhoda je vSak ¢aste¢né eliminovéna tim, Ze telefon byva umistén v drzaku na pfednim skle
vozidla v nabijecce. Navrhy na zmény v oblasti lokalizovani vozidla a SOS signalizace

budou soucasti navrhové kapitoly 2.6.3.
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2. Navrh racionaliza¢nich opatreni pro vykon prace kuryra
zasilek
Veskera racionalizacni opatfeni jsou zpracovana jako ndvrhy autora na zlepSeni,
vychdzi jak zobecnych nedostatkli, tak ze subjektivnich dojmii a vnimani problematiky
autorem prace. Navrzenymi racionalizaCnimi opatfenimi autor prace zadnym zpusobem

nezpochybiiuje stavajici zptisoby zavedené ve statnim podniku Ceska posta, s.p.

2.1 Evidence vozidel

Ackoli stavajici zplisob hlaseni poskozeni vozidel je pti dodrzovani spravnych postupii
a preciznosti funkéni, autor prace navrhuje zménu v piistupu do evidence vozidel. Protoze se
za predpokladu tadného sepsani ohlaseni nejednd o citlivd data, pfistup do evidence
konkrétniho vozidla bez moznosti Gpravy bude mit kazdy kuryr, ktery s danym vozidlem
vykonavéa sménu. Diky pfistupu do evidence si tak bude moci sdm ovéfit, zda poskozeni bylo
nahlaseno ¢i nikoliv, jiz béhem kontroly vozidla. Vyhledani dispecera tak bude nutné pouze
v pfipadé¢ neohlaseného poskozeni, anebo pfi urCitych pochybnostech o jiz provedeném

ohlaseni (napt. ohlaSeni neodpovidajici skutecnému stavu nebo neptesny ¢i zavadéjici popis).

V navaznosti na prvni racionaliza¢ni opatieni doporucuje autor prace rovné€z zménu
vizudlni podoby evidence. Pro urychleni a zpiehlednéni veskerych hlaSeni v evidenci bude
u kazdého vozidla na uvodni stran¢ vygenerovan 3D oto¢ny model vozidla. Na tomto modelu
budou ohldSend poskozeni zvyraznéna barevné odlisSnymi identifikatory (napf. Cervenymi
kruhy). Tyto identifikatory budou umistény na 3D modelu na pozicich, které odpovidaji mistu
realného poskozeni na vozidle. Po zvoleni konkrétniho identifikatoru systém evidence nacte
veskeré detaily o nahlaSeném poskozeni. Kuryr bude moci porovnat popis poSkozeni v evidenci
s poSkozenim na vozidle a rozhodnout se, zda popis a fotografie odpovidaji realnému
poSkozeni. V ptipadé, Ze informace v evidenci budou zavadéjici a redlné posSkozeni bude
vétsiho charakteru, kuryr az poté vyhledd vedouciho smény. Stejné tak bude postupovat
v pfipadé¢ nenahlaSeného poSkozeni. Nové provedend evidence bude moci rovnéZ zastavat
a plnit funkci knihy jizd. Karta knihy jizd bude obsaZena v systému evidence jakoZto jedina
platforma, ve které bude mit kuryr opravnéni vypliovat udaje. Po jejich potvrzeni (napf.

heslem) jiz nebude mozna jejich editace. Udaje budou nasledné viditelné i pro ostatni kuryry.
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2.2 Kniha jizd

Pokud by kniha jizd nebyla zavedena v elektronické podobé (viz kap. 2.1.), poté autor
prace shledava vhodnéjSim, aby pro ucely, ke kterym tento dokument slouzi (vedeni udaja
o vozidle po vykonané smén¢ a informaci o sméné, zdznamy poSkozeni vozidla), byl sesit
zhotoven do formy tabulky pro zpiehlednéni. Hlavicka tabulky je barevné odliSena, sloupce
v tabulce zajiStuji odd€leni vyplnovanych tudaji. Z druhé strany knihy jizd je format rovnéz
prizpisoben svému ucelu. Pro jednotliva hlaSeni o zavadach nebo poruchach jsou v seSitu

vytvorena zapisovaci okénka. Tim by se staly veskeré vyplnované tidaje ptehlednéjSimi.

Dale autor prace navrhuje zménu v hlavicce tabulky, udaje o stavu nadrze jsou pfi
ostatnich vyplnovanych parametrech v hlavi¢ce udajem dopliujicim a Casto se jednd pouze

o odhad kuryra, ktery nema vypovidajici informa¢ni hodnotu.

Vizudalni podoba navrhované knihy jizd je zndzornéna na obrdzku 31 a obrazku 32.
Kromé pfidanych okének pro oddéleni vypisovanych tdaji je do tabulky rovnéz ptidano
za ucelem zvySeni piehlednosti barevné odliSeni sudych a lichych fadkii. Barevné kombinace
jsou provedeny v barvach podniku Ceské posta, s.p. Ze zadni &asti knihy jizd, ktera je uréena
pro hlaseni poskozeni na vozidle, je mozné na kazdou stranku provést pouze 2 ohlaSeni. Tento

limit je zaveden za ucelem zajisténi dostateného prostoru pro co nejvice piesny popis

poskozeni, stejné tak pro zvySeni piehlednosti.

Spotieba || Tankovini
Tachometr (|| Pocet km
[L100 km] Mm

Obrdzek 31 - Ndvrh strany predni ¢dsti knihy jizd

Zdroj: autor
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Popis poskozeni Podpis dispecera

Obrdzek 32 - Ndavrh strany zadni ¢dsti knihy jizd

Zdroj: autor

2.3 Oznacovani prichodu a odchodii, pracovni vykaz

vvvvv

stale jeho nevyhody. Proto autor prace piedstavuje dvé mozna racionalizacni opatifeni tohoto

systému.

Prvnim opatfenim je pfestavba oznacovaciho zatizeni. Pro sniZeni poctu nechténych
vyplnéni nezadoucich okének v pracovnim vykazu je navrzené oznaCovaci zafizeni
zkonstruovano s funkci dvoufazového ovétreni. Diky tomuto prvku kuryr kromé vybéru volby
bude muset svou volbu potvrdit napf. potvrzovacim tlac¢itkem. Na zafizeni jsou vytvofena
potvrzovaci tlacitka, jejichz pocet odpovida poctu tlacitek symbolizujicich jednotlivé tikony
(volba sloupce pracovniho vykazu). Oznaceni potvrzovacich tlacitek a tlacitek symbolizujicich

jednotlivé tkony je totozné (stupnice 1-6). Do pracovniho vykazu se pak vyplni udaj pouze
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po stisku spravného potvrzovaciho tlacitka, které mé totoznou hodnotu s pfedvolenym
tlacitkem z volby sloupce v pracovnim vykazu. Potvrzovaci tlaitko je mozné zvolit pouze
po provedeni vybéru z hlavniho menu. Pokud tedy kuryr ptichazi do prace v 6:30, stiskne
na hlavnim menu tlacitko pro pfichod na denni sménu. V pracovnim vykazu se jedna
o 1.sloupec, stiskne proto tlacitko s ¢islem 1. Po stisku tlacitko ztistava v dolni pozici, aby byla
volba viditelné¢ zaznamendna. Aby se tisk provedl, musi kuryr svou volbu potvrdit
potvrzovacim tlacitkem se stejnou Ciselnou hodnotou, tedy 1. Pokud se kuryr myln¢ snazi
potvrdit jinou volbu nez tu, kterou zvolil v hlavnim vybéru, tisk se neprovede a dané
potvrzovaci tlacitko s neodpovidajici hodnotou nebude mozné zvolit. Tisk bude proveden
pouze po stisku odpovidajiciho potvrzovaciho tlacitka stejné hodnoty (v tomto ptipadé 1).
Po provedeni tisku se ob¢ tlacitka vraci do své pivodni polohy. Pokud kuryr provede chybné
jiz prvotni volbu sloupce, je mozné opctovnym stiskem zvoleného tlacitka volbu zrusit.
Po zruSeni volby jsou tlacitka opét ve své zakladni poloze a kuryr znovu mulze provést volbu
z hlavniho menu. Navrzené zatfizeni je rovnéz vybaveno specidlni zaklopkou, ktera zabranuje
vlozeni pracovniho vykazu do oznacovaciho zatizeni ve chvili, kdy je zvoleno nékteré z tlacitek
hlavniho vybéru. Pouze jakmile je tisk dokoncen anebo jsou vSechna tlacitka ve své zdkladni
poloze (neni zvolena 74dnd volba), zdklopka umozZiluje vyjmuti pracovniho vykazu
z oznacovaciho zatizeni. Diky tomuto opatieni dochazi k uplné eliminaci nechténého vyplnéni
okénka pracovniho vykazu kvuli jiz pfedvolené volbé pifedchozim kuryrem. Tato zaklopka
miZze byt rovnéz nahrazena svételnou signalizaci. Pfi tomto provedeni signalizace v ptfipadé
zvolené volby v menu upozoriuje kuryra na jiZ zvolenou volbu cervenym svétlem. Toto
opatfeni vSak neeliminuje veSkera chybnd oznaceni, a to pfedev§im proto, ze kuryr mize

indikovanou signalizaci piehlédnout a pracovni vykaz vlozit do zatizeni.

Druhym opatfenim, které autor prace pro vyieSeni této problematiky navrhuje, je
zavedeni systému oznacovani ptichodti/odchodi vyuzivajiciho Cipové karty a vstupni terminaly
(obr.33). Pocate¢ni investice pro realizaci a investice do systému dosahuje vyssich hodnot (cena
jednoho zvoleného terminélu je 10 000 K¢ veetné DPH, provoz systému pak kazdy mésic bude
stat 1 480 K& mésicne, nakup karet veetné rezervy pii ztrat€ vychdzi na 3 000 Kc¢) (26),
vysledkem je vSak funkéni systém s minimalni chybovosti. Vyuzitim tohoto systému neni
vedouci smény zavisly na pracovnich vykazech pti kalkulacich vyplaty ¢i kontrole, veskera
data o ptrichodech ¢i odchodech se ukladaji do pocitace, ze kterého vedouci smény informace

cerpa. Pocita¢ na zakladé ziskanych dat provadi automaticky vypocet a vedouci smény tyto
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vypocty kontroluje. Tim, Ze je samotny vypocet provadén v pocitaci a jsou zde rovnéz ulozeny

veskeré udaje o kalkulacich, snadnéji se tyto informace zalohuji.(26)

Obrdzek 33 - Termindl na Cipové karty

Zdroj: (26)

24 Urychleni a zpresnéni dorucovani

Kvili stavajicim problémim v podobé zdlouhavych procesii a nepfesnosti pii
dorucovani autor prace navrhuje nékolik opatfeni. Prvnim opatfenim je vytvofeni vyjmutelné
pfihradky ve vozidle pro pifedbézné roztiidéni penéz. ProtoZe s narlstajicim poctem plateb
v hotovosti v prubéhu smény kuryr uschovava i vétsi pocet obdrzenych minci a bankovek, bude
veEtsi Cast hotovosti ukladat do pfihradky a zbylou cast bude mit u sebe pro pripadné vraceni.
Na konci smény pak veSkerou hotovost ulozi do pfihradky, kterou pouzije pii konecném
vyuctovani. Pfi tomto opatfeni bude mit kuryr dopfedu penize roztfidéné a proces vyuctovani

se stane kratSim. USetfeny Cas kuryr mize vyuzit v piipadé zpozdéni k dorucovani.

Pro minimalizaci chybného dorueni autor prace krom¢ inovace a modernizace
programu pro vytvafeni adres do seznamil zasilek navrhuje vyznaceni tuénym pismem mésto

(popf. 1 meéstskou c¢ast), do kterého ma byt zasilka dorucena.
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2.5 Zatraktivnéni pracovni pozice

Pro zatraktivnéni pracovni pozice kuryra zésilek autor prace doporucuje zkvalitnéni
pracovniho prostiedi, a to pfedev§im formou zlepsSeni pracovnich podminek a snizeni stresu
u zameéstnanct, ktery je spjaty s vykonem této prace. ZlepSeni pracovnich podminek bude
dosazeno modernizaci stavajiciho vybaveni, zvySenim primémého platu na zaklade
vykonavané prace, dirazem na dobré vztahy a na kvalitni jednani nadfizenych s kuryry,
dovybavenim kuryrG ochrannymi pomuickami (ochranné rukavice a boty se zpevnénou
Spickou). Ochranné pomtcky ale nebudou nafizeny povinné, v pfipad¢ zdjmu kuryra vsak
budou poskytnuty. Snizeni stresu u kuryri bude dosazeno predev§im zménou dorucovaciho
systému (viz kap. 2.10). Déle autor prace doporucuje prezentovat tuto profesi jako moznost
rozvoje a rustu, vcetné podpory pii ziskavani fidicského opravnéni na nckterd z vozidel
Ceské posty, s.p. S ohledem na budoucnost a pro zvyseni atraktivity pracovni pozice pro
ekologicky smyslejici uchazece je soucasti navrhii i podpora ekologicky Setrnych vozidel.
Pracovni pozici kuryra je nutné rovnéz propagovat, a to kromé pracovnich nabidek i formou

videti, naptiklad ukazkou bézné smény.

2.6 Vybaveni kuryra

Navrhovana opatfeni v oblasti vybaveni kuryra se tykaji jak zvySeni reprezentativnosti
podniku Ceské posta, s.p., tak 1 funk¢nosti zafizeni a usnadnéni vykonavané prace a zvySeni

komfortu kuryra.

2.6.1 PenéZenka a pas

Pro ischovu finan¢ni zalohy pouZziva kuryr zpravidla vlastni penéZenku. Autor prace
doporuéuje kuryrni pracovniky podniku Ceska posta, s.p. dovybavit jednotnymi penézenkami
pro uschovani finan¢ni zalohy, které budou mit normalizované rozméry a zaroven budou
opatfeny logem podniku. Logo podniku na penéZence piispéje reprezentativnosti podniku,

stejné tak jako jednotny design penézenek.

Vzhledem k poctu zatizeni, které kuryr musi mit neustéle u sebe, autor prace navrhuje
zatadit do vybaveni kuryra i specidlni pas. Tento pas je vyroben na miru vSem zafizenim
a obsahuje rovnéz zaviraci kapsu pro penézenku. Diky pfedchozimu navrhu na jednotné
penézenky je kapsa rozméroveé jednotnd pro vSechny pasy. Tento pas zasadnim zplsobem

usnadiuje praci kuryrovi, zvySuje ptehlednost o vSech zafizenich a komfort. Stejné tak
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usnadiiuje manipulaci se zasilkami, pii kterych méa kuryr veskeré vybaveni bezpecné
zafixovéano, tim je i snizovano riziko poSkozeni zatizeni. Diky vyuziti pdsu je manipulace
snazsi, kuryr neni limitovan v pohybu a miize soustiedit veSkerou pozornost na manipulaci. Pas

je proveden takovym zplisobem, aby vyrazné nenarusoval design pracovniho obleku.

2.6.2 Skener

Pro sniZenou schopnost snimani dotyku displeje skeneru autor prace navrhuje zmeény,
které mohou stavajici nedostatek odstranit ¢i zmirnit. Prvnim a jiz probihajicim opatienim je
vyvoj nového zatizeni, které je schopné 1épe rozeznat dotyk i na mokrém displeji. Diky lepSimu
snimani bude podpis zakaznika ¢itelngjsi. Dal§Sim moznym feSenim pro dosazeni ptesnéjSiho
snimani dotyku je vyuZiti specidlni odnimatelné krytky, kterou rovnéz autor prace navrhuje.
Smysl vyuziti této krytky spoc¢iva v chranéni displeje proti vodé. Odnimatelna krytka bude totiz
vyrobena tak, ze ve vertikalni poloze skeneru ¢astecné zabrani dopadu snéhovych vloc¢ek anebo
destovych kapek na displej skeneru. Protoze vSak uspéSnost této ochrany za nepiiznivého
pocasi nebude 100 %, kuryr bude vybaven stiracim zatizenim, kterym displej v ptipad€ nutnosti
ocCisti kratce pted provedenim potvrzovaciho podpisu. Odnimatelnou krytku 1ze rovnéz vyuzit
i za slunec¢nich dni, pfi vhodném natoceni skeneru krytka skryje displej pted slune¢nim svitem,

¢imz budou tdaje na displeji Citelngjsi.

Autor prace rovnéZ poukazuje na chybné ptebrani skenovaciho zatizeni ve vypravné.
Pro kompletni odstranéni chybného ptebrani skeneru pfed sménou navrhuje realizaci ovéfent
napt. v podobé vyplnéni pifijmeni kuryra. Pokud kuryr vyplni $patné ptijmeni, systém jej
informuje o pfevzeti chybného zatfizeni formou hlaseni ptes cely displej a zésilky k prepraveé

nenacte.

2.7 Pracovni oblek

Pro zvySeni bezpecnosti a komfortu kuryra pii vykonavané praci autor prace navrhuje

racionalizacni opatfeni v provedeni pracovniho obleku.

2.7.1 Reflexni prvky na pracovnim obleku

ReSenim nizké urovné bezpe€nosti kuryra je pfidani vétStho mnozstvi reflexnich

prvki, a to jak na horni ¢ast pracovniho obleku (bunda, vesta, mikina), tak i na spodni Cast
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(kalhoty). Piidané reflexni prvky budou esteticky provedeny tak, aby co nejméné narusovaly
design pracovniho obleku. Pruhy budou vkusné rozmistény na horni i dolni ¢asti pracovniho
obleku, ze zadni strany horni &asti bude reflexni logo podniku Ceska posta, s.p. Idedlnim
zpusobem ptidané prvky budou tvofit samotny design pracovniho obleku, nicmén¢ hlavnim
smyslem tohoto opatieni je zvySeni bezpeCnosti kuryra pii pobytu mimo vozidlo, ktera je

aktualné na nedostate¢né arovni.

2.7.2 Barva a provedeni pracovniho obleku

Pokud by reflexivni prvky nebyly na pracovni oblek pfidany, autor prace doporucuje
pro zvyseni bezpecnosti zménu barvy pracovniho obleku. Misto tmavych barev jsou
navrhovany prvky svétlejsi barvy spjaté s podnikem Ceska posta, s.p., tedy zluté. Vzhledem
k této barvé vSak zména nezahrnuje kompletni zménu barvy jednotlivych ¢asti obleku. Zvolena
zluta barva v teplejsich mésicich ptilakava riizné druhy hmyzu a tim by navrhovana zména
mohla byt pro vykon prace kuryra pfitézujici okolnosti. Stejné tak jsou na obleku svétlejsi barvy
snaze viditelné nedistoty, coZ nepfispiva reprezentativnosti podniku Ceské posty. Pro tyto
faktory navrh spociva ve vkusné provedené zméné barvy jednotlivych prvki pracovniho obleku
(napt. zluté bocni kapsy u kalhot). Vysledkem tohoto opatfeni bude jak snazsi identifikace
kuryra zdkaznikem, tak navySeni bezpecnosti, a to predev§im pii pohybu kuryra mimo vozidlo
béhem dne. Pro fidice se stane kuryr snadnéji identifikovatelny a diky vyssi viditelnosti Zluté

barvy dojde ke sniZeni pravdépodobnosti stretu.

Pt absenci navrZzeného specialniho pasu (kap. 2.4.2.) autor prace povazuje za vhodné,
aby obleCeni umoZznovalo kuryrovi bezpe¢né uloZeni vybaveni pouZivaného pii praci. Proto
autor doporucuje opatfit pracovni oblek vice kapsami. Kapsy budou provedeny jak na horni
(kapsy vesty, mikiny a bundy), tak na spodni ¢asti pracovniho obleku (kapsy u kalhot véetné
bocnich kapes). Kapsy na horni ¢asti obleku budou rozmérové vyrobeny tak, aby se dané
vybaveni bez problému do této kapsy veSlo. Kapsy na spodni ¢asti obleku autor navrhuje
vyrobit v bo¢nim provedeni a rozmérove piesné na miru danému zatizeni. Tento zplisob zajisti
za predpokladu vhodného umisténi kapsy a kvalitniho stfihu pevnou pozici zafizeni bez

nepiijemnych vykyvi, organizaci a sniZeni rizika ztraty.

58



2.8 Vybaveni vozidel

Smysl predlozenych néavrhii v oblasti vybavenosti vozidel spociva piedevSim

v navyseni bezpec¢nosti pro okoli pfi manévru vozidla, kuryra, prevazené zasilky a vozidlo.

2.8.1 Kamerovy systém

S ohledem na neustalé inovace v oblasti elektroniky navrhuje autor prace fesit problém
neuplného pokryti prostoru kamerovym systémem navySenim thlu sniméani kamery tak, aby
kamerovy systém zaznamendval veSkery prostor za vozidlem. Nevyhodou této inovace je
pokles kvality prenaseného obrazu. Na displeji, ktery se aktudlné nachazi ve vozidlech, by
zaznam nebyl dostatecné kvalitni. Z toho diitvodu navrhuje autor prace plosné zvétSeni displeje,
aby pfenaseny zdznam byl kvalitnéjSim a informace ze zdznamu snaze rozpoznatelné. Na
displeji bude kromée zivého zdznamu prostoru za vozidlem promitan i prihledny obrys vozidla,
kolem kterého budou vyobrazovany ptrekazky snimané parkovacimi Cidly. Tato ¢idla budou
umisténa pro pokryti celého okoli vozidla na riiznych ¢astech vozidla. Informace o ptekazce
bude kuryrovi podavéna jak na displeji, tak ptes akusticky systém uvnitt vozidla pferuSovanym
tonem. Vzdalenost bude symbolizovana frekvenci preruseni tohoto tonu (vyssi frekvence

signalizuje bliz$i prekazku).

2.8.2 Bezpecnostni zastaveni a nakladovy prostor vozidla

Vzhledem ktomu, Ze vozidlo disponuje parkovacim asistentem s kamerovym
syst¢tmem (kombinovany parkovaci asistent), navrhuje autor na zékladé¢ dat z kamerového
systému pii detekovani prekazky v draze vozidla vyuzivat systém bezpecnostniho zastaveni.
Timto opatfenim by se parkovaci asistent pasivni zménil na aktivni. (25) Navrhovany parkovaci
asistent na zdklad¢ vstupnich dat v podob& budouci trajektorie vozidla, rychlosti vozidla
a snimaného okoli rozpoznd, zda se jednd o nebezpe€nou situaci a hrozi srdzka vozidla
s prekazkou ¢i nikoliv. V ptipadé, ze parkovaci asistent vyhodnoti situaci jako nebezpecnou
a kuryr by v manévru nadéle pokracoval, systém zasahne do fizeni a vozidlo zastavi. Pii vyuziti
tohoto systému dojde ke snizeni poctu srdzek vozidla s prekdzkami v okoli zadni ¢asti vozidla.
Toto racionaliza¢ni opatfeni je navrzeno predevSim pro jiz instalovany kamerovy systém na
vozidle. Ten zaznamenava pouze prostor v zadni ¢asti vozidla (pfedev§im prostor za vozidlem).
Proto by se systém bezpecnostniho zastaveni uvedl v ¢innost pouze v okamziku, kdy by se

piekazka nachazela v pokryti kamerového systému, tedy v okoli zadni casti vozidla. Pro
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ziskavani dat z celkového okoli vozidla je autorem doporuceno vyuziti ¢idel, ktera pokryji cely
prostor v okoli vozidla. Systém bude vyhodnocovat informace obdrzené z ¢idel najednou a na

zakladé téchto informaci opét rozhodne o pripadném nutném zasahu systému do fizeni vozidla.

Pro snizeni poc¢tu poSkozenych zasilek autor prace navrhuje Gpravu nakladového
prostoru vozidla, kterd spociva v instalaci mékcené gumy s vy$$im koeficientem tfeni. Diky
tomuto opatieni dojde ke snizeni nachylnosti k samovolnému pohybu zasilek v nakladovém
prostoru béhem jizdy vozidla. Pfipadné narazy pak svou intenzitou nebudou dosahovat
takového destruktivniho ucinku jako pfi stavajicim provedeni. Pro zasilky s bezpecnostnimi
indikatory poSkozeni bude vymezeno v ndkladovém prostoru vlastni misto, na kterém bude
mozné tyto zasilky zajistit pomoci zékladnich vazacich prostfedki (napt. volny pas s hakem
+ kotevni misky, které ve vozidle budou rovnéZz instalovany). Pti vétsSim poctu takovych zésilek
bude zajisténi a znehybnéni provedeno vzajemnou blokaci zasilek vii¢i sobé€ a o stény vozidla

(tvarové zajisténi nakladu).(16)

2.8.3 GPS lokace vozidla a SOS tlacitko

Pro ucely lokace a sledovani aktualni polohy vozidel autor prace navrhuje instalaci
sledovaciho systému pfimo do vozidla. Pfi instalovaném sledovacim systému ve vozidle je totiz
v pfipad€ odcizeni mozné vozidlo snaze dohledat, a to 1 pokud by byl telefon imysIné znicen
¢1 vyjmut z vozidla. Kromé& podavanych informaci o poloze vozidla bude navrhovany systém
rovnéZ podavat informace o vozidle (napt. zda je zapnuty motor, prehiati vozidla apod.).
Soucésti tohoto racionaliza¢niho opatieni je rovnéz instalace nouzového tlacitka do vozidla.
Toto tlacitko bude kryté lehce odnimatelnou krytkou, kterou kuryr musi nejdiive odkryt a poté
tlacitko stisknout. Timto opatfenim je vyloucena moZnost nechténé signalizace a centralni
dispecink bezpecnosti tak ihned po obdrzeni signalizace mtze vyslat pomoc s minimalni

¢asovou prodlevou.

2.9 Rozvrh smén

Pro zvySeni a podporu informovanosti kuryrti o svych sménach autor prace navrhuje
vhodnéjsi propojeni programu pro vytvareni rozvrhu prace s platformami ¢i sluzbami
vyuzivanymi kuryrem, napf. s e-mailovymi adresami. Po dokonceni mési¢niho rozpisu smén
bude kazdému kuryrovi na uvedenou e-mailovou adresu automaticky poslan e-mail

s individualnim rozpisem smén daného kuryra. Diky tomu se tak kuryr nebude muset piimo
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spoléhat na vyvéSeny rozvrh smén ve vypravné a rozpis smeén bude mit rovnéz ulozen ve svém
zafizeni. Kdykoliv si tak bude moci tento rozpis zkontrolovat, nebo se ujistit 0 dané smén¢.
Toto opatfeni rovnéz eliminuje nutnost potizovani fotografii vyvéseného rozvrhu ve vypravné.
Dals$im moznym feSenim je vytvofeni platformy pro ucely evidence konkrétnich smén. Pii
realizaci této moznosti budou jednotlivé smény do evidence vlozeny vedoucim smény.
Kuryrovi budou vytvoreny uzivatelské tidaje pro ptihlaseni do systému. Vzhledem k tomu, ze
se kuryr bude schopen kdykoliv do systému piihlasit, stejné¢ jako pfi prvnim navrhovaném

opatfeni nebude nutné potizovani fotografii vyvéseného rozvrhu ve vypravné.

2.10  Systém pro minimalizaci nedoruc¢enych zasilek

Pokud by platila stadvajici pravidla, ¢astecnym feSenim je sniZzeni procentudlniho
pozadavku na Uspé$né doruceni. Tim by se zmirnil dopad téch neuspéSnych doruceni, které
byly netispésné spise kviili pozadavkiim zakaznika, nez vinou kuryra. Snizenim procentualniho
pozadavku vsak dochazi k tomu, ze po doruceni dostatecného poctu zasilek pro splnéni
procentudlniho pozadavku kuryr ukladd zboZzi na pobockach i ptesto, ze zakaznik byl na
dorucovaci adrese. Autor prace proto navrhuje pro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb
neménit 95 % pozadavek na Gspésné doruceni. Navrhuje vSak zménu charakteristiky ispésného
doruceni. Za uspésné doruceni autor povazuje i uloZeni na pobocku, do boxl nebo na depo za
ptedpokladu, Ze byl kuryr zakaznikem o tento zplsob doruceni prokazateln¢ pozadan. Tato
skute¢nost bude ovéfovana napft. udaji z mobilni aplikace. Rovnéz autor povazuje za Gspésné
dorucené ty zésilky, které zadkaznik neptebral. Tato skutecnost bude oveéfovana informacemi ze
systému GPS ve vozidle. Z toho bude zifejmé, zda kuryr na dané adrese byl a zasilky se snazil

uspésné dorucit.
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3. Zhodnoceni predloZenych navrhi

Navrhy racionalizacnich opatifeni odstranuji nedostatky v zavedeném systému
Ceské posty, s.p. Piedstavené navrhy se zaméfuji na racionalizaci v riiznych oblastech
souvisejicich s pracovni naplni kuryra a predstavuji moznéd feSeni konkrétnich nedostatkli

danych oblasti.

V oblasti evidence bude pozitivnim dopadem po zavedeni navrzeného opatieni Casova
uspora a zvySena prehlednost o vozidle. Pokud totiz evidence bude provedena vhodnym
zpuisobem a s 3D modelem vozidla, samotné orientace a rychlost kontroly vozidla se stane
podstatné krat$im procesem. Na druhou stranu, systém evidence vozidel v takovém provedeni

vyzaduje vyssi investici nezli systém stavajici.

Pokud nadale do systému evidence vozidel bude mit pfistup pouze dispecer a nebude
ziizena evidence popsand v navrhové kapitole 2.1., je vhodné pro vedeni zavad na vozidlech
upravit knihu jizd, pro kterou jsou v této praci rovnéz navrzena racionalizani opatieni
(kap. 2.2.). Diky zméné vizualniho provedeni knihy jizd bude dosazeno vyssi piehlednosti,
ktera pii sou¢asném provedeni nedosahuje vysoké irovné. Vyrazny diraz pak autor prace klade
na to, aby veskeré zdznamy zapsané v evidenci u dispecera byly zaevidovany i v knize jizd
vcetné podpisu dispecera. Podpisem dispecera bude potvrzeno, ze dané poskozeni bylo jiz
ohlaSeno a je jiz vedeno v systému evidence vozidel. Za vedeni evidence 1 v knize jizd bude
zodpovédny dispecer, knihu jizd kuryr dispecerovi pteda pii ohlaSeni dan¢ho poskozeni. Diky
tomuto opatfeni nebude Casto dochézet k situaci, kdy kuryr nahlasuje jiz nahlaSené poskozeni

vozidla a tim se pfedejde vzniku Casové ztraty.

S evidenci souviseji i dal$i navrhy, které se tykaji oznaCovani ptichodli a odchodi
kuryrt do/z prace a kalkulace odpracovanych hodin. Prvnim navrZzenym opatfenim je piestavba
oznacovaciho zafizeni. Ackoli vtomto navrhu systém oznafovéani zaloZeny na principu
dvoufazového ovéteni volby zajisti sniZzeni poctu chybnych oznaceni, nefeSi uZ problém
spojeny s kalkulaci vyplaty. Vedouci smény totiz nadale musi ziskavat informace z pracovnich
vykazl. Z ptedloZzenych navrha tak autor prace doporucuje zavedeni systému oznaCovani
ptichodi/odchodli vyuZzivajiciho Cipové karty a vstupni termindly. S timto systémem souvisi
vy$$i poc€atecni investice do snimaciho zatfizeni, osobnich karet, systému evidence a mozné
pocatecni technické problémy systému (CteCka karet, dotykovy displej), pro samotné kuryry je
pak nevyhodou nutnost mit u sebe ¢ipovou kartu. Systém vsak ptindsi také vyhody v podobé

vysoké spolehlivosti, uchovavani dat a snazsi kalkulace pro vedouciho smén. Kromé téchto
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vyhod ziizenim takového systému dojde k odstranéni stdvajicich problémul s oznacovanim

prichodl a odchodu kuryra (chybna oznaceni, chybéjici pracovni vykazy).

Pro urychleni doru¢ovani autor prace navrhuje zménu v ulozeni hotovosti do ptihradky
vozidla. Tato zména mize urychlit konecné vyuctovani, stejné tak zvysi organizovanost
a pfehlednost o hotovosti. Nicméné navrzené opatieni predstavuje rovnéz nutnost pienaSeni
piihradky na pokladnu k vyuctovani a zaroven se vyraznym zptisobem musi zvysit pozornost

kuryra vénovana vozidlu z divodu vyssiho nebezpeci kradeze.

Dale jsou v praci navrzeny zmény tykajici se vybaveni kuryra, které vyuziva pii své
praci. Specidlni pds navrzeny autorem prace umoznuje vyraznym zpusobem zvysit prehled
kuryra o vlastnim vybaveni, které bude mit veskeré pevné zafixovano. Tim se rovnéz snizi
pravdépodobnost poskozeni vlivem vypadnuti zafizeni napt. z kapsy casti pracovniho obleku
nebo z ruky. Pfi vhodném provedeni pasu je dal§im pozitivnim dopadem zvysena
reprezentativnost podniku. Pti absenci pasu totiz kuryr svéa zafizeni musi pfenaSet v kapsach
anebo v ruce, coZ pusobi nereprezentativné a zaroven tento zpisob ztézuje kuryrovi pohyb

a manipulaci se zasilkami.

Krom¢ ostatniho vybaveni bude mit kuryr v navrzeném pasu ulozen skener, pro ktery
autor prace rovnéz navrhuje racionalizacni opatfeni. Tato opatieni jsou navrhovédna piedevsim
kvili nefunkénosti zafizeni v nepfiznivém pocasi. Navrzena krytka displeje je vhodna
piedevsim po financni strance, nicméné za predpokladu neptiznivého pocasi (dést, snézeni) se
zvySenou vétrnou aktivitou krytka neposkytuje absolutni ochranu displeje pred deStém ci
snézenim a nespliluje tak plnohodnotné sviij Gcel. RovnéZz je nutné, aby krytka byla
odnimatelna, a to predevsim kvili skladnosti skeneru. To znamena, ze kuryr bude mit kromé
stavajiciho vybaveni dalSi navic. Proto za nejvhodnéj$i feSeni autor prace s ohledem na
vyvijejici se technologie povazuje podporu vyvoje kvalitnéjSiho zafizeni, které bude vykazovat
lepsi rozeznévaci schopnost dotyku displeje. Diky kvalitnéj§imu rozpoznavani dotyku displeje
nebude dochézet k pferuSovanému snimani skeneru, a tim 1 bude vysledny podpis zdkaznika
citelnéjSim.

Smyslem zmén tykajicich se vybaveni kuryra je zefektivnéni vykondvané prace
a zvyseni pohodli kuryra pfi praci. Komfort pii praci byl jednim z hlavnich faktori i pfi navrhu
racionalizacnich opatfeni pro pracovni oblek kuryra. Autor prace navrhuje zmény v provedeni

kapes obleku, a to pfedev§im kvili uloZeni nékterych ze zatizeni anebo penéZenky kuryra.

Zvétsenim kapes lze zafizeni snadnéji a bezpecné&ji ulozit, vétsi kapsy navic zamezi jejich
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pieplnéni a umozni vétsi komfort. Kapsy vytvorené na miru uklddanym zafizenim na boc¢ni
stran¢ kalhot zajisti pevné ulozeni zafizeni a tim, ze kazda kapsa bude urcena pro konkrétni
zafizeni, tak 1 vysS$i prehlednost. Toto opatieni je navrzeno s ohledem na chybéjici pas.
Za ptedpokladu, ze pas bude zaveden, toto opatieni se poté stane méné podstatnym.
U pracovniho obleku je cilem rovnéz zvysit bezpecnost, kterd za stavajiciho provedeni
pracovniho obleku nedosahuje dostatecné Grovné. Pfidanim reflexnich prvka bude kuryr pii
pohybu mimo vozidlo sndze a dfive viditelnym pro ostatni ti€astniky silni¢niho provozu, diky
tomu se tak navysi doba na reakci a vyraznym zplisobem snizi pravdépodobnost nehody.
Rovnéz byly predlozeny navrhy na zménu barvy pracovniho obleku, které maji opodstatnéni
z pohledu bezpecnosti a snazsi identifikaci kuryra. Nicméné pro reprezentativnost je nutné
zvolit takové barvy, které jsou spjaté s podnikem Ceska posta, s.p., a zaroven vykazuji vyssi
viditelnost nez stdvajici tmavé modra barva. Pro dodrZeni téchto podminek bylo mozné
navrhnout pouze Zlutou barvu, ktera vSak nebyla pfili§ vyhodna zejména kvili pfildkavani
hmyzu a neprakti¢nosti z ditvodu viditeln¢jsiho znecisténi obleku. V kone¢ném disledku se
vSak jedna spise o dopliiujici opatieni, které nedosahuje stejné irovné bezpecnosti jako reflexni
prvky a pfi jejich aplikaci témét pozbyva smyslu. Vyznam reflexnich prvkia a barvy obleku

demonstruje graf viditelnosti riznych barev obleceni za snizené viditelnosti (obr.34).

Viditelna vzdalenost [m]

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Modra barva obleceni 18 oy

Cervena barva oblegeni 24 ()

Zluté barva oble&eni 37 'Q

Reflexni material 200 'ﬁ

Obrdzek 34 - Graf viditelnosti obleceni
Zdroj: (27), upraveno autorem
Konkrétni vzdalenost, na jakou je urcity druh obleCeni s riznou barvou viditelny, je

ovlivnéna i aktudlnimi podminkami (dést, snéZeni). Z grafu je vSak ziejmé, ze reflexni material
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je vnoci vidét na vice nez 5x vétsi vzdalenost nez obleCeni zluté barvy, vice nez 8x vétsi
vzdalenost nez obleceni cervené a pies 10x vEtsi vzdalenost nez obleceni barvy modré. Tento
efekt 1ze pak demonstrovat na jednoduchém ptikladu. Pfi rychlosti 90 km/h mimo mésto fidi¢
potiebuje nejméné 25 metrt (pfi této rychlosti odpovida ujetd vzdalenost ¢asu 1 s), aby si
uveédomil piekazku s hrozicim nebezpecim stfetu a vyhodnotil nasledujici manévr. Ten zacne
provadét nejdiive po 1 sekund¢, kdy zacne zpomalovat anebo zahdji thybny manévr. Pti
zpozorovani chodce, ktery je vybaven reflexnimi prvky, je vozidlo vzdalené od chodce 200
metri. Od tohoto okamziku az po minuti chodce uplyne 8 sekund, z grafu je pak ziejmé, Ze na
chodce v modrém ¢i Cerveném obleceni by fidi€ nebyl schopen ani zareagovat. V piipadé zluté
barvy odévu kuryr sice osobu stihne zpozorovat a uvédomit si hrozici nebezpeci, od momentu
zpozorovani chodce az do jeho minuti v§ak ubéhne pouze 1,48 sekund. V kombinaci s dal$imi
faktory (Casova prodleva manévru, stav vozovky a vozidla, provoz) je nepravdépodobné, Ze by
fidi¢ stihl manévr provést. Tento piiklad byl pouzit pro zdiraznéni dileZzitosti reflexnich

prvka.(27)

Autor prace dale navrhuje zmény ve vybaveni vozidel. Tyto zmény se tykaji
kamerového systému, bezpe€nostniho systému a GPS lokace. Zména navrzena pro kamerovy
systém vozidla zvysi prehled kuryra o déni za vozidlem stejné jako informativni hodnotu
piedavanou timto systémem. Nicmén¢ vzhledem k piestavbé palubniho displeje pro Citelnéjsi
zdznam ma toto opatieni niZ§i potencial k realizaci. Nahradou tak je parkovaci asistent
vyuZivajici specidlni ¢idla. V kombinaci s kamerovym systémem ma pak kuryr dva zdroje
informaci o ptekazkach z prostoru za vozidlem. Diky umisténi Cidel 1 na pfednim néarazniku
vozidla parkovaci asistent monitoruje 1 prekazky v okoli predni ¢asti vozidla, ¢imz vyrazné
napomaha orientaci kuryra a zvySuje jeho védomi o piekazkach. Toto provedeni bude uZite¢né
zejména pii vytoceni kol a zpétném manévru s vozidlem, kdy na zaklad¢ informaci obdrZzenych
z ¢idel parkovaci asistent upozorni kuryra na prekazku, kterou nebude schopen zpozorovat (a to
piredev§im v okoli pravé strany piedniho narazniku). Dal§im navrhovanym systémovym
opatfenim je systém bezpecnostniho zastaveni vozidla. ProtoZe je vlivem velikosti vozidla

vvvvvv

plnit funkci prevence a snizovat pravdépodobnost stietu.

Pro zlepSeni podminek vykonu prace kuryra jsou pfedstaveny autorem prace navrhy
tykajici se rozvrhu smény a systému pro minimalizaci nedoru¢enych zasilek. Rozvrh smén
rozesilany 1 v elektronické formé ma pozitivni efekt v podobé vyssi informovanosti kuryri

o svych sménach. Stejné tak tento zptisob bude pro kuryry komfortnéjsi, protoze za téchto
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okolnosti budou mit informace kdykoliv k dispozici. Pfi vyuzivani chytrého zafizeni je mozné
vpisovani udaji o sménach do kalendare na zaklad¢ propojeni telefonniho zatizeni kuryra se
systémem. Systém pro minimalizaci nedorucenych zasilek ma své opodstatnéni a je velmi
dalezitym pro kvalitni poskytovani doruCovatelské sluzby zakaznikim. Navrhované zmény
v pravidlech tohoto systému diky zachovani procentualniho limitu pro uspésné doruceni nemaji
sklony k poklesu vynalozeného tsili kuryrt zésilku dorucit. Hlavnim pfinosem navrhu je vSak
vytvofeni pfijatelngjsiho pracovniho prostfedi pro kuryry, coz by se projevilo i na jejich
psychickém rozpolozeni. Uprava systému v§ak vyzaduje kontrolu navic, kterou bude vykonavat

povéteny pracovnik.
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Zavér

Tato prace byla zpracovana za ucelem zlepsSeni pracovnich podminek pro vykon prace
kuryra, zefektivnéni stavajicich opatfeni a postupit pii dorucovani zasilek a pii praci kuryra
navySeni bezpecnosti kuryra i okoli. Prace byla rozdélena do 3 hlavnich kapitol. V prvni
kapitole byl analyzovan soucasny stav vykonu prace kuryra, pracovni napln a vybaveni jak
kuryra, tak vozidel pouzivanych pro vykon této profese. Soucasti této kapitoly byly rovnéz
komentaie autora k dané problematice véetné odivodnéni konkrétniho nedostatku a odkazy na
navrhovou kapitolu. V névrhové kapitole byly pfedstaveny ndvrhy pro racionalizaci
jednotlivych oblasti, kterymi budou zcela ¢i ¢aste¢né eliminovany nezadouci jevy plynouci ze
stavajicich opatieni a zptisobii zavedenych v podniku Ceska posta, s.p. Ve tieti kapitole pak byl
u piedloZzenych racionaliza¢nich navrhii zhodnocen jak pozitivni dopad po zavedeni, tak
i piipadné piekdzky souvisejici se zavedenim téchto opatteni. Pti shrnuti vSech navrhovanych
opatieni 1ze vyvodit zavér, ze v podniku Ceské posta, s.p., se inovace jevi nutnou vzhledem
k nedostatecnému vyuZzivani modernich technologii. S vyvojem technologii je postupna
digitalizace pro funk¢énost a efektivitu kuryrni sluzby nezbytna, a to i s ohledem na vyvoj a rlst
konkurence. Néktera stavajici opateni, technologie a zafizeni jsou jiz zastarald, a ackoliv jsou
stale funk¢ni, vykazuji vyssi miru chybovosti, zptisobuji ¢asovou prodlevu, nejsou prakticka
a nedosahuji takového potencidlu, kterého by bylo moZzné dosahnout digitalizaci. Kromé
inovace je rovnéz dulezité vyhodnocovat zpétnou vazbu od zdkazniki a kuryri, po vyhodnoceni
na ni piipadné reagovat formou opatfeni ¢i zmény. Na zdklad€ zpétné vazby lze postupné
dosahovat zkvalitnéni poskytovanych sluzeb svym zakaznikiim a zkvalitnéni pracovniho

prostiedi véetn¢ usnadnéni prace kuryrim.
Vysledky a pfinosy prace:
e zlepseni pracovnich podminek pro vykon prace kuryra Ceské posty, s.p.,
e modernizace systémi a vybaveni kuryrii Ceské posty, s.p.,
e zkvalitnéni dorucovacich sluzeb,
e navySeni bezpe¢nosti pti doruovani zasilek,

e zvySeni miry piehlednosti v oblasti evidence vozidel, dochazky zamé&stnancii a rozvrhu

smen.
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