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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a moznostmi zlepseni sluzby CD Minibar.
Zamé&fuje se na analyzu sluzby CD Minibar jak z pohledu cestujiciho, tak z pohledu dopravece.
Déle se zabyva moznostmi zlepSeni sluzby CD Minibar s cilem poskytnout cestujicim
kvalitngj§i sluzbu. V praci je analyzovan soucasny stav sluzby CD Minibar, historie a vyvoj
sluzby. Prace se predevsim zamétfuje na konkrétni vykon sluzby, plany a postupy. Také
se zam&fuje na prostiedky potiebné pro vykon sluzby a celkové Fizeni sluzby CD Minibar.
Cilem préce jsou navrhy na zlepSeni a tim poskytnuti cestujicim vyssi urovné cestovniho
komfortu a spokojenosti. V navrzich moznosti zlep3eni sluzby CD Minibar se identifikuji silné
a slabé stranky této sluzby a navrhnou se konkrétni kroky a opatieni pro zlepseni nedostatk.
Tato nova feseni zajisti cestujicim piijemnéjsi cestovani ve vlacich. Vysledky analyzy slouzi
jako podklad pro navrhovand zlepSeni, kterd mohou pfispét k zvySeni konkurenceschopnosti
dopravce Ceské dréhy na trhu vefejné dopravy nebo zvysit ekonomickou ¢&i ekologickou

udrzitelnost vlakového obcerstveni.

KLIiCOVA SLOVA

Sluzba, obcerstveni, pojizdny minibar, minibarista, standard, cestujici

TITLE

Options for improving the CD Minibar service

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis and possibilities for improvement of the CD
Minibar service. It focuses on analyzing the CD Minibar service from both the passenger's and
the carrier's perspective. Furthermore, it explores the possibilities for enhancing the CD Minibar
service with the aim of providing passengers with a higher quality service. The thesis analyses
the current state of the CD Minibar service, its history, and development. It primarily focuses
on specific service performance, plans, and procedures. It also addresses the resources
necessary for service delivery and overall management of the CD Minibar service. The aim
of the thesis is to propose improvements to enhance passenger travel comfort and satisfaction.
In the improvement proposals for the CD Minibar service, strengths and weaknesses of this
service are identified, and specific steps and measures are suggested to address the deficiencies.
These new solutions will ensure a more pleasant travel experience for passengers on trains.

The results of the analysis serve as a basis for the proposed improvements, which may



contribute to increasing the competitiveness of the Czech Railways carrier in the public

transport market or improving the economic or ecological sustainability of train refreshments.
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Service, refreshment, mobile minibar, minibar attendant, standard, passenger
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UVOD

V dnesni dobé se cestovani stava nedilnou soucasti zivota mnoha lidi. S rozvojem
vetejné dopravy a zvySujicim se zdjmem o pohodIné a efektivni zplisoby piepravy roste také
ocekavani v oblasti poskytovanych sluzeb. Jednou z dulezitych nabizenych sluzeb pii cestovani
vlakem je nabidka ob&erstveni. Dopravce Ceské drahy poskytuje cestujicim ve vybranych
vlacich sluzbu CD Minibar. Pro cestujici pfedstavuje sluzba CD Minibar moznost zakoupit si
drobné obcerstveni piimo béhem jizdy vlakem s obsluhou na misté cestujiciho, coz pfispiva
k celkovému komfortu a spokojenosti cestujicich. Nicméng, i piesto, e sluzba CD Minibar je

u cestujicich velmi oblibend, je zde prostor pro jeji dalsi zlepSeni.

Sluzba CD Minibar je provozovana ve vlacich Ceskych drah formou pojizdného
minibaru s obCerstvenim. Pro hodnoceni této sluzby je nutnd dikladnéd analyza. Pfi analyze
a hledani novych moznosti zlepSeni je tifeba pfistoupit ke sluzbé zpohledu cestujiciho,
dopravce a obsluhujiciho persondlu. Analyzovat se mize rozsah a forma obcerstveni ve vlacich
a zaroven samotny obsluhujici personal. Cinnost obsluhujiciho personalu ve sméné lze rozdglit
na nékolik dil¢ich ¢asti. Predpokladem pro vykon této prace je odborné proskoleni a dodrzovani
urcitych standardi. VSechny tyto procesy lze optimalizovat nebo nalézt nova feSeni, ktera

napomohou zlepieni kvality sluzby CD Minibar.

Hlavnim zdrojem této prace bude smlouva servisni sluzby CD Minibar, jeji piilohy
a také vlastni zkuSenosti autora prace. Analyza sluzby prob¢hne stanovenim silnych a slabych
stranek sluzby, ¢asovych rozvrhli postupli a grafii a porovnavanim vyhodnosti jednotlivych
navrhli zlepSeni. K redlné¢ uskutecnitelnosti navrhovanych feSeni jsou nutné ekonomické
propocty vyhodnosti navrhovanych variant a ptipadna investice do této sluzby. Pro ¢tenare tato
bakalai'sk4 prace pifinasi moznost nahlédnout na technologii poskytovani sluzby CD Minibar
a také se dozvédi ptilezitosti pro zkvalitnéni této sluzby. Hlavni motivaci a cilem bude odstranit
nedostatky této sluzby anavrhnout inovace a zlepSeni, které by cestujicim pfinesly

zatraktivnéni sluzby CD Minibar.
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1 ANALYZA TECHNOLOGIE POSKYTOVANI SLUZBY CD
MINIBAR Z POHLEDU CESTUJICIHO

Usilim Zelezniénich dopraved je nalakat co nejvice cestujicich do vlakt predevsim diky
zpusob dopravy nez individudlni automobilova doprava (IAD), zejména pokud se jedna
o zavislou trakci nebo o pohon na jiné obnovitelné zdroje. Vlakova doprava mize pomoci
zmirnit dopravni kongesce ve velkych méstech a na frekventovanych silnicich, které spojuji
velka mésta. Cestovani vlakem nabizi také vétsi komfort a pohodli. Je to pohodInéjsi a méné
stresujici zplisob cestovani, zejména na dlouhé vzdalenosti. Lidé se mohou volné pohybovat
po vlaku, pracovat béhem cesty a vyuzivat dalSi sluzby na palub& vlaku. Jedna vlakova
souprava prepravi velky pocet cestujicich najednou a pro mnohé cestujici mize byt cestovani
vlakem i cenové vyhodnéjsi nez vlastni jizda automobilem, zejména pokud jsou zapocitany

naklady na spotfebu pohonnych hmot, parkovani a idrzbu vozidla.

Tyto faktory spolecné pfispivaji k snaham dopravci o podporu vlakové dopravy jako
udrzitelného a efektivniho zplisobu dopravy. Dopravci zatazuji mezi sluzby ve vlaku mimo jiné
moznost obcerstveni po dobu cesty, coz také zvySuje atraktivitu cestovani vlakem. Rozsah
a forma obcerstveni ve vlaku je riznd. Tato sluZzba neni samoziejmé dostupna na vSech vlacich,
protoZe rozsah nabidky obcerstveni zaleZi na nékolika faktorech vlaku. Mezi tyto faktory patii
kategorie a vyznam vlaku (vlak osobni, rychlik nebo expres, vlak vnitrostatni nebo mezistatni
atd.), trasa vlaku, cestovni doba, konstrukce vlakové soupravy nebo napiiklad primeérna
obsazenost vlaku. Mezi nejcastéjSi formy nabidky obcerstveni ve vlacich patii nabidka
obcerstveni formou pojizdného minibaru, ob¢erstveni formou roznaskové sluzby, obcerstveni

formou samoobsluzného automatu nebo obcerstveni v jidelnich vozech.

1.1 Rozsah a forma obcerstveni ve vlacich

Dle SZ D1 CAST PRVNI (2022) kategorii a vyznamem vlaku se rozumi déleni vlaki
na vlaky osobni dopravy andkladni dopravy. Vlaky osobni dopravy zajistuji dopravu
cestujicich, ptipadné dalsi sluzby pro cestujici. Vlaky osobni dopravy se podle kvality, rychlosti
a Cetnosti zastavovani rozdé€luji na zakladni druhy vlaki: Expresni vlaky (Ex), Rychliky (R),
Spésné vlaky (Sp), Osobni vlaky (Os), Soupravové vlaky (Sv). U téchto druhti vlaki miize byt
podle pozadavku dopravce pouzito v pomuckach vydavanych pro potiebu cestujicich odlisné,
tzv. komercni oznaceni druhu vlaku (napt. EuroCity — EC, InterCity — IC, SuperCity — SC,

EuroNight — EN). Expresni vlaky (Ex) jsou mezinarodni, nebo vnitrostatni dalkové vlaky
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s minimalni stanovenou rychlosti 140 km.h"! v&etng&. Rychliky (R) jsou mezinrodni, nebo
vnitrostatni dalkové vlaky s pobyty pro nastup/vystup cestujicich jen v dilezitych stanicich
nebo zastavkach, s minimalni stanovenou rychlosti 90 km.h! véetn&. Sp&sné vlaky (Sp) jsou
mezinarodni, nebo vnitrostatni vlaky s pobyty pro nastup/vystup cestujicich jen v nékterych
stanicich a zastdvkach, s minimalni stanovenou rychlosti 80 km.h"! véetn&. Osobni vlaky (Os)

jsou ostatni mezinarodni, nebo vnitrostatni vlaky osobni piepravy s piepravou cestujicich.

Ve vlacich Sp a Os nema sluzba nabidky obcerstveni jakékoliv formy prili§ velky
vyznam. Jednd se prevazné o vlaky regionalni s kratsi trasou, krat$i cestovni dobou a vétsim
poctem zastavek. Vlaky maji hodné zastdvek a cestujici cestuji na krat§i vzdalenosti.
Konstrukce vlakové soupravy navic ¢asto neumoziuje prodej obcerstveni formou pojizdného
minibaru, protoze interiér jednotky neni zcela bezbariérovy. Na vlaku je zajisténa pouze vnéjsi

bezbariérovost. To znamena, ze pfi prichodu soupravou je nutné prekonavat schody.

Dal$im problémem je absence zdzemi pro obsluhu minibaru ve formé sluZzebniho oddilu.
Na téchto vlacich jezdi vyhradné soupravy s velkoprostorovym usporadanim sedadel a zddnym
sluzebnim oddilem pro vlakovy personal. Cestujici cestuji na krat$i vzdalenosti. MliZe se stat,
ze ve Spickach budou tyto vlaky pteplnéné a neprichozi. Nabidka obcerstveni tak neni v téchto
vlacich realizovana. Ve vlacich kategorie Ex a R je naopak nabidka obcerstveni vhodna. Trasa
vlaku je dostatecné¢ dlouha a doba jizdy je zpravidla nejméné dvé hodiny. Vlak ma méné
zastavek, dostateCnou kapacitu a pottebnou strukturu pro zazemi pojizdného minibaru nebo
jinych forem obcerstveni. Pro obsluhujici personal pak neni problém projit cely vlak vcas
a obslouzit vSechny potencionalni zdkazniky. Cestujici oceni pii cesté na del§i vzdalenost
n¢jaké drobné obcerstveni. Piekdzkou pro obsluhujici personal je feSeni prechodli mezi
jednotlivymi vozy, pokud se nejedna o ucelenou jednotku. Pro fyzicky slabsi to predstavuje
prekazku, vzhledem k tomu Ze neni snadné utdhnout minibarovy vozik pies tyto zminéné

pfechody mezi vozy.

Obcerstveni ve vlacich je realizovdno nejCastéji formou pojizdného minibaru.
Obsluhujici persondl prochéazi vlak s pojizdnym vozikem, kde si cestujici mohou vybrat
ze sortimentu cukrovinek, peciva, teplych a studenych napojii. Obsluhujici personal ma vlastni
sluZzebni oddil, ze kterého dopliuje zadsoby do voziku. Minibarista se snaZi projit vlak cely po
kazdé zastavce, aby obslouzil vSechny potenciondlni zdkazniky, minimaln¢ vSak jednou

za celou trasu. Aktivné nabizi cestujicim sortiment minibaru. Konkrétni sortiment zavisi
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na konkrétni lince a jejich provoznich faktorech popsanych v ptedchozim odstavci (poptavka
na lince, JR, fazeni vozidel atd.). Ob&erstveni formou roznaskové sluzby funguje na principu
objednévky, pfipravy a servisu na misto. Mezi vyhody tohoto systému patii lep$i rozvrzeni

potfebného sortimentu na dany vlak v ptipadé ptedbéznych objednavek. Nevyhodou je ¢asova

prodleva mezi objednavkou a servisem.

Obrazek 1: Pojizdny minibar (CD, 2023)
Obrazek 2: Roznaskova sluzba (STUDENT AGENCY, 2017)

Obcerstveni formou samoobsluzného automatu je vhodné na dalkovych spojich,
kde vlaky nesplituji vnitini bezbariérovost. Automat nabizi pouze omezeny sortiment zbozi.
Nevyhodou automatu je, ze cestujici musi sdm automat vyhledat, pokud si chce zakoupit néjaké
drobné obcerstveni. Posledni formou obcerstveni jsou jidelni vozy, pfipadné spojeni nékolika
zpuisobl forem obcerstveni dohromady. Jidelni vozy ptedstavuji vétsi zazemi pro obsluhujici
personal véetné kuchyné. Pro cestujici je ve voze pohodIné posezeni s obsluhou. Nabidka
obsahuje mimo jiné tepla jidla. Tato forma obcerstveni je vhodna na dalkové mezinarodni linky,

protoze cestujici travi ve vlaku delsi ¢as a béhem jizdy oceni hodnotnéjsi obcerstveni.

Obrazek 3: Samoobsluzny automat (iDNES.cz, 2016)

Obrazek 4: Jidelni viz (JLV, 2019)
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1.2 Historie a vyvoj ob¢erstveni ve vlacich

Na tizemi soucasné Ceské republiky se objevily prvni restauraéni vozy uz v 19. stoleti
v dobéach rakousko-uherské monarchie. Tehdy byly zavadény také prvni luxusni expresy,
kde méli cestujici k dispozici nabidku jidel a napoji pifimo na svych mistech. Na pocatku
20. stoleti byly restauracni vozy Casto fazeny jen v Casti trasy dalkovych vlaki, a to v dobé
podavani obédii nebo vecefi. Napiiklad na trase Berlin — Budapest' Slo pouze o usek
Dé&Cin — Bratislava. Tento princip fungoval i v druhé poloviné 20. stoleti. V mezivalecném
obdobi jezdily restaura¢ni vozy i na dnes zdanlivé bezvyznamnych relacich, ve své dobé¢ se ale
jednalo o frekventované spoje, tieba z Liberce pres Usti nad Labem do Chebu nebo z Prahy
do Svobody nad Upou, kde jezdily hojné vyuzivané lyzaiské vikendové spoje. Po roce 1948
ptesel postupné provoz na jiné organizace a od roku 1959 ho zajistovala nové zaloZend
spole¢nost Jidelni a lizkové vozy (JLV). Ta zastieSuje provoz restauranich vozii dodnes.

(toprecepty.cz, 2022)

Po roce 1989 patiily mezi cilové destinace restauraénich vozii CD napiiklad Curych,
Villach, Interlaken ¢i Mnichov. Dnes je v asi 86 spojich fazen bistroviiz (nejcasteji dalkové
linky MD Ex1 Praha — Ostrava — Slovensko (— Polsko), Ex2 Praha — Vsetin — Slovensko,
Ex3 Praha — Brno — Rakousko a Ex7 Praha — Ceské Bud&jovice — Rakousko). AZ v 76 vlacich
maji  cestyjici k dispozici restauraéni viz (nejCastéji dalkové linky MD Ex3
Praha — Brno — Slovensko — Mad’arsko a Ex5 Praha — DéCin — Némecko). Na Zeleznici
v tuzemsku lze ochutnat rovnéZ speciality zahrani¢ni kuchyné. Ve vybranych vlacich zajistuji
sluzby vlakové &ety rakouského dopravce OBB (Servené railjety Vindobona, EC Porta
Moravica), vlakové cety polského dopravce PKP (EC Moravia, Polonia, Sobieski) nebo
vlakové ety mad’arského dopravece MAV (EC Bathory a Hungaria). (CD, 2024)

Jidelni vozy jsou nasazovany pouze na tyto dalkové mezindrodni spoje. Cestujici
st jidelni vozy velmi oblibili, protoze si mohou dat pfi cesté na delsi vzdalenost plnohodnotné
teplé jidlo. Bylo potieba vyftesSit otazku, jak zpfijemnit cestu cestujicim ina vnitrostatnich
dalkovych spojich, na které se z provoznich ¢i jinych ditvodi jidelni viiz nevyplati. S nabidkou

ob&erstveni na téchto spojich se rozjela sluzba CD Minibar.

Sluzba CD Minibar je jednou zn&kolika sluzeb ve vlaku, kterou nabizi cestujicim
dopravce Ceské drahy. Casopis Zelezni¢ar CD (2017) uvadi, Ze tato sluzba vznikla v prosinci

roku 2014 scilem zvysit atraktivitu cestovani vlakem a cestujicim doptfat vetSi pohodli
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pii cestovani. Prvné to za¢alo na spojich z Prahy do Ostravy, respektive Ziliny. Tehdy desitka

minibaristi pendlovala mezi 17 vlaky.

Dalsim divodem byl konkuren¢ni boj mezi dopravci. Dopravce Regiolet vstoupil
na zeleznicni trh v roce 2011 a od tohoto roku provozuje pravidelnou osobni zelezni¢ni dopravu
na trase Praha — Ostrava — Zilina — Kogice. Prvni spoj na této lince byl vypraven 26. zai 2011.
Pozd¢ji dopravee RegioJet expandoval na dalsi trasy v komerénim segmentu dopravy. Jednalo
se o trasy Praha — Brno — Bratislava a Praha — Brno — Viden. RegioJet udrzuje ve svych vlacich
vysoky standard sluzeb, kde na zdkazniky vzdy ceké servis stevardl a stevardek a vybrané

napoje, noviny a ¢asopisy zdarma. (Regiolet, 2024)

Casopis Zelezni¢ai CD (2017) dale uvadi, ze Ceské dréhy reaguji na tuto situaci
a ve vybranych dalkovych vlacich zavadi provoz ,,vlakusek*. Ty se na palubach vlakt poprvé
objevily v Cervenci 2011, minibaristé zhruba o rok a pil pozdéji. VlakuSky a minibaristé jsou
nasazovani na dalkové vlaky, sluzby poskytuji cestujicim v prvni i druhé tfidé podle danych
parametrti standardii kvality. Prvotni naplni vlakusek ve vlacich Ceskych drah bylo piivitani
cestujicich v jednotlivych stanicich pfed vozem prvni tfidy arovnéz louceni se s nimi
pii vystupu, roznaSeni na cCeském tuzemi obcerstveni ¢i zajiSténi donaSky obcerstveni
z restauracniho vozu. Kromé toho musely i monitorovat ¢istotu interiéru a toalet. Dnes uZ tyto
¢innosti ve vlacich standardné vykonava predevsim vlakovy doprovod spolecné se stevardy
cateringovych spole¢nosti. Vlakusky jsou nasazovany pouze na spoje, ve kterych jsou fazeny

napiiklad dva vozy 1. tfidy, ¢i je z jiného divodu nutné palubni personal posilit.
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Obrazek 5: Vlakusky na vlacich CD (TESS, 2016)
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Oproti vlakuikam se naopak mnohem vice roziifila sluzba CD Minibar a prace
minibaristd. Dle CD (2024) sluzba CD Minibar pfedstavuje maly vozik upraveny
pro servirovani drobného obcerstveni ve vlaku pfimo na mistech cestujicich. Minibar tedy
nabizi drobné obcerstveni, naptiklad kdvu nebo ¢aj a maly snack (tatranky, sladké a slané
pecivo, bagety atd.). Minibarista béhem jizdy vlaku opakované prochdzi soupravou a nabizi
cestujicim obcerstveni. Pokud cestujici nechce c¢ekat, muze jit minibaristovi naproti
a obCerstveni si pifinést na své misto hned. Platba je mozna v hotovosti v K¢, euro,
popt. voucherem na obcerstveni a bezhotovostné platebni kartou. Nabidka obcerstveni
je omezena kapacitou servirovaciho voziku a zizemim pro CD Minibar ve vlaku. V nastupnich
stanicich je vSak sortiment pribézné dopliiovan. V piipadé mimotadnosti, nebo planovanych

vyluk mlize na vybranych vlacich dochéazet k neposkytovani této sluzby.

Cestujici stale ¢astéji vyuzivaji ve vlacich Ceskych drah moZnost rychlého a snadného
ob&erstveni formou CD Minibart. V tiskové zpravé CD (2023) je uvedeno, Ze v roce 2022 tuto
sluZzbu vyuzilo pfes jeden milion cestujicich a prodalo se pfitom téméf 1,9 milionu polozek.
Nejoblibenéjsi polozkou je kava adalsi teplé néapoje, které minibarist¢ nabizeji
od symbolickych 15 korun, a které se prodalo bezmala 400 tisic $alkti. V poloving roku 2022
se nabidka CD Minibari rozsifila i o jedly hmyz. Kiupavych &erviki nebo cvréki se prodalo
skoro dva a pul tisice baleni. Tiskova zprava CD (2024) uvadi, ze v roce 2023 minibaristé
obslouzili skoro 1,2 milionu cestujicich (narist o 200 000 cestujicich), ti si nejcastéji davali
stale kavu. Kazdy rok nabizi sluzba pravidelné cestujicim novinky. Béhem letnich prazdnin
roku 2023 byla v minibarech spusSténa bezhotovostni platba. Tento zplsob uhrady zvolilo
uz vice nez 115 tisic cestujicich. Nyni sluzba CD Minibar zajistuje celkem 171 spoji, v dalsich
vlacich jsou umisténé prodejni automaty s obCerstvenim. Jednd se o linky Zéapadni expres,
KruSnohor, Hradecan a Krakono$ v tseku Praha — Hradec Kralové, Ostravan, Slovacky expres,
Vyso¢ina, Rozmberk, Svitava a Moravan. Dalsi novinky se v minibarech CD pfipravuji i v roce

2024.

1.3 Zajisténi sluzby CD Minibar ve vlacich podle dalkovych linek

V Ceské republice je objednavatelem dalkovych vlakti Ministerstvo dopravy. Jednotlivé
relace jsou soutézeny na nekolik let, Ministerstvo dopravy si urcuje Cetnost a kapacitu spoju
amimo jiné i sluzby, které¢ by vlak mél lidem nabidnout. Dopravci sami chtéji, aby se lidé
ve vlacich citili dobfe, a proto nabizeji sluzby obcCerstveni. Formu obcerstveni Ize ve vlacich
dopravce Ceské drahy rozdélit na tii druhy — ob&erstveni prostiednictvim jidelniho vozu

asluzeb JLV, ob&erstveni formou pojizdného minibaru (CD Minibar) a ob&erstveni
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prostiednictvim samoobsluzného automatu (CD Snack). Na vyznamnych déalkovych
mezistatnich vlacich kategorie Ex je obcerstveni zajisténo prostfednictvim jidelnich vozu.
Na vnitrostatnich relacich funguje obcCerstveni formou pojizdného minibaru sluzby
CD Minibar, nicméné pouze na vybranych linkach, a to vzdy v celé délce trasy linky anebo

jenom v &asti trasy linky. Zajisténi sluzby CD Minibar uvadi tabulka /.

Tabulka 1: P¥ehled vlaki se sluzbou CD Minibar

Linka Trasa

Ex1 Praha — Ostrava — Zilina DUNDBAR
Ex6 | Praha — Plzeit — Domazlice / Cheb
R9 Praha — Havli¢kiv Brod — Brno

R10 Praha — Hradec Kralové
R11 | Ceské Budgjovice — Plzeir — Brno
R15 Praha — Usti nad Labem-Cheb o

R18 Praha — Pferov — Luhacovice Ris

R19 Praha — Ceské Tiebovéa — Brno

Zdroj: Prehled dalkovych linek se sluzbou CD Minibar, 2023

Linka Ex1 vede z Prahy ptes Pardubice do Ostravy a déle na Slovensko nebo do Polska.
Ve vétSing€ vlaki je sluzba obcCerstveni zajisténa formou jidelnich vozil, nicméné v n€kterych
spojich funguje sluzba CD Minibar. Vétsinou se jedné o useky Praha — Zilina, Praha — Ostrava
a Ostrava — Navsi. Na této trase se nachazi sklady v Praze a Ostravé. Na linku jsou nasazovany
klasické soupravy nebo jednotka InterJet. VSechny spoje uvadi tabulka 2, kde je uveden jizdni
fad. Modfe podbarvené spoje zajist'uji minibaristé stfediska Praha, zelené¢ podbarvené spoje
zajiSt'uji minibaristé stfediska Ostrava. Vlaky jsou ke stfediskiim pfifazeny pro provoz v bézny
pracovni den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana sluzba CD Minibar.

Na spojich bez podbarveni neni sluzba CD Minibar poskytovana.
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Tabulka 2: Jizdni fad vlakt obsazenych minibarem na lince Ex1

Praha - Ceska Tfebova - Pferov - Bohumin - Navsi - Zilina

km WVlak] R 341 R 343 R 345 EC 141 EC 143 R 347 R 349 I1C 547
Ze stanice|0-Svinov [O-Svinov |O-Svinov 0-5Svinov |O-Svinov |P-VrSovice
Praha hl.n. 8:19 12:19 18:19
Kolin 9:00 13:00 19:00
Pardubice hl.n. 9:20 13:20 19:20
Pardubice hl.n. 9:22 13:22 19:22
Ceskd Trebov 9:59 13:59 19:59
Olomouc hl.n. 10:45 14:45 20:45
Ostrava hl.n. 11:48 15:48 21:55
Ostrava hl.n. 5:55 7:55 9:55 11:50 15:50 13:55 17:55 21:57
Mavsi 6:41 241 10:41 12:02 16:02 14:41 18:41 22:57
Zilina [*sK] 7:26 9:26 11:26 13:26 17:26 15:26 19:26
Do stanice
km WVlak] IC 546 EC 348 EC 142 EC 346 EC 140 EC 344 EC 342 EC 340
Ze stanice
Zilina [*sK] 8:34 10:34 12:34 14:34 16:34 18:34 20:34
MNavsi 5:03 9:19 11:19 13:19 15:19 17:19 19:19 21:19
Ostrava hl.n. 6:00 10:06 12:10 14:06 16:10 13:06 20:06 22:06
Ostrava hl.n. 6:02 10:06 12:12 14:06 16:12 18:06 20:07 22:06
Olomouc hl.n. 7:17 13:16 17:16
Ceskd Trebova 8:02 14:02 18:02
Pardubice hl.n. 8:35 14:34 18:34
Pardubice hl.n. 8:36 14:36 18:36
Kolin 8:57 14:57 18:57
Praha hl.n. 9:34 15:34 19:34
Do stanice|P-vriovice |O-Svinov O-5vinov |P-Vriovice |O-5vinov |O-Svinov |O-Svinov

Zdroj: autor

Linka Ex6 vede z Prahy pfes Plzei do Domazlic a dale do Némecka. Spoje kategorie
IC pokratuji zPlzné do Chebu. Sluzba CD Minibar je ve vlaku zajisténa v useku
Praha — Plzeit — Domazlice nebo Praha — Plzenn — Cheb. Na nékterych spojich konci sluzba
CD Minibar jiz v Plzni. VétSinou se jednd o minibaristy z plzefiského stiediska nebo
o minibaristy z Prahy, ktefi by nestihli v€as obratovy vlak zpét do Prahy. Na této trase
se nachazi sklady v Praze, Plzni, Chebu a Domazlicich. Minibarista nikdy nepokracuje na vlaku
z Domazlic do Némecka. Na spoje do Némecka je nasazovéna klasicka souprava s vozy,
na spoje do Chebu pak jednotka InterJet. VSechny spoje uvadi tabulka 3 a tabulka 4, kde je
uveden jizdni fad. Modie podbarvené spoje zajiStuji minibaristé stiediska Praha, zelené
podbarvené spoje zajiStuji minibaristé stiediska Plzen, Zlut¢ podbarvené spoje zajistuji

minibaristé stiediska Cheb. Vlaky jsou ke sttediskim pfifazeny pro provoz v bézny pracovni
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den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana sluzba CD Minibar. Na spojich

bez podbarveni neni sluzba CD Minibar poskytovéna.
Tabulka 3: Jizdni fad vlakti obsazenych minibarem na lince Ex6

Praha - Plzen (- Cheb) - Domazlice - Mnichov

km Viak EC 362 EC 360 EC 358 EC 356 EC 354 EC 352 EC 364
Ze stanice
Praha hl.n. 5:35 7:35 9:23 11:23 13:23 15:23 17:23
Plzen 6:58 8:58 10:58 12:58 14:58 16:58 18:58
Plzef 7:11 9:11 11:11 13:11 15:11 17:11 19:11
Domailice 8:01 10:01 12:01 14:01 16:01 18:01 20:01
Mnichav [D] 11:18 13:18 15:18 17:18 19:18 21:18 23:18
Cheb
Do stanice
km Viak| IC 568 IC 566 IC 564 IC562 IC 560 IC 558 IC 556 IC 554 1C 550
Ze stanice
Praha hl.n. 6:35 8:23 12:23 14:23 16:23 19:35 20:35 22:05
Plzen 7:58 9:58 13:58 15:58 17:58 20:58 21:58 23:32
Plzefi 6:05 8:05 10:05 14:05 16:05 18:05 22:05
Domailice
Mnichov [D]
Cheb 7:29 9:27 11:27 15:27 17:27 19:27 22:34
Do stanice

Zdroj: autor
Tabulka 4: Jizdni fad vlakl obsazenych minibarem na lince Ex6

Mnichov - Domatlice - (Cheb - ) Plzen - Praha

km Viak EC 365 EC 353 EC 355 EC 357 EC 359 EC 361 EC 363
Ze stanice
Cheb
Mnichov [D] 4:44 6:44 3:44 10:44 12:44 14:44 16:44
Domailice 8:01 10:01 12:01 14:01 16:01 18:01 20:01
Plzen 3:47 10:47 12:47 14:47 16:47 18:47 20:47
Plzef 9:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00
Praha hl.n. 10:22 12:22 14:22 16:22 18:22 20:22 22:22
Do stanice
km Viak| IC 551 IC553 IC 555 IC 557 IC 559 IC 561 IC 563 IC 565 1C 567
Ze stanice
Cheb 4:32 8:33 10:33 12:33 16:33 18:33 20:33
Mnichov [D]
Domailice
Plzef 5:52 9:50 11:52 13:52 17:52 19:52 21:52
Plzef 5:00 6:00 7:00 10:00 12:00 14:00 18:00 20:00 22:01)
Praha hl.n. 6:22 7:22 8:22 11:23 13:23 15:23 19:23 21:22 23:22]
Do stanice

Zdroj: autor
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Linka R9 vede z Prahy ptes Havli¢kiv Brod do Brna. Sluzba CD Minibar je zajiténa

vyhradné v Giseku Praha — Brno. Nékteré spoje konéi jiz v Havlickové Brodé nebo Caslavi,

na téchto spojich sluzba CD Minibar neni k dispozici. Na této trase se nachézi sklady v Praze,

Jihlavé a Brné€. Na linku jsou nasazovany klasické soupravy. Linka R19 vede z Prahy ptes

Ceskou Tfebovou do Brna. Na tuto linku jsou nasazovany jednotky InterPanter a ve vétsing

ptipadll je obcerstveni zajist€éno pomoci samoobsluzného automatu. Bohuzel v soucasné dobé

se nedafi na vSechny vlaky této linky nasazovat jednotku InterPanter a pravideln¢ na nékolika

péarech vlaki jezdi klasické soupravy. Z tohoto diivodu byla zavedena sluzba CD Minibar

ina této lince. VSechny spoje uvadi tabulka 5 a tabulka 6, kde je uveden jizdni fad. Modie

podbarvené spoje zajistuji minibaristé stfediska Praha, zelené podbarvené spoje zajist'uji

minibaristé stfediska Brno. Vlaky jsou ke stfediskiim pfifazeny pro provoz v bézny pracovni

den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana sluzba CD Minibar.

Tabulka 5: Jizdni fad vlakt obsazenych minibarem na lince R9

Praha - Kolin - Kutna hora - Havli¢kiiv Brod - Zd'ar nad Sazavou - Brno

km Viak| R 975 R 977 R 979 R 081 RO83 R 085 R 987 R 001
Ze stanice P-Vriovice |P-VrEovice |P-Vriovice | P-Vriovice | P-Vriovice | P-Vriovice
Praha hl.n. 6:06 8:06 10:06 12:06 14:06 15:06 16:06 18:06
Kolin 6:47 2:47 10:47 12:47 14:47 15:47 16:47 18:47
Kutna hora hl.n. 6:56 8:56 10:56 12:56 14:56 15:56 16:56 18:56
Kutnd hora hl.n. 6:58 8:58 10:58 12:58 14:58 15:58 16:58 18:58
Céslav T:08 9:08 11:08 13:08 15:08 16:08 17:08 19:08
Havligkiv Brod 8:01 10:01 12:01 14:01 16:01 17:01 18:01 20:01
Zdar nad Sazavou 8:29 10:29 12:29 14:29 16:29 17:29 18:29 20:29
Zd'ar nad Sazavou 8:31 10:31 12:31 14:31 16:31 17:31 18:31 20:31
Brno hl.n. 9:40 11:40 13:40 15:40 17:40 18:40 19:40 21:40
Do stanice
km Viak| R OB88 R 986 R o84 R 082 R 980 R 978 R 976 R972
Ze stanice
Brno hl.n. 6:20 8:20 10:20 12:20 14:20 15:20 16:20 18:20
Zd'dr nad Sazavou 726 9:26 11:26 13:26 15:26 16:26 17:26 19:26
Zd'ar nad Sazavou 7:28 9:28 11:28 13:28 15:28 16:28 17:28 19:28
Havlikiv Brod 8:01 10:01 12:01 14:01 16:01 17:01 18:01 20:01
Céslav 8:52 10:52 12:52 14:52 16:52 17:52 18:52 20:52
Kutnd hora hl.n. 8:59 10:59 12:59 14:59 16:59 17:59 18:59 20:59
Kutna hora hl.n. 9:01 11:01 13:01 15:01 17:01 18:01 15:01 21:01
Kolin 9:12 11:12 13:12 15:12 17:12 18:12 19:12 21:12
Praha hl.n. 9:54 11:54 13:54 15:54 17:54 18:54 19:54 21:54
Do stanice|P-Vriovice [P-Vriovice | P-VrSovice |P-Vriovice | P-Vriovice | P-Vriovice
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Tabulka 6: Jizdni fad vlakl obsazenych minibarem na lince R19

Praha - Kolin - Pardubice - Ceska Tfebova - Svitavy - Brno

km Viak R 865 R 871 R 875 R 879
Ze stanice|P-Vriovice |P-Vriovice | P-Vriovice
Praha hl.n. 8:03 14:03 13:03 21:03
Kolin 8:43 14:43 18:43 21:43
Pardubice hl.n. 9:05 15:05 19:05 22:05
Pardubice hl.n. 9:07 15:07 19:07 22:07
Ceska Tiebova 9:48 15:48 19:48 22:45
Ceska Trebové 9:50 15:50 19:50 22:16
Svitavy 10:02 16:02 20:02 22:56
Letovice 10:23 16:23 20:23 23:15
Blansko 10:42 16:42 20:42 23:31
Brno hl.n. 11:02 17:02 21:02 23:52
Do stanice
km Viak R 876 R 870 R 866 R 862
Ze stanice
Brno hl.n. 3:10 8:56 12:56 16:56
Blansko 3:30 9:16 13:16 17:16
9:37 13:37 17:37
Svitavy 4:03 10:03 14:03 18:03
Ceska Trebové 4:14 10:14 14:14 18:14
Ceska Tiebova 4:15 10:15 14:15 18:15
Pardubice hl.n. 4:56 10:56 14:56 18:56
Pardubice hl.n. 4:58 10:58 14:58 18:58
Kaolin 5:23 11:23 15:23 19:23
Praha hl.n. 6:04 12:03 16:04 20:03
Do stanice|P-Vriovice |P-Vriovice | P-Vriovice

Zdroj: autor

Linka R10 vede z Prahy do Hradce Kralové a dale do Trutnova. Spoje Hradecan konci
v Hradci Kréalové, spoje Krakono§ konéi v Trutnové. Sluzba CD Minibar je ve vlaku zajisténa
v useku Praha — Hradec Kralové. Na této trase se nachéazi sklady v Praze a Hradci Kralové.
Minibarista nikdy nepokracuje na vlaku do Trutnova. Na spoje je nasazovana klasicka souprava
s velkoprostorovymi a oddilovymi vozy. VSechny spoje uvadi tabulka 7, kde je uveden jizdni
fad. Modfe podbarvené spoje zajiSt'uji minibaristé stfediska Hradec Kralové, zelené podbarvené
spoje zajistuji minibaristé stfediska Praha. Vlaky jsou ke stfediskim pfifazeny pro provoz
v bézny pracovni den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana sluzba

CD Minibar.
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Tabulka 7: Jizdni fad vlakl obsazenych minibarem na lince R10

Praha - Nymburk - Podébrady - Chlumec n.Cidlinou - Hradec Kralové

km Viak| R 954 R952 R934 R 950 R932 R948 R930 R928 R 946 R926 R 944 R 924 R942 R922 R 940 R 920
Ze stanice Trutnov Trutnov Trutnov  [Trutnov Trutnov Trutnov Trutnov Trutnov
Hradec Kralové hl.n. 408 508 5.08 7.08 508 908 1008 1208 1308] 1408 1508 1608] 1708 1808| 1908 2008
Chlumec nad Cidlinou 427 5:27 627 7:27 8:27 927 10:27 12:27 13:27 14:27 15:27 16:27 17:27 18:27 19:27 20:27,
Chlumec nad Cidlinou 4:28 5:28 628 7:28 828 928 10:28 12:28 13:28 14:28 15:28 16:28 17:28 18:28 19:28 20:28
Podébrady 4:54 5:54 6:54 7:54| 8:54 9:54 10:54 12:54 13:54 14:54 15:54 16:54 17:54 18:54 19:54 20:54]
Mymburk hl.n 5:00 6:00 7.00 8:00| 9:00 10:00 11:00 13:00 14.00 15:00 16:00 17:00 18:00 15:00 20:00 21:00|
Mymburk hl.n 5:02 6:02 702 8:02 9:02 10:02 11:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 15:02 20:02 21:02|
Praha-Libefl 5:36 6:36 736 8:36 9:36 10:36 11:36 13:36 14:36 15:36 16:36 17:36 18:36 19:36 20:36 21:36|
Praha hl.n. 5:43 B0:43 743 8:43 9:43 10:43 11:43 13:43 14:43 15:43 16:43 17:43 18:43 15:43 20:43 21:43]
Do stanice
km Viak| R941 R921 R943 R923 R945 R925 R927 R 947 R929 R949 R931 R951 R933 R953 R953 R957|
Ze stanice]
Praha hl.n 5:09 6:09 7:09 8:09 9:09 10:09 12:09 13:09 14:09 15:09 16:09 17:09 18:09 15:09 20:09 22:09|
Praha-Libefl 5:16 6:16 7:16 8:16 9:16 10:16 12:16 13:16 14:16 15:16 16:16 17:16 18:16 1%:16 20:16 22:16|
Mymburk hl.n 5:53 B6:53 7:53 8:53 9:53 10:33 12:53 13:53 14:53 15:53 16:53 17:53 18:53 19:53 20:53 22:53|
Mymburk hl.n 5:55 B:55 7:55 8:55 9:55 10:55 12:55 13:55 14:55 1555 16:55 17:55 18:55 19:55 20:55 22:55]
Podébrady 6:02 7:02 8:.02 9:02 10:02 11:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 19:02 20:02 21:02 23:02|
Chlumec nad Cidlinou 6:27 727 8:27 927 10:27 11:27 13:27 1427 15:27 16:27 1727 1827 19:27 20:27 2127 23:27)
Chlumec nad Cidlinou 6:29 7:29 829 9:29 10:29 11:29 13:29 1429 15:29 16:29 1729 1829 19:29 20:29 2129 2329
Hradec Kralové hl.n. 5:50] 7:50] 8:50 9:50, 10:50 1150 13.50 14:50 15:50 16:50 17:50 18:50 19:50 20:50 21:50 23:50]
Do stanice| Trutnov Trutnow Trutnov_ |Trutnov Trutnov Trutnow Trutnov

Zdroj: autor

Linka R11 vede z Plzné ptes Ceské Bud&jovice do Brna. Sluzba CD Minibar je ve vlaku

zajiSténa na celé trase vlaku, ve vybranych vlacich pouze v uréeném useku (Plzent — Ceské

Budgjovice nebo Ceské Bud&jovice — Brno). Na této trase se nachézi sklady v Plzni, Ceskych

Budégjovicich a Brné. Na spoje je nasazovana klasickd souprava s velkoprostorovymi

a oddilovymi vozy. VSechny spoje uvadi tabulka 8, kde je uveden jizdni fad. Modie podbarvené

spoje zajiStuji minibaristé stfediska Brno, zelené¢ podbarvené spoje zajiStuji minibaristé

stfediska Ceské Budgjovice, zluté podbarvené spoje zajist'uji minibaristé stfediska Plzef. Vlaky

jsou ke stfediskiim pfifazeny pro provoz v béZny pracovni den. V tabulce jsou uvedeny pouze

spoje, kde je poskytovana sluzba CD Minibar. Na spojich bez podbarveni neni sluzba CD

Minibar poskytovéna.
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Tabulka 8: Jizdni fad vlakt obsazenych minibarem na lince R11

Brno - Jihlava - Ceské Budéjovice - Plzen

km Viak] R 658 R 656 R 654 R 668 R 666 R 664 R 662 R 660 R 652 R 650
Ze stanice
Brno hl.n. 5:40 7:41 9:44 11:44 13:44 15:44 17:44 19:44
Jihlava 7:33 9:33 11:33 13:33 15:33 17:33 19:23 21:33
Jihlava 5:40 7:40 9:40 11:40 13:40 15:40 17:40 19:40
Jindfichlv Hradec 6:59 8:59 10:59 12:59 14:59 16:59 18:59 20:59
Veselinad Luinici 7:28 9:28 11:28 13:28 15:28 17:28 19:28 21:28
Ceské Budéjovice 7:55 9:55 11:55 13:55 15:55 17:55 19:55 21:55
Ceské Budéjovice 6:04 8:04 10:04 12:04 14:04 16:04 13:04 20:04
Strakonice 6:53 8:53 10:53 12:53 14:53 16:53 18:53 20:53
Plzefi hl.n. 7:56 9:56 11:56 13:56 15:56 17:56 19:56 21:56
Do stanice
km Viak] R 651 R 653 R 661 R 663 R 665 R 667 R 669 R 655 R 657 R 659
Ze stanice
Plzed hl.n. 6:04 8:04 10:04 12:04 14:04 16:04 13:04 20:04
Strakonice 7:06 9:06 11:06 13:06 15:06 17:06 19:06 21:06
Ceské Budéjovice 7:54 9:54 11:54 13:54 15:54 17:54 19:54 21:55
Ceské Budéjovice 4:02 6:02 8:02 10:02 12:02 14:02 16:02 13:02
Veseli nad Luinici 4:30 6:30 8:30 10:30 12:30 14:30 16:30 13:30
Jindfichlv Hradec 5:00 7:00 9:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00
Jihlava 6:18 8:18 10:18 12:18 14:18 16:18 18:18 20:18
Jihlava 6:26 8:26 10:26 12:26 14:26 16:26 18:26 20:26
Brno hl.n. 8:09 10:14 12:14 14:14 16:14 18:14 20:14 22:11
Do stanice

Zdroj: autor

Linka R15 vede z Prahy pies Usti nad Labem do Chebu. Sluzba CD Minibar je ve vlaku
zajisténa na celé trase vlaku. Na této trase se nachazi sklady v Praze, Usti nad Labem a Chebu.
Na spoje je nasazovana jednotka InterJet. VSechny spoje uvadi tabulka 9, kde je uveden jizdni
fad. Modfe podbarvené spoje zajiStuji minibaristé stfediska Praha, zluté¢ podbarvené spoje
zajistuji minibaristé stfediska Cheb. Vlaky jsou ke stiediskiim pfifazeny pro provoz v bézny
pracovni den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana sluzba CD Minibar.

Na spojich bez podbarveni neni sluzba CD Minibar poskytovana.
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Tabulka 9: Jizdni fad vlakl obsazenych minibarem na lince R15

Praha - Usti nad Labem - Chomutov - Karlovy Vary - Cheb

km Viak R 620 R 618 R 616 R 614 R 612 R 610 R 608 R 606 R 604 R 602
Ze stanice
Praha hl.n. 5:22 7:28 9:28 11:28 13:28 15:28 17:28 19:28 21:34
Usti nad Labem hl.n. 6:41 8:42 10:42 12:42 14:42 16:42 18:42 20:42 22:50
Usti nad Labem hl.n. 4:40 6:48 8:48 10:48 12:48 14:48 16:48 18:48 20:48 22:58
Most 5:29 7:31 9:31 11:31 13:31 15:31 17:31 15:31 21:31
Chomutov 5:51 7:53 9:53 11:53 13:53 15:53 17:53 19:53 21:51
Karlovy Vary 6:47 8:47 10:47 12:47 14:47 16:47 18:47 20:47
Karlovy Vary 6:49 8:49 10:49 12:49 14:49 16:49 18:49 20:49
Cheb 7:36 9:36 11:36 13:36 15:36 17:36 19:36 21:36
Do stanice Teplice vi.
km Viak R 601 R 603 R 605 R 607 R 609 R611 R 613 R 615 R 617 R 619

Ze stanice|Teplice v C.

Cheb 4:24 6:24 8:24 10:24 12:24 14:24 16:24 13:24
Karlovy Vary 5:08 7:08 9:08 11:08 13:08 15:08 17:08 19:08
Karlovy Vary 5:10 7:10 9:10 11:10 13:10 15:10 17:10 19:10
Chomutov 5:04 6:04 8:04 10:04 12:04 14:04 16:04 18:04 20:04
Most 5:25 6:25 8:25 10:25 12:25 14:25 16:25 18:25 20:25
Usti nad Labem hl.n. 5:07 6:07 7:07 9:07 11:07 13:07 15:07 17:07 19:07 21:07
Usti nad Labem hl.n. 5:13 6:13 7:13 9:13 11:13 13:13 15:13 17:13 19:13 21:13
Praha hl.n. 6:34 7:24 8:24 10:24 12:24 14:24 16:24 18:24 20:24 22:24
Do stanice

Zdroj: autor

Linka R18 vede z Prahy pies Pierov do Luhacovic. Sluzba CD Minibar je ve vlaku
zajisSténa na celé trase vlaku s vyjimkou nékolika spoju, kde z provoznich diivodu konéi obsluha
v Pferové€. Na této trase se nachazi sklady v Praze, Pferové a Chebu. Na spoje je nasazovana
klasicka souprava s velkoprostorovymi a oddilovymi vozy. VSechny spoje uvadi tabulka /0,
kde je uveden jizdni fad. Modfe podbarvené spoje zajiSt'uji minibaristé stfediska Praha, zelené
podbarvené spoje zajist'uji minibaristé sttediska Pferov. Vlaky jsou ke stiediskiim ptifazeny
pro provoz v bézny pracovni den. V tabulce jsou uvedeny pouze spoje, kde je poskytovana

sluzba CD Minibar. Na spojich bez podbarveni neni sluzba CD Minibar poskytovéna.
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Tabulka 10: Jizdni fad vlakti obsazenych minibarem na lince R18

Praha - Kolin - Pardubice - Ceska Trebova - Staré Mésto u Uh. Hradisté - Luhaéovice

km Wiak] R 881 R 883 R 885 R 887 R 889 R891 R 803 R 805 R 897 R 809
Ze stanice P-VrSovice P-VrEovice | P-VrSovice P-Vriovice |P-vriovice |P-Vriovice
Praha hl.n. 5:03 7:03 9:03 11:03 13:03 15:03 17:03 19:03 21:32
Kolin 5:43 7:43 9:43 11:43 13:43 15:43 17:43 19:43 22:11
Pardubice hl.n. 6:05 8:05 10:05 12:05 14:05 16:05 18:05 20:05 22:31
Pardubice hl.n. 6:07 8:07 10:07 12:07 14:07 16:07 18:07 20:07 22:33
Ceskd Tiebovd 6:47 8:47 10:47 12:47 14:47 16:47 18:47 20:47 23:08
Olomouc 5:57 7:31 9:31 11:31 13:31 15:31 17:31 19:31 21:31 23:53
Pierov 6:12 7:46 9:46 11:46 13:46 15:46 17:46 19:46 21:46 0:05
Staré Mésto u Uh. Hradisté 6:44 8:17 10:17 12:17 14:17 16:17 18:17 20:17
Staré Mésto u Uh. Hradisté 6:57 8:33 10:33 12:33 14:33 16:33 18:33 20:34
Uherské Hradisté 7:05 8:41 10:41 12:41 14:41 16:41 18:41 20:45
Luhatovice 7:40 9:20 11:20 13:20 15:20 17:20 19:20
Do stanice| Veseli n/M|Zlin stied
km Wiak] R 898 R 896 R 894 R 892 R 890 R 888 R 886 R 884 R 882 R 880 R 858
Ze stanice Zlin stfed |Veseli n/M
Luhatovice 8:31 10:31 12:31 14:31 16:31 18:03 19:42
Uherské Hradisté 7:14 9:14 11:14 13:14 15:14 17:14 18:45 20:19
Staré Mésto u Uh. Hradisté 7:20 9:20 11:20 13:20 15:20 17:20 18:52 20:25
Staré Mésto u Uh. Hradisté 4:12 7:43 9:43 11:43 13:43 15:43 17:43 19:06
Prerov 3:51 4:48 6:16 8:16 10:16 12:16 14:16 16:16 18:16 19:44
Clomouc 4:05 502 6:31 8:31 10:31 12:31 14:31 16:31 18:31 19:56
Ceské Tiebové 4:53 6:02 7:15 9:15 11:15 13:15 15:15 17:15 19:15
Pardubice hl.n. 5:31 6:35 7:56 9:56 11:56 13:56 15:56 17:56 19:56
Pardubice hl.n. 5:33 6:37 7:58 9:58 11:58 13:58 15:58 17:58 19:58
Kolin 5:57 6:57 8:23 10:23 12:23 14:23 16:23 18:23 20:23
Praha hl.n. 6:34 7:34 9:04 11:04 13:04 15:04 17:04 19:04 21:04
Do stanice P-VrEovice | P-Vriovice P-VrEovice |P-Vriovice |P-Vriovice |P-Vriovice [P-vriovice

Zdroj: autor

[—y

.4 Standardy minibaristy a uniformni prvky

Kazdy minibarista musi splilovat urcité standardy. Tyto standardy nejsou nikterak
prisné, ale predstavuji zékladni pozadavky, bez kterych by nemél byt ¢lovEk na tyto pracovni
pozice piijat. Mezi zakladni standardy minibaristy patii vzdélani, vzhled a upravenost,
osobnostni profil, specifické znalosti a ostatni poZadavky. Cestujici by méli mit na prvni pohled

dojem, Ze je obsluhuje kompetentni osoba, ktera spliluje tyto poZadavky.

Minibaristé ptfichdzi do kontaktu s cestujicimi, musi s nimi komunikovat, vystupuji
pod zna¢kou Ceskych drah a svym zevngjikem i vystupovanim by neméli kazit dobré jméno
firmy. Minibaristé ptfichazi do kontaktu s pené¢zi a platebnimi kartami, jsou hmotné& odpovédni.
Z toho vychazi zdkladni podminka na vzdélani minibaristi a také podminka minimalniho
mozného veéku pro tuto pracovni pozici, kterd je urcend zakonem na 18 let. Minibaristé ptichazi
do kontaktu s potravinami, sortiment se sklada z balenych vyrobkl a ¢innosti minibaristl
je také ptiprava teplych napoji. Jedna se tedy o praci v potravinafském primyslu a minibaristé
by tak m¢li dbat na zakladni pravidla hygieny. Nicméné v roce 2023 piestala pro minibaristy

platit povinnost vlastnit pritkaz zaméstnance v potravinarstvi tzv. potravinarsky prikaz.
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V neposledni fadé¢ by mél byt minibarista fyzicky zdatny a psychicky odolny.
Minibarovy vozik je nutné tlacit celou dobu a pfi plném naplnéni je tézky. Nejobtiznéjsi
je ptechod s minibarovym vozikem pies piechodky vozi. Pii komunikaci slidmi musi
minibarista zachovat chladnou hlavu, musi zvladat stresové situace a piipadné konflikty a byt

schopny pracovat ve sménném provozu s brzkymi rannimi néstupy a pozdnimi konci smén.

Dle Prilohy ¢. 2 — Standardy minibaristy, stevarda, informéatora, pracovnika logistiky
smlouvy servisni sluzby (2023) musi mit uchaze¢ ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou
nebo musi byt miniméln¢ student stfedoskolského studia star$i 18 let. Povinnosti minibaristy
a stevarda je aktivni znalost ¢eského nebo slovenského jazyka a dale téz aktivni znalost
anglického nebo némeckého jazyka (stupeil znalosti minimaln€ A2) a piipadné dalSiho
svétového jazyka. Znalost ciziho jazyka by méla byt alesponi na zdkladni Grovni s vyuzitim

zakladnich frazi. Je to pottebné pro dorozuméni se s cestujicimi pii obsluze.

Déle musi mit muz umyté aupravené vlasy (v piipadé¢ dlouhych vlasii sepnuté
do pevného ucesu), upraveny obli¢ej — v pfipadé vousl a plnovousu upraveny sestiih. Ruce
musi byt Cisté bez masivnich prstenti ¢i naramkd, nehty upravené. Samoziejmosti je dbat
celkové o osobni hygienu (svézi dech, pouzivani deodorantli zabramnujicich nadmérnému
poceni, pfijemny neagresivni parfém atd.). Zena musi mit umyté a upravené vlasy (v piipadé
dlouhych vlasi sepnuté do pevného ucesu), upraveny obli¢ej — naneseny make-up jemny
a nevysttedni, upravené oboci a fasy. Ruce musi byt Cisté bez masivnich prstend ¢i ndramkdi,
nehty upravené a nevystfedni. Samoziejmosti je dbat celkové o osobni hygienu (svézi dech,
pouzivani deodorantii zabranujici nadmérnému poceni, piijemny neagresivni parfém). (Pfiloha
¢. 2 — Standardy minibaristy, stevarda, informatora, pracovnika logistiky smlouvy servisni

sluzby, 2023)

Minibarista by mél mit milé a piijemné vystupovani. Pfedpoklada se aktivni pfistup
a prijemnd komunikace s cestujicimi, spoleCenské vystupovani a prozakaznicky pftistup.
Minibarista nabizi aktivné obCerstveni, neprochazi beze slova ulickou. Prosttedi prace ve vlaku
pfedpokladd zajem o Zelezni¢ni dopravu a zdkladni znalosti o ni. Minibarista by mé¢l mit
motivaci sdilet firemni hodnoty a korporatni identity objednatele. M¢l by o objednateli mluvit

v dobrém a v zddném piipad¢ objednatele nepomlouvat a §ifit o ném nepravdivé informace.

KaZzdy minibarista pracuje pod urcitym stfediskem a kazdé stfedisko ma svoje relace
(trasy), kde na vlacich poskytuje sluzbu CD Minibar. Minibarista musi absolvovat $koleni,

kde je seznamen s vozy astanicemi na piidélenych tratich. Specidlné¢ s vozy, kde ma
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minibarista sluzebni oddil, protoze na kazdé relaci se nachazi sluzebni oddil v jiném voze, a je
potteba védeét, kde se tento viiz nachdzi a jaké jsou jeho vlastnosti. Minibarista by mél mit
zakladni orientaci v Zeleznicni dopravé aumét se orientovat v jizdnim ftadu, tarifech
a produktech objednatele a dokazat cestujicimu odpovédét na jednoduchou otazku.
Samoziejmosti je povinnost nosit obleceni definované objednatelem, podle ro¢niho obdobi
véetné obuvi. Tento bod je nutné dodrzovat a v ptipadé neplnéni je striktné postihovan.
Minibarista musi védét, co prodava, kolik ma daného zbozi naskladnéno a jaké jsou ceny zbozi.
Minibarista znd nabizeny sortiment z minibaru, co jaky sortiment znamena — napi. Kéava
Manuel. Na vyzadani dokaze odpovédét cestujicim, z ¢eho se jednotlivy produkt sklada —

zejména u baget a pe€iva. Minibarista ma k dispozici seznam alergend.

Mezi ostatni pozadavky se fadi odolnost vii¢i stresu a organizacni schopnosti, zvladani
brzkych rannich néstupii a delSich smén — jedna se o sménny provoz, denni a no¢ni smény,
prace o vikendech a svatcich. Piedpoklada se Casova flexibilita minibaristy, pracovni doba
je nepravideln4 a smény se mohou stfidat riizng, sluzba CD Minibar je v nepfetrZitém provozu
kazdy den na urcenych vlacich. Zakladnimi vlastnostmi spravného minibaristy jsou
spolehlivost, zodpovédnost, samostatnost a ochota pracovat v tymu. Od roku 2023 jiz neni
nutné mit zdravotni prikaz pracovnika v potravinafstvi, podminkou ale je absolvovani skoleni
o bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pifi praci, zprotipoZarnich znalosti, zakladid obsluhy
a z prozékaznického chovani. (Pfiloha ¢. 2 — Standardy minibaristy, stevarda, informatora,

pracovnika logistiky smlouvy servisni sluzby, 2023)

Uniforma je nezbytnou souc¢asti pii vykonu prace minibaristy. Cestujici diky ni pozna
minibaristu na prvni pohled, uniforma sjednocuje v§echny minibaristy a cestujici ocekava vzdy
stejnou kvalitni sluzbu. Pfiloha €. 3 — Uniformni prvky smlouvy servisni sluzby (2023) definuje
uniformni prvky. Mezi péanské uniformni prvky minibaristy patii panskda obuv cernd
(polobotky), panské kalhoty (Cerné), panskd koSile sdlouhym rukdvem modré barvy,
popt. panska polokosile v letnim obdobi vyhldSeném objednatelem, vesta (ke kosili), svetr
v zimnim obdobi vyhlaSeném objednatelem (ke kosili), kravata (ke kosili), panskd bunda
a penézenka s pouzdrem. Mezi ddmské uniformni prvky minibaristy patii damska obuv ¢erna
(spolecenskd bez podpatku, kozacky), ddmské kalhoty (Cerné), damska kosile s dlouhym
rukavem modré barvy, popt. damskéa polokosSile v letnim obdobi vyhlaseném objednatelem,
vesta (ke kosili), svetr v zimnim obdobi vyhlaSeném objednatelem (ke kosili), Satek (ke kosili),
krouzek na Satek, damské bunda, damské pokryvka hlavy (lodi¢ka) a pené¢zenka s pouzdrem.

Obuv akalhoty si minibaristé zajiStuji sami, ostatni uniformni prvky zajiStuje jejich
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zaméstnavatel (poskytovatel sluzby CD Minibar). Poskytovatel obdrzi odév na zékladé
predavaciho protokolu od objednavatele (dopravce). Poskytovatel je povinen hlasit kazdou
dalsi potiebu pracovnich odévil spojenou s plnénim pfedmétu smlouvy v predstihu minimalné

60 dnt pro zajisténi vyroby.

Obrazek 6: Uniformni prvky minibaristy (autor)

Pracovni odév musi minibaristé udrzovat v bezvadném stavu na své naklady (Cisténi,
drobné opravy) a po skonceni smluvniho vztahu jej vrati zpét, pokud nebyl vracen jiz v pribchu
z diivodu opotiebeni (obnoseni) po uplynuti doby pouzitelnosti odévnich soucasti. Na udrzbu
uniformnich souc¢astek je minibaristim poskytovana davka 15 k¢ za kazdy den v préci.

Minibaristé se zavazuji poskytnout finan¢ni ndhradu za zni¢eny pracovni odév.

1.5 Vyhrazené oddily pro CD Minibar
Vyhrazenym oddilem pro CD Minibar je myslen sluZebni oddil pro CD Minibar.

Zpravidla se jedna o uzaviené kupé, které lze uzamknout na zdmek a klicku a zabrénit tim
nezéddoucim kradezim a vniknutim do kupé. Minibar ma zde své zdzemi a uskladiiuje se zde
sortiment v bednach, ktery je pfipraveny k pribéznému doplnovani do pojizdného voziku.
Kazdy vlak je odlisny a jeho sluzebni oddil pro minibar se nachazi v jiné casti vlaku. Existuji
tf1 zékladni typy sluzebniho oddilu pro minibaristu. Jednim z nich jsou vozy Bmz 224 a 229
se zabudovanou ledni¢kou a vnéj§im polepem CD Minibar, dale klasicka kupé vyhrazena pouze

pro minibar (vozy Bmz, B, Bds, Bee atd.).
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Obrézek 7: Oddil pro minibar ve voze Bmz 224 (Keist, 2020)

Posledni moznosti je souprava CD InterJet, kterd nema oddily. Sluzebnim oddilem
minibaru je jedno sedadlo v prvni tfidé abedny se zbozim Ize uzamknout do police
s uzamykatelnou roletou. Piehled viech sluzebnich oddilii na vlacich s provozem sluzby CD

Minibar uvadi piiloha A.

V piiloze ¢. 4 — Cinnosti minibaristy, stevarda, informatora, pracovnika logistiky
smlouvy servisni sluzby (2023) je zminka o sluzebnich oddilech ve vozech Bmz229 a Bmz224.
Sluzebni oddil minibaristy ve vozech Bmz229 a Bmz224 je specidlni oddil pro minibaristy,
ve kterém minibarista uchovava prodejni sortiment. V prib¢hu smény mé do tohoto oddilu
pristup pouze minibarista. Oddil je vybaven lednicemi pro uchovani ndpoji a potravin,
odkléadaci police a minibarovy vozik. Oddil pfi odchodu minibaristy musi byt trvale uzamcen
na klicku. Minibarista je povinen v oddile udrZzovat potfadek, drobny odpad vznikly béhem
smény umisti do pytle na odpadky a pted ukoncenim vykonu na daném voze pytel s odpadky
odnese. Zdrzovat se v oddile ma minibarista povoleno pouze pii dopliiovani prodejniho
sortimentu do minibaru, a to vSak maximalné v délce 25 min od posledni jizdy s minibarem.
Vyjimkou jsou piipady, kdy je vlak neprijezdny (nelze zajistit prodej obcerstveni z minibaru)
aje vyhlaSen vlakovym rozhlasem prodej obCerstveni v tomto oddile. Oddil bude v tomto
pripad¢ otevien a pIné€ osvétlen. Pokud nebude na sméné mimotadné fazen viiz s minibarovym
oddilem Bmz229 nebo Bmz224, bude mit minibarista vyhrazen oddil v jiném voze. V tomto
ptipad¢ se jedna o standardni oddil pro cestujici, ktery je cely rezervovany pro minibar.
Je zakézéno, aby se ve sluzebnim oddile minibaristy zdrzovaly jakékoliv cizi osoby, které

neplni vykon sluzby.
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1.6 Sortiment zbozi

Cestujici si mize vybrat z teplych a studenych ndpojli, cukrovinek, baget a peciva.
Nejlevnéjsim produktem je kdva nebo ¢aj za 15 K&, ptipadné med za 5 K&, nejdrazsi produkt
znabidky je kiupavy hmyz za 115 K¢. Kompletni sortiment s cenami je uveden v letaku
CD Minibar v ptiloze D s aktualni platnosti od 1. 1. 2024. Podle dostupnych dat z roku 2023

minibaristé prodali vice nez 400 tisic $alkt kavy, ale také pivo, croissanty, bagety nebo

rozpékané pecivo patii mezi oblibené polozky, které se v minibarech prodavaji.

Obrazek 8: Sortiment CD Minibar (autor)

Pti ptipraveé horkych a studenych népojii musi minibarista dodrZzovat zavazné pokyny
k ptipravé a servirovani teplych a studenych néapojt, které jsou v piiloze ¢. 4 — Cinnosti
minibaristy, stevarda, informatora, pracovnika logistiky smlouvy servisni sluzby (2023).
Pti piipravé a servirovani kavy minibarista do termokelimku vysype obsah sacku s kéavou,
termokelimek naplni horkou vodou z termokonvice do % jeho obsahu a termokelimek uzavie
vickem, na stolek polozi ubrousek, na ktery umisti termohrnek s kavou a mlicko (max. 2 ks)
a pres vicko kelimku ptilozi vakuovy set obsahujici 1zicku a cukr. Pokud nelze kévu servirovat
na stolek, preda minibarista kavu, mlicko, ubrousek a vakuovy set obsahujici 1zicku a cukr
cestujicimu do ruky. Pii pfipravé a servirovani ¢aje minibarista naplni termokelimek horkou
vodou z termokonvice do % jeho obsahu auzavie ho vickem, na stolek polozi ubrousek,
na ktery umisti termokelimek s teplou vodou a citronku, popt. mlicko a pies vicko kelimku
umisti baleny ¢aj dle vybéru cestujiciho a vakuovy set obsahujici 1zicku a cukr. Pokud nelze ¢aj
servirovat na stolek, pfeda termokelimek s vodou, citronku nebo mlicko, ubrousek, baleny c¢aj
a vakuovy set obsahujici 1zi¢ku a cukr cestujicimu do ruky. Pfi servirovéani studenych népojii
napoj minibarista pfedava cestujicimu uzavien ak ndpoji cestujicimu nabidne obycejny
kelimek a ubrousek. Po naservirovani teplého ¢i studeného napoje minibarista dotazem nabidne
cestujicimu dalsi prodejni sortiment.
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2 ANALYZA TECHNOLOGIE POSKYTOVANI SLUZBY CD
MINIBAR Z POHLEDU DOPRAVCE

Hlavni cCinnosti minibaristy je zajiStovat aktivni nabidku prodejniho sortimentu
za pomoci minibarového voziku ve vSech vozech daného vlaku dle rozsahu vykont. Minibarista
nastoupi na sménu minimalné 30 minut pfed zacatkem smény, tj. pfed pravidelnym odjezdem
vlaku z nastupni stanice minibaristy, v pracovni uniformé a pfevezme si sluzebni pomticky
vcetné prodejniho sortimentu urceného zadavatelem. Minibarista se nahldsi na sménu
na zadavatelem ur¢eném pracovisti, kde mu bude v€asny ptichod potvrzen do osobni karty.
Pted zahdjenim prodeje na vlaku minibarista provede vyhlaSeni poskytované sluzby pojizdného
minibaru vlakovym rozhlasem a rozda ve vlaku letaky s nabidkou minibaru. SluZzba minibaru
CD je poskytovana po celou dobu jizdy vlaku dle rozsahu vykont, vyjma dopliiovani
prodejniho sortimentu do pojizdného minibaru. Minibarista béhem své c¢innosti zaméri
pozornost 1 na celkovy stav interiéru vozi a poskytuje informace o jizd¢ vlaku a doplikovych

sluZzbéch zadavatele. Své ¢innosti koordinuje ve spolupraci s vlakovou Cetou zadavatele.

2.1 Zakladni informace o zadavateli a poskytovateli sluzby CD Minibar
Ceské drahy, a.s. (CD) jsou nejvétsi esky Zelezni¢ni dopravce s téméf dvousetletou
tradici a jeden znejvétsich zaméstnavateli v Ceské republice. Jako Skupina CD se kromé
osobni anakladni dopravy zabyva také poskytovanim sluzeb v oblastech -certifikace
a zkuSebnictvi v Zelezni¢ni doprave, opravarenstvi a dopravniho vzdélavani a také ICT sluzeb
voblasti dopravy a logistiky. Vramci spolecenské odpoveédnosti se zabyva také péci
o historicka vozidla. Odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi, cestujicim i obchodnim partnerim
dopravce stvrzuje diky nové ESG strategii. V Ceské republice jsou Ceské drahy statni
zelezniéni spole¢nosti. To znamena, ze Ceské drahy jsou ve vlastnictvi statu (Ministerstva
dopravy) astat tedy vlastni minimalné vétsinovy podil akcii Ceskych drah ama kontrolu

nad fizenim této spole¢nosti. (Ceské drahy, 2024)

Ceské drahy si na zajisténi palubniho obcerstveni najimaji externi firmu. Vybér externi
firmy probihé formou vybérového fizeni po vypsani vetejné zakazky. V soutéZi musi ucastnici
dodrzet vSechny podminky zadavatele, které jsou dané pisemnou zpravou zadavatele.

Zadavatelem jsou Ceské drahy, a.s. Znéni vefejné zakazky uvadi tabulka 11.
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Tabulka 11: Znéni vetejné zakazky

Néazev vetejné zakazky: Zajisténi servisnich sluzeb pro zakazniky spolecnosti

Ceské drahy, a.s.

Eviden¢ni ¢islo VZ v ISVZ: 72023-015715

Datum zvetejnéni v ISVZ: 21.4.2023

ID zakéazky v TA: VZ0162991

Zadavaci fizeni: jednaci fizeni s uvetfejnénim - § 60 a nasl. zakona ¢.

134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon®)

Zdroj: Pisemna zprava zadavatele, 2023

V soucasné dob¢ (rok 2024) probiha plnéni této zakazky vitéznou firmou. Smlouva
o poskytovani servisnich sluzeb pro zakazniky spole¢nosti Ceské drahy, a.s. byla uzaviena
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisti (dale jen ,ob¢ansky zakonik). Clanek I. Smlouvy o poskytovani
servisnich sluZeb pro zékazniky spole¢nosti Ceské dréhy, a.s. (2023) hovoii, ze pfedmétem
plnéni vefejné zakazky je zajisténi servisnich sluzeb pro zdkazniky spocivajici zejm. v zajisténi
nabidky a distribuce obcerstveni ve vybranych vlacich zadavatele, udrZzovani Cistoty interiérti
vozii béhem jizdy vlaku a zajisStovani informacéniho a asistencniho servisu ve vybranych
zelezni¢nich stanicich, po dobu 48 mésici s moznosti opce na dalSich 24 mésicu.
Piedpokladany rozsah vykont je 200 000 (dvé sté tisic) clovékohodin za obdobi ucinnosti
ptislusného ro¢niho jizdniho fadu. Ve smlouvé je stanovena cena, kterou bude zadavatel platit
poskytovateli sluzby. Sjednand cena ¢inni 378,- K& bez DPH za jednu ¢lovékohodinu
poskytovanych sluzeb. Jednou ¢lovékohodinou se rozumi jedna hodina jedné osoby personalu
poskytovatele strdvena pii plnéni pfedmétu vetejné zakazky. Z toho plyne, ze tato cena
je urcujici pro vysi mzdy zaméstnancli poskytovatele. Je Cisté na poskytovateli, kolik bude

svym zamé&stnancim vyplacet a kolik si nechd jako zisk.

Poskytovatel pouze zajistuje potiebny persondl pro plnéni smlouvy. Zajistuje rovnéz
jeho odborné proskoleni a fesi ndsledné obsazeni vlakd timto personalem. Provozni zalezitosti,
volba sortimentu a vybér vlaki se sluzbou CD Minibar je v rezii zadavatele (dopravce) a vie
je uvedené ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb pro zakazniky spole¢nosti Ceské drahy,

a.s. Obsluhujicim persondlem jsou pak zaméstnanci poskytovatele (externi firmy), nikoliv
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zadavatele (dopravce). Poskytovatel je povinen proskolit obsluhujici personal a sdélit mu

veskeré nalezitosti tykajici se plnéni smlouvy a samotné prace minibaristy.

V zadéavaci dokumentaci je mimo jiné uvedeno, Ze vefejnou zakazku neni mozné
z diivodu charakteru pfedmétu plnéni rozdélit na ¢asti (stevard, minibar). V soucasné dobé¢ ale
stevardi ve vlacich poskytovatele nejezdi, jezdi pouze minibaristé. Minibaristé jezdi
ve vybranych vlacich objednatele na uzemi Ceské republiky, ptipadné i Slovenska, Rakouska,
Némecka, Polska, piipadné dalSich zemi. Diivodem pro uzavieni této smlouvy je zejména
zajisténi kvalitni sluzby poskytované zdkazniklim zejména ve vybranych vlacich objednatele
a zelezni¢nich stanicich, a to za jednoznacné definovanych cenovych podminek a standardi

kvality.

Dle Pisemné zpravy zadavatele (2023) byla jedinym ucastnikem zadévaciho fizeni
spole¢nost TESS promotion s.r.o., kterd byla poskytovatelem sluzby CD Minibar jiz
v predchozim obdobi. Soucasnd smlouva o poskytovani servisnich sluzeb pro zdkazniky
spole¢nosti Ceské drahy, a.s. je platnd od 1. 11. 2023. Firma TESS promotion byla jedinym
Giéastnikem zadavaciho fizeni. Zadny Gdastnik nebyl ze zadavaciho fizeni vyloucen. Ceské
drahy vydavaji odiivodnéni vybéru spole¢nosti Tess promotion s.r.0.: ,, Nabidka vyse uvedeného
jediného ucastnika zadavaciho Fizeni splnila podminky pro ucast stanovené v zadavacich
podminkach verejné zakazky a podminky pro ucast stanovené zdakonem. Vzhledem k tomu,
Ze v zadavacim Fizeni je jediny ucastnik, zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 2

zdkona neprovadel hodnoceni nabidek. *“ (Pisemna zprava zadavatele, 2023)

Spole¢nost TESS promotion s.r.o. je tedy poskytovatelem sluzby CD Minibar.
Tato firma se zabyva pldnovadnim a organizovanim eventll a zajiStuje sluzby hostesek
a promotérii. Spole¢nost TESS promotion mimo jiné organizuje pro skupinu E.ON v Ceské
republice uz od roku 2003 eventy pro interni a externi zdkazniky, od roku 2004 spolupracuje
a dodava hostesky a promotéry na vSechny akce v O2 aren¢ anyni také v O2 universum
a pro spole¢nost Iveco kompletné realizovala digitalni konference IVECO ON. Zajistovani
provozu servisnich sluZzeb pro zakazniky spole¢nosti Ceské drahy, a.s. je tak jednou z nékolika

¢innosti spolecnosti TESS promotion. (TESS promotion, 2024)

V ¢lanku I. Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb pro zékazniky spoleénosti Ceské
drahy, a.s. (2023), je uvedeno, Ze uzavienim smlouvy se poskytovatel sluzby spolecnost
TESS promotion zavazuje k plnéni smlouvy, jejiz hlavni pfedméty jsou zajiStovani

informacniho a asistencniho servisu pro cestujici v nastupnich zelezni¢nich stanicich a béhem
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jizdy vlaku, zajistovani nabidky a distribuce obcerstveni ¢i jiného zbozi poskytovaného
objednatelem cestujicim zdarma béhem jizdy vlaku, a to s donaskou az na misto, zajiStovani
nabidky obcerstveni a zbozi, pfijimani objednavek od cestujicich a distribuce placené¢ho
obcerstveni a zbozi cestujicim s dondskou az na misto, a to véetné piijimani plateb za toto
obcerstveni a zbozi od cestujicich a monitoring kvality (Cistoty) interiéru vozi vcetné WC

a udrzovani Cistoty interiéru vozl béhem jizdy vlaku.

Zajistovani nabidky obcerstveni azbozi, piijiméni objednavek od cestujicich
a distribuce placené¢ho obcerstveni a zbozi cestujicim s dondSkou az na misto, ato vcetné
prijimani plateb za toto obcerstveni a zbozi od cestujicich je aktualné jedinou z téchto Ctytech
¢innosti, kterd je ve skutecnosti zajiStovana. Poskytovatel sluzby TESS promotion zajistuje
minibaristy do vlakii Ceskych drah, ¢innosti Stevarda a Informatora nejsou v souéasné dobé
vyuzivany. Minibarista by soucasné¢ mél byt schopny poskytnout zékladni informacni servis
pro cestujici v nastupnich zelezni¢nich stanicich a béhem jizdy vlaku v podobé odpovédi
na jednoduché otazky typu: Kam jede tento vlak? Kde najdu vz 369? Za jak dlouho dorazi
vlak do Prahy? V ptipad€ neznalosti se slusné¢ omluvi a odkaze na vlakvedouciho. Minibarista
nikdy nefesi provozni zalezitosti na vlaku, pouze obsluhuje cestujici. Ostatni ¢innosti si fesi
doprovod vlaku (vlakvedouci) sam. Pfedevsim se jedna o ¢innosti s obsluhou ovladacich prvki
vlaku, kontrolou jizdnich dokladli cestujicich, informovani cestujicich a vypravou vlaku.
Vlakvedouci je na vlaku téz pfimy nadfizeny minibaristy a minibarista se musi jeho pokyny
fidit. Vlakvedouci hodnoti aktivitu a ¢innost minibaristy, vysledek prace minibaristy zapisuje
vlakvedouci podle natfizeni dopravce. Zapis se provadi do pienosné osobni pokladny (POP),
uvadi se pocet minibaristi na vlaku, jestli minibaristé provadéli ¢innost a piipadné prostor
pro n¢jakou poznamku. Minibarista nikdy neroznasi zbozi zdarma, vyjimkou mohou byt pouze
nekteré mimotadné akce nebo nabidky. Monitoring kvality (Cistoty) interiéru vozl véetné¢ WC
audrzovani Cistoty interiéru vozlii béhem jizdy vlaku je hlavni Cinnosti vlakuSek (stevardi).

Minibarista pouze dba na potadek ve vlaku, viditelny odpadek, ktery se vali po vlaku, vyhodi.

2.2 Planovani smén pro stiediska a jednotlivé sklady CD Minibar

Provoz sluzby CD Minibar zajist'uje 8 stiedisek, kterd se nachazi v Praze, Brn¢, Ostrave,
Plzni, Ceskych Bud&jovicich, Hradci Kralové, Pferové a v Chebu. Kazdé stfedisko ma svého
Area Managera, ktery se stard o tym minibaristli prislusny kazdému stiedisku, a o celkovy
bezproblémovy chod sluzby CD Minibar. Kazdé stiedisko méa své trasy (smény), na které
vypravuje minibaristy. Area Manager sestavuje rozpis smén na tyto trasy afte$i pfipadné

obsazeni neobsazenych smén. Pokud se minibarista v ¢ase nédstupu nedostavi na sménu,
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pracovisté ptidélu sluzby kontaktuje pfislusného Area Managera, se kterym nastalou situaci
fesi. Area Manager zjisti diivod v€asného nenastoupeni a neohldSeni se minibaristy na sménu,
piipadné zajisti za daného minibaristu ndhradu. V ptipadé neposkytnuti sluzby CD Minibar

ve vlaku z diivodu nenastoupeni minibaristy na sménu se zasild zprava na GR O16.
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Obrazek 9: Vzor rozpisu smén stiediska Hradec Kralové (TESS, 2024)

Sklady zbozi se nachazi shodn¢ jako stfediska v Praze, Brné¢, Ostravé, Plzni, Ceschh
Budgjovicich, Hradci Kralové, Pierové av Chebu. Tyto sklady =zajiStuji naskladnéni
a vyskladnéni zbozi minibaristim v koncovych stanicich a zaroven poskytuji doplnéni zbozi
minibaristim, pro které je tato stanice obratova nebo prujezdna. Sklady disponuji kompletnim
sortimentem z nabidky CD Minibar. Dalsi sklady, které zajist'uji sluzbu CD Minibar, se nachézi
v Ceské Tiebové, Domazlicich, Usti nad Labem, Jihlavé a v Havlickové Brodé&. Pro vSechny
trasy se jedna o stanice prijezdné nebo obratové. Sklady nedisponuji kompletnim sortimentem

z nabidky CD Minibar, v nékterych z téchto skladii Ize doplnit naptiklad pouze horkou vodu.

Dle bodu 1.2. Objednavka zbozi — Pokyn manazera RP ZAP Pardubice ¢. 50 (2023)
zajisti objednavani produktii a zbozi do sklad@ pro sluzbu CD Minibar skladitni dozorce.
Pozadavek na zasobeni skladu zbozim se zada prostiednictvim webové aplikace Makro, ktera
zajidt'uje zasobovani skladd pro sluzbu CD Minibar. Do aplikace lze zad4vat pozadavky pouze
na zbozi uvedené v aktualnim letaku CD Minibar véetné uvedené gramaze. P¥i dodani zbozi
dodavatelem na sklad se provadi kontrola zbozi dle dodaného dodaciho listu. Kontrola
je zaméfena predevSim na expiraci zbozi, plno€etnost, druh doddvaného zbozi a neposkozeni
pfepravniho obalu. Kopie dodaciho listu slouzi pro zadani do webové aplikace IS StoryOus.
Skladistni dozorce zada dle dodaciho listu veskeré dodané zbozi prostfednictvim webové
aplikace IS StoryOus do skladové karty ptislusného skladu. Dodaci list se uschova

pro ptipadnou kontrolu po dobu alespoii 1 roku.

Vyjmenované druhy zboZi se objednavaji pouze do skladu CD Minibar Praha hl. n.

Ostatni sklady musi toto zbozi telefonicky objednat. Jedna se pfedevsim o bagety a sendvice,
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rozpékané pecivo, jedly hmyz adalsi specifické zbozi. Poskozené a expirované zbozi

se skladuje samostatné a zapisuje se do protokolu o likvidaci zbozi. Rozpékané pecivo, bagety

a sendvice se likviduji denné, dle data expirace.

Obrazek 10: Sklad Hradec Kralové (autor)

Dle bodu 1.3. Dalsi povinnosti zaméstnancii skladu CD Minibar — Pokyn manaZera
RP ZAP Pardubice ¢. 50 (2023) uvadi, ze skladistni dozorce pribézné kazdy den pii doplnovani
zbozi nebo vydeji zbozi minibaristim kontroluje datum spotieby (expiraci) zboZi. Radnou
kontrolou se eliminuji pfipadné ekonomické ztraty (divod nemoznost expirované zbozi dale
distribuovat). Pfi zjiSténi, Ze zbozi ma jiz kratkou dobou expirace, jej da obratem do prodeje
prednostné. Soucasné pii zjisténi, ze se takové expirované zbozi v regalu nachazi, bude takové
zbozi obratem zlikvidovano. Neni mozné vydat ze skladu expirované zbozi minibaristiim.
Skladistni dozorce také kontroluje stav a Cistotu termosek na horkou vodu s ohledem na jejich
poskozeni ¢i znecCiSténi. Znecisténé konve musi byt pravidelné CiStény dle sana¢niho tadu,
posSkozené a netésné konve se musi vyfadit z provozu. Mimo pracovni dobu skladiStniho
dozorce zajisStuje provoz skladu osobni pokladni doplatkové pokladny se vSemi povinnostmi

skladistniho dozorce.

Minibaristé se zavazuji vzdy k 15. dni v mésici zaslat elektronickou formou své casové
moznosti na dal§i mésic. Vybrat si mohou z né€kolika tras, které se v daném stiedisku jezdi nebo
ze smény nahradnika, ktery musi byt cely den v pohotovosti a v pfipadé nutnosti neprodlené

zaskocit. Kazdy minibarista by mél minimalné jednou za mésic pfijmout smé€nu nahradnika.
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Na zédkladé obdrzenych ¢asovych moznosti vSech minibarist manazer stiediska sestavi rozpis
smén na mésic. Manazer se zavazuje zaslat nejpozdéji k 25. dni v mésici elektronickou formou
rozpis smeén na dal$i mésic. Minibarista si musi rozpis piekontrolovat a nasledné potvrdit.
Po vzijemném odsouhlaseni je rozpis platny pro ob¢ strany. Zmény v rozpise lze provadeét
pouze vyjimecné, a to po vzajemné domluvé obou stran. Za kazdou odpracovanou sménu nalezi

minibaristovi smluvni odména.

Za tadné¢ vykonanou praci odpovidajici sjednanym podminkdm nalezi zaméstnanci
poskytovana odmeéna ve vysi 120 K¢&/hod brutto za sménu, a pausalni sazba 15 Ké/netto jako
nahrada za uzivani vlastniho mobilniho telefonu s ¢eskym telefonnim cislem a za udrzbu
a prani svéfené uniformy. Pokud zaméstnanec pfi planovani svych smén do svych ¢asovych
moznosti uvede min. 8 dni v jednom meésici a tyto smény nasledné skute¢né odpracuje, tak bude
zaméstnanci poskytnuta odména ve vysi 140 K¢/hod. brutto za sménu a dalsi zakonné piiplatky
(prace o vikendu, prace ve svatek atd.). V ptipad¢ zastupu smény za jiného spolupracovnika,
ktery mé pohotovost, tedy smény jako nahradnika nalezi zaméstnanci pausalni odmeéna ve vysi
350 K¢/brutto. V ptipadé rezijni jizdy (RG jizdy) je zaméstnanci poskytovana odména ve vysi
70 % jeho zakladni hodinové mzdy brutto. No¢ni doba je mezi 22:00 a 06:00 hodinou.
Zamgéstnancem pracujicim v noci se rozumi zamestnanec, ktery odpracuje béhem no¢ni doby
nejméné tfi hodiny ze své pracovni doby v radmci 24 hodin po sob¢ jdoucich. Ptiplatek za praci

v noci krat$i nez 3 hodiny zamé&stnanci nepfiislusi.

Za neplnéni pracovnich povinnosti mize zaméstnavatel ud€lit zaméstnanci smluvni
pokutu podle zdvaznosti pochybeni. Smluvni pokuty jsou uvedeny v sankénim fadu a pohybuji
omamnych latek na pracovisti a pted praci nebo nedovoleny vstup do kolejisté. (Sankéni fad

TESS promotion, 2024)

Pro nazorny piiklad je uvedeno stfedisko Hradec Kralové. Na trase Hradec
Kralové hl. n. — Praha hl. n. (linka MD R10) je poskytovana sluzba CD Minibar. Sluzba
je poskytovana od biezna roku 2018. (zdopravy.cz, 2018) Pro zajiiténi této sluzby je v ZST
Hradec Krélové hl. n. zaveden sklad pro zbozi uréené k zdsobovani minibart, ktery obsluhuji
zaméstnanci na pozici skladnik pfepravy, skladistni dozorce a osobni pokladni doplatkové
pokladny. Pracovni doba pracovisté skladu Hradec Kralové hl. n. je 03:20 — 00:20 hod. Mimo

pracovni dobu skladistniho dozorce, zajiStuje provoz skladu osobni pokladni doplatkové
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pokladny. V pribéhu dne od 06:30 do 20:30 zajist'uji provoz ve skladu dva skladnici ptepravy.
(Pokyn manazera RP ZAP Pardubice ¢. 50, 2023)

Ve stiedisku Hradec Kralové je v pracovni den nutné obsadit 10 tras (smén) a v sobotu
a v nedéli je nutné obsadit 9 tras (smén). Sluzba CD Minibar je zajisténa na viech vlacich linky
MD R10 v tseku Hradec Kralové hl. n. — Praha hl. n. Celkem se jedna v pracovnich dnech o 16
para spoji, v sobotu a nedéli o 15 parii spojti. Sttedisko Hradec Kralové zajist'uje provoz sluzby
CD Minibar na 12 pérech spojii v pracovni den ana 12 parech spojil o vikendu. Zbylé spoje
zajist'uje stfedisko Praha. VSechny smény ve stfedisku Hradec Kralové zacinaji a kon¢i rovnéz
ve stiedisku Hradec Kralové. Stiedisko Hradec Kralové zajistuje provoz sluzby CD Minibar
pouze na lince MD R10. Provoz stfediska pokryva ptiblizné 30 minibarist. Nastupy na smény

pro stfedisko Hradec Kralové uvadi ptiloha E.

2.3 Priibéh smény a jizda vlakem

Samotny pribéh smény se sklada z n€kolika casti. Je nutné neopomenout ¢innosti pied
sménou apo smeéné. Den pied sménou se minibarista musi nahlésit ptislusnému Area
Manazerovi prostfednictvim SMS. Na sménu se hlasi v nastaveném case dle pokynl
nadfizeného (nejpozdéji vSak do 14:00, stfedisko Praha do 12:00). Hlasi se kazdy den vcetné
vikendt a statnich svatkd (na sménu minibaru nebo nahradnika). Vzor zpravy: Dobry den, zitra

mam trasu s nastupem v 5:38 hod., vlaky ¢islo 934 + 923. Pocitam s trasou.

C START — DEN PRED SMENOU D)

nahlaseni se a potvrzeni s1 smény na daléi den s Area
managerem Tess Promotion

l

C KONEC — DEN PRED SMENOU D)

potvrzovaci SMS zprava s casem
nastupu na smému a éisla vlakil v dobs

12-14 hod. (Praha do 12 hod.)

Obrazek 11: Diagram — den pted sménou (autor)

Minibarista se na sménu ohlasi fadné¢ odpocaty, ve zdravotnim stavu dovolujicim
plnohodnotny vykon funkce a v pfedepsané uniformé na uréeném pracovisti organizacni
jednotky objednatele (komandé vlakovych cet) popft. telefonicky, ato v ¢ase 30 min pied
planovanym odjezdem prvniho vlaku ve sméné. Minibarista ptedlozi vyplnénou osobni kartu
a ur¢eny zameéstnanec objednatele (komandujici) do karty zapiSe ¢as ptichodu a potvrdi zdznam

razitkem. Vzor osobni karty je uveden v pfiloze C. Na vyzvu zaméstnance objednatele
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kontrolujictho néstup minibaristy je minibarista povinen se podrobit dechové zkousce
na alkohol ¢i zkouSce na uziti omamnych a psychotropnich latek. Po ohldSeni se na pracovisti
zadavatele prevezme minibarista potfebné pomucky v doplatkové pokladné. Osobni pokladnik
doplatkové pokladny vede v pomocném zapisniku evidenci TET (terminal elektronickych
trzeb), sménného, penézenek, visacich zdmkid a mechanismu k uzamceni oddilu. Pi pfedavce
sluzby mezi pokladniky si vzdy vzdjemné odsouhlasi pocet uvedenych pomucek pro vykon

sluzby minibaristy podpisem v zapisniku. Sluzebni pomucky pro minibaristu uvadi tabulka 12.

Tabulka 12: Sluzebni pomucky pro minibaristy

penézenka s pouzdrem na opasek

sménné — v K¢ (200 K¢) a EUR (23,80 €)

TET — terminal elektronické evidence trzeb

s pouzdrem na opasek nebo s popruhem

nabidkov¢ listky s uvedenim cen za prodejni

sortiment

zaviraci mechanismus s visacim zamkem

kli¢ od oddilu pro minibaristu (pro vozy

Bmz229, Bmz224)

kli¢ od rolety u jednotek InterJet

nahradni rulicka

nizky

Ctythran

Zdroj: Smlouva o zajisténi servisnich sluzeb pro zakazniky CD, 2023

Osobni pokladnik doplatkové pokladny vydé4 v ¢ase ndstupu minibaristovi svéiené
hodnoty. Pievzeti TET potvrdi minibarista svym podpisem do piedavkové knihy TET. Zatizeni
TET musi byt vzdy pfed pfevzetim minibaristou plné nabito. V pfipadé¢ ztraty sménného (trzby)
¢1 neodevzdani sluzebnich pomiticek nebo pii jejich poSkozeni ma minibarista povinnost

vzniklou Skodu uhradit.

Ptistroj TET ¢ili Terminal Evidence Trzeb (hovoroveé TETka) je elektronicka pokladna,
do které¢ minibarista zadava veskery prodej na vlaku a ze které tiskne tctenky z prodeje. TET
musi mit minibarista s sebou na kazdé minibarové sméné. Vyzvedava se na doplatkové

pokladné spolecné s ndhradnim kotoucem papiru a obalem (pouzdrem). Tyto véci je nutné opét
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na doplatkové pokladné na konci smény vratit — ve stejném stiedisku, jako zacala sména. Prodej
zbozi v TET se uskuteciiuje v aplikaci StoryOus. V levém sloupci jsou polozky k prodeji dle
jednotlivych kategorii. Po navoleni polozek prodeje se zvoli moznost zaplatit vSe a zvoli se
forma uhrady (hotové¢ platba v K¢ nebo EUR nebo kartou). Cestujici mohou vyuzit jako platidlo
1 voucher, ktery dostanou od vlakvedouciho za snizeni komfortu na vlaku (nefunguje wifi, neni
zatazend 1. vozova tfida atd.). Odskodnéni za neplnéni standardii 1ze pfijmout pouze na vlaku,
na kterém byl voucher vydan a ma hodnotu 30 K¢. Minimalni hodnota nakupu pro platbu
voucherem je 30 K¢. Pfi stornu prodeje se v piehledu uctenek zvoli uctenka, kterou chce
minibarista stornovat, a stornuje ji. Sména v TET je ukonCena vytisknutim uzéavérky.
Pred vytisknutim konecné uzavérky si minibarista vytiskne nahled uzavérky, aby zkontroloval

skutecny stav zbozi a stav prodeje v TET.

Po prevzeti viech hodnot pievezme minibarista zboZi ve skladu CD Minibar.
Minibarista se zdrzuje v prostorech skladu CD Minibar pouze po dobu pievzeti zbozi, mimo
tuto dobu je jeho pobyt ve skladu zakézdn. Minibarista po pfichodu do prostoru skladu
ptekontroluje se skladiStnim dozorcem, resp. osobnim pokladnikem doplatkové pokladny
naskladnéné zasoby zbozi minibaru (plnocetnost, expirace zbozi) a oba podepisi predani zbozi
v zrcadle pro ur€eny obéh. Prodejni sortiment minibarista piebird na skladé na zakladé
vyplnéného piedavaciho protokolu minibaru (zrcadla), které obsahuje jednotlivé kusy
prodejniho sortimentu. Skladistni dozorce nebo osobni pokladni doplatkové pokladny ptipravi
zasoby zbozi dle zrcadla pro ur€eny obé&h. Formulat zrcadla ma jiz pfedtiSt€éno mnozstvi
jednotlivych druhii zbozi. Zménu poctu mnozstvi (napt. nedostatek nékterého druhu zbozi nebo
navySeni mnoZzstvi z divodu ocekavané poptavky) musi odsouhlasit skladiStni dozorce.
Piepisovani ani jiné nasledné Gpravy po podpisu nejsou dovoleny. Zrcadlo se sepisuje 2x —
jedno zastava ve skladu, druhé (kopii) si pfevezme minibarista. Skladistni dozorce, resp. osobni
pokladni doplatkové pokladny poté zaznamend vydej zbozi ze skladu do webové aplikace
StoryOus, ¢imz dojde k pteskladnéni zbozi (odecteni mnozstvi) ze skladu do zatizeni TET
(pricteni mnozstvi) konkrétniho minibaristy. Prodejni sortiment je urenym zaméstnancem
objednatele pfipraven v boxech a za spole¢né ucasti obou stran je provedena piedavka, ktera

je stvrzena podpisy obéma stranami v predavacim protokolu, ktery je vyhotoven trojmo.
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< START - ZACATEK SMENY >

l’ [ potvrzeni Osobni karty minibaristy
‘ dostavit se v éase nastupu na komando ¢D F- - pii piichodu na sménu (tym HK vola
i telefonicky na komando CD)
dostavit se na doplatkovou pokladnu a pievzit sluzebni pievzeti pomuicek se stvrdi podpisem
pomicky T do piedavkové knihy TET

i — dle

- - kontrola piilozeného  zreadla,
dostavit se na sklad a pfevzit zbozi (kromé stiediska L] kontrola nabidkovych letagks
Praha — jde se rovnou na vlak)

piepoéitani zbozi, podpis a okopirovani

Y

konvice a zboZi v bednach na voziku

‘ vybér voziku a odchod na nastupiité se skladnikem F- - + minibarovy vozik

< KONEC - PRED NASTUPEM DO VLAKU >

Obrazek 12: Diagram — pted nastupem do vlaku (autor)

Cinnostmi pred piijezdem/pfistavenim vlaku a bezprostiedné po pfijezdu/ptistaveni
vlaku se rozumi ocekdvani vlaku na misté, kde je predpokladané tfazeni sluzebniho oddilu
pro minibar, aktivni navazovani kontaktu s cestujicimi a zodpovidani dotazi o daném vlaku
(fazeni vlaku, sluzby na vlaku, jizdni fad vlaku apod.) a naklddka prodejniho sortimentu,
popf. minibarového voziku do vlaku. SkladiStni dozorce, skladnik pfepravy nebo osobni
pokladni doplatkové pokladny vypomahd, nejpozdé€ji 15 minut ptfed odjezdem vlaku,
s odvozem prodejniho voziku, beden s ulozenym zbozim a konvic s horkou vodou ze skladu
ptimo k vlaku, kde také vypomaha s nakladkou do ur¢eného vozu. DalSimi ¢innostmi se rozumi
nahlaSeni se vedoucimu obsluhy vlaku, vyména telefonnich kontaktl, uspofadani boxt

s prodejnim sortimentem, vybaveni minibarového voziku a roznos nabidkovych listki.

C START - NASTUP DO VLAKU >

| naklidka zboZi do viaku |

] P l pfedstaveni, pozdraveni, viména
| vyhledani viakvedouciho l |-- -{ telefonniho komtaktu
| projit celf viak a rozdani nabidkovych letiki |
| pfiprava minibarového voziku |-- - { vyndat zboZi z beden a naplnit celi vozik
| pfiprava sluZebnich pomiicek |-- - { naplnit penézenku, pfihlasit se do TET

< KONEC — PRED ZAHAJENIM PRODEJE >

Obrazek 13: Diagram — néstup do vlaku (autor, 2024)
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Po odjezdu vlaku dochazi pii vzdjemné soucinnosti s obsluhou vlaku k provedeni
hlaSeni vlakovym rozhlasem o zahdjeni prodeje obcerstveni formou minibaru. Je nezbytné
zahajit prodej bez zbytecnych odkladii, a to nejpozdéji do 10 min od vyjezdu z néstupni stanice
minibaristy. Béhem jizdy vlaku minibarista zajisti uzamceni oddilu na visaci zamek, zahajeni
prodeje smérem k vozu 1. vozové tfidy a dale pak ve vSech vozech vlaku. Probiha aktivni
nabizeni aprodej sortimentu, ocni kontakt s cestujicimi b&éhem projizdéni soupravou
a v piipadé oddilovych vozii minibarista otevie dvefe kazdého oddilu a provede nabidku
obcerstveni. U velkoprostorovych vozii je nabidka obcerstveni provadéna hromadnym
oslovenim cestujicich s navazdnim oc¢niho kontaktu. Prodej z minibaru musi byt provadén
po celou dobu jizdy vlaku, vyjma doplnovani sortimentu ve vyhrazeném oddile, maximalni
doba pro doplnéni sortimentu je vSak 25 minut. Pokud bude vlak ptfeplnén a nebude mozno
poskytnout sluZzbu minibaru, bude sluzba poskytovana individualné napt. za vyuziti kosiku.
O této skutecnosti minibarista informuje cestujici vlakovym rozhlasem. Minibarista vzdy
vydava potvrzeni o prodeji prodejniho sortimentu z TET (G¢tenku, popt. paragon). Minibarista
zodpovidd dotazy cestujicich o jizd¢ vlaku, pfipojich, dopliikkovych sluzbach objednatele
a monitoruje interiér vozu. Odstraniuje odpadky a ptipadné dalsi nedostatky (pouzité kelimky,
PET lahve atd.) v soucinnosti s dal§imi ¢leny obsluhy vlaku. Minibarista sleduje polohu vlaku
a ve stanicich se nesmi zdrZovat s minibarem v uli¢ce vozu. Pojizdny minibar odstavi
na predstavku vozu a nebrani vystupu a nastupu cestujicich. Minibarista se neucastni zadnych

dopravnich tkoni a béhem pobytu vlaku v nacestnych stanicich nevystupuje z vlaku.

Na spojich v dobé od 23:00 hod. do 5:00 hod. (no¢ni klid) je prodej obcerstveni
zajiStovan bez jizdy minibarového voziku, a to pouze Gstnim dotazem a néslednou donaskou
aZ na misto cestujiciho s informaci, Ze v pfipadé zajmu lze dal§i objednavku ucinit praveé
ve sluzebnim oddile minibaristy. Sluzebni oddil minibaristy je po celou dobu no¢niho klidu
plné€ osvétlen a dvefe do oddilu otevieny. V piipadé€, ze je viiz vybaven zaclonkami, nejsou
zéclonky zatazeny. (Pfiloha 4 — Cinnosti minibaristy, stevarda, informatora, pracovnika

logistiky smlouvy servisni sluzby, 2023)
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< START - ZAHAJENI PRODEJE >

| _

‘ odchod ze sluzebniho oddilu %- -

¥ [
‘ hlaSeni v rozhlase o zahajeni prodeje %‘ =1
‘ zahajeni prodeje od prvni tiidy F- -4

v :
‘ prubézné dopliiovani zbozi do voziku F- -4

b 4

‘ potvrzeni Osobni karty minibaristy od vlakvedouciho ‘

./ KONEC — JIZDA VLAKEM DO OBRATOVE \‘

NG ] STANICE /

do 10 minut po odjezdu, uzamknout
oddil na zamek a kli¢ku nebo uzamknout
roletu (jednotky InterJet)

telefonem nebo nahrané hlageni pousti

vlakvedouci

aktivni oslovovani cestujicich, prichod
vlakem

ze sveho oddilu dopliiovani z beden
se zbozim

Obrazek 14: Diagram — jizda vlakem do obratové stanice (autor)

2.4 Doplnéni prodejniho sortimentu a ukonceni smény

V pftipadech, kdy minibarista pokracuje ve smén¢ na dal§im vlaku, provadi v ptipadé
potieby telefonickou piedobjednavku sortimentu ve skladu v obratové stanici. Zadost
o doplnéni prodejniho sortimentu v prib¢hu smény (jizdy vlaku) je potieba ucinit telefonicky
do pfislusného skladu na trase a to nejméné 30 minut pied piijezdem vlaku do stanice doplnéni.
Ptedavka doplnéného prodejniho sortimentu je potvrzena obéma stranami na tiskopise doplnéni
prodejniho sortimentu minibaru, ktery je vyplnén ve dvou vyhotovenich, pficemz jeden dil
zUstava predavajicimu a druhy dil zlstane minibaristovi a je nedilnou soucasti predavaciho
protokolu minibaru (zrcadla). Doplnény prodejni sortiment je nutno nasledné zaznamenat

do predavaciho protokolu minibaru. Prodejni sortiment lze dopliovat v pribéhu smény

ve vyjmenovanych Zelezni¢nich stanicich a uvadi je tabulka /3.

Tabulka 13: Stanice doplnéni prodejniho sortimentu CD Minibar

Stanice Sortiment

ZST Ostrava hl.n. kompletni sortiment
ZST. Praha hl.n. kompletni sortiment
ZST Brno hl.n. kompletni sortiment

ZST Plzen hl. n.

kompletni sortiment

7ST Ceské Budgjovice

kompletni sortiment

7ZST Cheb

kompletni sortiment
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Stanice Sortiment

ZST Pierov kompletni sortiment
ZST Hradec Kralové hl.n. kompletni sortiment
7ST Ceska Ttebova pouze tepld voda
ZST Usti nad Labem pouze tepla voda
ZST Jihlava pouze tepla voda
ZST Luhacovice pouze tepld voda

Zdroj: Pisemna zprava zadavatele, 2023

C START - PRIJEZD DO OBRATOVE STANICE )

| doplnéni prodej

niho sortimentn ‘

OBRATOVY VLAK
JE STEINY

|

informovat sklad o potfebé doplnéni sorfimentu
v obratové stanici — napsat SMS zpravue 30 minut
pfedem — uvede se &izlo obratového vialu, domovska
stanice, Eislo TET, zboZ k doplnéni a poget ks tohoto

15 mimut pied pfijezdem do obratové stanice pfiprava
na vystup — vyprazdnéni voziku a zabaleni zboZi zpét
do beden, oznafit bedny Cislem obratového vlakmu,
vobratové  stanici Sekat na  pfijezd  skladnika
a vykladka zboZi, odchod na sklad

zrhoZi

l

vobratové stanici Cekat na pfijezd skladnika
na deplnéni zboZi, uklid doplnénéhe zbozi do beden
nebo vozikw, zapis zboZi do zrcadla podle listu
doplnéni sortimentu

doplnéni sortimenty dle potfeby na skladé oklid
doplnéného zboZi do beden, zapis zboZi do zrcadla
podle listu doplnéni sortimentn, odchod ze skladu

l

piestavka mezi viaky — £ekani

naldadla zbozi do viaku

l

vyhledéni viakvedouciho

projit celf viak a rozdénd nabidkowych letakh

l

piiprava minibarového voziku

pfiprava slufebnich pomficek

l

Gcm:c —PRED JiZDOU DO KONECNE STANICD

Obrazek 15: Diagram — doplnéni zbozi (autor)
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Po doplnéni zbozi ze skladu v obratové stanici provede minibarista zapis do predavaciho
protokolu minibaru (zrcadla) podle tiskopisu doplnéni prodejniho sortimentu minibaru tak, aby
pocet doplnéného zbozi na obou tiskopisech souhlasil. Zarovenn musi souhlasit pocet skute¢né
(fyzicky) doplnéného zbozi. Piipadné nesrovnalosti fesi minibarista se skladem, ze kterého
zbozi dopliloval, a domluvi se na konkrétnim feSeni situace. Skladistni dozorce podle tiskopisu
doplnéni prodejniho sortimentu minibaru zaeviduje zbozi jako preskladnéni zbozi ze skladu
do pfislusné TET pomoci webové aplikace IS StoryOus. V piipadé pozadavku na dozasobeni
horkou vodu pozadd minibarista skladiStniho dozorce, ktery provede toto dozasobeni.

Dozasobeni horkou vodou se neeviduje v IS StoryOus.

Minibarista na vlaku provede piedbézné vyplnéni ptfedavaciho protokolu minibaru
na zaklad¢ prodaného sortimentu, ato nejdiive 15 min pifed ptfijezdem do stanice, kde
minibaristovi kon¢i sména na daném vlaku. Minibarista si necha potvrdit vykon na daném vlaku
od vlakvedouciho vlaku v osobni karté a poté provede vykladku zbylého prodejniho sortimentu.
Skladistni dozorce, skladnik ptepravy nebo osobni pokladni doplatkové pokladny vypomaha
s odvozem prodejniho voziku, beden s ulozenym zbozim a konvic s horkou vodou od vlaku
pifimo do skladu. U vlaku také vypomahd s vykladkou beden z uréeného vozu. Skladistni
dozorce, resp. osobni pokladni doplatkové pokladny piekontroluje plnocetnost zboZzi.
Minibarista pfedava zlstatkovy prodejni sortiment na zdklad€ uzavieného a spocitaného
zrcadla. V zrcadle musi byt zapsany vSechny prodeje, zlistatky a dozdsobeni veSkerého zboZi.
Konecné stavy zéasob zbozi uvedené v zrcadle musi souhlasit s fyzickym stavem zasob

odevzdavaného zbozi.
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<START _ JIZDA VLAKEM DO KONECNE STANICE >

l [~ do 10 minut po odjezdu, uzamknout
odchod ze sluzebniho oddilu ’-- - oddil na zamek a kli¢ku nebo uzamknout
roletu (jednotky InterJet)
Y telefonem nebo nahrané hlageni pousti
‘ hlageni v rozhlase o zahajeni prodeje I-- =" Viakvedonei
P - P aktrvni oslovovani cestujicich, prichod
zahdjeni prodeje od prvni tiidy )— vlakem

hJ

ze svého oddilu dopliovani z beden
| prubézné doplfiovani zbozi do voziku )" =9 r P
se zbozim
¥
‘ potvrzeni Osobni karty minibansty od vlalvedouciho
¥ [~ 15 minut ped piijezdem do koneéné
| pfiprava na vystup ’-- - stanice —  vyprdzdnéni voziku
a zabaleni zbozi zpét do beden
¥ [ spocitat zistatek zboZi a zapsat do
‘ inventura dle zreadla |._ - zreadla,  spoditat  prodané zbozi
l a zapsat do zrcadla
[~ dle nahledu prodeje z TET. kde musi
‘ kontrola prodaného zbozi s TET I._ - sedét pocet skutetné prodaného zbozi

a prodané zbo#i v tet

h 4

|_ oddélit trzbu a sménné

spocitani trzby

¥ v koneéné stanici dekat na piijezd

‘ fklid shuzebniho oddily a v¥stup z viaky |--- {  skladnika a vyklddka zbo. odchod

na sklad
( KONEC — VYSTUP Z VLAKU >

Obrazek 16: Diagram — jizda vlakem do konecné stanice (autor)

SkladiStni dozorce, resp. osobni pokladni doplatkové pokladny také piekontroluje
pocetni operace (soucty a odecty) uvedené v zrcadle. SkladiStni dozorce, resp. osobni pokladni
doplatkové pokladny provede porovnani se zrcadlem, které zlstalo ve skladu pii odjezdu
minibaristy (kontrola nepovolenych uprav). Souhlas stvrdi skladiStni dozorce ¢i osobni
pokladni doplatkové pokladny a minibarista svym podpisem piimo do zrcadla. Pokud probéhlo
dozasobeni zbozim ve skladu mimo Hradec Kralové, odevzda minibarista skladiStnimu dozorci,
resp. osobnimu pokladni doplatkové pokladny i tiskopis doplnéni prodejniho sortimentu
minibaru, ktery bude ptilohou originalu zrcadla. V ptipad¢, kdy zastatek prodejniho sortimentu
nesouhlasi, minibarista ptipadny finan¢ni rozdil doplaci ze svych finan¢nich prostiedkd.
Skladistni dozorce, resp. osobni pokladni doplatkové pokladny poté potidi kopii tohoto zrcadla,
pfi¢emz kopie slouzi pro minibaristu jako potvrzeni o vraceni zbozi. Origindl s kopii zanese

minibarista do doplatkové pokladny pro odvod své trzby za prodané zbozi.
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Zrcadlo je soupis pievzatého a odevzdaného zbozi a slouzi k inventute zbozi. Vzor listu
zrcadla je uveden v pfiloze B. Minibarista obdrzi zrcadlo pfi pfejimce zbozi pro minibar
ve skladu. Pti pfevzeti zbozi kontroluje podle sloupecku pocatecni stav, zda souhlasi pocet kust
sortimentu vepsané¢ho v zrcadle s poctem kust sortimentu v bednach. Pii zjisténi rozdilu
je nutné o této skutecnosti informovat skladniky. Pokud vSe souhlasi, vyplni se jméno, datum,
podpis, Cisla vlakii a potvrdi se ptfevzeti zbozi. Pii dozdsobeni na zpatecni vlak obdrzi
minibarista pfilohu zrcadla doplnéni prodejniho sortimentu minibaru. Stejné jako u zrcadla
vypliiuje hlavicku, mnozstvi sortimentu vyplni skladnici. Pfekontroluje se, zda odpovida
doplnéné zbozi mnozstvi zapsanych kusi v doplnéni prodejniho sortimentu minibaru.

Minibarista ptepisSe do zrcadla nové doplnéné zbozi do kolonky doplnéni.

Pti konecné inventute vytiskne minibarista ze zatizeni TET nahled uzévérky ukonceni
smény. Spocitd skutecny zlstatek zbozi v bedndch a zapiSe do kolonky zistatek. Pocet
prodanych kusti zapise do sloupce prodej. Podle doplnénych udaji (pocatecniho stavu, doplnéni
a zustatku) minibarista vypocita mnozstvi zbozi, které se prodalo a zapiSe do sloupce prode;.

Vzorec pro vypocet uvadi rovnice 1.

PRODE] =Py +Y}_1D,—Z kde: D, = D; + D, + -+ D, (1)
Kde:
Pyoooovviiinit. pocatecni mnozstvi zbozi
Dycoooeiiiiiiii. mnoZzstvi doplnéného mnozstvi v prvni obratové stanici
Dy.covviinnin, mnozstvi doplnéného mnozstvi v druhé obratové stanici
Dpooovveinini. mnozstvi doplnéného mnoZstvi v n-té obratové stanici
Z ot zustatek zbozi na konci prodeje

Potom probéhne kontrola prodeje zaevidovanych polozek v TET oproti zrcadlu
a pfipadné nesrovnalosti je potfeba domarkovat. Pfi piijezdu do skladu minibarista vyplnéné
zrcadlo predd spolecn€ se zboZim skladnikiim, zboZi si nechd piekontrolovat a vycka

na potvrzené zrcadlo, které nésledné odevzda na doplatkové pokladné.

Osobni pokladni doplatkové pokladny pievezme od minibaristy zrcadlo spolu
s uzavérkou TET. Poté porovna ¢astky uvedené v zrcadle a v uzavérce TET. Déle prekontroluje
uzavérku TET, zda nejsou v uzdvérce chyby. Chyby ihned fesSi se skladiStnim dozorcem.

Osobni pokladni doplatkové pokladny pievezme od minibaristy hotovostni odvod dle uzavérky
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TET a ostatni svéfené hodnoty a potvrdi odevzdani trzby v kopii zrcadla otiskem stani¢niho
datového razitka a svym podpisem. Sménné, popt. trzba a sluzebni pomuicky jsou vzdy
odevzdavany ve stanici, kde si je minibarista piebiral. V doplatkové pokladné je mozno
hotovostni trzbu odvadét v K¢ a EUR. Dale minibarista odevzda piipadné kompenzace
(odskodnéni) a uzavérku platebniho termindlu. Nasledné si necha potvrdit odchod v osobni
karté minibaristy na ur¢eném pracovisti organizac¢ni jednotky objednatele (komand¢ vlakovych

cet).

Skladistni dozorce, resp. osobni pokladni doplatkové pokladny zaznamena piijem
neprodaného zbozi do skladu pomoci webové aplikace IS StoryOus, ¢imz dojde k preskladnéni
zbozi (pricteni mnozstvi) do skladu ze zafizeni TET (odecteni mnozstvi) konkrétniho
minibaristy. Zatizeni TET musi byt vZdy po ukonceni smény minibaristy s nulovymi stavy
zbozi. Zatizeni TET, které nema nulové stavy zasob, nesmi znovu do ob¢hu. Skladistni dozorce

provede fyzické predani neprodaného zbozi zpét do jednotlivych regalt a lednic skladu.

< START - VYSTUP Z VLAKU >

‘ odevzdani zreadla a okopiruje zreadlo

i % { skladnik  provede kontrolu  zbo#i

v

‘ vytidténi uzavérky z TET ‘

i — odevzdini zrcadla a uzavérky z TET,

‘ odevzdivka v doplatkové pokladng %_ - odevzdani trzby a sménného, minibarista
si necha jednu kopii zreadla

¥ stvrzeni podpisem v piedavkové knize

‘ odevzdani sluzebnich pomucek F- - TET
X [ stvrzeni odchodu v Osobni karté
‘ odhlageni se na komandé CD F- -~ minibaristy

A4

piipadné mimofadnosti na vlaku apod.
%‘ 7 formou SMS

‘ denni hladeni Area manazerovi o priubéhu smény

< KONEC — UKONCENI SMENY >

Obrazek 17: Diagram — ukonceni smény (autor)

2.5 Kontrolni ¢innost a mimoradné udalosti

Za Ucelem dodrzeni standardli poskytovanych sluzeb musi poskytovatel zajist'ovat
Skoleni zaméstnanct, ato dle potieb k zajisténi plnéni uzaviené smlouvy. Zaroven musi
pro tyto osoby nastavit systém hodnoceni a provadét pravidelné kontroly dodrzovani standarda

poskytovanych sluZeb, ato minimalné dvakrat do roka. Skoleni jsou vénovana
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prozékaznickému pfistupu k praci, orientaci v nabidce klientim, odborné Skoleni v prodejnich
dovednostech, zakladech spolecenského chovani a komunikace a odborna Skoleni v oblasti
cateringu. Konkrétné se poskytovatel sluzby CD Minibar zavazuje na vlastni néklady zajistit,
aby kazda osoba, ktera bude poskytovat sluzby dle uzaviené smlouvy, absolvovala $koleni
BOZP, skoleni pozarni ochrany, prozakaznického chovéni a Skoleni z obsluhy TET (terminal
elektronické evidence trzeb). Dalsi Skoleni budou urcend dle potieby na zéklad¢ vyhodnoceni
celkové situace dle zprav z kontrol ze strany CD a aktualni legislativni situace. Osobni
pohovory jsou vedené pravidelné¢ manazerem tymu s jednotlivci ataké scelym tymem
na pravidelnych mimopracovnich setkanich podporujicich tymového ducha. Hodnoceni
a odménovani zaméstnanct vychazi na zakladé vysledkli zpradv zkontrol a zaslanych
pochval/stiznosti od cestujicich a vlakového personalu. (Kapitola VI. Skoleni — smlouvy

servisni sluzby, 2023)

V prubéhu skoleni je vénovana ¢ast ¢asu na navrh feSeni mimotadnych udalosti, které
se minibaristim na vlaku mohou stat. K ¢astym mimotadnostem patii vétSi zpozdéni vlaku,
kdy nastava riziko, Ze se nestihé obratovy vlak zpét do cilové stanice. Dale miize nastat problém
na trati, kdy je misto vlaku zavedena nahradni autobusova doprava. Mén¢ zavaznéjsi

mimofadnosti je pfeplnény vlak, ktery nelze projet s minibarem.

Pti velkém zpoZzdéni, kdy se nestiha nastup na zpatecni vlak, minibarista volad svému
Area Managerovi a domlouva dalS$i postup spoleéné snim. V nejcastéjSich piipadech
se odevzdava zbozi s minibarem v obratové stanici a zpét se minibarista vraci nejbliZz§im
spojem CD do své cilové stanice jako cestujici. Na skladu v obratové stanici se pouze musi
vytesit odevzdavka zbozi, trzbu a ostatni nafasované véci odevzddva minibarista ve svém
sttedisku po navratu zpét do pocatecni stanice. O nastalé situaci je nutné informovat 1 sklad

ve své cilové stanici a oznamit navrat jinym vlakem, nez bylo plivodné pldnovano.

Nastane-li problém na trati aje nutné zavést ndhradni autobusovou dopravu,
ma minibarista dv€ moznosti, jak postupovat. Pokud jede vlak smérem do obratové stanice,
minibarista zistava na vlaku. Zpét do cilové stanice pojede pod jinym ¢islem vlaku. V cilové
stanici odevzda zbozi a trzbu a sména pro néj konci. Pokud jede vlak uz po obratu do cilové
stanice, minibarista se pfipoji k cestujicim a do cilové stanice se dopravi autobusem. Ve vlaku
nechava minibar a zbozi, které uzamkne na klicku. S sebou si bere trzbu a ostatni véci, které
odevzdava v cilové stanici. V urcitych situacich lze postupovat u navratu vlaku do cilové

stanice jako pfi jizdé vlaku smérem do obratové stanice. Minibarista odjede vlak navic
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a odevzdava minibar a zbozi a zpét do cilové stanice se minibarista vraci nejbliz§im spojem
CD jako cestuyjici. O konkrétnim postupu minibarista vzdy komunikuje s pfisluSnym
Area Managerem a vlakvedoucim vlaku. Informace o situaci musi minibarista ptedat rovnéz

prislusnym skladiim.

Pokud je vlak preplnény a chodbicky vlaku jsou plné tak, ze nelze s minibarovym
vozikem projit, je potieba obslouzit minimalné cestujici v 1. vozové tiidé. Minibarista
si zaznamena objednavky na papir a objednavky donese cestujicim na misto. Nasledné je nutné
informovat cestujici vlakovym rozhlasem, Ze prodej drobného obcerstveni bude z divodu

preplnéného vlaku probihat ze sluzebniho oddilu minibaristy.

Objednatel (dopravce) je opravnén provadét kontrolu plnéni predmétu uzaviené
smlouvy. Vzdy je vSak takovou osobou idoprovod vlaku. Kontroly mohou byt nahodilé.
o vysledku kazdé kontroly ze strany objednatele (dopravce) sepiSe osoba provadéjici kontrolu
kontrolni protokol. Pokud je to mozné a vyZzaduje-li to vysledek kontroly, osoba provadéjici
kontrolu pofidi fotograficky zaznam z pribchu kontroly. Kontrolni protokol musi obsahovat
identifikaci osoby provad¢jici kontrolu, ¢as provedené kontroly, misto kontroly, popis
kontrolovanych ¢innosti a jejich hodnoceni, vyjadieni minibaristy, pokud takovéto vyjadieni
neodmitne, datum a podpis osoby provadé¢jici kontrolu a minibaristy. Pokud je kontrola
provadéna jako skrytd, nepoZaduje se vyjadieni minibaristy, vcetné podpisu. (Kapitola XII.

Kontrola poskytovanych sluzeb — smlouvy servisni sluzby, 2023)
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3 NAVRHY NA ZLEPSENi A ZATRAKTIVNENI SLUZBY CD
MINIBAR

Sluzba CD Minibar je poskytovana cestujicim ve vybranych vlacich CD od roku 2014.
Za dobu svého fungovani si u cestujicich ziskala velkou oblibu. Sv&d¢i o tom trzby minibarista
ataké mnozstvi prodaného zbozi (uvedeno kazdorond ve vyroéni zpravé CD). Sluzba
CD Minibar je jiz nyni na vysoké urovni z hlediska rozmanité nabidky sortimentu za optimalni
cenu. Sluzba je garantovana na osmi dalkovych linkach a celkem na 171 vlacich. Ceské drahy
na nejvyznamnéjSich spojich nasazuji jidelni vozy spolecnosti JLV, na méné vyznamnych
linkach nabizi Ceské drahy pravé ob&erstveni formou pojizdného minibaru, kde je tato sluzba
vzhledem k dilezitosti vlaki, délce trasy a vytiZzenosti spojii dostacujici. V soucasné dobé
ale rostou naroky cestujicich na zkvalitnéni a zatraktivnéni sluzeb nabizenych ve vlacich,
v komerénim segmentu dopravy roste konkurence mezi dopravci. Pravé nabidka obcerstveni
muze byt u cestujicich rozhodujicim kritériem pii vybéru dopravce, které¢ho pro svou cestu
vyuziji. Sluzba CD Minibar by méla stale p¥inaset cestujicim nejriizngjsi novinky v podobé
aktualizace nabizeného sortimentu nebo technologickych vylepseni (platba kartou apod.).
Na navrhy na zlep$eni a zatraktivnéni sluzby CD Minibar Ize nahlédnout z pohledu dopravce,
ktery tuto sluzbu poskytuje, z pohledu minibaristy, tedy samotného obsluhujici personalu,
a z pohledu cestujiciho. Nazory na vylepSeni se z téchto riznych pohledit mohou vzajemné lisit,
nicméné¢ kazd4d inovace by ssebou méla piinést zatraktivnéni sluzby pro cestujiciho,
zefektivnéni a zpfijemnéni prace pro obsluhujici persondl a zvyhodnéni podminek provozu

pro dopravce.

3.1 Manazerské rizeni sluzby CD Minibar a nabor novych zaméstnancu

Sluzba CD Minibar musi byt atraktivni i pro samotny obsluhujici personal. Prvotni
vzbuzeni z4jmu je zakladnim pfedpokladem pro nabor novych zaméstnancti. Persondlni
obsluhujici personal, ktery je v kontaktu s cestujicimi aposkytuje jim tuto sluzbu.
V soucasnosti probiha osloveni novych potencionélnich zaméstnanct zejména formou inzeratu
na riznych webovych portalech. Inzerat obsahuje stru¢ny popis zaméstnavatele, naplné prace
astruéné casové priklady smén (ranni, odpoledni), dale pak zékladni pozadavky
na potencionalni uchazege a nabizené benefity. Uvadi rovnéz formu smluvni spoluprace (DPC
nebo OSVC). Pokud se zaméstnavatel rozhodl pro nabor novych zaméstnancii, nemél

by se spoléhat na pouh¢ umisténi inzeratu elektronicky na internetovych portalech. Pro vykon
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této prace je predpokladem alespoil miniméalni z4jem a ochota cestovani vlakem. Nabor novych
zaméstnancll by tak mohl probihat iformou tisténych inzerdt na vyvéskach v rtznych
zelezni¢nich stanicich nebo piimo ve vlacich. Nabidka tak oslovi cestujici, ktefi pifimo vidi
praci minibaristy a mohou si udélat ucelenou piedstavu o tom, zda by chtéli tuto praci
vykondavat. Stavajici zaméstnanci by mohli byt finanén€ motivovani k doporuceni a ptivedeni
kazdého nového potencionalniho zaméstnance, ktery by o praci sdim projevil zajem. Vzdy by
ale m¢l nabor novych zaméstnancti probihat nenasilnou formou. Inzerat na webovém portalu
by mohl mit lepsi vizudlni podobu. Chybi jakykoliv obrazek, zvyraznéné by mély byt zejména
benefity pro zaméstnance. Je potieba zaujmout a presveédcit zajemce o jedinecnosti této nabidky

prace. Pro ptilakani uchazecu je tedy klicovy mit zpracovany a promysleny kvalitni inzerat.

Stai se také minibaristou/kou ve vlacich €D
Bud neustédle v pohybu a zamiluj si préci na cestach. Tvij pracovni den uZ nikdy

nebude stejny. Pravé ted totiz hleddme milé, spolehlivé a zodpovadné kolegy na pozice

minibarista/ka.

PoZadujeme

« v&k minimalné 18 let (z divodu manipulace s hotovasti),

» platny potravinarsky/zdravotnicky prikaz,

+ zakladni znalost A nebo N) (komunikace na zakladni Grovni s cestujicimi),
« prozakaznicky pfistup k praci,

« zodpov&dnost a dochvilnost,

« dlouhodoba spolupréce.

Nabizime

s zajimavou pracovni zkusenost,

« motivaéni slozka za odpracovani vice smén,
« finanéni bonusy ke sménam,

+ volbu smén dle ¢asovych moZnosti.

V pipadé zajmu nam zali svij strukturovany Zivotopis na e-mail:

stevardky@tess.cz

T&Sime se na spolupréci!

Obrazek 18: Inzerat na pozici minibaristy/ky (autor)

V dal$i fazi navazuje predvybér na zdklad¢ zaslanych Zivotopist a vybér na zakladé
ustniho pohovoru. Néktefi zaméstnanci ne zcela spliiuji standardy minibaristy. M¢l by byt
kladen daleko vétsi dliiraz na celkovy vzhled, vystupovani a jednani zamé&stnance. VSechny tyto
body by mél rozhodnout Ustni pohovor, na jehoz zakladé se pfistupuje k proskoleni novych
zaméstnancl. Zaméstnanci by méli byt ndpomocni vlakovému persondlu a byt rovnéZ schopni
pomoct s informovanim cestujicich. S tim je spojend zékladni znalost a povédomi o Zelezni¢ni
dopravé a lince, na které se zaméstnanec pohybuje. Na konci Skoleni by mélo probéhnout

ovéfeni a kontrola znalosti, aby nebyli zaméstnanci vpusténi do provozu nepfipraveni.
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V soucasné dobé zadné ovéreni znalosti neprobihd a neni tedy zaruceno, ze zaméstnanci jsou
schopni adekvatné reagovat na dotazy cestujicich ataké ze plné zvladaji své pracovni

povinnosti.

Naboru novych zaméstnanct predchazi prvotni persondlni analyza soucasného stavu,
ktera poskytuje informace o stavu lidskych zdroji v podniku a také o predpoklddaném vyvoji
do budoucnosti. V praxi to znamena podepisovani dodatkii ke smlouve, které probiha
pravideln¢ dvakrat za rok. Zaméstnanci musi zameéstnavateli poskytnout informace
o planovaném rozsahu svych ¢asovych moznosti, kolik jsou schopni odpracovat smén za mésic,
a odhadovany vyhled do budoucnosti o pfipadném pieruseni pracovniho poméru apod.
Minimalni pocet odpracovanych smén pro vyssi smluvni odménu je osm smén za mésic, pokud
zaméstnanec odpracuje méné smen, spadd do niz§i mzdové kategorie. Persondlni politika
podniku by mohla byt na lepsi tirovni, a to nejen z hlediska lepsi péce o zaméstnance, ale
1 z hlediska nastaveni podminek zaméstnavatele smérem k zaméstnancim. Pro zaméstnavatele
je velmi obtizné ud¢€lat prvotni personélni analyzu o stavu lidskych zdrojl, protoze zaméstnanci

se nemusi smluvné zavazovat k urcitému poctu odpracovanych smén za mésic.

Zamgéstnanci si mohou planovat smény dle svych aktualnich casovych moznosti, které
se mohou vriznych mésicich liSit. Pro zaméstnance je to velky benefit, zpohledu
zamé&stnavatele to vSak znamend jist¢é nevyhody. Pokud zaméstnavatel neni spokojen
s rozsahem Casovych moZnosti zaméstnance, ma plné pravo s nim rozvazat pracovni pomer.
Ze strany zaméstnavatele by tedy méla probihat aktivnéj$i komunikace se zaméstnanci

a vzajemna konzultace jejich casovych moznosti a planii minimalné na tii mésice doptedu.

Pro vytvoteni dlouhodobého planu by si zaméstnavatel mél smluvné pojistit minimalni
pocet smén, které by kazdy zaméstnanec v priitbéhu mésice mél odpracovat. Déle na zakladé
analyzy dlouhodobého stavu odpracovanych smén kazdého zaméstnance a také po konzultaci
s kazdym zaméstnancem dopocitat odhad poctu smén kazdého zaméstnance v mésici.
Dle tohoto vypoctu pak zamé&stnavatel zjisti potfebu ziskani novych lidskych zdrojt, aby pokryl
vSechny smény v daném meésici. V praxi komunikace zaméstnavatele se zaméstnanci probiha
ve velmi omezeném rozsahu. Zaméstnavatel vyzaduje po zaméstnancich pouze k 15. dni
v mésici zaslani asovych mozZnosti pro naplanovani smén na dal$ich mésic. Z téchto moznosti
dlouhodobou analyzu stavu lidskych zdroji nelze vytvoftit. Nastavaji tak Casto situace, kdy je
zaméstnancl nadbytek a nedochazi k efektivnimu vyuZiti kazdého zaméstnance. Tato situace

je nevyhodna pro zamé&stnance, ktefi si potiebuji vyd¢lat penize a chtéji odpracovat co nejvice
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smén, pro zameéstnavatele to mize predstavovat nevyhodu naptiklad ve zvySeni nakladl
za uniformni prvky pro kazdého zaméstnance. Zaroven to pro zaméstnavatele predstavuje
vyhodu v tom smyslu, Ze zaméstnava velky pocet lidi rizné vékové struktury a zkuSenosti, mezi
které¢ mize pohodIné rozlozit smény ranni, odpoledni nebo celodenni, kdy napiiklad studenti

mohou jezdit pfevazné odpoledni smény, rodice déti mohou jezdit dopoledni smény.

Se souCasnym vysokym stavem zameéstnanci vSak roste nespokojenost, kdyz
zaméstnanci dostavaji méné smeén, nez zadaji. Dochazi ke ztrat¢ motivace a divéry a nasledné
k odchodu zaméstnancti. To pak mtze vést k nedostatku zaméstnancti, ktery v minulosti také
jiz nastal. Pokud nepftijde v€asny zasah zaméstnavatele a nabor novych zameéstnancti, vede tato
situace opét k celkové nespokojenosti pracovniho tymu. Pti nedostatku zaméstnancti dochazi
k pretéZzovani jednotlivych zaméstnanct a pro zaméstnavatele to pfedstavuje velky problém.
Zaméstnavatel nemlze zaméstnanci nafidit, aby sménu odpracoval, pokud ji nemél predem
naplanovanou a byla by to pro zaméstnance sména navic. Zameéstnavatel tak nabizi odmény
za smény navic v rozmezi 300 — 1 500 K¢ za neobsazenou sménu. Za neobsazeni smény hrozi

zamgéstnavateli pokuta od zadavatele az 5 000 K¢.

Pro zlepSeni aktualniho stavu se tedy jevi jako vhodné zapracovat na vzajemné
komunikaci mezi zamé&stnavatelem a zaméstnancem, smluvné zajistit minimalni pocet smén
za mésic, coZ pro zaméstnavatele pfedstavuje alespon ¢aste€né efektivni vyuziti zaméstnance
a pro zamgstnance jistotu minimalniho poc¢tu smén a mésicniho vydélku. Zaméstnavatel by mél
také zpracovavat pravidelné analyzu stavu lidskych zdroji v podniku a drzet se dlouhodobého
planu poctu zaméstnancii, podle vypoctu pak rozhodnout o pfipadném pfijeti novych

zameéstnancu.

Sluzbu CD Minibar zajistuje osm stiedisek, kazdé stfedisko ma na starost jeden Area
Manager. Komunikace s Area Managery probiha den pifed sménou pii hlaSeni se na sménu
na nasledujici den, dalSi komunikace by méla probihat po smén¢ s dennim hlaSenim o sméné.
Tato komunikace ale realn€ neprobiha. Dal§i komunikace probiha elektronicky formou e-mailu,
kde Area Managefi sd€luji dilezité provozni pokyny anovinky. E-mailovou komunikaci
se posilaji také asové moznosti na nasledujici mésic. Takto probiha vzajemné sdé€lovani
a vyména informaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Naprosto chybi jakakoliv osobni
komunikace zaméstnavatele se zaméstnancem, ktera je dilezita pro udrzeni pracovnich vztaht
a pro predstavu zaméstnavatele o zaméstnanci. Zaméstnavatel by mél také pravidelné poradat

Skoleni, kterych by se ucastnili vSichni zaméstnanci. Zaméstnavatel by mél upozornit
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na aktualni novinky sluzby CD Minibar, nastinit plany do budoucna a pfipomenout
zaméstnancim jejich pracovni povinnosti. Dulezita je diskuze a zpétna vazba, kterd v soucasné

dobé¢ tplné¢ chybi.

Vhodné by bylo také zprostiedkovani teambuildingovych aktivit ze strany
zaméstnavatele. Zaméstnanci jsou osoby rtizného véku, vzdélani a zkuSenosti, je na Skodu,
ze v soucasné dob¢ se vétSina zaméstnanci nezna a chybi jakékoliv horizontalni komunikace.
Zamgéstnanci by se tak alespon poznali mezi sebou, mohli by spolupracovat vice jako tym
a vymenit si své pracovni zkuSenosti. Jedina forma komunikace, kterd probiha navzajem mezi
zameéstnanci, je forma skupinové on-line komunikace, kde si zaméstnanci vyménuji nebo nabizi
smény. Tato komunikace je ale velmi nepfehlednd a bylo by vhodné nahradit ji jinou specidlni
aplikaci, kde bude uvedeny piehled smén a bylo by 1épe vidét, jaka sména je volnd nebo jakou
sménu nékdo nabizi. Soucasti aplikace by mohlo byt i komunikacni vldkno pro dotazy

jednotlivych zaméstnancti mezi sebou nebo 1 na zaméstnavatele.

Zakladnimi manazerskymi ¢innostmi jsou planovani, organizovéni, personalistika,
vedeni a kontrola. Area Manager vede svij pfidéleny tym, ma odpovédnost za personalni
pokryti vS§ech smén, musi organizovat a prosazovat sva rozhodnuti a planovat smény a nasazeni
zamé&stnancl. Pfi planovani smén vychazi Area Manager ze zaslanych casovych moZnosti
zaméstnancl. VSichni zaméstnanci musi dodrzet termin zaslani moznosti do 15. dne v mésici,
Area Manager by pak mél sestavit rozpis do 25. dne v mésici. Z hlediska planovani je nutné
dodrZet oba tyto datumy anedélat kompromisy. Zaméstnanec, ktery nezaSle své Casové
moznosti v€as, ztraci narok na jakoukoliv sménu v dal$im mésici, aby byl rozpis odeslany
ostatnim zaméstnanclim vcas. Nepiijemnosti je obdrzet rozpis den pied zacitkem nového
mésice, pficemz zaméstnavatel se odvoldva na pozdni odeslani ¢asovych moznosti nékterych

zameéstnanci, a v kone¢ném disledku na to doplaci ostatni zaméstnanci.

Area Manager by mél byt schopny organizovat audélat spravna rozhodnuti
v operativnim planovani. Kazdou mimotadnost nelze doptfedu naplanovat, je ale vhodné na ni
reagovat ihned, aby méla co nejmensi dopad na provoz sluzby CD Minibar. P¥i vzniku
mimotéadné udalosti zamé&stnanci vzdy vSe oznamuji svému Area Managerovi. Area Manager
vétSinou netusi, co se déje, a nema zkusenosti a prehled z readlného skute¢ného provozu, néktera
rozhodnuti pak nejsou adekvatni pro danou situaci. Pro orientaci by bylo vhodné vytvofeni

manualu nejcastéjSich mimotadnosti se zdsahem do provozu sluzby CD Minibar.
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Za chybégjiciho zaméstnance muze na sménu vyjet nahradnik, ktery musi byt
v pohotovosti cely den. Mtize dojit i k Gpraveé smén, aby na jednom vlaku nejely dva minibary
ana jiném zadny. NejCastéj§i mimoradnosti a navrhy jejich feSeni jsou: Odieknuti vlaku
do obratové stanice — navrat na stejné soupraveé do vychozi stanice pod jinym ¢islem vlaku a byt
dale k dispozici; odifeknuti vlaku do cilové stanice — navrat na stejné soupravé do obratové
stanice, odevzdani zbozi a navrat do vychozi stanice jako cestujici nebo pokraovani v jiné
smén¢; zpozdéni vlaku do obratové stanice — navrat na stejné souprave pod jinym cCislem vlaku,
puvodni planovany vlak odjede nahradnik nebo odevzdani zboZzi anavrat jako cestujici.
Zaméstnanec se nadale informuje u vlakového personalu, zjisti rozsah mimotadné udalosti
a jestli se uskutecni planovany oc¢ekavany obrat vlaku, poté informuje Area Managera navrhne

mu svoje feSeni a Area Manager organizuje dal$i smény dotéené mimotadnosti.

Posledni ¢innosti Area Managera by méla byt kontrola zaméstnancti. Kontrola by méla
probihat na urovni teoretické — soucasti Skoleni naptiklad obsluha terminalu apod., ale hlavné
v praxi, tedy pfimo pii ¢innosti ve smén¢. Area Manager by mél jezdit ve vlacich a kontrolovat
¢innost pravidelné, zaméstnance upozornit na nedostatky, piipadné neplnéni smluvniho
zavazku a vyzvat k napravé chyb. Area Manager by mél puisobit preventivné, nasledné velké
kontroly od zadavatele sluzby, které probihaji pravidelné, by pak vykazovaly zcela jisté lepsi

vysledky a minimalizovalo by se tak udélovani sankci.

3.2 SluZebni pomticky pro vykon sluzby

Pro vykon této Cinnosti je nutné mit k tomu odpovidajici pomicky v odpovidajicim stavu.
Nejvyznamnéjsi ze vSech pomucek je minibarovy vozik. Minibarovy vozik se sklada ze spodni
¢asti, kterou piedstavuje mfiZ na studené napoje. Do spodni ¢asti 1ze umistit 21 népojl. Stiedni
¢ast piedstavuje volny prostor pro rizné zboZzi. Horni ¢ast pfedstavuje prostor pro dvé konvice

s horkou vodou a dva mensi oddily na drobnéjsi zbozi.
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Obrazek 19: Minibarovy vozik (autor)

Obrazek 20: Nacrt voziku (autor)

Problémem je kapacita voziku. Na vlacich o péti vozech avice je neredlné mit
k dispozici dostatek zbozi vSeho druhu a obslouzit vSechny cestujici v€as. Zbozi do voziku
je nutné v pribéhu prodeje dopliiovat, navrat zpét do sluzebniho oddilu a doplnéni zbozi
piedstavuje velké zdrzeni pii nedokonéeném prodeji ve viech vozech. Resenim by byla bud’
uplné jina konstrukce minibarového voziku, ktery by byl mnohem kapacitnéjsi, nebo umisténi
dalsiho sluzebniho oddilu na druhém konci vlaku, kde by zaméstnanec mohl pohodlné zbozi

do voziku doplnit. Ob¢ varianty maji své vyhody a nevyhody.

Novy kapacitng€jsi vozik predstavuje vice mista pro zbozi a sortiment pro kazdého

cestujiciho, a tim i obsluhu vSech cestujicich v€as bez vraceni se zpét do sluzebniho oddilu.

ulickou a také pocate¢ni naklady na potizeni novych voziki.
Vytvotfeni nového sluzebniho oddilu ptfedstavuje vyhodu doplnéni zbozi do voziku

jednodussi konstrukce a neni nutné objem voziku zvétSovat, nevyhodou je nutnost zafazeni

oddilového vozu vptedu i1 vzadu soupravy, zaméstnanec nema dokonaly ptehled o stavu zbozi

wewr

oddilu navic, ktery mohl byt pfistupny cestujicim.
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Mimo kapacity voziku by stalo za to, vylepSit rovnéz technicky stav voziku. Voziky
nejsou vyrobené z pftilis§ kvalitnich materidlt a jednotlivé ¢asti nejsou vyztuzeny. Kazdodennim
pouzivanim dochazi k velkému opottebovavani vozikd, zejména pii prichodu mezi vozy.
NejcastéjSimi zadvadami jsou upadnuti celé sttedni casti nebo drzédku na kelimky, v ojedinélych
pripadech i kolecka. Takové voziky jsou pak nepouzitelné a pro vykon smény pak na skladech
chybi. Resenim by mohl byt navrh na odpruZeni voziku, ktery by byl odolngjsi vice proti
otfesim. Nemusely by tak byt nasazovany ndhradni voziky star§iho typu s méné kapacitni
stfedni ¢asti a pouze jednou miizi ve spodni &asti, kde dochazi k propadavani napoji. Castéjsi
kontrola technického stavu vozikd, mazani kol akontrola spoji by tak zamezila vzniku
technickych problému pii sméné a pomohla by zjistit nejcastéjsi zavady, které by pak bylo
mozné eliminovat pfi vyrobé novych vozikll. Za zminku stoji i vybaveni n&kterych skladt

na pfepravu beden. Sklady, které nedisponuji motorovymi voziky, maji ztizené podminky

na prepravu beden se zbozim. Vhodna by byla investice do kapacitn&jSich vozik.

Obrazek 21: Rozbity vozik (autor)
Obrazek 22: Vozik na prepravu beden Plzeil (autor)
V roce 2023 doslo k navySeni kapacity voziku. Souc¢asné rozméry prostiedni prihradky
na zbozi jsou 39 cm na Sitku a 41 cm na délku. Pivodni rozméry této ptihradky byly 39 cm
na §itku a 35 cm na délku. To znamena rozdil 6 cm. Plocha, kterou miize nyni zboZzi obsadit,
je 1 599 cm?. Navyseni plochy ptihradky je tedy o 234 cm, to je o 17 % vice. I pies navyseni

rozméru prihradky je kapacita voziku zejména na dalkovych trasédch a delSich soupravach
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nedostate¢nd. ZvétSovani rozmért piihradky jiz neni vhodné, protoze hmotnost zbozi by byla
ptilis velkda a mohlo by dojit k odpadnuti celé piihradky. Moznosti je zachovani stavajici
konstrukce voziku a pfidani jedné nové piihradky is mensimi rozméry a navySeni celkové
vysky minibarového voziku. Soucasna vyska voziku je 105 cm a mezery mezi pfihradkami jsou

33 cm a 32 cm. Rozdily uvadi graf 1.

Parametry voziku

%iFka voziku stary  EEGEG—— 3

%iFka voziku novy N EGEGEGEEE— 1

32 34 36 38 40 42

rozméry [cm]

Graf 1: Parametry voziku (autor)
Vytvotfeni nové piihradky by pomohlo ike zvySeni kapacity pro napoje, kterych
se v soucasné dobé vejde do dolni ptihradky 21. Pokud by mél minibarista naskladnit do voziku
od kazdého druhu népoje stejny pocet, vychéazi to na tfi napoje od kazdého druhu. Poptavku

ale nelze odhadnout a bylo by vhodné poc¢et napojui do voziku navysit.

Teplé napoje jsou podle vyroéni zpravy CD nejprodavangjsim zbozim ze sortimentu
CD Minibar. Na ptipravu horkych napojt je nutné mit dostatek horké vody. Zaméstnanci
pii pievzeti zboZi na skladé ve vychozi stanici pfevezmou tfi konvice s horkou vodou.
Na vyzadani je zaméstnanciim poskytnuta jedna konvice s horkou vodou navic. Konvice maji
tf1 velikosti — velkd pumpovaci konvice, mald pumpovaci konvice a mald nalévaci konvice,

ktera ma ruzné velikosti.

63



Obrazek 23: Pumpovaci a nalévaci konvice (autor)

Pro ptipravu horkych napoji je potfeba mit vody dostatek, pfipadné mit moznost
vymény konvic po cesté. Bohuzel na kazdé relaci tato moznost neni. Pro zaméstnance
to znamena zna¢nou nepiijemnost pii vysvétlovani cestujicim nemoznosti ptipravy teplého
napoje z ditvodu nedostatku vody. Ze zkuSenosti autora jsou touto zdvadou nejvice postizeny
ranni spoje mezi patou a osmou hodinou a dale vikendové ranni a dopoledni spoje. Moznosti
feSeni je nafasovani vice konvic s horkou vodou, problém by pak mohl nastat u nasledujicich

spojt, kde by byl konvic nedostatek.

Sklad Hradec Kralové disponuje pouze malymi nalévacimi konvicemi, zde by bylo
vhodné investovat do nakupu vétsich pumpovacich konvic, diky kterym by se nedostatek horké

vody na vlaku vyfesil. Kapacitu konvic znazoriiuje graf 2 a graf 3.

Kapacita konvic

mini konev nalévaci mala konev nalévaci mala konev velka konev
pumpovaci pumpovaci

16
14
12
10

kelimky ks

o N B O

Graf 2: Kapacita konvic — plny kelimek (autor)
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Graf 2 uvadi pocet obslouzenych cestujicich pti naplnéni celého kelimku horkou vodou.
Z grafu je jednoznacné vidét rozdil 9 naplnénych kelimku pfi pouziti mini nalévaci konvice
a velké pumpovaci konvice. Standardni vybavou by m¢li byt tedy alesponl 3 malé pumpovaci
konvice, kterymi minibarista obslouzi 27 cestujicich. Toto plati pii standardnim obsazeni vlaku,
v rannich hodinach by bylo vhodné mit alespon 2 velké pumpovaci konvice a jednu malou
pumpovaci konvici s celkovym objemem 39 kelimk. Pii nedostatku vody by méli zaméstnanci
s vodou Setfit a nenalévat kelimky aZ po okraj. Dle Skoleni mé byt napoj plny do % jeho obsahu.

Graf 3 znazornuje pocet naplnénych kelimki do ¥ pravé pii pouziti riznych druht konvic.

Kapacita konvic
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mini konev nalévaci mala konev mala konev velka konev
nalévaci pumpovaci pumpovaci

Graf 3: Kapacita konvic — do % kelimku (autor)

Vysledkem pokusu je, Ze naplnénim kelimku do % se uSetii voda ptfesné na dvé porce.

Ve vysledku to tedy pfili§ velky rozdil neni.

DalSim feSenim je moznost doplnéni horké vody po trase vlaku, kde u delSich destinaci
(Praha — Ceska Tfebova — Ostrava) tato moznost je, nicméné moznost doplnéni je pouze
u vyjmenovanych vlakia v ur¢itou denni dobu. Tuto moznost by bylo vhodné rozsitit i na dalsi
linky do nécestnych stanic. Nevyhodou je nutnost pfipravy zaméstnance ve svém sluzebnim
oddile na pfedavku a zdrZeni od prodeje a vykonu sluzby. Idedlni moZnosti feSeni by bylo
vybaveni sluzebnich oddili rychlovarnou konvici, zaméstnanci by si sami pfipravili horkou
vodu v mnoZstvi, kolik by aktualné pottebovali, a nedochédzelo by k plytvani vodou. Velkou
nevyhodou této moznosti je nutné¢ vybaveni sluzebniho oddilu dostatkem pitné vody.
Ve sluzebnich oddilech minibaru, které funguji pouze jako vyhrazeny oddil bez jakéhokoliv
vybaveni, je tato moznost v soucasné dob¢ neuskutecnitelna. Cestujici tento oddil po opusténi
zaméstnancem normalné vyuzivaji, tudiz zde nemize byt zadné technické zazemi minibaru

na delsi dobu.

65



Pti ptipravé horké vody do konvic na skladech je nutné vzdy ptvodni vodu v konvicich
ptrevarit. Minibaristé by si méli tuto skutecnost ovérit, aby predesli situacim na vlaku, kdy maji
k dispozici vodu pouze vlaznou. Tato situace vede k nespokojenosti cestujicich a nemoznosti
piipravy dalSich teplych napoji. Minibaristé ovéri také technicky stav konvic. Pumpovaci
konvice byvaji Casto rozbité a potom je celd konvice nepouzitelna a minibarista zlstava
bez vody. Nejcastéjsi poruchou je porucha nasavaciho systému konvice a pumpy. Na skladech
by tak meéla probihat CastéjSi kontrola konvic s naslednym vyfazenim téch nefunkcnich.
Velkym zlepSenim by byl ndkup zcela novych pumpovacich konvic, které by byly objemné;si
(jako velké pumpovaci konvice) a také s uzaviratelnou nalevkou. Neptijemnosti v soucasné
dob¢ je po pouziti konvice stale kapajici horka voda nebo netésnéni konvic. Mohlo by tak dojit
k politi cestujicich a s tim spojenym dal$im komplikacim, vCetn€ nutnosti feSeni takového
problému. Nejvétsi nevyhodou jsou nalévaci konvice v situacich, kdy minibaristé musi Celit
otfesim vlaku a lehce miize dojit k opafeni nebo nechténému politi cestujicich. Tyto konvice

by se mély zcela zrusit.

Zameéstnavatel by mél zaméstnanci poskytnout odpovidajici podminky pro vykon prace.
K témto podminkam patii i ur¢itd odpocinkova a ptipravna mistnost v kazdém stiedisku sluzby
CD Minibar. BohuZzel ne v kazdém stiedisku je tento prostor dostupny. Stfedisko Hradec
Kralové by si zaslouzilo lepsi odpoc¢inkovou a pfipravnou mistnost. Denné tu zacinaji a konci
smény zaméstnancim a dal$i zamé&stnanci zejména stfediska Praha tu travi ¢as odpocinku.
Mistnost by mohla byt prostorn€j$i a oddélena od doplatkové poklady a ztrat a nélezi.
Vybaveni mistnosti by mohlo byt nasledujici: Ulozné uzamykatelné skiiniky pro prevléknuti
auloZeni osobnich véci zaméstnancl, vésak, zrcadlo, umyvadlo a pitnd voda, rychlovarna
konvice, mikrovinna trouba, zadkladni nadobi, stil, zidle, lampicka, moznost wifi pfipojeni,
gauc nebo pohovka, odpadkovy kos. Tato mistnost by byla uzamykatelna, kli¢ by byl dostupny
na vyzadani v doplatkové pokladn€, zaméstnanci domovského stiediska by mohli mit kli¢
vlastni. Zaméstnanci by museli v mistnosti udrzovat potfaddek a dodrzovat pravidla, ktera
by se nastavila. Vyhodou by byla moznost pfespani zaméstnancii v této mistnosti naptiklad
pro dojizdéjici zaméstnance, kteti by se nedokazali dostat domt po vecerni sméné nebo vcas

na ranni sménu. Tato moznost by byla konzultovana s Area Managerem.
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Obrazek 24: Odpocinkova mistnost pro minibaristy HK (autor)

Obrazek 25: Odpocinkova mistnost pro minibaristy Pierov (autor)

Na vlaku maji k dispozici zaméstnanci sluzebni oddil minibaru. V kazdém vlaku je
sluZzebni oddil zatizeny jinym zplisobem. Nejlépe vybavené sluzebni oddily jsou na lince R18
Praha — Luhacovice. Sluzebni oddil minibaru je zajistény jako samostatné oddéleny oddil, ktery
je po opusténi minibaristou cestujicim nepiistupny. Oddil je polepeny reklamou CD Minibar,
kterd zamezuje nahlédnuti do oddilu, a je vybaveny lednickami pro chlazeni studenych napoja,
nékolika zisuvkami, jisti¢i, odpadkovymi koSi, dfezem, linkou, wloZnymi policemi
a minibarovym vozikem. V oddile neni ale dostatek prostoru a nachéazi se tam pouze jedno
sklopné sedatko, které velké pohodli zaméstnancim nezarucuje. Tento oddil znazoriuje
obrazek 7. Do oddilu by bylo vhodné doplnit rychlovarnou konvici, pfipadné mikrovinou
troubu pro rozpeéeni pe¢iva nebo ohfev tortilly. Diky této moznosti by se nabidka CD Minibar
mohla rozrist o dalsi teplé pokrmy, které by byly pfedem na objednavku cestujicich. Posledni

nutnosti by bylo zajistit do oddilu pitnou vodu napftiklad prostfednictvim bareld s vodou.

Sluzebni oddil, ktery je zfizeny ze standardniho oddilu pro cestujici, obsahuje pouze
sedacky k sezeni a zdsuvky. Zaméstnanci zde maji vétsi pohodli, ale neptedstavuje pro n¢ zadné
dalsi vyhody, protoze po opusténi oddilu musi oddil zlistat pouzitelny pro cestujici, tudiz zde
nemiize byt instalovano zadné vybaveni. Poslednim oddilem minibaru je sedadlo prvni tfidy

v jednotkach InterJet. Zbozi v krabicich se uzamyké za uzamykatelnou roletu. Tento zplisob
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sluzebniho oddilu je zcela nevyhovujici a neprofesiondlni vici cestujicim, kteti vidi veskeré
ptipravné prace zaméstnance, a zaroven zameéstnanec nema zadné soukromi. Jedna se navic
o cestujici v prvni tfidé. Uzamceni rolety je nespolehlivé a v minulosti doslo jiz ke kradezim.
Resenim by bylo umisténi minibaru do Infopointu pro vlakvedouci vlaku, feSeni to ale neni

také idealni. Chybou je samotna konstrukce jednotek InterJet, kde chybi oddilové vozy, nebo

na tyto vlaky sluzba CD Minibar nema byt nasazovana.

Obrazek 26: Sluzebni oddil — kupé (autor)
Obrazek 27: Sluzebni oddil — roleta (autor)

Dale je také potieba kontrola spravného uzamdceni sluzebniho oddilu. Minibaristé
by méli fasovat kvalitni zdmky pro uzamceni oddilu a dopravce by se mél 1épe starat o stav
mechanismu pro uzam¢eni oddilu. Je to jedina prekézka proti odcizeni zboZi a osobnich véci
minibaristli. Nastavaji situace, kdy dvefe od oddilu nedoléhaji, vznikd Skvira nebo oko
pro uzamceni je poSkozené. Minibaristé tak nemaji své véci v bezpeci, proto by byla vhodna

dislednéjsi kontrola vozi s urychlenym odstranénim zavad.
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Obrazek 28: Uzamceni sluzebniho oddilu (autor)

Zaméstnanci piebiraji pfi pfichodu na sménu sluZzebni pomucky. V poslednich letech
doslo k velkym investicim do sluzebnich pomticek pro minibaristy, zejména se jednalo
o kompletni obménu nového terminalu evidence trzeb, nové s moznosti platby kartou.
Tato novinka velmi pozvedla sluzbu CD Minibar. Kromé& terminalu evidence trzeb by mohlo
dojit ke zlepSeni 1 ostatnich sluZzebnich pomticek. Situaci by pomohla kontrola penéZenek
a vyrazeni starych roztrhanych penézenek z provozu. Dale potfizeni kvalitnich zamka
na sluzebni oddil minibaru, které by ¢aste¢né zamezily kradezim. Kvalitni nizky by usnadnily
ptipravu teplych napoji. A v posledni fadé se jedna kompletné o zménu vyse tzv. sménného.
V soucasné dob¢ to je 200 K¢ v mincich, tato ¢astka je ale pro pocatecni rozménovani
nedostate¢na. Ze zkuSenosti autora je nutné mit alespon od kazdé mince 6 ks, dohromady tedy
528 K¢&. Dale je nutné mit na rozmeénéni nékolik bankovek, piedev§im stokorun alesponi
3 ks a dvéstekorun alesponi 2 ks. Dohromady c¢inni vySe sménného 1228 K¢, tato castka
zarucuje pohodlné rozménéni pii platbach v hotovosti. Vyse sménného v eurech je dostatecna,
pouze by bylo vhodné mit vice minci hodnoty 1 euro, 2 eura a vice centll nez mit bankovku
v hodnoté 10 euro. DalSi moznosti je kompletni zruSeni sménného, stim Ze hotovost

na rozménéni si zaméstnanci zajisti sami dle svého uvéazeni.

Zamgéstnanci musi dodrzovat ustrojovou kazen. Soucasti uniformnich prvk minibaristy
je kosile modra, triko skratkym rukavem modré, vesta, svetr akravata nebo Satek.

Zaméstnancim nejsou poskytovany kalhoty, které musi byt ¢erné barvy, v idealnim piipadé
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spoleCenské a cernd obuv, v idealnim ptipadé spoleCenska. Naklady na kalhoty a obuv si hradi
zaméstnanci sami. Bylo by vhodné sjednotit ityto zbyvajici dvé soucastky odévu,

u vlakvedoucich jsou tyto stejnokrojové soucastky soucasti stejnokroje.

Soucasné stejnokrojové soucastky jsou z klasickych materidli, kde pti pravidelném
a Castém uzivani dochazi ke znacnému obnoSeni. Stejnokrojové koSile navic nejsou ani
komfortni na noSeni, pii smén¢ a obsluze ve vlaku diky povaze prace dochazi ke znecisténi
stejnokrojovych soucastek anutnosti cast¢ udrzby. Je potieba mit v zasobé vice
stejnokrojovych soucdstek zejména kosile a trika. Vhodné by byly napt. funkéni materialy,
které budou komfortni na noSeni a jednoduché na tidrzbu. V soucasné dob¢ jsou na trhu druhy
obleceni z funkéniho materialu, na kterém neziistavaji fleky, neni vidét pot a odolava Spiné.

vewr

obnoseni a udrzba je pak jednodussi — neni potieba mit vice téchto stejnokrojovych soucastek.

Za udrzbu stejnokroje je zaméstnavatelem zaméstnanciim k vyplaté ptipoctena ¢astka
15 K¢ za kazdou odpracovanou sménu. Tato ¢astka je spolecnd i s nédklady na vyuziti vlastniho
mobilniho telefonu. V soucasné dob¢ pii zvySeni cen energii, inflaci, mobilnich tarifii a sluzeb
castka 15 K& neodpovidd nakladiim vynalozenym na tdrzbu stejnokrojovych soucastek
a vyuZziti mobilu. Bylo by vhodné tuto ¢astku navysit, pokud by tento systém mél fungovat
inadale. Lze pfistoupit k moznosti zaslani uniformnich soucéastek do Cistirny odévi, kde
zaméstnavatel proplati celou Udrzbu odévu a zaméstnanci poskytne mezitim jiné uniformni

soucastky.

MozZnosti zlepSeni ustrojové kazné je vyvoj novych nebo dalSich stejnokrojovych
soucastek pro minibaristy. Uvazovanymi zménami jsou zména materidlu stejnokrojovych
soucastek, v letnich mé&sicich koSile s kratkym rukdvem misto trika s kratkym rukévem,
v chladngj$ich obdobich sako a bunda. Zamé&stnanci vystupuji pod dopravcem Ceské dréhy

a m¢li by svym vzhledem i Gstrojovou kézni vzorné reprezentovat tohoto dopravce.

Zaméstnanci jsou dle smlouvy povinni zajistit hlaSeni ve vlaku o zacatku prodeje
drobného obcerstveni. Hl4Seni je zajisténo s pomoci vlakvedouciho daného vlaku. Nutnost
pusténi hlaseni je zbyteCnd, ze zkuSenosti autora hladseni ve vozech byva €asto nefunk¢ni, navic
cestujici fyzicky vidi, ze obCerstveni na vlaku je, a vétSina cestujicich, ktefi si chtéji néco
zakoupit, jsou pfedem informovani napiiklad z nabidkovych letackl rozmisténych po vlaku.
Pokud by mélo byt hldSeni nutné, minibarist¢ by méli byt proSkoleni na obsluhu rozhlasu

ve vlaku ahlaSeni si zajistovat sami. To samé plati o vyméné telefonniho kontaktu
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s vlakvedoucim vlaku, vyhledani vlakvedouciho zdrzuje zahéjeni prodeje, vyména kontakti
muze probéhnout az pii prvnim stfetnuti. Roznos nabidkovych letdkd opét az s prvnim
prodejem anezdrzovat tak zahdjeni prodeje. Pro cestujici je nabidkovy letak umistény
na webovych strankach Ceskych drah ataké by bylo vhodné ho do budoucna umistit
do aplikace dopravce u vlaki, kde je nabidka CD Minibar poskytovana.

3.3 Zvyseni atraktivity sluzby CD Minibar pro cestujici

Cestujici ve vlacich ¢im dal Gast&ji vyuZivaji sluzbu CD Minibar, kterou si velmi
oblibili. Po dobu fungovani této sluzby se u pravidelné dojizd¢jicich cestujicich nasli cestujici,
ktefi opakovan& sluzbu CD Minibar vyuziji. Snahou je zaujmout viechny cestujici, proto
by bylo vhodné sluzbu vice propagovat, aby se dostala 1épe do povédomi cestujicich. Prvnim
krokem je rozmisténi nabidkovych letakii a informovani cestujicich rozhlasem o moznosti
koupé drobného obcerstveni. Na cestujici by mohly pozitivné zapusobit akce. Zbozi v akénich
cenach by se po tydnu mohlo stfidat, naptiklad dle aktualnich zasob na skladech a data expirace.
Akce by se opét propagovala v papirovych letacich, rozhlasem nebo na internetovych portalech
dopravce. Pravidelné akce ptilakaji uréit¢ nové zakazniky a pro dopravce to bude znamenat

vEtsi trzby a tim padem vétsi vydélek a profit z této sluzby.

Dalsi moZnosti akce je spojeni dvou produkti do jednoho celku za vyhodnou cenu.
Ptikladem by mohly byt rizné menu nabidky nebo snidanové nabidky. Jednalo by se naptiklad
o kavu a croissant za zvyhodnénou cenu nebo pfi nakupu peciva lepsi kdva v cené obycejné
apod. Pro pravidelné cestujici by se vyplatil systém vérnostnich slev nebo karti¢ek. Cestujici
by sbirali body na karticku za kazdy nakup. Za urcity pocet bodii by mohli mit cestujici
k dispozici napt. poukazky na zvyhodnény nadkup zbozi nebo néktery sortiment zcela zdarma.
Vérnostni slevy jsou oblibené a mohly by vést k zatraktivnéni poskytované sluzby zejména
pro pravidelné cestujici. Systémy by mohly byt propojeny napiiklad s aplikaci dopravce.

vV

druhti susenek nebo ¢okoladovych tycinek, je to jeden z nej€astéjSich dotazii cestujicich. Vyuzit
by se mohla vzdy ¢éaste€nd obména sortimentu po ur€itém obdobi, naptiklad letni nabidka
a zimni nabidka. Moznosti rozsifeni sortimentu v letnich mésicich je rozmanitéjsi nabidka
studenych napoji, salatii, kompotii, ovoce a lehkych pokrmti, v zimni obdobi by §lo pfedevsim
o rozsifeni nabidky o teplé napoje (horké jablko, hruska atd.). Skladovéani zbozi by se tak
uzpusobilo aktudlni sezonég, v letnich mésicich je vétsi poptavka po studenych népojich,

minibaristé by na vlak do beden méli dostavat vice téchto napoji nez v zimnim obdobi, kdy
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roste poptavka po teplych napojich, a minibaristé by tak méli na vlak obdrzet vice horké vody.
Kromé sezénniho rozdéleni zbozi by bylo vhodné rozdéleni zbozi dle ¢asu jizdy vlaku v daném
dni. Na rannich spojich se jedné o prodej zejména teplych napojii a peciva, v polednich spojich
pifevazné baget, toasti ahodnotnych pokrmii, ve vecernich spojich dominuje prodej
alkoholickych napoji. Vhodné by bylo piizplisobit mnozstvi zbozi v bednach aktualnimu Casu
a na rannich spojich fasovat o konev horké vody navic, pecivo, ¢aje, medy a dalsi sortiment
potiebny k pfipravé zejména teplych napojti, ve vecCernich spojich by minibaristé obdrzeli vice

alkoholickych napojt oproti nealkoholickym.

Jiné mnozstvi zbozi by minibarist¢ méli obdrzet v pracovni den, o vikendu nebo
o prazdnindch, protoze frekvence cestujicich je v téchto dnech jina a od toho se odviji poptavka
aprodej. V pracovni den se jedna zejména o pravideln¢ dojizdéjici cestujici, o vikendech
se jedna o vyletniky, o prazdninach i o vétsi skupiny cestujicich. V soucasné dob¢ se vydava
na vSechny vlaky ve stejny ¢as ave vSech dnech stejné mnozstvi zbozi. Tento postup
zjednoduSuje praci skladnikiim, ale nekoresponduje s poptavkou zboZi. Je tfeba reagovat
na aktudlni vytiZzenost spojii naptiklad podle rezervacnich systémi dopravce nebo statistik
prodeje v jednotlivych dnech acasech aodhadnout poptavku zbozi, aby nedochdzelo
ke zbyte¢nému premistovani a manipulaci se zboZim ze skladu na vlak a z vlaku zpé&t na sklad.
Neékdy pfi této manipulaci dochazi k poskozeni zbozi, které se pak musi odepisovat, jsou
to pro dopravce zbyte¢né ztraty. Konkrétné dochazi k poldmani suSenek, promacknuti

krabicek, protrhnuti pytlikt, prasknuti plechovek nebo poSkozeni obalil u ¢aji a medu.
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Tabulka 14: Navrh na naskladnéni zbozi na vlak ranni/vecerni

[Eissooviniaprmtein ; |
RANNI ZRCADLO —— ==
I e =T
Hiva instantni [jadnoporcovi] 1 40 | 30
'nrlll-lnlmllE 0 | :E |
Latte instantni (jednoporcové) 20 L.
Eokolada instantni (jednoporcovd) ﬂ I;‘-‘ 1
s — 4 ] ul
Habinské sklepy Frankovka 187 ml | 2 .
abdns ki sklapy b Fd 3
Frizzante bilé i o 2
Flzzants rosé 1 2
Vods jemné wﬁvi 0.8 8 T
Voda naps B a
Voda neperiva I-I-I'H-l'!I amen05i | 0 | [Voda bpeciivd Sumavy pramen 0,50 _"J"_"r
2 ni special i in pivni s L L
RedBull 250 mi plec 2| |RedBull 250 mi plech 21
Lede iﬁmlnbﬂ__-___a__ ;:.w v a:fﬂm,n!ﬂ_______:..
oo plast O i | oo plagt 0
Kofola Orginal 051 ¥ E | Kolola Orlginal 081 s';
DiusRelax300mi | 4 | |DiusRelax300mi N e T
Crolssant7Days80g =~ | 10 cissant 7 Days 60g =~ -] b
Tatranks 1 & ] [Tetranka s 1 5 1
Pringles 409 === 2 Pringles 40g S 5 ]
radidy — 12| |Amlldy E— - |
2 S 3
ElnkyHaviik ) 3 Ty Haviik NN (R T |
2 2
Bonbonyfew 3‘] W
TS -TAC ¢ | 2 | |21
e PR T —+ +
_'...‘ né peCivD - SLADK e XL -I_TL :E_TL
Toaat die nabidiy o 2 | |Toastdlenabidky | 2 |
Pivo Budwalser Budy: lassic 3 —1
Pivo Pilsner ch 051 5 |
Pivo nealkoh el | 2 | |
l@rky SuSene mad 2
Lrupavi Servici 1 1
[T evrt 1| |
ChrOC i P x
Kel phy ndpol RN R § fo——
Hal deny napo|
m | ]
papinovd ulnousky i3 | 1
sot (ubrousek, michétho, culr) | | 1
cukr el it
adli At e — — . _,i_
konev s horkou vodou 2| "z 1
Sl WG 1 T

Zdroj: autor
Podkladem pro navrh, ktery uvadi tabulka 14 jsou statistiky prodeje. Ze statistik prodeje
1ze vy¢€ist mnozstvi doplnéného a prodaného zbozi. Statistiky prodeje mohou pfispét k lepSimu

naskladnéni zbozi a odhadnuti poptavky pro zbozi. Kratkodobou statistiku prodeje horkych
napoju uvadi tabulka 15.
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Tabulka 15: Statistika prodeje horkych napojti

Statistika prodeje teplych napoji CD Minibar HK - 16. tyden
pondéli itery stieda itvrtek patek sobota nedéle souhrn
15.04.2024 16.04.2024 17.04.2024 18.04.2024 19.04.2024 20.04.2024 21.04.2024 16. tyden
T1 104 )1 )7 ]0f22|7 |71 |6 |1]22]12/3 |27 |0f24|6 |3 |4 |7 |1]21)]7[0[1]6]0])14 103 21
T2 19)17)12) 6 | 1 [55]19/11|14|11| 0 |55])29 /18 /16| 7 |4 |74[27| 8 |15/13|3 |66)26|16| % [16| 1 )67|11|11|6 |10| 2 [40(12) 4 |14) 6 | 3 |39 [317]79[57
3 17|83 |50 33|18/ 6|¢8|10]|2|44]14/10/11 /12| 1 48|11 7 )2 |6 |2|2%)16|6 |3 |7 |1])33]|17|10|15|8 |2[32[6 |4 |5 |8)0}|23/[18]75][37
T4 33| 55|40 47|18/ 6|7 |7 |0|38)34|7 |14 5| 1]61[29(10) 8 |10|4])61])29|12|13|13|0)67)14|10|12|17| 2 [55[27)8 |13| 8§ | 3 |30(274[11435
TS5 13/ 8|4 )2]0)27[13]6 (3|0 | 1(f23]18]5|7]2)0J32(12/3])2|4]2]23|]6 |8 ]2[2]|0/I8 123 25
T6 | s|7/410)27(4 |4 (4|6 ]2[20]3 ]2 |4 ]2|011|3|0])2 ]2 |1]|8)5 |5 |5]|¢|2]|f25 91 18
T7 719 |5|]6f0]27]7|2]|6|3|0|18)5 |5 |3 |4]0)17[9 |13 |3 |0|16]6 |0 |2 |5 |2)15|/6 2|3 |4[|1|16[14)1 |5 |2 |1]23|93(39]19
T3 5|4 5|21 )17)11) 2|56 ]2(26)3 |3 |2 |3|0)i1|10[3[5[2 121|848 |4|1]25 100 20
9 711 121123 |13 ]|4]0f11)2 |1 i1|2)0]6|6|1[0|4|0f21fJ11)3 |7 |5|0]26 66 13
T10 1jojt|3fofsf3]0]2|7|0)12]1 |30 |1|Ofs5f|2|0|1 4|1 ]|&J2[2]|2]2|0)8)7 |0 0|3 |1 fMifOo]0O] 1 1]0]2]38|13]| 7
T11 232 (11| 9|0 |45(20]| 1[5 |7 ]1]|34 79 | 40
T12 15131511 1[25(23) 9 |7 112|353 771 39%
T13 1)1 )7 (8] 1|28|11|]0]|6|4]2]23 51|26
T14 4111 ]3]0f9]6]2 )22 2|14 23 | 12
123161 )44 | 41) 3 [272[103|45 |53 |60 | & |269]121) 57 | 60 | 45| 6 |280)115] 36|42 | 55| 15|263|116| 56 | 51 | 6% | 7 |298/108) 40 | 60 | 63 | 10 [281]119[ 29 | 58 | 490 | 14 2_

Zdroj: autor

Ze vstupnich udaji se vypocita aritmeticky prumér, ktery shrnuje jednotlivé kategorie
uvedené v tabulce. V prvnim sloupci je prodej instantni kavy, v druhém sloupci je prodej kavy
Manuel, ve tfetim sloupci je prodej Laté, ve ¢tvrtém sloupci je prodej Caje a v patém sloupci
je prodej cokolady. Zelené podbarvena pole znamenaji soucet prodeje horkych napojl za jednu
sménu, modfe podbarvend pole znamenaji soucet prodeje prislusné smény za cely pracovni
tyden, Zluté podbarvena pole pak za vikend. Sedivé podbarvend pole jsou priméry prodeje
napoju piislusné smény. Oranzove podbarvena pole znamenaji soucet prodeje napoji ze vSech
smeén za cely den. V Cervené oznacenych polich je hodnota souctu vSech prodanych horkych
napoju za cely tyden a primér prodanych napoji za jednu sménu. Tabulka 16 udava vystup

ze statistiky prodeje.

Tabulka 16: Vystup ze statistiky prodeje

Primér kiva za den 115
Praimér Manuel za den 46
Prumér Late za den 53
Primér €aj za den 54
Pramér ¢okolida za den o

Pramérny prodej napoji celkem za den 277
Primérny prodej napoji celkem na trasu 28

Zdroj: autor

Dle statistiky prodeje nejprodavanéjsi polozkou je kava, které se proda denné pramérné
115 porci. Nejvice porci se prodad na rannich vlacich. Trasou s nejvétSim prodejem horkych
napoji je trasa 2 s primérnym prodejem 57 horkych napoji za sménu. Primérné se za jednu
sménu proda 28 horkych napojli. Zde 1ze poukdzat i na problém s nedostate¢nym mnozstvim

horké vody. Trasa 2 a trasa 4 zahrnuje 4 vlaky, kde vychazi 14 prodanych napojii na jeden vlak.
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Na trase 3, ktera zahrnuje pouze dva vlaky, se primérné proda 37 horkych napoja, tedy 19
napoju na vlak. Ve skuteCnosti je ale silny prodej pouze na cesté¢ do obratové stanice,
na zpatecni cest¢ jiz tak silny prodej neni. Pti cesté¢ do obratové stanice mize prodej dosahovat
1 pfes 30 napoju a standardni kapacita konvic je pouze na 27 napojt. Statistiky jsou dilezité
aje tfeba vytipovat vytizenéjsi vlaky s vétSim prodejem a zasobit tyto vlaky pfisluSnym

mnozstvim zbozi. Graf 4 a graf 5 udava rozdéleni prodeje napojl za den a v tydnu.

Rozdéleni prodeje Prodej napojti v
napoji za den jednotlivych dnech

9

310
54 300 298
289
115 290 281
L 280 272 4 569
270 263
53 | 260
250
240
46 .
) & & P & & P og®
EKiva B Manuel mlate wCaj mCokoldda Qo(\ SN AR

Graf 4: Rozd¢leni ndpojl za den (autor)
Graf 5: Prodej napoju v jednotlivych dnech (autor)

DalSim kritériem je nosnost beden na zbozi, aby nedochazelo k pfetézovanim nékterych
beden. Je tieba zbozi do beden rozvrhnout rovnomérné zejména pii navySovani poctu zbozi.
Zbozi je vhodné rozdélit do vice beden. Ptipustny hygienicky limit pro hmotnost ru¢né
manipulovaného bfemene pienaSeného Zenou pii obCasném zveddni a pfenaseni je 20 kg,
pfi Castém zvedani a pfendseni 15 kg. Pti praci vsedé je ptipustny hygienicky limit pro hmotnost
rucné manipulovaného bifemene Zenou 3 kg. (Nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci - § 29, 2007) Pti ptetéZovani beden dochézi i k poSkozovani beden
a pro dopravce tedy dal$im zbytecnym finan¢nim a materidlnim ztratdm. RozloZeni sortimentu

v bednéach znazoriuje graf 6.
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Rozlozeni zbozi v bednach

4,35

4,1
16

16,5

H prvni bedna s napoji [kg] ® druha bedna s ndpoji [kg]

B bedna se sortimentem [kg] @ bedna s doplnky [kg]

Graf 6: Rozlozeni zbozi v bednach (autor)

Graf uvadi, ze rozlozeni napoji v bednach je rovnomérné, ale vaha beden se blizi
k zdkonnému maximu. Pfi naskladnéni vice napoji v letnich mésicich by bylo vhodné zbozi

rozdelit do vice beden, aby nedochazelo k pretéZzovani beden.

Zvyseni atraktivity sluzby CD Minibar pro cestujici znamena zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb tohoto druhu ptipadné ptichod se sluzbami novymi. Od srpna 2023
po naléhani cestujicich 1 zaméstnancii doSlo ke zprovoznéni bezhotovostnich plateb. Do této
doby bylo mozné akceptovat pouze platbu v hotovosti, coz velmi zt¢Zovalo podminky
pro minibaristy, kteti museli mit dostatek hotovosti na rozménéni, a zdroven cestujici museli
mit usebe hotovost, jinak si nemohli nic zakoupit. Nebylo ojedinélé, ze nékolikrat tak
minibarist¢ museli odmitnout cestujici, protoZe cestujici neméli dostatek hotovosti nebo
minibaristé dostatek hotovosti na rozménéni. Od srpna 2023 doslo k velkému zjednoduSeni
zprovoznénim bezhotovostnich plateb, které funguji pfimo na termindlu evidence trzeb
bezkontaktné pouze pfiloZenim platebni karty. Platba je rychld, nedochazi k fyzickému

kontaktu s penézi a cestujici nemusi mit u sebe fyzicky hotovost, kdyz si chtéji néco zakoupit.

Cestujici ve vlacich ocekavaji, ze si budou moci zakoupit vSe dle nabidkového listku.
Pti vétSim vytizeni vlaku byva nekteré zbozi v pribéhu jizdy postupné nedostupné. Cestujici
jsou pak nespokojeni. Nikdy nelze odhadnout ptesnou poptdvku po uréitém druhu zbozi,
ve stejnych vlacich se n€kdy konkrétni druh zboZi GpIné€ vyproda a jindy je zboZi dostatek. Toto
je Spatné pro cestujici prvni tfidou, kde by kvalita sluzby méla byt vyssi nez ve druhé tridé.
Zvyseni atraktivity této sluzby by mohl ptinést predbézny objednavkovy systém. Cestujici by

si v aplikaci dopravce po nakupu jizdenky a mistenky objednal i obCerstveni, které by chtél
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v prubehu cesty konzumovat. Minibarista by presné védél, kam a jaké obcerstveni mé zanést,
a tento cestujici by byl obslouzen prednostné. Objednavkovy systém by na skladech pomohl
1épe odhadnout poptavku po zbozi a do vlaku by mohlo byt naskladnéno zbozi 1épe, v mnozstvi
a sortimentu odpovidajicimu aktualni poptavce. Objednavky by nebyly zévazné, pouze by
napomahaly odhadnout poptavku po zbozi. Postupné by se tento systém mohl rozsifit i pro
cestujici druhou tfidou. Pro cestujici v prvni tfidé¢ by to do budoucna nabizelo moznost
exkluzivni nabidky naptiklad teplych pokrmt, které by byly na vlak naskladnény pouze podle
objednavek od cestujicich a minibarist¢ by méli moznost ohfevu jidla. Znamenalo by to

opravdu vyssi standard pro cestujici v prvni tfid€. Zaroven v aplikaci dopravce by bylo vhodné

zvetejnéni nabidkového listku, aby si cestujici mohli vybrat ob¢erstveni dopiedu.

Velkeé ztraty znamenaji odpisy zbozi s koncici trvanlivosti. Pfedevsim se jedna o bagety,
toasty a pe€ivo. Zmensit tyto odpisy by pomohlo lepsi hospodateni s bagetami a toasty, které
maji nove trvanlivost az 3 dny. Na vlaky by se mélo nasazovat toto zbozi postupné s kratsi
dobou trvanlivosti, aby nedochézelo k prodeji zboZzi ptfednostné s del§i dobou trvanlivosti.
Ve vecernich vlacich se mizou zavést specialni akce na doprodej téchto baget, toastli a peciva
za niz8i vyhodnéjsi cenu. Opét by to zvysilo atraktivitu i prodej, akce by se mohla nazvat happy
hour a cilem je snizeni odpisti zbozi a finan¢nich ztrat. Odpisy baget a toastli jsou relativné
nizké, protoze maji delsi datum spotieby a dafi se je prodat vcas, ale s prodejem rozpékaného
peciva je to horsi, protoze kazdy den se veSkeré neprodané pecivo odepisuje. Ve skutecnosti
nove pecivo na dalsi den se na sklady naskladiiuje vecer ptedeslého dne. Sklad Praha dopliuje

pecivo také uz ze zasob na dalsi den. N€kdy tak dochazi ke zbyte€nému odpisu nezavadného

peciva. Tabulka /7 uvadi rozdil naskladnéni a odpisii baget, toastii a peciva.

Tabulka 17: Statistika odpisti baget a peciva

Statistika odpisu baget a pediva CD Minibar HK - 16. tyden
pondéli utery sti‘eda Etvrtek patek sobota nedéle souhrn
15.04.2024 16.04.2024 17.04.2024 18.04.2024 19.04.2024 20.04.2024 21.04.2024 16. tyden
bagety 70 |15 20| 2 [42)|140| 15[ 25| 6 |34 |420| 1522 0 |37 ) 015|260 |41 015|270 42| 015|270 [42]|0[15]18| 0 |33 | 0| & | 560 1 |80
toasty 75 10| 9| 2] 715000112 |9 |150)0 (14| 4 | 10300 7125|150 4 12215000 ) 4]0 | 4]0f0]4 4 2 [129
minitslany | 25 | 15 | 11| 4 [22(100 1522 | 9 |28 225015 15| 4 |26 [100f 15| 16( 3 [28| 75| 15|16 7 |24 (175} 15|20 3 |30 |125] 13 32(100) 36| %00 | 5 [129
minit sladky| 25 | 15| 18 | 7 | 26 (175 15123 | 13 | 25 (32501513 ) @ |10 [225] 15 | 18 | 11| 22 |275| 15 | 14 [ 10| 10 [250| 15[ 18 | 7 | 26 |175] 15 31 [125] 62 | 1550] 9
cellkkem 135 565 30 1120 17 625 16 500 19 575 12 300 225

polozka |cena

=)
o

2 [t

[r=Y [0 sy

Zdroj: autor

Prvni sloupec tabulky udavéa pocet polozek skladem na zacatku dne, druhy sloupec
udava pocet polozek pribézné doplnénych béhem dne, treti Zluté¢ podbarveny sloupec udava
odpis zboZzi na konci dne a ¢tvrty sloupec uddva mnozstvi prodaného sortimentu. Paty sloupec
udava skutec¢nou finanéni ztratu. Modie podbarvena pole udavaji soucet odpisti dané polozky

za tyden, oranzov¢ podbarvend pole pak finanéni ztratu dané polozky za tyden. Zelené
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podbarvena pole udavaji primér odepsanych polozek a primérnou finanéni ztratu. Cervena
pole pak udavaji celkovy pocet odepsanych polozek a finan¢ni ztratu za tyden a také primérny
pocet odepsanych polozek a finan¢ni ztrata za den. Tabulka /8 shrnuje statistiku odpist baget

a peciva.

Tabulka 18: Statistika odpisti baget a peciva

Primér doplnéni baget na den 25 |Prameér odpisna baget na den 1
Primér doplnéni toasti na den 8 Primér odpisi toasth na den 2
Primér doplnéni minit slany na den 17 |Pramér odpisd minit slany na den 5
Primér doplnéni minit sladky na den 18 |Pramér odpisa minit sladky na den a

Zdroj: autor

Pti nadbytecném doplnovani zbozi pak vznikaji vétsi odpisy. Minibaristé by méli mit
ur¢ené maximalni mnozstvi zbozi, které mohou mit naskladnéné na vlaku, a nedopliovat
ve velkém do zasoby. Pfedevs§im by se mélo jednat o vecerni vlaky, kde, pokud zbozi neprodaji,
jde na odpis. Statistika udava, ze nejvice dochazi k odpisu u peciva. Primérné to vychazi
na odpis 5 ks slaného peciva a 9 ks sladkého peciva kazdy den. Celkové ztraty z odpist jsou

3910 K& za tyden.

3.4 Pribéh a moZnosti pravy smén

Provoz stfediska Hradec Kralové zajiStuje v bé€zny pracovni den deset nastupl
na sménu. Standardni délka jedné smény tzn. jednoho obratu Hradec Kralové — Praha a zpét
je 4 hodiny a 42 minut. Délka zdvojené smény ¢inni 9 hodin a 42 minut. Pokud by m¢li
zamestnanci jezdit pouze jednu sménu denn€ a nebudou mit moznost jet néjakou smeénu kazdy
den, je sloZeni téchto smén nevyhodné, protoZe vydélek zaméstnanch je vzhledem k délce
smény maly. Pro zlepSeni by zaméstnanci méli mit moZnost Castéji slouzit dvojsménu
pro navyseni po¢tu odpracovanych hodin. Na stavajici lince Hradec Kralové — Praha a zpét ale
neni moznd jind lepsi Gprava smén, trasa je prili§ kratkd, 1ze kombinovat pouze dvé smeny
zasebou. Za zvéazeni by stila moznost prodlouZeni sou¢asného provozu CD Minibar
az do Trutnova. Musela by byt na této trase dostateéna poptavka po sluzbé CD Minibar

a v provozu dostate¢ny pocet zaméstnancu pro zajisténi této sluzby.

Pro navrh novych smén, které by roziifily sluzby CD Minibar ido Trutnova,
jeuvazovano 11 novych néstupi na smény s obvyklou délkou smény 8 hodin a 47 minut.
Az na vyjimky se jedna vSechno o vlaky obratové, zaméstnanci nemusi zbozi na vlaku vicekrat

skladat a ukladat do beden a ménit soupravu pro obratovy vlak. Stiedisko Hradec Kralové
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by mélo ¢tyfi typy smén: HK — Trutnov — Praha — HK, HK — Praha — Trutnov — HK,
HK — Praha — HK — Praha — HK a kratkou sménu HK — Praha — HK. Bylo by nutné vybudovat
ve stanici Trutnov zdzemi minibaru pro doplnéni horké vody a odpoCinkové mistnosti
pro zaméstnance. ProdlouZeni linky do Trutnova by piineslo zvyseni atraktivity sluzby CD
Minibar a moznost vyuziti sluzby obcerstveni ve vlaku pro cestujici idale do Trutnova

a pro zaméstnance pestiej$i vybér smeén a ¢asovych moznosti.

Upravy smén respektuji riizné ¢asové moznosti zaméstnancti a zahrnuji nové del$i ranni
a odpoledni smény. V nabidce zlstavaji ale 1 kratké smény (trasa 2, trasa 5B, trasa 11, trasa 12,
trasa A). Upravy smén o vikendu se 1i§i oproti Gipravam smén v b&zny pracovni den v trase 1,
trase 5, trase 7 atrasdch A-D, protoze prvni spoj 954 nejede o vikendech, tudiz je potieba
upravit obraty zameéstnanct, aby nedoslo k velkému zasahu do smén oproti pracovnimu dnu.
Vznikla nova trasa 7, s pfestavkou v Praze od 11:00 do 13:00. Déle dochazi k ¢ekani na trase
10 mezi vlaky 940 a 957 v Praze 1 hodinu a na trase B mezi vlaky 947 a 929 v Hradci Kralové
1 hodinu. Cekani nastava automaticky pii dvojobratu na trase SA, trase 6 a trase 10 v Hradci
Kralové 1 hodinu. K ostatnim ¢ekdnim dochazi v koncovych stanicich bez nutnosti ptestupu
do jiné soupravy pouze v ramci obratu soupravy a jizdy obratovym vlakem zpét. Tato cekani
maji délku v Praze 30 minut a v Trutnové 1 hodinu a 20 minut. Upravy smén uvadi tabulka /9

a tabulka 20.

Tabulka 19: Nastupy na smény — upraven¢, pracovni den

¢D MINIBAR TRASA1  TRASA2 TRASA 3 TRASA 4 TRASA 5A TRASA 6 TRASA 7
PRAHA-HK-TRUTNOV 3:38-12:25 4:38-9:20 5:34-14:20 5:38-14:25 6:38-16:20 7:38-17:20
s ¢ s
PRAHA | m m|o 9 9 9 9 9 9 9 9|9 9 9 o9
E E
. Rl 5 o 5 4 g 2 3 o 5 4 2 2|3 5 4 4
HRADEC 4 , 2 3 3 7 4 5 0 5 8 9(|2 2 6 9
KRALOVE | ! ! X 9 9 0 3 9
| 1
, ) 2 3 2
TRUTNOV D D 8 9 6
Y v ¥
¢D MINIBAR TRASA8  TRASA9 TRASA10  TRASA1l  TRASA 12 TRASA A TRASA B
PRAHA-HK-TRUTNOV 11:34-20:20  13:34-22:20 13:38-0:20 14:38-19:20 16:38-21:20 4:39-11:13 12:39-22:13
s 4 s
PRAHA | m M 9 9//9 9 9 9||9 9 9 9 9 9 9
E E
. . 9 3 9 5(|2 3 4 5|4 5 4 5 4 4 4 9
HRADEC 2 3 2 3 6 1 0 7 4 1 2 3 1 8 7 2
KRALOVE | ! 19 2 9 5 9 0
I I
, .12 2 2
TRUTNOV D D5 7 9
Y v ¥

Zdroj: autor
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Tabulka 20: Nastupy na smény — upravené, vikendy

&D MINIBAR TRASA1  TRASA2 TRASA 3 TRASA 4 TRASA 5B TRASA 6 TRASA 7
PRAHA-HK-TRUTNOV 4:38-9:20 5:34-14:20 5:38-14:25 6:38-11:20 7:38-17:20 8:38-15:20
s ¢ s
PRAHA 1w ||| ™ 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9/|l9 9
E E
. . 5 4 g 2 3 4 5 4 3 54 4(|4 4
HRADEC 2 3 3 7 4, (I 2 26 9(|8 7
KRALOVE | ! 1 9 o 3 9
I I
) ) 3 2
TRUTNOV D D 9 6
Y vy ¥
€D MINIBAR TRASA8  TRASA9 TRASA10  TRASA1l  TRASA 12 TRASA B TRASA D
PRAHA-HK-TRUTNOV 11:34-20:20 13:34-22:20 13:38-0:20 14:38-15:20 16:38-21:20 5:39-14:13 13:39-22:13
s & 3
PRAHA | m M 9 9||9 9 9 9|9 9 9 9
E E
. . o 3 g 5/|2 3 4 5[4 5 4 5 9 9 9 9
HRADEC 2 3 2 5||6 1 0 7|41 2 3 2 2 2 2
KRAovE 1 {94 : 2 1 8 9 0
1 1
, 212 2
TRUTNOV D 0|3 7
Y v ¥

Zdroj: autor

Soucasny stav smén stiediska Hradec Kralové v béZny pracovni den je 5 smén s délkou
4:42, 2 smény s délkou 9:42, jedna sména s délkou 5:42, jedna sména s délkou 6:42 a jedna
sména s délkou 7:42. Celkovy rozsah sluzby je tedy 63 Clov€kohodin. Dopravce plati
poskytovateli sluzby 378 K¢ za jednu clovékohodinu prace minibaristy. Tyto naklady

se vypocitaji podle rovnice 2.
NAKLADY = p*t ()
Kde:
NAKLADY ...... hodnota naklad dopravce
Do, cena za odpracovanou ¢lovékohodinu
| celkovy odpracovany Cas personalu

Po dosazeni vychazi néklady na personal ve vysi 23 814 K¢ na jediny den provozu
minibaristli stiediska Hradec Kralové. Pfi novém navrhu smén a prodlouzeni provozu sluzby
az do Trutnova bude celkovy rozsah sluzby 88 clovékohodin. To je vySeni o 25 hodin,
v porovnani s 63 hodinami piivodniho provozu to neznamena vyrazny nartst. Celkové néklady

na personal po rozsifeni sluzby vychazi na 33 264 K¢. To znamend nértst o 9 450 K¢/den.
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O vyhodnosti prodlouzeni sluzby CD Minibar by musela rozhodnout analyza prodeje

a zkuSebni provoz. Graf 7 znazoriuje rist ndkladi dopravce na obsluhujici personal.

Rust nakladi dopravce
35000
30 000
25000
20 000
15000

naklady [K¢]

10 000
5000

0 3 6 9 12 1518 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87

¢lovékohodiny

Graf 7: Graf ristu nakladt na personal (autor)

Upravy smén by se mohly dotknout ijinych destinaci a linek, neZ méa nyni kazdé
domovské stredisko. V soucasné dobé ma kazdé stredisko kromé Prahy a Plzn¢ pouze jednu
trasu a vSechny smény daného stfediska vedou do stejné obratové stanice a zpé&t. Nedochazi tak
k rozmanitosti kazdé smény, vSechny smeény jsou stejné apo ur€it¢é dob€ dochazi
u zaméstnanct ke zevSednéni a kvalita poskytovanych sluzeb mize klesat. Moznosti zlepseni
by bylo nakombinovat trasy z riznych stiedisek a vytvoftit pro kazdé stiedisko néjaké dveé
dlouhé celodenni smény, kdy by se zaméstnanci podivali i na jiné destinace neZ ty, které jezdi
kazdy den. Nevyhodou této varianty je riziko pfenosu zpozdéni a zaméstnanci by se nékdy
nemuseli na prestupovy vlak dostavit v€as. Navrhovanou kombinaci pro stfedisko Hradec
Kréloveé je trasa Hradec Kralové — Praha — Brno a zpét nebo Hradec Kralové — Praha —
Luhacovice a zpét pravé diky vhodnym pfestupnim vazbam v Praze. Na pfestupni stanici
v Praze by pouze doslo k pfevezeni sortimentu skladnikem na jiny vlak, pfipadné k drobnému
doplnéni. Pro zaméstnance by tato Uprava znamenala skvélé zpestieni a zatraktivnéni a také
moznost vybéru del§i smény nez doposud, bez nutnosti zddosti o smeénu v jiném nez

domovském stfedisku zaméstnance.

Mimo stavajici nabidky by se sluzba CD Minibar mohla rozsifit i do dal$ich spoji.
Nejpravdépodobnéji by Slo rozsifit tuto sluzbu o spoje linky R16 Praha — Plzeit — Klatovy,
pfedevSim diky jiz zfizenym skladim v Praze a Plzni. Cestujici by urcité¢ ocenili nabidku

obcerstveni v téchto vlacich, na vlacich vys$si kategorie na této trase je obsluha cestujicich
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s pojizdnym minibarem naprosta samoziejmost. Spoje na linkdch R17 zase obsahuji viz,
ve kterém je zazemi pro minibar s lednicemi i pies to, ze na téchto vlacich obsluha s minibarem
neni. Pro ostatni linky je to Skoda, protoze musi jezdit v oddilech pro cestujici, coz neni pro tuto

sluzbu dostate¢né reprezentativni, s vozy s oddilem pro minibar by se tedy mélo nakladat 1épe.

Vytizeni vlakl vede ke ztizeni podminek prace minibaristy. Pokud cestuje ve vlaku
hodné lidi, roste i poptavka po zboZi a sluzbé CD Minibar. Na lince Hradec Kralové — Praha
zamgéstnanec pi1 plném vytizeni vlaku a velkém zajmu cestujicich o sluzbu nestihne projit cely
vlak vcas. Na nejvytizenéjSich spojich by bylo vhodné nasazovat minibary dva. Jedna
se predevsim o patecni a nedéleni odpoledni spoje a vikendové dopoledni spoje. Dale také
vybrané ranni spoje v pracovni den. Jedna se o dlouhé devitivozové soupravy, kde minibarista
nemiiZze byt na obou koncich vlaku zaroven a pfi nastupu novych cestujicich v prib¢hu cesty
musi tito cestujici dlouho ¢ekat, nez dojde na jejich obsluhu, kdyz se minibarista musi nejdiive
celym vlakem vratit zpét. Pfi nasazeni vice minibaristl by se tento problém nevyskytoval
a kazdy cestujici by dostal své obCerstveni pravé vcas. Ze zkuSenosti autora a statistik trzeb
a prodeje by bylo vhodné nasadit dva minibary na vlaky 934 a 923 v pracovni den, odpoledni
spoje 926 a 931, 944 a 951 ptipadné€ pouze v patek a na vlaky 944 a 951, 922 a 955 v ned¢li.

Pti pfeplnéném vlaku je znemoZnén prichod ulickou a dochdzi ke znacnému omezeni
sluzby CD Minibar. Tim, Ze dopravce neposkytl dostateén& kapacitni soupravu, zaméstnanci
minibaru se nedostanou s vozikem mezi cestujicimi. V tomto piipadé musi dojit k informovani
cestujicich o neposkytnuti sluzby CD Minibar. Cestujici v prvni tfidé musi byt obslouZeni
ustnim dotazem a jejich objednavka musi byt posléze donesena na misto. Ostatni cestujici
st musi pro obCerstveni dojit do sluZzebniho oddilu minibaru. Pfi pfeplnéném vlaku najde cestu
do sluzebniho oddilu maloktery cestujici, dillezity je stale roznos v podob¢ néjakého rucniho
kosiku. Cestujici si ve vétSin€ piipadii sim nedojde, protoze oddil nefunguje jako jidelni viz
a také nelze v preplnéném vlaku mezi cestujicimi snadno prochézet. V tomto piipad¢ by se opét
hodili dva zaméstnanci, kde jeden by pfipravoval objednavky a druhy by po vlaku chodil
a roznaSel obcerstveni. Dllezité je, mit dostate¢né kapacitni soupravu, i za cenu nasazeni vice
vozil star§iho typu, pro plnohodnotné zajisténi sluzby CD Minibar. Pokud dopravce nezajisti
uspokojivé podminky pro cestujici, nelze odekavat, ze sluzba CD Minibar bude moci byt

vykonéavana bez zavad.

Dopravce za neposkytnuti stanovenych standardii cestujicim nabidne odSkodnéni

formou poukéazky v hodnoté 30 K&. Tato poukdzka mize byt posléze uplatnéna na nakup
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ob&erstveni ze sortimentu CD Minibar. Poukazka musi byt uplatnéna u obsluhujiciho personélu
ihned, na stejném vlaku, kde cestujici poukazku dostal, jinak ji nelze na sortiment CD Minibar
uplatnit. Toto nafizeni se nesetkava u cestujicich s velkou oblibou, obzvlasté u téch, kteti svoje
poukazky nechtéji uplatnit ihned. MoZnosti zlepSeni je tedy prodlouzeni platnosti poukazky
1 na dalsi spoje, cestujici by méli vétsi moznost vyberu, jak s poukazkou nalozit. Vlakvedouci
by mohli zacinat kontrolu jizdenek a vydavani poukézek ihned na voze s neodpovidajicimi
standardy, aby cestujici mohli posléze své poukdzky uplatnit. Minibar by nemé¢l tento vz projit

prvni, aby cestujici mohli své poukazky uplatnit.

Pribéh smény lze rozdélit na nékolik ¢asti. Sména se sklada z ptipravnych praci, které
se pocitaji 30 minut pfed odjezdem vlaku. Nésleduje jizda vlakem do obratové stanice, pauza
v obratové stanici a jizda vlakem zpét do koncové stanice. Na konci smény se pocitd opét
30 minut na odevzdavku aukonfeni smény. Jednotlivé Céasti smény jsou zobrazeny
v nasledujicim grafu. Celkova délka smény ¢inni 4 hod 42 minut. Jizda vlakem do obratové
stanice trva 1 hod 34 min, jizda vlakem do koncové stanice trva 1 hod 42 min. Obratova pauza

je v délce 36 minut.

Prvni ¢ésti je piipravna ¢ast. Do této Casti patii piipravné prace na sklad¢ a ve vlaku.
Nejdrive dochézi k nahlaSeni se na sménu, pfevzeti sluzebnich pomticek a kontrole zbozi. Dale
dochazi k naklddce minibaru do vlaku a ptipravé k prodeji. Tato ¢ast trva piesné 30 minut
pied odjezdem vlaku z vychozi stanice a 10 minut po odjezdu vlaku z vychozi stanice.
Tyto ¢innosti ale ve skute¢nosti zabiraji 42 minut, to znamena 14,89 % cCasu z celkové délky

smény. Znazoriiuje tabulka 2/ a tabulka 22.

Tabulka 21: Diagram pribéhu smeény — ptipravné prace na skladé

Pripravné prace na skladé 5.67% 16 min

nahlaseni se na sménu 12.50% 0.71%
prevzeti sluzebnich pomicek, zprovoznéni| 12.50% 0.71%

kontrola zboZi, vyplnéni zreadla| 37.50% 2.13%
odchod a ¢ekani navlak| 37.50% 2.13%

Zdroj: autor
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Tabulka 22: Diagram pribéhu smény — ptipravné prace ve vlaku

Pripravné price ve vlaku 9.22%
nakladka minibaru 7.69% 0.71%
vvhledani vlakvedouciho, vyména kontakta 7.69% 0.71%
roznos nabidkovych letaka| 23.08% 2.13%
pfiprava minibarového voziku| 53 85%| 4.96%
pfiprava sluzebnich pomucek 7.69% 0.71%
¢as na pripravu - dle smlouvy priprava

Zdroj: autor

Dalsi ¢asti jsou Cinnosti ve vlaku. V této ¢asti dochédzi k jizd€é vlakem a obsluze

cestujicich. Jednotlivé spoje jezdi rizné vytiZzené a maji odliSné fazeni. Samotna doba prodeje

a obsluhy cestujicich mize dosahovat odlisnych hodnot. Doba jizdy vlaku do obratové stanice

je 1 hod 34 minut, z toho pfipravné prace trvaji 10 minut. Prodej a obsluha cestujicich by tedy

m¢éla trvat 1 hod 24 minut s kratkymi ptfestavkami na prabézné dopliiovani zbozi. Tento Cas

neni pln¢ vyuzity, doba prodeje a obsluhy cestujicich netrvd déle nez 1 hod 14 minut, coz

odpovida 26,24 % celkové délky smény. Obratova pauza trva 26 minut, coz predstavuje 9,22 %

celkové délky smény. Tyto ¢innosti znazorfiuje tabulka 23 a tabulka 24.

Tabulka 23: Diagram pribéhu smény — ¢innosti ve vlaku

Cinnosti ve vlaku 26,24% 1 hod 14 min

hlaseni rozhlasem 2,70% 0,71%

prodej sortimentu| 81,08%| 2127%

doplnéni sortimentu do voziku 8,10% 2,13%

povrzeni karty minibaristy 2.70% 0,71%

zajisténi doplnéni v obratové stanici 5.41% 1.42%

Zdroj: autor
Tabulka 24: Diagram pribéhu smény — obratova pauza
Obratova pauza 9.22% 26 min |

doplnéni zbozi| 23.08% 2.13%
volny ¢as| 76.92% 7.09%

Zdroj: autor

Posledni casti je evidence a odevzdavka zbozi. Tato posledni ¢ast trva 15 minut pied

ptijezdem vlaku do koncové stanice a 30 minut po ptijezdu vlaku do koncové stance. Jednotlivé

dil¢i ¢innosti jsou tklid minibarového voziku, inventura a evidence zbozi, vyklddka minibaru
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a odevzdani sluzebnich pomicek. Tyto ¢innosti zaberou 18,44 % z celkové délky smény. Uvadi

je tabulka 25 a tabulka 26.

Tabulka 25: Diagram pribéhu smeény — ukonceni smény

Ukondéeni smény 11,35% 32 min
fas na tklid - dle smlouvy

uklid minibarového voziku| 37.50% 4.25%
kontrola zboZzi| 18.75% 2.13%

evidence zboZi - zrecadlo 18.75% 2.13%
evidence zbozi - TET 12.50% 1.42%
trzba|  12.50%| 1.42%

Zdroj: autor

Tabulka 26: Diagram pribéhu smény — vystup z vlaku

Vystup z vlaku 7.09% 20 min
vykladka minibaru 10.00% 0.71%

odchod na sklad| 30.00% 2.13%

odevzdani zbozi, kontrola zbozi skladnikem| 30.00% 2.13%
odevzdani sluZebnich pomicek| 20.00% 1.42%

odhlaseni se ze smény 10.00% 0.71%

Zdroj: autor

Dle smlouvy jsou ¢asy dané, do 10 minut po vyjezdu vlaku musi minibarista opustit
oddil a zah4jit prodej. Pii pozdnim odchodu na nastupisté nebo zpozdéni vlaku je tento limit

casove nezvladnutelny. Porovnani oficidlné danych Cast se skutecnosti je uvadi graf 8 a graf 9.

Cas pripravnych praci Cas na ukonceni smény

skutecny cas uklidu a

P 52
ukonceni smény

skutecny cas pripravy |28

caswna prlp’ravu po ¢as na uklid ve vlaku a ¢as
pFistaveni vlaku na ukonéeni smény na . 30
+ odjezdu vlaku (dle skladé
smlouvy)

0 10 20 30 0 20 40 60

¢as [min] ¢as [min]

Graf 8: Casové rozvrzeni ptipravnych praci (autor)

Graf 9: Casové rozvrzeni praci na konci smény (autor)
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Objednavka zbozi 30 minut pted ptijezdem do obratové stanice je na pomery a relativné
kratkou dobu jizdy linky R10 pfili§ brzo. Ukonceni prodeje nelze provést 15 minut pred
ptijezdem do koncové stance. Nésledujicich 30 minut na konci smény je nadbyte¢nych. Upravy
rozlozeni €asu na jednotlivé ¢innosti pfipadaji v ivahu na zacatku smény a rychlejs$i odchod
na vlak, pokud je vychozi z dané stanice. Pro informovani cestujicich by mohli byt minibaristé
prodeje, nez roznos letackl, které mohou byt rozddny a doplnény s prvnim prodejem.
A na zavére¢nou inventuru by mélo byt vyhrazeno mnohem vice asu. Casovy harmonogram

smény shrnuje graf /0.

Casovy harmonogram smény

7% 6%

7%

11%

9%

M Pfipravné prace na skladé M Pfipravné prace ve vlaku E Cinnosti ve vlaku
Obratova pauza H Ukonceni smény H Vystup z vlaku

B NevyuZity €as

Graf 10: Casovy harmonogram smény (autor)

3.5 Digitalizace

Soucasna doba piindsi nové moderni technologie v oblasti logistiky a skladovani.
Ve vétsich podnicich dochazi k automatizaci a mechanizaci a nahrazovani lidskych zdroja.
Od poloviny roku 2023 doslo na skladech k elektronické evidenci zbozi ve skladech.
Pti kazdém vyskladnéni zbozi ze skladu dochdzi k nahrani zbozi do pokladny terminalu
evidence trzeb dané¢ho minibaristy a odepsani zbozi ze skladu. Béhem prodeje dochézi
k automatickému odepisovani zbozi z pokladny a pii preddvce zbozi opét k nahrani zbozi
z pokladny TET zpét do skladu. Tento systém umoziuje ¢aste¢nou kontrolu nad stavem zboZzi,
do velké miry vtomto systému stale zasahuje lidsky faktor. Naskladnéni zbozi probiha

manudlné anésledujici vizudlni kontrola nemusi odhalit vzdy nepfesnosti v naskladnéni.
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Minibaristé pfi inventuie zbozi na konci smény musi vSe zapisovat do papirového zrcadla
(soupis zbozi minibaru). V idedlnim piipadé by mélo dojit pouze k nacteni zbozi a systém
by sam spocital ziistatek, prodej a tim i odpovidajici trzbu. Navic by 1épe odhalil neptesnosti
azamezil by podvadéni minibaristi. Nemusely by se tisknout papiry navic a vse
by se zpracovalo digitalné. Objedndvka doplnéni zbozi by probihala rovnéz elektronicky
na misto volani nebo SMS zpravy na sklad CD Minibar. Systém by rovnou napsal pozadované
mnozstvi zboZzi na doplnéni a zapsal by zbozi do pokladny — skladnikiim by to uSetfilo praci
se zadavanim zbozi. Diky digitalizaci by nemuselo také dochdzet nutné k tisku uctenek
ke kazdé objednavce. Uétenky by se tiskly digitalng a tisk papirové tétenky by nastal pouze

na vyzadani cestujiciho.

Zaméstnanci minibaru nemaji z4dné propojeni se zaméstnanci dopravce i pfes to,
ze tvoii spolecné posadku vlaku. Pfed odjezdem vlaku musi minibaristé aktivné vyhledat
vlakvedouciho a pozddat ho o kontakt. Vhodné by bylo mit trvale ulozeny kontakt
na vlakvedouci pfes aplikaci, kde po zaddni ¢isla vlaku by mél minibarista v piipadé
mimotradnosti kontakt na vlakvedouciho vlaku a vlakvedouci vlaku by meél kontakt
na minibaristu. V ramci této aplikace by bylo jednodussi hldSeni se na sménu, misto
telefonického hlaseni, kde komando dopravce je pfetizené a nestiha hovory pfijimat, aplikace
by fungovala i pro ukonceni smény, piipadné pozndmky a jiné udalosti, které se pii smené staly.
Aplikace by fungovala ijako elektronicky rozpis smén, byl by jasny ptehled o aktualnim
sménafi a obsazenosti tras. V pfipad€ volné trasy by zaméstnanci mohli vznést prostfednictvim
aplikace svému Area Managerovi pozadavek na obsazeni smény, stejnym zptisobem
by fungovalo i zbavovani se/vyména smén. Diky této aplikaci by byla situace vzdy jasngjsi
a pfehlednéjsi, a hlavné by kazdy zaméstnanec mél k dispozici aktudlni stav co do obsazeni

smeén, jizdy vlakid a kontaktt.

3.6 SWOT analyza

SWOT analyza (SWOT matice) je nastrojem pro zhodnoceni aktualniho stavu podniku.
Jejim cilem je identifikovat, do jaké miry je nastavena strategie dané spoleCnosti. Daéle
identifikuje jeji specifika — silné a slabé stranky. Vytvafti se také ve chvili, kdy je potfeba udélat
strategické rozhodnuti ohledné dal§iho sméfovani spolecnosti, vstupu na novy trh, ptipravy
nového produktu nebo sluzby, spusténi nové kampané nebo osloveni nového segmentu
zakaznikti. SWOT analyza je dulezity nastroj pro zhodnoceni slabych a silnych stranek
spolecnosti a zaroven prilezitosti a hrozeb na trhu, které v dany moment definuji pozici

spolecnosti a jeji moznosti. Silné stranky vyuziva podnik (sluzba) na upevnéni postaveni
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v konkuren¢nim prostiedi, ptilezitosti vyuzije podnik k ptfekonani slabych stranek a eliminaci

hrozeb. SWOT strategii sluzby CD Minibar znazortiuje tabulka 27.

Tabulka 27: SWOT analyza

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
obCerstveni za lidove ceny nedostate¢ny vvbér ze sortimentu
- : $patné naskladnéni zbox, odhad poptaviky, nedostatek
f_/' platba platebni kartou zbo# a horlé vodv na viaku
= N . , C . rozlozeni sluzebniho oddiln a 1. thidy ve vlaku, minibarista
= mommost libovolneho planovani smén . o
& nestihne dlouhou soupravu projit véas
zpHjemnéni jizdy viakem pro cestujici chyby v manualnim poditani zboz
provoz 24h denné odpisy zbox
$patna organizace a komunikace, absence portdlu pro)
zamestnance
Prilezitosti Hrozhy
OPPORTUNITIES THREATS
aplikace dopravce - objednavkovy systém a nabidkové|po nabidkovém fizeni na dalkovou linku vvhra jiného
letaky dopravce ne¥ CD - zénik shitby
= akce, limitovane nabidlcy zvvieni DPH na zbo#i, zasahy vvisi moci (stat)
B reklama, nabor zaméstnancii, benefity mimotadnost na trati, vyluky, NAD
E expanze shizby CD Minibar na dalki déllcové trasy CD nedostatecna  kapacita vlald, nemoiny pmichod
= soupravol

modemizace skladi CD Minnibar a piechod na

blémy u dodavatelis zbozi na sklady CD Minib,
elektronické skladové hospodétstvi (vie digitalni) provEmy i Codavdlell shodiia seacy “

okolni konkurence (lidé si nakoupi radsi pied nastupem
ve viaku, nef ve viaku)
komumnikace se zakaznilcy

Zdroj: autor

Z tabulky SWOT analyzy vyplyva, Ze je mozné vyuZzit silnych stranek sluzby k vyuziti
prilezitosti, které se jevi jako moZnosti zlepSeni sluzby (teorie maxi-maxi). Zaroven je tieba
nahliZzet na slabé stranky, které 1ze eliminovat diky novym pfilezitostem, které se naskytnou
(teorie mini-maxi). Silou silnych stranek a pfilezitosti je tieba prekonat hrozby, které by mohly
vyznamn¢ ohrozit provoz sluzby (teorie maxi-mini). Pokud by pfevazovali pouze slabé stranky
sluzby a nepodaftilo se odvratit hrozby, ptfichazejici z externiho prostfedi, dochazi k upadku
sluZzby a ukonceni provozu, ptipadné ke kompletni restrukturalizaci a vyméné vedeni (teorie
mini-mini).

V tabulkach SWOT analyzy sluzby CD Minibar dochazi k zhodnoceni jednotlivych
polozek a vypocteni vysledné bilance SWOT analyzy. Tabulky jsou zvlast’ pro interni a externi

prostiedi. Hodnoceni interniho prostfedi znamena hodnoceni vlivl, které ovlivitujici provoz
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sluzby a vychazi zevnitf organizace. Hodnoceni externiho prostedi znamena hodnoceni vlivd,
které ovlivitujici provoz sluzby a pisobi na organizaci zvenci. Do hodnoceni interniho prostiedi
se fadi silné stranky a slab¢ stranky sluzby. Do hodnoceni externiho prostiedi se fadi ptilezitosti
a hrozby sluzby. Kazd¢ polozce je pfifazena jeji vaha. Vahou se vyjadii dilezitost jednotlivych
polozek v dané kategorii (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby). Soucet vah v dané
kategorii musi byt roven 1. Plati, Ze ¢im vyssi je ¢islo vahy, tim je vétsi dilezitost polozky

v dané kategorii a naopak. Vypocet souctu vah je uveden ve vzorci 3 a musi byt roven 1.

V=n=1Pn €)
Kde:
Ve soucet vah polozek
Diveenrennnnnnnn. véaha polozky 1
Preeeeeeennennn. vaha n-té polozky

Pokud mé kazd4d polozka urenou vahu, miZze dojit k ohodnoceni (obodovéni)

jednotlivych polozek. U silnych stranek a prilezitosti se pouziva kladna stupnice od 1 do 5 s tim,

cv v

cvwr

Samotné hodnoceni (obodovani) jednotlivych polozek SWOT analyzy zaleZi na Givaze. Pokud
je na dané polozce zcela zavisly chod sluzby, tato polozka zajistuje sluzbé Uspéch a zadna
konkurence tuto polozku nenabizi — tato polozka se ohodnoti ¢islem 5 (nejvyssi spokojenost)
aneni zadny divod néco na této poloZce ménit. Analogicky hodnoceni 1 znamena pravy

opak — je tfeba se nad takovou polozkou dikladné zamyslet a zlepsit ji.

vvvvvv

s nejveétsi vahou je obCerstveni za lidové ceny. Tato poloZka je dilezitd, protoZe vyhodna cena
zbozi se fadi mezi hlavni divody, pro¢ cestujici vyuzivaji sluzbu CD Minibar. Celkovy soucet

v této kategorii dosahuje hodnoty 3,7 z 5.
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Tabulka 28: SWOT analyza — silné stranky sluzby CD Minibar

SILNE STRANKY Vaha |Hodnoceni| Vvsledek
obcéerstveni za lidové ceny 0.3 3 0.9
platba platebmi karton 0.2 4 0.8
moinost libovolného planovani smén 0.2 4 0.8
rptijemnéni jizdy viakem pro cestujici 0.1 4 0.4
provoz 24h denné 0.2 4 0.8
souncet: 37

v

Zdroj: autor

wewv

s nejvetsi vahou jsou nedostatecny vybér ze sortimentu, Spatné naskladnéni zboZzi a chyby

v manualnim pocitani zbozi. Tyto polozky jsou dilezité, protoZe rozmanitost sortimentu

je mala a cestujici se stale Gastéji vyptavaji na stejné zbozi, které CD Minibar nenabizi, ale mohl

by nabizet. Spatné odhadnuta poptavka po zboZi a nedostatek naskladnéného zbozi do vlaku

znamena nemoznost prodeje a nespokojenost cestujicich. Toto je zdsadni nevyhoda, ktera

se Spatn¢ odhaduje. Chyby v manualnim pocitani zbozi jsou stale ¢astéj$i a znamenaji znacné

nepiijemnosti jak pro skladniky, tak pro minibaristy. V uzavérkach pak zbozi chybi, Spatné

se to dohled4va a minibaristé pak musi nesrovnalosti doplatit. Sluzba CD Minibar zatim nema

zadny technicky prostfedek na odstranéni selhdni lidského faktoru pii pfepoctu zbozi

a eliminaci této slabiny. Celkovy soucet v této kategorii dosahuje hodnoty -3,15 z -5.

Tabulka 29: SWOT analyza — slabé stranky sluzby CD Minibar

SLABE STRANKY Vaha |Hodnoceni| Vysledek

nedostateény vibér ze sortimentu 0.2 -3 -0.6
Epatné naskladnéni zboi, odhad poptavicy, nedostatek

zboi a horke vody na vlaku 0.2 -3 -0.6
rozlozeni sluzebniho oddilu a 1. thdy ve vlaku, minibarista

nestihne dlouhou souprava projit vias 0,15 -2 -0.3
chvby v manudlnim poditani zhoii 0.2 -4 -0.8
odpisy zhoi 0.15 -3 -0.45
fpatna organizace a komunikace, absence portaln pro

Zameésinance 0.1 -4 -0.4
soutet: -3.15
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wevr

vahou je vytvoreni objednavkového a informacéniho systému v aplikaci dopravce. Tato polozka
je dilezita, protoze by oteviela nové moznosti obsluhy cestujicich. Zejména by usnadnila odhad

poptavky po jednotlivém zbozi. Celkovy soucet v této kategorii dosahuje hodnoty 3,9 z 5.

Tabulka 30: SWOT analyza — piileZitosti sluzby CD Minibar

PRILEZITOSTI Viha |Hodnoceni| Vysledek

aplikcace dopravce - objednavicovy systém 0.3 4 1.2
akce, limitované nabidky 0.2 3 0.6
reklama, nabor zaméstnancn, benefity 0.1 3 0.3
expanze shizby CD Minibar na dal¥i dalkové trasy CD 0.2 5 1
modernizace skladi CD Minnibar a piechod na

elelctronicleé skladové hospodatstvi (vie digitalnd) 0.2 4 0.8
soucet: 39

Zdroj: autor

Tabulka 37 — tabulka hrozeb obsahuje 7 polozek. Vyznamnou polozkou je provozovani
dalkové linky jingym dopravcem nez Ceské drahy. Znamenalo by to automaticky okamzity
konec provozu sluzby CD Minibar na dané lince. Pro zachovani sluzby CD Minibar je proto
nezbytné snaha dopravce si provozovani linky udrZet. Dal§i hrozbou jsou mimotfadnosti
na vlaku a trati. Pfi pfeplnéni vlaku nebo nahrazeni vlaku nahradni autobusovou dopravou
nemtize byt dale provoz sluzby CD Minibar plnohodnotné zajistén. Je vhodné v této situaci
zvazit mozné prilezitosti na piekonani této hrozby naptiklad v podob¢ alternativniho zplisobu

prodeje (kosik, prodej z mista atd.). Celkovy soucet v této kategorii dosahuje hodnoty -3,3 z 5.

Tabulka 31: SWOT analyza — hrozby sluzby CD Minibar

HROZBY Vaha |Hodnoceni| Vysledek

po nabidkoveém fizeni na dalkovon linku vvhra jiného

dopravce nez CD 0.2 -4 -0.8
zvyieni dani na zhoZi, zasahy statu 0.1 -1 -0.1
mimofadnosti na trati, vyllcy, NAD 0.2 -4 -0.8
pieplnéna kapacita viakal, nemoiny pnichod 0.2 -5 -1
problémy u dodavateli zbox 0.1 -3 -03
konkurence (lidé si nakoupi radéi pred nastupem ve vlaku,

nez ve vlaku) 0.1 -2 -0.2
komunikace se zakazniky 0.1 -1 -0.1
soutet: -33

Zdroj: autor
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Po ohodnoceni jednotlivych polozek dochazi k sumé soucinu vah ahodnoceni
jednotlivych polozek v kazdé kategorii. Souctem dostaneme prave bilanci silnych stranek,

slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Vypocet je uveden v rovnici 4.

SOUCET =Y"_, v, * h, 4)
Kde:
SOUCET....... bilance jedné kategorie (silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby)
Vierennenneannnn vaha polozky 1
P hodnoceni polozky 1
Vpereeeneannans vaha n-té polozky
Pyl hodnoceni n-té polozky

Nasledné se spocita bilance interniho a externiho prosttedi. Vysledna bilance SWOT
analyzy je rozdil interniho a externiho prostfedi. Externi prostfedi se pocita v zapornych

hodnotach — provede se soucet. Vypocet je uveden v rovnici 5.

SWOT = ssi1 + Ssiap + Spiit + Shroz (%)
Kde:
SWOorT........... bilance SWOT analyzy
Sgileveenneenneenns vaha polozky 1
Sqlab eenvveeennens hodnoceni polozky 1
SpHil +++++++- e V@ha n-t€ poloZKy
SRIOz -+« veeneenen hodnoceni n-té polozky

Tabulka 32: Bilance SWOT analyzy sluzby CD Minibar

INTERNI PROSTREDI 76
EXTERNI PROSTREDI 645
CELKEM 1,15

Zdroj: autor
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Bilanci SWOT analyzy uvadi tabulka 32. Bilance vychazi pfiznivé a dosahuje hodnoty
1,15. Pokud by vysledek nedosahoval kladnych hodnot, byl by nutny vyraznéj$i zasah
do provozu a prace na zlepSeni. Nejvétsi potencial ke zlepSeni celkové bilance SWOT analyzy
predstavuji polozky s vysokou véhou a hodnotou nespokojeni. Pro zlepseni celkové bilance
je nejucinngjsi prace na zlepSeni v internim prostfedi — eliminace slabych stranek s vysokou
vahou a hodnocenim. Vysledek externiho prosttedi SWOT analyzy nelze zménit a zlepSovat
snadno, protoze polozky se nedaji ovlivnit pfimo a zavisi na vyssi moci. Silné stranky této

sluzby jsou stabilni a zajistuji 100% jistotu u fungovani sluzby CD Minibar.
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ZAVER

V préci byl jednotlivymi kapitolami pfedstaven néhled na sluzbu CD Minibar z pohledu
cestujiciho a z pohledu dopravce. Prace podrobné rozebirala rozsah této sluzby ve vlacich
na riznych dalkovych linkdch vcetné nasazeni jednotlivych zaméstnancu. Dale se prace
vénovala form¢ poskytovani této sluzby a v neposledni fad¢ také sortimentu a nabidce zbozi.
Byly navrzeny nové postupy a moznosti zlepseni, které by optimalizovaly sluzbu CD Minibar

a prispély by ke zvySeni kvality pfi poskytovani této sluzby ve vlacich.

Jedna se o zmény v komunikaci a vétSim propojeni vedeni se zaméstnanci a také hledani
novych zptisobli naboru novych zaméstnanct napt. vytvorenim kvalitniho inzeratu. Déle prace
fesila problematiku konvic, kde kapacita konvic je rizna a rozdil vody pfi naplnéni plného
kelimku nebo pouze do % kelimku jsou dva kelimky. Inovaci prosel i minibarovy vozik, kde
doslo k prodlouZeni jeho délky o 6 cm. Ukazalo se, ze sluzebni oddily na nékterych vlacich
nepiedstavuji optimalni podminky k praci. Statistiky prodeje ukazaly, ze na rannich vlacich
je nutné 1épe hospodafit a zasobit se horkou vodou a na vecernich vlacich mtize byt Gplné jiné
naskladnéni zboZi nez na rannich vlacich. Pfedev§im by nemélo dochazet k nadmérnému
dopliiovani zbozi, které pak vede k velkym odpisiim na konci dne. Rozsiteni sluzby CD Minibar
by bylo realné proveditelné na vlacich do Trutnova. Délka smén by se prodlouZzila a naklady
dopravce by vzrostly pouze o 9 450 K¢/den. Zaméstnancim je tieba urcit nové podminky
pro obsazovani smén. Vhodné by bylo vytvofeni aplikace na piehledné sledovani situace

obsazeni smén. Jina aplikace by byla pro cestujici na objednavani obcerstveni.

Je vSak dilezité, ze implementace téchto zmén do aktudlniho provozu sluzby by
znamenala zvySeni nékladl na provoz, logistické vyzvy anutnou spolupraci s riznymi
internimi 1 externimi subjekty. Zistava ale, ze ptinosy, které by tyto zmény mohly pfinést,
pfevazi nad investicemi a usilim potiebnym k jejich provedeni. Nové zmény by vedly
k absolutni spokojenosti cestujicich 1 obsluhujiciho persondlu, pro ktery by byla préce
snadng&js$i, piijemnéjsi a efektivnéjsi. Celkové by navrhy pfinesly obohaceni a rozkvét sluzby
CD Minibar. 1 pfes aplikaci navrhovanych zmén je nezbytné sledovat aktualni trendy
apozadavky cestujicich apruzné reagovat na zmeény v prostiedi vefejné dopravy
a zakaznickych preferencich. Diilezitym krokem je i sledovani konkuren¢nich subjektti a jejich

chovéni.

Dalsi vyzkum by mohl pokracovat v konkrétnim propoctu ekonomické vyhodnosti

jednotlivych variant moznosti zlepSeni, pii rozsSifovani sluzby na jiné relace i1 v dotaznikovém
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Setfeni a dopravnim prizkumu. Vhodné by bylo i vytvofeni hodnoceni kvality poskytovani
sluzby CD Minibar pro zji§téni spokojenosti cestujicich s touto sluzbou. Hlavnim cilem prace
bylo navrhnout moznosti zlep3eni, které mohou pfispét ke zdokonaleni sluzby dopravce Ceské
drahy, a pro cestujici poskytovani jesté lepSiho zazitku a komfortu z cestovani vlakem. Prace
je uziteénym piispévkem k diskusi o moznostech zlepseni sluzby CD Minibar a miize slouzit

jako podnét pro skutecné zlepSeni aktualniho stavu.
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PRILOHA B: Piedavaci protokol minibaru (zrcadlo)

V piiloze B je uveden soupis prodejniho sortimentu CD Minibar. (CD, 2024)

Soupis prodejniho sortimentu ¢D Minibar - pHjemiprodej - . .

st . e, CD Minibar
dmera: mk g, VIR & Skiwd:

Senis & minibasam wafiinje suvacdle S0 [ | | Hradec Kralove hl.n. I
Podgis; | | |
|zt bowini & prodije PRanEs FRODES|  cEns (213 Doassaburi|  Ziwbi

ARTEL "::::' 1 z e [T EURis ™ ks m

Kéva instantni {jednoporcova) 40 | | | 15,00 | 0,60 .
Kava Manuel 10 _ | 25,00 | 1,00 .
Latte instantni {lednoporcove) | 20 | 20,00 | 0,80 :
Cokolada instantni (jednoporcova) | 4 | | 25,00 | 1,00 Ll
Cal 20 | | 15,00 | 0.60 i I S
Tiled 4 | | 500 | 0,20 "

Habdnské sklepy Frankovka 187 ml 3 | | 65,00 | 2,60

Habanské sklepy Muller Thurgau 187 ml 3 1 65,00 | 260 B
Frizzante bilé AT T Tespolzeol | [ ]
Fizzante rosé i 5,00 | 2,60 I
Vodz Jemné periiva 0,51 3 — 15000080 [ 1
Voda neperliva 0,51 3 ] 15,00 | 0,60

Voda neperliva Sumavsky pramen 0,51 | 8 | [ 20,00 | 0,80
[Kry3pin pivni special - 2 1 |so00] 320

RedBull 250 ml plech 2 | 5500 | 2,20

\Ledova Kava 250 ml plech = 2 | | | |3poj140| | 00 .|
Eis tea plast 0,51 o & | 30,00 1,20 | o 3
Kofola Original 0,5 | 8 30,00 | 1,20

DEus Relax 300 mi 3 | 3500 1,40

Croissant ¥ Days 60g I n 20,00 | 0,80 | 1
Tatranka _— |4 [ 1 l15®00j060] | [
Pringles40g =000 L3 35,00 | 1,40 e,
Aragidy 4 30,00 | 1,20 .
iandle z | | | 35,00 | 1,40 o
TyElnky Haviik i 25,00 | 1,00

Lentilky 3 15,00 | 0,60 a
|BEonbony Eelé I - I I 20,00 | 0,80

TIC -TAC 3 20,00 | 0,80

rozpékané petivo - SLANE - ] 25,00 | 1,00

Rozpkané petivo - SLADKE 1 1 25,00 | 1,00 i |
Bageta dis nabidiy | 70,00 | 2 80

Toast die nabidky b Fse0]300] 0 ]

FPivo Budweiser Budvar B: Classic ] 45 00 | 1,80 ]
Pivo Pilsner Urquell plech 0,5 1 -] 55,00 | 2,20 .

Pivo nzalkoholické Birell 3 35,00 | 1,40

Jeriky sufené maso 4 30,00 | 1,20

Krupavi Eervici 1 [115,00] 4,80 | B

Kirupavi cvréci 1 115,00| 4,60

Ovocna kapsitka z 20,00 | 0,80

Kelimek-taply ndpoj | I B2 I B
Kelimek-studeny napoj 1 4] ' N ]
Vigko ™~

papirovd ubicushky o

set {ubrousek michatko, cukr)

CURK i CHL 4 .

|srnatana I !

citronks |

konev = horkou vodou | | 3 .
minibar vozik | |

[Triba enlkam:
Poldiind nlard
PFredalia podpis:
Fiwzalia
I Fruvzois pohlodna] D B razitn
| GYD 2N 2034

"DODATHEN UPRAVA J8 ZAKAEANAS

Podplsem e stvrzuje Oplnost s plnopodetnost. Ma pozdijsl reklamace nebode bran ohetel 0
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PRILOHA C: Osobni karta minibaristy

V ptiloze C je uvedena osobni karta minibaristy, kterd je pro kazdou sménu nova,

a minibarista do ni zapisuje prabéh smény. (CD, 2024)

éD

Osobni karta stevarda/(ky) a minibaristy/ (tky)

Datum:

Jméno a pfijmeni:

Pfichod na pozici:

razitka, popfipadé oznatovacich
kleati:

Podpis komandujiciho:

Cislo viaku:

Odkud: Kam:

Cas odjezdu: Cas pfijezdu:
Jméno viakvedouciho nebo otisk

razitka, popfipade oznatovacich Podpis viakvedouciho:
(=

Cislo viaku:

Odkud: Kam:

Cas odjezdu: Cas pfijezdu:
Jméno viakvedouciho nebo otisk

Podpis viakvedouciho:

Cizlo viaku:

Odkoud: Kam:

Cas odjezdu: Cas pFijezdu:

Iméno viakvedouciho nebo otisk

ﬂ, popfipadé oznatovacich Podpis viakvedouciho:

Odchod z pozice:

Podpis komandujiciho:

Komentaf stevardky:

Podpis stevardky

TESS promotion 5. r. 0., U studénky 3, Praha 7, tel: 226 539 801
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PRILOHA D: NabidKkovy letak sluzby CD Minibar

V piiloze D je uveden nabidkovy letik, ve kterém je uveden sortiment CD Minibar

a cestuji si z n&j vybiraji ob&erstveni. (CD, 2024)

DROBNE OBCERSTVENI ( : D

Tatranka 45qg | 15KE/0,60€
Croissant 60g | 20KE/0,80€ W
Bonbony Zelé B0g | 20KE/0,80€
Lentilky 28g | 15KE/0,60€
Ty&inky Havlik 100g | 25KEf1,00€
Pringles 409 | 35KE1,40€
Arasidy 60g | 30K&/1,20€
o i ke Obéerstveni na cestach
TicTac 18 20KEf0,80 € =
1 g jizod 15 KE
Ovocna
presnidavka
dle nabidky 1009 | 15KE&f0,50€

ENERGIE NA CESTOV.
Sugené maso Fine Gusto dle nabidky 30KEf1,20€
KFupavi ervici die nabidky 115 KEf4,60€
Kfupavi cvréci dle nabidky 115 KEr4,60€

Cestowdni

i ehologické
=g
. www.cd.cz n @ceskedrahy
E 221111122 @ceskedrahy
Pojed'te s nami. — = % =
[TviCeskeDrahy
IredakcecD’ u @ceskedrahy_ www.cd.cz @ Ceské drahy

Nirodnidopravce

CHLAZENE NAPOJE

Ledovy Eaj 0,51 | 30KE&1,20€
Kofola 0,51 | 30KE1,20€
Dius Relax 0,31 | 30KE1,20€
Voda neperliva / jemné perliva 0,51 | 15KE/0,60€
Voda perliva plech 0,331 | 15K&/0,60€

Kiva 15 KE/0,60 €

Kdva Manuel 25 KE/1,00 €

Cappuceino 17 KE/0,70 €

Cokolada 25KE/1,00 €

Budweiser Caj erny 15 KE/0,60 €

itopni 0,51 |35Ke/1,50€ | dam . €aj ovocny 1SKE/0,60 €

yeepni A J 1

Pilsner Urquell 0,51 |50 K&/2,00 € ‘ Caj zeleny 15KZ/0,60 €

Nealkoholické " Caj matovy 15KE/0,60 €

pivo Birell 0,51 | 30KE/1,20€ Med jednoporeovy SKE/0,20 €

Sunka, syr 25KE/1,00 €

$penitova naplfi 25 KE/1,00 €

E Roller s parkem 25 KE[1,00 €

Tvarohové naplii 25KE/1,00 €

Cokoladova napli 25 KE/1,00 €

::lii;r'us?éus?;:v 0,1871 | 65kK2/2,60€ Duajalicdeapudng. | 2K/LOSE
Frankovka Habdnské sklepy 0,1871 | 65KE/2,60€

Frizzante Muskat moravsky 0,2501 | 65K&/2,60€ BAGETY, SENDVICE

Frizzante Zweigeltrebe rosé 0,2501 | 65KE/2,60€

Bagety dle nabidky 65 KE/2,60 €

Sendvice dle nabidky | 60K&/2,40 €

bch ndpogi Tortilla die nabidky 75 KE/3,00 €
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PRILOHA E: Nastupy CD Minibar stiredisko Hradec Kralové

V ptiloze E jsou uvedeny nastupy na smény pro stiedisko Hradec Kralové. (CD, 2023)

Trasa Nastup Konec Viaky Odjezd —piijezd | Jede

1 3:38 8:20 954 4:08 - 543 Prac. dny
021 6:09 —7:50

2 4:38 14:20 052 5:08 —6:43 Denné
043 7:09 —8:30
930 10:08 —11:43
927 12:09 —13:50

3 5:38 10:20 034 6:08 —7:43 Denné
923 8:09 —9:30

4 6:38 16:20 950 7:08 —8:43 Denné
045 9:09 — 10:50
028 12:08 —13:43
029 14:09 —15:50

3 B:38 13:20 048 9:08 — 10:43 Prac. dny
947 13:09 —14:50

6 13:38 21:20 026 14:08 — 15:43 Prac. dny
953 19:09 — 20:50

7 14:38 19:20 044 15:08 — 16:43 Denné
951 17:09 —18:50

8 15:38 20:20 024 16:08 —17:43 Prac. dny
933 18:09 —19:50

9 16:38 22:20 042 17:08 —18:43 Prac. dny
955 20:09 —21:30

10 19:38 0-20 920 20:08 —21:43 Denné
957 22:09 —23:50

11 7:38 12:20 932 8:08 —9:43 S0, Ne
025 10:09 —11:50

12 12:38 22:20 046 13:08 — 14:43 S0, Ne
049 15:09 —16:50
022 18:08 —19:43
953 20:09 —21:30

13 13:38 20:20 926 14:08 —15:43 S0, Ne
933 18:05 —19:50

14 16:38 21:20 042 17:09 —18:43 S0, Ne
053 19:09 — 20:50
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