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ANOTACE

Bakalafska prace se zamétuje na proces asistence osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace Vv oblasti provozniho obvodu Brno. Asistence zahrnuje pomoc témto osobam pii
pohybu Vv prostorach zelezni¢ni stanice a pfi nastupu/vystupu do/z vlaku. Dale se zde autor
vénuje procesu objednavky prepravy, jejimu schvéleni aevidenci na urceném pracovisti.

V celém procesu jsou identifikovana kritickd mista a navrzena opatfeni na jejich odstranéni.
KLICOVA SLOVA

Osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, asistence, pieprava, vlak, zvedaci plo§ina
TITLE

Proposal of measures to improve processes in the provision of PRM assistance

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the process of assisting people with limited mobility or
orientation in the area of the Brno operational district. The assistance includes helping these
persons to move around the railway station and to get on/off the train. The author also discusses
the process of ordering transport, its approval and registration at the designated workplace.
Throughout the process, critical points are identified and measures to eliminate them are
proposed.

KEYWORDS

Person with reduced mobility, assistance, transport, train, lift platform
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Ceské Drahy
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nahradni autobusova doprava

obchodni centrum
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RegioJet

stani¢ni dozorce OOSPO

spole¢nost s ru¢enym omezenym

Spréva zeleznic

7elezniéni stanice



UvVoD

Préace se vénuje problematice asistence osobam se omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace (OOSPO) v oblasti zelezni¢ni dopravy, konkrétné pak Vv provozniho obvodu (PO)
Brno. Asistence spoc¢iva v usnadnéni pohybu OOSPO po stanici a nastupu/vystupu do/z vlaku.
Asistenci zde provadi uréeny zaméstnanec, ,,stani¢ni dozorce OOSPO* (SDO). Vétsina pieprav
OOSPO je v PO Brno uskute¢tiovana ve stanici Brno hlavni nadrazi. Z toho divodu se velka

¢ast prace vénuje prave této stanici.

V procesu asistence se vyskytuje mnozstvi zavad, které mohou mit za nasledek zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb nebo vznik zpozdéni, které se pak mlze piendSet na dalsi spoje.
V praci jsou vyuzity zkuSenosti, které autor ziskal v béhem prace na pozici SDO u Spravy

zeleznic.

Cilem prace je analyzovat soucasny systém poskytovani asistence OOSPO
v PO Brno s diirazem na osoby na voziku a nevidomé. Dale bude analyzovan systém
objednavky preprav, proces schvalovani a evidence piepravy. Na zakladé analyzy bude

proveden navrh na reSeni zjiSténych problémii.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prvni ¢ast prace se vénuje analyze asistence OOSPO v provoznim obvodu Brno (viz
obrazek 1), s dirazem na stanici Brno hlavni nadrazi. Stanice je detailné popsana z hlediska
vybaveni a parametrti pro OOSPO a zajisténi asistence. Dale je analyzovan proces objednavky

a schvalovani pfepravy i nasledny proces asistence.

V. Opatovice, vymezeni hranice mezi OR
vj.n. km 10,310 z hlediska rizeni provozu

Bfezova nad SvitavouQ vymezeni hranice provoznich obvodi

Velké i
elké Opatovice v ramci stejného OR

Letovice ( Sebetov Vysvétleni zkratek:

vi.n. vjezdové nadvéstidlo

Ef"édic —_ ; trat provozovana podle pfedpisu SZ D1 CAST PRVNE
m 75 Vi Kalice Boskovice ——— trat provozovana podle pfedpisu SZ D3
9.103""-/nad Svitavou @  sidelni stanice PO
3 o Nedvédice

Q Rajec-Jestrebi

Velké Mezifiel 4 X is 4 Blansko

Rudikov & B damov

BudiSov u Trebice T Brno-Krélovo Pole §
() Brno-Maloméfice

0 0db Brno-Zidenice

IStudenec, vg‘.n.
km 0,40

0db Brno-Cernovice
-zhlavi Taborska

Odb Brno-Cernovice

Brno-Slatina Q

Brno-Horni i
L rno-H, Herspice
_ihzenceé vin Herspice yh. €. 651 P
m 143,618
Cl
erbpice Brno-H. Her3pice- i
vorth Hseifﬂipf-e MOGHCkeE Shiw ) Brno-Chrlice
B\‘T\fhm‘[l = Brno jih

Mogp;
Ct N
13§ g

KFenovice horni nddrazi ¢

Obrazek 1 Schéma PO Brno
Zdroj: Sprava Zeleznic

1.1 Asistence Spravy Zeleznic

Osobou s omezenim schopnosti pohybu nebo orientace se rozumi osoba, jejiz
pohyblivost je v disledku télesného postizeni snizena. V piipadé pohybového postizeni se
jedna predevsim 0 osoby na voziku nebo 0soby uzivajici kompenzacni pomtcky (napfi. hole).
Osoby s postizenim orientace tvoii predev§im nevidomé osoby, popf. osoby s tézkym

zrakovym postizenim, dale pak osoby neslySici nebo osoby s mentalnim postizenim.
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Sprava zeleznic zajiStuje asistenci pii prepravé OOSPO od 15.12.2019. Ke stejnému
datu byl spole¢nosti Centrum dopravnich a informac¢nich systémti (CENDIS) spustén i novy
objednavkovy systém. Hlavnim divodem bylo usnadnit ndkup jizdenek pii vyuziti vice

dopravct, objednavkové systémy dopravcu zistaly zachovany. (1)

Pro zajiSténi asistence vznikla v PO Brno nové pozice — stani¢ni dozorce OOSPO.
Pozice je obsazena jednim Clovékem, pracovni doba je 13 hodin, od 6:30 do 19:30. Nocni
smény zavedeny nejsou. Od 1.3.2024 v ¢ase od 19:30 do 22:00 piechazi v zst. Brno hl. n.
povinnosti SDO na stani¢niho dozorce, ktery se zabyva zpravovanim vlaku. (2) Kancelat SDO
se nachazi ve stani¢ni budové v zst. Brno hlavni nadrazi. V piipad¢ zajiSténi asistence mimo
zst. Brno hl. n. mize vyuzit k dopravé do piislusné stanice sluzebni automobil. VéEtSina asistenci

je v8ak realizovana v zst. Brno hl. n.
Hlavni naplni prace SDO OOSPO je:

e doprovod pii pohybu po stanici,

e asistence pii nastupu/vystupu do/z vlaku — pouze s vyuzitim stani¢ni ploSiny.
Dale se SDO stara 0 evidenci pfijatych objednavek piepravy OOSPO.

SDO nezajistuje pomoc se zavazadly, venceni asistenéniho psa, ndkup V prostorach
stanice, Gischovu invalidniho voziku apod. (3) SDO rovnéz neni soucasti procesu zpravovani

vlaku.

1.2  Stanice Brno hlavni nadrazi

Stanice Brno hlavni nadrazi je nejdileZitéjsi Zelezni¢ni stanici v Brné. LeZi na jiznim
okraji historického centra mésta, mezi ulicemi Dornych, Uzka a Nadrazni, kde se nachazi
I centralni terminal méstské MHD. Stanici denné vyuzije pfiblizn¢ 70 000 cestujicich, obslouzi

piiblizné 660 vlaku. (4, 5)

Stanice lezi v km 143,496:

trati 320A (Kuty) Lanzhot st.hr — Brno hl. n.,
- trati 326A Brno hl. n. — Ceska Ttebova,
- trati 318A Veseli nad Moravou — Brno hl. n.,

- trati 318 A Pierov — Sokolnice-Telnice — Brno hl. n.
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Neptimo jsou pak zalstény traté:
- trat’ 324 Odb. Brno-Zidenice z — Havli¢kiv Brod,
- trat’ 322C Brno-Horni Herspice — Jihlava.

Ve stanici je 11 dopravnich koleji, z toho 6 prujezdnych (3, 1, 2, 4, 6, 8) a 5 kusych

(701, 5,9, 11, 13). Stanice je fizena mistn¢, na fizeni se podili celkem 4 vyprav¢i:

e VypravCi A,
e Vypravci B,
e vypravci C,

e hlavni vyprav¢i.

Stanice je pro ucely fizeni provozu rozdélena na 3 ¢asti, jejichz fizeni zajistuji vypravei
A—C. Hlavni vyprav¢i je nadfizeny vypravéim A—C, jeho prace se tykd predevSim feSeni
mimofadnosti v provozu. Vzhledem Kk tomu, Ze nejvétsi pocet pieprav OOSPO je zajistovan
spoji, které zajizdi k nastupistim 1-4, SDO komunikuje nejvice s vypravéim C. V piipadé jeho
nedostupnosti pak s hlavnim vyprav¢im. (6) Pfesné rozdéleni obvodii odpovédnosti vypraveich
viz piiloha A.
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Obrazek 2 Schéma Zst. Brno hlavni nadrazi

Zdroj: autor
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1.2.1 Vybaveni stanice

Nastupisté
Ve stanici se nachazi 6 nastupist’ a celkem 11 nastupnich hran.

Nastupisté 1-4 jsou propojeny dvéma podchody, pfijezdovym a odjezdovym.
Odjezdovy podchod je vybaven vytahy na kazdé nastupisté. Oba podchody jsou
prostiednictvim schodist’ zatstény do vypravni budovy, odjezdovy podchod ma i vyusténi
smérem K ulici Dornych. Na severni ajizni strané jsou nastupisté propojena sluzebnimi
prechody. Nastupisté 1 je ptimo piistupné z vypravni budovy (viz obrazek 2). Nastupisté prosla
v letech 20162019 opravou, pii které byl rekonstruovan povrch nastupist’ a zastteSeni. Doslo

také k doplnéni vodicich linii s funkci varovného pasu (VLVP) a signalnich pas.

Néstupisté ¢. 5-6 jsou pfistupné piimo z ulice Nadrazni a od vypravni budovy ptes
nastupiste 1 a dale po pfistupovém chodniku, ktery zacina pted zakoncenim koleje 701. Jako
jedind maji nastupni hranu ve vysce 550 mm nad temenem kolejnice. Ob¢ nastupisté byla
rekonstruovéna Vv roce 2021. Rozsah rekonstrukce byl stejny, jako Vv ptipad¢ nastupist’ 1-4,
s vyjimkou zvySeni nastupni hrany na vySku 550 mm nad temenem kolejnice. (7) Dalsi

parametry nastupist’ popisuje tabulka 1.

Tabulka 1 Parametry nastupist’ v zst. Brno hl. n.

Vyska nastupni

Nastupisté Typ Délka hrany

392 m (3. kolej)
1 vnéjsi, jazykové ) 300 mm
109 m (701. kolej)

2 ostrovni 332 m 300 mm
3 ostrovni 304 m 300 mm
4 vnéjsi 362 m 300 mm
5 jazykové 278 m 550 mm
6 jazykové 267 m 550 mm

Zdroj: Autor s vyuzitim (5)
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Vytahy

Ve stanici se nachazi celkem 4 vytahy, které spojuji nastupiste¢ 1-4 s odjezdovym
podchodem. Vnitini rozméry kabiny vytahu jsou 140 x 110 cm, $itka dveii je 90 cm. Ovladaci

tlacitka se nachazi ve vysce 89—-102 cm nad podlahou vytahu.

Poruchy vytaht se vyskytuji vyjimecné. V ptipadé¢ poruchy musi SDO pii zajisténi
asistence U osoby na voziku pii jizdé na nastupisté vyuzit sluzebni piechod (viz obrazek 2).
Jizdé¢ po sluzebnim piechodu musi predchazet komunikace Shlavnim vypravéim nebo
vypravéim C. Dlvodem je zajiSténi bezpecnosti, vozik se mize zaklesnout mezi kolejnici
a asfaltovy povrch. Vyprosténi mize trvat v krajnim piipadé¢ i nékolik minut. V takové situaci
musi dojit K zastaveni provozu V piislusné dvojici koleji. Jinou moznosti, jak asistenci
Vv takovém piipad¢ zajistit, je domluva s vyprav¢éim na presmérovani piislusného vlaku na jiné
nastupisté s funkénim vytahem. Tato moznost je ovSem vzhledem k vysokému dopravnimu

vytiZeni stanice mozna jen V dobé& S niz§im provozem.
Ostatni vybaveni

Na kazdém z nastupist’ 1-4 se nachazi 4-7 signalnich pasu, které slouzi k navedeni
nevidomych ke schodisti a vytahtim. Na néstupistich 5 a 6, kde vytahy ani schodisté nejsou, je
signalni pas pouze jeden na zacatku nastupiste. V piijezdové i odjezdové hale se umélé vodici
linie nevyskytuji. V odjezdové hale se nachazi pokladna urcena pro OOSPO. Vyska piepazky
je 80 cm, je vybavena indukéni smyckou. Stanice je vybavena audiovizudlnim informacnim

systémem INISS a akustickymi orienta¢nimi majacky. (5)
Zvedaci ploSiny

K zajisténi nastupu/vystupu osoby na voziku do/z vozu slouzi celkem 5 zvedacich
stani¢nich plo$in. Na nastupistich 1-4 se nachazi vzdy jedna ploSina, pro nastupisté 5 a 6 je
urCena jedna spole¢na. Jedna se 0 ploSiny typu ZP4 od spole¢nosti ALTECH s.r.o. (viz

obrazek 3). Nize uvedena tabulka 2 popisuje blize parametry ploSiny.
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Tabulka 2 Parametry zvedaci plosiny ALTECH

Vnéjsi rozmery 1204 x 1545 mm

Uzitecné (vnitini) rozméry 845 x 1 500 mm

Nosnost 300 kg

Hmotnost 280 kg

Pocet piepravovanych osob 1

Zdvih 893 mm

Rozméry ndjezdové rampy do dolni zastavky 797 x 1200 mm

Rozméry ndjezdové rampy do horni zastavky 660/765 x 1 200 mm (mé&nitelna Sitka)

Zdroj: Autor s vyuzitim (8)

Pied zahdajeni provozu ploSiny musi obsluhujici zaméstnanec zkontrolovat, zda ploSina
neni zjevné poskozena. V zdkladnim stavu je ploSina Vv dolni poloze, tzv. dolni zastdvce. Obé
rampy jsou uzamceny visacimi zamky a plosina je fetézem piipevnéna k zabradli. Pro zapnuti
je nutno vlozit baterii a oto¢it hlavnim vypina¢em do polohy zapnuto, ¢imz se ploSina aktivuje.
Pro vlastni chod je nutné povytdhnout ¢ervené STOP tlacitko. K ovladani zdvihu slouzi dvé

samostatna vratna tlacitka, kazdé pro jeden smér.

Pfi manipulaci—jizdé s ploSinou je nutno uvolnit brzdu. Pti pfistaveni K vozu je nutno
vzit v avahu Sitku dvefi vozu, vzdélenost ploSiny od vozu, vzdalenost od jinych staveb
na nastupisti (napf. sloupy zastfeSeni), dostatek prostoru pro néjezd na plosinu a konstrukci
najezdové rampy, kvili sklonu. Poté dojde ke sklopeni n4jezdové rampy a na ploSinu Ize najet.
Invalidni vozik musi byt na ploSin€ zajistén proti pohybu vypnutim nebo mechanickym
zabrzdénim. S plosinou je béhem zdvihu zakézano jakkoli jinak manipulovat, napt. pojizdénim.
Pokud je plosSina obsazena cestujicim, je povolena pouze manipulace za Gcelem otaceni,
pfipadné popojeti, napt. pfi zajisténi dostate¢ného prostoru na vysunuti ndjezdové rampy. To

vSak pouze pokud je cestujici v dolni poloze. (8)
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Obrazek 3 Zvedaci plosina ALTECH ZP4
Zdroj: autor

Cas zdvihu plosiny se, jak autor zjistil, pohybuje Vrozmezi 0:55-1:10 min
V nezatiZzeném stavu. Pfi zatiZeni zavisi na konkrétni hmotnosti, v pfipad€ plného zatiZeni se

¢as zdvihu miZze pfiblizit az ke dvéma minutam.
Prostor pro ploSinu

Pti zajiStovani asistence prostfednictvim stani¢ni ploSiny je pfi jejim pfistaveni k vozu
nutno vzit v uvahu nékolik faktort. Cestujici na voziku musi mit pfed ploSinou dostate¢ny
prostor K najeti na ni. Lze uvazovat s manévrovaci plochou 0 rozmérech 1 200 x 1 500 mm.
Dale je nutno pficist rozmér rozloZené ndjezdové rampy. Rampa ma délku 1 200 mm, vySka
podlahy plosiny je 200 mm, vyslednd vzdalenost je tedy 1 183 mm. Délka ploSiny samotné je
pak 1 545 mm. Potiebna vzdalenost pro piistaveni ploSiny, spole¢né s dostatecnou plochou pro
najeti na ni, je tedy celkem ptiblizné 4 300 mm. Graficky je tato situace znazornéna
na obrazku 4. Vzdalenost plosiny od Zzelezni¢niho vozu neni nijak pfesné stanovena. SDO ji
urci tak, aby rampa dostate¢né ptesahovala sténu vozu a bylo minimalizovano riziko sklouznuti
rampy z vozu. Obvykle je ploSina pfistavena ptiblizné na trovenn VLVP, tedy mimo prostor
bezpecnostniho pasu. Z hlediska bezproblémového zajisténi nastupu osoby na voziku pomoci
stanicni ploSiny je tedy Zadouci, aby ve vzdélenosti 4 300 mm od bezpecnostniho pasu nebyly
z4dné predméty ¢i stavebni objekty.

21



Nastupni hrana
\

Manévrovaci plocha Vzdalenost Délka plosiny Bezpecnostni pas
1500 mm najezdové rampy 1 545 mm 800 mm
1183 mm

Obrazek 4 Pottebna vzdalenost pro ploSinu

Zdroj: autor

1.2.2 Pristupnost stanice
Stanice je ptistupna ze okolnich ulic celkem 6 vstupy (na obrazku 2 zaznaceny Sipkami).

Jejich umisténi je dale blize popsano v tabulce 3.

Tabulka 3 Vstupy do prostor zst. Brno hl. n.

Ptistupny
Misto vstupu Typ vstupu pro
p yp p osoby
na voziku
Z Nadrazni ulice pies ¢ekarnu do odjezdové haly Vstup do budovy X
Z Nadrazni ulice pfimo do odjezdové haly Vstup do budovy %
Z Nadrazni ulice do pfijezdové haly Vstup do budovy N4
Z Nadrazni ulice k 5. a 6. nastupisti Pozemni komunikace v
Z centralniho podchodu mezi OC Letmo a OD Dornych | Propojeni podchodi X
Z Ulice Dornych do odjezdového podchodu Vstup do podchodu X

Zdroj: autor s vyuzitim (9)
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Vstupy do odjezdové a piijezdové haly jsou situovany blizko sebe. V ptipadé
pozadovaného bezbariérového vstupu do nadrazni budovy je pfesun mezi nimi otazkou
maximalné nékolika desitek sekund, vzdalenost mezi nimi je cca 40 m. Z praktického hlediska

tedy nepiedstavuje absence bezbariérovosti vstupu do odjezdové haly zésadni problém.

PtedevSim pro osoby na voziku je problematicky vstup z jizni strany, tedy od OD
Dornych. Vstup do odjezdového podchodu nelze vyuZit, jelikoZ k ptekonani vyskového rozdilu
mezi plochou parkovisté¢ u OD a podchodem tvoii schodisté. Centralnim podchodem se sice 1ze
dostat do ptijezdového podchodu, nicméné z néj na néstupisté uz bezbariérova cesta nevede.
Jedinou moznosti je tak celou stanici objet pod viaduktem Kienova a pak pies ptijezdovou halu.
Pfi uvazované cest¢ od OD Dornych do odjezdové haly je nejkratsi cesta do odjezdové haly cca

100 m, v ptipadé¢ jizdy na invalidnim voziku se cesta prodluzuje aZ na 400 m.

Zadny zvchodii neni piekazkou pro nevidomé osoby. Vchod je bud vybaven
automatickymi posuvnymi dvefmi nebo se zde dvete viibec nenachazi. Jedinou vyjimkou je
vchod z Nadrazni ulice pfes ¢ekarnu do odjezdové haly, kde jsou klasické dvete. Piistup
z Nadrazni ulice k 5. a 6. nastupisti je zabezpecen prirozenou vodici v podobé obrubniku a dale

pak signalnim pasem (viz obrazek 5).

Obrazek 5 Signalni pas u 5. a 6. nastupisteé

Zdroj: autor
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1.3 Objednavka piepravy

Kapitola se vénuje procesu od objednavky pfes schvaleni az po evidence prepravy
u SDO. U procesu objednavky jsou popsany obecné parametry a limity piepravy, dale pak
systémy dopravetl Ceské drahy, RegioJet a Gepard Express. Jini dopravci brnénské hlavni
nadrazi pravidelné nevyuzivaji. (10) Schematicky je proces objednavky znazornén

na obrazku 7.

1.3.1 Proces objednavky
Pokud OOSPO nepozaduje asistenci dopravce nebo SZ, jako napi. doprovod po stanici,
vyuziti vozidlové plosiny nebo asistenci pfi nastupu a vystupu, cestu neni nutné dopiedu

objednavat.

Pfi pozadované asistenci je OOSPO povinna piepravu objednat nejméné 24 hodin pied
zacatkem ptepravy, doporucend hodnota je pak alespoil 48 hodin. Pfi krat$im terminu objednani
pieprava nemusi byt zajisténa. (11) Objednavku lze provést prostiednictvim objednavkového
systému One Ticket Asistence, spadajici pod statni spole€nost CENDIS, nebo systém riznych
dopravcu. Ty vSak lze vyuzit pouze pii cesté s ptislusSnym dopravcem. Pii vyuziti vice dopravci
je nutnosti provést objednavku pies systém One Ticket Asistence. Dal§i moznosti, jak objednat

prepravu je U pokladni piepazky dopravce nebo telefonicky.

Pti jakékoli objednévce, at’ uz ptes rizné objednavkové systémy nebo jinym zplisobem,

musi OOSPO poskytnout urcité¢ informace pro zajiSténi asistence a prepravy:

e jméno a piijment,

e e-mailova adresa,

e telefonni Cislo,

e o0djezdova a cilova stanice,

e datum a ¢as cesty,

e druh postiZeni,

e zda cestuje s priivodcem, ¢i bez,
e pozadavek na asistenci,

e poznamky (napf. misto setkani na nadrazi).
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Ceské drahy

K objednéni piepravy OOSPO lze vyuzit standardni e-shop CD. Invalidni vozik musi
byt vybaven funkéni brzdou, hmotnost voziku nesmi piekrocit 250 kg, coz je maximalni
nosnost zvedacich plogin CD. Rozméry voziku mohou byt maximalné 700 x 1 200 mm.

Pteprava nevidomych cestujicich neni nijak omezena. (12)

V ramci spoleéného projektu Ceskych drah asdruZeni ,,Zijeme tady” ma cestujici
s omezenou pohyblivosti moznost vyuzit zapujceni ,,rizového voziku®“ (viz obrazek 6). Ten
slouzi k usnadnéni cesty mezi ¢ekarnou a ptislusnym spojem. OOSPO si na ur€eném pracovisti
(zpravidla v ¢ekarné CD Lounge) pii ptichodu zaptijéi vozik. Vozik vyuZije na pohyb po
stanici, v nékterych ptipadech ik nastupu do vlaku. Po nastupu do vlaku vozik vrati
doprovazejicimu zaméstnanci. Pozadavek na ruzovy vozik uvede OOSPO do poznamek pti

objednavani ptepravy. (13) Tuto sluzbu a s ni spojenou asistenci maji na starosti zaméstnanci

CD, SDO v tomto p¥ipadé asistence viibec netéastni.

Obrazek 6 Ruzovy vozik CD

Zdroj: autor
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Cestujici na voziku mohou byt pfepravovani spoji, které jsou oznaceny symbolem
invalidniho voziku. Pokud se ve vlaku vz vhodny pro pfepravu téchto osob nenachdzi, ani
nemuze byt zafazen, cestujici mize byt prepraven ve sluzebnim oddilu. Ten vSak nespliuje
prepravni standardy, tato pieprava muze byt provedena pouze s vyslovnym souhlasem

cestujiciho.

Ceské drahy, na rozdil od ostatnich dopravci, nabizeji sluzbu zatazeni vozu vhodného
pro piepravu cestujicich na voziku do vlaku, ve kterém neni pravidelné fazen. V takovém
ptipad¢ musi byt objednavka uskute¢néna nejméné 48 hodin pted odjezdem vlaku z néstupni
stanice. Pokud cestuje OOSPO do/ze zahrani¢i, musi cestu objednat nejméné 48 hodin pted

pted odjezdem vlaku. (12)
RegioJet

Standardni objednavkovy systém dopravce RegioJet neumoziuje piimo objednat
prepravu. OOSPO si musi rezervovat jizdenku v tarifu ZTP/P, néasledné¢ si pak musi pies email

zazadat 0 asistenci ¢i plosinu. Pieprava nevidomych osob neni bliZze nijak specifikovana.

U spoji oznacenych jako RJ je podminkou celkovd hmotnost 300 kg, tedy vcetné
Klienta, a sitka max. 60 cm. Dale pak dopravce U této kategorie spoju vyluCuje piepravu
elektrickych voziki. Spole¢nost RegioJet to zdUvodiuje vyuzivanim standardnich
rychlikovych vysokopodlaznich vozi. V téchto vozech neni zadné misto uréené pro osoby

na voziku, cestujici proto musi cestovat na klasickém sedadle.

Do spoju kategorie R, které RegioJet provozuje na lince RS, je zafazen viz, ktery je
pfimo uzpiisoben pro piepravu cestujicich na voziku. Tyto vozy vSak nedisponuji vozovou
plosinou, pfi nastupu/vystupu cestujiciho na voziku je nutno vyuZit staniéni plo§inu SZ.
Celkova hmotnost voziku ani rozméry nejsou dle dopravce nijak limitovany, povolena je také

pteprava elektrickych voziku. (14)
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Gepard Express

Tento dopravce provozuje pouze jeden par vlaki mezi stanici Brno hl. n. a Wien Hbf.
Oba spoje jsou vedeny v no¢nich hodinach, tedy mimo pracovni dobu SDO. (12) OOSPO musi
sdélit pozadavek na prepravu minimalné 48 hodin pied odjezdem vlaku z nastupni stanice.
Objednani cesty Ize provést prostfednictvim emailu nebo telefonicky. Invalidni vozik musi byt
Siroky max. 60 cm. Pokud tuto Sifku ptfesahuje a nelze jej slozit, 1ze jej pfepravit jen ve vozech
k tomu uréenych. Pozadavky na maximalni hmotnost nebo jiné parametry voziku dopravce

blize nespecifikuje, stejné jako piepravu nevidomych cestujicich. (15)
Storno

Pokud OOSPO nemiize cestu uskutecnit, musi neprodlen¢ informovat misto, odkud mu
byla pfeprava potvrzena. V piipadé cesty spojem CD lze storno provést také telefonicky
na zakaznickou linku, U jakékoli pokladni piepazky nebo prostiednictvim emailu. (13)
U dopravcu RegioJet a Gepard Express nejsou podminky stornovani pfepravy nijak upraveny.
(14, 15)

V praxi vSak vSichni cestujici takto nepostupuji, pfiblizné v5 % ptipadi provedou
storno objednavky jen nékolik minut pied piijezdem/odjezdem piislusného spoje. U dalsich cca
5% objednavek neni storno provedeno vubec. (16) V takovém piipadé se 0 neuskute¢néni
ptepravy dozvi SDO azZ dotazem u vlakové Cety. V piipad€ odjezdu ze stanice, pokud nemtize
SDO cestujiciho v prostorach stanice nalézt, kontaktuje jej telefonicky. Ten mu zpravidla sdéli,
ze nepojede. Problém nastava v ptipadé soub&hu vice preprav v podobném case. SDO zbytecné

vytiZzen hledanim cestujiciho, ktery storno neprovedl.

27



1.3.2 Schvalovani objednavek

Po pfijeti objednavky provéii prislusny dopravee moznost realizace z jeho strany, napf.
ohledné dispozice vozovych plosin. Dale je objednavka zaslana SZ, kde jeji proveditelnost
provéti prislusny zaméstnanec. V ptipadé PO Brno jde o sménového dozorciho provozu
PO Brno. Pokud je ¢as od zaslani po realizaci kratsi, nez 40 hodin, rozhoduje se podle mnozstvi
a ¢asového rozsahu schvalenych pieprav. (2) Sménovy dozor¢i provozu ma k dispozici
dokument ,,Evidence asistenci.xIsx* (dale jen evidence asistenci) od SDO. Ma tedy informace
0 tom, ve které dny a Vv jaky Cas jsou nahldSeny ostatni piepravy. Miize tak ptedejit soub&hu
vice pieprav ve stejném case na rozdilnych spojich. Vice pfeprav na jeden spoj je zpravidla
povoleno, obvykle se vSak nejedna o vice, nez 2 ptepravy. Sménovy dozoréi provozu také
posoudi piepravu z hlediska pracovni doby SDO, ¢asu podani objednavky, ptipadné ptestupni
doby nebo moznosti zajisténi asistence v jiné stanici, nez ve které se SDO nachazi. Na schvaleni

zadosti je Ihtta 12 hodin od jejiho zaslani. (3)

Pokud s objednavkou nejsou zadné problémy, jako napf. pozdni podani zadosti nebo
nemoznost zajisténi asistence, zadost schvali. O schvaleni nebo zamitnuti objednavky nasledné
informuje dopravce. Ten pak pfislusnou objednavku zaSle na pracovisté SDO, v piipadé

zamitnuti objedndvku dale nezasila.

Po schvaleni piepravy ze strany dopravce i SZ jsou cestujicimu elektronicky zaslany
pokyny k pieprave. V piipadé zamitnuti je cestujicimu zaslana objednavka zpét s tim, ze byla

zamitnuta. Graficky tento postup znazoriiuje obrazek 7.

Pti prestupu OOSPO se u schvalovani pocita se standardnimi prestupnimi dobami.
Sménovy dozor¢i provozu upozorni zaméstnance fizeni provozu na mozné zpozdéni piipojného
vlaku. (2) Vzhledem k neexistenci ptestupnich dob pro OOSPO lze vysledné zpozdéni pouze
hrub& odhadnout, coz mlize byt problematické pfedevsim v dobé dopravni Spicky. Kvili vysoké

vytiZenosti stanice to miize mit za nasledek pfendseni zpozdéni na dalsi spoje.
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Potieba prepravy

OOSPO

A 4

Vstupni data (druh
postiZeni, Cas cesty
atd.)

Ano Vyuziti vice Ne
dopravcu

Provedeni Objednéni Provedeni
objednavky pies pres systém objednavky pies

systém One Ticket dopravce systém dopravce

\ 4

Schvaleni
dopravcem

Schvaleni
SZ

Zaslani pokynii Zamitnuti
K ptepravé piepravy
cestujicimu

Informovani

Uskute¢néni cestujiciho
piepravy 0 zamitnuti

Konec procesu

schvalovani

Obrazek 7 Vyvojovy diagram procesu objednavky a schvalovani

Zdroj: autor
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1.3.3 Evidence

Pti kladném vytizeni zadosti 0 pfepravu, je objednavka zaslana stani¢nimu dozorci
OOSPO. Objednavka je tvoiena bud’ elektronickou depesi nebo piimo e-mailem s udaji
0 pteprave v textové formé. SDO tyto tidaje (jméno, piijmeni, udaje 0 cesté atd.) prepise do
evidence asistenci (viz pfiloha B). Dale provede kontrolu spravnosti a smysluplnosti udaju,
piipadné nesrovnalosti pak konzultuje se sménovym dozor¢im provozu. Jako ptiklad
nesrovnalosti 1ze uvést piepravu osoby na voziku spojem dopravce Regiolet, bez pozadované¢ho
ptistaveni stani¢ni ploSiny. Jelikoz tento dopravce nedisponuje vozy, které jsou vybaveny
vozovou ploginou, je ziejmé, Ze se jedna o chybu. Reseni takového problému pak probiha mezi
sménovym dozor¢im provozu a dopravcem Regiolet, popt. spole¢nosti CENDIS. Po vyfeSeni
problému dochazi zpravidla ke stornovani ptivodni a zaslani nové, opravené objednavky. Tento

proces je znazornén na obrazku 8.

Stornovani prepravy se SDO dozvi bud’ stejnou cestou, jako jeji objednani, tedy
z elektronické depese nebo z emailu. Storno muze byt také ozndmeno zaméstnancem dopravce
nebo sménovym dozor¢im provozu. V evidenci asistenci to u pfislusné objednavky zapiSe
do prislusného sloupce ,,storno®. V piipad¢, Ze je stornovani provedeno napt. ustné piimo od
OOSPO, oznami navic tuto skutecnost sménovému dozoré¢imu provozu, popfi. piislusné osobé

dopravce (napi. sménovy dozorci CD).

SDO ma také k dispozici dokument ,,Pfehled vyluk na den xx.yy“, ktery obsahuje
i informace o vylukach v PO Brno ataké o ptepravach OOSPO. Tento dokument slouzi
predevsim pro kontrolu, pfi zjisténi rozdilu mezi timto dokumentem a evidenci asistenci rovnéz

kontaktuje sménového dozorciho provozu.
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Zaslani
objednavky
dopravcem

A

A

Seznamenti
SDO

S obiednavkou

Ano Jsou udaje

smysluplné

Reseni problému se
sménovym dozoréim
provozu

Chyba na
strané SZ

Naprava
problému
dopravcem

Oprava udaju
ze strany SZ

A

Evidence

objednavky

Obrazek 8 Vyvojovy diagram procesu evidence objednavky

Zdroj: autor
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1.3.4 Statistiky

V roce 2023 probéhlo v oblasti PO Brno celkem 1 760 asistenci, pramérn¢ tedy
ptiblizné 4-5 asistenci za den. Ptipadi, kdy cestujici z fad OOSPO asistenci nepozadoval bylo
1 252. Na tyto data vSak nelze nahlizet jako na ptepravu OOSPO, jde 0 soucet asistenci (popf-.
ptipad, kdy OOSPO asistenci nepozaduje) z jednotlivych stanic. Pfi cesté mezi dvéma
stanicemi spadajicimi pod PO Brno je takové cesta zapo€itana 2%, nebot v praxi je pozadovana

asistence vykonana na dvou mistech.
Stanice v PO Brno

Nejveétsi mnozstvi provedenych asistenci, konkrétné 92,4 % piipada na stanici Brno
hlavni nadrazi. V ostatnich stanicich (viz obrazek 9) probéhlo celkem 134 asistenci. Praimérné
se Vv kazdé stanici jednd 0 1-2 asistence za mésic, celkové je asistence mimo Brno hl. n.

pozadovana pramérné kazdé 2—3 dny.

= Vyskov
= Skalice nad Svitavou
= Letovice
TiSnov
m Kfizanov

® ostatni

Obrazek 9 Pocty asistenci mimo zst. Brno hl. n. v roce 2023
Zdroj: autor s vyuzitim (16)

Déle se autor vénuje statistkdm zahrnujici pouze stanici Brno hlavni nadrazi, nebot
pocty asistenci v ostatnich stanicich mimo Brno hl. n. jsou velmi nizké, nepravidelné a jakykoli

trend nelze vysledovat.
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Stanice Brno hlavni nadrazi

V zst. Brno hl. n. prob¢hlo za rok 2023 celkem 1 626 asistenci, asistence nebyla

pozadovana v 920 piipadech.

Jak je patrné z obrazku 10, nejvétsi mnozstvi preprav bylo v letnim obdobi, nejmensi
naopak na zacatku a konci roku. U stornovanych pieprav trend nelze vysledovat, celkové se
jednalo 0 437 pieprav. Primérné 71 % osob pozadovalo asistenci, 29 % nepozadovalo. Celkovy
pocet objednavek byl nizsi, pfi vypoctu autor uvazoval s tim, ze pokud je ¢as mezi spoji pfi

ptestupu delsi, nez 30 minut, jedna se 0 dvé samostatné asistence.
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I Pozaduje asistenci mmm Nepozaduje asistenci Stornované piepravy

Obrazek 10 Vyvoj poctu asistenci v zst Brno hl. n. v roce 2023

Zdroj: autor s vyuzitim (16)

Co se druhu postizeni tyce, nejvétsi zastoupeni maji osoby na voziku, konkrétn¢ pak 85 %.
Nevidomych cestujicich je 13 %. Nizsi podil nevidomych osob Ize podle autora vysvétlit tim,
Ze pokud ma nevidoma osoba privodce, zpravidla nema divod zadat o asistenci. Asistence je
V tomto piipadé vyrazné jednodus$si neZ u osob na voziku, SDO vykond Uplné stejnou praci
jako pravodce. Na druhou stranu U osob na voziku je Vv nékterych ptipadech asistence nutnd.
Napt. dopravce RegiolJet nedisponuje vozy s vozovymi ploSinami, jediny zplisob, jak umoznit
cestujicimu na voziku ndstup je pomoci stani¢ni ploSiny. U vozidel vybavenych vozovou

plosinou by nastal problém v ptipadé jeji poruchy.

Zbyla 2 % tvofi cestujici s jinym postizenim. VE&tSinou 0S0by se omezenou pohyblivosti,
napt. pouzivajici francouzské hole nebo choditko, jednotky piipadti pak tvoii napt. skupina

mentalné postizenych nebo matka s kocarkem.
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Jak je patrné z obrazku 11, béhem roku se pocet nevidomych takika nemeéni, u 0S0b

na voziku lze pozorovat postupny nartst vrcholici v letnich mésicich. letnich mésicich.
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\/za N & S & of o & SN i R we Q@%\
® Vozickai ® Nevidomy Jiné postizeni

Obrazek 11 Vyvoj poctu OOSPO v zst. Brno hl. n. podle postizeni za rok 2023
Zdroj: autor s vyuzitim (16)

Na obrazku 12, ktery znazornuje zavislost pieprav OOSPO na denni dob¢, je zcela
zietelny propad pfeprav v no¢nich hodinach. Lze vypozorovat i ranni a odpoledni $picku, které
ovSem nejsou nijak vyrazné. Pti schvalovani asistenci musi sménovy dozor¢i provozu zohlednit
pracovni dobu SDO. | ptes to bylo n¢kolik desitek pieprav s pozadovanou asistenci schvaleno.
Pokud tato situace nastane, musi SDO upozornit na tento stav sménového dozoréiho provozu,
popt. zaméstnance dopravce. Realné asistence pak neni bud’ provedena vitbec nebo ji provede
zamé&stnanec piisluSného dopravce, napt. Vv piipadé cestujiciho na voziku pomoci stani¢ni
plosiny dopravce. Jiné vysvétleni schvaleni téchto asistenci je, Ze jde 0 chybu sménového

dozoré¢iho provozu pii schvalovani, nebo SDO pii evidovani piepravy.

Do grafu nebyla zahrnuta statistika SZ 0 zamitnutych pfepravach. Je to predeviim
z toho divodu, ze vétSina zamitnutych pieprav, které pozadovaly asistenci, byla pozdé&ji

schvalena, ov§em bez asistence. Jiny diivod pro zamitnuti miZe byt napf. pozdni podani Zadosti,

takovych je v8ak naprosté minimum (nizké jednotky za mésic).
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Obrazek 12 Pocet OOSPO v zst. Brno hl. n. v zavislosti na denni dobé za rok 2023
Zdroj: autor s vyuzitim (16)

Mimo pracovni dobu SDO probéhlo celkem 308 pieprav, tedy pfiblizné 12 %
z celkového objemu. Z toho je vsak témét 60 % v ¢ase od 19:30 do 22:00. V reakci na tento
trend je asistence v tuto dobu poskytovana jinym zaméstnancem SZ. Takovych asistenci jsou

vSak maximaln¢ jednotky tydné.

V ramci statistik pfeprav v jednotlivych dnech v tydnu lze pozorovat narlst preprav
OOSPO ve ¢tvrtek, patek a nedéli, jak je patrné z obrazku 13. Primérné jde o0 piiblizné 40 %
vice asistenci nez v ostatnich dnech. Cestujicich nepozadujicich asistenci je pak ve $pickové
dny vice ptiblizn¢ 0 20 %. Jedna se vSak 0 celoro¢ni primeér, v praxi jsou pocty cestujicich

za den cCasto nahodilé, viz obrazek 14.
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Obrazek 13 Zavislost po¢tu OOSPO na dnech v tydnu v Zst. Brno hl. n. v r. 2023

Zdroj: autor s vyuzitim (16)

Jak je patrné z obrazku 14, vice nez v poloviné dni v roce 2023 probéhlo za den 2-5

asistenci. Jako vysoké vytizeni SDO lze podle autora povazovat 11 a vice asistenci za den,

nebot’ zde vznikéd vysoké riziko prekryti pfeprav at’ uz planované nebo v disledku zpozdéni.

Takovych dnti bylo 17, tedy necelych 5 %.
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Obrazek 14 Celkové pocty asistenci za 1 den v Zst. Brno hl. n. v roce 2023

Zdroj: autor s vyuzitim (16)
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1.4  Zajisténi asistence

Tato kapitola se vénuje procesu zajiSténi asistence prostiednictvim SDO a nékterym
mimoradnym situacim. Zajisténim asistence se v piipadé¢ SDO rozumi doprovod v prostorach
stanice a asistence pii nastupu/vystupu. Celkova doba asistence neni nijak definovana a jeji

délka zavisi na usudku a zkuSenostech SDO.

1.4.1 Bézné situace

Setkani SDO s OOSPO

Pted samotnou pfepravou se musi cestujici z fad OOSPO ohlasit na uréeném pracovisti.
Pokud vyuzije dopravce CD, musi tak uéinit nejpozd&ji 30 minut pied odjezdem piislusného
spoje. (13) Za urcené pracovisté lze v ptipad¢ brnénského hlavniho nadrazi povazovat napf.
pobocku &ekarny CD Lounge, kterd se nachazi v pifjezdové hale u prvniho nastupisté (viz
obrazek 2). U dopravce RegioJet se musi cestujici dostavit nejpozdéji 15 minut pied odjezdem
spoje na informaéni prepazku CD nebo do informaéniho centra CD vV nastupni stanici, oviem
jen v ptipadé, Zze pozaduje nastup pomoci stani¢ni plosiny. Pokud jde napt. 0 nevidomého
cestujiciho, ¢asovy limit neni stanoven, RegioJet pouze uvadi Ze se cestujici ma ,,dostavit véas

k prislusnému spoji*“. Dopravce Gepard Express zadny ¢asovy limit neuvadi. (14, 15)

Autor z vlastni zkugenosti miize fici, e zhruba dvé tietiny cestujicich v éekarng CD
Lounge opravdu ¢ekavaji. Zda opravdu 30 minut pted odjezdem vlaku uz v8ak urcit nedokaze.
Ostatni cestujici se vétSinou nachazi jinde v prostorach stanice, obvykle v odjezdové hale.
V nékterych piipadech je predem sjednano misto setkani s SDO, napft. ,,u bankomatu®,

Vv prostoru mezi piijezdovou a odjezdovou halu.

Problém nastava v pfipad¢, ze misto setkani stanoveno neni a cestujici se na uréeném
pracovisti nenachazi. SDO se pokusi najit cestujiciho v prostorach stanice, coz mize byt
pomérné ¢asoveé narocné, predevsim vV dobé dopravni Spicky. KdyZ se to nepodati, kontaktuje

SDO cestujiciho telefonicky.

SDO zjisti z evidence asistenci vSechny potiebné tdaje tykajici se cesty OOSPO. Doba
zajiSténi asistence ze strany SDO aztoho vyplyvajici ¢as setkdni s OOSPO neni piesné

stanovena a zavisi na usudku SDO. Obvykle se jedna 0 15-20 minut pted odjezdem spoje.
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V opacném piipadé, tedy pokud OOSPO piijizdi, je misto setkani v podstaté stanoveno
na nastupisti, kam ma ptislusny spoj ptijet, popt. pfi vystupu pomoci stani¢ni plosiny. Setkani
standardn¢ probéhne za ucasti doprovodu vlaku. Nékterym nevidomym osobam vsak pfi
vystupu pomohou jini cestujici. To pfedstavuje problém z hlediska nasledného doprovodu po
stanici, nebot’ SDO nevi, kde se nevidomy nachazi ana Casto plném nastupisti mize jeho

nalezeni trvat i nékolik minut.
Doprovod po stanici

Pii doprovodu po stanici pomaha SDO s orientaci a pohybem OOSPO. U nevidomé
osoby se jednd 0 jeji vedeni, upozoriiovani na rizné piekdzky (napt. schody) a pomoc pii
prekonévani téchto prekazek. U osoby na voziku se mize jednat rovnéz 0 vedeni (V ptipadé
mechanického voziku), nejéastéji vsak jde 0 pomoc pfi jizdé vytahem. VétSinou jde 0 zajisténi
plynulého nastupu/vystupu do/z vytahu. Nékteré osoby, vzhledem k rozsahu pohybového
postizeni, nejsou schopny pohodIné ovladat tla¢itka ve vytahu, SDO jim tak v tomto ptipadé

musi pomoci.

To, ze kterého nastupisté uréity spoj pojede, se SDO dozvi z informacnich panelt stejné,
jako cestujici. Z dvodu dopravniho vytizeni stanice, zejména Vv obdobi pfepravni $picky, se
mize doba pro informovani cestujicich zkratit az na minimalni hodnotu 7 minut. Pokud SDO
potiebuje vice Casu, napt. kvili pfipraveé stani¢ni ploSiny nebo vétSimu poctu postizenych,
kontaktuje telefonicky hlavniho vyprav¢iho s dotazem na ¢islo koleje. SDO sice ma k dispozici
technologické pomicky, kde je pravidelnd kolej ptislusného vlaku urcena, nicméné kvili

slozité provozni situaci je Casto, stejn¢ jako vypravei, nemtize pouzit.
Asistence pri nastupu a vystupu

Asistenci pfi nastupu/vystupu se rozumi zajisténi nastupu/vystupu OOSPO do/z vlaku
pomoci stani¢ni ploSiny. V praxi je tato asistence piiblizn¢ v 50 % piipadd spojena
s doprovodem po stanici. Pfed zac¢atkem asistence musi SDO zjistit, k jakému vozu Ize stani¢ni

plosinu pfistavit, popt. kde se tento viiz v souprave nachazi.
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Po zajisténi doprovodu OOSPO na piislusné néstupisté¢ v dostatecném casovém
predstihu musi SDO plosinu, ktera je uzamcena a vypnuta, pfipravit k pouziti. Po ptijezdu
daného spoje SDO pristavi ploSinu ke dvefim vozu vhodného k pfepravé osob na voziku,
zablokuje ji proti pohybu a sklopi najezdovou rampu. OOSPO na plosinu najede a zablokuje
vozik proti pohybu. SDO nasledné vrati najezdovou rampu do svislé pozice a zahaji zdvih
plosiny. Vyska zdvihu zalezi na vySce podlahy vozu, vétSinou se vsak vyuzivd maximalni
rozsah. V horni zastavce dojde ke sklopeni najezdové rampy do zelezniéniho vozu. OOSPO
vozik odbrzdi a po rampé sjede do vozu. SDO pak vrati opét vrati najezdovou rampu do
zakladni polohy a pokud je to mozné, tak plosinu ptestavi dale od vozu, kde dojde k jejimu

spusténi. Nasledné pak plosinu vypne a uzamkne. Pokud cestujici piijizdi a pozaduje doprovod

po stanici, musi pockat, az SDO ploSinu odstavi.

Pokud je nastup/vystup uskute¢nén pomoci vozové plosiny, probéhne predani OOSPO
zaméstnanci dopravce jesté pred nastupem. Vlastni nastup/vystup pak zajistuje doprovod

vlaku, totéz plati v ptipadé nastupu/vystupu nevidomého cestujiciho.

V ptipadé, Ze je objednana pteprava s vyuzitim vozové ploSiny a tato plosina je na dané
soupravé v poruse, je tieba vyuzit ploSinu stani¢ni. Tuto informaci se SDO dozvi zpravidla

telefonicky od zamé&stnance dopravce (napf. sménovy dozoréi CD).

PohodInému zajisténi nastupu pomoci stani¢ni ploSiny brani predevsim nedostate¢na
vzdalenost sloupil zastfeSeni a trakéniho vedeni od ndstupni hrany, ktera je dana pamatkove
chranénou konstrukci zastfeSeni nastupist’. Na 4. nastupisti je dle méteni autora vétSina sloupt
ve vzdalenosti do 10 cm od VLVP (viz obrazek 15). U nastupist 1-3 se pak vzdalenost
pohybuje v rozmezi 50—70 cm, s vyjimkou konce zastieseni, kde jsou sloupy piimo u VLVP.

Zdroj: autor
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Pfi nevhodném zastaveni vlaku nelze kvili kolizi se sloupem pouzit pti asistenci
stani¢ni plosinu. U nékterych typt vozidel, napt. elektrické jednotky t. 530, nelze pouzit ani
vozovou plosinu. V takové situaci musi SDO sjednat s doprovodem vlaku popotazeni soupravy
0 n€kolik metri. Nejprve musi dojit k popojeti stani¢ni plosiny dale od vozu, resp. slozeni
vozové plosiny, dale pak zabranéni vystupu a nastupu cestujicich do soupravy (zavieni
a zablokovani dvefi) a popojeti soupravy 0 n¢kolik metrti. Teprve pak mize dojit k opétovnému
pfistaveni stani¢ni ploSiny, resp. rozlozeni vozové ploSiny. Cely tento proces mulze trvat

Vv krajnim ptipadé 2—3 minuty.

Podobny problém, jako se sloupy, je u podezdivky zabradli schodisté do odjezdového
podchodu (viz obrazek 16). Nastupisté se zde nachazi v oblouku, vzdalenost zabradli schodisté
od nastupni hrany se tak méni. V nejuzSich mistech je vzdalenost podezdivky 50 cm, coz

na manipulaci se stani¢ni ploSinou nebo nékterymi typy vozovych plosin nedostacuje.

Obrazek 16 Podezdivka zébradli podchodu u VLVP
Zdroj: autor

U nastupist’ 5-6 se nejblizsi predméty nachazi priblizné ve vzdalenosti 1,5 m od VLVP.
V takovém piipad¢ je nutno, aby osoba na voziku nastoupila na ploSinu v ose rovnobézné
s VLVP. SDO poté pouze otoci plosinu od 90° a dalsi postup uz je identicky se situaci, kdy

plosina pfistavena k vozu ptimo. Na délku asistence to vSak nema témét zadny vliv.
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Cestujici nepozadujici asistenci

Z vlastni zkuSenosti mize autor konstatovat, ze i kdyz OOSPO asistenci nepozaduje, je
vhodné v takovém piipadé na pohyb OOSPO po stanici, popi. nastup/vystup do vlaku
dohlédnout. Pokud tomu z ¢asového hlediska nic nebrani. Pfi vystupu vozovou plosinou mutize
dojit k jeji poruSe a ptitomnost SDO s moznosti vyuziti stani¢ni ploSiny mize v takovém
piipadé vystup/nastup znacné¢ urychlit a eliminovat tak ptipadné zpozdéni. Primérné se jedna

0 2-3 piipady denn¢.
Asistence pri prestupu

V tomto ptipadé cestujici takika vzdy zada o zajisténi doprovodu po stanici. Doba
asistence je v podstaté stanovena dobou mezi piijezdem a odjezdem OOSPO. V piipad¢ delsi
ptestupni doby, obvykle vice jak pil hodiny, je cestujicimu nabidnuta moZznost stravit tento cas

V éekarné.
Asistence mimo Brno hl. n.

Pokud je nutné zajistit asistenci v jiné stanici nez Brno hl. n., SDO se do této stanice
musi dostat v dostate¢ném casovém piedstihu. Alternativni moznosti je po domluvé prenechat
asistenci jinému zaméstnanci SZ, ktery se v urené stanici nachézi, tedy vypravéimu nebo
staniénimu dozorci. Po domluvé SDO s vypravéim nemusi SDO absolvovat cestu napt. do
Vyskova na Moravé. Stanice je obsazena mimo vypravciho i staniénim dozorcem, ktery miize
pfipadnou asistenci zajistit. Naprostd vétSina stanic v PO Brno je vSak obsazena pouze
vyprav¢im, toto feSeni tak uplatnit nelze. Hlavnim problémem je pfedevSim Spatna dostupnost

nékterych stanic z hlediska casu.
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Jako modelovy ptiklad Ize uvést asistenci v zst. Skalice nad Svitavou, viz obrazek 17.
OOSPO pozaduje asistenci pii vystupu u vlaku R 865 s piijezdem v 10:30. Aby se SDO na
misto dostal véas, musi jet z Brna hl. n. vlakem Os 4712 s odjezdem 9:00 s piijezdem do
Skalice nad Svitavou v 9:48. Pro vykonani asistence (na obrazku modie) Ize stanovit ¢as napf.
15 minut. Po uplynuti této doby se mize SDO vydat opét smer Brno hl. n., prvni mozny spoj
odjizdi v 11:12, na hlavni nadrazi se pak dostane v 11:59. Dale je nutno pfi¢ist ¢as chlize
z kancelafe SDO k vlaku a zpét. Celkové tedy jde 0 vice néz 3 hodiny a jedna se o jedinou

asistenci, nehled¢ na moznost zpozdéni ¢i jinych problému béhem cesty.

Brno hl.n. 90 10 11

Blansko : 5

Rajec-Jestiebi 0 3

Skalice nad Svitavou 2 ; :

Letovice
Obrazek 17 Znazornéni Casu cesty a asistence v zst. Skalice nad Svitavou
Zdroj: autor s vyuzitim (10)

Moznost zapijceni sluZzebniho automobilu neni zpravidla vyuzivana. Doprava do
pfislusné stanice trva obvykle pfiblizné stejné dlouho jako vlakem, jedind vyhoda je tak
Vv presnéjSim nacasovani. Problém ovSem mitiZze byt kongesce predev§im v centru Brna, kterad

muze dobu jizdy znaéné prodlouZzit.
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Vice asistenci ve stejny ¢as

K piekryti asistenci mtze dojit kviili zpozdéni nebo shod¢ nahod. V piipad¢ zpozdéni
jednoho z vlaki mize situace nastat v podstaté kdykoli a nelze s ni doptedu pocitat. Druha
situace mize nastat napi. v xx:22, kdy ma piijezd rychlik linky R13 od Bfeclavi a zaroven
odjezd spoj linky Ex3 opa¢ného sméru. Ten ma vSak pobyt pouze 3 minuty, coz je
problematické, pokud je zapotiebi manipulace se stani¢ni plo§inou. Samotny nastup cestujiciho
muzZe trvat vice nez 5 minut (napf. v piipad€ nevhodného zastaveni), dale je pak nutno zahrnout
¢as na odstaveni ploSiny a pfesun vétSinou na jiné nastupisté. Je tedy ziejmé, ze u ptijizdéjiciho

rychliku je velmi mala Sance, Ze se k nému SDO dostane vcas.

Od 1.3.2024 je moznost tuto situaci fesit za pomoci staniéniho dozorce, ktery jednu
asistenci vykona misto SDO. Problémem muze byt nedostupnost tohoto zaméstnance z dtivodu

plnéni jinych pracovnich povinnosti.
Vice asistenci na dvou mistech

Tuto situaci Ize vyfeSit domluvou s vypravéim v piisluSné stanici, ktery zajisti
ptijezd/odjezd vlaku na/z vhodné koleje. Ve vySe zminéném ptipadé asistence v zst. Skalice
nad Svitavou by konkrétné §lo piijezd vlaku R 865 na 2. nebo 4. stani¢ni kolej, mezi kterymi je
nastupisté s vySkou nastupni hrany 550 mm nad temenem kolejnice. NastupiSté je navic

pfistupné vytahem.
Dal$i mozZnosti zajiSténi vice asistenci na dvou mistech je domluva se stani¢nim
dozorcem v zst. Brno hl. n., ktery zde bude asistence vykonavat po dobu nepiitomnosti SDO.

Priklad asistence

V evidenci asistenci je uvedeno misto setkani v éekarné CD Lounge, OOSPO odjizdi
vlakem ze 3. nastupisté. V prvnim piipadé pozaduje cestujici pouze doprovod po stanici, ve
druhém pak i nastup pomoci stani¢ni plosiny. V tabulce 4 je znazornéna autorem nameétena
Casova naro¢nost jednotlivych tikonti. Na obrazku 18 je zaznacena trasa, barevné zvyraznéni

radku tabulky 4 odkazuje na pfislusnou fazi procesu asistence v obrazku.
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Obrazek 18 Schéma trasy pfi zajisténi doprovodu po stanici

Zdroj: autor
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Tabulka 4 Asistence doprovodu po stanici a pti nastupu pomoci stani¢ni plosiny

Pouze , ,
doprovodpo | o *tiP PERES
Ukon stanici plosiny

Cas [min]

Chiize SDO z kancelate na misto setkani — CD Lounge

Chtize SDO zpét do kancelare 0,75 0,75

Celkem 5,85 13,15

Zdroj: autor

Z tabulky 4 vyplyva, Ze pii nastupu cestujiciho pomoci stani¢ni ploSiny je doba
asistence vice néz dvojnasobna oproti pouhému zajisténi doprovodu po stanici. Do casu
asistence byla zapocitana i chiize SDO na misto setkani a navrat do kancelate. | kdyz se tato
slozka ptimo asistence netyka, je nutno s ni uvazovat jako s nutnym ¢asem na piesun SDO napf.

v situaci vice asistenci za sebou.
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1.4.2 Zvlastni pripady
Vétsi skupina OOSPO

~vr

V piipadé vétsi skupiny nevidomych osob (napt. 10 osob) je nutno pocitat s delsi dobou

vvvvvv

vV

po trojicich, kde se navzajem vedou, stale je nutno komunikovat napt. se 4 lidmi soucasné.

Pokud jde o0osoby na voziku, situace, kdy by do jednoho spoje zaroven
nastupovali/vystupovali vice nez 2 cestujici na voziku, je naprosto ojedinéla. Sménovy dozorci
provozu by takové situaci mél predejit zamitnutim nékterych zadosti 0 prepravu, jelikoz pouze
samotny nastup napf. 4 osob na voziku pomoci stani¢ni plosiny by mohl trvat i vice nez
15 minut. V ptipadé zajistovani asistence dvéma osobam na voziku je nutno pocitat piiblizné

s dvojnasobnou délkou asistence, oproti ptipadu, kdy je osoba na voziku pouze jedna.
Mimoradna asistence

SDO miuze byt pozddan napf. zaméstnancem dopravce O poskytnuti asistence, ktera
nebyla schvalena, ¢i ani objednana. Pokud tomu nic nebrani, SDO tuto asistenci provede
a nasledné ji zapiSe do evidence asistenci. (2) Tato situace vSak nastava minimalné, praimérné

2krat za mésic. (16)
Jina postiZeni

Prakticky ve vSech ptipadech jde 0 0s0by omezenou pohyblivosti, nejcastéji vyuzivajici
choditko nebo francouzské berle. V obou piipadech lze technologii asistence piirovnat
k asistenci osob& na voziku, tzn. pfedevsim volbou trasy a vyuzitim vytahti. Nastup do vlaku

vSak prob¢hne za asistence vlakové Cety, stani¢ni nebo vozové ploSiny nejsou vyuZzivany.

1.4.3 Nahradni autobusova doprava

Pokud je zavedena nahradni autobusova doprava (NAD), zajist'uje SDO asistenci pouze
pfi prestupech mezi NAD a vlakovymi spoji. Pokud se jedna a pfestup mezi spoji NAD nebo je
dana stanice pro NAD vychozi nebo cilovou, asistence se nezajist'uje. Stanovist¢ NAD musi
byt umisténo pied/u stani¢ni budovy. Pokud neni, zajistuje SDO asistenci pouze pied stani¢ni

budovu, kde dojde k ptedani cestujiciho dopravci. (3)
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1.5  Shrnuti problémiu
Z podrobné analyzy v kapitole 1 vyplyva nekolik kritickych mist v procesu zajistovani

asistence:

1) kratka pracovni doba SDO,

2) neexistence piestupnich dob pro OOSPO,

3) nedefinovana délka asistence,

4) nedostate¢ny prostor pro stani¢ni/vozovou plosinu,

5) nerespektovani pokynu cestujicimi — vV n¢kterych ptipadech neprovedeni storna,
6) vice asistenci ve stejném Case,

7) vice asistenci na riznych mistech,

8) asistence mimo zst. Brno hl. n.
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2 NAVRH NA UPRAVU SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole autor navrhuje feSeni nékterych problémi spojenych s prepravou
a asistenci OOSPO, které byly zjiStény v pfedchozi kapitole. Nekteré problémy, jako napf.
nedostatek mista pro posinu, v podstaté¢ nemaji feseni. V tomto piipad¢ by si feSeni vyzadalo
velké stavebni upravy, coz by vzhledem k planim na pfesun a stavbu nové stanice, nebylo pfilis

hospodarné.

2.1 Pocet zaméstnanci a smény

Podle nazoru autora prozatim, vzhledem k primérnému poctu pteprav za den, neni
nutné zvysSeni poctu zaméstnancl na sméné. Sice by doslo ke zjednoduSeni moZnosti provedeni
asistence kdekoli mimo zst. Brno hl. n., stejné tak pii soub&hu pieprav, nicméné takovych
situaci je v soucasném stavu velmi malo (2—3 za tyden). Piipadnému vétSimu soub&hu pieprav

v ramci Spicky lze predejit domluvou se sménovym dozor¢im provozu.

Soucasny stav, kdy jsou asistence v ¢ase od 19:30 do 22:00 poskytovany jinym
zaméstnancem (stani¢ni dozorce) neni podle autora dlouhodobé udrzitelny, vzhledem
K postupné nartistajicimu poctu pieprav i ve vecernich hodinach. (16) Vzhledem k ¢asovému
rozlozeni ptfeprav béhem dne je nutno pokryt minimalné ¢asovy usek od 6:00 do 22:00. Toho

1ze podle autora docilit prodlouZenim ptitomnosti SDO Vv Zst. Brno hl. n., konkrétné pak:

1) rannimi a odpolednimi 8hodinovymi sménami, nebo

2) dennimi a no¢nimi 12hodinovymi sménami.

V obou piipadech by dosSlo ke zruSeni poskytovani asistence jinym zameéstnancem
(v zst. Brno hl. n.), coz by podle nazoru autora pfineslo zjednoduseni celého procesu ze strany

v

SZ.

V nasledujicich vypoctech jsou porovnany celkové mési¢ni ndklady na zaméstnance
mezi obéma moZnostmi. Vypocty jsou spiSe orientacniho charakteru a slouzi spise k porovnani
pfibliznych nakladi mezi jednotlivymi variantami nez pro stanoveni realnych nakladu.
Zakladni udaje pouzité pii vypoctu jsou uvedeny v tabulce 5. Kvuli zjednoduseni je pti vypocétu
je uvazovano s 28 dny v mésici (4 tydny). Koeficient odvodu zaméstnavatele reprezentuje

odvody za zaméstnance, 24,8 % za socialni @ 9 % za zdravotni pojisténi.
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Tabulka 5 Zakladni tidaje pro vypocet mésicnich nakladt

Vstupni udaje

Hruba mzda

m, = 200 K&/h

Hrubéa mzda — stfezeni pracovisté

ms = 100 K&/h

Koeficient odvodiu zaméstnavatele k =1,338
Pfiplatek za no¢ni praci (22:00 — 6:00) +20 %
Pripletek za praci 0 vikendu +25%

Soucasny stav

Zdroj: autor

Pro porovnani s navrhovym stavem je nutno vypocist ptiblizné naklady soucasné¢ho

stavu. V ramci vypoctu je uvazovano pouze se stavajici jednou 13hodinovou sménou za den.

Néklady na zajiSténi asistence prostfednictvim jiného zaméstnance — stanicniho dozorce

zapocitany nejsou, nebot’ zavedeni této moznosti zaddné naklady navic nepfineslo. Pouze se

zvysil rozsah prace tohoto zaméstnance.

Tabulka 6 Dopliujici udaje pro vypocet mési¢nich nakladid — 13 h smény (soucasny stav)

Pocet smén v pracovni dny za mésic n, =20
Pocet smén o vikendu za mésic n, =8
Délka smény [h] ts =13
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Tabulka 7 Vypocet mési¢nich nakladi — 13 h smény (soucasny stav)

Néklady Vypocet

Smény v pracovni dny N, =m, - ny -ty =200-20-13 = 52000 K¢

n, =my-ny, *ts- 125 % = 200 -8 - 13 - 125 %

Smény o vikendu — 26000 K&

n. = (n, +n,) -k = (52 000 + 26 000) - 1,338

Celkové néklady 104 364 K&
= ¢

Zdroj: autor
Ranni a odpoledni smény

V prvnim navrhu je uvazovdno se zavedenim dvou 8 hodinovych smén, ranni
(6:00—14:00) a odpoledni (14:00-22:00). Bude tedy Vv podstaté zachovan soucasny stav, co se
ty¢e doby poskytovani asistence. V plném stavu jsou zapotiebi 3 zaméstnanci, smény jsou
usporadany zpiisobem: 2% ranni sména, 2x odpoledni smény, 56 hodin volno. Doplitujici udaje

Kk vypoctu jsou uvedeny V tabulce 8 vypocet celkovych naklada pak v tabulce 9.

Tabulka 8 Doplnujici tdaje pro vypocet mési¢nich nakladi — 8 h smény

Pocet smén v pracovni dny za mésic n, =40
Pocet smén 0 vikendu za mésic n, = 16
Délka smény [h] t; =8

Zdroj: autor

Tabulka 9 Vypocet mési¢nich nakladi — 8 h smény

Naklady Vypocet

Smény v pracovni dny N, =m,-ny-t; =200-40-8 = 64000 KC

n,=my-n,-ts-125% =200 - 16 - 8 - 125 %

Smény o vikendu — 32 000 K&

n. = (n, +n,) - k = (64 000 + 32 000) - 1,338

Celkové néklady 128 448 K&
= ¢

Zdroj: autor
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Denni a no¢ni smény

Druhym navrhem je zavedeni 12hodinovych smén, denni (6:00-18:00) anoc¢ni
(18:00-6:00). V ramci no¢ni smény navrhuje autor v ¢ase od 00:00 do 5:00 z divodu velmi
nizkého poctu pteprav OOSPO zavést rezim stiezeni pracovisté. Pti piipadné asistenci v tomto
case by nasledn¢ doslo k operativnimu zkraceni stiezeni. V této varianté jsou pro obsazeni

potieba 4 zaméstnanci. Smény jsou uvazovany jako: denni sména, no¢ni sména, 48 hodin volno.

V tabulce 10 jsou doplnuji udaje pouzité pii vypoctu. Preruseni stiezeni neni pii vypoctu
zohlednéno, kvili nizkému poctu pieprav v no¢nich hodinach. Vypocet nakladu je proveden

v tabulce 11.

Tabulka 10 Doplnujici udaje pro vypocet mési¢nich nakladt — 12 h smény

Pocet dennich/no¢nich smén v pracovni dny za mésic n, =20
Pocet dennich/no¢nich smén 0 vikendu za mésic n, =8

Délka denni smény [h] tgs = 12
Délka no¢ni smény (bez piiplatku) [h] ther = 4
Délka no¢ni smény (S piiplatkem) [h] thsy = 3
Délka no¢ni smény (stfezeni pracoviste€) [h] thes =5

Zdroj: autor
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Tabulka 11 Vypocet mési¢nich nakladi — 12 h smény

Typ smény

Vypocet

Pracovni den denni

Npq = My Ny - tgg = 200 - 20 - 12 = 48 000 K&

Pracovni den no¢ni

Npn = Ny - (Mg * tysy + My - Engy - 120 % + Mg - ty5 - 120 %)
=20-(200-4+200-3-120% + 100-5-120 %) = 42 400 K¢

Vikend denni

Npg =My My - tas - 125 % = 200 -8 - 12 - 125 % = 24 000 K¢

Vikend no¢ni

Nyp =Ny - (My - tygr My - they - 120 % + myg -t - 120 %)
-125%

=8-(200-4+200-3-120% + 100-5-120 %) - 125 %
=21200K¢

Celkové néklady

Ne = (Spa + Spn + Spa + Spn) - K
= (48 000 + 42 400 + 24 000 + 21 200) - 1,338 = 181 433 K¢

Zdroj: autor

Z vysledkl plyne, Ze ndklady na prvni variantu jsou pfiblizn¢ 0 50 000 K¢ niz8i nez

na prvni, coz je dano jednak kratsi celkovou pracovni dobou a niz§im poctem zaméstnanc.

Dale jsou rozdily mezi variantami popsany Vv kapitole 3.
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2.2 Vypocet prestupnich dob

Za Gcelem zlepseni a zpiesnéni procesu schvalovani byly autorem vypocteny piestupni
doby pro OOSPO, konkrétné pro nevidomé a pro osoby na voziku, U kterych je pocitano
S nastupem i vystupem pomoci stani¢ni ploSiny. U nevidomé 0S0by je uvazovano S nejkratsi

moznou trasou, tedy S vyuzitim piijezdového podchodu.
Podle typu a délky trasy byl vypocet rozdélen na 2 ¢asti:

- prestup v prijezdnych kolejich, tj. mezi 4. a 1. nastupiStém,

- prestup mezi prijezdnymi a kusymi kolejemi, tj. mezi 4. a 6. nastupistém.

Prestup v kusych kolejich vypoéten nebude, jelikoz v praxi knému téméf vibec

nedochézi (jednotky ptipadl rocn¢).

Vypocet délky nastupisté byl proveden mezi zakon¢enimi prostfednictvim varovného
pasu (viz obrazek 19). Vzhledem Kk ¢asto slozité provozni situaci neni neobvyklé, Ze na jedné
koleji stoji vice souprav. V takovém piipadé muze byt, vzhledem Kk pomérné malé délce

nastupist’, napt. viiz vhodny pro osoby na voziku na uplném konci néstupiste.

Obrazek 19 Zakonceni néstupisté

Zdroj: autor

Ve vypoctu je uvazovano s ¢asove nejnarocn€j$i moznou variantu, tedy v ptipadé osoby
na voziku pii vystupu 1 nastupu nutnost popotazeni soupravy, coz se d¢je dle zkuSenosti autora

pfiblizné v pétiné piipadi.
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Mg¢teni vzdalenosti bylo autorem provedeno pomoci méficiho kolecka, nékteré prvky

(napt. schodisté) byly zméfeny pomoci svinovaciho metru. Rychlost pohybu OOSPO byla

cvwr

rychlosti pohybu, tabulka 12 zobrazuje poc¢et méfeni a vyslednou rychlost.

Tabulka 12 Rychlost pohybu OOSPO

OO0SPO Rychlost pohybu [m-s?] Pocet méfeni
Nevidoma osoba v, =0,6 6

Nevidoma osoba (na schodisti) Vps = 0,25 5

Osoba na voziku v, = 0,75 12

Zdroj: autor

U nevidomé osoby je uvazovano s jejim vedenim (napfi. za loket), u osoby na voziku
pak jizda na mechanickém voziku vlastni silou. Pro zajimavost 1ze uvést nejvyssi namérené
hodnoty rychlosti pohybu. U nevidomého byla rychlost pohybu 1,7 m-s™. Mé&feno v podchodu,
bez omezujicich prvkl (napt. vyhybani se jinym cestujicim). Nevidomy, pravdépodobné spise
jen slabozraky), Sel sam, SDO pouze upozoriioval na piipadné ptekazky. U osoby na voziku
byla nejvyssi naméfend rychlost pohybu 1,9 m-s™, coz odpovida velmi rychlé chizi. Slo

0 osobu na elektrickém voziku a opét v podchodu, kde jeji pohyb nic neomezovalo.

Cas jizdy vytahem (t,) se, jak vyplynulo z autorova méfeni, pohybuje v rozmezi
35-40 s (jednim smérem), za piedpokladu, Ze pfi pfivolani se vytah nachdzi v ,nespravné®
zastavce, tzn. pfi jizd€ z nastupisté do podchodu musi vytah nejprve vyjet do horni zastavky.
Tento ¢as zahrnuje i dobu potiebnou na nastup a vystup zpravidla jednoho cestujiciho z fad
OOSPO. Pii vypoctu piestupnich vsak bude pocitano s hodnotou ¢, = 50 s, jelikoz napt. pfi
Jizdé dvou nevidomych osob se €as na nastup/vystup do/z vytahu fadové o0 né€kolik sekund

prodlouzi.

Cas néstupu/vystupu pomoci staniéni plosiny (tpi1) Zahrnuje Cas na Cas na piipravu
a odstaveni plosiny, vlastni nastup/vystup cestujiciho a také na drobnou manipulaci s plosinou
pfi nastupu/vystupu (otaceni, popojizdéni, piistaveni ke dvetim vozu). Kazda tato faze zabere
ptiblizné tfetinu celkového Casu. Ten se pohybuje v rozmezi 4,5-6 min, vysledna hodnota je

tedy t,;; = 6 min.
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Je vSak nutno pocitat s ptipadem, kdy dojde k zastaveni vlaku v misté, kde se nachézi
napf. sloupek zastfeSeni. Tato situace muze, vzhledem K umisténi ptislusnych prvkd, nastat
pouze na nastupistich 1-4. PloSinu tedy neni mozné rovnou piistavit a musi dojit k popotazeni
soupravy. Nejvyssi autorem naméfena hodnota u tohoto piipadu je 3 min. Tuto hodnotu je nutno

pricist k t,,;4, bude tedy pocitano s hodnotou t,,;; = 9 min.

V piipad€ vypoctu prestupnich dob tykajicich se nastupist’ 14 je uvazovano s tim, ze
souprava zastavi ,,nevhodné“ a musi tak dojit k popotazeni soupravy. Nejvzdalengjsi bod od
podchodu/vytahu, kde tato situace mize nastat, je U jizniho konce zastfeSeni nastupist’. Ten je
vsak od zakonceni nastupisté prostiednictvim varovného pasu vzdalen (U 1. nastupisté 73 m,
u 4. nastupisté 30 m), vysledna trasa tak bude o tuto vzdalenost kratsi, oproti nevidomému

cestujicimu. Vzdalenost 73 m urazi osoba na voziku za cca 1,6 min, coz je méné&, nez hodnota

toiz-

Vystup a ndstup pomoci vozové plosiny je zpravidla rychlejsi nez pii pouziti ploSiny
stani¢ni. Do vypoétu vSak zahrnut neni, nebot” vozovych plosin je vice typu a rychlost
nastupu/vystupu s jejich vyuzitim je také rozdilna. Napft. u vlakl linky Ex3 navic v nékterych
soupravach nejsou fazeny vozy vozovou ploSinou. Pfi vypoctu je tak nutno pocitat s variantou,

kdy tyto vozy fazeny nejsou.

2.2.1 Prestup v prijezdnych kolejich
Na obrazku 20 jsou zaznaceny trasy pro piestup cestujiciho na voziku (zelen¢), tedy
s vyuzitim vytaht (odjezdovy podchod), a krats$i varianta trasy pro nevidomou osobu pies

prijezdovy podchod (zluté). Vypocet vzdalenosti a prestupnich dob je uveden v ptiloze C.
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Obrazek 20 Znazornéni tras pii piestupu v prijezdnych kolejich
Zdroj: autor

Tabulka 13 Piestupni doby mezi 4. a 1. nastupistém

Trasa OOSPO Délka trasy [m] Cas piestupu [min]
Piestup 4. nastupiste Osoba na voziku 422 29,5
- 1. nastupiste Nevidoma osoba 372 11,5

Zdroj: autor

V tabulce 13 jsou uvedeny vysledné hodnoty piestupnich dob. | kdyz je pro osobu
na voziku delsi jen 050 m, délka asistence je téméf trojnadsobna. Hlavnim divodem je
piedevsim vystup a nastup pomoci stani¢ni ploSiny, ktery tvoti ptiblizné dvé tietiny celkového

Casu. Samotny ¢as pfesunu po stanici je pak totozny s hevidomou osobou.

2.2.2 Prestup mezi prijezdnymi a kusymi kolejemi
Na obrazku 21 jsou zaznaeny trasy pro piestup cestujiciho na voziku (razove),

nevidomou osobu (modie). Vypocet vzdalenosti a prestupnich dob je uveden v ptiloze D.
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Obrazek 21 Znazornéni tras pii piestupu mezi prijezdnymi a kusymi kolejemi
Zdroj: autor

Tabulka 14 Piestupni doby mezi 4. a 6. nastupistém

Trasa OO0OSPO Délka trasy [m] Cas piestupu [min]

Prestup 4. nastupiste Osoba na voziku 802 35

— 6. nastupisté

Nevidoma osoba 679 20

Zdroj: autor

Tabulka 14 znazornuje vysledné hodnoty pfestupnich dob. Délka trasy je v obou
pripadech piiblizné dvojnasobna oproti prestupu v prijezdnych kolejich. Je to déano jednak
umisténim 5. a 6. nastupiste a také tim, Ze je nutno piejit celé témeét 300 m dlouhé nastupiste,

coz pii prestupu v prijezdnych kolejich neni nutné.

Vzhledem k vyrazné delsi trase a vyssi rychlosti pohybu osoby na voziku oproti osobé
nevidomé uZ neni rozdil mezi nimi tak velky, jako v pfedchozim ptipad€. U osoby na voziku
vysledny cas déle sniZuje to, ze v kusych kolejich neni moznost ,,nevhodného* zastaveni vlaku

a nemoznost thned provést nastup/vystup pomoci stanicni plosSiny.

2.3 Cas asistence z hlediska SDO

Urcenim tohoto casu dojde k zjednoduSeni a zptesnéni rozhodovani smeénového
dozorc¢iho provozu, nebot’ bude definovana délka piislusné asistence. Pro ucely vypoctu byla
jako vychozi bod, tzn. misto setkani SDO s OOSPO, zvolena uroven vchodu do odjezdové haly.
Jde 0 nejvzdalengjsi (od vytahu nebo urovné zacatku podchodu) obvyklé misto setkani, ve

srovnani s cekarnou RJ nebo CD Lounge.
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Oproti vypoctu piestupnich dob je v tomto piipadé zapoctena i chiize SDO na misto

setkani nebo na nastupisté k vlaku v ramci piestupu a navrat do kancelare.

Autor uvazuje s rychlosti pohybu SDO vgp, = 1,25 m-s™t. Doba chiize do schodii je na
zakladé méfeni stanovena na tg., = 40 s, je zapocitan Cas chiize V obou smérech, tzn. do
i z podchodu. Dale je nutno pocitat s Casem potifebnym na piipravu/odstaveni ploSiny pied
ptijezdem (popf. po odjezdu) cestujiciho OOSPO. V tomto Case je zahrnuta piiprava/odstaveni
plosiny a manipulace s plosinou ve formé popojizdéni po nastupisti. Vysledna hodnota dle

méfenti je t,,;3 =4 min.

Doba potiebna k dostaveni se na misto setkani s OOSPO, popt. nalezeni OOSPO
Vv prostorach stanice byla stanovena na t; = 5 min. Dle zkuSenosti autora se v praxi jedna

0 dostate¢ny ¢as na nalezeni OOSPO kdekoli v prostorach stanice.

Pii vypoctu celkové doby asistence pfi prestupu dojde k pficteni ¢asu t,,;3 K ptisluSnému
vyslednému casu prestupu. Dale dojde k pfipoéteni ¢asu cesty SDO na/z pfislusného mista.

Tento Cas je vypocCten v tabulce 15.

Tabulka 15 Vypocet ¢asu chuze SDO

Trasa (mimo schody) | Vzdalenost [m] Vypocet

» [ 6
K’ancel‘a}rvSDO - 1. 86 tspo1 = % + tgen = 125 +40=109s
nastupiste ;

= 1,8 min

Kancelaf SDO — g b, 168 =175
piijezdovy podchod — | 168 SDO4 ™ yeno | SM T 1,25 B
4. nastupiste = 2,95 min

,v B l 465
Kanceldf SDO-6. | 465 tspos = —— = ——2 = 372 5 = 6,2 min
nastupisté Vspo 1,25

Zdroj: autor
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Cas asistence p¥i odjezdu/p¥ijezdu

V rdmci vypoctu je uvazovano se dvéma variantami — trasa na konec 4. nastupisté a na
konec 6. nastupisté. U varianty se 4. nastupistém je trasa pro osobu na voziku na obrazku 22
vyznacena Cervené, pro nevidomého pak zelené. Trasa reprezentuje nejcastéjsi rozsah asistence,
tzn. K nastupistim 1-4. Trasa na 6. nastupisté (na obrazku 22 zaznacena modre) je nejdelsi,
avSak mnohem mén¢ vyuzivana. Trasy, které jsou zaznaCeny na obrazku 22, znazornuji kvali
piehlednosti pouze trasu asistence, nikoli celkovou trasu SDO. Vypocet celkového casu
asistence u ptijezd/odjezdu je uveden v priloze E.

ulice Nadrazni

l -vchod

- vytah

[l - schodiste

[f{- sluzebni pfechod

Odjezdova
hala —

-
\

Obrazek 22 Zn4zornéni tras pti odjezdu/ptijezdu

Zdroj: autor

Vzhledem k pouhému odhadu ¢ast tspo neni mozno piesné urcit celkovou délku trasy
SDO pii asistenci. V tabulce 16, které znazoriiuje celkové Casy asistence, je proto uvedena

délka trasy pouze ptimo pfi asistenci. Celkova délka trasy SDO je piiblizn€¢ dvojnasobna.
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Tabulka 16 Celkova doba asistence z hlediska SDO pfti odjezdu/ptijezdu

SDO

Trasa 00SPO il sy | Gl e
(pouze pfi asistenci) | asistence [min]

Kancelat SDO — Osoba na voziku 332 30,5

odjezdova hala — 4.

nastupisté — kancelar . ,

SDO Nevidoma osoba 307 17,5

Kancelar SDO — Osoba na voziku 572 34

odjezdova hala — 6.

nastupité —kanceldr |\ 1 qoma osoba | 572 275

Cas asistence pri prestupu

Zdroj: autor

Pti vypoctu celkového ¢asu asistence pii prestupu je postup obdobny, pouze dojde

Kk pficteni piislusnych slozek i pro opacnou cestu SDO. Vypocet je proveden v tabulce 17.

Oznaceni napft. t 44y odpovida trase asistence a druhu OOSPO, pismeno ,,A* oznacuje, ze jde

0 ¢as celkové doby asistence, nasledujici ¢islo oznacuje trasu (zde 41, tzn. trasa ze 4.

na 1. nastupist¢), pismeno ,,V*

N = nevidomy).

odpovidd druhu postizeni (zde V = osoba na voziku,

Tabulka 17 Vypocet celkového ¢asu asistence z hlediska SDO pfi piestupu

Typ asistence Vypocet [Crﬁ :E]e m
Piestup 4. nastupisté — 1. tasiv = tspoa + tary T tspor + 2 tyz = 42
nastupisté — osoba na voziku | 295+ 29,1+ 1,8+ 2 x4 = 41,85 min

Pf‘estup 4. néstup1§té -1. tA41N = tSDO4- + t411’l + tSDOl = 16
nastupisté¢ — nevidomy 2,95+ 11,15+ 1,8 = 15,9 min

Prestup 4. nastupisté — 6. tasev = tspoa T taey T tspos T2 tyiz = 525
nastupisté — osoba na voziku | 2,95 + 34,6 + 6,9 + 2 x4 = 52,45 min ’
Pf‘estup 4. néstup1§té — 6. tA46N = tSDO4- + t461’l + tS'DO6 = 295
nastupisté — nevidomy 2,95 4+ 19,65 + 6,9 = 29,5 min '
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Z vypoctu je patrné, ze se Casovy rozdil mezi asistenci osobé na voziku a nevidomé
osob¢ mirné zvétsi, jelikoz U osoby na voziku dochazi k pficteni dalsi slozky, reprezentujici

manipulaci s plosinou.
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3 VYHODNOCENI ZMEN
Zaveéretna Cast prace je vénovana vyhodnoceni zmén, jejichz navrh a vypocet byl
proveden v predchozi kapitole, a jejich porovnani se souc¢asnym stavem. Konkrétn¢ jde o navrh

pracovni doby SDO, vypocet prestupnich dob a vypocet celkové délky asistence z hlediska
SDO.

Pocet zaméstnancii @ smény

Ve vypoctu navrhového stavu byly porovnany varianty s dvéma 8hodinovymi sménami
a dvéma 12hodinovymi sménami. V soucasném stavu je zavedena 13hodinova sména s tim, ze
po dobu 2,5 h je asistence zajistovana jinym zaméstnancem SZ. Asistence jinym zaméstnancem
do vypoctu zahrnuta neni, jelikoZ pracovni naplii tohoto zaméstnance se tyka ptedevSim
zpravovani vlaki. Personalni potieba ¢ini 3 osoby. Vzhledem Kk tomu, Ze v obou ptipadech
navrhu dochazi k navyseni celkové pracovni doby, finan¢ni uspory nelze ptedpokladat.
Hlavnim divodem navrhu je pfedev§im nedostateéna délka celkové denni pracovni doby.

Vysledky spolu s dal§imi podstatnymi udaji jsou uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18 Vysledky navrhu pracovni doby SDO

Soucasny stav Néavrh 8 h smén Néavrh 12 h smén
Typ a pocet smén za " 2 x 8 h sména (ranni, |2 x 12 h sména
den 113 h sména odpoledni) (denni, no¢ni)
Nepokryty cas 22:00 - 6:30 22:00-6:00 .
asistence
Potfebny pocet 3 3 4
zaméstnancl
Celkové ndkladyna | 10, 36 ¢ 128 448 K& 181 433 K¢
zaméstnance (28 dni)

Zdroj: autor

Hlavni pfednosti 8 h smén jsou predevs§im nizsi celkové néklady, coz je ddno niz$im
poctem zaméstnanct a celkové kratsi pracovni dobou. Nevyhodou v piipadé této varianty je, ze

Vv piipade¢ narlstu pteprav v nocnich hodinach bude muset byt pracovni doba opét upravena.
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Druhé varianta mé vyhodu pfedevsim v pokryti celého dne, co se tyce moznosti zajiSténi
asistence. V navrzeném stavu je sice od 00:00 do 5:00 navrzeno stfeZeni pracovisté, které bude
muset byt v piipadé zajisténi asistence v ptisluSnou dobu preruseno, nicméné v piipad¢ naristu
pieprav je mozno jej zkratit nebo zrusit. Hlavni nevyhodou jsou v tomto ptipad¢ vyssi celkové

naklady, a to i pomérové (na pocet zaméestnancti) a celkove vyssi pocet zaméstnanc.

Autor doporucuje variantu se zavedenim 12hodinovych smét, byt’ jsou naklady na tuto
variantu pfiblizn¢€ 0 tietinu vyssi. Hlavnim divodem je piedev§im moznost dalSiho rozvoje

pteprav, cestujici z fad OOSPO nebudou zasadné limitovani denni dobou.
Prestupni doby

V soucasném stavu nejsou pro OOSPO stanoveny prestupni doby, coz mtize zptisobovat
provozni komplikace, nebo naopak zbytecné zamitnuti pfepravy v situaci, kdy by ve vysledku
byl ptestup realizovatelny. Na zdklad¢ téchto skuteCnosti byly autorem piestupni doby
vypocteny. Pfi vypoctu prestupnich dob bylo uvazovano s variantami piestupu mezi
prijezdnymi kolejemi amezi prijezdnymi akusymi kolejemi. Vzhledem Kk rozdilnym
rychlostem pohybu jednotlivych skupin OOSPO arozdilné technologii asistence (napf.
vyuzivani vytaht) byly ptestupni doby vypocteny pro kazdou skupinu zvIlast, tedy pro
nevidomé osoby a osoby na voziku. Tabulka 19 zobrazuje vypoctené piestupni doby pro

OOSPO a jejich srovnani se standardnimi pfestupnimi dobami.

Tabulka 19 Ptestupni doby pro OOSPO

Standardni pfestupni Ptestupni doba pro
LGS doba [min] CIOIFG, 0OSPO [min]
4. nastupisté — 1. - Osoba na voziku 29,5
nastupiste Nevidoma osoba 115
4. nstupists — 6. , Osoba na voziku 35
nastupiste Nevidoma osoba 20

Zdroj: autor s vyuzitim (17)

Pti vypoctu bylo zjisténo, ze nastup/vystup pomoci stani¢ni plosiny nasobné prodluzuje
celkovy Cas asistence. Samotny ¢as piepravy mezi jednotlivymi spoji je u skupin OOSPO téméet
totozny. Nevidomé osoby maji zpravidla nizsi rychlost chlize nez osoby na voziku, nicméné

zpravidla mohou vyuzit kratsi trasu.
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U osob na voziku je skuteény ¢as prestupu obvykle daleko nizsi, jelikoz k popotazeni
soupravy nedochazi vzdy, celkovy Cas také vyrazné prodluzuje pouziti stani¢ni ploSiny.
Samotny vystup/nastup stani¢ni ploSiny je vyrazné delsi nez u ploSiny vozové. Dale je nutno
pricist ¢as na manipulaci se stanicni ploSinou a ¢as potifebny pro jeji zprovoznéni/odstaveni.
Pokud cestujici vyuzije ploSinu vozovou, ¢as vystupu/nastupu se obvykle pohybuje kolem 2—-3
minut. Na zéklad¢ téchto skuteCnosti byly autorem piestupni doby upraveny, aby vice
odpovidaly realnému stavu. Pfi vypoctu je uvazovano s hodnotou t,,;; = 3 minaty;; = 6 min,
tedy s nastupem pomoci vozové ploSiny. Pii piestupu je navic s hodnotou t,,,, reprezentujici
vystup/nastup spojeny s nutnosti popotazeni soupravy, pocitano pouze v jednom piipade.

Vysledna hodnota piestupni doby je tak o 9 min nizsi.

Dalsi rozdil oproti redlnému stavu ten, Ze v ptipade 5. a 6. nastupiste je situace, kdy by
doprovod probihal az na Gplny konec nastupisté, velmi ojedinéla. Podle autorova odhadu je
nastup do soupravy uskuteénén obvykle ve vzdalenosti maximalné¢ 140 m od zacatku
nastupisté. Pfi uvazované rychlosti v, = 0,75 m-s™ je tak vysledny ¢as kratsi ptiblizné o 3 min

pro osoby na voziku, u nevidomych s rychlosti pohybu v, = 0,6 m-s™ pak 3,5 min.

Tabulka 20 Upravené piestupni doby pro osoby na voziku

Standardni prestupni Prestupni doba pro
U doba [min] QORE 0OSPO [min]
4. nastupisté — 1. - Osoba na voziku 20,5
nastupiste Nevidoma osoba 11,5
4. nastupists — 6. , Osoba na voziku 23
nastupiste Nevidoma osoba 16,5

Zdroj: autor s vyuzitim (17)

Ve srovnani se standardnimi piestupnimi dobami lze u ptfestupnich dob pro OOSPO
vypozorovat zna¢ny rozdil. U obou skupin OOSPO je dan nizsi rychlosti pohybu, u osob na

voziku pak predevSim nutnosti vyuzivat plosinu pro nastupu do vlaku.

Pti pfestupu napt. mezi 3. a 1. nastupiStém se prestupni doba zasadn¢ nezkrati. Rozdil
vzdalenosti je v tomto ptfipad€ pouze vzdalenost 4. a 3. nastupisté, tedy piiblizné 17 m. Pro
osobu na voziku se tak celkova doba zkrati 0 pfiblizné 23 s, pro osobu nevidomou pak 0 28 s,

pfi uvazovani s vySe definovanymi rychlostmi pohybu.
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Celkovy ¢as asistence z hlediska SDO

Podobné jako ptrestupni doby, nebyl do soucasnosti stanoven celkovy cCas asistence
z hlediska SDO, resp. jeho vytizeni. Celkovou délku asistence lze tak z pohledu SDO nebo
sménového dozorciho provozu pouze hrubé odhadnout. Pro vypocet této doby tak hovofti
predevsim zefektivnéni organizace prace a zlepSeni systému schvalovani objednavek, nebot
sménovy dozorci provozu bude mit k dispozici presné informace 0 délce asistence a vytizeni
SDO. Vypocet casu asistence byl rozdélen na dvé casti: asistence pii odjezdu/piijezdu

a asistence pii prestupu.

Vypocet doby zajisténi asistence feSil obdobné jako u pfestupnich dob cas pohybu
OOSPO po stanici. Navic vsak byly pfipocteny Casy reprezentujici praci a pohyb SDO po
stanici. Bylo poc€itano se dvéma variantami: zajiSténi asistence na 4. a 6. nastupisté. U kazdé

z variant pak byl proveden vypocet pro osobu na voziku a nevidomou osobu.

Podobné jako u piestupnich dob bylo uvazovéno i supravenou variantou, vice
reprezentujici skute¢ny stav. Tabulka 21 zobrazuje celkovou dobu asistence jak pfi

odjezdu/piijezdu, tak v ptipad¢ asistence pti piestupu.

Tabulka 21 Celkova doba asistence

Trasa 00SPO Cc?lkovy Cas EJprayeny celkon
asistence [min] Cas asistence [min]

Odjezdova hala — 4. Osoba na voziku 30,5 24,5

nastupiste Nevidoma osoba 17,5 17,5

Odjezdové hala — 6. Osoba na voziku 34 29,5

nastupiste Nevidoma osoba | 27,5 225

Ptestup 4. nastupiste Osoba na voziku 42 33

— 1. nastupiste Nevidoma osoba 16 16

Prestup 4. nastupists Osoba na voziku 52,5 39

~ 6. ndstupiste Nevidomd osoba | 29,5 255

Zdroj: autor
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I kdyz upraveny celkovy €as vice odpovida skutecnosti, stale po€itd s pomérné nizkou
rychlosti pohybu a trasou, ktera zacind/kon¢i az na konci/zacatku nastupisté. Ptiklady

naméfeného Casu asistence ve skute¢nosti s vypo¢tenymi piestupnimi dobami viz tabulka 22.

Tabulka 22 Porovnani vypoctenych celkovych ¢ast asistence s naméfenymi hodnotami

Trasa 2 OOSPO Ne.lmereny Cas U;_)raveny ce.lkovy cas
asistence [min] asistence [min]
Cekarna CD Lounge — 5. nastupisté
15,5 22,5
2 x nevidomy
2. nastupisté — odjezdova hala
18,3 24,5
Osoba na elektrickém voziku
Odjezdova hala — 4. nastupisté
13,4 24,5
Osoba na mechanickém voziku
Prestup 1. nastupisté — 4. nastupiste
8,7 16
Nevidoma

Zdroj: autor

Z tabulky vyplyva, ze skutecné Casy asistence jsou €asto vyrazné niz$i nez vypocitané
hodnoty. Je to dano vyssi rychlosti pohybu OOSPO a ¢asto pak kratsi trasou. Napf. v prvnim
ptipadé je trasa kratsi diky mistu setkani v éekarné CD Lounge a pfedani OOSPO vlakové Geté
hned na zacatku 5. nastupisté, ve vypoctu je vSak uvaZovano, Ze k pfedani miize dojit az
priblizné za polovinou nastupisté, v ptipade€ neupravené varianty aZ na jeho konci. Jen v ptipadé
kratsi chlize po 5. néstupisti je tak vysledny ¢as o pfiblizn¢ 3,5, resp. 7 minut. Do naméfeného

¢asu nejsou zapocitany prostoje jako napt. ¢ekani na piijezd druhého vlaku pfi prestupu.
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Obecné lze tici, ze jak prestupni doby, tak celkovy ¢as asistence ze strany SDO nejvice
ovliviiuji poloha a parametry néstupist’. V piipad¢€ 5. a 6. nastupisté vzdalenost nddrazni budovy
a ostatnich nastupist’. U nastupist’ 1-4 nedostatecna vyska nastupni hrany a poloha vytahu na
téchto nastupistich. Napf. v piipadé pfestupu ze 4. na 6. nastupi$t€ musi osoba na voziku
ptekonat trasu dlouhou 0,8 km. Pokud by byla vSechna nastupisté situovana vedle sebe, mohlo
by dojit ke zkraceni vzdalenosti i o polovinu. DalSim vyznamnym faktorem, ktery negativné
ovlivituje délku délku pfestupu i asistence je pouzivani stani¢nich plosin v kombinaci
s nevhodnou konstrukci zastfeSeni nastupist, kdy je v nékterych ptipadech nutné s celou
soupravou popojet. Odstranéni téchto problému by si vSak vyzadalo kompletni prestavbu celé

stanice.

Realného zkraceni prestupnich dob a celkového ¢asu asistence lze tak za soucasného
stavu dosahnout teoreticky maximalné zménou stani¢ni technologie a soustiedéni vlaku, které
ptepravuji OOSPO k néstupistim 1-4, coz by celkovy Cas prestupu/asistence zkratilo. Tato

moznost je vSak, vzhledem k dopravnimu vytizeni stanice, pomérn¢ tézko realizovatelna.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu soucasného stavu v procesu asistence
cestujicim z fad OOSPO v PO Brno, najit kritickd mista v tomto procesu a nasledné vytvofit

navrh na jejich odstranéni.

Prvni kapitola analyzuje soucasny stav poskytovani asistenci v PO Brno a procesu od
objednavky ptepravy cestujicim pies schvaleni a evidenci objednavky az po vlastni uskutecnéni
piepravy a asistence. Soucasné byly identifikovany problémy v tomto procesu. Pfedevsim jde
problémy technologického charakteru, jako neexistence prestupnich dob pro OOSPO ¢i
nedefinovana délka asistence. Mezi jiné problémy, spiSe stavebné-technického charakteru, patti

napt. nedostate¢ny prostor pro stani¢ni plosinu v uréitych mistech.

Ve druhé kapitole byl proveden navrh na fesSeni problémt, konkrétné pak tipravu a navrh
pracovni doby SDO, vypocet piestupnich dob a vypocet celkového ¢asu asistence. U navrhu
pracovni doby byly porovnany varianty se zavedenim dvou 8hodinovych smén advou
12hodinovych smén. Autor doporucuje zavést 2. variantu, S celkovymi ndklady 181 443 K¢
pfipoctu Ctyf zaméstnanci na pozici SDO, tedy o jednoho vice neZ v soucasném stavu.
Pti vypoctu ptestupnich dob bylo zjisténo, ze potiebny Cas pro zajiSténi asistence osobé
na voziku je mnohem delsi nez u nevidomého. Napt. v piipadé zajisténi asistence pfi prestupu
ze 4. na 1. nastupisté je vysledny ¢as U nevidomé osoby 11,5 min, zatimco U osoby na voziku
je to 29,5 min. U celkového casu asistence pak byl k piestupnim dobam piipocten ¢as chiize
SDO na/z piislusného nastupisté a manipulace s plosinou, celkové se tak tento Cas oproti
prestupni dob¢ prodlouzil 0 10—-15 minut. Déle byl vypocten celkovy Cas potiebny pro zajisténi

asistence pouze pti ptijezdu/odjezdu OOSPO ze stanice.

Tteti kapitola se zamétuje porovnani autorem navrzenych Uprav se souasnym stavem.
V ptipadé tpravy pracovni doby se v obou ptipadech jedna 0 jeji prodlouzeni, coz by mélo dle
nazoru autora vyre$it soucasny nevyhovujici stav. V soucasném stavu se pii schvalovani
pfeprav OOSPO uvazuje se standardnimi prestupnimi dobami. Ty v8ak nezohlediiuji rychlost
pohybu OOSPO a napf. trasu s vyuzitim vytahu. Napf. pro vySe zminény piestup ze 4.
na 1. nastupisté je standardni pfestupni doba 5 min. Vypocet ptestupnich dob pro OOSPO by
tak mél dle autora ptispét ke zpiesnéni procesu schvalovani pieprav a zefektivnéni prace SDO.

Dale pak byl vypocten celkovy Cas asistence a porovnan s naméfenymi hodnotami.
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Priloha A: Obvody odpovédnosti v Zst. Brno hl. n.

So54z St Broo—dolni’\ € lZ Brno:nnrni N;réric:
. s - - R - oo 9 e i
Obvod vypravéiho B - Od vjezdového navéstidla VL, CHL a 2L po cestové navéstidlo Sc4c, Sc2d 3853 %":j—éesguw — /__"sﬁggs _s.:z:‘“
a nameznik vyhybky €. 2 a 12. Za volnost viakové cesty v obvodé odpovida vypravci B, volnost g . W7 & e Sal 30308 0% meno-asy.
vlakové cesty zjistuje Cinnosti zabezpecovaciho zafizeni. e o537
Obvod vypravciho C - Od vjezdového navéstidla 1S a 2S po cestové naveéstidlo Sc4c, Sc2d, == o oL da oL
Scid a nameznik vyhybky €. 28, 34, 45. Za volnost viakové cesty v obvodé odpovida vypravéi S, fesas sesi Sesod
2 S ot = % & R Y - o
C, volnost vlakové cesty zjistuje &innosti zabezpeé&ovaciho zafizeni. ===/ e L —
e547 Se51! N
546 Ses1. Ses U Beng-Dernavice
2550 Se51; Lo
0544 Se52; i Se3  CHL oM s
/ geSAS *55esz3 \ // J i Bruo—Chrlice
LcB Ses52 Se545_ _Se52. 7 e578
_5 8 Segi// 6 Sc8 sg;;{ g SeS52| 4 /// e577 ; Se576 B ? i
con L 1 52528 3 2885761 N no-gds
- ™ 1 Se52! %e& / 6579 2 SeS57?' y— "™ drlg H
] @A e, 288 Led Se36 Lede Se20 Se? Ses 0 SesTe 8T ary— 3000
fieze: 2idnz oo 3:53 gl Ee2 ot \se:u Se33 20 // Le2d St se38'”  / ses Sea, X Leza, Sez SL = =
L [ TR YU TR Scz / 2 Sczd 3] szh 7 ES
= >< k“ Sa35_>< §e32 Eclﬂ Se1? Se9 Lela ;l’. Brraziloxn
/ \ Sel / P Se31 Seid é:m AN Ssih A3 Se1 - 15
+807->-806a: = bl 3e = 34, sa%g 3c Sel6 Le3a ﬁ Hardrica
806" Sess Lc701  Sc3 Se30 Sc3d Se24 3b, 3a
i e v S o e S
a0z [sever] [strea] [5in] JLeSh' sea - Les 5 =4 FSe 56690 s«:::u — Se663 Se90
802 -anza-)J [ ]we Leo f 8 ENZ 604 Se681 Se669
1 S0 2 2 Sc9 o o 604 Se689 Se668
bl - o Brno-hlavni nadraZi Sk 11 Se28 Sez1 Se688 Se671
Se11 F--608-- F610 == mmy= = =Yy odstavné A S0686 Se670,
o 13 609 :g}é;’—" Sed Se684 Se665
Sex3 reass rszpsr:: Se683 50666
EMZ 669-SEE Se667
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Priloha B: Vzor evidence asistenci.xIsX

1. duben 2023

DPS Odjezd Piijezd
Objednavka Pfijmeni Telefon e Asistenc | Plogina Asistence | Plo3ina Druh postiZeni
: : zastavka Eas viak . S7 S7 Eas viak S5 S7 Storno
ReZim asistency Poznamka
1111 Brno hl.n. 17:39 | EC 274 ano ne chanicky vozik s privodc
280 - 2023 Novotna 123 456 789 storno ..
teka u bankomatu
standardni
1880 Blansko 14:42 | R 869 ne ne nevidomy
291 - 2023 Kopecky 987 654 321 Brno hl.n. 15:23 |0s 11848  ano ne 15:02 | R 869 ano ne
- doprovod po hl. n.
standardni
CENDIS Brno hl.n. 16:02 | R 1123 ano ano ektricky vozik s privodce
100/2023R.J Polacek 222 222 221
bez DPS3
2|34 |56 |7 [8]|9]10]1Mn 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 3 | 24 ® 4
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Priloha C: Vypocet prrestupnich dob v priijezdnych kolejich

Oznaceni t,qy atuy odpovida trase a druhu postizeni cestujiciho (zde trasa ze 4.

nastupiSté na 1. nastupisté, V= osoba na voziku, n = nevidoméa osoba). V nasledujicich

vypoctech je pouzit stejny princip znaceni.

Tabulka C-1 — Vypocet vzdalenosti mezi 4. a 1. nastupistém (osoba na voziku)

Konec 4. zastieSeni nastupisté (jizni) — vytah na 4. nastupisti 200
Vytah na 4. nast. — vytah na 1. nést. (odjezdovy podchod) 70

Vytah na 1. nastupisti — konec 1. zastfeSeni nastupisté (jizni) 152
Celkem 422

Zdroj: autor

Tabulka C-2 — Vypocet piestupni doby mezi 4. a 1. nastupistém (osoba na voziku)

Vystup pomoci stani¢ni 9
ploSiny

Konec 4. nastupisté (jizni) — L 200

vytah na 4. nastupisti t v, 075 266,7 s 4,45
Jizda vytahem do 0.85
odjezdového podchodu '
Vytah na 4. néast. — vytah na L7

1. nast. (odjezdovy podchod) L2 v, 075 93,3s 1,6
Jizda vytahem na 1. 0.85
nastupisteé ’
Vytah na 1. nastupisti — ! 152

konec 1. nastupisté ts v, 075 202,7 s 3.4
Nastup pomoci stanicni 9
ploSiny

Celkem t41V = tl + tz + t3 + 2 % tv +2- tpl 29,15
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Tabulka C-3 — Vypocet vzdalenosti mezi 4. a 1. nastupistém (nevidoma osoba)

Usek trasy Délka [m]
Konec 4. nastupisté (jizni) — zacatek schodisté piij. podchodu 142
Schodisté do piijezdového podchodu na 4. nastupisti 10

Schodisté na 4. nast. — schodiste na 1. nést. (ptijezdovy podchod) | 53

Schodisté z prijezdového podchodu na 1. néstupisté 8
Zacatek schodiste ptij. podchodu — konec 1. néstupisté (jizni) 159
Celkem 372

Zdroj: autor

Tabulka C-4 — Vypocet piestupni doby mezi 4. a 1. nastupistém (nevidoma osoba)

Trasa Vypocet Cas [min]

Konec 4. nastupisté (jizni) — zacatek L 142

schodi§té pfij. podchodu b= v, 06 236,7s 3,95

Schodisté do piijezdového podchodu [l 10

na 4. nastupisti t Vps 0,25 40s 0,7

Schodisté na 4. nast. — schodisté na [

1. nast. (pijezdovy podchod) 3= =06 0038 15
hodisté z pfij ch h l 8

Sc od1§te pvrlgezdove o podchodu {, = — = PV 0.55

na 1. nastupisté Vps 0,25

Zacatek schodiste pfij. podchodu — b 159

konec 1. nastupisté (jizni) ts = ve 06 265s 4,45

C6|kem t4-1N = tl + tz + t3 + t4, + t5 11,15
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Zdroj: autor



Priloha D: Vypocet prestupnich dob mezi prijezdnymi
a kusymi kolejemi

Tabulka D-1 — Vypocet vzdalenosti mezi 4. a 6. nastupistém (nevidoma osoba)

Konec 4. nastupiste (jizni) — vytah na 4. nastupisti 200

Vytah na 4. nast. — vytah na 1. nast. (odjezdovy podchod) | 70

Vytah na 1. nast. — konec 6. nastupisté 532

Celkem

802

Zdroj: autor

Tabulka D-2 — Vypocet piestupni doby mezi 4. a 6. nastupistém (nevidoma osoba)

Vystup pomoci stani¢ni

" 9
plosiny
Konec 4. nastupisté (jizni) — _ L 200
vytah na 4. nastupisti L= v, 0,75 266,7 s 4,45
Jizda vytahem do 085
odjezdového podchodu '
Vytah na 4. nast. — vytah na [ 70 933 s 16
1. nast. (odjezdovy podchod) | 2~ v, ~ 0,75 :
J 1’Zda V'}Vfte}hem na 1. 0.85
nastupiste
Vytah na 1. nastupisti — L 532
konec 6. nastupisté ts = U_z ~0,75 709,3s 11,85
Nastup pomoci stani¢ni 5
ploSiny
Celkem t4-6V = t]_ + tz + t3 + 2 * tU +2- tpl 34,6
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Tabulka D-3 — Vypocet vzdalenosti mezi 4. a 6. nastupistém (nevidoma osoba)

Konec 4. nastupisté (jizni) — zacatek schodiste ptij. podchodu 142
Schodisté do piijezdového podchodu na 4. nastupisti 10

Schodisté na 4. nast. — schodisté na 1. nast. (ptijezdovy podchod) | 53

Schodisté z ptijezdového podchodu na 1. nastupisté 8
Schodiste na 1. nast. — zacatek 6. nastupisté 466
Celkem 679

Zdroj: autor

Tabulka D-4 — Vypocet piestupni doby mezi 4. a 6. nastupistém (nevidoma osoba)

Konec 4. nastupisté (jizni) — zacatek 142
schodisté pfij. podchodu b= v, 06 236,7s 3,95
Schodisté ] ¢h, h l 10

c od1§te d(.)vp‘rljezdove o podchodu (= — = — 405 07
na 4. nastupisti Vps 0,25
Schodisté na 4. nast. — schodisté na
1. nast. (ptijezdovy podchod) ts = v, 06 88,3 s 15

hodiste z pfij it h, l 8

Sc od1§te z .pvrlgezdove o podchodu f=— = 32 055
na . nastupiste Vps 0,25
Schodisté na 1. nast. — zacatek 6. [ 466
nastupisté ts = 77_5 = 06 =776,7 s 12,95
C9|kem t4-6N = tl + tz + t3 + t4_ + t5 19,65

Zdroj: autor
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Priloha E: Vypocet celkového ¢asu asistence pri
odjezdu/prijezdu

Tabulka E-1 — Vypocet vzdalenosti mezi odjezdovou halou a 4. nastupi$tém (osoba na
voziku)

Odjezdova hala (vchod) — vytah na 1. néstupisti 62
Vytah na 1. nast. — vytah na 4. nést. (odjezdovy podchod) 70
Vytah na 4. nastupisti — konec zastfeSeni 4. nastupisté (jizni) 200
Celkem 332

Zdroj: autor
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Tabulka E-2 — Vypocet celkového Casu asistence z odjezdové haly na 4. nastupisté (osoba na

voziku)

Chuze SDO na misto

setkani >

i 4 — l 62
Ofijezdova haila (Vih?d) f = —= —827s 14
vytah na 1. nastupisti v, 0,75
Jizda vytahem do 085
odjezdového podchodu ’
Vytah na 1. nast. — vytah 70
na 4. nast. (odjezdovy tp=—=——==0933s 1,6
podchod) v, 075
Jizda vytahem na 4.
nastupiste 0.85
Vytah na 4. nastupisti — L _ 200
konec 4. nastupisté (jizni) ts = v, 0,75 266,75 4,45
Nastup pomoci stani¢ni 9
plosiny
Odstaveni stani¢ni ploSiny 4
Névrat SDO do kancelaie 2,95

t4-V=ts+t1+tv+t2+tv+t3+tplz+tp13

Celkem =5+14+085+16+0,85+445+9+4 |301

+ 2,95 =30,1
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Tabulka E-3 — Vypocet vzdalenosti mezi odjezdovou halou a 4. nastupistém (nevidoma

osoba)

Usek trasy

Délka [m]

Odjezdova hala (vchod) — schodisté do odjezdového podchodu 13

Schodisté do odjezdového podchodu 9
Schodisté z odj. haly — schodisté na 4. nastupisté (podchod) 64
Schodisté z odjezdového podchodu na 4. nastupisti 11
Schodisté do odj. podchodu — konec 4. nastupisté (jizni) 210
Celkem 307

Zdroj: autor

Tabulka E-4 — Vypocet celkového ¢asu asistence z odjezdové haly na 4. nastupisté

(nevidoma osoba)

Trasa Vypocet Cas [min]

Chtize SDO na misto setkani 5

Odjezdova hala (vchod) — I

schodisté do odjezdového ty =—= Y =21,7s 0,4

podchodu Un Y

Schodisté do odjezdového [ 9

podchodu tz = v 025 365 0.6

Schodisté z odj. haly — I

schodisté na 4. nastupiste ty=—= 0 =106,7s 1,8

(podchod) Un U

Schodisté z odjezdového [ 11

podchodu na 4. nastupisti Ly Vps 025 44 s 0,75

Schodisté do odj. podchodu — 210

konec 4. nastupisté (jizni) ts = vs 0,6 350 2.8

Navrat SDO do kancelate 2,95
tyy =t +t1 +t, +t3+t, +ts + tspos

Celkem =5+04+06+18+0,75+585+295 | 17,35

= 17,35 min
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Tabulka E-5 — Vypocet vzdalenosti mezi odjezdovou halou a 4. nastupistém

Usek trasy Délka [m]

Odjezdova hala (vchod) — konec 6. nastupiste 572

Celkem

572

Zdroj: autor

Tabulka E-6 — Vypocet celkového ¢asu asistence z odjezdové haly na 6. nastupisté (osoba na

voziku)

Chtize SDO na misto setkani 5
Odjezdova hala (vchod) — konec 6. L 572
néstupl§té tl - ‘UZ - ﬁ - 762,7 S 12,7
Nastup pomoci stani¢ni ploSiny 6
Odstaveni stani¢ni ploSiny 4
Navrat SDO do kancelaie 6,2
tey =ts +t1 +t,1 +tyzt+ ¢t =

Ikem 6N N 1 pll pl3 SDO6

Celke 5+127+6+4+62=37,1 389

Zdroj: autor

Tabulka E-7 — Vypocet celkového ¢asu asistence z odjezdové haly na 4. nastupisté

(nevidoma osoba)

Chuze SDO na misto setkani 5
Odjezdova hala (vchod) — konec 6. U572

nastupisté t1 = E =06 " 953,3 s 15,9
Navrat SDO do kancelaie 6,2
Celkem ten = s+ 11 + bspos = 27,1

5+159+6,2=371
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Zdroj: autor



