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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Prace byla zpracovana na zaklad¢é potteb Dopravniho podniku mésta Pardubic a. s..
Studentka aktivné spolupracovala s odpovédnymi pracovniky DPMP a. s., coz je patrné
z fizené¢ho rozhovoru uvedeného v praci. Metody uvedené v teoretické ¢asti koresponduji se
zadanym tématem, bohuzel vSak v praktické casti pfili§ pouzité nejsou. Jednd se predevsSim
o popisné metody, zhodnoceni z ekonomického hlediska je v diplomové praci v omezené mifte.

K metodam vypsanym a pouZitym v préci se vaZze otazka 1.

Pozitivné hodnotim navrh dotazniku umoznujici ziskat relevantni informace ohledné
spokojenosti zdkaznikli se sluzbami DPMP a. s.. Bylo by vhodné tento dotaznik vyuzit
a vyhodnotit.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:
Zavery prezentované v diplomové praci jsou vyuzitelné, v praxi je potfebné je doplnit
o podrobngjsi ekonomické zhodnoceni.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a predpisiim:
Prace splituje obvyklé pozadavky.

Formalni nalezZitosti (prehlednost, iprava apod.):

Struktura prace je piehlednd, logicky uspofadand. Narazove se v praci objevuji preklepy
a gramatické chyby, je nevyvazena z pohledu teoretické a praktické Casti. V seznamu literatury
je uvedeno nekolik zdroji, které nejsou v textu prace realné citovany.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:



1. V teoretické casti zminujete vyuziti hodnotové analyzy (str. 15), kterd, jak uvadite,
umoziuje propojit spokojenost zdkaznika s nakladovou polozkou poskytovatele sluzby. Jak
by vypadala aplikace této metody v praxi podniku? Popiste.

2. Nastran¢ 24 ve Vasem diagramu feSeni stiznosti nejsou zahrnuty aktivity ,.feSeni stiznosti*,
»zavedeni napravného opatfeni®, ,,zpétnad vazba“ a dals$i, tzn. proces feSeni stiznosti je
uzavien bez vyfeSeni situace a eliminace rizika opakovani negativniho jevu do budoucna.
Jak by se zménil Vas diagram v ptipad¢, Ze stiznost je a) opravnénd, b) neopravnéna?

3. Navrh 1 — uzaviené odpovédi v dotazniku i ptes své zjevné vyhody (rychlost a piesnost
odpovédi, snadné vyhodnoceni) zabrani ziskani kreativni zpétné vazby od cestujicich
v oblastech, které mohl tvirce dotazniku opomenout. Zvazovala jste pouziti
polouzavienych otazek?
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