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Pfipadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Predlozena diplomova prace (DP) Bc. Eleny Salfické se zabyva velmi aktualni problematikou a sice kvalitou
sluzeb dopravniho podniku v kontextu feSeni stiznosti cestujicich MHD. Autorka si dané téma vybrala z vlastni
iniciativy, coZ se pozitivné promitlo do celkové kvality textu DP. DP je logicky ¢lenéna do &tyf kapitol, které jsou
vyvazené z hlediska rozsahu, a které na sebe logicky navazuji. V samotném uvodu diplomové prace (s. 8-9) je
také spravné vymezen cil DP, ktery na zakladé obsahu jednotlivych kapitol povaZzuji za jednoznacné& naplnény. K
naplnéni cile prace pfispéla zejména velmi kvalitné zpracovana analyticka Cast, kde autorka vyuziva védecké
metody a sice analyzu sekundarnich dat a nasledné také hloubkovy rozhovor. Z hlediska samotné metodologie
nemam, co bych vytknul: veSkeré metody jsou spravné aplikovany, coz nasledné umoznilo definovat ramec pro
samotné navrhy. DP obsahuje tfi navrhy, které jsou logické a jejichZ aplikace by pfispéla ke zvySeni vnimané
kvality sluzeb dopravniho podniku z pohledu cestujicich MHD. Posledni ¢tvrta kapitola obsahuje zhodnoceni
navrhovanych opatfeni. Autorka v ramci zhodnoceni jednotlivych navrhd odhaduje mimo jiné také finanéni
naro¢nost téchto navrhi, coz povazuji za vhodné a zejména pfinosné pro vedeni daného dopravniho podniku v
pfipadé, kdyby zastupci dopravniho podniky zvazovali implementaci vybranych opatfeni. Po formalni strance je
DP zpracovana na velmi dobré urovni. Text je vhodné strukturovany a sou¢asné také vhodné doplnén o obrazky
a tabulky. Zavérem bych pak rad jesté ocenil autor€inu samostatnost po celou dobu nadi spoluprace. Na zakladé
vySe uvedeného komentare je zfejmé, Ze Elena Salficka predlozila kvalitni text DP, ktery splfiuje pozadavky
kladené na kvalifikaéni prace daného typu. Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni navrhuji pfedlozenou DP
hodnotit klasifikaénim stupném A — vyborné.



Diplomova prace prosla kontrolou plagiatorstvi a na zakladé vysledkul je mozné konstatovat, Ze prace nevykazuje
znamky plagiatorstvi.

V ramci obhajoby prosim, aby se diplomantka vyjadfila k nasledujicimu:
1, Které z Vami navrhovanych opatfeni byste navrhovala implementovat jako prvni a pro¢?

Poznamky: 100 - 91 bodl = A - vyborné 70 - 61 bodu = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodu = E - dobfe
80 - 71 bodu = C - velmi dobfe 50 - 0 bodu =F - nesplnéno
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