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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Zadanim prace bylo: teoretické vymezeni zkoumané problematiky, analyza
spokojenosti zakaznikl spole¢nosti RegioJet a.s. s kvalitou sluzeb na vybrané Zeleznicni lince,
navrh opatieni na zlepSeni spokojenosti, zhodnoceni navrhu. Zadani bylo kompletné naplnéno.

Autorka zvolila tradi¢ni strukturu, tj. rozd€leni prace na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické &asti ocefiuji predstaveni trhu Zelezniéni dopravy v Ceské republice.
V kapitole 4.1 pozitivné hodnotim zatfazeni faktor ovlivitujicich kvalitu sluzeb zelezni¢nich
dopravnich podniki — autorka vzala v potaz specifi¢nost oboru a nepracovala pouze s faktory
obecnymi.
klientti dopravce RegioJet a.s. na trase Praha — Havifov. Zde postradam zdtvodnéni faktort,
které¢ autorka vybrala pro zkouméni spokojenosti (rezervacni a nakupni proces, cena,
klimatizace atd.) — neni patrné propojeni teoretické a praktické ¢asti, kdy bych ocekévala
pouziti kritérii z kapitoly 1.4, tabulka 1, pfipadné podrobnéjsi zdiivodnéni pouzitych kategorii
pro spokojenost zdkazniku.

Dosazené vysledKky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuziti:

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno kvalitné, zjisténé vystupy odpovidaji realité i
vlastnim zjiSténim spolecnosti zjinych vyzkumi. Navrhovanid feSeni jsou adekvatni
provedenému dotaznikovému Setfeni. Nektera feSeni by v praxi bylo obtizné uplatnit kvili
provoznim limitacim ¢i ekonomice provozu, nicméné to nelze autorce vycitat, jelikoz do
ekonomiky provozu spolecnosti nema vhled. Konkrétné¢ ocenuji celkovy néavrh systému
piedobjednavek.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a predpisiim:
Nemdam vyhrad.



Formalni nalezitosti (prehlednost, uprava apod.):

Autorka ve své diplomové praci dodrzela veskeré pozadavky na formalni nalezitosti
prace vcetné upravy. Prace je piehlednd, formatovani dodrzeno, je vypracovana peclivé.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o diplomovou praci, ocenila bych vétsi mnozstvi odbornych
zdrojii, napt. zahrani¢ni literatury ¢i publikaci v odbornych cCasopisech, at uz z oblasti
marketingu nebo dopravy.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:
Jak uz jsem psala vySe, doporucila bych pouZiti vice odbornych zdrojti. Dale mi chybi
vEtsi mira propojeni teoretické a praktické ¢asti.

Otazky pro autorku k obhajob¢:

- Na jakém zdkladé¢ jste stanovila kategorie pro spokojenost zdkaznikli do
dotaznikového Setteni a jaky byl diivod nepouziti faktorti z teoretické casti?

- Jak hodnotite proveditelnost navrhovanych feseni z ekonomického hlediska?

- Co by mohlo byt naptiklad negativnim dasledkem zavedeni opatieni, ktera by
zvysila kvalitu sluzby?

Praci klasifikuji stupném: B - vyborné minus
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