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Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Predlozena diplomova prace Bc. Adély Koupé se zabyva problematikou spokojenosti zakaznikll RegioJet a.s. s kvalitou
poskytovanych sluzeb na vybrané Zelezni¢ni lince (Praha hl.n. - Havifov - Praha hl.n.), coz je pro danou spole¢nost
velmi aktudlni téma. Kvalifikacni prace je vyusténim dlouhodobéjsi pracovni staze studentky v RegioJet a.s., coz se
velmi pozitivné projevilo v kvalité zpracované diplomové prace. Diplomantka v prvni kapitole teoreticky vymezila
zkoumanou problematiku, ¢imz polozila adekvatni teoreticky zaklad pro dalSi kapitoly diplomové prace. V ramci druhé
kapitoly diplomantka analyzovala spokojenost zakaznik(l Regiodet a.s. s kvalitou poskytovanych sluzeb na vybrané
Zelezni€ni lince, pficemz vysledky analyzy vyuzila ve tfeti kapitole, kde prezentovala navrh opatfeni na zlepSeni
spokojenosti zakaznik( RegioJet a.s. na vybrané zZelezni¢ni lince, ktery ve c¢tvrté kapitole nasledné zhodnotila.
Studentka byla po celou dobu zpracovavani diplomové prace velmi iniciativni, proaktivni, pecliva a samostatna. Za
stéZejni povazuji analytickou a navrhovou ¢ast diplomové prace, kde diplomantka zpracovala vilastni pridzkum formou
reprezentativniho dotaznikového Setfeni u cestujicich na vybrané ZelezniCni lince a nasledné navrhla opatfeni na
zlepSeni spokojenosti zakaznik(. Velmi pozitivné hodnotim vyuziti znalosti nabytych béhem studia na DFJP, zejména
v analytické a navrhové ¢asti diplomové prace, a doplnéni navrhG o grafické vizudly pouzitelné v marketingové
komunikaci RegioJet a.s. Diplomova prace je obsahové logicky provazana, dobfe strukturovana a obsahuje mnoho
obrazk, tabulek a pfiloh, které velmi vhodné dokresluji feSenou problematiku. PfedloZzenou diplomovou praci klasifikuiji:
A, protoze diplomantka splnila poZzadavky kladené na tento typ kvalifikaéni prace. Diplomova prace nevykazuje znamky
plagiatorstvi. Doplnujici otazky do diskuze: 1) Prezentovala jste vysledky dosazené v diplomové praci povéfenym
zaméstnancim RegioJet a.s.? Pokud ano, s jakym vysledkem? 2) Ktery z VaSich navrht by mél byt implementovan
nejdrive a pro¢?

Poznamky: 100 - 91 bodu = A - vyborné 70 - 61 bodu = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodu = E - dobfe
80 - 71 bodl = C - velmi dobfe 50 - 0 bodu =F - nesplnéno



