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Předložená diplomová práce Bc. Adély Koupé se zabývá problematikou spokojenosti zákazníků RegioJet a.s. s kvalitou

poskytovaných služeb na vybrané železniční lince (Praha hl.n. - Havířov - Praha hl.n.), což je pro danou společnost

velmi aktuální téma. Kvalifikační práce je vyústěním dlouhodobější pracovní stáže studentky v RegioJet a.s., což se

velmi pozitivně projevilo v kvalitě zpracované diplomové práce. Diplomantka v první kapitole teoreticky vymezila

zkoumanou problematiku, čímž položila adekvátní teoretický základ pro další kapitoly diplomové práce. V rámci druhé

kapitoly diplomantka analyzovala spokojenost zákazníků RegioJet a.s. s kvalitou poskytovaných služeb na vybrané

železniční lince, přičemž výsledky analýzy využila ve třetí kapitole, kde prezentovala návrh opatření na zlepšení

spokojenosti zákazníků RegioJet a.s. na vybrané železniční lince, který ve čtvrté kapitole následně zhodnotila.

Studentka byla po celou dobu zpracovávání diplomové práce velmi iniciativní, proaktivní, pečlivá a samostatná. Za

stěžejní považuji analytickou a návrhovou část diplomové práce, kde diplomantka zpracovala vlastní průzkum formou

reprezentativního dotazníkového šetření u cestujících na vybrané železniční lince a následně navrhla opatření na

zlepšení spokojenosti zákazníků. Velmi pozitivně hodnotím využití znalostí nabytých během studia na DFJP, zejména

v analytické a návrhové části diplomové práce, a doplnění návrhů o grafické vizuály použitelné v marketingové

komunikaci RegioJet a.s. Diplomová práce je obsahově logicky provázaná, dobře strukturovaná a obsahuje mnoho

obrázků, tabulek a příloh, které velmi vhodně dokreslují řešenou problematiku. Předloženou diplomovou práci klasifikuji:

A, protože diplomantka splnila požadavky kladené na tento typ kvalifikační práce. Diplomová práce nevykazuje známky

plagiátorství. Doplňující otázky do diskuze: 1) Prezentovala jste výsledky dosažené v diplomové práci pověřeným

zaměstnancům RegioJet a.s.? Pokud ano, s jakým výsledkem? 2) Který z Vašich návrhů by měl být implementován

nejdříve a proč?
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