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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméiuje na zvyseni kvality vydejnich mist u vybranych spolec¢nosti
v Pardubicich. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou vydejnich mist ve vazbé& na logistiku
posledni mile. Zakladem prace je v druhé kapitole analyza soucasného stavu vydejnich mist
u vybranych spole¢nosti v Pardubicich. V posledni kapitole jsou autorem predstaveny navrhy

na zlepSeni vydejnich mist a jejich nasledné zhodnoceni.

KLICOVA SLOVA

meéstské obvody, prepravni spolec¢nosti, samoobsluzné vydejni boxy, vydejni mista

TITLE

Analysis of pickup points at selected companies in Pardubice

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on improving the quality of pickup points at selected companies
in Pardubice. The first chapter deals with the characteristics of pickup points in relation to
last-mile logistics. The foundation of the thesis lies in the second chapter, which analyses the
current state of pickup points at selected companies in Pardubice. In the final chapter, the

author presents proposals for improving pickup points and their subsequent evaluation.
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UvVOD

Autor si jako téma své bakaladiské prace zvolil problematiku vydejnich mist (VM)
u vybranych spole¢nosti v Pardubicich. Hlavnim diivodem volby daného tématu, je autorova
osobni obsahla zkuSenost s VM diky jejich ¢astému vyuzivani. Dalsim kli¢ovym faktorem pro
vybér tohoto tématu, je neustdle rostouci trend elektronického obchodovani a s tim spojeny
nartist po¢tu VM v posledni dekad€. VM tak stale nabiraji na vyznamu alternativniho zptisobu
doruceni zasilky k dosud tradi¢nimu zptisobu doruceni kuryrem na adresu zékaznika.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o rozsahlé téma, autor se rozhodl zaméfit na
problematiku alokace VM v Pardubicich, jejich parametry a celkovou spokojenost s VM
z pohledu zdkaznika.

Bakalarska prace je rozdélena do tii kapitol, kde prvni kapitola obsahuje teoreticky
zaklad pro praci autora, pfedev§im casti, kde se autor vénuje definicim, historii a rozliSeni
druhlt VM z pohledu jejich funkce. Vychodiskem kapitoly, kterou tvoii pievazné deskriptivni
metoda, jsou hlavné zahrani¢ni védecké publikace z online platformy Web of Science.

Ve druhé kapitole autor podrobn¢ analyzuje soucasny stav VM v Pardubicich, kde se
specializuje na efektivitu rozmisténi VM v jednotlivych méstskych obvodech (MO), na
parametry jednotlivych druhtit VM a provadi priizkum obyvatelstva Pardubic prostfednictvim
dotaznikového Setfeni za ticelem zjisténi spokojenosti téchto obyvatel s VM. V kapitole autor
vyuzije predev$im metodu komparace, indukce a analyzy.

Ve treti kapitole bakalaifské prace autor predstavuje ndvrhy na zlepSeni VM
v Pardubicich, které vznikaji na zaklad¢ vysledkli vyplyvajicich z analytické c¢asti prace,
anasledné tyto navrhy autor zhodnocuje. V kapitole pfedstavuje autor pfevazné navrh na
efektivni rozmisténi VM, déle pak navrhy na zlepSeni parametri téchto mist. Pfedstavené
navrhy jsou graficky zobrazeny z davodu jasnéjsi prezentace, pichlednosti aza ucelem
vizualizace podstatnych informaci. V této kapitole autor vyuZzije pfedev§im metodu dedukce,
syntézy a explanace.

Cilem bakalatské prace je, na zéklad¢ analyzy, zajistit efektivni pokryti Pardubic VM.
Dal$im cilem je zlepsit sou¢asné parametry VM v oblastech, ve kterych budou zjistény urcité
nedostatky. Poslednim cilem préace je navrhnout opatfeni pro zvyseni spokojenosti obyvatel

Pardubic na zékladé vysledka vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni.



1 CHARAKTERISTIKA V’YD,EJNiCH MIST VE VAZBE NA
LOGISTIKU POSLEDNI MILE

Kapitola se zabyva podrobnym charakterizovanim VM ve vazbé¢ na logistiku posledni
mile. Pro ucely bakalaiské prace jsou zde rozdéleny a definovany druhy VM. V kapitole je

predstaven i princip fungovani VM a jejich strucna historie.

1.1 Logistika posledni mile

Pfi objednani produktu zdkaznikem on-line zacina proces doru¢ovani postovni zasilky
v ramci dodavatelského fetézce, piicemz postovni zasilkou (zésilka) se rozumi adresna zasilka
ve své konecné podob¢, ve které ma byt provozovatelem poStovni sluzby doddna a soucasti
takové zasilky je i postovni balik (Cesko, 2000a).

Dodavatelsky fetézec 1ze rozdélit na prvni, stfedni a posledni mili. Logistika posledni
mile pfedstavuje, jak jiZ nazev napovida, posledni ¢ast dodavatelského fetézce. Jedna se
o proces doruCeni mezi distribuénim centrem (skladem obchodu prodejce) akone€nym
zdkaznikem. Z dat Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je patrny neustale rostouci
rust trend elektronického obchodovani, ktery je na obrazku 1 zobrazen prostiednictvim
obratu, v jehoz souvislosti se klade stale vétsi duraz na efektivitu logistiky posledni mile

(APEK, 2022 a Mangiaracina et. al, 2019).
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Obrazek 1 Obrat Ceskych internetovych obchodt v obdobi 2014-2022 v mld. K¢ (APEK,
2022, 2023)
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Prepravni spolecnosti uskuteciiuji prepravu zasilek na posledni mili prostiednictvim
(Mervart et. al, 2021):

e Business to Business (B2B): pfepravy mezi pravnickymi osobami,

e Business to Customer (B2C), Customer to Business (C2B): pfepravy mezi

soukromymi osobami a pravnickymi osobami (a naopak),

e Customer to Customer (C2C): piepravy mezi soukromymi osobami.

Nejdominantngj$imi zplsoby piepravy v ramci elektronického obchodovani jsou
predevsim trzisté B2B a B2C, uvadi Sedlacek (2006).

Dle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) se piepravni spole¢nosti snazi v ramci
dodavatelského fetézce zajistit vedouci postaveni na trhu na zakladé: piijatelné ceny pro
zakaznika, zohlednénim pozadavkl zékaznika, pribéznym poskytovanim informaci o zasilce
a komplexnosti (vyuziti nejlepsi kombinace dopravnich prostredki).

Z pohledu zdkaznika se lze nejcastéji setkat s rostoucim ocekavanim kvality a ceny
logistiky posledni mile, coz ma za nasledek natlak na prepravni spole¢nosti. Zakaznik si pieje
obdrzet svoji zasilku co nejrychleji a nejlevnéji spoleéné s kvalitnimi informacemi o stavu
pfepravy (Mangiaracina et. al, 2019). Ocekavani zakaznika je patrné ze studie Capgemini
(2019), ktera tvrdi, ze 55 % zdkaznikl piejde k jinému prodejci, jestlize nabizi rychlejsi
doruceni zasilky. Ze studie Capgemini (2019) je dale patrné, Ze z divodu snahy o maximalni
uspokojeni zékaznika se jedna o nejndkladnéj$i Cast dodavatelského ftetézce (41 %).
Na stejném nazoru se shodne vice autorli, pouze s jinym procentudlnim zastoupenim.
Naptiklad podle Coppola (2024), néklady na logistiku posledni mile v roce 2023 tvofily az
53 % celkovych nédkladli vramci procesu dorucovani. Doprava na posledni mili je
v soucasnosti velmi problémovou oblasti z hlediska optimalizace, zefektivnéni a ekologizace,
uvadi Mervart et. al (2021).

Logistika posledni mile je z pohledu zakaznika nejvice viditelnou ¢asti dodavatelského
fetézce, jejiz tvari je dana prepravni spolecnost uskuteciiujici prepravu na posledni mili.
Z tohoto dlivodu, jestlize se v dodavatelském fetézci vyskytne jakykoliv problém
(napt. nedodrzeni ptedpokladaného terminu doruceni zasilky), je pifepravni spolecnost
obvykle obvinovéana zakaznikem za vzniklé problémy, i pfestoZze dany problém nezapficinila

(SAP, [b.r.]).
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1.2 Vydejni misto

Pfi vytvareni on-line objednavky ma ve vétSiné piipadti zakaznik moznost zvolit si
zpusob doruceni zasilky na posledni mili, pfi¢emz tradicnim zptisobem doruceni bylo
doneddvna pouze doruceni kuryrem na adresu. To se ale v poslednich letech zménilo, kdy
vznikl novy a stale popularné;si trend logistiky posledni mile (viz obrazek 2), a to doruceni na
VM, kde si zédkaznik mlze svou zasilku vyzvednout, aniz by byl pfitomen pti doruceni
zasilky kuryrem (Morganti et al., 2014). Zakaznik si diky tomu mize sdm naplanovat, kdy si

zasilku vyzvedne, s ohledem na oteviraci dobu dané¢ho VM.

70% 66%
60%

50%

45%

40%

27%

30%

19%

20%

10%

0%
2018 2021

H Doruceni na adresu B Vydejni misto

Obrazek 2 Zména trendu ve zpisobu doruceni zasilky na posledni mili (VetySka, 2021)

V ramci ruznych zdroji se lze setkat s riznymi definicemi VM. Obecné 1ze VM
definovat jako misto, kde si zdkaznik mlZe vyzvednout zbozi. Mezi VM bychom mohli
zatradit: kamenné prodejny internetovych obchodl, VM piepravnich spolecnosti s fyzickou
obsluhou, partnerska VM tietich stran s fyzickou obsluhou, vydejni mista bez obsluhy neboli
vydejni boxy, robotickd VM, mobilni VM nebo depa.

Pro ucely bakalarské prace se vSak VM rozumi pouze: vydejni mista s fyzickou
obsluhou (VMsFO), ktera se dle provozovatele déli na vlastni a externi, a samoobsluzné
vydejni boxy (SVB), kter¢ mohou byt sdilené, nebo vlastni. Rozdéleni VM je zobrazeno na
obrazku 3. VM lze dle Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) dale rozdélit podle rozsahu
poskytovanych sluzeb na VM pouze s moznosti vydeje a VM s moznosti vydeje i piijmu.

Tabulkova komparace rozdila téchto druhtit VM je obsazena v pfiloze A.
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Vydejni misto

Samoobsluzny vydejni box (SVB) Vydejni misto s fyzickou obsluhou (VMsFO)

Vlastni Sdileny Vlastni Externi

Obrazek 3 Rozdéleni vydejnich mist (autor)

1.2.1 Vydejni misto s fyzickou obsluhou

VMsFO lze definovat jako misto, kde si zdkaznik mize vyzvednout objednanou
zasilku na zaklad¢ komunikace s fyzickou obsluhou dané provozovny. Zakaznik musi obsluze
sdélit heslo, obvykle alfanumericky kod, potiebny k vydeji zasilky, ktery obdrzi od pfepravni
spoleCnosti prostiednictvim e-mailu, SMS, popf. upozornénim v mobilni aplikaci. Vydej
zasilky je obvykle velice rychly. Balikovna ([b.r.]Ja) uvadi, Ze primérny cas odbaveni
zakaznika je 1:57 minut a dodava, Ze 93 % klientd neceka déle nez 3 minuty.

Spolecnost Zasilkovna s.r.o. (Zasilkovna) definuje VMsFO jako: ,,kamenna pobocka,
v niz si koncovy zakaznik miize vyzvednout zbozZi odeslané z e-shopiui nebo prostrednictvim
sluzby Mezi nami od Zasilkovny.* (Zéasilkovna, 2024a), kde sluzbou Mezi nami se rozumi
trzist¢ C2C. Spole¢nost PPL CZ s.r.o. (PPL) definuje VMSsFO jako: ,,Misto (prodejna,
provozovna nezavislého podnikatele), které kromé své hlavni cinnosti umozZiiuje prijem
a vydej zasilek.* (PPL, [b.r.]a).

Jestlize jsou VMsFO provozovana piimo piepravnimi spolecnostmi, jsou nazyvané
jako vlastni VMsFO (viz pfiloha B). VMsFO mohou byt provozovéany i tfeti stranou, na
zaklad¢ smluvniho partnerstvi za ucelem zisku za kazdou vydanou apodanou zasilku,
nazyvané jako externi VMsFO. Vlastni VMsFO vsak nejsou tak rozsifena a naprostou vétSinu
naopak tvoii ta externi. Jedinou vyjimkou je Ceska posta, s.p. (Ceska posta), kterd ma
rozsahlou sit’ vlastnich VMsFO (36 %) z davodu existence post, na rozdil od ostatnich
prepravnich spoleCnosti, které Citaji pouze jednotky tohoto druhu. Stile vSak vétSinu VM

u Ceské posty tvoii ta externi, a to 41 % (Ceska posta, 2024a).
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Externi VMSsFO jsou nejcastéji provozovana malymi nezavislymi podnikatelskymi
subjekty, napt. v trafikach, papirnictvich a obecné¢ v malych prodejnach s riznym zbozim.
Provozovny maji vyhrazeny prostor na skladovani zasilek aspole¢né s odbavovanim
zakaznikl piijimaji a vydavaji zasilky zédkaznikiim ptepravnich spolecnosti. Kazda ptepravni
spole¢nost mé na svych webovych strankach uvedeny podminky, za kterych se provozovna
tieti strany mize stat smluvnim VMsFO. Nejcast¢jSimi podminkami byva: prostor pro ulozeni
zasilek, adekvatni oteviraci doba, pfistup k internetu, moznost oznaceni provozovny logem
piepravni spolecnosti a moznost parkovani (Zasilkovna, 2024b a PPL [b.r.]b).

Na obrazku 4 lze vidét stoupajici trend v potu VM napii¢ roky 2014 az 2023.
V ptipad¢ spole¢nosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (DPD) a PPL se jedna o pocet VM
v Ceské republice. Zasilkovna od roku 2021 uvadi data pouze s poétem VM celého holdingu
Packeta, ktery je majitelem Zasilkovny, a tudiz se jedna o data v n€kolika riiznych zemich

dohromady.
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Obrazek 4 Vyvoj poc¢tu vydejnich mist s fyzickou obsluhou v obdobi 2014-2023
(Zasilkovna, 2024c, PPL, 2024a, DPD, 2024a)
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1.2.2 Samoobsluzny vydejni box

SVB je misto, kde si zdkaznik mlze vyzvednout zasilku sdm, bez obsluhy, pouze na
zaklad¢ interakce s digitdlnim panelem umisténém na SVB, v rdmci nepfetrzité oteviraci doby
(24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Jakmile zdkaznik pfistoupi k SVB, na panelu je po
zékaznikovi pozadovano heslo potiebné k vydeji zasilky. Po uspéSném zadani koédu se
zékaznikovi otevie prislusnd schranka, ze které vyjme svoji zasilku a poté schranku opét
zavie (DPD, 2021). Vyzvednuti zasilky v SVB je mnohem rychlejs$i oproti VMsFO. DPD
(2021) uvadi, ze tento proces by m¢l trvat maximalné 20 vtefin. Proces vyzvednuti zasilky

z SVB Balikovny je znazornén na obrazku 5.

® O

]

Balik si objednate Prijde vam SMS s Kod vyplnite na Balik je vas
do boxu kédem obrazovce

Obrazek 5 Proces vyzvednuti zésilky ze samoobsluzného vydejni boxu (Balikovna, [b.r.]b)

Vyjimku tvoii SVB spolecnosti Zasilkovna, ktery nedisponuje digitdlnim panelem a je
zcela bezdotykovy. Vyzvednout zasilku tak lze pouze prostfednictvim mobilni aplikace

Zasilkovna a bluetooth (Zésilkovna, 2024d). SVB Zasilkovny lze vidét na obrazku 6.

Z _, || Podaci
2 |li vgdejnl misto

-

Obrazek 6 Samoobsluzny vydejni box Z-BOX spolecnosti Zasilkovna (autor)
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Jestlize jsou SVB vlastnény a provozovany piepravni spolecnosti, hovoii se o tzv.
vlastnich SVB. V opacném piipad¢ se jedna o SVB sdilené, které vlastni a provozuje tieti
strana. V Ceské republice se jedna o Alza.cz a.s. (Alza) a OX Point a.s. (OX Point). Zminéné
spolecnosti tak otevien¢ poskytuji vlastni sit SVB svym partnerim (piepravnim
spole¢nostem, e-shopiim apod.) a umoznuje jim vydej, popt. podani zasilek. Sdileny SVB

spole¢nosti OX Point 1ze vidét na obrazku 7.

DO

ol
I
——
|
B

Obrazek 7 Sdileny vydejni box OX Point na hlavnim nédrazi (autor)

1.2.3 Sdilené samoobsluzné vydejni boxy

Sdilené SVB jsou vyuZivany vybranymi pifepravnimi spole¢nostmi na zakladé¢
smluvniho vztahu zdivodu lepSiho pokryti oblasti anaslednému uspokojeni potieb
zakaznikill. Koncept sdilenych SVB je vhodny pro dopravce napiiklad v obdobi Vanoc, kdy
byvaji kapacity VM casto plné a mohou tak zvysit pokryti a maximalizovat spokojenost

zakaznikl. Sdileny SVB AlzaBox spole¢nosti Alza je zobrazen na obrazku 8.
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Obrazek 8 Sdileny SVB AlzaBox spole¢nosti Alza béhem no¢niho provozu (autor)

Alza provozuje v Ceské republice vice nez 1 600 SVB, z toho 17 v Pardubicich (Alza,
[2024]a). AlzaBoxy vyuzivaji v Pardubicich vSechny vybrané spolecnosti s vyjimkou
Zasilkovny (Packeta, 2024). Naproti tomu, OX Pointy v Pardubicich (2) vyuZiva pouze Ceska
posta (Balikovna, [2024]).

Alza pojala AlzaBoxy jako otevienou sit’ SVB, pficemZ prvnim partnerem se stala
Zasilkovna vroce 2020 (Kijonkova, 2020) avsoucasnosti ji vyuzivaji vSechny velké
pfepravni spoleénosti, ale ie-shopy, jako napiiklad Rohlik.cz (Moudiik, 2021). Reditel
expanze Alzy, Moudiik (2022), veéfi v budoucnost vyuzivani kapacity SVB riznymi
dodavateli a snazi se tak o otevfeni sit¢ SVB celému trhu.

Zakaznici Alzy dle prizkumu povazuji AlzaBox za nejoblibengjsi zplisob dopravy,
predev§im diky casové flexibilité, jednoduchosti a rychlosti dodéani. V nékterych oblastech

tvoti zasilky do SVB dokonce vice nez 70 % vSech zésilek. (Alza, 2022).

1.2.4 Vyhody vydejnich mist

VM nejsou vyhodné pouze pro zédkazniky, ale i pro pfepravni spolecnosti a nezavislé
podnikatele, ktefi externi VM provozuji. Pro nezavislé podnikatele je vyhodou finanéni
odména a zvySena navstévnost provozovny, diky které se mlze navysit ijeji zisk. Naopak,
vyhodou pro ptepravni spoleCnosti je pokryti zdkazniki, levnad pracovni sila a levny tlozni

prostor, ktery jim provozovna nabizi.
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Dle Van Duin et al. (2016) je jednim z nejvétSich problémi pti dorucovani zasilky
kuryrem na adresu pfiliS vysoké procento nedorucenych zasilek z divodu nezastizeni
zakaznika (25 %). Dusledkem je vétsi pocet najetych kilometrii spojenych s nariistem nékladi
a zvySenym znecCiSténim Zzivotniho prostiedi emisemi CO> (DPD, 2023a). Alternativnim
feSenim je ulozeni zasilky ve VM namisto dal$i ptepravy zésilky zpét do distribu¢niho centra
s opetovnym pokusem o znovu doruceni. Dalsi vyhodou je efektivni zptsob doruceni zasilky
zakaznikovi, jelikoz kuryr vykladd do jednoho VM nékolik zasilek, které jsou urceny
zakazniklim z riznych bydlist’ (viz piiloha C), atim tak uSetfi ¢as andklady souvisejici
s prepravou zasilek k jednotlivym zdkazniklim (Ranjbari et al., 2023).

Dle Alzy (2023), balicek, jehoz zpisob doruceni na posledni mili je AlzaBox, ma
0 30 % kratsi trasu nez balicek, ktery je dorucovan na adresu zdkaznika. Dal§im pozitivnim
pfinosem je pro spoleCnost svoz arozvoz zasilek uskute¢iiovany v brzkych rannich
a pozdnich vecernich hodindch mimo dopravni $picku, diky ¢emuz se kuryr jednoduse vyhne
dopravni kongesci. Z dat dale vyplyva, Zze diky instalaci AlzaBoxi je pocet zasilek
dorucovanych na adresu o 35 % méné&. Zpisob dorucovani zasilek na VM ma tak vyznamny
vliv na zivotni prostiedi (Alza, 2023).

Dle e-commerce pruzkumu Zasilkovny (2023a) ve spolupraci s Behavio si respondenti
u SVB Zasilkovny nejvice ceni moznosti vyzvednuti zasilky kdykoliv a dostupnosti SVB.
Dale také ocenuji: odpadnuti nutnosti osobniho kontaktu, vyhnuti se cekani ve fronté,
moderni boxy a bezpec¢nost (Zasilkovna, 2023a). Zasilkovna tvrdi, Ze jednim z hlavnich
faktord, ktery stoji za obrovskym mezirocnim ristem poctu piepravenych zasilek je moznost
vydeje zasilek prostfednictvim VM, ktery je u zdkaznikl GspéSny (Vyrocni zprava, 2022).
Kazdym rokem tak roziifuje sitt VM asnazi se o maximalizaci pokryti Ceské republiky

(Vyrocni zprava, 2022). Vyhody a nevyhody sdilenych SVB jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody sdilenych samoobsluznych vydejnich boxt

Vyhody Nevyhody

o ‘ . Externi dopravci se podili na zisku
Optimalizace vyuziti vefejného prostiedi
s vlastnikem sdileného boxu

Vysoka mira pokryti oblasti bez potieby '
' Omezena kapacita
vysokého pocatec¢niho kapitalu

Riizné vlastnosti sdilenych SVB, napf. riizny
Snizeni provoznich néklada
zpusob podani zasilky (QR kod/stitek)

Zdroj: Malanik (2022), Mare$ (2022), upraveno autorem
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1.2.5 Lokace

SVB jsou obvykle umistovany v Casto navstévovanych lokalitach. Iwan, Kijewska
a Lemke (2016) zjistili, ze dle ocekavani zakaznikd, by SVB mély byt umistény pobliz
bydlisté¢ zdkaznikit (33 %), po cest€é do zaméstnani (21 %), v blizkosti parkovacich z6n
(19 %), v bezpecnych lokalitach (11 %), pobliz ndkupnich center (10 %) a u zastavek vetejné
dopravy (5 %). Nicménég, vysledky prizkumu Oliveira et al. (2017) jsou odlisné a nejvice
preferovanymi lokacemi pro SVB jsou: supermarkety (26 %), obchody (22 %), obchodni
centra (OC) (21 %), 1ékarny (9 %) a &erpaci stanice (CS) (8 %).

Reditel expanze Alzy, Moudiik [2014], uvadi, Ze pro umisténi AlzaBoxt byly
z pocatku vybrany lokality, které jsou snadno dostupné s moznosti parkovani a disponuji
potencialné velkou navstévnosti. Témito lokalitami jsou CS OMYV, obchodni centra a dalsi
Casto navstévovana mista, dodava Moudiik [2014].

Vyse zminéné lokality, ve kterych mé existence VM potencial, jsou v této bakalarské
praci nazyvany atraktivnimi lokalitami. Mezi atraktivni lokality patfi i oblasti s vice nez
1 000 obyvateli, jelikoz Zasilkovna (2024d) uvadi, ze VM Zasilkovny lze najit ve vSech
obcich nad 1 000 obyvatel.

Dle Kedia, Kusumastuti a Nicholson (2020), jestlize lokace VM jsou vybirana ad-hoc
(neplanované, nesystematicky), pravdépodobné tyto lokace budou ndhodné, nevyhovujici,
a pfedev§im nakladné pro ptepravni spolecnosti. Kedia, Kusumastuti a Nicholson (2017)
uvadi, Ze hustota VM, dostupnost parkovacich mist u VM a umisténi VM v blizkosti hlavnich
silnic a obytnych oblasti jsou kli¢ovymi faktory, které zasadné ovliviiuji vyuziti VM. DalSimi
faktory, které ovlivituji vykon VM, dle Weltevreden (2008) mohou byt: hustota populace
kolem VM a oteviraci doba VM.

Z tohoto diivodu, jestlize jsou VM umisténa neadekvatné nebo na mistech, které
nejsou pro zakazniky snadno dostupné, nemusi VM pfritahovat Zadouci zdkazniky. Vybér mist

pro zfizeni VM piimo urcuje jejich vykonnost, a je proto zasadni.
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1.3 Historie vydejnich mist

V nésledujicich ¢astech 1.3.1-1.3.2 je stru¢né popsana historie obou druhti VM.

1.3.1 Historie vydejnich mist s fyzickou obsluhou

Partnerskd VMSsFO jsou neddvnym logistickym trendem, ktery wvznikl teprve
v pocatcich 21. stoleti. V roce 2010 oteviela prvni VMsFO Zasilkovna v Ceské a Slovenské
republice (Zasilkovna, 2022a). Spoletnost PPL zavedla prvni VMsFO v dubnu
2012 v Nymburku, které je dosud stale aktivnim partnerem (PPL, 2023a) a spole¢nost DPD
zprovoznila prvni VMsFO az v prosinci 2015, v Mélniku (DPD, 2023b).

1.3.2 Historie samoobsluZnych vydejnich boxii

I pfestoze SVB zaznamenaly vyrazny zdjem ze strany zakaznikll az v poslednich
letech (na zacatku epidemie covid-19), jsou na trhu vice nez 20 let. Prvni SVB pfedstavila
spole¢nost DHL jiz v roce 2003, nesouci nazev Packstation, kterym se inspirovaly spolecnosti
po celém svété (DHL, 2024). Prvni SVB v Ceské republice zadala v roce 2012 testovat Ceska
posta (Selicharova, 2012). V roce 2014 zacala SVB instalovat spole¢nost Alza pod ndzvem
AlzaBox (Jakoubkova, 2015) a polska spolecnost InPost (Mares, 2022), ktera predstavila své
prvni PoStomaty jiz v roce 2009 na tzemi Polska. PoStomaty spolecnosti InPost vSak jiz
v souc¢asné dobé na tzemi Ceské republiky nejsou k nalezeni, nebot’ je v roce 2018 odkoupila
spolecnost MALL s.r.0. a od roku 2021 funguji jako SVB WEDO (CzechCrunch, 2021).

Dle APEK (2014) v prizkumu ,Dopravni sluzby v CR® bylo zjiiténo, Ze se
dopravcim dlouhodobé nedafi dorucovat o vikendu, mimo pracovni dobu a nabizet flexibilni
moznost doruceni dle zdkaznikova ptéani. Z tohoto divodu se SVB zdaly jako vhodné
alternativni feSeni jiz v roce 2014, nicméné v pocatcich SVB nebyla po sluzb& projevena
skoro zadna poptavka. SVB vyuzilo pouze 6 % dotdzanych a polovina dotazanych ani
nevedéla, jak SVB funguji (APEK, 2014).

Nekteré spolecnosti se ptipojily k trendu az pozdé&ji, naptiklad Zasilkovna spustila
svou sit’' SVB v zéii 2020 (Zasilkovna, 2020). Spole¢nost PPL zavedla sviij prvni SVB v zafi
2021 v Ceskych Budgjovicich (PPL, 2023a) a spolenost DPD zacala provozovat prvni SVB
v 1ét€ 2021, pti¢emz se jednalo o 12 pilotnich SVB v Praze (DPD, 2023Db).
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1.4 KaZdodenni Zivot obyvatel Pardubic ve vazbé na lokaci vydejnich mist

V prizkumu dopravniho chovéni v Pardubicich (Pardubice, [2018]) bylo zjisténo, ze
obyvatelé Pardubic nejcastéji za svym cilem (kdy cesta zafind a kon¢i ve mést¢) vyuzivaji
jako zplsob dopravy: pési chiizi (36 %), automobil (27 %), méstskou hromadnou dopravu
(21 %) a kolo (16 %). NejcastejSim cilem obyvatel Pardubic je cesta do zaméstnani (48 %),
do Skoly (47 %), za nakupy (45 %) aza volnocasovymi aktivitami (42 %) (Pardubice,
[2018]).

Dle tehdejsi feditelky pardubického Ufadu prace, Jany Klimetkové, v roce 2002
dojizdélo z Pardubic do prace pies 7 000 lidi (iDnes, 2002), coz bylo dle Ceského
statistického ufadu (CSU) témét 8 % obyvatel (CSU, 2003). Dle Jany Klimetkové je
dojizdéni obyvatel odiivodnéno dobrym vlakovym spojenim do Prahy a velkym mnozstvim
vyznamnych podniki v okoli Pardubic (iDnes, 2002).

Obvyklé dojizdéni obyvatel Pardubic do zaméstnani a dobré vlakové spojeni
naznacuji, Ze strategickym mistem pro provozovani VM by mohla byt Zelezni¢ni stanice
Pardubice hlavni nadrazi, popft. ostatni pardubické vlakové zastavky. Z vyse uvedenych dat je
dale patrné, ze provozovani VM v lokalitach pobliz parkovist, zaméstnani zakaznikd,
zastdvek méstské hromadné dopravy, obchodnich center a obecné obchodli ma vysoky
potencidl vzhledem k jejich cCetnému vyuzivani, diky ¢emuz se tyto lokality stdvaji

atraktivnimi.
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2 ANALYZA VYpEJNiCH MiST’ U VYBRANYCH
SPOLECNOSTI V PARDUBICICH

Kapitola analyzuje soucasny stav VMsFO aSVB uvybranych spole¢nosti
v Pardubicich. Cilem analyzy je za pomoci geografického informac¢niho systému zjistit, zda
jsou Pardubice efektivné pokryty VM, zjistit spokojenost zdkazniki VM prostifednictvim
dotaznikového Setieni a analyzovat vlastnosti a parametry téchto mist.

Efektivita alokace VM je v Castech 0-2.3.9 analyzovana z hlediska atraktivnich lokalit,
které autor definoval v ¢asti 1.2.5. Vzhledem k vyznamu alokace VM pobliz zaméstnani
zékaznika, jsou soucasti atraktivnich lokalit i nejvétsi zamdstnavatelé v Pardubicich (CSU,
2024). Analyza alokace je provedena v jednotlivych MO apodrobné i v jednotlivych
zakladnich sidelnich jednotkach (ZSJ), které jsou soucésti pfilohy D.

VM v Ceské republice provozuje nékolik spoleénosti, nicméné piepravnich
spole¢nosti plsobicich na tomto trhu je pouze Sest. Pro potfeby analyzy v bakalafské praci
byly zvoleny Ctyfi nejvyznamnéjsi spolecnosti z hlediska poctu VM, které dohromady tvoti
témef 90 % trhu (viz obrazek 9). Jedna se o Zasilkovnu, Ceskou po$tu, PPL a DPD.
V bakalaiské praci se viak hovoii namisto Ceské posty o sluzbé Balikovna vzhledem k jeji
funkci vramci VM ajejimu osamostatnéni vroce 2025 (Rakusan, 2023). Strucna

charakteristika vybranych spolecnosti je soucasti ptilohy E.

WE|DO
GLS 4%

Zasilkovna
29%
DPD
14%

19% Ceska posta

24%

m Zssilkovna ~ Ceskapoita WPPL ®mDPD ®mGLS ®WE|DO

Obrazek 9 Podil jednotlivych pfepravnich spolecnosti na trhu dle po¢tu vydejnich mist
(Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, GLS, [2024], PPL, [2024]a, WEDO, 2024,
Packeta, 2024, upraveno autorem)
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2.1 Popis a zpracovani dat

Data VM piepravnich spolecnosti jsou aktudlni k 28. lednu 2024. V piipadé
Zasilkovny byla data stazena zjejich vlastniho aplikaéniho programového rozhrani
(neboli API) ve formatu JSON (Packeta, 2024). Data Balikovny jsou dostupna na webovych
strankach Ceské posty ve formatu CSV v sekei Ke staZeni, Zakaznické vystupy (Ceska posta,
2024a). Ve formatu CSV byla stazena idata DPD zjejich webovych stranek v sekci Jak
integrovat sluzbu Pickup (DPD, 2024b). PPL nemé vetejné pfistupné soubory s piislusnymi
daty ke stazeni, a proto byly zpracovany manualn¢ z mapového widgetu z webovych stranek
PPL (PPL, [2024]a).

Po kontrole spravnosti dat byly vrdmci polohy VM zjistény odchylky mezi
poskytnutymi zemépisnymi soufadnicemi a skutecnou polohou VM (1-90 metrd). Tyto
odchylky byly autorem manuéln¢ opraveny na zaklad¢ Gpravy zemépisnych soutadnic a lze
tak konstatovat, ze se po upravé jedna o spolehlivd data, jeZ jsou nezbytna k provedeni
spolehlivé analyzy.

Veskera data byla ve formatu CSV (po ptfipadné konverzi formatu) zpracovana do
softwarové aplikace QGIS, open-source geografického informacéniho systému (QGIS, 2024).
Pro ucely analyzy byl vaplikaci vyuzit plugin QuickMapServices, ktery poskytuje
podkladovou mapu Pardubic dostupnou z OpenStreetMap (NextGIS, 2023). Dalsim vyuzitym
pluginem je GeoData CZ/SK, ktery poskytuje vizualizaci dat Ceského ufadu zemémétického
a katastralniho, ze kterého autor vyuzil data Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti

(OpenGeoLabs, 2023).

2.2 Parametry vydejnich mist

Parametry VM maji zdsadni vliv na rozhodovani zadkaznika pfi vybéru VM, dle
kterych si zakaznik miize vybrat naptiklad VM konkurencni spole¢nosti, kterd nabizi lepsi
sluzby. To ve vysledku znamend, ze lepSimi parametry lze dosdhnout 1 lepsi

konkurenceschopnosti na trhu. Parametry VM jsou analyzovany v ¢astech 2.2.1-0.

2.2.1 Parametry vydejnich mist s fyzickou obsluhou
Z tabulky 2 je patrné, Ze piepravu s nejveétsi maximalni hmotnosti zasilky nabizi PPL
(31,5 kg), dale pak DPD (20 kg). Naopak ptepravu s nejniz§i maximalni hmotnosti zasilky

nabizeji Zasilkovna a Balikovna (15 kg), coZ je oproti PPL vice neZ 50% rozdil.
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Z tabulky nelze jednoznacné urcit, kterd ze spoleCnosti nabizi pfepravu zasilky

s nejveétsimi maximalnimi povolenymi rozméry. Piesto 1ze konstatovat, Ze spolecnost, ktera

nabizi prepravu zasilky s nejdelsi povolenou stranou je Zasilkovna (120 cm), dale pak PPL

a DPD (100 cm). Nejmensi délku nejdelsi povolené strany nabizi Balikovna, a to pouhych

70 cm. Z pohledu souctu tfi stran nabizi pfepravu zasilek s nejmensimi maximalnimi rozméry

Zasilkovna (150 cm).

Tabulka 2 Maximalni parametry zasilky doruc¢ené¢ do VMsFO

Maximalni
Spolecnost Maximalni rozméry
hmotnost
PPL 100 x 50 x 50 cm 31,5kg
Nejdelsi strana max. 100 cm + maximélni obvodova
DPD 20 kg
délka 250 cm (2x Sitka + 2x vyska + 1x délka)
Balikovna 70 x 50 x 50 cm 15 kg
Nejdelsi strana max. 120 cm, soucet délek tfi stran:
Zasilkovna 15 kg
max. 150 cm

Zdroj: Ceska posta (2024b), DPD (2023c), PPL (2024b), Zasilkovna (2024¢), upraveno

autorem

Dals§im klicovym parametrem je tlozni doba zasilky ve VM. Obecné je standardni

doba uloZeni zasilky na VMSsFO vyrazné del§si nez v SVB. VSechny vybrané piepravni

spolecnosti nabizeji stejnou standardni uloZni dobu, a to 7 dni. ProdlouZeni tloZni doby nabizi

pouze Zasilkovna, maximalné vSak 14 dni (viz tabulka 3), coz dohromady tvoii 21denni

uloZni dobu. Zda je takova nabidka efektivni, musi urcit sama Zasilkovna po dikladné

analyze uslého zisku z naplnéné kapacity VMsFO.

Tabulka 3 Ulozni doba zasilky ve VMsFO

Balikovna DPD PPL Zasilkovna
Standardni Glozni doba 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
Prodlouzeni tlozni doby | Ne Ne Ne 14 dni

Zdroj: Ceska posta (2024b), DPD (2023d), PPL ([b.r.Ja), Zasilkovna (2023b), upraveno

autorem
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2.2.2 Parametry samoobsluznych vydejnich boxi

U SVB lze porovnavat vice riznych parametrii nez u VMsFO. Naptiklad Ize

porovnavat, zda zakaznik v SVB mitiZze podat zésilku nebo zaplatit dobirku, a pokud ano,

jakym zptsobem apod. VMsFO jsou v téchto parametrech odlisna vzhledem k tomu, ze vzdy

zalezi na konkrétni provozovné, kterd s prepravni spolecnosti spolupracuje, zda tyto sluzby

bude nabizet (popt. jakym zplisobem) nebo zda je tyto sluzby viibec schopna poskytovat

(napft. chybéjici platebni terminal pro zaplaceni dobirky kartou).

Tabulka 4 Charakteristické parametry samoobsluznych vydejnich boxi

Sdilené SVB
Parametr Zasilkovna | DPD PPL
Alza OX Point
Platba dobirky On-line On-line | On-line On-line On-line
Digitalni displej Ne Ano Ano Ano Ano
MozZnost podani Ano Ano Ano Ano Ano
MozZnost
Ano Ano Ano Ano Ano
vraceni/reklamace
Elektrické
] Ne Ano Ano Ano Ano
napajeni
Pocet schranek 20-120 80 75 100 13-82
Otevieni Aplikace,
Kod Kod Kod Kod
schranky Bluetooth
Standardni uloZni
2 dny 2 dny 3 dny 2 dny 2 dny
doba
Prodlouzeni
1 den Ne Ne Ne Ne
ulozni doby

Zdroj: Balikovna ([b.r.Jc), Ceska posta (2024b), DPD (2023c, 2023d), PPL (2021),
Zasilkovna (2024f1), Alza (2023, [b.r.]), OX Point [b.r.], upraveno autorem

Z tabulky 4 je zjevné, Ze se parametry SVB vybranych spolecnosti zdsadné nelisi.

Platbu dobirky pti doruceni zasilky do SVB je mozné provést pouze piedem on-line, a to plati

1 v pfipadé doruceni zasilky do AlzaBoxu Balikovnou, ptestoZze AlzaBoxy platbu dobirky

kartou v SVB nabizeji. Tuto sluZzbu nicméné nabizeji pouze zédkaznikiim vlastniho e-shopu

Alza.cz, nikoliv zédkazniklim tfetich stran, které vyuzivaji AlzaBoxy sdilené. Velkd ¢ast OX

Pointi je téZ vybavena platebnim terminalem, a ptesto zde nelze zaplatit dobirku kartou.
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Digitalnim displejem disponuji veskeré SVB s vyjimkou Z-BOXi, které jsou zcela
bezkontaktni. Dle Zésilkovny (2024f) jsou bezkontaktni SVB hygienické anehrozi jim
v letnich dnech nefunk¢nost.

MozZnost podani i moznost vraceni a reklamace jsou spolecné s platbou dobirky jediné
tfi parametry, které maji SVB vSech vybranych spolec¢nosti bez rozdilu stejné.

Veskeré SVB vyuzivaji jako svlj zdroj energie elektrické napéjeni, opét vsSak
s vyjimkou Z-BOXii, které dle Zasilkovny (2024f) ziskavaji energii z fotovoltaickych panelt,
diky ¢emuz jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.

Ptepravni spoleCnosti v priméru disponuji velmi podobnym poctem schranek.
Nejvetsi a témet 1 nejmensi pocet schranek nabizi Zasilkovna, diky jeji strategii v umistovani
SVB na vesnicich. Na strdnkach OX Point jsou uvedeny SVB jest€¢ s mensSim poctem
schranek, ato 13. Tyto SVB vSak nejsou soucasti standardniho portfolia SVB a minimalné
v Pardubicich se prozatim nenachdzeji.

K otevieni schranky potiebuje zdkaznik pouze kod, vyjma Zasilkovny, u které
zakaznik musi vlastnit chytry mobilni telefon s mobilni aplikaci Zasilkovna, prostfednictvim
které spolec¢né s vyuzitim bluetooth mize schranku otevfit.

Ptepravni spolecnosti nabizeji standardni tlozni dobu ve vysi dvou dnti, vyjma PPL,
ktera nabizi o den vice. Prodlouzeni tlozni doby nabizi pouze Zasilkovna, a to o jeden den,

diky ¢emuz spole¢né s PPL nabizeji nejdelsi moZnou tloZni dobu.

Tabulka 5 Maximalni rozméry a hmotnost zasilky pti doru¢eni do SVB

Spolecnost Rozméry Hmotnost
PPL (vcetné AlzaBoxu) 60 x 43 x43 cm 31,5kg
DPD 67 x 56 x 41 cm 20 kg
DPD AlzaBox Max. délka nejdelsi strany 70 cm | 20 kg
Balikovna AlzaBox 50x 50 x 50 cm 15 kg
Balikovna OX Point 50x 50x 50 cm 15 kg
Zasilkovna 61 x45x 36 cm Skg

Zdroj: Ceska posta (2024b), DPD (2023c), PPL (2021), Zasilkovna (2024g), Alza (2024),
upraveno autorem

Z tabulky 5 je zfejmé, ze piepravu zasilek snejmenSimi povolenymi rozmeéry
umoznuje Balikovna prostfednictvim sdilenych SVB (50 x 50 x 50 cm). Maximalni mozné
rozméry zasilek maji vybrané ptepravni spolecnosti velmi podobné, avSak piepravu zasilek

s nejveétsimi povolenymi rozméry umoziuje DPD.
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Nejvétsi povolenou hmotnost zésilek nabizi PPL (31,5 kg), dale pak DPD (20 kg).
Balikovna skrze SVB nabizi pfepravu zasilek s druhym nejmenSim limitem (15 kg)
a prepravu zasilek s naprosto nejmensi povolenou hmotnosti nabizi Zasilkovna (5 kg), coz je

témet 75% rozdil oproti PPL.

2.3 Vydejni mista v Pardubicich

Pardubice jsou krajskym meéstem Pardubického kraje a zaroven 9. nejvétSim méstem
Ceské republiky. Dle statistik CSU Pardubice &itaji pies 92 100 obyvatel (CSU, 2023)
arozloha tizemi mésta tvori 82,7 km? (Pardubice, [b.r.]Ja). Mésto je tizemné ¢&lenénym
statutarnim méstem dle ustanoveni § 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsSich
predpisti (Cesko, 2000b). Pardubice se déli na 20 katastralnich uzemi a 8 jednotlivych MO,
Pardubice I — Pardubice VIII (viz Obrazek 10), kde kazdy jednotlivy MO vykonéava vlastni
samospravu. Posledni MO vznikl v roce 2006 piipojenim Hostovic. Prvni zminky o existenci
meésta pochdzi jiz zroku 1295 (Pardubice, [b.r.]b). Na obrazku 10 je zobrazeno rozmisténi
jednotlivych druht VM  vybranych pifepravnich spole¢nosti. Hustota zalidnéni

[pocet obyvatel/km?] MO Pardubic je uvedena v tabulce, ktera je soucasti ptilohy F.

Legenda
Vydejni mista
@ AlzaBox
Balikovna
DPD VMsFO
DPD ParcelBox
OX Point
PPL ParcelShop
PPL ParcelBox
Zasilkovna VMsFO
o Zisilkovna Z-BOX
Pocet obyvatel/km?
[ 0-1000
[ 1001-2000
[ 2001-3000
I 3001-4000

® O @ @ & @ O

Pardubice VI

Pardubice IV

Pardubice V|l

0 2 4 km
||

Obrazek 10 Mapa vydejnich mist v Pardubicich (QGIS, 2024, NextGIS, 2023 OpenGeoLabs,
2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, CSU,
2022a upraveno autorem)
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Na obrazku 11 je graficky znadzornéno v jakém poctu jaky typ VM dand vybrana
prepravni spolecnost vyuziva. Lze vidét, ze Pardubicim v oblasti VMsFO dominuji
Zasilkovna a Balikovna. Vlastni SVB provozuji vSechny spolecnosti vyjma Balikovny
a nejvetsi zastoupeni na trhu ma Zasilkovna. Sdilené SVB nevyuziva jen Zasilkovna, pficemz

pouze PPL nevyuziva ani jednu polovinu dostupnych sdilenych SVB v Pardubicich.
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50
44
40
30
26 25
19
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20 16
10 8 8
0 I

Vydejni mista s obsluhou Vlastni vydejni boxy Sdilené vydejni boxy

m Zasilkovna Balikovnha ®mPPL m®mDPD

Obrazek 11 Pocet druhtt VM vybranych piepravnich spole¢nosti v Pardubicich (Ceska posta,
2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, upraveno autorem)’

! Dil&i soudet jednotlivého druhu VM vybranych prepravnich spole¢nosti netvoii celkovy soucet daného druhu
VM, jelikoz dany druh VM (vyjma vlastnich SVB) mlze vyuzivat vice pfepravnich spolecnosti zaroven.
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Na obrazku 12, ktery vychazi zptilohy G, je graficky znazornéno procentudlni
zastoupeni VMsFO vybranych spolecnosti, které jsou otevieny o vikendu. Z obrazku je
zjevne, ze nejlepsi procentudlni zastoupeni VMsFO otevienych v sobotu méa Balikovna, déle
pak Zasilkovna. Nejmensi zastoupeni maji spolecnosti DPD a PPL.

Nejlepsi pomér otevienych VMsFO v ned€li méa spolecnost Zasilkovna, dale pak
Balikovna a DPD. Nejmensi zastoupeni mé spolecnost PPL. Z obrazku je patrné, ze PPL je

v tomto odvétvi nejméné konkurenceschopna.

0,4

37 %

0,35 33 %
03

0,25
21 % 21%

0,
13% 129%
I I ]
DPD P

PL

0,2
17 %

0,15

0

—

W

0,0

Zasilkovna Balikovna
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Obrizek 12 Procentualni zastoupeni VMsFO otevienych v sobotu a v nedéli (Ceska posta,
2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, upraveno autorem)

29



Na obrazku 13 je graficky zndzornén pocet VM vybranych piepravnich spolecnosti
podle charakteru lokality. Je ziejmé, ze hlavni lokaci VM v Pardubicich jsou pievazné
obchodni centra a obchody (tj. obchody jiné nez obchody s potravinami). Dal$im nejcastéjSim
typem lokality jsou zastavky vetejné dopravy, dale pak kategorie ostatni (tj. kvétinaistvi,
ruzné sluzby apod.), pricemz velky pocet VM v ptipadé Balikovny je odiivodnéno zafazenim

post do této kategorie.
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dopravy

M Zasilkovna EDPD HEPPL Balikovna

Obrazek 13 Pocet vydejnich mist podle charakteru lokality (Ceska posta, 2024a, DPD,
2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, upraveno autorem)
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2.3.1 Hustota vydejnich mist

Pro pochopeni soucasného stavu VM v Pardubicich v SirSim kontextu je vhodné
porovnat tento stav se stavem ostatnich krajskych mést, ktery poskytne komplexnéjsi pohled
na danou problematiku. Na obrdzku 14 je ptedstavena hustota VM v jednotlivych krajskych
meéstech, tj. pocet obyvatel pfipadajicich na jedno VM. Tabulka s poctem VM jednotlivych

prepravnich spolecnosti v krajskych méstech je soucasti ptilohy H.
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Obrizek 14 Pocet obyvatel pripadajicich na jedno vydejni misto v krajskych méstech (CSU,
2022a, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, upraveno
autorem)

V porovnani s ostatnimi krajskymi mésty je stav v Pardubicich primérny.
Ze 13 krajskych mést jsou Pardubice Sesté v poctu obyvatel ptipadajicich na jedno VM
(viz obrazek 14). Z obrazku dale vyplyva, ze mésta s nejveétsimi pocty obyvatel (Brno, Praha,
Ostrava) maji nejhorsi pokryti obyvatelstva VM. Vyjimkou je vSak Plzen, ktera ma vice nez
170 tisic obyvatel a dle po¢tu VM na jednoho obyvatele jsou tfeti, coz svédci o tom, ze vyse
poétu obyvatel nekoreluje s hustotou VM. Napfiklad Ceské Budéjovice, které maji ptiblizné
stejny pocet obyvatel jako Pardubice, maji vyrazn¢ lepsi pokryti obyvatelstva VM nez

Pardubice a jsou druhym nejlépe pokrytym krajskym méstem.
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Hustotu VM lze porovnavat iv jednotlivych MO samostatn¢é. Z obrazku 15, ktery
vychazi z ptilohy I, je zjevné, ze vysledky hustoty VM v jednotlivych MO maji vétsi vykyvy
oproti stabiln¢j$Sim rozdilim ve vysledné komparaci hustoty VM v krajskych méstech.
Z obrazku vyplyva, ze nejhlie pokrytymi oblastmi jsou MO Pardubice II alll, a naopak
nejlépe pokrytymi jsou MO Pardubice I, V a VII. V MO Pardubice VIII se nenachdzi zadné
VM, a z tohoto diivodu neni zahrnuty v obrazku 15.
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Obriazek 15 Pocet obyvatel piipadajicich na jedno VM v jednotlivych MO Pardubic (CSU,
2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, upraveno
autorem)

Pti pouziti hustoty VM jako jediné¢ho ukazatele vSak nelze spolehlivé konstatovat, zda
se jednd o efektivné pokrytou oblast ¢i nikoliv, a proto nésledujici ¢asti 0-2.3.9 podrobné

analyzuji pokryti jednotlivych MO Pardubic VM.
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2.3.2 Pardubice I

Pardubice Ise svoji rozlohou 5,72 km? a 20 928 obyvateli jsou dle poétu obyvatel
zcela nejvetSim, anaopak dle rozlohy tfetim nejmenSim MO Pardubic. Rozloha a pocet
obyvatel jsou vzdy pro kazdy MO uvedeny v ptiloze F. V tomto MO se nachazi historické
centrum meésta spolu s vyznamnymi pamatkami a turistickymi misty (napt. Zamek
Pardubice). Nachazi se zde dohromady 77 VM, z ¢ehoz celek tvoii 61 VMsFO (79 %), deset
vlastnich SVB (13 %) a Sest sdilenych SVB (8 %). VM jednotlivych piepravnich spole¢nosti
v kazdém MO jsou soucasti ptilohy J.

Atraktivnich a vyznamnych oblasti pro VM v MO Pardubice Ivzhledem k jeho
velikosti je mnoho (OC, prodejny apod.), pricemz je dulezité zjistit, zda se pobliz téchto
oblasti nachazi VM. Mezi atraktivni lokality 1ze zatadit OC Atrium Palac, jeZ je nejvétSim OC
v Pardubickém kraji. Mezi dal$i oblasti patii naptiklad hlavni vlakové nadrazi nebo hlavni
autobusové nadrazi, které patii mezi vyznamné dopravni uzly v Pardubicich.

Atraktivni lokality ukazdého MO vzdy popisuji tabulky ,,Vydejni mista pobliz
atraktivnich lokalit v daném MO, v tomto ptipadé tabulka 6. Tabulka zaroven ve sloupci
,» Vyskyt VM* sdé€luje, zda se pobliz téchto lokalit nachazi VM ¢i nikoliv. Z tabulky je zjevné,
ze vesker¢ atraktivni lokality jsou pokryty VM, pii¢emz nejlepsim pokrytim disponuje PPL.

Tabulka 6 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice I

Atraktivni lokality Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
Autobusové nadrazi 2 0 1 2 ANO
CS LPG 0 0 1 0 ANO
CS ORLEN 0 0 2 0 ANO
CSOB 4 2 2 1 ANO
Hlavni Zelezni¢ni stanice 2 0 0 2 ANO
Lidl 0 0 1 0 ANO
Obchodni zéna u hl. nadrazi | 0 0 2 0 ANO
OC Atrium Palac 4 2 2 3 ANO
OC Grand 3 1 0 2 ANO
Pardubicky, zst 1 1 1 0 ANO
Penny 1 0 0 1 ANO
Ttida Miru 4 0 1 0 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
CSU (2023), upraveno autorem
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Na obréazku 16 Ize vidét rozmisténi VM v ramci MO Pardubice 1. Z obrazku je ziejmé,

ze VM jsou rozmisténa po celém MO relativné rovnomérné, s vyjimkou zakladni sidelni

jednotky (ZSJ) Na Spoftilove, kterda je pokryta pouze ze zépadu na svych hranicich,
Legenda

a U Kostelicka, ktera je naopak pokryta pouze na své severni Casti.
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Obrazek 16 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice I (QGIS, 2024, NextGIS, 2023

1000 1500 m
I 2092
2024, upraveno autorem)

OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,

Na obrazku 17 je podrobné zobrazen MO Pardubice I, ve kterém jsou zaroven

vyznaleny atraktivni lokality z Tabulka 6, dle které se u kazdé atraktivni lokality nachazi
alespon jedno VM. Z obrazku je ziejmé, Ze obchodni zona u hlavniho néadrazi neni zcela
efektivné pokryta, jelikoZ se zde nachazi pouze SVB PPL u obchodu UNI Hobby. Albert,
ktery je momentélné v rekonstrukci, CS ORLEN a minoritni obchody (KiK, Super zoo apod.)

v obchodni zoné tak nejsou dostateéné pokryty. Planem pro MO Pardubice I je vybudovani

(RSRE.cz, [b.r.]).

nového OC u hlavniho nadraZzi s nazvem Galerie Pernerka v roce 2026, ktera se nové stane
nejvétsim OC v Pardubickém kraji, coZ né€kolikandsobné zvySuje atraktivitu této lokality
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Obrazek 17 Piiblizené zobrazeni MO Pardubice I véetné atraktivnich lokalit (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Ceské posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL,
[2024]a, Packeta, 2024, Seznam.cz, 2024, RSRE.cz, [b.r.], upraveno autorem)

2.3.3 Pardubice II

MO Pardubice II se nachazi severné od centra mésta. Jedna se o obvod s nejvetsi
hustotou zalidnéni a zaroveil nejmensi rozlohou Gzemi. Z nejvétsi ¢asti se tento MO sklada ze
sidlist. Nachéazi se zde dohromady 19 VM, piicemz celek tvoti 18 VMsFO (95 %), zadny
vlastni SVB a jeden sdileny SVB (5 %).

35



Soucasti MO Pardubice II je i nékolik atraktivnich lokalit pro VM, jako napft.: kampus
UPCE, primyslovéa zéna (PZ) Fablovka nebo nejvytizenéjsi ulice v Pardubicich, Hradecka.

Atraktivni lokality jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice II

Atraktivni lokality | Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
CS MOL 0 0 0 0 NE

CS OMV 1 1 1 0 ANO

CS ORLEN 0 0 0 |0 NE
Hradecka ulice 2 1 1 0 ANO
Kampus UPCE 4 2 2 1 ANO

Lidl 2 2 2 0 ANO

PZ Féablovka 0 0 0 1 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
upraveno autorem

V blizkosti vySe uvedenych oblasti se vzdy nachéazi alesponi jedno VM s vyjimkou
CS ORLEN a MOL. V kampusu UPCE se pfimo nenachézi zadné VM a v ulici Hradecka

se nachazi VM pouze ve sméru jizdy do centra, nikoliv naopak.
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Na obrazku 18 lze vidét rozmisténi VM v MO Pardubice I, pficemz z obrazku je
okamzité patrné vyrazné horsi pokryti oproti piedeslému MO Pardubice 1. Dale je ziejmé, ze
7S] Polabiny IV, Nova Cihelna nebo Pardubice-sever a Cihelna, na kterych se nachazi
kampus Univerzity Pardubice (UPCE), nejsou pokryty jedinym VM. Z obrazku vyplyva, ze
strategie prepravnich spolecnosti spociva v umisténi VM do centra MO Pardubice II, a to do

ZSJ: Polabiny I, Polabiny II a severni ¢asti Polabiny V.
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Obrazek 18 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice 11 (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,
2024, upraveno autorem)

2.3.4 Pardubice III

MO Pardubice III se nachazi vychodné od centra Pardubic a je 4. nejlidnatéjsSim MO
v Pardubicich. Obvod je z nejvétsi ¢asti tvoren sidlistém Dubina. Nachézi se zde dohromady
14 VM, z ¢ehoz je 11 VMSFO (79 %), dva vlastni SVB (14 %) a jeden sdileny SVB (7 %).

Nenachdzi se zde mnoho atraktivnich lokalit (viz tabulka 8), nicméné lze zde alespon
zatadit supermarkety: Lidl, PENNY a Albert, v jejichz okoli se vZdy nachazi alespon jedno
VM od kazdé spole¢nosti s vyjimkou PPL, ktera tyto oblasti VM nepokryva. CS Shell a MOL
pokryty VM nejsou.
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Tabulka 8 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice III

Atraktivni lokality | Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
Albert 1 1 0 1 ANO

CS MOL 0 0 0 |0 NE

CS Shell 0 0 0 0 NE

Lidl 1 1 0 1 ANO
Penny 1 1 0 1 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
upraveno autorem

Vétsina VM jsou dle obrazku 19 umisténa v centru ZSJ Sidlist¢ Dubina, coz je
zplisobeno poctem obyvatel, a predev§im vyskytem supermarkett v této oblasti. VM jsou zde
na rozdil od ostatnich MO umisténa velmi tésné vedle sebe, coz zbytecné vytvaii neefektivni

hustou koncentraci v jednom bod€ namisto rovnomérného rozmisténi.
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Obriazek 19 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice III (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,
2024, upraveno autorem)
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2.3.5 Pardubice IV

Pardubice IV se nachazi na jihu od centra mésta. Soucdsti MO Pardubice IV jsou
obytné Casti, Zelezni¢ni stanice, a predevSim vyznamna priamyslova zéna. Nachdzi se zde
dohromady Sest VM, pticemz celek tvoti tiit VMsFO (50 %), dva vlastni SVB (33 %) a jeden
sdileny SVB (17 %).

VM pokryvaji témét vSechny atraktivni lokality. Vyjimku tvoii zelezni¢ni stanice

Cerna za Bory a CS LPG TOMEGAS (viz tabulka 9).

Tabulka 9 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice IV

Atraktivni lokality | Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
Cerné za Bory, Zst 0 0 0 0 NE

CS EuroOil 0 0 0 1 ANO

CS LPG TOMEGAS | 0 0 0 |0 NE

Krajska nemocnice | 1 1 1 0 ANO

Penny 1 1 1 0 ANO

PZ Cerna za Bory 1 0 0 3 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
CSU (2023), upraveno autorem
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Na obrazku 20 lze vidét rozmisténi VM predevSim v okoli vyznamné pramyslové
z6ny, ktera je spole¢né¢ se ZSJ Pardubicky rovnomérné pokryta. V ZSJ NemoSice se
nenachazi zadné VM, i piesto, e &ita 1264 obyvatel (Pardubice, 2024). Zadné VM se také

nenachazi ani v ZSJ Cerna za Bory, Mn¢tice a Starocernsko.
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Obrazek 20 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice IV (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, Packeta, 2024, upraveno
autorem)

2.3.6 Pardubice V

Pardubice V se nachéazi na jihu od centra mésta a jsou tak tfetim nejvice zalidnénym
MO v Pardubicich. Obvod s¢itd dohromady 43 VM, piicemz celkovy pocet tvoii 32 VMsFO
(74 %), Sest vlastnich SVB (14 %) a pét sdilenych SVB (12 %)).
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V MO Pardubice V se nachdzi velmi atraktivni ndkupni zona (NZ) vulici S. K.
Neumanna, kterou tvoii obchodni fetézce jako naptiklad: Kaufland, Lidl, PEPCO, JYSK

apod. Atraktivni lokality jsou pokryty bezmala vSechny vyjma dvou CS ORLEN
(viz tabulka 10).

Tabulka 10 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice V

Atraktivni lokality Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
Billa 1 1 2 1 ANO

CS Eurobit 1 1 2 1 ANO

CS ORLEN, Drazkovice | 0 0 0 0 NE

CS ORLEN, Prazska 0 0 0 0 NE

CS Shell 1 1 1 0 ANO

NZ S. K. Neumanna 2 2 2 1 ANO
Penny 1 1 1 0 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
upraveno autorem

Na obrazku 21 lze vidét rozmisténi VM predevSim podél silnice 11/324, jedné
z hlavnich dopravnich tepen v Pardubicich. Nejhiife pokrytou ZSJ jsou Jesni¢anky, které jsou
pokryty pouze na svém jihu, a Zavadilka, ktera je prevazné primyslovou oblasti. V ZSJ Nové
JesenCany se naopak nenachéazi Zddné VM. Balikovna jako jedina pokryva i ZSJ Drazkovice,
ktera se nachazi na uplném jihu Pardubic. Zadné VM se nenachézi ani v ZSJ Zborovské
namesti, kterou v soucasnosti tvori pouze jiz neaktivni Masarykovy kasarny. Nicméné Vacik,
Lavrik a Kutilek (2014) zmifji ve své studii ,,Uzemni studie Masarykovy kasarny®, Ze na
uzemi nynéjSich Masarykovych kasaren nové vznikne blok budov se smiSenou funkei, a to

bytové domy a pfislusnéd obcanské vybavenost, diky cemuz se ZSJ stava atraktivni.
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Obrazek 21 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice V (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,
2024, upraveno autorem)

2.3.7 Pardubice VI

Pardubice VI se nachazi zapadn€ od centra mésta a jedna se o izemné nejrozsahle;jsi
MO srozlohou 23,75 km?. Nachizi se zde dohromady 12 VM, z&ehoz celek tvoii
osm VMSsFO (66 %), dva vlastni SVB (17 %) a dva sdilen¢ SVB (17 %).

V obvodé lze nalézt vyznamné primyslové zony ve Starych Civicich a Lanech na
Dtlku, Letist¢ Pardubice nebo Zelezni¢ni stanice. Jedna se o nejhlifte pokryty MO z hlediska
atraktivnich lokalit. VM jsou pokryty pouze obchody Billa a Mountfield. Primyslova zéna
Staré Civice a Lany na Dilku, kde se nachazi vyznamna spole¢nost Panasonic, nedisponuji
7adnym VM stejné jako spole¢nost Paramo, a.s. VM déle neni pokryta CS MOL a Zelezniéni

stanice Opocinek a Svitkov (viz tabulka 11).
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Tabulka 11 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice VI

Atraktivni lokality | Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
Billa 1 2 1 1 ANO

CS MOL 0 0 0 |0 NE
Mountfield 1 2 1 1 ANO
Opocinek, Zst 0 0 0 0 NE

Paramo, a.s. 0 0 0 0 NE

PZ Lany na Dilku | 0 0 0 0 NE

PZ Staré Civice 0 0 0 0 NE

Svitkov, zst 0 0 0 0 NE

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,

CSU (2023), upraveno autorem

Na obrazku 22 Ize vidét rozmisténi VM predevsim v ZSJ Svitkov a Popkovice, coz je

wrwe

oblastech, jako v ZSJ Opoéinek, Lany na Diilku nebo Staré Civice se zadné VM nenachazi.

Lany na Dialku

Opoéinek

Zadni polabina
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Obrazek 22 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice VI (QGIS, 2024, NextGIS, 2023

OpenGeolLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,

2024, upraveno autorem)
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2.3.8 Pardubice VII

Pardubice VII se nachazi severozapadné od centra mésta. Nachdzi se zde dohromady
25 VM, piicemz celek tvoii 16 VMSsFO (64 %), Sest vlastnich SVB (24 %) a tfi sdilené SVB
(12 %).

Dle tabulky 12 se v tomto MO nachazi primyslova zoéna SemtinZone, kterd je znama
predevsim diky tovarné na plastické trhaviny. Déle se zde nachédzi dvé ndkupni zony (Rosice,
Fablovka) nebo také fetézec Globus, kterych se v Ceské republice nachazi pouze 16 (Globus,
2024). Atraktivni lokality jsou zde vyborné pokryty VM. Jedinou vyjimku tvoii CS Eurobit,

jejichz okoli nedisponuje dostate¢nou poptavkou po VM.

Tabulka 12 Vydejni mista pobliz atraktivnich lokalit v MO Pardubice VII

Atraktivni lokality Balikovna | DPD | PPL | Zasilkovna | Vyskyt VM
CS Eurobit 0 0 0 |0 NE
CS KIWI 0 0 0 |0 ANO
CS Plyn s.r.0. 0 0 0 1 ANO
CS PRIM 1 0 0 1 ANO
Globus

CS Globus 2 1 1 1 ANO
Mobelix

NZ Féablovka 0 1 0 2 ANO
NZ Rosice 2 1 0 2 ANO
Rosice nad Labem, Zst. | 2 2 1 3 ANO
Semtin, Zst. 0 0 0 1 ANO
SemtinZone 1 1 1 1 ANO

Zdroj: Seznam.cz (2024), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL, [2024]a,
CSU (2023), upraveno autorem

44



Na obrazku 23 lze vidét témét rovnomérné rozmisténi VM. Pokryta je vétSina
obytnych oblasti, ale iprimyslovd zona. Ohrazenice jako jedind ZSJ (nepoclitaje Cast
pramyslové zony ZSJ Semtin-jih) nedisponuje jedinym VM, i pfestoze Citd 2 124 obyvatel
(CSU, 2022b).
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Obrazek 23 Mapa vydejnich mist v MO Pardubice VII (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,
2024, upraveno autorem)

2.3.9 Pardubice VIII

Pardubice VIII jsou nejnovéjSim MO, ktery sestava z vesnice Hostovice, jeZ maji
275 obyvatel (CSU, 2022b). Nenachazi se zde zadna vyznamna, ani atraktivni lokalita pro
umisténi VM a nenachdzi se zde ani Zadné VM.

Lze ptedpokladat, Ze vétSina obyvatel této odlehlé casti Pardubic dojizdi do ostatnich
MO Pardubic (napt. do centra) za zaméstnanim, nebo alespont za zdkladnimi nezbytnymi
nakupy (napf. potravin), kde se jiz VM nachazi. Z tohoto diivodu neni v tomto MO tak

diilezity vyskyt VM.
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2.4 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit preference zakaznikli a odhalit vyhody
anevyhody VM se kterymi se tito zakaznici setkdvaji. Vysledna data byla ociSténa
odstranénim chybnych zaznamt, které by mohly zkreslovat vysledky analyzy.

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 163 respondentl, ztoho 117 Zen (71,8 %),
41 muzi (25,2 %) a 5 respondentd (3,1 %) zvolilo moznost ,,jiné*“. Zastoupena byla kazda
vekova skupina, pricemz nejvétsi cast tvotila 42¢lennd skupina respondentt ve véku 18-25 let
(25,8 %), dale pak 39 respondenti ve véku 26-35 let (23,9 %), 37 respondentli ve véku
36-45 let (22,7 %), 27 respondentii ve véku 46-55 let (16,6 %), 13 respondentli ve véku
56 a vice let (8 %), 1 respondent ve véku do 18 let (0,6 %) a 4 respondenti nechtéli svilj veék
uvadét (2,5 %). Ve filtracni otazce, zda zdkaznici vyuzivaji VM v Pardubicich, odpovédéla
vétSina kladné (89 %). Naopak, VM v Pardubicich nevyuziva 18 respondentl (11 %). Jejich
divody byly: nejsem z Pardubic (44,4 %), preferuji osobni odbér zésilky v kamenné prodejné
(22,2 %), preferuji doruceni zésilky kuryrem na adresu (22,2 %), nemam s VM zkuSenost
(11,1 %), VM neduveruji (11,1 %), preferuji off-line” nédkup (5,6 %). Dotaznik je podrobné

vyhodnocen spole¢né s grafickym zobrazenim v piiloze K.

2.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Obyvatelé Pardubic vyuZivaji VM predevsim diky casové flexibilité a cené. Naopak,
zdkazniky pifi vybéru VM je pfevazné jeho lokace (91 %) anadpolovicni zastoupeni
ptedstavuje i oteviraci doba (60 %). Nejvice preferovanou lokaci pro VM je pobliz bydlisté
(93,1 %), pricemZ téméf polovina respondentli je maximalné spokojena se vzdalenosti VM od
mista jejich bydlisté. U 43,4 % respondentti se nejbliz§i VM od mista jejich bydlisté
nenachazi do 5 minut pé&Sky. Dale preferovanymi lokacemi pro VM jsou: pobliz
zaméstnani/studia zdkaznika (33,8 %) aobchody s potravinami (15,2 %). Velk4 c&ast
zakaznikl (42,8 %) preferuje vyzvedavat zasilky v ¢asovych oknech, jeZ jsou nestandardni

pro oteviraci dobu béznych provozoven, tj. 19:00-7:59.
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Z Setfeni dale vyplyva, ze respondenti vyrazné preferuji SVB naproti VMSsFO.
Nicméné, zakaznici vnimaji u SVB spoustu nevyhod a nejcastéjsimi jsou: kratka ulozni doba
zasilky anemoznost zaplaceni dobirky v SVB. U VMsFO jsou nejcastéji vnimanymi
nevyhodami: omezena oteviraci doba a pravdépodobna fronta zakaznik.

S maximalnimi moznymi rozméry ahmotnosti zasilky bylo nespokojeno
7,6 % respondentt a zaroven 3,4 % respondentt uvedlo, ze maximalni mozné rozméry zasilky

vvvvvvvvvvvv

parametrem pro 2,8 % respondentil.

2.5 Shrnuti analyzy

V prvni ¢asti analyzy byly predstaveny data, kterd byla vyuzita pro ucely analyzy
a jakym zpilisobem byla tato data zpracovana. Dale pak byla provedena analyza parametrii
a efektivity alokace VM. V posledni c¢asti analyzy bylo provedeno a vyhodnoceno
dotaznikové Setteni.

Z analyzy vyplynulo, Ze VM v Pardubicich v porovnani s ostatnimi krajskymi mésty
nenapliiuji sviij maximalni potencidl. Po podrobné&jsi analyze MO Pardubic bylo zjisténo, ze
nejlépe pokrytymi MO, dle poétu obyvatel pfipadajicich na jedno VM, jsou Pardubice I,
V a VII, které¢ zaroveii obsahuji nejvice vyznamnych a atraktivnich lokalit a zaroven disponuji
60 % VM z celkového poctu VM v Pardubicich. Podil poctu VM jednotlivych ptepravnich
spole¢nosti v kazdém MO je zobrazen v pfiloze L. Primémé pokrytymi jsou MO Pardubice
IV, VI, a naopak nejhtife pokrytymi MO jsou Pardubice II a III.

Z hlediska atraktivnich lokalit jsou dobfe pokryty veSkeré MO vyjma MO Pardubice
VI, ve kterém se u 75 % atraktivnich lokalit nenachazi zadné VM. Nicméné¢ vysledky analyzy
odhalily u kazdého MO prostor pro piedstaveni navrhii na zlepseni, vyjma MO Pardubice
VIIL

Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze motivace vyuzivani VM v souvislosti
vybéru VM je jeho lokace a oteviraci doba, pficemz preferované lokace zakazniki pro VM
potvrzuji spravnou definici atraktivnich lokalit.

Nejvetsi nespokojenost zdkaznikii u SVB byla zjiSténa v kratké tlozni dobé zasilky
anemoznosti zaplaceni dobirky na misté. Naopak, u VMsFO vyplynuly jako nejvétsi

nevyhoda omezend oteviraci doba.
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V névaznosti na oteviraci dobu bylo zjisténo, Ze zakaznici preferuji vyzvednuti zasilky
ve VM v Casovém okné, které je nestandardni. To potvrzuji data, kterd autor zjistil, a to, ze
pouze 41 % VM PPL ma otevieno mimo ¢asové okno 7:59-19:00. 22 % VMsFO ma otevieno
pfed osmou hodinou ranni (nejcastéji od 7:00), 7 % VMsFO ma otevieno po 19. hoding
(nejcastéji do 20:00) a 11 % ma otevieno jak rano, tak vecCer. U Zasilkovny ma otevieno
mimo standardni oteviraci dobu pouze 37 % VMsFO, pticemz 20 % ma otevieno pied osmou
hodinou ranni, pouze 6 % pak po 19. hodiné€ a 10 % ma4 otevieno v obou ptipadech.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynula nespokojenost zékaznikii s maximalnimi
moznymi rozméry a hmotnosti zasilky. Dalsi zajimavosti je vétSinova preference SVB oproti
VMSFO. Ve vysledku tak vyplynulo, Ze vlastnosti, kterych si zdkaznici nejvice ceni na SVB

jsou u VMsFO nejvétsimi nevyhodami a naopak.
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3 NAVRHY NA Z,LEPSENi VYDEJNICH MIiST A JEJICH
ZHODNOCENI

V analytické Casti byly zjistény nedostatky VM, a z tohoto diivodu jsou v této kapitole
autorem predstaveny ndvrhy na zlepSeni VM a jejich nésledné zhodnoceni. Nésledujici ¢asti
3.1-0 slouzi k ptedstaveni navrhii autora, které vyplyvaji z ptedchozi kapitoly a v ¢asti 0 autor

tyto navrhy zhodnocuje.

3.1 Navrh na lokaci vydejnich mist

Z analyzy vyplyva, ze efektivita rozmisténi VM v Pardubicich neni maximalizovana
a z tohoto dlivodu jsou predstaveny navrhy na zlepSeni jejich rozmisténi v jednotlivych MO,
vyjma MO Pardubice VIII vzhledem k venkovskému charakteru, poctu obyvatel
a skute¢nosti, ze tento MO postrada atraktivni lokality pro umisténi VM.

Navrhované lokace VM jsou stanoveny na zaklad€ atraktivnich lokalit, které autor
definoval v ¢asti 1.2.5 av ¢astech 0-2.3.9 analyzoval jejich pokryti VM. Dal§imi faktory
ovliviiyjici vybér navrhovanych lokaci pro VM jsou vysledky dotaznikového Setfeni a snaha
o pokryti bydlist¢ zakaznikii ve vzdalenosti odpovidajici pétiminutové pési chizi, jez je

souCasnym cilem piepravnich spole¢nosti (Horak, 2023 a Loidl, 2023).

3.1.1 Pardubice I

V analytické ¢asti bylo zjiSténo, Ze obchodni zéna u hlavniho nédrazi neni efektivné
pokryta. Daéle bylo zjiSténo, ze se v blizkosti pfipravuje vystavba nového OC Galerie
Pernerka. V tomto pfipadé autor navrhuje ptepravnim spolecnostem zacit vyjednavat
vytvofeni VM v novém OC Galerie Pernerka, pficemz existuji dvé varianty, a to vytvoteni
VMsFO v daném obchodé¢ v OC nebo instalace SVB v pfimé blizkosti OC. Vzhledem
k souc¢asnému pokryti OC Atrium v MO Pardubice I navrhuje autor se inspirovat a provést tak
ob¢ varianty zaroven, jelikoz se bude jednat o velmi frekventované misto.

Autor dale navrhuje, aby piepravni spolecnosti, které nepokryvaji hlavni Zelezni¢ni
nadrazi v Pardubicich, tj. DPD a PPL, navazaly spolupraci se spole¢nosti OX Point a nabizely

jejich SVB svym zékazniklim pro lep$i pokryti této oblasti.
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Z analyzy vyplynulo, Ze dal§imi neefektivné pokrytymi oblastmi jsou ZSJ Na
Spofilové a U Kostelicka. Autor pro pokryti téchto ZSJ navrhuje pfepravnim spole¢nostem
Sest potencialnich provozoven, které jsou zobrazeny na obrazku 24. Jsou jimi:

e A-pro digital, s.r.o. (Holubova 557),

e Eltip s.r.0. (Bulharska 961),

e Jizdni kola — KOLDA (Sakatova 1103),

e Kartondz — Michalek (Bulharska 1730),

e Vcelarska prodejna Trubec (DasSicka 848),

o Zamkaristvi Zemek (Wintrova I 1313).
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Obrazek 24 Navrhovana VM v ZSJ Na Spoftilové a U Kostelicka (QGIS, 2024, NextGIS,
2023 OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a,
Packeta, 2024, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)
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3.1.2 Pardubice II

Dle vysledkti analyzy se v MO Pardubice II nenachazi VM v kampusu UPCE,
CS ORLEN aMOL. Hradecka ulice neni dale pokryta ve sméru jizdy z centra mésta.
Vhodnym fe$enim, které autor doporucuje, je umisténi VM pobliz CS ORLEN, ktera pokryje
velkou ¢ast atraktivnich lokalit: kampus UPCE, CS ORLEN, Hradeckou ulici a zastavku
Stavarov.

Nejméné nakladnou variantou je vytvofeni VMSFO ve spolupraci s CS ORLEN
v jejich provozovné. Pokud piepravni spolecnosti s timto navrhem neuspéji, alternativnim
feSenim bude umisténi SVB v piimé blizkosti, popt. v okoli CS.

V ramci kampusu UPCE je vhodné pokryt tuto oblast ize severovychodni strany,
pfi¢emz idealnim mistem pro vytvoreni VMsFO je pobocka Mij obchod, Potraviny U Josefa,
provozovina MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., kterd se nachazi naproti Stfedni $kole
cestovniho ruchu a grafického designu, s.r.o. Timto VM se =zaroven pokryje

7S] Pardubice-sever a Cihelna. Navrzena VM lze vidét na obrazku 25.

Féblovka-vychod
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@ AlzaBox
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Potra\iinijosef‘:;l b Navrhovana VM

{ 3¢ Navrhovana VMsFO

S5 gestovniho ruchula grafického designu

Cihelna

QO 1_ : *®

Palabiny 11 e T \ i
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®
\ iy
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OMV. 7Y Stavarov,
) Na slepych ramenech
Polabiny V
Potencialni VM ORLEN
Po\abin;w Na 3pici
ORLEN
‘ & ey
0 . 250 500 m Labské

Zimni stadion

Obrazek 25 Navrhovana VM v ZSJ Stavatov a Pardubice-sever (QGIS, 2024, NextGIS, 2023
OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL, [2024]a, Packeta,
2024, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)
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3.1.3 Pardubice III

Autor, na zdkladé¢ vysledkli analyzy, navrhuje spole¢nosti PPL vyuzivat sdileny
AlzaBox (Jana Zajice 875), diky kterému pokryje jimi dosud nepokryté atraktivni lokality
(viz tabulka 8). DalSim navrhem je, aby pfepravni spoleCnosti provedli prizkum tykajici za
idelem zjisténi existence poptavky pobliz CS v tomto MO, ktery bude zahrnovat napiiklad
zjisténi poétu zakazniki CS.

Poslednim navrhem autora pro tento MO je relokace jiz stavajicich VM
(viz obrazek 19), které tvoifi vjediném bod¢ pfiliS hustou koncentraci, jez je velmi
neefektivni. V centru ZSJ Sidlist¢ Dubina se nachazi tfi VMsFO spole¢nosti DPD
a dvé VMsFO Balikovny. Autor navrhuje jednu z téchto provozoven (s nejmensim poctem
dorucenych zasilek, popt. s nejhorsi oteviraci dobou) a misto té vytvotit VMsFO v prodejné
barev ,,Dim barev* (Erno Kostdla 990), dale pak v kosmetickém salonu ,,Lenka Cejnarova*
(Bartonova 826). Navrhované provozovny pro relokaci jiz stavajicich VMSsFO jsou

znézornény na obrazku 26.

H Legenda

8 Vydejni mista

AlzaBox

DPD VMsFO

PPL ParcelShop
PPL ParcclBox
Zisilkovna VMsFO
Zasilkovna Z-BOX
4. Navrhovana VM

Zidow \ ! \ Lidl A i ¥ Navrhovana VMsFO

Nové Harka

X N-X NN

/7 moy”

Véznice 7\

/sl D et
o/ 6 N

Sidligté Dubina
-

\ ;'.

Lenka Cejnarova
Na Drdzce-zapad Y

Obrazek 26 Navrhované VMSsFO pro relokaci stavajicich VMsFO v ZSJ Sidlisté Dubina
(QGIS, 2024, NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD,
2024b, PPL, [2024]a, Packeta, 2024, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)
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3.1.4 Pardubice IV

Obvod neobsahuje mnoho VM, ale i ptesto je velmi dobfe pokryty. Autor, na zaklade
vysledki analyzy, navrhuje vytvofeni VM v ZSJ Nemosice, jelikoz se diky svému poctu
obyvatel stava atraktivni lokalitou, nicméné se zde nenachazi mnoho potencialnich lokalit pro
provoz VMSsFO. Vzhledem ke skutecnosti, Zze nejlepsi lokalitou (v centru ZSJ) disponuje
prodejna potravin COOP (5. kvétna 230), autor v jeji piimé blizkosti navrhuje nainstalovat
sdileny SVB, popf. 20schrankovy Z-BOX.

V ptipadé€, Ze ptepravni spolecnosti nebudou mit motivaci do této lokality investovat
prostfednictvim SVB, autor zde navrhuje vytvofit VMsFO. Nize jsou piedstaveny
4 potencialni VMSsFO, jelikoz je mozné ze néjaka z provozoven nebude vyhovujici nebo
nebude mit zajem o spolupraci. V ramci realizace VMsFO je nutné, aby si piepravni
spole€nosti po své analyze vybraly jednu z téchto provozoven (viz obrazek 27):

e Articolor s.r.o. (Nabfezni 327),

e Autodilna Radek Kopecky (K Hiebcinci 188),

e Kosmeticky salon Ivety Koptivové (OstieSanska 75),

e Studio Petra (Staré nam. 7).

I
Legenda

. Navrhovand VM
Ise Studio Petra $¢ Navrhovand VMsFO
| ¢ Navrhované SVB

i

=D

Nemosice
|

Kosmeticky salon Ivety Kopfivové >y
Autodilna Radek Kopecky —

=

\

Articolor s.r.o.

/

0 250 500 m

Obrazek 27 Navrhovana VM v ZSJ Nemosice, soucasti MO Pardubice IV (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)
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Atraktivni lokalitou se diky vyskytu Zelezni¢ni stanice a svému poctu obyvatel stava
i ZSJ Cerna za Bory. Nicméng, nachazi se zde pouze jedina vhodna provozovna pro vytvoteni
VMSsFO, kterou je DSK stavebniny s.r.o. (Hostovickd 231), jenz se nachazi na vychodé této
ZSJ. Autor doporucuje vybranym piepravnim spoleCnostem analyzovat poptavku v této
oblasti a na zékladé vysledka analyzy navrhuje dvé moznosti:

a) vytvorit VMsFO v provozovné DSK stavebniny s.r.o.,

b) vytvotit SVB v centru ZSJ Cerna za Bory.

Nejlepsi lokaci pro SVB se po provedené analyze jevi misto pfimo vedle supermarketu
COQP (Ke Kobelnici 172), jenz je jedinou prodejnou potravin nejen v celé ZSJ, ale i v celém
katastralnim uzemi. Zaroven je u supermarketu umisténa autobusova zastavka, coz opét
zvysSuje atraktivitu této lokality. Prioritné tak autor navrhuje vybudovat SVB, diky strategické

lokaci. Navrhovana VM jsou zobrazena na obrazku 28.

Starofernsko

Legenda
 Cerpaci stanice
Vydejni mista
Balikovna

® Zasilkovna VMsFO
© Zisilkovna Z-BOX
Navrhovana VM
$¢ Navrhovania VMsFO
$€ Navrhované SVB

Cerna za Bory-logistické centrum

Studénka-primyslovy obvod

¢S TOMEGAS B — —
S o ==

Euro0il

b, 0 x Cernd za Bory

P

DSK stavebniny s.r.o.

. " Drozdice
Drozdice-priimyslova zéna-wichod,

Zizin

. Mnétice
Pramyslofa zona Pardubicky, Drozdice, Studédnka

0 250 500 m

Obriazek 28 Navrhovand VM v ZSJ Cerna za Bory, sou¢asti MO Pardubice IV (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, Packeta, 2024,
Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)
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3.1.5 Pardubice V

Z hlediska atraktivnich lokalit se VM nenachazi pouze pobliz CS ORLEN
(Drazkovice a Prazskd). V ZSJ Drazkovice se jiz VM Balikovny nachazi a vzhledem
k velikosti této ZSJ zde autor nedoporuduje vytvaret nova VM. Pobliz CS ORLEN v ulici
Prazska se nachazi primyslova zéna a ztohoto divodu autor pfepravnim spole¢nostem
navrhuje provést analyzu, zda v této lokalité existuje dostatecnd poptavka. Jestlize z analyzy
bude vyplyvat existence poptavky, autor doporuduje vytvotit VMsFO ptimo v provozovné CS
ORLEN, popt. SVB v jeji blizkosti.

Autor navrhuje v budoucnu vytvoreni VM i na jihu ZSJ Zborovské namésti, kde se dle
analyzy planuji vybudovat nové bytové jednotky namisto Masarykovych kasaren. Umisténim
VM na jihu této ZSJ se uskutecni i ¢aste¢né pokryti severni ¢asti ZSJ Jesnicanky, kterd neni
dosud nikterak pokryta.

Provozovnami, které spliuji vyse uvedené pozadavky, jsou: kvétinarstvi Kvétodilna
(Pod Btizkami 950), prodejna dievozpracujicich pomiticek Miroslav Prisek — STIHL
(Chrudimska 146), Grand Cafe Royal (Pod Bfizkami 800), kterd vSak svym charakterem
kavarny neni pro provoz VM zcela vhodnd aje dost pravdépodobné, Ze spoluprice
s prepravnimi spole¢nostmi nebude z jejich strany uskutecnéna. Autor prozatim v této lokaci
nenavrhuje budovat novy SVB vzhledem k jiz existujicim SVB Alzy a PPL v nakupni

zoné S. K. Neumanna.
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Navrzené VMsFO jsou zobrazeny na obrazku 27 ajsou pouze potencidlnimi
provozovnami. Proto je nezbytné, aby pfepravni spolecnosti po vlastni analyze vybraly,

v jakém z téchto mist budou provozovat VMsFO.

|| Legenda
| . Vighovka ) o
|| € Cerpaci stanice i Nakupnf zéna S. K. Neumanna

Vydejni mista
AlzaBox
Balikovna
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Zasilkovna VMsFO
\ Zasilkovna Z-BOX - :
Navrhovana VM | Miroslav Prigek - STIHL | Kvéﬁdilna
-[ $¢ Navrhovania VMsFO | X |
—~———

Nakupni zéna 5. K. Neumanna

= o Obchodni a wyrobni aredl
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-
y

00006
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Skrivanek
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Grand Cafe Royal

{

|
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Eurobit

azkovice |
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o Nemosice

Obrazek 29 Navrhovand VMsFO v ZSJ Jesni¢anky, soucasti MO Pardubice V (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Ceska posta, 2024a, DPD, 2024b, PPL,
[2024]a, Packeta, 2024, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)

3.1.6 Pardubice VI

MO Pardubice IV jenejhiife pokrytym MO v kontextu alokace VM v blizkosti
atraktivnich lokalit. Z analyzy MO Pardubice IV a Pardubice VII jasné vyplyva, ze vyskyt
VM v primyslovych zonich ma své opodstatnéni a strategicky vyznam pro piepravni
spolecnosti. Neexistuje tedy davod, pro¢ by se v MO Pardubice VI ziddn¢ VM
v primyslovych zoénach nenachazelo. Autor, na zdkladé vySe uvedeného, doporucuje v PZ
Staré Civice a Lany na Dilku vytvofeni SVB, jelikoZ se zde nenachazi z4dna provozovna pro
potencialni vytvoieni VMsFO a zaroven jde o lokalitu s no¢nim provozem, diky ¢emuz se
SVB stavd vhodnou variantou vzhledem k nepfetrzZité oteviraci dob&. Nejlepsi lokalitou pro
umisténi SVB je pied parkovistém Panasonic, kde se nachazi i autobusova zastdvka Staré

Civice, Panasonic (viz obrazek 30). Navrzené misto je podrobné zobrazeno v ptiloze M.
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Legenda
8 Navrhované SVB
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Obrazek 30 Navrhovany SVB v PZ Staré Civice, sou¢asti MO Pardubice VI (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, Seznam.cz, 2024, upraveno autorem)

Naopak, autor nedoporucuje vytvoreni VM pobliZ: Paramo, a.s. a Zelezni¢nich stanic
Opocinek a Svitkov, 1 ptes jejich vyskyt v tabulce 11, kde jsou kategorizovéany jako atraktivni
lokality. Dle autora nejsou tyto mista natolik vyznamnd a v jejich blizkosti se nevyskytuje

dostatecna poptavka.

3.1.7 Pardubice VII

Pardubice VII patii mezi nejlépe pokryt¢é MO Pardubic. Jedinou vyjimku tvoii ZSJ
Ohrazenice, ktera neobsahuje zddn¢ VM. Lze vSak predpokladat, ze jeji obyvatelé se
dopravuji za nezbytnymi nakupy (potravin apod.) do hypermarketu Globus, NZ Fablovka,
popt. do NZ Rosice, kde se VM nachazi. I ptesto dle dotaznikového Setfeni u zdkaznikl
vyrazné pirevysuje preference alokace VM pobliz jejich bydlisté a ztohoto divodu je
nezbytné, aby prepravni spole¢nosti zvazily vyznam vytvoieni VM v této lokalité.

Potencidlnimi provozovnami pro provoz VMsFO jsou: prodejna obuvi Superboticky
(Hradist'ska 28), prodejna Vladimir Poldk — Barvy alaky (Hradist'ska 308), dodavatel
klimatizace AIRTEN s.r.o. (Skolska 228), Studio Andrea (Semtinska 42) a Kosmetika
Beckova (Trnovska 300).
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Autor navrhuje vSechny potencidlni provozovny, které se v ZSJ nachdzi. Je tak
nezbytné, aby pfepravni spolecnosti vybraly jedno z téchto mist, ve kterém vytvoii nové
VMSsFO. V ptipadé, Ze veskeré uvedené provozovny nebudou spolupracovat, autor navrhuje
vybudovat v centru ZSJ sdileny SVB, ktery budou vyuzivat vSechny vybrané piepravni
spolecnosti, diky cemuz se preventivné fesi nevyuzity potencial kapacity VM. Prioritn¢ vSak
autor navrhuje vytvofeni VMsFO. Navrzené VM lze vidét na obrdzku 31. Navrzené misto pro

SVB je podrobné zobrazeno v ptiloze N.
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Obrazek 31 Navrhovand VM v ZSJ Ohrazenice, soucasti MO Pardubice VII (QGIS, 2024,
NextGIS, 2023 OpenGeoLabs, 2023, DPD, 2024b, Packeta, 2024, Seznam.cz,

2024, upraveno autorem)

l

Vyznam autorem vySe uvedenych navrhi na lokaci VM v Pardubicich zdaraznuji
i vysledky dotaznikového Setieni. Jak vyplyvé z odpovédi na otdzku €. 2, nejdilezitéjSim
faktorem pfi vybéru VM je jeho lokace (91 %), pfi¢emz v souvisejici otdzce €. 3, respondenti

dodavaji, jakou lokaci preferuji.
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3.2 Navrh na zvySeni povédomi o ekologické ispore vydejnich mist

Z dotaznikového Setfeni, z odpovédi na otazku €. 1, vyplyva, Ze hlavnimi diavody
zakaznik pro vyuzivani VM jsou cCasova flexibilita a cena, pficemz uspora emisi CO2
pfedstavuje pouze minoritni zastoupeni (3 %), 1 piestoze se jednalo o otevienou otdzku, kterd
umoziuje oznacit vice moznosti jako svou odpoved.

Na zéklad¢ toho autor doporucuje vybranym piepravnim spolecnostem zvysit
povédomi mezi zdkazniky o vyznamné ekologické uspotfe pii doruceni zasilky na VM
v porovnani s doru¢enim zasilky na adresu zakaznika, coz by mohlo vést k jejich CastéjSimu
vyuzivani, jejimz disledkem bude nejen tspora emisi CO», ale ituspora nakladt (DPD,
2023a). Autor navrhuje toto povédomi zvysit prostfednictvim:

¢ Benefitniho programu: v ramci kterych nabidnou pifepravni spolecnosti benefity
pfi zvoleni VM jako zpusobu doruceni zasilky. Takovym benefitem budou
nabizené slevy na dopravné a podptrné ekologické programy jako vysazeni stromu
za provedenou objedndvku (viz obrazek 32).

e Marketingové kampané: kterd sdeli zakazniklim potfebné informace ohledné
ekologické vyhody VM. Vramci kampané navrhuje autor pifepravnim
spole¢nostem sdilet data, kterd tyto vyroky potvrzuji a kvantifikuji. V e-mailu
s informaci o pfipravené zésilce k vyzvednuti na VM nebo pii zvoleni zptisobu
dopravy bude zékaznik informovéan o tom, Ze pii zvoleni VM uSetii danou vysi
emisi CO; (viz obrazek 32 a 33).

o Partnerské spoluprace: kde prepravni spolecnosti budou spolupracovat
s organizacemi se zamé&fenim na ochranu Zivotniho prostfedi, ¢imz jednoduse
dosahnou divéryhodnosti azméni tak vniméni arozhodovani zakaznika

(viz obrazek 34).
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Obrazek 32 Navrh marketingové kampang pii tvorbé on-line objednavky (Elnino.cz, 2024,

VYBERTE DOPRAVU
PPL vydejni mista - pfi zvoleni této moZnost vysadime 1 strom @
PPL doruceni na adresu
Ceska posta - Balik Do balikovny - ekologiétéjéi varianta g
Ceska posta - Balik Na poitu
Ceska posta - Balik Do ruky
Zasilkovna - zvolenim této moZnosti uSetfite 15 % emisi CO -g
Zasilkovna na adresu
Prodejna Praha 8 - Sokolovska 394/17
Prodejna Praha 10 - Stérboholy RP

Vydejni misto Nova Paka - Praiska 1816

Icons DB, [b.r.], Vector Place, [b.r.], upraveno autorem)
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Utelem marketingové kampané na obrazku 32 je, aby zékaznik podvédomé vnimal

ekologické vyhody VM, a diky tomu zacal tato mista preferovat pti vybéru zptsobu dopravy

v objednavce. Cilem benefitniho programu je naopak pfimo piimét zdkaznika k vybéru

zptisobu dopravy zasilky na VM. Vysazeni jednoho (¢i zlomku) stromu za kazdou

objednanou zasilku s doru¢enim na VM vzbudi v zdkaznikovi spoluicast na ochrané

zivotniho prostiedi. Slevy v ramci benefitniho programu jsou pro zédkaznika prevazné finanéni

motivaci s vysledkem ekologické uspory.
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Jaka zasilka je pro Vas piipravena k vyzvednuti?
¢ Odesilatel: GymBeam 5.r.0.
L Cislo zasilky: [ ]
il PIN pro pevzeti
: |
Zasilky

Vaha zasilky: 23ko

Na jakém vydejnim misté je zasilka ulozena?

mﬁﬂﬁ Nazev: Na Pergole
“Ae | Adresa: Bélenradska 479
sl oel 53009 Pardubice
GPS soufadnice 50" 2'52.218" N, 15" 45' 33.922" E
Oteviraci doba: po 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00

0t 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
st 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
¢t 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
pa 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
50 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
ne 09:00 - 12:00 , 12:00 - 20:00
Dodateéné informace:  Kosmonautl € trolejbusu 11, 2 PO-NE 9-20

Mapa: Pro zobrazeni mapy kliknéte zde

Kdy bude zasilka k vyzvednuti?
"'@ Zasilku je moZné vyzvednout kdykoliv v oteviracich hodinach vydeiniho

mista, nejpozdaji vSak do 7 dni od doruéeni této zpravy.

VEdéli jste, 3e?

Zasilka doruéena na vydejni misto udetfi aZ 15 % emisi COz
v porovnani 5 dorufenim na adresu? Dékujeme, e vyulivite
nase vydejni mista a Setfite tak Fivotni prostiedi.

Obrazek 33 Hruby navrh e-mailu s informaci o ekologické vyhodnosti vydejnich mist (PPL,
2023b, Icons DB, [b.r.], upraveno autorem)

Marketingova kampaii obsazena v kazdém e-mailu automaticky generovaném pfi
informovani zakaznika o pfipravené zasilce k vyzvednuti na VM na obrazku 33 ma za tcel
zakaznika informovat o jeho pozitivnim dopadu na Zivotni prostfedi, jez ma v disledku
piimét zdkaznika preferovat VM vice neZ dosud. Tuto informaci ddle mtZe sdilet mezi svymi
blizkymi, diky ¢emuz dosahne spole¢nost ustni propagace neboli word-of-mouth marketingu,

ohledné ekologické vyhodnosti VM.
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Obrazek 34 Hruby navrh vzhledu Z-BOXu ve spolupraci s organizaci se zaméfenim na
ochranu Zivotniho prostiedi (Zasilkovna, 2021, CSOP, [b.r.])

Z obrazku 34 je zjevné, ze spolecnost spolupracuje s organizaci se zaméfenim na
ochranu Zivotniho prostiedi, coz v zdkaznikovi vzbudi dojem o ekologické vyhodnosti VM.
Stejn¢ tak autor navrhuje vyuzivat loga svych partneri ve vSech moznych pftilezitostech.
Napiiklad dodavky mohou byt oznageny stejnym logem a vétou: ,,Nové jsme ¢lenem Ceského
svazu ochranct ptirody* nebo ,.D&kujeme, Ze vyuzivate nase ekologicky vyhodna vydejni

mista“ spole¢né€ s logem organizace apod.
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3.3 Navrh na upravu parametri vydejnich mist
V nésledujicich ¢astech 3.3.1-3.3.4 autor piedstavuje navrhy na zlepSeni parametri

VM, na zaklad¢ vysledkt vyplyvajicich z analytické ¢asti této prace.

3.3.1 Maximalni moZné rozméry a hmotnost zasilky

Na zéklad¢ analyzy parametri a vyplyvajici nespokojenosti zakazniki, i1 pfestoze je
zastoupeni takovych respondenti minoritni, navrhuje autor Zésilkovné, Balikovné a DPD
navysit maximalni moznou hmotnost zasilek dorucovanych do VM. V piipadé SVB autor
navrhuje vyfesit danou problematiku vybudovanim nékolika schranek v nejnizsi fadé¢ SVB se
zvysenou nosnosti alespoinl do 30 kg.

Komplikaci je, jestlize kuryrem, ktery provadi nakladku a vykladku zésilek z a do
VM, je zena. Vzhledem k Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, predevsim pak § 28-30, které uvadi, Ze pripustny hmotnostni limit
ruén¢ manipulovaného bifemena piendSené¢ho Zenou pii Castém zvedani je 20 kg, pii obCasném
pak 15 kg (Cesko, 2007). Neni vefejné dohledatelné, z jakého ditvodu nabizeji piepravni
spolecnosti (vyjma PPL) tak nizky limit hmotnosti pro pfepravované zasilky v porovnani
s PPL. Vzhledem k tomu, ze autorovi nejsou znamy interni data ohledné podilu pohlavi
kuryri jednotlivych spolecnosti, je nezbytné, aby piepravni spolecnosti zavedly strategii,
kterou bude mozZné provést navyseni tohoto limitu.

V ptipadé¢ SVB Zasilkovny lze navySeni limitu hmotnosti uskutecnit vzhledem ke
stavajicimu limitu 5 kg. Z tohoto dlivodu autor navrhuje navySeni limitu na 15 kg dle prvniho
odstavce v této Casti.

Dale autor navrhuje Balikovné navysit maximalni mozné rozmeéry zasilky uloZené do

sdileného SVB alespon na stejné rozméry jako u VMsFO, tj. 70 x 50 x 50 cm.

3.3.2 UlozZni doba zasilky

Na zéklad¢é nespokojenosti zdkaznikli s lozni dobou zasilky ve VM, ktera vyplyva
z analyzy, navrhuje autor, aby vybrané ptfepravni spolecnosti nabizely prodlouzeni ulozni
doby zasilky alespoii o jeden den vzhledem k rostoucimu poctu VM, které zaroven budou vést
1 k niz8imu zaplnéni kapacit. Toto opatfeni vSak autor doporucuje sezénné rusit s ptisluSnym
apredCasnym ozndmenim vSem zdkaznikim, ato v pfipadé sezon sobvykle vétsim

prepravenym objemem zasilek, tj. pfedvano&ni obdobi, popf. pii Cerném patku apod.
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Dale autor navrhuje, aby pfepravni spolecnosti provedly prizkum prostiednictvim
internetového sbéru dat, jehoz cilem bude zjistit, zda jsou zdkaznici ochotni si pii tvorbé
objednavky pfiplatit za prodlouzeni tlozni doby a pokud ano, v jaké vysi. Tato sluzba bude
kompenzovat usly zisk ze zaplnéné kapacity VM a zaroven uspokojovat potieby zékazniki.

Navrh je zobrazen na obrazku 35 a je Cervené podtrzen.

Zvolte zpusob doruceni

W Prodejny a odb&ma mista co KE
9 % Z8ox- z-80X - Upravit DL

* \lybrat jinou dopravu

Prodlouzeni GloZni doby o 1 den 19 Ke
- Y

Zvolte platbu

Kartou online
e w0

5

Google Pay
ﬂﬁ Bankovnim pfevodem - proforma

a Nakup na splatky

eKonto Online

= MojePlatba

* VEechny druhy plateb

4« Zpét Dokoncit objednavku »

Obrazek 35 Hruby navrh prodlouzeni uloZzni doby zasilky ve vydejnim misté (Alza, [2024]b,
upraveno autorem)

Zasilkovna, vzhledem k tomu, ze je jedinou spolecnosti, kterd nabizi u VMsFO
prodlouzeni uloZzni doby, ato o 14 dni, by mohla prostfednictvim této sluzby kvalitné
kompenzovat usly zisk a minimalizovat tak zbytecné zaplnéni kapacity VMsFO. Autor
navrhuje, aby Zasilkovna nabizela standardni 7denni uloZni dobu s moZnym prodlouzenim
0 7 dni zdarma s naslednym moZnym prodlouZenim o dalSich 7 dni za ptiplatek. Zakaznik by

o platbé byl doptedu informovan prostfednictvim SMS, e-mailu a upozornénim v aplikaci.
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3.3.3 Platba dobirky

Zpusob platby dobirkou je dle APEK (2024) na ustupu a ztohoto divodu autor
navrhuje, aby piepravni spole¢nosti provedly podrobny prizkum prostfednictvim
internetového sbéru dat zaméfeny na zplsob platby dobirkou, jehoz cilem bude zjistit, jak
moc vyznamna je dobirka pro respondenty.

Autor dale navrhuje, aby piepravni spolecnosti maximalizovaly moznost platby
dobirkou alespont ve VMSsFO, i pokud by takova zména znamenala poskytnuti provozovnam
prislusné vybaveni (platebni terminal apod.). U SVB autor navrhuje néasledovat trend ustupu
aneposkytovat v téchto mistech platbu dobirky, dokud nebudou zndmy vysledky
navrhovaného prizkumu.

Nicméné vzhledem ke skutecnosti, ze Alza jiz nabizi zdkaznikiim svého e-shopu
platbu dobirky v SVB, autor navrhuje, aby se piepravni spolecnosti pokusily s Alzou sjednat
interoperabilitu i1 v oblasti dobirky, ktera by tuto sluzbu nabizela za Gcelem procentudlniho
zisku. Vybrané ptepravni spolecnosti mohou timto zplisobem alespon castecné uspokojit

potteby zakaznikil bez potteby zmény technologie a novych investici.

3.3.4 Fotovoltaické panely

Z analyzy vyplyva, Ze Zasilkovna jako jedind spolecnost vyuZzivd pro funkci SVB
fotovoltaické panely, kdezto zbylé vybrané piepravni spolecnosti vyuzivaji napojeni na
elektrickou sit. Autor navrhuje vybranym ptepravnim spole¢nostem na nové budovanych
SVB zacit vyuzivat fotovoltaické panely jako zdroj energie pro SVB, po provedeni podrobné
analyzy, jejimz cilem bude zjistit ekonomickou a ekologickou vyhodnost a technickou
proveditelnost. Je ziejmé, ze fotovoltaické panely jsou soucasti zelené logistiky, kterd mize
zaroven posilit vnimani pfepravni spolecnosti ze strany zakaznika. Nezbytné bude pfedevsim
zanalyzovat ndvratnost investice a vlastnosti lokalit, kterd odpovidd na otdzku technickeé

proveditelnosti.
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3.4 Zhodnoceni navrhi

Autorem predstavené ndvrhy na lokaci VM v ¢asti 3.1 pfinesou piepravnim
spole¢nostem lepsi pokryti Pardubic, diky ¢emuz maximalizuji spokojenost svych zakaznikd,
svoje postaveni na trhu a nasledné i svij zisk.

Pfedstavené navrhy na zlepSeni parametri VM, konkrétné prodlouzeni ulozni doby,
rozsiteni platby dobirky a zvySeni limitu hmotnosti a rozmért zasilek, efektivné zvysi
spokojenost zakaznikli, kterd byla z dotaznikového Setfeni zjiSténa jako nedostatecna.
Vyjimkou jsou navrhy na zvySeni povédomi o ekologické tspore VM, diky které budou
vnimat zakaznici pfepravni spolecnosti jako ekologictéjsi a budou podvédomé pii tvorbé
objednavky preferovat zptisob dorueni na VM oproti doruceni kuryrem na adresu. To
v disledku povede nejen k Gspofe zivotniho prostiedi, ale 1 nakladd prepravnich spole¢nosti
spojenych s pfepravou zésilek. K ochrané Zivotniho prostedi pfispiva i autorv ndvrh na
instalaci fotovoltaickych panel na nové budované SVB.

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni v oblasti oteviraci doby, preference
SVB a vyskytu nizkého poctu provozoven s nestandardni oteviraci dobou (viz ¢asti 2.4 a 2.5),
autor navrhuje vytvafet v oblastech s menSim poctem potencidlnich provozoven VM
pfedevsim typu SVB. Timto navrhem se rozsifi sit SVB, kterd povede ke zvySeni
spokojenosti zakaznik, predevsim diky své neptetrzité oteviraci dobg.

Ve vysledku, autorem ptredloZené navrhy, nepovedou pouze ke zlepSeni stavu VM ve

mésté, ale 1 k celkové prosperité pfepravnich spole¢nosti.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vydejnich mist u vybranych spole¢nosti
v Pardubicich, pfi¢emz cilem prace bylo zajistit efektivni pokryti Pardubic VM, piedstavit
navrhy na zlepSeni parametrit VM a navrhnout opatfeni pro zvyseni spokojenosti obyvatel
Pardubic s témito misty.

Na zaklad¢ teoretické¢ Casti byla ve druhé kapitole provedena podrobnd analyza
soucasného stavu VM. V analyze v ¢asti 2.2 autor identifikoval nedostatky v parametrech VM
spolu za pomoci dotaznikového Setieni v ¢asti 2.4, a to pfevazné v ulozni dob¢ a maximalnich
moznych rozmérech a hmotnosti zasilek uobou druht VM av platbé dobirky u SVB.
Nejvétsi nedostatky odhalil autor v alokovani VM v Pardubicich, a to v kazdém jednotlivém
MO vyjma MO Pardubice VIII. V analyze bylo zjisténo, ze n€kolik ZSJ neni nijak pokryto
VM a ve vétS§iné MO nejsou pokryty VM ani atraktivni lokality. Vysledky dotaznikového
Setfeni potvrdily nedostatky, které byly zjistény v ¢astech 2.2-2.3, ptfiCemz byla objevena
posledni problematickd oblast, a to ze zdkazniky pii vyuzivani VM nijak nemotivuje jejich
ekologicka uspora.

Z tohoto dlvodu, autor v posledni kapitole ptedlozil tfi hlavni navrhy. V casti
3.1 autor ptedstavil navrhy na zlepSeni pokryti MO Pardubice I-VII, pfevazné prostfednictvim
poskytnuti riznych variant potencidlnich mist pfepravnim spolec¢nostem pro instalaci SVB ¢i
pro provoz VMsFO.

Nasledné, v €asti 0 autor navrhl pfepravnim spolecnostem strategii, kterd ma za cil
zvysit povédomi zdkaznikli o ekologické uspofe VM. Autor navrhl toto povédomi zvysit
prostiednictvim benefitnitho programu, marketingové kampané a partnerské spoluprace,
pri¢emz vSechny tfi varianty ditkladné popsal a graticky znazornil.

Jako posledni, v casti O navrhl autor opatfeni zajiStujici zlepSeni soucasnych
parametri. VM. Predstavil zde ndvrhy na zvySeni limitu rozmérli a hmotnosti zasilek,
prodlouzeni Ulozni doby, rozSifeni nabidky platby dobirky andvrhy na instalaci
fotovoltaickych panelti na SVB.

Zavérem lze konstatovat, ze autor naplnil cile, které si stanovil v vodu této
bakalarské préace, a Ze prace piindsi uceleny pohled na problematiku VM v kontextu jejich

alokace, parametrii a spokojenosti zdkaznikl a poskytuje konkrétni navrhy pro jejich zlepSeni.
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Piiloha A Hlavni rozdily mezi vydejnimi misty s obsluhou a bez obsluhy

Vydejni misto s obsluhou

Samoobsluzné vydejni misto

Oteviraci doba Limitovana Nepretrzita
Kontakt s ¢lovékem Ano Ne

Max. rozméry zasilky Velké Malé

Fronta zédkaznika Pravdépodobna Nepravdépodobna
Fronta kuryra Pravdépodobna Nepravdépodobna

Rychlost odbaveni

V ramci nékolika minut

V ramci nékolika sekund

Zdroj: Zenezini et al. (2018), Balikovna ([b.r.]Ja), DPD (2021), upraveno autorem




Piiloha B Vlastni vydejni misto s fyzickou obsluhou spole¢nosti Zasilkovna

==

Zdroj: VIVO (2024)



Priloha C Nézorné¢ schéma dorucovaciho procesu kuryrem na adresu zakaznika versus do
vydejniho mista
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Piiloha D Seznam zakladnich sidelnich jednotek v Pardubicich

Kaéd Kkatastralniho | Nazev katastralniho
Kaod Nazev ZSJ . ) ) )
uzemi uzemi
117935 | Cihelna 717657 Pardubice
19968 | Cerna za Bory 619965 Cerna za Bory
Cerna za  Bory-logistické 5
331732 619965 Cerna za Bory
centrum
147371 | Doubravice 747386 Semtin
32255 | Drazkovice 632252 Drazkovice
19976 | Drozdice 619973 Drozdice
Drozdice-primyslovd  zdna-
321338 619973 Drozdice
vychod
Drozdice-prumyslova  zdéna- )
331724 619973 Drozdice
zapad
329100 | Dubina-jih 717843 Studanka
117714 | Dukla 717657 Pardubice
117943 | Fablovka-sever 717657 Pardubice
303666 | Fablovka-vychod 717657 Pardubice
321320 | Féablovka-zapad 717959 Trnova
117901 | Horni polabina 717657 Pardubice
45993 | Hostovice 645991 Hostovice u Pardubic
117889 | Huarka 717657 Pardubice
117731 | Jesni¢anky 717657 Pardubice
329011 | Kréta 741205 Rosice nad Labem
329070 | Labska 717657 Pardubice
79073 | Lany na Dtlku 679071 Lany na Dulku
Lany na Dilku-primyslova
331759 | 679071 Lany na Dulku
zOna
118061 | Letisté 718068 Popkovice
117919 | Lezanka 717657 Pardubice
19984 | Mnétice 619981 Mnétice
321290 | Na DréaZce-vychod 717843 Studanka




Kad katastralniho | Nazev katastralniho
Kod Nazev ZSJ ) ) ) ;

uzemi uzemi
117781 | Na Drazce-zapad 717657 Pardubice
329037 | Na Hald¢ 717657 Pardubice
117927 | Na slepych ramenech 717657 Pardubice
117773 | Na Spotilove 717657 Pardubice
117692 | Na spravedlnosti 717657 Pardubice
318477 | Na Spici 717657 Pardubice
117838 | Nemocnice 717835 Pardubicky
103241 | Nemosice 703249 Nemosice
312479 | Nova Cihelna 717657 Pardubice
329045 | Nova Hurka 717657 Pardubice
329126 | Nova Trnova 717959 Trnova
118087 | Novée JesenCany 718084 Nové JesenCany
312487 | Novy Svét 717657 Pardubice
329134 | Obchodni a vyrobni areél 717657 Pardubice
329118 | Obchodni zéna Trnova 717959 Trnova
330957 | Obchodni zéna u nadrazi 717657 Pardubice
109321 | Ohrazenice 709328 Ohrazenice
79081 | Opocinek 679089 Opocinek
117897 | Osada Hurka 717657 Pardubice
312461 | Pardubice-sever 717657 Pardubice
117650 | Pardubice-Staré Mésto 717657 Pardubice
117820 | Pardubicky 717835 Pardubicky
117811 | T ardubicky-primyslovy 717835 Pardubicky

obvod

117846 | Pipenec 717843 Studanka
117757 | Pod vinici 717657 Pardubice
117978 | Polabiny 1 717657 Pardubice
117960 | Polabiny II 717657 Pardubice
117994 | Polabiny III 717657 Pardubice
118001 | Polabiny IV 717657 Pardubice




Kad katastralniho | Nazev katastralniho
Kod Nazev ZSJ ) ) ) ;

uzemi uzemi
312452 | Polabiny V 717657 Pardubice
321311 | Popkovice 718068 Popkovice
329029 | Primyslova zona Staré Civice | 754170 Staré Civice
118010 | Prutina 717959 Trnova
141208 | Rosice 741205 Rosice nad Labem
141216 | Semtin-jih 741205 Rosice nad Labem
147389 | Semtin-sever 747386 Semtin
117862 | Sidlist¢ Dubina 717843 Studanka
330965 | Sidlisté¢ Zavodu miru 717657 Pardubice
117706 | Skiivanek 717657 Pardubice
321303 | Slovany 717657 Pardubice
154172 | Staré Civice 754170 Staré Civice
19992 | Starocernsko 619990 Staroc¢ernsko
117986 | Stavarov 717657 Pardubice
117668 | Stred 717657 Pardubice
117803 | Studanka 717843 Studanka
318183 | Studanka-priimyslovy obvod | 717843 Studanka
118036 | Svitkov 718033 Svitkov
118044 | Svitkov-primyslovy obvod 718033 Svitkov
117951 | Trnova 717959 Trnova
329053 | U Jesni¢anek 703249 Nemosice
117765 | U Kostelicka 717657 Pardubice
329151 | U krematoria 717657 Pardubice
322369 | U Polabin IV 717657 Pardubice
329142 | U Vinice 717657 Pardubice
321346 | U Zamecku-vychod 717843 Studanka
318159 | U Zamecku-zapad 717657 Pardubice
117871 | Velky les u Sezemic 717657 Pardubice
117790 | Véznice 717657 Pardubice
117722 | Visnovka 717657 Pardubice




Kad katastralniho | Nazev katastralniho
Kod Nazev ZSJ ) ) ) )

uzemi uzemi
118028 | Zadni polabina 718033 Svitkov
329061 | Zamek 717657 Pardubice
117684 | Zavadilka 717657 Pardubice
118052 | Zavodiste 717657 Pardubice
117749 | Zborovské ndmésti 717657 Pardubice
117676 | Zelené Piedmésti 717657 Pardubice
118079 | Zelenobranska dubina 718033 Svitkov
329088 | Zimni stadion 717657 Pardubice
329096 | Zidov 717657 Pardubice
20001 | Zizin 619965 Cerna za Bory

Zdroj: Cesky uiad zeméméficky a katastralni [2024]




Piiloha E Predstaveni vybranych spole¢nosti

V této ptiloze jsou piedstaveny vybrané piepravni spolec¢nosti, které jsou predmétem
analyzy bakalaiské prace. Je zde struéné€ popsana historie, ndplii a informace vztahujici se
k tématu VM.

Zasilkovna

Dle poétu VM je nejvétsi piepravni spoleénosti na Gizemi Ceské republiky Zasilkovna.
Jedna se o pfedni technologickou spolecnost, ktera byla v roce 2010 zalozena Simonou
Kijonkovou za ucelem pfepravy zbozi z internetovych obchodli zakaznikim. Momentalnim
majitelem Zasilkovny je holding Packeta s.r.o. (Zasilkovna, 2022b).

Zasilkovna v soucasnosti spolupracuje s vice nez 46 000 e-shopy. K piepravé zésilek ji
slouzi Siroka sit VM (9 149 v CR), jejiz souéasti jsou SVB (3 700 v CR), které spole¢nost
provozuje od roku 2020 pod ndzvem Z-BOX (Packeta, 2024). Zasilkovna uskuteciiuje
ptepravu zasilek na posledni mili prostfednictvim doruceni (Zésilkovna, 2024h): kuryrem na
adresu, do vlastnich a externich VMsFO a do sdilenych a vlastnich SVB.

DPD

Nejvétsim soukromym piepravcem na ceském trhu je spole¢nost DPD, diky akvizici
spole¢nosti Geis Parcel v roce 2020 (DPD, 2020). DPD byla zalozena v srpnu 1994, a ptisobi
tak na trhu téméft 30 let. Spole¢nost disponuje VMsFO Pickup a SVB Pickup Station, kterych
se v CR nachazi dohromady ptes 4 400 (DPD, 2024b). DPD doruduje zésilky na posledni mili
6 riznymi zptusoby (DPD, 2023e): kuryrem na adresu, kuryrem z VM do VM (Shop2Shop),
kuryrem z VM domii (Shop2Home) do externich VMsFO Pickup a do sdilenych a vlastnich
SVB.

PPL

Mezi nejvyznamnéj§i piepravce zasilek na tizemi CR patii spole¢nost PPL, ktera
vznikla v roce 1995 za Uelem piepravy zasilek mezi firmami a od roku 2006 je ¢lenem
skupiny DHL Group (PPL, [2024]b). PPL disponuje rozséhlou siti VM, kterych se v CR
vyskytuje ptes 6 000, diky emuz je 3. nejvétsi spolecnosti v Ceské republice dle poétu VM
(PPL, [2024]b). Doruceni zasilky na posledni mili je uskute¢iiovano (PPL, [b.r.]c): kuryrem
na adresu, do vlastnich aexternich VMsFO (ParcelShopt) a do sdilenych (AlzaBoxy)
a vlastnich SVB (ParcelBoxy).



Ceska Posta

Na ceském trhu ptepravnich spolecnosti plisobi prevazné soukromé firmy, pricemz
jedinou vyjimku tvoii statni podnik Ceska posta, ktery je provozovatelem postovnich sluZzeb
a byl zalozen 1. ledna 1993 (Ceska posta, 2023). Ceska posta, v ramci Balikovny, doruéila
vroce 2020 vice nez tfi miliony baliki a zaznamenala tak trojndsobny mezirocni nartst
(Ekonom, 2021). V soudasnosti nabizi Ceska posta 4 rizné zpusoby dorueni zasilky na
posledni mili prostfednictvim Balikovny, ktera &ita pies 7 500 VM. Jsou jimi (Ceska posta,
2024b): Balikovna na adresu, ktera spociva v klasickém doruceni zasilky kuryrem na adresu
zakaznika. Balikovna na posté, kde je na post¢ vymezena a piisluSné oznacena specialni
ptepazka pro vydej apiijem balikid prostfednictvim sluzby Balikovna. Balikovna mimo
postu (Balikovna partner), kterd je provozovana extern¢ a Balikovna-BOX, jez predstavuje
sdileny SVB (AlzaBoxy, OX Pointy)

Pro ucely bakalaiské prace je vyznamna predevsim sluzba Balikovna, kterou nabizi
Ceské posta za uéelem piepravy balikil. Balikovna se 1. ledna 2025 vy¢leni z Ceské posty

a stane se samostatnou akciovou spolecnosti vlastnénou statem (Rakusan, 2023).



Piiloha F Pocet obyvatel, rozloha a hustota zalidnéni méstskych obvodi v Pardubicich

Méstsky obvod | Poget obyvatel | Rozloha [km?] | Hustota zalidnéni [obyvatel/km?]
Pardubice I 20928 5,72 3659

Pardubice II 18 064 4,58 3944

Pardubice III 15275 6,52 2343

Pardubice IV 5232 17,58 298

Pardubice V 16 505 7,85 2103

Pardubice VI 6 383 23,75 269

Pardubice VII 6 957 11,68 596

Pardubice VIII | 275 4,95 56

Zdroj: CSU ([2006], 2022a), upraveno autorem




Piiloha G Pocet vydejnich mist s fyzickou obsluhou otevienych o vikendu

Piepravni spolecnost | Oteviené v sobotu | Otevirené v nedéli
Zasilkovna 23 33% 12 17 %

PPL 9 21 % 3 7 %

DPD 9 21 % 5 12 %
Balikovna 23 37 % 8 13%

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a, upraveno autorem



Priloha H Pocet obyvatel ptipadajicich na jedno vydejni misto v krajskych méstech

Mésto Pocet obyvatel | Balikovna | Zasilkovna | DPD | PPL | [Obyvatel/VM]
Brno 379 526 191 288 123 | 178 | 487
Ceské

Budgjovice 93 984 66 96 57 69 | 326
Hradec Kralové | 92 763 47 84 27 55 1436
Jihlava 50 891 33 52 27 20 | 386
Karlovy Vary 48 723 44 44 37 35 305
Liberec 104 163 66 81 45 56 | 420
Olomouc 100 408 59 107 33 49 | 405
Ostrava 289 629 181 210 91 146 | 461
Pardubice 90 458 63 66 43 44 1419
Plzen 171 707 136 155 84 111 | 353
Praha 1357 326 803 836 577 | 647 | 474
Usti nad Labem | 93 020 57 58 40 60 | 433
Zlin 74 835 41 54 19 48 | 462

Zdroj: CSU (2023), Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a,
upraveno autorem




Piiloha I Pocet obyvatel pfipadajicich na vydejni misto v jednotlivych méstskych obvodech

Méstsky obvod | Pocet vydejnich mist | Pocet obyvatel | [Pocet obyvatel/VM]
Pardubice I 81 20 928 258

Pardubice II 21 18 064 860

Pardubice I1I 15 15275 1018

Pardubice IV 8 5232 654

Pardubice V 51 16 505 324

Pardubice VI 14 6 383 456

Pardubice VII | 30 6 957 232

Pardubice VIII | 0 275 -

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a, CSU (2022a),
upraveno autorem



Piiloha J Pocet vydejnich mist v jednotlivych méstskych obvodech Pardubic

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice |

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 22 7 10 22

Vlastni vydejni boxy 5 1 4 0

Sdilené vydejni boxy? 0 3 1 6

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice 11

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 7 3 2 6
Vlastni vydejni boxy 0 0 0 0
Sdilené vydejni boxy 0 1 1 1

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice III

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 3 4 1 3
Vlastni vydejni boxy 1 0 1 0
Sdilené vydejni boxy 0 1 0 1

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice IV

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 1 1 0 1
Vlastni vydejni boxy 2 0 0 0
Sdilené vydejni boxy 0 1 1 1

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

2 Celkovy pocet sdilenych SVB nikdy netvoii diléi soucet sdilenych SVB jednotlivych pfepravnich spole¢nosti,
jelikoz jeden sdileny SVB mize vyuzivat vice piepravnich spolec¢nosti najednou



Pocet vydejnich mist v MO Pardubice V

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 9 5 10 8
Vlastni vydejni boxy 4 0 2 0
Sdilen¢é vydejni boxy 0 5 3 5

Zdroj: Ceské posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice VI

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 1 3 2 2
Vlastni vydejni boxy 1 0 1 0
Sdilené vydejni boxy 0 2 0 2

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice VII

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 8 2 2 4
Vlastni vydejni boxy 5 1 0 0
Sdilené vydejni boxy 0 3 2 3

Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a

Pocet vydejnich mist v MO Pardubice VIII

Typ vydejniho mista Zasilkovna | DPD | PPL | Balikovna
Vydejni mista s obsluhou | 0 0 0 0
Vlastni vydejni boxy 0 0 0 0
Sdilené vydejni boxy 0 0 0 0

Zdroj: Ceské posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a




Priloha K Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1: Z jakého diivodu vyuZivite vydejni mista? (otevifena otizka)
Pro ucely bakalafské prace je nezbytné zjistit, zjakého divodu zékaznici VM
vyuzivaji. NejcastéjSim divodem je pravé casova flexibilita, dale pak cena a nejmensi

zastoupeni tvoii spora emisi CO,. Preference zdkaznik 1ze vidét na obrazku niZe.

Duvody ziakazniki pro vyuzivani vydejnich mist

Uspora emisi CO2;
5;3%

Cena;
55;27%

Casova flexibilita;
142;70%

m Casova flexibilita ®Cena = Uspora emisi CO2

Zdroj: autor
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Otazka ¢. 2: Jaké faktory jsou pro Vas nejdiilezitéjSi pri vybéru vydejniho mista?
(otevi‘ena otazka)

Odpovédi na tuto otazku jsou dilezité pro provozovatele VM, jelikoZ jim pomohou
pochopit preference svych zdkazniki. Dva respondenti zvolili mozZnost ,jiné“, pficemz

odpovédi bylo: 1) bezbariérovost a 2) cena. Odpovédi Ize vidét na obrazku nize.

Rozhodujici faktory pri vybéru vydejniho mista
140 132;91 %

120

100 87; 60 %
80
60
40
20
0

27; 18,6 %

22,152 %
I —
Lokace vydejniho  Oteviraci doba Doba ulozeni Moznost Maximalni mozny Maximalni mozna
mista zasilky prodlouzeni ulozni rozmér zasilky = hmotnost zasilky
doby

M Pocet respondentd

Zdroj: autor



Otazka ¢. 3: V jaké lokaci preferujete umisténi vydejniho mista? (oteviena otazka)
Odpovédi mohou byt u kazdého mésta odlisné z divodu jiné infrastruktury mésta,

a proto jsou odpovédi respondentll nezbytné pro provozovatele VM pro vytvoieni specifické

strategie pro kazdé jednotlivé mésto zvlast. Nejcastejsi odpoveédi bylo umisténi VM pobliz

bydlisté (93,1 %). Odpovédi lze vidét na obrazku nize.

Preferovana lokace pro umisténi vydejniho mista

B Pocet respondentd
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Zdroj: autor



Otazka ¢. 4: V jakém ¢asovém okné preferujete vyzvednuti zasilky ve vydejnim misté?
(otevi‘ena otazka)

Cilem otdzky bylo zjistit, vjakém cCasovém okné zdkaznici preferuji vyzvednuti
zasilky ve VM, aby nasledné mohlo byt zjiSt€no, zda se nabidka shoduje s preferencemi

zakaznikl. Odpovédi na otdzku Ize vidét na obrazku nize.

Preferovana Casova okna pro vyzvednuti zasilek

kaykot N 5 .1 %
21:00-23:59 [ 14:9.7 %
19:00-20:59 | :5: 4.1 %
1001559 | 53
13:00-14:59 | 20: 13.5 %
08:00-12:59 | 14: 9.7 %
06:00-07:59 | o: 6.2 %
00:00-05:59 [l 4:2.8 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Pocet respondent(

Zdroj: autor



Otazka ¢. 5: Jaky typ vydejniho mista preferujete? (uzaviena otiazka)
Zajimava je vétSinova preference SVB (55,2 %). Pouze 11 % dotdzanych preferuje

VMSsFO. Odpovédi 1ze vidét na obrazku nize.

Preferovany typ vydejniho mista

Bez preference;
49; 34%

Samoobsluzny vydejni
box;
80; 55%
Vydejni misto s
fyzickou obsluhou;
16; 11%
® Samoobsluzny vydejni box ® Vydejni misto s fyzickou obsluhou = Bez preference

Zdroj: autor



Otazka ¢. 6: Jak jste spokojeni se vzdalenosti nejblizSiho vydejniho mista od VasSeho
bydlisté? (uzaviena bodova otazka)

Zakaznik urcoval svou spokojenost pomoci rozmezi od jedné do desiti, kde jedna
znamena minimalni spokojenost a deset naopak. Téméf polovina dotdzanych (49 %) je
maximalné spokojenych a oznacila deset bodl jako svou odpovéd. Odpovédi lze vidét na

obrazku nize.

Spokojenost zakaznikii se vzdalenosti nejblizsiho
VM od mista jejich bydlisté
80

71;49 %
70

60
50
40

30 25;172%

10; 6,9 % 105 6,9 %

. Y
20 18; 12,4 %
O320% 214% 214% 1.07% H > B
0 | — — — |
8 9

1 2 3 4 5 6 7 10

M Pocet respondentd

Zdroj: autor

Otazka €. 7: V jaké vzdalenosti od Vaseho bydlisté se nachazi nejbliZsi vydejni misto?
(uzavirena otazka)

VétSina dotazanych odpovédéla, Ze se nejbliz§i VM nachazi do 5 minut pésky od
jejich mista bydliste, a to 82 respondentt (56,6 %). Do 10 minut peSky zvolilo 36 respondentil
(24,8 %), do 15 minut pésky zvolilo 14 respondentt (9,7 %), do 20 minut p&sky zvolilo
6 respondenttl (4,1 %) a u 7 respondentil (4,8 %) se nejbliz§i VM nachézi ve vzdalenosti vétsi
nez 20 minut peSky od jejich mista bydliste.

Otazka ¢. 8: Jste spokojeni s maximalnimi moZnymi rozméry a hmeotnosti zasilky,
kterou lze uloZit ve vydejnim misté? (uzaviena otiazka)

Spokojeno je 97 respondentl (66,9 %), 37 respondentl (25,5 %) nevi a naopak pouze

11 respondentl spokojeno neni (7,6 %).



Otazka ¢. 9: Jakym zpiisobem se nejéastéji dopravujete k vydejnimu mistu? (uzavi‘ena
otazka)
Vétsina respondentl se k VM dopravuji pésky, déale pak autem a zbytek tvofi pouze

minimalni zastoupeni. Odpovédi Ize vidét na obrazku nize.

Nejcastéjsi zpuisob dopravy k vydejnimu mistu
Na kole; Na kolobézce;
MHD; 7: 5% 1; 1%
2: 1%

Autem;
41;28%

Pésky;
94; 65%

mP&sky ®Autem = MHD mNakole ® Nakolobézce

Zdroj: autor

Otazka ¢. 10: Vnimate néjaké vyhody samoobsluznych vydejnich boxu? (otevi‘ena
otazka)

Casovou flexibilitu jako vyhodu zvolilo 136 respondentli (93,8 %), bez kontaktu
s ¢lovékem oznacilo 47 respondentl (32,4 %), nepravdépodobnou frontu zdkaznikd vnima
jako vyhodu 82 respondent (56,6 %), SVB jsou moderni dle 12 respondentt (8,3 %) a zadné
vyhody nevnima pouze 1 respondent (0,7 %). Piedeslé odpovedi byly v dotazniku predvolené.
Odpovéd’ ,,jina“ zvolilo 5 respondentli a zminili tyto divody:

e SVB jsou moderni, ale pouze v ptipadé Zasilkovny (1; 0,7 %)°,

e Moznost parkovani v piimé blizkosti SVB (1; 0,7 %),

e Moznost technické chyby (1; 0,7 %),

e Rychlost (1; 0,7 %),

e Pfipadné vyvarovani se nepiijemné obsluze (1; 0,7 %).

3 (pocet respondenttl; jejich procentudlni zastoupeni z celkového poétu respondenti

vyuzivajicich VM)



Otazka ¢. 11: Vnimate néjaké nevyhody samoobsluZnych vydejnich boxi? (oteviena
otazka)

Tato otazka zahrnuje nejvétsi poCet odpoveédi skrze moznost ,,jiné“. Kratkou dobu
uloZeni zésilky vnima jako nevyhodu 57 respondentt (39,3 %), Z4dné nevyhody nevnima
43 respondentt (29,7 %), nelze zaplatit dobirku na mist¢ v SVB oznalilo jako nevyhodu
39 respondenttl (26,9 %), 16 respondentt (11 %) vnima sit’ SVB jako nepfilis rozsahlou, dle
14 respondentt (9,7 %) narusuji SVB estetiku vefejného prostiedi, 11 respondentti (7,6 %) se
obavaji kradeze zasilky a pouze 3 respondenti (2,1 %) vnimaji SVB jako pfili§ moderni. Vyse
uvedené odpovédi byly v dotazniku ptedvolené. Moznost ,,jiné*“ zvolilo dohromady
20 respondentd, pricemz vysledkem je:

e SVB jsou Casto plné kvili nizké kapacité (5; 3,5 %),

e Piesmérovani zasilky do jiného mista pfi naplnéni kapacity (3; 2,1 %),

e SVB casto nefunguji spravné (3; 2,1 %),

e SVB jsou prili§ vysoké a do nejvyssich schranek nedosahnu (3; 2,1 %),

e Malé rozméry schranek (2; 1,4 %),

e Chybéjici Wi-Fi sit’ potfebna k otevreni schranky (1; 0,7 %),

e Né&které SVB jsou umistény v lokaci bez moznosti parkovéni (1; 0,7 %),

e SVB jsou zdrojem hluku (1; 0,7 %).

e Sdileni SVB (1; 0,7 %),

Otazka ¢. 12: Vnimate néjaké vyhody vydejnich mist s fyzickou obsluhou? (oteviena
otazka)

Ulozni doba zasilky vyhovuje 81 respondentiim (55,9 %), spojeni vyzvednuti zasilky
s ndkupem zbozi/sluzby v provozovné vnima jako vyhodu 36 respondentt (24,8 %), zadné
vyhody nevnima 31 respondentii (21,4 %), rozsahla sit VMsFO vyhovuje 29 respondentim
(20 %) a osobni kontakt s obsluhou vyhovuje 17 respondentim (11,7 %). MozZnost ,,jiné*
zvolilo 5 respondentd a zminili tyto dGvody:

e Lze se obratit na obsluhu pfi vyskytu problému (1; 0,7 %),

e Vétsi kapacita oproti vydejnim boxtim (1; 0,7 %),

e Mohu se spolehnout, ze mi bude vydana zasilka (1; 0,7 %),

e Moznost platby dobirky na misté (1; 0,7 %),



Otazka ¢. 13: Vnimate néjaké nevyhody vydejnich mist s fyzickou obsluhou? (oteviena
otazka)

Odpovédi lze vidét na obrazku nize. Jeden respondent zvolil moZnost ,,jiné*, kde
uvedl, ze jako nevyhodu vnima pfesmérovani zasilky do jiného VM pfi naplnéni kapacity,

kterou pry vnimé u obou typti VM.

Nevyhody vydejnich mist s fyzickou obsluhou
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Omezena oteviraci VétSina zaviena o Pravdépodobna fronta Z4dné vyhody Komunikace s
doba vikendu zakaznika nevnimam fyzickou obsluhou

Zdroj: autor



Piiloha L Podil poctu vydejnich mist v jednotlivych méstskych obvodech

Pardubice VIII
Pardubice VII 0%
14%

Pardubice VI
6% Pardubice I

37%

Pardubice V
23%

2 R Pardubice 11
Pardubice IV 9%

4%

7%
Zdroj: Ceska posta (2024a), DPD (2024b), Packeta (2024), PPL [2024]a



Ptiloha M Navrzené misto pro SVB v primyslové zon¢ Staré Civice

Panasonic

Autobusova zastavka

Zdroj: Seznam.cz (2023), Zasilkovna (2024g), upraveno autorem



Ptiloha N Navrzené misto pro SVB v ZSJ Ohrazenice

i

Zdroj: Seznam.cz (2023), Zasilkovna (2024g), upraveno autorem



