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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméfuje na prenos a zpracovani objednavek ve spole¢nosti MD
logistika. Cilem je analyzovat aktualni stav a navrhnout automatizaci zpracovani objednavek
pro zvySeni efektivity asnizeni nakladi na tuto cinnost. Zavérem jsou predstaveny

doporuceni pro dalsi automatizaci zpracovani objednavek ve spolecnosti MD logistika a.s.
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TITLE

Processing of orders in the company MD logistika a.s.

ANNOTATION

The Bachelor thesis focuses on the transfer and processing of orders in the company MD
logistika. The aim is to analyze the current situation and propose automation of order
processing to increase efficiency and reduce the cost of this activity. Finally,
recommendations for further automation of order processing in MD logistika a.s. are

presented.
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UvVOD

Logistika je dynamicky se rozvijejici oblast, ktera hraje klicovou roli v fizeni toka
zbozi a informaci napti¢ celym dodavatelskym fetézcem. Efektivni zpracovani objednavek je
zakladem pro Uspésné fungovani logistickych procesii, protoze ovliviiuje nejen rychlost
a spolehlivost dodavek, ale také celkové naklady a troven zadkaznického servisu.

V soucasné dobé¢ se logistika stale vice digitalizuje a automatizuje, coz ptinasi nové
vyzvy a prilezitosti pro optimalizaci téchto procest. Tato bakalarska prace se zabyva tématem
zpracovani objednavek a jejich pienosu ve spolecnosti MD logistika a.s. (dale jen MD
logistika). Problematika je aktudlni zejména v kontextu rostoucich narokii na rychlost,
spolehlivost a efektivitu logistickych sluzeb. Digitalizace a automatizace administrativnich
ukonil spojenych se zpracovanim objedndvek mohou piinést vyznamné uspory nakladii
a zvySeni trovné zdkaznického servisu. Tento pfistup neni jen ekonomicky vyhodny, ale také
zlepsuje celkovou efektivitu a spolehlivost logistickych operaci. Automatizace v procesu
zpracovani objednavek muze byt dosazeno iza pomoci jednoduchého softwarového
vybaveni, které nevyzaduje velké investice. Tento dostupny nastroj dokdze vyrazné snizit
naklady spojené s timto procesem.

Cilem této bakalatské prace bude analyzovat soucasny stav zpracovani objedndvek ve
spolecnosti MD logistika a navrhnout moZnosti automatizace tohoto procesu za ucelem
zvySeni jeho efektivity. Prace se bude zaméfovat na identifikaci kli¢ovych aspektt logistické
komunikace a zpracovani objednavek, zhodnoceni pouZzivanych metod a technologii ana

navrh feSeni, které by vedlo k optimalizaci tohoto procesu.



1 CHARAKTERISTIKA I:OGISTICKE KOMUNIKACE VE
VAZBE NA ZPRACOVANI OBJEDNAVEK

Tato kapitola charakterizuje logistickou komunikaci ve vazbé na zpracovani objednavek
apojmy stimto uzce spjaté. Pro pochopeni role logistické komunikace s vazbou na
zpracovani objednéavek je klicové nejen definovat vyznam této komunikace, ale také formu,
jakou se komunikuje, v ramci logistického fetézce. Dulezité¢ je také identifikovat, jak jeji
efektivni fizeni muze optimalizovat Cas potiebny pro zpracovani objednavek a snizit
souvisejici naklady. Napiiklad Stisek (2007) fadi fizeni objednavek mezi klicové logistické
aktivity, a proto mé vliv na efektivni koordinaci logistickych aktivit. Autor dale uvadi, ze
¢innost zpracovani objedndvek je dalezitd, prave proto, Ze je na zacatku celého procesu, ktery
uvadi ucinny pohyb vyrobkil a sluZzeb. Automatizace standardnich administrativnich ukond,
spojenych s objednavkami, prostfednictvim informacénich systémi, pfispiva vyznamné
k redukci manualniho zpracovani. Na zaklad¢é vyse uvedeného, vyplyva, ze tato automatizace
vede k nizS§im persondlnim nakladim a zaroven umoziuje zachovani, nebo dokonce zvyseni,
urovné zdkaznického servisu. Tento pfistup pfinds$i nejen ekonomické vyhody, ale také

zlepsuje celkovou efektivitu a spolehlivost logistickych operaci.

1.1 Logisticka komunikace

Logistickd komunikace je nezbytnou soucasti logistickych procesti. Lambert, Stock a Ellram
(2000) poukazuji na to, Ze efektivni komunikace v ramci systému, mize piedstavovat klicovy
prvek pro ziskani konkurenc¢ni vyhody firmy. To zahrnuje komunikaci mezi firmou a jejimi
dodavateli 1 zakazniky, stejné¢ jako interni komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi
a vzdjemnymi vztahy v rAmci logistického fetézce. Drahotsky a Reznitek (2023) dale tuto
skute€nost dopliiuji — rychly a kvalitni tok informaci je nezbytny pro logistickou komunikaci,
ktera predev$im u procesu zpracovani objednavek muze byt provedena prostfednictvim
pocitaci. Na zakladé toho vyplyva, jak rychlost komunikace ajeji kvalita ovliviiuji tak
zasadni proces, jako je zpracovani objednavek. At uz spolu komunikuji dva podniky nebo se
jedna o komunikaci v ramci stiedisek jednoho podniku je nezbytné, aby zde byl pro tyto
potfeby vhodny informacni systém. Takovy systém musi zvladat vice nez jen zpracovani
objednavek od zakaznika. Spravny informacni sytém, orientovany na logistické ¢innosti, by
mél mit, podle Grose (2016, s. 389) tyto subsystémy:

e, subsystem zpracovani objednavek,

o subsystém predpovédi poptavky,
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o subsystém Fizeni zasob,

e subsystém pro logistické planovani,
e subsystém pro Fizeni vyroby,

e subsystém zasobovani.

Tyto subsystémy mohou vyznamné napomoci k efektivnimu fungovani informaéniho

systému, ktery je potieba pro mnoho logistickych operaci.

1.2 Zpracovani objednavek

Zpracovani objednavek je kliCovym procesem v logistickém fetézci pro plynuly a spolehlivy
tok zbozi. Pravé proto je pro ucely této bakalarské prace blize popsén subsystém zpracovani
objednavek.

Tento subsystém je na pocatku vSech logistickych ¢innosti, protoze piinasi informace na
zaklad¢, kterych nasledné logistické Cinnosti probihaji. Gros (2016) k procesu zpracovani
objednavek poukazuje na nezbytnost zajiSténi sbéru téchto informaci na vstupu. Rychle
a spolehlivé je prenést do informac¢niho systému, at uz vstupni informace piijde pomoci
telefonickych objednavek, prostiednictvim elektronické posty, EDI (Electronic Data
Interchange), faxu nebo jako ptiloha v e-mailu.

Volba vhodného komunikaéniho kandlu je tedy zésadni pifi vyméné dat. Kazdy zakaznik
muze mit jiné pozadavky na to, jak doda takovéto informace, a proto je nezbytné nutné, aby
byl podnik flexibilni a pfipraven na vice zptsobt piijmu informaci od zédkaznikl. Zaroven je
nejen dualezit¢é objednavku rychle a spolehlivé piijmout do podnikového informaéniho
systému, ale i1vhodnou formou zdkaznikovi poskytnout zpétnou informaci o stavu této
objednavky. Zakaznik mize byt informovan, ze zbozi, které si objednal bylo vyskladnéno
anyni je na cesté do mista doruceni.

Vyznam logistické komunikace u zpracovani objednavek je zasadni. Jak uvadi Stiisek (2007),
naklady spojené se zpracovanim objednavek obvykle nepiedstavuji vysokou cCastku ve
srovnani s celkovymi vydaji logistického systému. Jejich vyznam pro efektivitu logistického
fetézce je nemaly. Z uvedeného plyne, ze zpracovani objednavek mtize piedstavovat dilezity
proces pii rychlém a spolehlivém dodani zbozi ke koncovému zakaznikovi.

Stiisek (2007) viak také poukazuje na skuteénost vyskytu problémii v tomto procesu, které se

v

je vyroba, skladovani a distribuce, a zptsobit tak celkové zpozdéni a zvySené naklady.
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V disledku vyse uvedeného, je dilezité vénovat pozornost kvalité tohoto procesu. Podstatnou
soucasti je také predchdzeni moznym problémiim, které mohou v pribéhu jakékoliv faze

logistického fetézce nastat.

1.3 EDI

Pro vyménu obchodnich informaci mezi partnery je ustalenym standardem EDI. EDI je
vymeénou striktné¢ nadefinované struktury zprav mezi dvéma subjekty. Tyto dva subjekty tedy
mohou byt obchodni partnefi, ktefi si vyméiuji urity typ informaci mezi svymi programy
(Petr et al., 1996). V zavislosti na ptfenasenych informacich je pouzita i vhodna struktura
zprav. Pro vyménu faktur mezi dvéma subjekty se pouzije jina struktura nez pro vyménu dat
0 objednavce nebo stavu zdsob na skladé.

Pojmu EDI se také vénuje Géla, Pour aSediva (2015), ktefi nahlizi na tento zptsob
komunikace jako na moznost, jak splnit zvySené pozadavky na spolehlivost, rychlost a také na
sniZzovani nakladl na vyménu dat mezi podniky.

K vySe uvedenému je dualezité doplnit, Ze implementace tohoto komunika¢niho modelu je
preferovana vzhledem k tomu, ze kazd4 firma mé sviij specificky podnikovy informacni
systém. Tento standardizovany komunika¢ni model mize byt efektivnéjsi strategii, nebot’
umoznuje jednotnou komunikaci mezi riznymi podnikovymi systémy bez nutnosti
modifikace vlastniho systému, aby byl kompatibilni pro komunikaci s obchodnimi partnery.
Tento ptistup miize vyrazné zjednodusit a zlevnit komunikaci mezi podniky.

Reichel (2009) dopliuje tuto skute¢nost o informaci, ve které¢ hodnoti komunikaci jako velmi
pfinosnou praveé proto, Ze ma aspekt globalniho standardu nad procesy v logistice a obchodu.
Diky tomu je mozné, aby tento zpisob vymény dat byl vyuZivan, jak menSimi spolecnostmi,

tak 1 nadnarodnimi korporacemi.

1.3.1 EDI standardy

Pro spravné fungovani vymeény dat je nutné uvést jakymi standardy se vyména dat (EDI) fidi.
Standardt je nckolik. NejznaméjSimi jsou, jak uvadi portdl Commport (2024), ANSI X12
(American National Standards Institute) vyuZzivany v severni Americe a UN/EDIFACT
(United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and Transport)
vyuzivany v Evropé. UN/EDIFACT je zakladni rdmec pro spolupraci mezi rozliénymi
subjekty v globalnim méfitku.

Tento standard, pfedstavuje univerzalni normu, jejiz aplikace ptesahuje ramec jednotlivych
sektorii. UN/EDIFACT definuje soubor strukturovanych informaci, ktery umoziuje

sjednoceni v elektronické vyméné dat napti€ rozdilnymi oblastmi podnikani.
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Specificky pro sektor obchodu a logistiky spojeny se spotfebnim zbozim se vyuziva aplikacni

norma EANCOM (EAN communications), ktera je spravovana organizaci GS1 (Edibasics,
2024b).
Tato norma integruje EAN (European Article Number) kody a poskytuje konkrétni ramec pro

standardizaci zprdv, coz umoznuje efektivni komunikaci atransakce mezi partnery

v dodavatelském fetézci. EANCOM, jako specifickd implementace standardu UN/EDIFACT,

demonstruje adaptabilitu EDI standarda pro specifické pozadavky riiznych oborli a zaroven

zajistuje globalni konzistenci a srozumitelnost elektronickych transakci.

Existuje Sirokd skala typt zprav. Pro ucely této prace jsou nize popsany pouze vybrané typy

zprav (Reichel, 2009):

ORDERS - je komunika¢ni dokument v elektronické datové vyméné, kde zékaznik
zadava objednavku u dodavatele pro konkrétni zbozi nebo sluzby, specifikuje
pozadované mnozstvi a detaily jako misto a termin dodani.

INVOIC — je dokument, ktery dodavatel zasila odbérateli jako poZadavek na zaplaceni
dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb. Tento dokument muize slouzit v riznych
formach, vcetné¢ proforma-faktury, zdlohové faktury, dluhopisu nebo dobropisu.
Faktura miize pokryvat jednu ¢i vice transakci, zalozenych na jedné ¢i vice
objednavkach, a obsahuje dilezité informace jako platebni podminky, detaily dopravy
a dalsi Gdaje relevantni pro celni ¢i statistické ucely pii mezinarodnim obchodu.
INVRPT — (Invertory Report) je dokument, ktery umoziuje vyménu informaci mezi
odbératelem a dodavatelem o stavajicich a planovanych zasobach. Tento piehled
zahrnuje Udaje o poCateCnim a aktuadlnim stavu zdsob, jakoz io dynamice jejich
pohybu, coZ umoziuje obéma stranam efektivnéji fidit skladové zasoby.

DESADV (Despatch Advice) je dokument v ramci elektronické datové vymény (EDI),
ktery podavéa detailni informace o expedovaném zboZi v souladu s dohodou mezi
kupujicim a dodavatelem. Jeho primadrnim ucelem je informovat piijemce
o specifikacich dodavky, v€etné mnoZzstvi a baleni zboZi, pfed jeho fyzickym pfijetim.
Tim umoznuje efektivni organizaci prejimky zboZi. Tento dokument tedy slouZzi jako
pfedstupeni a doplnék k fyzickému dodacimu listu.

RECADV — (Receiving Advice) je dokument, kterym odbératel potvrzuje dodavateli
pfijem zbozi. Tento dokument obvykle nasleduje po DESADV aje specificky

vztahovan k jednotlivym expedicim a dodacim mistim. Zahrnuje také feSeni
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ptfipadnych nesrovnalosti v dodavce, coz umoziluje efektivni spravu a kontrolu nad
pfijatymi zasilkami.
e PRICAT — (Price Catalogue) je zprava, kterou dodavatel odesila svym zakazniktim
scilem prezentovat aktudlni nabidku produkti nebo informovat o zméndch
v sortimentu. Katalog typicky zahrnuje rozsahlé¢ informace o produktech, vcetné
logistickych, obchodnich a cenovych detaili pro kazdou polozku, coz zakazniktim
usnadnuje vybér a rozhodovaci procesy.
Vybrané, vyse popsané, typy zprav se mohou vztahovat k béznym logistickym procestim
naptiklad, kdy zakaznik potfebuje védét, jaky je stav zasob pred tim, nez si objednéd vydej

téchto zasob.

1.3.2 Typy distribuce EDI zprav
Z pohledu dvou obchodnich partnerti je stézejni si dohodnout nejen jaké typy zprav si
vyménovat, ale také jakym zplisobem si je vymenit. Jiné pozadavky na typ pouzité distribuce
muze mit maly podnik regionalniho vyznamu ¢i nadnérodni spolec¢nost.
Proces distribuce zprav zacind podle webového portalu Edizone (2024) v informacnim
systtmu vybraného subjektu vytvofenim dokladu, objednavky, faktury nebo jiného
dokumentu. Tento proces muze byt realizovan piimo podnikovym informac¢nim systémem
nebo prostiednictvim sekundarniho softwarového feSeni. Vytvoteny soubor je posléze piedan
poskytovateli EDI sluzeb, ktery umoZni jeho distribuci na poZadované adresy. Podniky
mohou mezi sebou komunikovat 1napiimo. Po doruceni je zprava transformovéna
z ptenosoveé-optimalizovaného formatu do formatu, ktery je kompatibilni s cilovym
podnikovym systémem. Tim je umoZznéno, aby systém nésledné disponoval informacemi
v souladu s internimi potfebami a procedurami dané organizace.
Distribuce zprav miize probihat nékolika zptisoby, jak uvadi Reichel (2009):

o distribuce naprimo,

e distribuce pres EDI providera,

o distribuce pres VAN (Value Added Network ) operatora. *
Kazda z téchto moznosti ma své piinosy a omezeni. Komplexnéjsi feseni distribuce zprav je
pochopitelné nakladné;si.
Distribuce napiimo
Zpusob distribuce napiimo je vhodny ptedevs§im pro velké spolecnosti se silnym IT zdzemi
a zaroven spolecnost, kterd mé dostatek prostfedkii na potfizeni takového feSeni. Spolecnost,

kterd se rozhodne pro tento typ komunikace je nucena si pofidit jak komunikacni software,
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tak 1 konvertor pro pfevod obsahu zprav. Piinosem tohoto feSeni je nezédvislost na tfeti strané
(Reichel, 2009).

Obrézek 1 nize predstavuje schéma pienosu zprav pii distribuci naptimo. Prvnim krokem je
z podnikového systému exportovat zpravu, kterou je tfeba odeslat druhému subjektu.
Nasledné je nutné mit k dispozici konvertor. Podle webového portalu Editel (2019) je
konvertor ndstroj umoznujici transformaci dat mezi riznymi formaty. V kontextu EDI to
zahrnuje pievod dat zformatu EDIFACT do vnitinitho formétu pouzivaného danou
spolecnosti.

V momenté, kdy je zprava prevedena do vhodného formatu je pfipravena k odeslani, ke
kterému je v ptfipadé této distribuce nutné, aby dana spolecnost méla vhodné softwarové
a hardwarové vybaveni. U piijemce této zpravy se postup opakuje, jen v obraceném potadi.
Nejdtive zpravu piijme, potom pievede pomoci konvertoru, a nakonec importuje zpravu do

svého interniho systému.

-

Systém subjektu |

Informaégni systém |
EDI Konvertor

Systém subjektu Il

Informacni systém Il

PRICAT/PRODAT

ORDERS

EDI Konvertor

'

Komunikaéni
HW/SW

#

Komunikaéni
HW/SW

X.400/ AS2

Obrazek 1 Schéma piimé distribuce mezi dvéma subjekty (Reichel, 2009)

Distribuce pi‘es EDI providera

Pokud vybrana spole¢nost nedisponuje zdroji pro to, aby si vytvofila spojeni s obchodnimi
partnery napiimo, mize vyuzit sluzby tieti strany (distribuce pfes EDI providera). Podle
Edibasics (2024a) ma toto feseni n€kolik zasadnich vyhod. Neni nutné investovat do potiebné
softwarové a hardwarové infrastruktury. Dalsi vyhodou je, ze je vzdy k dispozici nejnovejsi
technologie.

Toto feSeni je zndzornéno na obrazku 2 niZe. Vybrand spolecnost musi jen odeslat data

pochazejici zjejiho interniho systému EDI providerovi aten se o vSe ndasleduji postara.
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Z pohledu vybrané spolecnosti je zasadni si vybrat takového providera, ktery bude spolehlivy,

protoze nemize ovlivnit nijak pienos dat k obchodnim partnerd.

Systém subjektu |

Informacni systéem |

) ( EDI Poskytovatel

Komunikace

(" Systém subjektu Il

WWW Prohlize¢

— Komunikator

EDI Konvertor

XML
EDIFACT...

EDI Konvertor

WWW Prohlizeé
- Komunikator

Komunikace

Informaéni systém Il

Obrazek 2 Schéma distribuce pomoci EDI providera (Reichel, 2009)

Distribuce VAN

VAN predstavuje sitovou infrastrukturu nabizejici nejen zékladni pfenos dat, ale i rozsifené
sluzby podporujici elektronickou datovou vyménu (EDI). Tato sit’ zajistuje efektivni
distribuci datovych zprav a standardnich zésilek mezi rliznymi ucastniky (Reichel, 2009).

V tomto ptipadé se opét jednd o vyuziti sluzby tieti strany, jak je zndzornéno na obrazku 3.
Rozdilem je, ze poskytovatel (VAN operator) zajisti pro vybranou spolecnost konvertor

1 komunikaéni software a hardware, ale vSe to ziistane u vybrané spolecnosti. Provoz je tedy

VAN operatorem zprostfedkovan jen ¢astecné.

Systém subjektu | Systém subjektu Il

Informagni systém II
EDI Konvertor

Informaéni systém |

VAN Operator

EDI Konvertor

Komunikaéni
HW/SW

Komunikaéni
HW/SW

X.400/ AS2 X.400 / AS2

Obrazek 3 Schéma distribuce pomoci VAN operatora (Reichel, 2009)

1.4 PouzZivané protokoly pro prenos zprav
Pro pfenos zprav, at’ uz strukturovanych nebo ne, je nutné mit vhodny a bezpecny protokol,
ktery zajisti spolehlivy a rychly pfenos téchto zprav mezi obchodnimi partnery. Tito partnefi

nemuseji mit stejné pozadavky na vhodny protokol, a pfedev§im nemusi mit dostate¢né zdroje
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pro pouziti modernéjsich a sofistikovanéjsich protokolt. V této kapitole jsou popsany vybrané

komunika¢ni protokoly, které se pouzivaji pro vyménu dat.

1.4.1 SMTP, POP3, IMAP

Jedna se o zadkladni protokoly pro pfenos elektronické posty, znamé jako e-mail. Pospisil
(2021) uvadi, ze se tyto protokoly pouziva k odesilani a pfijimani e-mailti mezi e-mailovymi
aplikacemi. Tento protokol pracuje na principu piimého spojeni, coz umoznuje zaslani
e-mailu od odesilatele k ptijemci. Pfijemce poté¢ mize své e-maily stahovat pomoci protokolil
POP3 (Post Office Protocol) nebo IMAP (Internet Message Access Protocol). E-maily mohou
obsahovat nejen text, ale i rizné ptilohy.

E-mail predstavuje cenové dostupnou a Siroce pristupnou platformu, kterd mize byt zvlasté
pro malé podniky ideélni. Pro odesilani faktur ¢i objednavek v mensim mnoZzstvi neni nutné
pouzivat napiiklad sluzby EDI providera. Kromé& toho mize slouzit jako zdkladni
komunikac¢ni nastroj v situacich, kdy sofistikovanéjsi komunikaéni systémy nejsou k dispozici
nebo selhavaji. Tato flexibilita ¢ini z e-mailu spolehlivou komunika¢ni moznost pro fadu

podnikovych procest.

Technologie pirenosu a zpracovani dat

E-mailové zpravy jsou odesilany pomoci softwarovych programi a webovych prohlizeca,
které se nazyvaji souhrnné jako e-mailovy klienti. Kazdé zpréva je pred doruenim na server
prijemce poslana ptes nékolik serveri. Kdyz ptijde zprava na server ptijemce, je ulozena
a pfijemce na ni pomoci protokoli POP nebo IMAP muze pfistupovat a stahnout si tyto
zpravy (Cloudflare, 2024).

Obrézek 4 niZe zndzoriiuje tento postup pienosu zpravy, dale znazoriuje odesilatele, ptijemce
a postovni servery, které pouzivaji. Uprostfed mezi tim je symbolicky zndzornén internet, kde
neni mozné piesné urcit pocet zafizeni, pres které zprava projde. To je zavislé podle trasy,
ktera bude pro pienos zvolena sitovymi prvky. Pfi spojeni se nejvice pouziva protokol SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol).
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@ @

Odesilatel Piijemce
SMIP @ POP3/TMAP
Internet
[ -~ ] [+~ ]
o SMTP SMTP ]
Mail server Mail server
odesilatele piijemee

Obrazek 4 Ptenos e-mailové zpravy (autor)

Jak bylo vySe popsano, e-mail pfedstavuje efektivni metodu pro pienos dat. AvSak, tato
technologie muze Celit omezeni ve své schopnosti integrovat doru¢ené informace ptimo do
pokrocilych systémii jako WMS (Warehouse Management Systém) nebo ERP (Enterprise
Resource Plannig). V dasledku toho je nezbytné zapojit specializovany pieklenovaci
software, ktery umoziuje integraci dat z e-mailtl do cilovych informacnich systému. Funkci
pieklenovaciho softwaru miZe zaujmout ¢lovek.

Bezpecnost e-mailové komunikace

Vzhledem k tomu, v jaké mife se tento zplsob komunikace pouzivd, existuje zde velky
potencidl pro kyberzloCince, ktefi vyuZivaji rlznych utokdi vedouci ke kompromitaci
firemnich e-maild. VétSina kybernetickych ttokd (94 %) zalind Skodlivym e-mailem.
Nasledky mohou byt vazné a vést k vyznamnym financnim, datovym a reputaénim ztratam
(Microsoft, 2024).

Ilustrativnim ptikladem dualezitosti zabezpeceni e-mailové komunikace je situace, kdy mulze
byt objedndvka béhem pienosu upravena nebo dokonce neodesland. Tato zdanliveé trivialni
udalost miize v kontextu propojeného logistického fetézce vyvolat rozsdhlé komplikace.

Takovy incident naruSuje plynulost procest.

1.4.2 FTP (File Transfer Protocol)
FTP je dalSim pozivanym protokolem pro pfenos zprav slouzici i k pfenosu strukturovanych

zprav EDI. Podle Bidgoliho (2003) je FTP zptsob, jakym jeden konkrétni pocita¢ pienasi
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data nebo soubory po internetu. Tyto soubory mohou byt riznorodé. Mohou v urcité struktuie
obsahovat tieba i objednavku na vydej nebo ptijem zbozi do skladu.

Je to dalsi a provéteny zpusob, jak efektivné prendset data. Lze ho vyuzit pro pfenos nejen
objednavek na zbozi, ale tfeba ina pienos dat o konkrétnim artiklu, odbérateli nebo pro
ptenos faktury.

Technologie pi‘enosu a zpracovani dat

Protokol FTP je jako komunika¢ni infrastruktura pro vyménu souborti mezi hostitelskymi
systémy pfes internet. Pfi procesu pfenosu soubortt FTP navazuje dvoji typ spojeni mezi

klientem a serverem (Todd G. Shipley, 2014).

| Ei—

3. Server opans data channal/Port 20

I—— A ———

FTF client FTP server
Obrazek 5 Princip ptenosu dat pomoci FTP protokolu (Todd G. Shipley, 2014)

Na obrazku 5 je toto dvoji spojeni znazornéno. FTP klient je reprezentovan uzivatelskym
pocitaem a server predstavuje systém, kde jsou data uloZzena. Mezi nimi probihd Ctyi-
krokova vyména informaci k otevieni kanalu pro pfenos dat:
e FTP klient za¢ind proces tim, Ze poSle Zadost o spojeni na IP (Internet Protocol)
adresu serveru s pouZitim portu 21, coZ je standardni port pro fidici spojeni FTP.
e Server odpovida potvrzenim ,,0.K.“, coz znaci, Ze spojeni bylo Uispé$né€ navazano a je
ptipraven k pfijeti piikazli od klienta.
e Server otevira datovy kandl na portu 20, coz je port pouZivany pro datovy pienos
soubort.
e Nakonec server odesila dalsi potvrzeni ,,0.K.“ klientovi, signalizujici, ze datovy kanal
je otevieny a ptipraveny k pienosu dat.
e Po této Ctyr-krokové komunikace mize uz dojit k samotnému ptenosu souborti.
Vzhledem k tomu, ze FTP slouZi pouze pro pfenos dat mezi pocitaci, tak nema schopnost
integrovat informace do informacnich systému stejné jako tomu je u komunikace pres e-mail.

Tuto funkci zde musi zastoupit specializovany software nebo ¢lovék.
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Bezpecnost FTP

Jak je ukdzano vyse, pro tento zpisob komunikace je nutné otevieni dvou konkrétnich port
ve firewallu — port 20 pro datovy pienos a port 21 pro fidici ptikazy. Na rozdil od variant FTP
s podporou zabezpeceni, které mohou vyzadovat komunikaci pies vice portii. Uzivatelé pti
ptfipojeni k FTP serveru obvykle zadavaji pfihlaSovaci udaje, avSak existuje i moznost
anonymniho pfipojeni, které omezuje uzivatelskd pradva pouze na stahovani soubord.
Vzhledem k nedostatkiim v zabezpeceni u standardniho FTP uvadi Jakubova (2022), Ze se
Casto doporucuje pouziti doplnkovych zabezpecovacich opatieni, jako je VPN (Virtual
(Secure File Transfer Protocol). Ten pouziva protokol SSH (Secure Shell) a tim je zajiSténa

vEtsi bezpecnost, protoze SSH je Sifrované.

1.4.3 AS2 (Applicability Statement 2)

AS2 je pokrocily standard pro komunikaci. Pouziva k ptenosu EDI zprav mezi obchodnimi
partnery a poskytovateli sluzeb (Grit, 2024). Tento standard umoziiuje rychly a pfimy pienos
dat mezi jednotlivymi stranami, coz znamena, ze vyména informaci probihd témér okamzite,
Technologie pirenosu a zpracovani dat

Pro realizaci AS2 spojeni jsou potieba dva pocitate. Ty se k internetu piipojuji pomoci
spojeni typu bod-bod. Pro bezpetné pieneseni dat AS2 vyuziva specialni "obalky", které
zabezpecuji obsah pomoci digitalnich certifikatd a Sifrovani, ¢imz zajistuji bezpecnost dat

béhem pienosu pies internet. (Seeburger, 2024).

O (3) (4)
| e J
EDI EDI
AS2 5
AS2-enabled AS2-enabled
server MDN T server

Obrazek 6 Princip pienosu dat pomoci AS2 (John Carl Villanueva, 2022)

Fungovani tohoto typu komunikace zndzornéno na obrazku 6. Tento typ spojeni ¢leni Ananda

(2023) do nékolika dil¢ich krok:
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e Vytvoreni zpravy: Zprava (objednavka) je nejprve vytvoiena ve formatu, kterému
ob¢ strany rozumi, typicky EDI nebo XML (Extensible Markup Language).

o Sifrovani a podepisovani: Zprava je Sifrovana, coZ znamena, Ze je pievedena do
formy, kterou nemlze nikdo jiny nez piijemce deSifrovat. K zprave je také pfipojen
digitalni podpis, ktery ovétuje pravost a integritu dat, jak je zndzornéno na obrazku 6.

e Odeslani zpravy: Zprava je pak poslana pies HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
nebo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) protokol (coz jsou standardni
internetové protokoly) od odesilatele k piijemci.

e Potvrzeni prijeti: KdyZ pfijemce zpravu obdrzi, vygeneruje zpravu MDN (Message
Disposition Notification), coz je technické potvrzeni, ze zprava byla dorucena a zda
byla pfijata bez poSkozeni. Toto potvrzeni i s digitdlnim podpisem je odeslano zpét
k odesilateli.

e Dekddovani a zpracovani: Na stran¢ piijemce je zprava deSifrovana a zkontrolovana.

Po tuspésném desifrovani a ovéfeni je zprava pievedena do formatu vhodného pro dalsi
zpracovani v internich systémech piijemce anebo pokud je interni systém zptsobily zpracovat
zpravu v tomto formatu, nemusi se jiz dale upravovat a zprava (objednavka) je naimportovana
do interniho systému.

Bezpecnost AS2

Klicem k bezpecnosti AS2 je pouziti digitalnich certifikati. Kazdéa odesland zprava je peclivé
digitaln€ podepsana a zaSifrovana, ¢imz je zajiSt€na jeji integrita a dGvérnost. Spolehlivost
pfenosu podporuji notifikace MDN, které odesilateli potvrzuji, zda byla zprava Gspésné
dorucena a zda byla spravné zpracovana (Grit, 2024).

Diky témto vlastnostem miize byt AS2 idealni volbou pro firmy, které vyzaduji rychlou,

bezpecnou a spolehlivou vyménu obchodnich informaci.

1.5 Budouci trendy a bariéry v logistické komunikaci a zpracovani
objednavek

Tato Cast se zaméfuje na soucasné trendy, vyzvy a piileZitosti, které ovlivituji komunikaci
a zpracovani objednavek v logistickych firmach a v celém odvétvi logistiky. Predstavi, jak
digitalizace dokumentl a integrace IoT (Internet of Things) transformuje procesy od piijeti
objednavky az po jeji doruceni. Na druhou stranu, zvyrazni bariéry, které brani plné realizaci

téchto ptileZitosti, v€etné odporu proti zménadm nebo obav z bezpe€nosti dat.
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1.5.1 Digitalizace dokumentii

Rist firmy Casto piindsi bod, kdy je neudrzitelné pokracovat ve zvySovani poctu zaméstnanct
pro manualni praci s papirovymi dokumenty aje tieba hledat méné nakladné alternativy
lidské prace.

Tento poznatek, jak uvadi Bien (2023), vede k rozhodnuti o digitalizaci procest v oddélenich,
kde je hlavnim cilem nahradit ru¢ni zpracovani objednavek, dodacich listi, faktur a dalSich
dokumentii automatizovanymi systémy.

Vyse zminéné nahrazeni lidské prace jinym (softwarovym) feSenim muze dané spolecnosti

pfinést znac¢né uspory nakladl za lidskou praci a zaroven i vyssi kvalitu této prace.

1.5.2 Internet véci

Propojend sit’ zafizeni schopnych komunikovat a sdilet data mezi sebou prostiednictvim
internetu bez potieby lidského zasahu. V oblasti logistiky [oT pfina§i znaéné vylepSeni.
Trojan (2021) uvadi, Ze v monitorovani a fizeni celého dodavatelského fetézce nabizi [oT
prilezitosti, které vyrazné zvySuji efektivnost tohoto fetézce a umoznuji podrobny piehled
o umisténi a stavu zbozi v redlném case.

Implementace IoT technologii v logistice av dodavatelskych fetézcich miize vést ke

snizovani nakladd, poskytovat vétsi transparentnost a zefektiviliovat spravu zasob.

1.5.3 Odpor proti zménam

V procesu implementace novych technologickych systéml v rdmci logistickych operaci se
muzeme setkat s vyzvami, jako je odpor zaméstnancti k témto inovacim. O’Connor (1993)
soudi, ze hlavnimi pfi¢inami odporu proti zmé&né jsou nedostateCna vira v jeji nutnost,
nejasnosti ohledné divodil potieby zmény, absence konsensu ohledné cili zmény, nediivéra
v moznost dosazeni téchto cili a nediivéra v management zodpovédny za zménu.

Proti odporu zaméstnancti mize byt ucinné, kdyz firma dikladné vysvétli divody a vyhody

zmen a usiluje o to, aby zaméstnanci zmény piijali s pozitivnim postojem.

1.5.4 Bezpecnost dat

V oblasti logistiky, zejména pii zpracovani e-commerce dat, je klicové zajistit, Ze objednavky
jsou legitimni a neblokuji zadsoby neopravnénymi Ucty. Toto zabezpeceni je nezbytné pro
efektivni zpracovani a expedici objednavek (David Capek, 2023).

Zabezpeceni dat je dulezité. Napiiklad logisticky podnik nemusi disponovat daty pouze

o objednavkach, ale i o citlivych datech svych zakazniki. Usp&ny kyberneticky utok na
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logistikou spole¢nost by mohl nejen ztizit provoz této spole¢nosti, ale mohl by i vyrazné

poskodit reputaci této spolec¢nosti.
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2 ANALYZA ZPRACOVANI OBJEDNAVEK VE
SPOLECNOSTI MD LOGISTIKA

V této kapitole je charakterizovana spolecnost MD logistika a.s. azaroven jsou zde
pfedstaveny pouzivané typy pienosu dat v této spolecnosti a zastoupeni jednotlivych typii na
celkovém poctu prenesenych objednévek. Tato kapitola také uvadi, jak se objednavky
zpracovavaji. Na konci této kapitoly je predstaven vysledek méteni Casu, ktery je potiebny

pro import vybranych objednavek do podnikového skladového systému.

2.1 Charakteristika spole¢nosti MD logistika

Tato spolecnost na svych webovych strankach (MD logistika, 2024a) uvadi, Ze ma bohaté
zkuSenosti s logistikou astoji na pevnych zakladech, kterymi jsou tym zkuSenych
zaméstnancl, vlastni skladovaci prostory, moderni vozovy park, manipulacni technika
a podpora informacnich technologii. Hlavnim cilem je efektivné a spolehlivé poskytovat
komplexni logistické sluzby pro rizné druhy zboZi, které zakaznici pozaduji. Specializuje se
pfedev§im na distribuci rychloobriatkového zbozi, zejména potravin, coz ji umoznilo
vypracovat se na vyznamného poskytovatele logistickych sluzeb. Tato firma klade diiraz na
inovace a neustaly rozvoj svych procesu a technologii, pfi¢emz v komunikaci s klienty dba na
otevienost a respekt. Kazdého zakaznika povazuje za velmi diileZitého a snazi se vyjit vstfic

jeho individualnim potfebam.

2.1.1 Zakladni informace
e Nazev: MD logistika a.s.
e Adresa centraly spolecnosti: Kficenského 451 DaSice.
e Dalsi provozovny: Park P3 D11 hala DC02 Mstétice 1052, U tabulky 3085 Praha.
e Zakladni kapital: 82,5 mil. K¢.

e Pocet zaméstnanct: 500.

2.1.2 Historie spoleCnosti

Spole¢nost MD logistika popisuje (MD logistika, 2024a) svlij vznik zptavodniho
mrazirenského zdvodu v Dasicich, coz odkazuje na inicidly MD (mrazirny DasSice) ve jménu
firmy. Plvodné€ byl na misté¢ dnesni firmy rolnicky akciovy cukrovar, ktery zde fungoval 100
let az do roku 1968, kdy byla posledni fepna kampai ptresunuta do nového zadvodu. V roce
1970 firma Mrazirny o.p. Praha zakoupila prostor po cukrovaru azacala zde budovat

mrazirensky sklad. Distribuce chlazenych rybich vyrobki se sem piemistila ihned po prevzeti
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arealu. Prvni faze vystavby zavodu byla zahijena v roce 1972, béhem niz byly postaveny
mrazirenské kostky, hala pro vyrobu, administrativni budova a dal$i infrastruktura. Od roku
1975 do 1977 byly tyto objekty kolaudovany av DaSicich tak vznikl odStépny zévod
Mrazirny Praha. V roce 1984 byla zahajena druha etapa vystavby, rozsifen mrazirensky sklad
a postavena nova vyrobni hala. Po rozpadu oborového podniku v roce 1990 se zavod preménil
na statni podnik Mrazirny DasSice.

Vroce 1993 az 1994 firma proSla transformaci v ramci kuponové privatizace a stala se
akciovou spole€nosti. V dalSich letech pokracovala ve vystavbé a modernizaci, coz
vyvrcholilo zménou ndzvu na MD logistika a.s. v roce 2005 a rozsifenim sluzeb o dopravni
segment. MD logistika se déle rozvijela a v roce 2009 oteviela novy skladovy areal v Praze.
V roce 2016 obdrzela spolec¢nost od logistické asociace ocenéni Logisticky projekt roku za
model Hub and Spoke FMCG Logistic zajiStujici optimalni zisobovani menSich
potravinatskych prodejen v centrech mést mrazenym zbozim. Firma nadale pokracovala ve
vystavbé a modernizaci skladovych ploch, coz zahrnovalo instalaci modernéjsich chladicich
technologii a roz$ifeni kapacity mrazirenskych komor. Spolec¢nost v roce 2023 zrealizovala

svou doposud nejvétsi investici, a to vystavbu haly S2 o celkové plose 21 503 m?.

Obrazek 7 Areal spolecnosti v Dasicich (autor)

2.1.3 Poskytované sluzby

V této Casti budou predstaveny vSechny sluzby, které spolecnost MD logistika nabizi.
Logistika

Spolecnost nabizi logisticky servis, ktery zahrnuje udrZovani elektronické komunikace se
zakazniky, coz jim umoziuje mit neustale aktudlni informace o stavu a pohybu jejich zbozi

(MD logistika, 2024b).
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Zaroven spolecnost na svych webovy strankach dopliuje, ze kromé toho nabizi dalsi sluzby,
které zajistuji plynulost logistickych operaci, jako je vypracovani privodnich dokumenti,
véetné zdznamu o teplotich ve skladech a b&éhem piepravy nebo zasilani dodacich listd
odbératelim dané¢ho zakaznika pomoci EDI komunikace (MD logistika, 2024Db).
Skladovani
Nabizené skladovaci sluzby jsou: skladovani zbozi v riznych teplotnich rezimech (chlazené,
mrazené, suché), manipulace se zbozim (piijem, vychystani nebo vyskladnéni). Skladové
sluzby jsou poskytovany obchodnim fetézciim, velkoobchodiim i vyrobcim nepfetrzité, 24
hodin denn¢, 365 dni v roce (MD logistika, 2024c).
Spolecnost nabizi zdkaznicka feSeni §itd na miru. Pro spravu skladd vyuziva pokrocily
a spolehlivy systém, ktery umoziiuje provadéni pravidelnych reportl, inventur a on-line fizeni
toki zbozi.
MD logistika disponuje skladovymi prostory pro zbozi (MD logistika, 2024c):

e chlazené (+2 do +8 °C) — 8 000 paletovych mist,

e mrazené (-18 °C a nizsi) — 20 000 paletovych mist,

e suché (+2 do +24 °C) — 60 000 paletovych mist.

Zaroven jsou k dispozici dva tunely, kde je mozné zamrazit zboZi pfi teploté — 23 °C a niZsi.

Obrazek 8 Vnitini pohled do ¢asti skladu S2 v DasSicich (autor)

Doprava
MD logistika ma k dispozici moderni dopravni flotilu, ktera tvofi druhy zékladni pilif
nabizenych sluzeb. Zajistuje distribu¢éni piepravy po Ceské republice a Slovensku

1 mezinarodni dopravu po celé Evropé. Pro chlazené a mraZzené zbozi pouziva skiinoveé
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naveésy Schmitz s nezavislymi chladicimi agregaty. Délici pfi€ky v navésech umoziuji
soucasnou prepravu zbozi v riznych teplotnich rezimech. Kazdy taha¢ je vybaven GPS pro
neustalé sledovani ndkladu béhem ptepravy (MD logistika, 2024d).
Spole¢nost na svych webovych strankach dale uvadi, Ze jeji vozovy park zahrnuji (MD
logistika, 2024d):

e 250 vozidel, v¢etné vlastnich vozidel i vozidel subdodavateli.

e Navésy skiinového typu.

Obrazek 9 Tahac¢ DAF s navésem pied skladem v DasSicich (autor)

Obalové hospodarstvi
V oblasti obalového hospodafstvi nabizi MD logistika kompletni spravu obalti, kdy se jedna
o evidenci, dopravu oballi nebo skladovani obalt (MD logistika, 2024e).
Sluzby s pridanou hodnotou
Tyto sluzby zahrnuji etiketovani, oznacovani, pirebalovani i kompletaci vice druhovych palet,
které jsou piipraveny v riiznych teplotnich rezimech (MD logistika, 2024f).
V ramci etiketovani nabizi spolecnost aplikaci riiznych typt etiket na zboZzi, véetné¢ (MD
logistika, 2024f):

e EAN kodd,

e textovych informaci,

e udajich o expiracich a Sarzich,

e rlznych symbold,

o ctiket, které mohou byt vytiStény na specidlnim mrazuvzdorném podkladu pro pouziti

ve velmi nizkych teplotach.
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Provadi také specialni baleni na ptani klienta (co-packing), coz zahrnuje (MD logistika,
20241):

e baleni ve smr$t'ovaci folii PE nebo PVC,

e baleni skupinovych jednotek pomoci fixa¢nich pasek,

e pfipravu smésnych kartond,

e pouziti vertikdlnich a horizontalnich balicich tasek (flowpack),

e tvorbu prodejnich displeja,

e darkova baleni.

2.2 Zpisob pienosu objednavek a jejich rozdéleni

MD logistika mé dva hlavni interni systémy, do kterych jsou pifendsSeny objednavky. Jedna se
o systém pro dopravu Lori a systém pro sklad WMS Osiris. Tato ¢ast prace popisuje prave
tyto systémy a nasledné také zptisob, jakym jsou do téchto systémi pfenaSeny a zpracovavany
objednavky. Zaroven ukazuje, jak I1ze tyto objednavky délit.

WMS OSIRIS

Je to pokrocily software pro spravu skladu, ktery je navrZen tak, aby zvySil pfesnost,
dohledatelnost a celkovou efektivitu skladovych procest. Tento systém usnadiiuje fizeni
zasob a manipulaci se zbozim, a to pomoci automatizace a optimalizace skladovych operaci.
Umoziuje organizacim ruznych typa a velikosti, véetné vyrobnich spole¢nosti, distributori
a e-commerce platforem, efektivné spravovat své skladové zasoby (ICZ Group, 2024).
OSIRIS nabizi fadu funkci, které poméhaji minimalizovat chyby pfi manipulaci se zboZim,
a zaroven zajiStuji, ze kazdd objedndvka bude obsahovat spravné zbozi. Systém takeé
poskytuje kompletni ptehled o pohybu zbozi ve skladu od jeho ptijmu po vydej, coz zlepSuje
sledovatelnost a zvySuje transparentnost operaci. Kromé¢ toho WMS OSIRIS zefektiviiuje
préaci ve sklad¢ tim, Ze automatizuje procesy, optimalizuje trasy pro manipulaci se zboZim
a zlepSuje planovani a spravu zasob. Toto vSe prispiva k lepsSimu vyuziti skladového prostoru
a snizovani nakladi na praci (ICZ Group, 2024).

LORI

LORI je komplexni informa¢ni systém navrzeny pro spolecnosti, které se zabyvaji silni¢ni
dopravou, spedici a sbérnou sluzbou. Tento systém integruje nejnovéjsi technologie a je uréen
k efektivnimu ftizeni dopravnich, logistickych a distribu¢nich procestt (CID International,
2024).

LORI poskytuje nastroje pro spravu vozového parku, zaméstnanct a firemnich kontaktt.

Umoziuje uZivatelim vytvatet individualni sazebniky, ptipravu nabidek pro zdkazniky a vede
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evidenci objednavek. Dalsi klicové funkce zahrnuji pldnovani svozu arozvozu zasilek,
odbaveni leteckych a ndmotnich preprav a dispecerskou planovaci plachtu (CID International,
2024).
Systém také podporuje pokrocilé mapové podklady pro ndkladni dopravu a elektronické
evidovani provozu vozidel. Dale umoznuje sledovani dokumentii, zpracovani dobirek
a konsolidaci zasilek. V ramci financi systém umoziuje kalkulaci ndkladd a piijma,
vystavovani faktur a dobropisti, kontrolu nakladt na dopravni prostfedky a interni rozuctovani
(CID International, 2024).
LORI je vybaven moduly pro spravu termintl, sledovani stavu objednavek a pteprav, jakoz
ievidenci pneumatik andhradnich dild. Systém podporuje propojeni s GPS, ucetnimi
a ekonomickymi systémy a zédkaznickymi platformami, coz umoziuje Sirokou interoperabilitu
(CID International, 2024).
Na zaklad¢ internich informaci zorganizace (MD logistika, 2024), jsou objednavky
importovany do konkrétniho systému podle toho, zda jsou:

e pouze pro dopravu,

e pouze pro sklad,

e pro sklad i dopravu.
Objednavka pouze pro dopravu se prenasi jen do systému dopravy Lori. Pokud se jedna
o objednavku pouze pro sklad, tak ta je pfenesena jen do syst¢tmu WMS OSIRIS, kde ji
pracovnici skladu zpracuji. Jsou to objednavky, kdy zédkaznik vyuZzije sluzby jiné dopravni
spolecnosti nez MD logistika. Poslednim typem, jak zndzorfiuje obrazek 10, jsou objednavky
pro sklad 1 dopravu. Takové objednavky jsou doruceny a naimportovany do systému WMS
a nasledné specialnim propojenim mezi WMS a systémem Lori jsou pfeneseny a importovany
ido Lori.
Pii pfenosu objedndvky mezi podnikovymi systémy je vytvofen piedbézny vypocet poctu
paletovych mist dané objednavky. Tento vypocet se provadi proto, aby dispecefi dopravy méli
k dispozici alesponi predbézny pocet palet k objedndvkam. Spravny pocet palet je skladem

dopiesnén az po vychystani zbozi.
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Objednavky pouze Lo
pro dopravu Objednavky
pouze pro sklad

—> <— WMS

Objednavky pro sklad a
zaroven i pro dopravu

Obrazek 10 Schéma pohybu objednavek (autor)

Tato ¢ast prace se zamé&fuje na objednavky piichazejici do skladového systému, at’ uz jsou
pouze pro sklad nebo pro sklad i dopravu zaroven. Z divodu toho, Ze pocet téchto objednavek

je vyssi nez pocet objednavek, které jsou pouze pro dopravu.

2.2.1 Zpusoby pienosu objednavek
Pro ptenos objednavek do skladového systému se pouziva nékolik zpuasobu, které jsou
popsané jiz v teoretické ¢asti této prace, jedna se o nasledujici:

e FTP,

e e-mail,

e ptenos pomoci EDI providera,

o AS2.
Spolecnost MD logistika obdrzela do skladového systému za rok 2023 celkem 152 908
objednavek. Na obrdzku 11 je graficky zndzornéno rozdéleni obdrZzenych objednavek podle

toho, jakym zptsobem byly pieneseny.
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Obrazek 11 Rozdéleni objednavek podle zptisobu pienosu (MD logistika, 2024; autor)

Pro detailnéj$i zobrazeni konkrétnich ¢iselnych hodnot je niZe tabulka 1. V této tabulce je pro
kazdy pouZivany zpiisob pfenosu objednavek vyjadfena hodnota celkového poctu takto
prenesenych objednavek. Nejvice objednavek bylo doru¢eno do spolecnosti MD logistika
pomoci FTP konkrétné 63 906 objednavek. Dalsimi vyznamnymi komunika¢nimi kandly jsou
EDI se zastoupenim 45 583 objedndvek ae-mailovd komunikace 34 025 objednavek.
Nejméné objednavek obdrzela spolecnost za kalendaini rok 2023 pomoci AS2 ato 9 394

objednavek.

Tabulka 1 Rozdéleni objednavek podle zpiisobu pienosu

Zpisob prenosu objednavek Pocet objednavek
FTP 63 906
EDI provider 45 583
E-mail 34 025
AS2 9394
Celkem 152 908

Zdroj: MD logistika (2024), autor

2.2.2 Rozdéleni objednavek
Dle vySe zminéného popisu této ¢asti se objednavky mohou dé€lit podle mista urCeni. Na
obrazku 12 je vidét rozlozZeni poc¢tu objednavek podle toho, zda to byly objednavky pouze pro

sklad, pouze pro dopravu nebo byly pro sklad i dopravu zaroven. Objednavek, které byly
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v roce 2023 zpracovany de skladovém systému, bylo celkem 152 908. Do systému Lori, ktery
pouziva doprava, bylo za stejné obdobi importovano 211 208. Z téchto objednavek dopravy
proslo celkem 150 305 objednavek 1 skladovym systémem. Z toho vyplyvé, Ze objednéavek
pouze pro dopravu bylo 60 903 a objednavek pouze pro sklad bylo 2 603.

2603

60903

150305

= Pouze pro sklad = Pouze pro dopravu = Pro sklad i dopravu
Obrazek 12 Rozdéleni objednavek podle sluzby (MD logistika, 2024; autor)

Celkové &islo obdrZzenych objednavek 152 908 ptirozené netvoii pouze jeden typ objednavek.
Proto je nutné rozliSovat o jaké objednavky se jedna. Lze je rozd¢lit na dva typy:
¢ nakupni objednavka (avizo pfijmu),

e prodejni objednavka (avizo vydeje).

Nakupni objednavky
U nakupnich objednavek se jedna o takové objednavky, které zakaznik posle v pripade, kdy
chce avizovat skladu pfijem zbozi. Tyto objednavky jsou dilezité pro sklad z né€kolika
divodi. Jeden z moznych divodu je, Ze doptedu zn4, jaké zbozi, v jakém mnoZstvi by mélo
ptijet, ale také, kdy maji toto zbozi ¢ekat k pfijmu na sklad. Pracovnici skladu si mohou
doptedu naplanovat praci tak, aby byla efektivni. Zaroven je toto avizo dulezité i pfi
pfijimané zbozi koresponduje s avizovanym. V piipadé rozdilu je pracovnik povinen
informovat zadkaznika o skuteCnosti, ze vznikl rozdil a vyCkat na to, jakym zplsobem se
zékaznik rozhodne s touto skute¢nosti nalozit. Udaje, které jsou nutné pro zalozeni této
objednavky jsou:

e datum dodani,

e datum vystaveni objednéavky,
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o artikly a jejich mnozstvi,

e ndazev dodavatele zbozi.
Objednavky mohou obsahovat dodate¢né informace jako konkrétni Sarze pro vybrany artikl,
dopravce, ktery zbozi ptfiveze nebo textova poznamka, kterd mulze obsahovat cokoliv od

zékaznika.

Tabulka 2 Rozd¢leni ndkupnich objednavek podle zptisobu pienosu

Zpusob prenosu nakupnich objednavek Pocet nakupnich objednavek
FTP 4 082
EDI provider 5283
E-mail 7067
AS2 836
Celkem 17268

Zdroj: MD logistika (2024), autor

Tabulka 2 zndzortiuje pocet ndkupnich objednavek prenesenych za rok 2023 do MD logistiky.
Je evidentni, ze celkové Cislo poctu ndkupnich objednavek je jen malou ¢asti celkového poctu
nez prodejni objednavky. Nejvice ndkupnich objedndvek bylo obdrzeno pies e-mail,
konkrétn¢ 7 067 objednavek. DalSim vyznamnym komunikacnim kanilem je pienos
objednavek pomoci EDI providera. Takto bylo pfeneseno 5 283 objednavek. Nasleduje
prenos pies FTP a to 4 082 objednavek. Nejméné nakupnich objednavek bylo preneseno pies

AS2 v poctu 836.

Prodejni objednavky
Prodejni objednavky si zakaznik posila jako pozadavek na vyskladnéni zbozi. V piipad¢, ze
vyuzivé sluzby dopravy, tak i na zavezeni zbozi do mista odbéru. Skéla informaci, které tyto
objednavky obsahuji je Siroka aliSi se zakaznik od zakaznika. Vzdy ale musi obsahovat
zakladni udaje jako:

e datum odbéru,

e datum vystaveni objednavky,

e misto odbéru,

o artikly a jejich mnozZstvi.
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Na objednavce mtize byt i dodate¢na poznamka, pozadavek na vyskladnéni zbozi s konkrétni
Sarzi nebo nazev dopravce, ktery si pro zbozi do skladu ptijede v piipad€, ze zakaznik vyuziva

jiného dopravce.

Tabulka 3 Rozd¢leni prodejnich objednavek podle zpiisobu pienosu

Zpusob prenosu prodejnich objednavek Pocet prodejnich objednavek
FTP 59 824
EDI provider 40 300
E-mail 26 958
AS2 8558
Celkem 135 640

Zdroj: MD logistika (2024), autor

Tabulka 3 znazornuje rizné zplsoby pienosu prodejnich objednavek a pocty objednavek,
které byly prostfednictvim kazdého zptisobu zpracovany. Nejcastéj$im zplisobem pienosu je
FTP, ptes ktery bylo pteneseno 59 824 objednavek. Dalsim je EDI s 40 300 objednavkami
a poté e-mail s 26 958 objednavkami. AS2, coz je dal$i metoda pro bezpecny prenos dat, byla
pouzita pro 8 558 objednavek. Celkovy pocet prodejnich objednavek pienesenych pomoci
téchto technologii ¢ini 135 640. Tabulka ilustruje riiznorodost a rozsifenost technologii
pouzivanych pro pienos objedndvek vramci spolecnosti anaznacuje, ze FTP zlstava
primarnim nastrojem pro tuto ¢innost.

Objednavky Ize kategorizovat také podle toho, od kterého zakaznika pochazeji, a zjistit tak,
kteti zakaznici maji v celkovém objemu objednavek nejvétsi podil. Spole¢nost MD Logistika
si nepieje zvefejiiovat jména svych zdkaznikd, proto jsou veskeré informace o nich

prezentovany pomoci Cisel.
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m Zikaznik 1

57 465 = Zakaznik 2

= Zakaznik 3

% = Zakaznik 4

m Zékaznik 5
Ostatni

Obrazek 13 Rozdéleni objednavek podle zakaznikii (MD logistika, 2024; autor)

Obrazek 13 znazoriiuje dominantni zastoupeni prvnich péti nejvétSich zakaznikd z pohledu
celkového poctu objednavek. Tito zékaznici jsou zastoupeni poctem 114 726 objednavek na

celkovém poctu 152 908.

2.3 Zpracovani objednavek
Objednavky smétuji do spolecnosti mnoha rliznymi cestami, avSak vSechny se stejnym cilem,
tim je import do skladového systému. V tomto systému jsou poté vSechny objednavky
systematicky pfipraveny k dal§imu zpracovani a realizaci pfimo ve skladu. Proces zpracovani
objednavek lze rozdélit na tfi typy, které zahrnuji vSechny zpisoby komunikace vyuzivané
spole¢nosti. Tyto typy piedstavuji:

e automaticky import,

e poloautomaticky import,

e manudlni import.

2.3.1 Automatické zpracovani

Do casti automatického zpracovani patii zptisoby ptenosu FTP, EDI a AS2. Obrazek 14 nize
predstavuje schematicky tento proces. Ukazuje, ze standardné neni tieba zadné lidské prace
a vie probiha automaticky. Clovék v tomto procesu vystupuje jen tehdy, kdyz nastava chyba
ve zpracovani objednavky. Tyto chyby se vyskytuji obvykle, kdyZz si zdkaznik posle
objednavku a neodeslal predtim data o zbozi, které je v dané objedndvce nebo neodeslal data

pred odeslanim objednavky o odbérateli (nazev, adresa adal$i dopliujici informace).
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V takovém piipad¢ je objednavka uloZzena ve specidlnim adresafi, kde ¢ekd, nez ji Clovek

opravi.
_PFijet'i Pfesun do | ‘d
objednavky adres&fd pro m\fvﬂ S °
A WMS
&

Obrazek 14 Schéma automatického zpracovani objednavky (autor)

2.3.2 Poloautomatické zpracovani

Poloautomatické zpracovani je ¢ast, kde jsou zahrnuty objednavky, které prijdou pres e-mail,
ale pfijdou ve struktufe, kterd je vhodna k importu do WMS. Tato situace nastava, kdyz
zdkaznik trvd na e-mailu jako komunika¢nim kandlu, ale je ochoten se piizplisobit formatu
predavané objedndvky. Dochazi zde k mensimu zdrzeni ve zpracovani, ale ne tak vyraznému
jako u manualniho zptsobu zpracovani. Obrazek 15 nize zndzoriuje, ze ¢loveék zde vystupuje
pouze jako prostfednik, ktery ptfesune objednavky do pfedem stanovené slozky aumozni

WMS si naimportovat objednavku.

Pfesun do
adresaru pro
(g) WMS
(<> IB
Ulozeni
prilohy z e-
PFljetl mailu
objednavky

a Importdo
EDH @ WMS
e
Obrazek 15 Schéma poloautomatického zpracovani objednavky (autor)

2.3.3 Manualni zpracovani
V piipad€ manudlniho zpracovani se jedna o pfenos pomoci e-mailu a o objednavky, které

nejsou ve vhodném formatu pro import do WMS. Tento proces je opét vyjadien schematicky
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na obrazku 16.

Tisk
objednavky
(Q) —
-—
) =
-"—
Ulozeni
o pfilohy z e-
Prijeti mailu
objednavky
Manuélni
‘é’ import do
} ~ { WMS

Obrazek 16 Schéma manudlniho zpracovani objednavky (autor)

Pohled na obrazek 16 manualniho importu objedndvek odhaluje dvé konkrétni aktivity, které
mohou byt vhodné pro sniZovani nakladi. Jsou to ¢innosti: tisk objednavky a manuélni import
do WMS. Objednavky jsou tiStény proto, Ze pracovnici, ktefi prepisuji data do skladového
systému dé¢laji méné chyb a jsou rychlejsi, kdyz maji vytistény papir pied sebou na stole
a zaroven si kazdou nahranou polozku odskrtavaji. V tomto ptipadé se nabizi tispora nakladi
za papir a tisk. Daleko vyznamnéj$i Gispora nékladii se nabizi u posledni aktivity v obrazku
16, a to manualniho importu. Plytvat lidskou praci na piepisovani dat z papiru do pocitace
muze byt zbytecné. Objednavky jsou zpracovavany delsi Cas a vyskytuje se zde i vétsi
chybovost.

Podil mezi manualné a automaticky zpracovavanymi objednavkami je znadzornén na obrazku
17 nize, kde lze vidét, ze vétSina objednévek se importuje do skladového systému bez zdsahu
¢loveéka. To miize byt pozitivné vnimano pro spole¢nost, kdy vétSinu objednavek je schopna
naimportovat do WMS bez zasahu Cloveka, ale stale je tu prostor pro zlepsSeni. Stale je zde
19 % objednéavek, které musi pracovnici manudlné¢ zadavat. Celkovd hodnota manudlné

zadanych objednavek za rok 2023 je 28 430.

37



= Manudlni zpracovani

= Poloautomatické zpracovani

Automatické zpracovani

Obrazek 17 Rozdéleni objednavek podle zpisobu zpracovani (MD logistika, 2024; autor)

2.4 Popis zpracovani objednavek

Ve vySe zminénych 19 % objednavek znazornénych na obrazku 17, které se museji manuélné
zpracovavat jsou i objednavky od zakaznika XY. Spole¢nost MD logistika si nepieje uvadét
nazvy svych zakaznikl, proto je pouzito oznaceni XY. Tento zdkaznik ma nejvétsi podil
manudlné zpracovanych objednavek ze vSech zdkaznikd. Proto bylo uzdkaznika XY
provedeno méteni Casu potfebného ke zpracovani jeho objednavek do skladového systému.
Jedna se jak o objedndvky ndkupni, tak i prodejni. Méfeni bylo provedeno za jeden tyden.
Tento interval byl zvolen pravé proto, ze zdkaznik XY ma vice prodejen a nékteré z nich si

objednavaji zbozi jen jednou tydné.

2.4.1 Tvorba nakupni objednavky ve WMS Osiris
V této Casti prace je blize popsan postup, kterym se tvoii ndkupni objednavky pro zdkaznika
XY ve WMS. Pokud pracovnik zadavéa objednavku do skladového systému, musi nejdiive

vyplnit hlavicku objednavky a nésledné vkladat jednotlivé fadky pro artikl a jejich mnozstvi.
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Pfidat VyHledat Opravit Duplikovat Volby RadKy Uzaviit VYfadit TiSk P&Rovat DotAz

Doklad : Typ Fok:  Datum : Stan Sklad : Pohyb : Ciruh
| | | =l =] =]
Diodawatel - Adresa dodawatels
=
isto nakladky
=]
Prepravce : Oznaceni objednawky Datum dodéni Diruh zboZi Sarze?
= | | =
Fidics - SPZ vozidla Oznadeni ChP Dévka: Zalozil
| | | I |
Svozove Eislo: Sklad NS - Ukladatel : ) Teplota.:
| | = T O | — sosity
Platce Fijmovéa lokace : Cas dodani Cioprasa arze
=1 =1 | =] (r-‘ Zeska (O Anglicka
Reference : Crossdockova skupina : Fodminky kEna
[ ez [|] | | = =l
Poznérnka:

Pocet poloiek : Souset hd: Souset 0 : Soucet 5J Soucet TJ Soucet hmot. . Metto : Pocet palet:

|IPfipraveno k otevfenl zaznamu 7 |

Obrazek 18 Ukazka hlavicky nakupni objednavky ve WMS Osiris (MD logistika, 2024)

Obrazek 18 znazoriiuje hlavicku nakupni objednavky ve skladovém systému. Pracovnik zde
vypliuje nasledujici pole:

e doklad,

e 1ok,

e datum,

e sklad,

* pohyb,

e dodavatel,

e datum odbéru,

e ukladatel.

Pridat VLoZit Opravit Duplikovat Zrudit Volby Uzaviit VYfadit DotAz Prehled

Zhodi: Diaturm expirace ; Daturm dodani
[MP-03 |>| f1.2208 @ 1000 [ =] 27.3.2024
Sarke [ Wyrohni gislo . Sarfe?: Diatur wyrolby aE FoL )
[p1022024 ¢ osi ! & 18 Detai
Poznarrka : C s |1 IPA LI Autor Tal. dolni (4.0 ¢
[PL 16014201 WE P ke =] [peema o

. . C i .
SHk'ad Ziziz BT ednotkova,_ Celkova Celkem s DPH DPH TDD' Lol
| =] =l | |

) Po?izovacl’l
Sklad NS Externi ohjednswka

1]

| o Paotvrd I X Konec |

LI Fakturacni I I I

Poznarmka

1 MP-03 Wepfove sadlo kousky DS 1000MJ TFOL  1PA 1.2.25 010220z PL1B0T4201 WE
1/ MP-03 “epfové sédlo kousky  DS1000MJ 1TFOL 1RA 1.2.25 0102202 PL16014201 WE

Obrazek 19 Ukazka radkt nakupni objednavky ve WMS Osiris (MD logistika, 2024)
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Pokud pracovnik vyplni tyto udaje, stiskne tlacitko ulozit a program mu zobrazi okno pro

zadani fadku objednavky. Stejné tak, jak zndzorniuje obrazek 19 vyse. V tomto dialogovém

okné pracovnik vyplni udaje:

¢islo zbozi,

OlJ (obalova jednotka).

Toto opakuje pro kazdé zbozi znovu. Pokud mé pracovnik vSe vyplnéno a zkontrolovano,

stiskne ulozit a objednavka zméni stav do stavu ,,U%, uloZeno, ktery je nutny proto, aby se

objednavka objevila v systému i1 pracovniktim skladu.

Nakupni objednavky ve formatu od zakaznika

Obrazek 20 znazorfiuje ndkupni objedndvky zasilané od zakaznika XY. Je to tabulka ve

formatu .xIsx, kterd obsahuje nékolik dilezitych informaci, které se zpracovavaji, ale

obsahuje také informace, které nejsou nutné pro zpracovani. Z této tabulky pracovnik

prepisuje vybrana data do WMS.

v £ E——— n 1 2 L3 L L] N
Datum Datum Kart
Dodéni_[-| Objednani [-] Objedndvka (-] Artikl [-] Nazev De Néazev [-] Uwg [B] Dod: -] D atel nazev [-| Pocet [-] -] Ki [-] ony [-] Disf
-CT
¥ ]20.05.2024 [30.04.2024  |368120052401 |0152811 |s nugatovym krém."Haseln.-Dekor 74 0003681 Schwarz Produktion |2 Palety 120 72 Direkt
PTECTK SyTovy Kase-
' |17.05.2024 |29.04.2024  |229517052401 |0099773 |pse pecivo "Laugenbrezel 74 0002295  |IVV GMbH& C0.KG |16 Palety 64 384  |Inout
CesTieKovym Baguene VEGGLE Bakery
?117.05.2024 [29.04.2024  |403017052401 |0163226 | maslem "Knoblauchbutter 74 0004030 GmbH "6 Palety 66 168 TIKO GGN
BUTEK S€ SPETIATENT [BUTEKSTATTge Tt MICHAIL ARABATZIS
1117.05.2024 [29.04.2024 (095217052401 |6205048 |a syrem ’Spinat und Kase {74 0000952 SA "1 Palety 100 63 TIKO GGN

Obriazek 20 Ukazka ptichozi ndkupni objednavky vybraného zakaznika (MD logistika, 2024)

Dulezitymi tdaji jsou:

Datum dodani — den, kdy bude ptfivezeno zbozi pro pfijeti na sklad.

Datum objednani — toto datum vstupuje nasledn€ do skladového systému jako datum
pofizeni objednavky.

Cislo objednavky — toto je unikatni kéd, kterym lze rozlisit jednotlivé objednavky
mezi sebou.

Artikl — pro vybrané Cislo objednavky jsou pfifazeny unikétni ¢isla artikld, které jsou
takto zadany i ve skladovém systému a ten tak podle nich pozna o jaky artikl se jedna.
Dodavatel — jedna se o identifikator firmy, kterd zboZzi dodava.

Kartony — poslednim dalezitym tdajem je mnoZstevni udaj pocet kartonti na fadku pro
kazdy artikl. Skladovy systém ma dopfedu informace o tom, kolik kusi je v jednom
kartonu a kolik kust a kartonti je na jedné paleté. Pro import objednévky tedy bohaté¢

postacuje znat jednu z téchto hodnot a skladovy systém uz si vSe dopocita.
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Zakaznik poskytne vSechny nezbytné informace potiebné pro zpracovani objednavky, coz
muze byt zdkladem pro vytvoreni objednavky ve WMS. Pro jesté lepsi koordinaci dodavek by
vsak by mohlo byt vhodné, kdyby zdkaznik mohl specifikovat nejen avizované datum dodani,
ale také pfesny Cas nebo ¢asovy interval, ve kterém by dodani mélo probéhnout. Tim by se

mohlo zna¢né usnadnit planovani prace ve skladu.

Cas poti‘ebny pro zpracovani nakupni objednavky

Vysledek méfeni Casu potiebného pro import ndkupnich objednavek do WMS z podkladu
zaslaného od zékaznika XY je zndzornén v tabulce 4. Ve sledovaném obdobi bylo nutné
zpracovat 21 nakupnich objednavek a pracovnikovi tato Cinnost trvala za cely tyden 0,25

hodiny.

Tabulka 4 Cas pro zpracovani ndkupnich objednavek ve WMS
Pocet nakupnich objednavek Cas [h]
21 0,25

Zdroj: MD logistika (2024), autor

2.4.2 Tvorba prodejni objednavky ve WMS Osiris
U prodejni objednavky je situace podobnd jako u objednavky nakupni. Pracovnik musi
nejprve vyplnit hlavicku objednavky anasledné jednotlivé tadky. Hlavicka prodejni

objednévky je zndzornéna na obrazku 21.

e Prodejni objednavka — | o [T
Pfidat VyHledat Opravit Duplikovat Volby RadKy Uzaviit Expedovat VYfadit TiSk P&Rovat DotAz
| | | | =l =l =l |
| =1
| [
| = | | =
| | | | | | |
| | | =

Pripraveno k otevreni zdznamu

Obrazek 21 Ukazka hlavicky prodejni objednavky ve WMS Osiris (MD logistika, 2024)
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Pracovnik vyplituje v levé ¢asti tyto udaje:

e doklad,
o 1ok,

e datum,
e sklad,

* pohyb,

e odbératel,

e datum dodani,

e ukladatel.
Nasledné po ulozeni hlavicky objednavky piejde pracovnik do detailu na konkrétni fadky
objednavky, coz je znazornéno na obrazku 22, kde vyplni tato pole:

e 7zbozi,

e OJ (mnozstvi v kartonech).

U Radky prodejni objednavky — | o [
Pfidat VLoZit Opravit Duplikovat Zrusit Volby Uzaviit VYfadit DotAz Prehled

| (=] & wo| | =i Bl
| | | | = | I

| | =

| | | =i

| =l =l =] | | | il =]
l = =] | | | [ | % Kenee |

Zhodi Mazew S MY 0J SJ Expirace Sarse |Poznamka DAT_EXF_O POC| A
2 |BABBRAMEKNED.S UZMDE|720 KS 403202 =

| | 2/BF-333261 JATROVE KNEDLICKY 1(0DI0KS  |0KAR 0EUR
| | 2/BF-333261 | JATROVE KNEDLIGKY 1(DS 1120 KS [112 KAR 1 EUR. [31.10.25 050420z
2 BF-333261 | JATROVE KNEDLICKY 1(DS 1120 KS 112 KAR 1 EUR |31.10.25 | 0504202

Obrazek 22 Ukazka radkl prodejni objednavky ve WMS Osiris (MD logistika, 2024)

Stejné jako u nakupnich objednéavek se toto zadavani jednotlivého zboZi opakuje do doby, nez
je vSechno zbozi pfidano do objednavky. Hlavnim rozdilem oproti nakupni objednavce je
pocet druhti zbozi ajejich mnozstvi. V prodejnich objedndvkach je vice druhd zbozi

v mensim objemu.

Prodejni objednavky ve formatu od zakaznika
Zakaznik XY zasild spole¢nosti MD logistika denné objednavky na nasledujici den. Zasila,

prodejni objednavky ve formatu .xIsx.
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1 Artikly 4056 4133 4159 4168
2 Nazev Kai‘:zl;ijlen’ Kaiserka cerealni ovol(c%t(;lihr?ésplni Kornbageta
s KI

‘ Kolli/kusy Kolli Kolli Kolli Kolli

5 Skladové misto

5 103|Pelhfimov 0 3 10 1
' 294/Zdar nad Sazavou 2 2 8 1

Obrazek 23 Ukazka ptichozi prodejni objednavky vybraného zakaznika (MD logistika, 2024)

Obrazek 23 vySe znazoriiuje prodejni objednavky zakaznika XY. Stejné¢ jako u objednavek
nakupnich, pfichazi v jednom souboru vice objednavek na nasleduji den. Je nutné, aby tato
objednavka byla doruc¢ena do MD logistiky nejpozdéji do 14:00, jinak neni zaruceno, ze bude
dodana nasledujici den. U prodejnich objednavek je velice dulezity faktor ¢asu, vzhledem
k tomu, Ze objednavka musi byt vychystiana ze skladu a dopravena na misto dodani do
jednoho dne. Proto je rychlost zpracovani objednavky kli¢ova. Cim dfive bude objednavka
nahrana do skladového systému, tim dfive se oni pracovnici skladu dozvi a mohou ji
realizovat. Zaroven maji vice ¢asu na planovani dispeceti dopravy. Rychlost a spravnost dat
je u prodejnich objednavek zasadni.
Objednavka jako takova se sklada z dvourozmérné matice, kde:

e Prvni dva sloupce zndzoriiuji misto dodani — obsahuji unikéatni kod a nazev mista.

e Prvni fadek obsahuje unikétni ¢isla artiklli vybraného zakaznika.

o Ciselné hodnoty avizuji poéet kartonti artiklu ve vybraném sloupci pro misto dodani

v daném fadku.

Stejn€é jako u objedndvek ndkupnich je dodrzena stejnd mnozstevni jednotka ato karton.
Rozsah artikli a mist dodani z&visi na potfebach zékaznika a pro kazdy den v tydnu se 1isi.
Cas poti‘ebny pro zpracovani prodejni objednavky
Vysledek méteni Casu potfebného pro import prodejnich objednavek do WMS z podkladu

zaslaného od zdkaznika XY je zndzornén v tabulce 5.

Tabulka 5 Cas pro zpracovani prodejnich objednavek ve WMS (Autor, 2024)
Pocet prodejnich objednavek Cas [h]

121 10,08

Zdroj: MD logistika (2024), autor
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Tabulka 5 ilustruje potfebny cas k vyplnéni vSech prodejnich objednavek za jeden tyden. Za
tento tyden bylo potfeba do WMS importovat 121 prodejnich objednavek a tato ¢innost trvala
10,08 hodiny.

2.5 Shrnuti analyzy

Z analyzy objednavek, prezentované v této kapitole, vyplyva, ze urCity typ objednavek
vyzaduje vysoké mnozstvi lidské prace a spotfebovavd znacné mnozstvi materialii, jako je
papir atoner pro tisk. Jednd se o objednavky pfijaté e-mailem, které nejsou ve formatu
kompatibilnim se skladovym systémem WMS Osiris. Jak bylo uvedeno v této kapitole, béhem
sledovaného obdobi bylo takto zpracovano 28 430 objednavek, coz predstavuje témeét jednu
pétinu ze vSech pfijatych objednavek do WMS. Vice byla tato situace piiblizena na
zakaznikovi XY, ktery mé nejvice objedndvek zastoupenych v této kategorii. Méfeni Casu
zpracovani objednavek tohoto zakaznika ukazalo, ze za sledované obdobi (jeden tyden) tato
¢innost trvala 10,33 hodin lidské prace.

Zasadnim zlepSenim tohoto procesu importu objednavek zdkaznika XY by mohla byt
eliminace nutnosti manualniho zadavani kazdé objednavky se vSemi artikly, které obsahuji.
Pokud by existoval software, ktery by tuto ¢innost zjednodusil, mohlo by to pro spolecnost

MD logistika znamenat vyznamnou tsporu nékladi.
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3 NAVRH NA AUTOMATIZACI ZPRACOVANI
OBJEDNAVEK

V této kapitole je pfedstaven navrh na automatizaci zpracovani specifického typu objednavek.
Toto feSeni by mohlo nabidnout rychlejsi a spolehlivéjsi metodu pro import téchto
objednéavek do skladového systému. Déle je zde predstaveno, jaké uspory Casu a nakladu lze

ocekavat po implementaci tohoto feseni.

3.1 Vytvoreni programu TUX (na automatizaci zpracovani objednavek)

Resenim pro automatizovany import ndkupnich a prodejnich objednavek, pro vybraného
zakaznika XY je jednoduchy program s ndzvem TUX, ktery byl vytvofen autorem této prace.
Tento program provadi na pokyn pracovnika pteklad objedndvky z formatu od zdkaznika do
formatu vhodného pro import do WMS Osiris. Na obrazku 24 nize je zobrazen popis procesu

importu objednévek po zaclenéni programu do procesu.

Poskytnuti
dat programu

C-) >~

UlozZeni
pfilohy z e-
Pfljeﬂ mailu
objednavky

A Import do
q | WMS
= =

Obriazek 24 Schéma zpracovani objednavky pomoci programu TUX (autor)

Objednavka pftijde stejnym zptusobem jako dfive, a to do e-mailové schranky. Vyhodou mize

byt to, Ze se pro zdkaznika nic neméni.

3.1.1 Ukazka programu

Tato cast prace predstavuje ukézku programu TUX, ktery je moznym feSenim pro
automatizovany import vybranych objednavek do WMS. Formaty pro kazdy typ objednavky
od zékaznika jsou rGzné, a proto musi program obsahovat dvé procedury, kde je definovano,

co ma konkrétn¢ ude€lat. Obrazek 25 zobrazuje okno otevieného programu.
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administrator

Zpracovani aviz s Q

Zakaznik 1

Vyberte avizo:

Avizo prijmu Avizo vydeje
Zakaznik 1
Zadejte datum: Vlozte soubor:
Zakaznik 2
03.02.2024 ~ Vlozit
Zakaznik 3
Zpracovat

Obrazek 25 Okno programu pro zpracovani objednévek (autor)

Grafické rozhrani programu se sklada ze dvou ¢asti:

Levéa ¢ast — zobrazuje jméno piihlaSeného uzivatele a obsahuje takeé tii tlacitka, kazdé

pro jednoho zékaznika, které vyvolaji nacteni udaji v pravé ¢asti programu.

Prava ¢ast — v této ¢asti vypliiuje pracovnik vstupni udaje, aby doSlo ke zpracovani

objednavky. Tato ¢ast obsahuje:

Nézev zadkaznika — v horni ¢ésti je uveden tento nazev, aby pracovnik neustale
vidél, ¢i objednavky zpracovava a nedoslo tak k chybé.

Vybrani aviza — zde si pracovnik zaSkrtnutim jednoho checkboxu (jedna se
o pole s moznosti oznaceni parametru) vybere, zda chce zpracovat objednavku
prodejni (avizo vydeje) nebo objednavku ndkupni (avizo pfijmu). Program je
nastaven tak, aby pracovnik mél moZnost vybrat pouze jeden typ aviza. Tato
¢ast programu identifikuje, jakou procedurou mé program data zpracovat.
Zadani data — Pro minimalizaci chyb zptsobenych pieklepy je zde
komponenta, kterda umoznuje pracovnikovi vybrat datum z kalendare misto
jeho ruéniho zadavani. Tim se minimalizuje chybovost vznikld manudlnim
zad4vanim data.

Tlacitko pro vlozeni souboru — stisknutim tohoto tlacitka dojde k vyvolani
nabidky, kdy mé pracovnik moznost vybrat si danou objedndvku z adresare

pocitae. Kliknutim na objednavku z adresafe pocitace dojde k vloZeni
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souboru objednavky do programu a po této udalosti je pracovnik upozornén

programem, zda doslo k tspésnému nahrani nebo nikoliv.

(x)

o Soubor vloZzen do aplikace

Budiz

Obrazek 26 Upozornéni programu na vlozeni souboru (autor)

e Tlacitko zpracovat — toto tlacitko spusti soubor instrukci v dané proceduie,
ktera ptevede vstupni data do pozadovaného formatu. O dokonceni této akce je

pracovnik informovan programem TUX, jak je zndzornéno na obrazku 27 niZe.

o Subeor byl ulozen

Budiz
Obrazek 27 Upozornéni programu o zpracovani objednavky (autor)

Proces importu objednavky konci pro pracovnika stisknutim tlacitka zpracovat, ale i po této
udalosti program vykonava dalsi dulezité kroky. Vytvoreny soubor, jak je zndzornéno na
obrazku 28, ulozi program TUX do adresafe na serveru, do kterého ma pftistup i skladovy
syst¢tm WMS. Ten kazdych 100 vtefin nahlizi do tohoto adresafe a pokud v ném rozpozna

soubory ve spravném formatu, tak je zpracuje a pracovnici skladu mohou tyto objednavky

realizovat.
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Zapnuti
programu

Pracovnik

Vlozeni dat do
programu

—Bo-|']

L]

| Program

Presun do
adresaii pro

WMS |

Zpracovani dat
programem

Import do WMS
WMS

Obrazek 28 Schéma prace s programem (autor)

3.1.2 Vystupy z programu

Pro spravné zpracovani nové vytvofené¢ho souboru programem je tfeba, aby tento soubor
spliioval urcité pozadavky, jak na typ souboru, tak ina strukturu dat, které obsahuje.
Vhodnymi formaty souboru pro import objedndvek do WMS Osiris jsou .xIs a .txt. Prave
druhy jmenovany typ — textovy format je pouzit jako vystup z programu. Na obrazku 29 je

zobrazen a popsan vysledny textovy soubor pro ndkupni objednavku.

5YS8594158930002 ED_96ADESADYP
4010
N § § 104.000
LIN 26714464 72.000
LIN 36711154 72.000
LIN 46710133 72.000
LIN 56708463 20.000
LIN 66711249 40.000
LIN 76710808 26.000
LIN 86711905 72.000
LIN 94133 40.000
LIN 106703867 60.000
LIN 116704190 80.000
LIN 124056 160.000
LIN 136708040 56.000
LIN 144168 40.000
LIN 156703816 224.000
S5YS8594158930002 ED 96ADESADVP
HDR447718032401 20240315 20240318 4477
LIN 17510365 144.000
LIN 27510366 144.000

Obrazek 29 Piiklad vystupu z programu pro nakupni objednavku (autor)

Soubor obsahuje nékolik diilezitych informaci ozna¢enych na obrazku 29:
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Zelen¢ zvyraznéné informace — uvozovaci textovy fetézec pro objednavky HDR a za
nim je Cislo objednavky.

Modfe zvyraznéné informace — datum zpracovani do WMS. Je to den, kdy pracovnik
pouzil program pro nahrani objednavky do systému.

Cervené zvyraznéné informace — datum dodani, které avizuje zakaznik.

— ID dodavatele. VMD logistice je pro kazdého
zakaznika skladu ¢iselnik jeho dodavateli a odbératelt. Tyto firmy jsou oznaleny
nazvem, adresou a ID ¢islem dodavatele nebo odbératele, které je unikatni. Proto staci
do ndkupni objednavky vlozit jen ID dodavatele, ale na objedndvce ve skladovém
systému uZ se objevi mnohem vice informaci o dodavateli, protoze skladovy systém si
tyto informace najde podle ¢isla ID a zobrazi je.

Fialové zvyraznéné informace — cely fadek se vztahuje k artiklim a sklada se
z n¢kolika informaci. Textovy fetézec ,,LIN“ uvozuje, Ze za nim bude nasledovat
potadové &islo a ¢&islo artiklu, jak je uvedeno na obrazku 29 vyse. Cislo ,,56708463 se
skladd z potadového ¢isla artiklu v objednavce ,,5¢ acdisla artiklu v Ciselniku
,0708463“. Na konci tohoto zvyraznéného tadku je ¢&islo ,,20.000“. To oznacuje
mnozstvi artiklu v pfedem stanovenych jednotkach. Ve WMS se pfedem nastavuje pro

kazdého zakaznika jednotka mnozstvi artikli, ktera je v tomto ptipad¢ karton.

V této objednévce zdkaznik avizuje, ze poslal objednévku piijmu na sklad, kterd bude dodana

dodavatelem ,,4010* dne 18.3.2024. Objedndvka ma ¢islo 410018032401 a obsahuje patnéct

artiklli o ur€itém mnozstvi kartont. Jeden textovy soubor miiZe obsahovat i vice neZ jednu

objednavku.

Pro prodejni objednavku je vystup také v textovém formatu, ale mé trochu jinou strukturu nez

ta pro nakupni objednavku. Vystupni textovy soubor je zobrazen na obrazku 30.

5Y58504158930002 ED 96A0RDERSP

103 20240226
14056 2.000
LIN 24155 1.000
LIN 34159 2.000
LIN 44182 000
LIN_ 54784 2000]
LIN 627986 1.000
LIN 7120952 1.000
LIN 85500707 1.000
LIN 95511000 4.000
LIN 105512249 1.000
LIN 115515897 2.000
IIN 125515033 1. 000

Obrazek 30 Priklad vystupu z programu pro prodejni objednavku (autor)
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Na obrazku 30 je zndzornéno nekolik dilezitych informaci pro prodejni objednavku:

e Zelené zvyraznéné informace — uvozovaci textovy fetézec pro objednavky HDR a za
nim je ¢islo objednavky.

e Modrfe zvyraznéné informace — datum vytvoreni objednavky a ID kéd mista odbéru.

e Cervené zvyraznéné informace — datum dorudeni.

o — ID odbératele. Jedna se o unikatni kod daného mista.

e Fialoveé zvyraznéné informace — sklada se z textového fetézce ,,LIN“ uvozujici fadek
artiklu. Dale se sklada z poradového ¢isla artiklu na prodejni objednavce a hned zatim
je ¢islo artiklu. Na pravé strané fialové vyznaceného fadku je ozna¢eno mnozstvi pro
dany artikl v kartonech.

Touto objednavkou skladu zdkaznik sd€luje, ze pozaduje vyskladnit zbozi na pobocku s ID
¢islem 103. Chce dorucit pozadované zbozi v daném mnoZstvi do data 26.2.2024. Objednavka
ma své Cislo ato 20240226103. Toto ¢islo je slozeno z data doruceni aID odbératele.
Zakaznik XY nedodava c¢islo prodejni objednavky. Jelikoz je vsak Cislo objednavky pro

WMS Osiris povinnym tdajem, bylo nutné zavést tento zptsob ¢islovani.

3.2 Zhodnoceni pouziti programu TUX pFi zpracovani objednavek
V ramci této kapitoly je uvedeno, jaké vysledky plynou z pouziti vytvoieného programu TUX

pfi zpracovani objednadvek pro zdkaznika XY.

3.2.1 Tvorba nakupni objednavky s programem TUX

Stejné objednavky, které byly zpracovany do WMS Osiris piivodnim zplisobem za jeden
tyden, byly zpracovéany ipomoci nového programu TUX. Vysledek Casu potiebného pro
zpracovani ndkupnich objednéavek je uveden v tabulce 6. Vysledny Cas pfi pouziti programu

TUX je niz8i nez u té€chto objedndvek zpracovanych manudlné a to 0,2 hodiny.

Tabulka 6 Cas pro zpracovani ndkupnich objednavek v programu TUX
Potet nakupnich objednavek Cas [h] ‘
21 0,2

Zdroj: MD logistika (2024), autor
3.2.2 Tvorba prodejni objednavky s programem TUX
Prodejnich objednavek vybraného zakaznika za cely tyden bylo 121 abyly zpracovany

pomoci programu TUX za 12 minut, jak znazoriiuje tabulka 7 nize. Coz je vyrazné nizsi

hodnota nez u manuélné zpracovdvanych objednévek. Zpracovani prodejnich objednévek

50



vytvofenym programem TUX je 50x rychlejsi nez zpracovani objedndvek manualnim

zpisobem.

Tabulka 7 Cas pro zpracovani prodejnich objednavek v programu TUX

Pocet prodejnich objednavek Cas [h]

121 0,2

Zdroj: MD logistika (2024), autor

3.2.3 Porovnani vysledkii méreni manualniho zpracovani a pouziti programu
TUX

Pro nézornost porovnani vysledkti méfeni je tfeba, aby byl rozdil mezi objednédvkami
zpracovavanymi manualné a programem TUX vyjadien i usporou nékladl, kterou program
pfindsi. K tomu je tieba zjistit hodinovou mzdu zaméstnanct, kteti tyto objednavky manuéalné
zpracovavaji. Spolecnost MD logistika si nepieje, aby data o mzdach jejich zaméstnanca byly
zvetejnovany.

Pro porovnani je pouzita hodinovda mzda zportalu ISPV. Z tohoto portalu byl pouzit
konkrétné medidn hodinové sazby v odvétvi logistika a skladovani za kalendaini rok 2023.
Pouziti medidnu misto priiméru je z divodu vétSiho pifiblizeni redlnym mzdadm zaméstnanct,
kteti zpracovani objednavek provadi. Pouziti medidnu mize ukdzat hodnotu, na kterou nemaji
vyrazny vliv mzdy manazer( v tomto odvétvi.

Hodnota medidnu hodinové mzdy podle ISPV je 217,28 K¢&. Pro kompletni vypocet nakladi
zamé&stnavatele na zameéstnance je tfeba toto Cislo jeSté zvySit o ndklady na socidlnim
a zdravotnim pojiSténi, které plati zaméstnavatel za zaméstnance. Hodnota 217,28 je
vynasobena Cislem 1,338 (toto Cislo predstavuje vySe zminéné naklady zaméstnavatele). Po

zaokrouhleni je vyslednou hodinovou sazbou ¢islo 291 K¢.

Tabulka 8 Nadklady a ¢as potfebné pro zpracovani objednavek manualné za sledovany tyden

Cinnost Pocet objednavek Cas [h] Mzda [K&/h] Celkem [K¢] ‘
Nékupni objednavky 21 0,25 291 73

Prodejni objednavky | 121 10,08 291 2933

Celkem 142 10,33 - 3006

Zdroj: MD logistika (2024), autor

Tabulka 8 vySe zndzornuje Cas pracovnika nutny ke zpracovani objedndvek manudlné,

doplnény o naklady zaméstnavatele na tohoto pracovnika pii této Cinnosti. Za sledované
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obdobi (jeden tyden) byl ndklad pro MD logistiku na zpracovani téchto vybranych
objednavek 3 006 K¢.

Tabulka 9 Naklady a cas potiebné pro zpracovani objednavek programem TUX za

sledovany tyden
Cinnost Pocet objednavek  Cas [h] Mzda [K¢/h]  Celkem [K¢]
Nékupni objednavky 21 0,2 291 58
Prodejni objednavky 121 0,2 291 58
Celkem 142 0.4 - 116

Zdroj: MD logistika (2024), autor

Tabulka 9 vySe znazorfiuje také cCas andklady potiebné pro zpracovani objednavek
pracovnikem, ale s tim rozdilem, Ze pracovnik k této ¢innosti pouzije program TUX. Celkové
naklady na zpracovani téchto objednavek jsou 116 K¢ za tyden.

U nédkupnich objednavek je pii zpracovani programem TUX ¢asova naro¢nost 0,2 hodiny. To
jsou 3 minuty tydné, o které 1ze u téchto objednadvek snizit ¢as potiebny k jejich zpracovani.
Nékupni objednavky tohoto zékaznika jsou tvofeny nizkym poctem artiklti, avSak ve velkém
objemu. Z tohoto diivodu u ndkupnich objednavek vznika uspora Casu pfi pouziti programu
TUX pouze 3 minuty za sledované obdobi.

K nejvyraznéjsi uspote Casu dochéazi u prodejnich objednavek. Ty jsou v piipadé tohoto

zakaznika tvoteny velkym mnozstvim artikli v malém objemu a proto je tento typ objednavek

S 4

Tabulka 10 Rozdil ¢asu a ndkladi mezi zpracovanim objedndvek manualné a programem

TUX
Cinnost Cas [h] Naklad [K¢]
Manualni zpracovani 10,33 3006
Zpracovani programem TUX 04 116
Rozdil 9,93 2890

Zdroj: MD logistika (2024), autor

Tabulka 10 vySe predstavuje Casovou i finan¢ni sporu, kterou nabizi v procesu zpracovani
objednavek zakaznika XY vytvofeny program TUX. Témét deset hodin za tyden pii hodinové
sazb¢ pracovnika 291 K¢, to je mozna uspora pro spole¢nost MD logistika 2 890 K¢.

Pro lepsi vhled do situace je tfeba si namétené vysledky aplikovat na vSechny objednavky od

zakaznika XY za rok 2023. Celkovy pocet objednavek za rok 2023 od zdkaznika XY byl
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2910. V pfipad¢ tohoto zdkaznika je nutné doplnit informaci, Ze tento zdkaznik zacal
vyuzivat sluzby MD logistiky az od srpna roku 2023. Celkové cislo objednavek tohoto
zakaznika je tedy za 5 mésicti. Pocet tydnti v obdobi od 1.8.2023 do 31.12.2023 byl 21,7
tydne. Vynasobenim poctu tydnii v tomto obdobi spole¢né s isporou nakladii za méfeny
tyden, mizeme dostat piibliznou celkovou usporu nakladi za 5 mésict ato 62 713 K¢.
Uspora za cely rok je tedy 150 280 K&. Spogitano jako souéin rozdilu nékladi za tyden (2 890
K¢) a 52 tydnt.

Z toho plyne, ze spolecnost MD logistika miize pfi zpracovani objednavek zakaznika XY do
systému WMS Osiris usetfit vyznamnou ¢astku. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2 této prace,
zakaznik XY byl vybran pravé proto, Ze ma nejvice manudlné¢ zpracovavanych objednavek.
Stale vSak existuje prostor pro dalsi usporu nakladl pii tvorbé objednavek skrze program
TUX, jelikoz jsou zde idalsi zékaznici, u kterych se objednavky zpracovéavaji manudlné.
Dal$im navrhem autora mimo vySe zminény program TUX je vyuziti zaméstnance, ktery
manualné tyto objednavky zpracovava pro jinou pracovni ¢innost. Jak je zndzornéno v tabulce
10, pracovnik by mél dostatek casu (9,93 hodin) za tyden, kdy by mohl provadét ijiné

¢innosti.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyva zpracovanim objednévek a zplisobem jejich pfenosu
ve spolecnosti MD logistika. Hlavnim cilem je analyzovat soucasny stav tohoto procesu
anavrhnout moznosti jeho automatizace s cilem zvysit efektivitu asnizit naklady.
V teoretické ¢asti prace je charakterizovana logistickd komunikace a zpracovani objednavek.
Jsou také diskutovany budouci trendy v logistické komunikaci, véetné digitalizace dokumentt
a integrace loT. Z teoretické Casti vyplyva, ze automatizace administrativnich ukond mize
vyznamné piispét k optimalizaci logistickych procest.

Analytickd ¢ast se zamétuje na konkrétni situaci ve spole¢nosti MD logistika. Jsou
zde popsany pouzivané interni systémy, analyzovany zpusoby pienosu objednavek a jejich
rozd€leni. Z méfeni Casu potiebného pro manudlni zpracovani vybranych objednavek
vyplyva, Ze je tato ¢innost Casoveé narocna a vyzaduje znané persondlni zdroje.

V posledni ¢asti je pfedstaven program TUX, ktery byl vytvofen autorem. Tento
program automatizuje zpracovani vybranych objednavek. Implementace tohoto programu
ukazuje, ze je mozné dosahnout vyznamnych uspor ¢asu a nakladi. Zpracovani objednavek
pomoci programu TUX je vyrazné rychlejsi a eliminuje vétSinu manuélnich ¢innosti, coz vede
ke sniZzeni chybovosti a zvySeni efektivity.

Hlavni zjisténi prace 1ze shrnout nésledovné:

e Automatizace zpracovani objednavek je kliCova pro zvySeni efektivity
logistickych procesi.
e Program TUX vyznamné sniZuje ¢as a naklady na zpracovani objednavek.
e Implementace automatizovanych systémi muze vést klepsi spolehlivosti
a snizeni chybovosti.
Na zékladé téchto zjiSténi 1ze doporucit rozsifeni automatizace procesu zpracovani

objednavek ve spolecnosti MD logistika s vyuZitim programu TUX i na dalsi zdkazniky.
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SEZNAM ZKRATEK

ANSI

AS2

EAN
EANCOM
EDI

ERP

FTP
HTTP
HTTPS

IMAP

MDN
oJ
POP3

SMTP

SSH
TXT
UN/EDIFACT

VAN
VPN
WMS
XLS
XLSX

XML

American National Standards Institute (Americky narodni
standardizacni institut)

Applicability Statement 2 (protokol pro bezpecny prenos dat)
European Article Number (Evropské Cislo artiklu)

EAN Communication (komunikace pomoci EAN)

Electronic Data Interchange (elektronicka vymeéna dat)
Enterprise Resource Planning (podnikovy informacni systém)
File Transfer Protocol (protokol pro pienos souborti)

Hypertext Transfer Protocol (hypertextovy pfenosovy protokol)

Hypertext Transfer Protocol Secure (zabezpeceny hypertextovy
pfenosovy protokol)

Internet Message Access Protocol (protokol pro pfistup
k internetové poste)

Message Disposition Notification (o znameni o doruceni zpravy)
Obalova jednotka

Post Office Protocol version 3 (protokol pro pfistup
k internetové poste)

Simple Mail Transfer Protocol (protokol pro pienos elektronické
posty)

Secure Shell (bezpe¢ny ptikazovy interpretr)

Text File (textovy soubor)

United Nations/Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport (elektronickd vymeéna dat pro
administrativu, obchod a dopravu pod zastitou OSN)

Value Added Network (sit’ s pfidanou hodnotou)
Virtual Private Network (virtualni privatni sit)
Warehouse Management System (systém fizeni skladu)
Microsoft Excel Spreadsheet (tabulka Microsoft Excel)

Microsoft Excel Open XML Spreadsheet (otevieny XML
tabulkovy format Microsoft Excel)

eXtensible Markup Language (rozSifitelny znakovaci jazyk)
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