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ANOTACE

Prace se zaméfuje na problematiku sdilenych kol ve Dvote Kralové nad Labem. V teoretické
&asti je popsana sdilena ekonomika, sdilena doprava, vyvoj sdilenych kol ve svéts a v Ceské
republice, na konci je teoretickd ¢ast spokojenosti zakaznikl. Dalsi kapitola prace obsahuje
analyzu sdilenych kol ve mésté. Na zaklad¢ vysledki analyzy jsou v posledni kapitole navrzeny

zmény, které by zvysily spokojenost uzivatelti se sdilenymi koly.
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TITLE

Shared bikes in Dvur Kralové nad Labem

ANNOTATION

The work focuses on the issue of bike sharing in Dviir Kralové nad Labem. The theoretical part
describes the sharing economy, shared transport, the development of shared bikes in the world
and in the Czech Republic, at the end there is a theoretical part of customer satisfaction. The
next chapter of the thesis contains an analysis of bike sharing in the city. Based on the results
of the analysis, the last chapter proposes changes that would increase user satisfaction with

shared bikes.
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UvVOD

V dnesni dobé roste popularita sdilenych kol jako ekologické a praktické alternativy
k tradi¢énim dopravnim prostfedkim. Ve Dvote Kralové nad Labem tomu neni jinak, jedna se
o dalsi zpisob pohybu po mésté. S nariistajicim zdjmem o tento zptisob dopravy se vSak také
zvysuje dilezitost poskytovani kvalitnich sluzeb a infrastruktury, ktera podporuje jejich uzivani
a zlepSuje celkovou uzivatelskou spokojenost.

Cilem této bakalaiské prace je, na zdkladé analyzy soucasného stavu spokojenosti
uzivatell, navrhnout konkrétni opatifeni a zlepSeni, ktera napomuzou zvysit spokojenost
uzivatell sdilenych kol ve mésté Dvir Kralové nad Labem. Dotaznikové Setieni, zabyvajici se
pohybem obyvatel Dvora Kralové nad Labem, navstévnika a dojizdéjicich za praci a studiem
po mésté, bude zaméfeno predevSim na sdilend kola. V Setfeni bude zjisStovano, proc
respondenti nevyuzivaji sdilena kola, co by se muselo zménit, aby je vyuZzivali, ddle uzivatelé
budou moci ohodnotit kritéria tykajici se kol, stanovist’ a zplisobu platby za pljceni. Nasledné
budou navrzena opatieni, kterd by zvysila spokojenost uzivatelt.

Prvni kapitola se bude zabyvat sdilenou ekonomikou, sdilenou dopravou, rozebranim
jednotlivych druhi sdilené dopravy, se zamétenim na sdilend kola, kde 1ze najit jejich vyvoj,
ptiklady sdilenych kol po celém svéteé a rozebrany spolecnosti, které provozovali nebo
provozuji Bikesharing v Ceské republice a na zavér této &asti je teoreticky popsana spokojenost
uzivateli, davody, pro¢ zjistovat spokojenost zakaznikli, metody a techniky vyzkumu a vybér
vzorku respondentt.

V dalsi kapitole této bakalaiské prace bude piedstaveno mésto Dvir Kralové nad
Labem, moznosti vyletdl po mést€¢ a jeho okoli, dopravni charakteristika mésta, kde je
zpracovana analyza cyklistické infrastruktury ve mésté a okoli. Dale se v této kapitole nachazi
popis soucasného stavu sdilenych kol ve mésté a zpracované dotaznikové Setfeni spokojenosti
uzivatelil se sdilenymi koly.

Posledni kapitola bude obsahovat navrhy zlepSeni sdilenych kol ve mésté Dvir Kralové

nad Labem, tak aby byly vice vyuZzivané a uzivatelé byli spokojengjsi.



1 TEQRET,ICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY
SDILENYCH KOL

Na zacatku prace je tfeba se zaméfit na problematiku sdileni, sdilené ekonomiky, odtud
pfejit na problematiku sdilené dopravy a navézat na problematiku sdilenych kol.

Za sdileni 1ze podle Belka (2010) povazovat zakladni spotiebitelské chovani, které je
Casto prehlizeno, nebo zaménovano s vymeénou komodit a darovanim darki. Dale autor udava,
ze se to tyka Siroké Skaly problému spotfeby, od sdileni domécich zdroji versus rozdéleni

rodinného majetku az po sdileni soubort proti tomu prava dusevniho vlastnictvi.

1.1 Sdilena ekonomika

Anglicky pojem ,sharing economy* lze do Ceského jazyka pielozit jako sdilena
ekonomika. Tento pojem je v soucasném svét¢ velmi uzivany, ale jak podotyka Veber et al.
(2016) definic a piibuznych pojmi ke sdilené ekonomice, je cela fada, ale do soucasné chvile
nedoslo k pfijeti vS§eobecn€ uznavané definice. Tento autor dale uvadi, Ze nedoslo k ztotoznéni
nekterych autord s pojmem ,,sdilend ekonomika* a diky tomu lze nalézt spoustu alternativnich
vyjadieni a vysvétleni.

Veber et al. (2016) dale popisuje, ze fenomén sdileni je velmi stary, domniva se, ze
stejné stary jako lidstvo samo, ale pojem sdilend ekonomika je mnohem mladsi. Prvni pokus o
definovani pojmu tak jak je chdpan dnes, byl zaznamenan az roku 1978.

Matofska (2016) povazuje za sdilenou ekonomiku socialné ekonomicky ekosystém
zalozeny na sdileni lidskych a ptirodnich zdroji, pficemz sdileni zahrnuje vytvaieni hodnot,
produkci, distribuci, obchod a spotiebu zboZi a sluZeb riznymi lidmi a organizacemi.

Belk (2019) definuje ekonomiku sdileni jako socialni a ekonomicky systém transakei, v
némz jednotlivci vyuzivaji technologické platformy tretich stran, které spojuji poskytovatele a
uzivatele za uCelem vymeény zbozi, sluZzeb nebo mySlenek zpiisobem, ktery neptevadi
vlastnictvi.

Podle Botsmanové a Rogerse (2011) lze za sdilenou ekonomiku také nazvat
ekonomicky model, kdy prostfednictvim technologickych platforem se propojuji dodavatelé
ochotni pronajimat sva aktiva se spotiebiteli, ktefi maji zajem o docasné pouziti téchto aktiv.
Aplikace pro mobilni telefony jsou typickym néstrojem pro pfistup k technologické platforme
propojujici spotiebitele s dodavatelem.

V ¢lanku od Botsmanové (2015) se lze docist, Ze v roce 2015 byl vyraz ,sharing

economy* zaveden do Oxford English Dictionary. Upozoriiuje vSak na skuteCnost, ze ve
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stejném ¢i obdobném vyznamu se pouziva fada dalSich vyrazd, ,,peer economy*, ,,collaborative
economy*, ,.gig economy*, ,,on-demand economy*, ,,collaborative consumption®.

V tomto odstavci budou piedeslé pojmy rozebrany. Podle Basseliera et al. (2018)
v obchodnim modelu spotiebitel-spotiebitel nebo také peer-to-peer, jsou poptavka a nabidka
propojeny prostiednictvim digitalni platformy vyvinuté a provozované tietim subjektem, ktery
si uctuje urcité procento z kazdé provedené transakce.

Collaborative economy je mozné do Cestiny prekladat jako ekonomiku spoluprace a lze
jipodle Petropoulose (2017) definovat jako ekonomiku, ve které spottebitelé poskytuji ostatnim
spotiebitelim docasny pfistup nedostate¢né vyuzivaného majetku, to lze bez uplaty, ale i za
penize. (Botsman, 2015) definoval kolaborativni ekonomiku jako ,decentralizovany
ekonomicky systém siti a trziSt, které odemykaji hodnotu nedostatecné vyuzivanych aktiv tim,
ze odpovidaji potiebdm a majetku zpisoby, které obchdzeji tradi¢ni prostiedniky*.

Felson a Spaeth (1978) ptedstavili termin ,,Collaborative Consumption®, coz je
do ceského jazyka prekladano jako spole¢na spotieba a lze ji definovat jako udalost, pti které
jedna ¢i vice osob spotfebovavaji ekonomické statky nebo sluzby v procesu zapojovani se do
spole¢nych aktivit s jednim ¢i vice lidmi.

Gig economy nebo také platformova ekonomika je podle The Investopedia Team (2022)
trh prace, ktery je zurCité Casti zavisly na flexibilnich, docasnych nebo nezavislych
zaméstnancich, kteti obsadi do¢asné nebo Castecné uvazky, asto zahrnuje propojeni klientl a
zakaznik prostfednictvim online platforem.

Termin On-demand economy lze pteloZit jako ekonomika na vyzadani, coz podle
Cockayne (2016) je termin popisujici digitalni platformy, které spojuji spotiebitele se sluzbou
nebo komoditou pomoci mobilni aplikace nebo webové stranky.

Za nejrelevantnéjsi definici sdilené ekonomiky lze povazovat: ,,Obchodni modely,
v nichz jsou ¢innosti usnadiovany platformami pro spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro
docCasné vyuzivani zbozi nebo sluzeb Casto poskytovanych soukromymi osobami. Transakce
v ramci ekonomiky sdileni obecné nezahrnuji zménu vlastnictvi a mohou byt provadény pro
zisk 1 neziskove®, (Evropsky program pro ekonomiku sdileni, 2016, s. 3).

Sdilend ekonomika muze byt rozd€élena na mnoho segmentd, Veber et al. (2016) je

rozdélil, jak je uvedeno nize v tabulce 1., ale tato prace bude zaméfena piredev§im na dopravu.
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Tabulka 1 Segmenty sdilené ekonomiky

Cestovani Domov Penize
. ubytovani o umeélecké predméty o pujcky
. prohlidky o nabytek o pojisténi
. pravodcovstvi . naradi . investovani
o Freecycling o virtudlni ména

Zavizeni Luxusni zboZi Domov
. stroje . obleceni o umélecké predmeéty
. naradi o sporty o nabytek obleceni
. sportovni vybaveni . svatby o dopliky

o make-up
Elektronika Zaibava Doprava
. spotiebice o knihy o auta
. fotoaparaty o hry . jizdni kola, kolobézky
. pocitace o filmy . motocykly
. stereo technika o hudba . sdileni jizd
Domaci mazlicci Volny ¢as Déti
o hlidani J kempovani o hlidani déti
. hotel o zimni sporty o obleceni
. sluzby (myti, stfihani) o letni sporty o hracky
Jidlo Prostory Sluzby
. dodavky o kancelar o kuryti
. obsluha o obchodni prostory o pochtizky
. uklid, myti o ulozné prostory o uklid
. zahradni slavnosti o parkoviste o opravy
Udeni se Prace Zemédélstvi
. jazykova priprava o prilezitostna prace o vymeéna, prodej prebytkt
. ucebnice o pti zaméstnani o sdileni zahradky
. konzultace o LET Systém

o Konzultace

Zdroj: Veber et al. (2016, s. 12)

1.2 Sdilena doprava

Sdilena ekonomika ma jeden z nejvétSich potencialtl praveé v dopravé. Sdilena doprava
poskytuje efektivni alternativu pro pohyb ve mésté. Pies mobilni aplikace, 1ze ptjcit riizné
druhy dopravnich prostfedkli, a proto je jejich vyuZzivani velice snadné. K dispozici jsou
automobily, kola, elektrokolobézky nebo skutry. Ptes rizné aplikace a socidlni sité, 1ze také

dohodnout spolujizdy, které jsou také povazovany za sdilenou dopravu.
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Podle Jinové et al. (2018) jak je vidét na obrazku 1., 1ze sdilenou dopravu rozd¢lit na
dva hlavni segmenty, zaptjceni dopravniho prostfedku a sdilenou jizdu cestujicich. Autorka
segment sdilené jizdy cestujicich rozd¢lila na Ridesharing, On-Demand Ride a Microtransit,

tedy na spolujizdu, jizdu na vyzaddanou a mikro tranzit.

—] Carsharing
Motocycle
Sharing
—{ Sdilena vozidla |
—{Scooter Sharing
— Bikesharing
Sdilena mobilita{] | Carpooling
—| Ridesharing |H
—~ Vanpooling
o e —| Ridesourcing
—| Sdilené jizdy H
On-Demand . o
] Ride Ridesplitting
| Microtransit | H E-Hail

Obrazek 1 Sdilend mobilita (Jin, c2018, upraveno autorkou)

1.2.1 Ridesharing

Ridesharing oznacuje podle Furuhata et al. (2013) zptisob dopravy, pii kterém jednotlivi
cestujici sdili vozidlo na cestu a rozdéluji si cestovni néklady jako jsou pohonné hmoty, mytné
a parkovné, s dalSimi cestujicimi, ktefi maji podobné trasy a ¢asové plany. Autor dale uvadi,
ze koncepcné je spolujizda systém, ktery dokaZe kombinovat flexibilitu a rychlost osobnich
automobilli se snizenim nékladli oproti systémim pevnych linek. Podle Elsnica (2021) je
sdilena jizda komfortnéjsi ¢i Casove vyhodnéjsi variantou pii dojizdéni naptiklad do zaméstnani
¢1 Skol, nez vyuziti hromadnych dopravnich prosttedki jako jsou autobusy a vlaky. Podle
Jinové (2018) se ridesharing Cleni na carpooling a vanpooling. Klicovym rysem carpoolingu
podle Traffix (2023) je spolupriace mezi jednotlivei s cilem snizit pocet vozidel na silnici,
zmirnit dopravni kongesce a usetfit naklady na dopravu. Autor dale uvadi, Ze dojizd¢jici mohou
vytvorit skupiny spolujizd s ptateli, kolegy nebo s kompatibilnimi partnery pro spolujizdu

prostfednictvim rGznych webovych stranek a aplikaci. Autor déale vysvétluje pojem
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vanpooling, coz spolujizdu posouva do vétSich métitek tim, ze zahrnuje skupiny dojizdéjicich,
ktefti si hromadn¢ pronajmou dodavku pro kazdodenni dojizdéni. Traffix (2023) udéava, Ze tento

vvvvvv

pracuji ve stejné lokalité.

1.2.2 On-demand (na vyZadanou)

Podle Jinové et al. (2018) existuji tii hlavni formy sluzeb jizd na vyzadani. Jizdy na
vyzadanou nebo také On-Demand Ride jsou podle Furuhata (2013) pouze piilezitostné,
jednorazové a nepravidelné na relativné kratké vzdalenosti vyzadujici odezvu témét v redlném
Case. Ridesourcing se podle Jinové (2018) tyka dopravnich sluzeb, které spojuji komunitni
fidice, tedy lidi, ktefi misto uzitkovych vozidel tidi osobni automobily, s cestujicimi
prostiednictvim mobilnich zafizeni a aplikaci. Podle autorky je ridesourcing nejvetSim
segmentem sluzeb jizd na vyzadani. V ¢lanku od Deloitte (2017) se 1ze docist, Ze ridesourcing
je alternativou k taxisluzbé a celosvétové nejznaméjsi je Uber, ktery v realném Case propoji
pozadavky zakazniki a nabidky fidi¢t. Vyhodou pro zakazniky je podle autora, Zze zna predem
délku trasy a cenu za sluzbu. Autor dale uvadi, ze smluvnim fidicem se muze stat kdokoliv, kdo
ma k dispozici auto a vlastni fidi¢ské opravnéni.

Ridesplitting je podle Jinové (2018) varianta ridesourcingu, ktera umoziluje cestujicim
s podobnou trasou sdilet jizdni prostiedek a rozdélit si cenu jizdného. Lyft Line a UberPool
poskytuji podle Lia (2019) sluzby nepiibuznym cestujicim s prekryvajicimi se trasami, ktefi si
rozdéli cenu jizdného, coz je vyjde pfiblizné na polovinu bézné ceny vyménou za sdileni vozu
s ostatnimi spolucestujicimi a za akceptovani nékolika minutového zdrZeni pifi vyzvedavani
ostatnich spolucestujicich.

E-hail je podle Jinové et al. (2018) taxisluzba vybavena mobilnimi aplikacemi. Od
ridesourcingu a redesplittingu se podle autorky odliSuje, tim, Ze vozidla jsou taxiky misto
soukromych vozidel. Podle Shaheenové (2016) si sluzby E-hail G¢tuji regulované sazby taxi a
nepouzivaji naristové ceny v obdobi vysoké poptavky, jak to asto dé€laji spolecnosti zajist'ujici

spolujizdu a jizdu na vyzadanou.

1.2.3 Mikrotranzit

Mikrotranzit zahrnuje podle Shaheenové (2016) flexibilni smérovani, flexibilni
planovani nebo oboji a jsou podporovany informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
Mikrotrasnzit se podle Buenka et al. (2019) zamé&fuje na tranzit prvni a posledni mile. Podle
Shaheenové (2016) se mikrotranzit zaméfuje na specidlni skupiny lidi jako jsou zdravotné

postiZeni, seniofi anebo skupiny s nizkymi pfijmy. Mikrotranzitni sluzby lze podle autorky
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rozdélit na dvé kategorie, a to na modely s pevnou trasou, pevhym Casovym rozvrhem a
flexibilni trasy s planovanim podle objednavky. Podle autorky mikrotranzit s pevnou trasou a
pevnym jizdnim fadem funguje podobn¢ jako vetejna doprava a na rozdil od vanpoolingu jsou
fidi¢i mikrotranzitu zaméstnanci urCité organizace. Flexibilni mikrotranzit na zakladé

obdrzenych zadosti vybere poskytovatel v dané ¢tvrti centralni misto, kde cestujici nabere.

1.2.4 Carsharing

Podle Mouratidise (2021) je carsharing druh mobility, kterd umoznuje pronajem
automobilu, ¢imz miize nahradit pouzivani a vlastnictvi vlastnich osobnich automobilii. Podle
Shaheenové (2016) ziskavaji jednotlivei vyhody v podobé pouzivani soukromych vozidel,
avSak bez ndkladii a bfemene vlastnictvi, tedy bez nutnosti pravidelné udrzby a placeni
pojistného. Mouratidis (2021) dale uvadi, ze cilem -carsharingu je snadné nalezeni
zaparkovaného auta v blizkém okoli, diky snadnému pfistupu, ktery umoziuji chytré telefony
a mobilni internet. Autor déle uvadi, Ze carsharing je vhodny pro sporadické uzivatele
automobill zijicich v méstskych oblastech, a to diky niz§im fixnim nakladim, které mohou
motivovat obyvatele mést k vétSimu vyuzivani jinych zptisobli dopravy a omezit pouzivani
vlastnich osobnich automobilti. Podle Jorgové (2013) existuji dva druhy carsharingii, tradi¢ni
systém, nebo také roundtrip, vyZadujici vraceni vozidla na stejné misto, kde byl automobil
vypujcen a jednosmérnou jizdu, nebo také one-way, tedy vraceni automobilu na jiném misté,
nez kde byl vyptjcen. V tabulce 2. jsou zminény fungujici poskytovatelé¢ carsharingovych

sluzeb na uzemi Ceské republiky.

Tabulka 2 Spolegnosti poskytujici carsharing v Ceské republice

Spole¢nost | Za&atek piisobeni v CR | Kde piisobi

Cardway 2014 Praha, Brno

Autonapiil 2003 Praha, Plzen, Hradec Kralové, Brno, Liberec,
Pardubice, Ostrava, Olomouc, Kladno

Anytime 2019 Praha

Karkulka 2018 Plzen

GoDrive 2017 Ceské Budgjovice

Zdroj: Cardway (2024), Autonapiil (2024), Marek (2019), Plzenisky méstsky dopravni podnik
(2019), GoDrive (2024)

Dalsi moznost, jak ziskat automobil, bez potieby osobniho vlastnictvi je ptjceni od
soukromé osoby nebo také P2P Carsharing, nebot” automobil je podle Shaheenové et al. (2018)

docasné k dispozici a vydaje jako je pojisténi se kryji prostfednictvim P2P operatora, ktery si
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za zprostfedkovani uctuje poplatky. Na strankédch Brnoinmotion (2024a) se 1ze docist, Ze peer-
to-peer carsharing je sdileni automobiltl, které nejsou stoprocentné vyuzivany svymi majiteli, a
proto mohou byt pljceny uzivatelim, ktefi automobil nemaji, nebo potitebuji z néjakého
divodu jiné. Autor dale uvadi, Ze si mohou ptij¢it napiiklad dodavkovy automobil na st€éhovani,
kabriolet na romantickou projizd’ku nebo vétsi auto na rodinnou dovolenou. V tomto ¢lanku se
Ize doéist, Ze poskytovatelem takovychto sluZzeb je v Brng, ale i celé Ceské republice sluzba

HoppyGo.

1.2.5 E-skitry

Dalsim atraktivnim segmentem sharingovych sluzeb jsou sdilené elektrické skutry,
které podle Brnoinmotion (2024b) kombinuji vyhody flexibility bikesharingu a pohodli
carsharingu. Podle Scheltové et al. (2021) je sluzba sdilenych elektro skutrii definovana jako
sdilené pouzivani elektrickych skutrl, kdy provozovatelé umoznuji zdkazniklim kratkodobé
zaptjceni skutri ptimo prostfednictvim aplikace, kdy provozovatelé v ramci sluzeb zajist'uji
udrzbu, opravy a vymény baterii. Podle Edenred (2022) neni ¢as, ztracet ¢as v kolonach,
slozitém parkovanim nebo ¢ekanim na zastdvkach hromadné dopravy. Pijceni sdilenych skutri
je jednoduché, staci si stdhnou mobilni aplikaci, registrovat se a pak uz jezdit bez hluku a
lokalnich emisi.

V Ceské republice, tedy hlavné v Praze a Brné¢ podle Blatného (2023) pusobili dvé
spoleCnosti poskytujici elektrické skutry (BeRider a Blinkee.city). Podle autora BeRider
provozovala spole¢nost Skoda Auto, ktera viak nechtéla provoz financovat z vlastni kapsy, a
proto se rozhodla skutry prodat. Autor dale uvadi, Ze skutry odkoupila konkurence, kterd novou
znackou Antrees, cili na kuryrni sluzby, ale i na individudlni motoristy a zaroven nahradila
druhého dosavadniho provozovatele motorek Blinkee, kterou vlastni polsti majitelé, kteti cili

pouze na individualni zdkazniky, nikoli na kuryrni sluzby.

1.2.6 Elektrokolobézky

Za sdileni e-kolobézek povazuje Mouratidis et al. (2021) kratkodoby pronajem
elektrickych kolobézek, které jsou dostupné bez dokovacich stanic a béZné se vyskytuji ve
méstech s vétSi hustotou osidleni. Sdilené kolobézky byly podle Lia et al. (2022) poprvé
predstaveny v roce 2017 a od té€ doby, pfedevsim v roce 2019 zazily obrovskou expanzi. Podle
autora maji spolecné se sdilenymi koly, pozitivni vliv na dopravu a Zivotni prostfedi. Podle
Mouratidise et al. (2021) jsou elektrokolob&zky povaZzovany za moznost mobility prvni a

posledni mile, ale Ize je také povazovat za hlavni cestovni rezim na kratké vzdalenosti.
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V ¢lanku od Lia et al. (2022) se docteme, ze diky rychlému rozvoji médu mikro
mobility, bylo mnoho statll, ptedevsim v Evropé nuceno zavést regulace a dopravni predpisy
pro elektrokolobézky i ty sdilené. Podle Lukasiewieczké (2022) by bylo zapotiebi zlepsit
cyklistickou infrastrukturu, a zavést regulace, piedevSim v oblasti prostoru, dodrzovani
bezpecnostnich pravidel, pozadavky na v€k uzivatell, obnova kompetenci mistnich samosprav
v oblasti fizeni mikromobility a pozadavky na Skoleni. Autorka udava, ze se muselo stanovit,
kde se mohou e-kolobézky pouzivat, tedy zda na silnicich, cyklostezkach, chodnicich nebo také
na peSich zonéach, zda lidé musi pfi jizdé nosit ochrannou pfilbu, mit osvétleny dopravni
prostiedek svétly a zda musi mit blinkry, od kolika let mohou lidé vyuzivat e-kolobézky a

nakonec, zda pfi vyuzivani bude potieba néjaka licence, jako tieba fidi¢sky prikaz.

1.2.7 Bikesharing

Podle European Cyclists‘ Federation (2012) je systém sdileni kol definovan jako
samoobsluzna, kratkodob4, jednosmérna nabidka zaptij¢eni kol na vefejnych prostranstvich pro
nékolik cilovych skupin se sitovymi charakteristikami.

Shaheenova (2012) definuje Bikesharing jako kratkodoby pfistup k jizdnim koliim,
ktery svym uzivatelim poskytuje udrzitelnou a ekologickou formu vetfejné dopravy a je
zaméfena na kazdodenni mobilitu a umoziuje ptistup k vefejnym koliim v bezobsluznych
cyklistickych stanicich.

Autorka uvadi, ze obavy z globdlnich zmén klimatu, energetické bezpeCnosti a
nestability cen pohonnych hmot pifimély odborniky a rozhodovaci organy zabyvat se
udrziteln&jsi dopravni strategii a jednou z nich by mohl byt Bikesharing, ktery vyuziva sdileny
vozovy park jizdnich kol. Autorka dale uvadi, ze i ptes rychly nariist motorizace se v poslednich
tficeti letech zvysil pocet uzivatelii jizdnich kol.

Bikesharing nabizi podle Shaheenové (2012) alternativni dopravu, kterd integruje jizdni
kola do dopravniho systému a €ini ji pro uZivatele pohodlnéjsi a atraktivnéj$i. Autorka déle
udava, ze princip sdilenych kol je jednoduchy, nebot’ uzivatel pouZziva kolo podle potieby.
Podle Shaheenové (2016) existuji tf1 hlavni typy systému sdilenych kol, P2P Bikesharing,
sdilena kola v uzavienych aredlech a verejna sdilena kola, ktera tato prace vice rozebere, nebot’

vétsina systémi sdilenych kol na svéte je vetfejnd a ma k nim piistup kdokoli.

1.3 Verejna sdilena kola
Podle Mateo-Babianové (2015) je program sdilenych vetejnych kol povazovan za
udrzitelnou a inkluzivni alternativu méstské dopravy a je povazovan za jednu ze strategii

udrzitelné dopravy. Autorka definuje program vefejnych sdilenych kol jako nemotorizované
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dopravni sluzby, které¢ poskytuji aktivni cestovani z bodu do bodu na kratké vzdalenosti bez
nutnosti vlastnit jizdni kolo. Podle autorky je hlavni myslenkou to, Ze si jednotlivec na kratkou
cestu, obvykle tficet az Sedesat minut, najme kolo v jedné ze stanic a pak jej vrati na stejnou

stanici nebo na jinou v dané siti sdilenych kol.

1.3.1 Historie sdilenych kol

DeMaio (2009) uvadi, ze prvni koncept sdilenych kol pochézi z revoluénich 60. let 20.
stoleti, ale diky vyvoji technologii prosla kola n€kolika generacemi az do dne$ni podoby. Autor
dale uvadi, ze rozvoj sdilenych kol byl pomaly a cesta k béznému pouzivani byla pozvolna,
velky rozmach pftisel az s piichodem lepSich metod sledovéni kol a lepSimi IT technologiemi,
které nastartovaly piijcovani kol a diky tomu se sdilend kola rozsifila po celé Evropé a
v poslednich desitkach letech také na vétSinu kontinenta.

Prvni generace sdilenych kol se objevila podle Shaheenové (2012) v Amsterdamu. Za

fenomén sdilenych kol povazuje autorka systém Witte Fietsen, tzv. Bild kola, nebo také volna
kola, se kterymi pfisla organizace Provos v roce 1965. Podle autorky byl tento systém zalozen
na padesati béznych jizdnich kolech, ktera byla natfena na bilo, ponechana trvale odemcena a
poskytnuta k vefejnému pouzivani ve vnitini ¢asti mésta. Valeska (2021) piSe, Ze kazdy, kdo
takové bilé kolo na amsterdamskych ulicich nasel, mohl si jej ptijCit a dojet do cile své cesty a
tam jej ponechat pro dalsi uzivatele. Autor dale uvadi, ze kola byla ¢asto poskozena, ukradena,
skoncila u nékoho doma anebo dokonce v amsterdamskych vodnich kanalech, a proto tento
program skoncil pomalu dfive, neZ pofadné zacal.

Zatimco v Amsterdamu prvni generace sdilenych kol, podle Shaheenové (2012)
ztroskotala, ve francouzském mésté La Rochelle, se v roce 1974, chopil iniciativy tehdejsi
starosta Michel Crépeau a vytvofil Vélos Jaunes nebo téz Zluta kola, coz bylo ekologické
programové opatieni, které se stalo prvnim uspe€Snym programem sdilenych kol ve Francii.
Autorka dale uvadi, Ze poslednim meéstem, které vyuzivalo sdilend kola prvni generace je
anglické mésto Cambidge, které v roce 1993 zavedlo tzv. Green Bike Schemes, kdy bylo
poskytnuto témét 300 sdilenych kol, ktera vSak byla nakonec ukradena a program tedy, stejné

jako v Amsterdamu, také selhal.

Druhd generace se poprvé objevila v Dansku. Za druhou generaci sdilenych kol je
podle Shaheenové (2012) povazovan systém na vkladani minci. V roce 1991 piisli podle
DeMaia (2009) s druhou generaci sdilenych kol v danskych méstech Farsg a Grenaa a v roce
1993 Nakskov, ale tyto programy byly vSak malé a za hlavniho prikopnika této generace je

v kvétnu 1995 povazovéna Kodai. Problémy bezplatného jizdniho systému vedly, podle
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Shaheenové (2012), méstskou vladu a nadaci City Bike Foundation of Copenhagen, k zavedeni
sluzby sdilenych kol na vkladani minci, kterd nesla ndzev Bycyklen ¢i City Bike, a stala se tak
prvnim rozsdhlym méstskym bikesharingovym programem v Evropé, nebot’ citala 1100
specialn€ navrzenych jizdnich kol.

Podle Valesky (2021) se Danové systémem inspirovali u nakupnich kosikl a pfinesli
celou fadu inovaci oproti prvni generaci. Autor uvadi, Ze kola byla specialné navrzena pro
méstské pouziti, také byly pouzity reklamni plochy ve vypletu kol a byly stanoveny dokovaci
stanice, kde se dala kola za maly penézni vklad vyzvedavat a vracet, ale 1 pies to se stale
potykali s kradeZzemi a vandalismem skrz anonymitu uZzivateld.

Podle Shaheenové (2012) Kodaiiskym modelem sdilenych kol se inspirovalo nékolik
dalSich mést, a to vedlo k sérii evropskych programil Bikesharingu véetné Bycykler v norském
mesté Sandnes, kam kola pfisla v roce 1996. City Bikes, které v roce 2000 pfislo do hlavniho
meésta Finska Helsinek anebo program Bycykel, ktery ptisobil od roku 2005 v danské meésté
Arhus. V roce 2005 spustilo mésto La Rochelle podle Midgleye (2009) druhou generaci
sdilenych kol se 120 koly a 12 stanicemi. Podle Shaheenové (2012) byl tento systém jiz
ucinngjsi, ale stale neurcoval casovy limit pro pouZzivani jizdnich kol, coZ znamenalo, Ze kola
byla pouziviana dlouhou dobu nebo se nevracela vibec a diky anonymité nebylo mozné
uzivatele a kola dohledat.

Treti generace je podle Hana (2019) systém zaloZeny na IT, ktery vyuziva technologie

inteligentnich karet a ovladaci panel na informa¢nim kiosku. Podle Shaheenové (2011) ziskal
Bikesharing tfeti generace vétsi oblibu diky zaclenéni pokrocilych informacnich technologii
pro rezervaci kol, vyzvednuti, odevzdani a sledovani kol a uZivatelii. Tteti generace ma podle
autorky ctyfi hlavni komponenty, prvni z nich jsou programova kola, kterd se vyznacuji
specidlni designem nebo reklamni plochou, druhou komponentou je vyuZivani dokovacich
stanic, bud’ pevnych nebo flexibilnich, tfeti je kiosek nebo uZivatelské rozhrani pro odbaveni,
a nakonec pokrocilé technologie.

DeMaio (2009) piSe, ze prvni z tieti generace sdilenych kol byl Bikeabout, se kterym
pfisla v roce 1996 Portsmouthska univerzita v Anglii, kde studenti mohli vyuZivat kola pomoci
magnetickych karet. Autor dale uvadi, Zze tato generace systémi byla vylepSena ftadou
technologickych vylepSeni, véetné elektronicky uzamykatelnych nosic¢i nebo zamk na kola,
telekomunikacnich systému, cipovych karet, pfistup k mobilnim telefonim a palubnimu
pocitaci.

Dalsi program podle Shaheenové (2012), Vélo a la Carte nebo také SmartBike, byl

spustén v ervnu 1998 ve francouzském mésté Rennes. Na webové strance veloalacarte (2024)
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se lze docist, Ze program byl zaloZen na bezplatném zapujceni jizdnich kol pro obyvatele
Rennes, pro podporu pohybu obyvatel a snizeni znecisténi. Web déle uvadi, ze pro bezplatné
zapujceni bylo potfeba vyplnit formular, aby obyvatelé ziskali ¢ipovou kartu, poté jiz mohli
vyuzivat kola 24 hodin, 7 dni v tydnu, na urcity ¢as v kuse. Pro obyvatele bylo dostupnych 200

kol a 25 stanovist,, jak je zobrazeno na obrazku 2.

2500 1 expedicni 1 centralni
uzivatelu vozidlo potitac

200 kol 25 stojant

Obrazek 2 Sdilend kola Rennes (Veloalacarte, c2024, upraveno autorkou)

DeMaio (2009) déle uvadi, ze dalsi mésto, kde se objevila kola treti generace je
Mnichov, a to vroce 2000 s projektem Call a Bike. Dle autora nasledovala v roce 2005
spole¢nost JCDecaux, kterd pfisla s projektem Velo'v do Lyonu a stala se s 1500 koly a 15000
¢leny nejvétsim systémem sdilenych kol. Podle ValeSka (2021) nastartovala kola v Lyonu
francouzskou revoluci ve sdilenych kolech. Podle DeMaia (2009) o dva roky pozd¢ji nez Lyon,
tedy v roce 2007, zahajila Patiz se 7000 koly projekt s nazvem V¢élib, ktery se casem rozrostl
na 23600 kol ve mésté a na predméstich.

Podle Midgleye (2009) se zacal systém sdilenych kol v La Rochelle v roce 2008
preménovat na systém chytrych kol a pocet stanic se navysil na 25 a sit’ cyklo pruhti vzrostla
na 150 km. Autor déle uvadi, Ze program vyuZziva ¢ipovych karet, které 1ze pouzit i pro sdilené
elektromobily, parkovisté a autobusy. Podle Shaheenové (2012) nahradilo mésto La Rochelle
vroce 2009 systém nesouci nazev Vélos Jaunes za pln¢ automatizovany systém s ndzvem
,» Y €lo,* ktery provozoval 350 jizdnich kol a 50 stanic.

Dal$im méstem, které zavedlo v roce 2010 sdilena kola je podle Shaheenove (2012)
Londyn, kde tento systém nesl nazev Barcleys Cycle Hire. Podle Mortona (2021) pfedstavil
tehdejsi starosta Boris Johnson systém, ktery mél za cil podpofit aktivni cestovani a sniZit
preplnénost stavajici vetejné dopravy. Lathia (2012) uvadi, Ze tento systém byl spustén s 5000

jizdnimi koly a 315 stanicemi rozmisténymi na plose 44 km? v centru Londyna. Podle Mortona
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(2021) prosel systém v prib¢hu let fadou promén, které zvysily pokryti v rdmeci oblasti sluzeb
a také se rozsitili do novych regiont, jako je East London nebo Olympic Park.

Ctvrtad generace vychazi podle Hana (2019) ztfeti generace, aviak je zde

implementovana fada vylepSeni jizdnich kol, jako je solarni napajeni svétla, chytry zdmek,
svétlo nabijené dynamem nebo pedal proti kradezi. Funkce, kterd podle Macioszekové (2020)
odlisuje kola ¢tvrté generace je odklon od myslenky inteligentnich doki k chytrym koltim, ktera
maji vestavénou identifikaci, pajCeni, uzavieni a vraceni jizdniho kola, roli doku piebiraji
samotna kola, tim Ze jsou vybavena elektrickym zamkem, vybavena GPS nebo sledovacim
modulem globalniho systému pro mobilni komunikaci. Funkei kiosku v doku podle autorky
ptevzal chytry telefon s pfipojenim na internet, ¢astecné aktivni panel zabudovany v systému
chytrého kola a napdjeni dynamem. Druhou charakteristickou vlastnosti ¢tvrté generace je
podle autorky, integrace systému sdilenych kol s vefejnou dopravou a systémem sdilenych
automobilt. Podle Hana (2019) byla tato generace sdilenych kol zcela orientovana na zisk.
Pata generace je podle Hana (2019) povazovana za bezdokovou generaci. Podle Chen
(2018) se jedna o systém s bez dokovymi koly a moZnostmi spravovat ziskand data z kol.
Systém paté generace umoziuje podle autora nechat kolo na jakémkoli verejné dostupném
misté ve mésté, které spada do daného systému sdilenych kol. Podle autora v Ciné nezménila
tato generace pouze méstskou krajinu, ale ovlivnila také navrh méstské infrastruktury, nebot’

data shromazdénéa z GPS umisténych na kolech umoziuji identifikaci projetych tras.

1.3.2 Sdilena kola na ostatnich kontinentech

Podle Shaheenové (2010) se sdilena kola od svého zaloZeni rozsifila na pét kontinenti:
Asii, Austrdlii, Severni Ameriku, Jizni Ameriku a Evropu. Autorka uvadi, Ze Amerika
podporuje programy v Kanad€, Mexiku, Spojenych statech, Argentin€¢, Brazilii a Chile.
Nejrychleji rostouci trh sdilenych kol podle autorky ptedstavuje Asie, kterd provozuje
programy v Cing, v Jizni Koreji a na Taiwanu.

V Asii se podle Shaheenové (2010) zacala sdilend kola objevovat az v dob¢ treti
generace, ale navzdory krat$im zkuSenostem je Asie nejrychleji rostoucim trhem sdilenych kol.
Podle autorky je prvnim programem spusténym v Asii ,,TownBike* v Singapuru, a to v roce
1999. Déle autorka uvadi, Ze druhym programem byl ,,Taito Bicycle Sharing Experiment®,
ktery bylo mozné najit od listopadu 2002 do ledna 2003 v japonském Toito. Jizni Korea spustila
podle autorky prvni program ,,Nubija* v Chongwanu v roce 2008. Na Tchaj-vanu byl podle
autorky prvni program spustén v roce 2009 ve mésté Kaohsiung a nesl ndzev ,,C-Bike*. Autorka

dale uvadi, Ze se vlada ve mésté Taipei se spojila se spolecnosti Giant a v roce 2009 spustila
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projekt nesouci nazev ,,YouBike.* Nejvétsim a nejznaméjSim bikesharingovym programem je
podle autorky systém ,,Public Bicycle® v ¢inském Hangzhou, kterou zahgjila spolecnost
Hangzhou Public Transport Corporation v roce 2008, tento systém byl jako prvni v Asii zalozen
na IT na pevninské ¢asti Ciny.

V roce 2012 byl podle Mateo-Babianové (2015) zaveden pilotni systém sdilenych kol
pod nazvem Tutubi ve filipinském mésté Pasig City, ktery zahdjila Asian Development Bank a
financovala jej prostiednictvim Japonského fondu pro snizovéani chudoby a cilem tohoto
projektu bylo ukdzat, ze systém muze byt dostupny a udrzitelny i v rozvijejicim se asijském
staté. Podle autorky najdeme dal$i projekty sdilenych kol v Asii naptiklad v thajském
Bangkoku, Indonésii, Bangladési, Nepalu, Bhatanu, Malajsii a Indii.

V Australii se poprvé zacala pouzivat sdilend kola ve mésté Adelaide, kdy od roku 2005
bylo podle Fishmana (2017) mozné zdarma pujcit jedno z 200 kol z programu Adelaide Free
Bikes z jedné z devatendcti pij¢oven. Kolo bylo potieba si vyzvednou naptiklad v knihovné.

Prvni opravdovy program sdilenych kol v Australii byl podle Fishmana (2014) zaveden
v roce 2010 v Brisbane a Melbourne, v centrech mést a okoli vnitinich predmésti. Podle autora
nesl v Brisbanu projekt nazev CityCycle a v Melbourne to bylo Melbourne Bike Share.
V Australii podle autora nebyl o sdilend kola takovy zajem, jak se ocekavalo. Podle Soltania
(2019) se vseobecné vérilo, ze za netispéchem sdilenych kol je regulace spojend s povinnym
noSenim cyklistické ptilby, vandalismem nebo nespravnym umisténim jizdnich kol.

I pfestoze je historie bikesharingu v Severni Americe krat$i nez v Evropé, prosla podle
Shaheenové (2010) jiz ttemi generacemi. Podle autorky spustila United Community Action
Network v roce 1994 prvni Severoamericky program sdilenych kol v Portlandu v Oregonu.
Autorka déle uvadi, Ze tento projekt nesl nazev ,,Yellow Bike* a byl zaloZen na Sedesati jizdnich
kolech, ktera byla ponechdna odemcena na Pioneer Square. V Coloradu ve mésté¢ Boulder byl
podle autorky v roce 1995 spustén program ,,Green Bike Program,* ktery provozovalo oddéleni
City Transportation Management a skupina stiedoSkolskych studenti se starala o 130 jizdnich
kol, ktera vSak byla €asto odcizena a tento systém byl zruSen. V roce 1996 byl podle autorky
spustén v partnerskych méstech Minneapolis a St. Paul projekt ,,Yellow Bike Project,” prvni
systétmem druhé generace v Severni Americe a byl provozovan se 150 jizdnimi koly
umisténymi na uritych mistech. Touto generaci si podle autorky proslo jesté¢ nekolik
severoamerickych mést, jako Olympia, Washington, Texas, Madison a dalsi. Prvni kola tfeti
generace se podle autorky objevila ve Washingtonu D.C. vroce 2008 pod nazvem
»SmartBike.“ Autorka dale uvadi, Ze nejvétsi systém zaloZeny na IT v Severni Americe je BIXI

v kanadském Montrealu, ktery byl zahdjen v kvétnu 2009.
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V Jizni Americe byl prvni bikesharingovy program podle autorky zahajen v roce 2008
a fungoval pouze ve dvou statech, Brazilii a Chile, dale byly planované programy v Argentiné
a Kolumbii. V Brazilii podle autorky spustili dva programy ,,UseBike* v Sao Paulo a ,,Samba“
v Riu de Janieru.

Podle Mora (2024) zavedla sdilena kola v poslednich deseti letech mésta jako Rio de
Janeiro, Mexico City, Buenos Aires a Santiago, a to navzdory osobitym rozdilim

latinskoamerickych mést.

1.3.3 Sdilena kola v sousednich statech

Némecko se stalo prikopnikem sdilenych kol ve stfedni Evropé€, kdy spolecnost
nextbike GmbH, byla podle Vitkauskaité (2020) zalozena v roce 2004 se sidlem v Lipsku,
systémy jsou nabizeny ve vice nez 300 méstech po celém svéte, spolecnost vyviji a vyrabi jizdni
kola, terminaly piijcoven a souvisejici IT technologie. Podle autora ptidala spolecnost v roce
2018 ke sdilenym koliim 1 elektrokola.

Inovativni sdilena kola v Némecku se objevila podle Puchera (2008) v roce 2007 v
Berling€, kde némecké drahy spustili program Call a Bike. Autor uvadi, ze bylo rozmisténo
celkem 3000 kol po celém mésté a kazdy kdo vlastnil mobilni telefon a kreditni kartu si mohl
kolo ptjcit. V soucasnosti je podle Deutsche Bahn (2024) Call a Bike jednim z nejvétsich a
rozmisténa v 80 méstech po celém Némecku.

Jednou z odnozi spole€nosti nextbike je 1 VRNnextbike, kterd byla podle Reckermanna
(2024) zalozZena v jihozapadnim Némecku v roce 2015. Podle Wirtgena (2022) za zaloZzenim
tohoto systému stoji svaz dopravy Rhine-Neckar, ktery provozuje kola v celkem 21 lokalitach,
vcetné Ctyt velkych mést, Sestnécti sttednich méstech a péti malych méstech.

Polsko pfislo podle Dzigcielski (2020) poprvé se sdilenymi koly v roce 2008 v Krakové.
Od roku 2012 funguje podle Wyszkowska-Wrobel (2014) ve VarSaveé nejvetsi polsky systém
sdilenych kol Veturilo, ktery je provozovan spolecnosti nextbike. V roce 2020 podle
Dzigcielski (2020) fungovalo v Polsku 96 systému sdilenych kol, pfi¢emz nejvice systémi
provozuje némecka spole¢nost nextbike.

Rakousko ma velkou cast systému sdilenych kol v hlavnim mésté, kdy prvni népad
ziidit ve Vidni sdilend kola pfisel podle Laaové (2020) jiz v roce 1991, ale tomuto projektu
chybéla politickd podpora, dalsi pokus ptiSel v roce 1997, zde jiz politickd podpora byla, ale

zas chybéli finan¢ni prostfedky. Autorka uvadi, ze prvni systém, ktery byl uveden do provozu
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byl ,,Viennabike* v roce 2002 a o rok pozdé&ji byl spustén ,,Citybike Wien®, ktery lze v ulicich
Vidné nalézt dodnes.

Slovensko zahdjilo provoz sdilenych kol v roce 2016 v mésté Prievidze, pfi¢emz na
webové strance Zeleny bicykel (2024) se 1ze docist, ze s myslenkou systému sdilenych kol na
Slovensku pfisli autofi Zeleného bicyklu jiz v prosinci 2015. Zahrani¢ni systémy byly vsak pro
slovenska mésta cenoveé nedostupné, a proto se rozhodli pfijit s vlastnim feSenim. Autor uvadi,
ze 14.7.2016 se mohli obcané mésta poprvé svést na ,,Zeleném kole.

Prvni pilotni projekt v Nitie podle Arriva (2024) spustil v roce 2017, magistrat mésta a
spolecnost Arriva. Podle autora nesla tato kola nazev ARRIVA BIKE a obyvatelim a
navstévnikim bylo k dispozici 70 kol na sedmi stanovistich.

Od roku 2018 puisobi podle Snobra (2020) v Bratislavé bikesharing Slovnaft BAjk.
Projekt byl podle Slovnaft (2024) spustén s 550 koly, ktera bylo mozné pijcit na 73 dokovacich
stanicich ve ¢tyfech méstskych ¢astech: Staré Mesto, Nové Mesto, Ruzinov a Petrzalka. Podle
autora, se mel pocet kol v ulicich navysit na 750 kust a 90 stanic.

V zafi 2018 podle Trnavsky Bikesharing (2024) v Trnavé spousti zkuSebni provoz
sdilenych kol nesouci nazev Arboria, podle méstské ctvrti. Podle autora vénovala spolecnost
Lucron do zkusebniho provozu trnavské samosprave 50 elektrokol. Autor dale uvadi, ze prvni
sezona byla zahajena v bfeznu 2019 a flotila sdilenych kol rozsifena o tficet novych elektrokol.
Druhou sezonu zahajuji podle autora jiz pod ndzvem Trnavsky Bikesharing a po mésté se
rozjelo 118 elektrokol, z nichZ 38 zakoupilo mésto z vlastnich zdrojt.

V Ziling podle Kocianové (2021) spousti systém sdilenych kol na konci bfezna 2019.
Podle autorky nese nazev BikeKIA a je soucasti mezindrodniho systému sdilenych kol
nextbike, od které zakoupila licenci spole¢nost ARRIVA Slovakia. Na oficidlnich strankéach
BikeKIA (2024) se Ize dogist, ze v soutasné dobé jezdi po Ziling celkem 195 sdilenych kol,
ktera je mozné odloZit na 32 stanicich.

V roce 2020 se podle Snobra (2020) rozjel po slovenské metropoli druhy projekt
sdilenych kol, tentokrat v Ceské republice velmi znama riizova kola od Rekola.

Nejvétsim Bikesharingem na Slovensku jsou podle stranek Antik (2024) pravé jejich
kola. Autor uvadi, Ze maji celkem 2000 kol v 15 slovenskych méstech. Na Slovensku od této
spolecnosti lze nalézt klasicka sdilend kola, elektrokola, horskd elektrokola, ale takeé
elektrokolobézky, elektro-skutry a v budoucnu i vetejné kajaky. Podle autora se nachézi sdilena
kola této spolecnosti v KosSicich, TrebiSové, Moldavé nad Bodvou, Bratislavé, Kysuckém
Novém Mesté¢, Krasné nad Kysucou, Svidniku, Humenném, Snin¢, Sabinové, Vranoveé nad

Topl'ou, Povazské Bystrici, Secovce, PreSové a Velkém Sarisi, a nakonec v Popradé, Svitu a
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Spisské Teplici. Elektrokolo je mozné podle autora ptjc¢it v KoSicich, Popradu, Snin¢ a Domasi.

Horské elektrokolo je podle autora k ptijceni pouze v Terchové.

1.3.4 Bikesharing v Ceské republice

CD Bike Ize povazovat za prvni ne viak za zcela klasicky Bikesharing v Ceské
republice, podle Ceskych drah (2003), pfisla jejich spole¢nost s novou sluZbou pro vyznavade
cykloturistiky, paj¢ovnou kol, a to v roce 2003, kdy se oteviely prvni pijéovny v Ji¢in¢ a
Turnové. Podle Vlakem jednoduse (2023) postupem cCasu piibyvalo ¢im dal vice stanic, ve
kterych si lze pjcit jizdni kola. Podle autora bylo v roce 2023 mozné pujcit kolo v celkem 68
stanicich po celé Ceské republice, kde je moznost pujéit kola horska, trekova i krosova, déle
v nékterych ptijcovnach lze vypujcit elektrokola a kolobézky, samoziejmosti jsou cyklistické
prilby, cyklistické brasny a drzdky na mobilni telefony a v nékterych plj¢ovnach maji
k dispozici détska kola a cyklo sedacky. Podle autora si 1ze kolo pij¢it od 1. dubna do 31. fijna
a v celkem 18 vybranych stanicich si kolo lze vypuijéit celoroéné. Podle Ceskych drah (2016),
mohou uzivatelé v roce 2024 vyjet na jejich kolech z 69 mist v republice, z toho ze 34 mist na
elektrokole a z 19 na kolobé&zkach.

HOMEPORT lze povazovat za prvni klasicky Bikesharing v Ceské republice, ktery
podle portalu Praha.eu (2005) spole¢né s partnerem Real Estate Karlin Group piiSel v roce 2005
s pilotnim projektem sdilenych kol YELLO do prazského Karlina. Podle autora vSak historie
projektu saha jiz do roku 2000, kdy Charles Butler zah4jil vyvoj bezpecnostnich zdmkovych
systému. Autor dale uvadi, ze pod systtmem HOMEPORT si lze piedstavit automatizované
vydejni a pfijimaci zafizeni, které za Uplatu umoziuje ¢lenim systému, docasné vyuZzivani
zlutych kol. Karlin byl podle autora vybradn pro sviij rovinaty terén, piehledné a Siroké
komunikace a pfijatelnou hustotu provozu. Podle autora bylo stanoveno 12 kli¢ovych bodi
¢tvrti, které j1 rovnomérné pokryvaly a na tato mista byla umisténa stanovisté zlutych kol.

Dal$im méstem, kde bylo od posledniho kvétna roku 2018 mozné najit kola od
spole¢nosti HOMEPORT bylo podle Pfibylové (2018) Kladno, které jako prvni v Ceské
republice piisSlo s unikatnim systémem sdilenych elektrokol. Uzivatelé méli podle autorky
k dispozici osmdesat kol s nezaménitelnym designem, které bylo mozné zaparkovat na pevnych
1 virtudlnich stanicich a mozZnost volby, zda cht&ji jet v reZimu béZzného kola nebo vyuzit
pomocného elektromotoru. Kladno bylo podle autorky prvnim evropskym méstem, které
provozovalo hybridni e-bike sharing system. Freebike elektrokola v Kladn& podle Filipové

(2019) fungovala do listopadu 2018, ale vzhledem k vysokym nakladim a dal§im problémim,
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byl jejich provoz ukoncen a radnice vypsala vybérové fizeni na nového dodavatele sdilenych
kol.

Od 1. dubna 2019 bylo od spole¢nosti Freebike podle Cistou stopou Prahou (2019)
v Praze k dispozici celkem 500 méstskych elektrokol, ktera byla rozmisténa po Sir§im centru
mésta od Prahy 1 az do Prahu 8 a do Hornich Podernic. Snobr (2020) uvadi, Ze elektrokola
v Praze po jedné sezéné skoncila, podle spolecnosti za tim stoji problém s nedostate¢nou
cyklistickou infrastrukturou, ale také koronavirova pandemie.

Rekola jsou dal$im a jednim z nejvétsich projektd sdilenych kol v Ceské republice,
ktery podle Rekola (2024) vznikla v roce 2013. Pfedchiidcem tohoto projektu je podle redakce
Meéstem na kole (2013) projekt Kola nartizovo, jenz byla druhym projektem v Praze, tentokrat
v Suchdole. Za vznikem podle Motyla (2014) stoji ob&anské sdruzeni Zijeme tady, které
zalozili dva studenti architektury Vojtéch Némec a Martin Petiik. Zakladatelem Rekol je podle
oficialni stranky Rekol (2024) Vitek Jezek, ktery chtél pomoci s vyvojem mobilni aplikace pro
Kola nartizovo, prostfednictvim které by se dala kola pij¢ovat. AvSak ptivodni provozovatelé
od provozovani kol upustili, a tak se Jezek pustil do provozovani sdm. Nazev Rekola vznikl
podle autora diky repasovani starych darovanych kol, ktera béhem vikendovych workshopi
spole¢n¢ servisovali, barvili na rizovo a postupné umist'ovali do ulic. Kazdé kolo dostalo své
jméno, pod kterym jej lze v aplikaci nalézt. Autor déle uvadi, ze v roce 2014 se Rekola rozjela
také po Brné a Olomouci a v nasledujicim roce také po Ceskych Bud&jovicich. V roce 2016 se
na ruzovo zbarvilo dal§i mésto a pfibyly severoceské Teplice. V roce 2017, byla jiz Rekola
srovnatelnd se systémy zdpadnimi, nebot’ kola méla jednotny design, podporovala placeni
pomoci platebni karty, kola se pravidelné pfevazela a méla zabudované GPS senzory. Autor
dale uvadi, Ze Rekola pfisla s tzv. zkuSebnim provozem, ktery si vyzkouSela mésta jako Kladno,
Liberec, Ostrava a Frydek-Mistek. V roce 2018 plsobila podle autora kola jiz v osmi ¢eskych
méstech a expandovala do finského univerzitniho mésta Vaasa. V roce 2019 piisobi Rekola jiz
v jedenacti ¢eskych méstech a jednom finském. V roce 2020 byla podle autora kviili pandemii
a diky spolupraci s Rohlikem a Prisa Research, poskytnuta kola zcela zdarma. V tomto roce
déale spolecnost vyzkouSela novy typ digitdlnich zamka a spustila edukacni kampan, pro
spravné parkovani kol. V roce 2021 byli u zrodu pilotniho projektu magistratu mésta Prahy, a
to propojeni bikesharingu a prazského MHD. V roce 2022 ptesla podle autora Rekola na novy
parkovaci systém a zacala testovat parkovani do vyhrazenych stanovist. Na strankach Rekola
se Ize doéist, Ze v soudasnosti jejich kola ptisobi v Praze, Brné, Ceskych Budgjovicich, Krnové,

Prostéjové a Bratislave.
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Rekola ziskala podle autora v pribé&hu let n€kolik ocenéni, napiiklad cenu iOT, za své
GPS senzory, nebo Kfist'dlovou lupu v kategorii Marketingova inspirace, nebot’ poskytla kola
pro piejezd pres Libefisky most béhem jeho uzavirky pro motorova vozidla a MHD nebo takeé
zakladatel Vitek Jezek ziskal cenu EY Spolecensky prospésny podnikatel roku.

KolemPlzné jak uz ndzev napovida je dalsi systém sdilenych kol, tentokrat v Plzni, kde
se podle Zitkové (2019) Ize svést na typickych Eervenych méstskych kolech. Podle Pecucha
(2020) 1ze vyuzit jedno z osmdesati sdilenych kol od biezna do listopadu.

Podle webovych stranek kolemplzne.cz (2024) funguje tento systém pouze
prostfednictvim internetu a zminéné stranky. Systém funguje podle autora bez stojanti, kioskil
pro placeni nebo vydejen. Pfi prvnim pfihlasSeni je podle autora potieba ovéfit totoznost nebo
slozit vratnou zdlohu ve vysi 1500 K¢, 1ze si zvolit ze dvou tarifii, mési¢ni, ktery je
v soucasnosti za 130 K¢ nebo ro¢ni za 750 K¢. Pokud nema uZzivatel chytry telefon, 1ze si podle
autora pujcit, vratit a vyhledat kolo prosttednictvim SMS, ale musi byt uzivatel jiz registrovan,
mit oveéfenou totoznost nebo slozenou zalohu a mit zakoupeny platny tarif.

Velonet ptisobil od roku 2017 podle Sindelate (2017) vedle Rekol v Brné. Podle autora
za projektem stéla reklamni spole¢nost BigBoard, ktera chtéla provozovat kola 1 v Praze, avSak
tam se jim proniknout nepodafrilo. Velonet podle autora ptevzal jiz existujici koncepci sdilenych
kol Social Bikcycles, ktera piisobi v USA a Evropé. Autor dale uvadi, Ze tato kola jsou unikatni,
nebot’ méla hiidel misto fetézu, byla vybavena svétlem, koSikem, nastavitelnym sedlem a osmi-
rychlostni ndbojovou piehazovackou. Dale se Ize docist, Ze po Brné€ bylo rozmisténo 16 stanic
a asi 50 kol, ktera bylo zapotiebi vracet do stanovenych stanic. V ptipadé vraceni kola mimo
stanici a vraceni kola mimo vymezenou oblast byl uzivatel penalizovan finan¢ni ¢astkou.

Podle Cistou stopou Prahou (2018) bylo mozné od zacatku letnich prazdnin 2018
sdilené kola od Velonetu pijcit na Praze 4. Jednalo se podle autora o bikesharingovy systém
zaloZzeny na stanicich, pfi¢emzZ kola bylo moZné odloZit na desitku vytipovanych lokalit a
mobilnich stojanech, kde nepfekazela. V soucasnosti se na oficialnich strdnkach doc¢teme, ze
Velonet jiz v Ceské republice neptisobi.

Ofo byl dalii pilotni projekt sdilenych kol, ktery se rozjel po Ceské republice byl od
¢inské spolecnosti Ofo. Tento systém bylo podle Sedldka (2017) mozné poprvé vidét v fijnu
roku 2017 na frekventovanych mistech Prahy 7. Tehdy se podle autora po Letné a HoleSovicich
rozjelo 300 zlutych kol, na nichZ bylo moZzné do konce roku jezdit zdarma a nasledné mélo byt
uctovano deset korun za ptl hodiny. Tato kola m¢la podle autora pod sedatkem zamek s Cipem
a QR kdédem, pres ktery se prostfednictvim aplikace kolo piijcovalo. Tento projekt v§ak nemél

dlouhého trvani, avizovany navrat na jaie 2018 se podle Holzmana (2018) nekonal. Spatné
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nacasovani a vysoké sebevédomi zakladatelt ma podle TomesSe (2019) za nasledek vysoké
dluhy po celém svété i v Ceské republice.

Bolt prisel do Ceské republiky s elektrokoly, jenZ se podle Snobra (2020) do Prahy
vratila 12.fijna 2020, kdy spole¢nost Bolt postupné spustila do provozu po riiznych mistech
Prahy 1 az 10 celkem 600 elektrokol. Dalsim méstem, po kterém se v roce 2021 rozjela zelena
elektrokola od spolecnosti Bolt je podle Novéka (2021) Brno. Podle Fremutha (2022)
spolecnost Bolt provozuje od srpna 2022 celkem 120 elektrokol v Hradci Kralové, kterd jsou
dostupna na 34 mistech v centru mésta. Podle Novéka (2021) jdou kola odlozit pouze na predem
stanovenych virtualnich parkovistich schvalenych radnici ¢i magistratem mésta.

Lime provozuje kola ervené barvy, ktera podle Snobra (2020) ptivodné provozovala
spole¢nost Jump, spadajici pod spole¢nost Uber. Spolecnost Lime piisobici jiz od roku 2018
v Praze se svymi elektrokolobézkami, pievzala kola v roce 2020. Spoluprace Uberu a Lime
podle autora umoziuje pujceni elektrokolobézek Lime pies aplikaci Uber. Pivodné bylo
nasazeno n¢kolik desitek elektrokol a dle zajmu uzivateli mél byt jejich pocet navySen az na
300 kust.

Nextbike Czech Republic byla podle Nextbike (2024a) zalozena dvéma kamarady

LukaSem Lundkem a TomaSem Karpovem. Jeden ze zakladatelt mél podle autora ke koliim
blizko, nebot’ vyrtstal v rodin¢ vyrobcti kol, ktefi dodavaji kola uréena ke sdileni z Hoftic
v Podkrkonosi do 25 evropskych zemi. Podle autora se zakladatelé rozhodli v roce 2018 koupit
licenci od némecké spolecnosti nextbike a zacali shanét mésta, které se zapoji do sdilené
mobility. Autor dale uvadi, Ze prvnimi mésty, po kterych se rozjela sdilend kola modré barvy
byl v roce 2019 Prost&jov, Havifov a Ostrava.

V roce 2020 se do tymu podle autora pfidal tfeti kamarad, Dan Rambousek. Tento rok
byl podle autora pro nextbike Czech Republic zasadni, nebot’ jejich kola vyjela do desitky
dalsich mést. Nextbike od tohoto roku najdeme v Berouné a jeho okoli, Brn¢, Hlu¢in€, Hradci
Kralove, Mladé Boleslavi, Olomouci, Opave, Pardubicich, Praze a Ri¢anech. Od roku 2021
muzeme tato kola najit ve Frydku Mistku, Mnichové Hradisti, Pisku, v Rychnové a jeho okoli,
Uherském Hradisti, Zlin€ a Kladné, kde jezdi kola elektricka. Od roku 2022 Ize tato sdilena
kola vidét ve Dvore Kralové nad Labem, Jihlavé, Kufimi a Vrchlabi.

Od roku 2023 mohou obyvatelé a navitdvnici vyuzivat kola v Ceské Trebové, Hoficich,
Jablonci nad Nisou, Klasterci nad Ohii, Liberci, Moravské Tiebové, Pelhiimové, Prerové a
Ttebici. Od letosni roku jsou sdilena kola této spolecnosti novinkou v Hodoning, Ji¢ing,

Trutnové. Kopftivnice a Novy Ji¢in se dohodli na provozovani sdilenych kol spolecné, stejné
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tak Votice a Olbramovice. V kvétnu 2024 bude podle Nextbike (2024b) ukoncen po ¢tyiech

letech provoz sdilenych kol v Pardubicich.

1.4 Teoretické vymezeni spokojenosti zakazniku

Spéacil (2003) za zakaznika oznacuje spotiebitele nebo firemniho zdkaznika. Pro potieby
prace bude uveden pouze pojem spotiebitel, za kterého autor povazuje zakaznika, ktery produkt
nebo sluzbu potiebuje pro uspokojeni své individudlni potfeby nebo potieby rodiny.

Podle Foreta a Stavkové (2003) vychazi spokojenost zdkaznika z teorie rozporu, ktera
spociva ve stanoveni piedstavy zakaznika o charakteristikach vyrobku nebo sluzby a nésledné
konfrontaci s charakteristikami vyrobku po jeho nakupu.

Podobnou myslenku mé i (Kotler, 2004, s. 36), ktery uvadi, Ze: ,,spokojenost zakaznika
zavisi na tom, jak dalece je vnimano ¢i naplnéno oc¢ekavani zakaznika ve vztahu k ziskanému
produktu ¢i k hodnoté, kterou zakaznikovi pfinasi. Neni-li zcela naplnéno, zakaznik je
nespokojen, je-1i naplnéno, je tomu naopak, a je-1i naplnéno ve vyssi mife, zakaznik je ptijemné
piekvapen®.

Podle Foreta a Stavkové (2004) je nezanedbatelny vliv ¢asu, kdy si zdkaznik déla nazor
na dany produkt nebo sluzbu, a propisuje se tak opakovana spokojenost nebo nespokojenost.

Nenadal (2001) ve své knize popisuje, Ze pojem spokojenost zdkaznika je v redlném
svété chybné interpretovan, proto vytvofil zédkladni model spokojenosti zakaznika, ktery lze
vidét na obrazku 3. Autor popisuje, ze zdkaznik, pokud se rozhodne pofidit si jakoukoliv véc
nebo sluzbu, je ovlivnén mnoha faktory jako je potteba vlastnictvi, pozitivni i negativni
zkuSenosti z minulosti, reference a informace z okoli. S takovymi pozadavky jde podle autora
za dodavatelem, respektive prodavajicim, kde ucini rozhodnuti a po koupi vnima redlnou
hodnotu, kterou porovnava se svymi piivodnimi pozadavky a vhimanou redlnou hodnotou, ktera
v ném vzbuzuje pocit spokojenosti nebo nespokojenosti.

Nenadal (2001) definoval tfi zakladni stavy spokojenosti:

e PotéSeni zdkaznika, realita vnimand zdkaznikem a poskytnutd hodnota prevysuji
puvodni predstavy a oekavani. Zakaznik je spokojenéjsi s tim, co obdrZzel, jeho potieby
a ocekavani byly pfekonany.

e Plnd nebo také naprostd spokojenost zdkaznika, je dana uplnou shodou mezi pottebami

a ofekavanim a vnimanou realitou. Veskeré pozadavky byli ndkupem a pouzivanim

uspokojeny.
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e Limitovand spokojenost, realita vnimand zdkaznikem neni totoznd s pivodnimi

pozadavky zdkaznika. Zakaznik je do urcité miry spokojen, ale jiz ne tolik jako u

ptedchozich ptipadi.

hinulé Soudasné Informace
zkuienosti vlastni potfeby z okoli
g ofekavani

POZADAVEY ZAKAZMIKA

I

ZAKAZNIKEM VNIMANA HODNOTA

T

Systém managmentu jakosti dodavatele

SHinost
Reklamace

Zakaznik spokojen?

Loajalita zakaznika

Ttrata zakaznika

Obrazek 3 Model spokojenosti zdkaznika (Nenadal, 2001, s.58, upraveno autorkou)

1.4.1 Pro¢ zjist'ovat spokojenost zakazniki

Foret (2006) popisuje sedm diivodl, pro¢ by méla spolecnost zdkaznikovi a jeho
spokojenosti vénovat velkou pozornost:
e spokojeny zakaznik je v€rny zakaznik, pficemz pro spolecnost je jednodussi udrzet si
stavajiciho zakaznika nez ziskat nového, s ohledem na usili, ¢as a penize,

e spokojeny zékaznik zaplati i vyssi cenu,
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e spokojeny a vérny zadkaznik pomiiZze spole¢nosti pfekonat nenadéalé problémy a je
ohleduplny,

e dobrou zkuSenost piedava spokojeny zdkaznik minimalné tfem dal§im, coz je u¢inna a
neplacena reklama,

e spokojeny zékaznik zakoupi i dalsi produkty z nasi nabidky,

e otevienost spokojené¢ho zakaznika miize pfinést nové podnéty ke zlepSeni a inovacim,
zékaznik je ochoten sd¢lit zkuSenosti a poznatky,

e pocit uspokojeni a hrdosti je u zaméstnanc vyvoldn prostfednictvim spokojeného

zakaznika.

Nenadal (2004) popisuje n€kolik zavaznych skutecnosti, pro¢ meéfit spokojenost a
loajalitu zakazniki.

e Jedna se o nejefektivnéjsi Cinnosti pii uplatiiovani zpétné vazby, bez které nema zadna
organizace v konkuren¢nim prosttedi schopnost dlouhodobé prezit.

e Diky méfeni spokojenosti jsou spole¢nosti nuceny se zabyvat zkoumanim soucasnych
a oCekavanych pozadavkl zdkaznikd.

e Organizace diky dynamickému vyhodnocovani umoziuje poznat a sledovat i dalsi
ukazatele vykonnosti.

e Vyvoj miry spokojenosti by mél byt dilezitym impulsem pro procesy neustalého

zlepSovani.

1.4.2 Metody vyzkumu

Vyzkum zahrnuje podle Foreta a Stavkoveé (2003) planovani, sbér a analyzu dat, které
jsou relevantni pii rozhodovani a prezentaci vysledkii. Podle autora 1ze vyzkum tfidit podle
mnoha hledisek. Primérni a sekundarni vyzkum ma zasadni vyznam rozliSeni. Primarni vyzkum
zahrnuje osobni shromazd’'ovani informaci o vlastnostech individudlnich jednotek, bud’ za
pouziti vlastnich sil nebo prosttednictvim jiné instituce. Sekundarni vyzkum pouZzivé zpravidla
data jiz nashromazdéna a zpracovana z ptivodné primarniho vyzkumu, zde se rozlisuje, zda se
jedné o data neagregovana, tedy ptivodni neupravend data za kazdou jednotku nebo agregovana,
hodnoty sumarizované za cely soubor.

Primarni vyzkum Ize podle Foreta a Stavkové (2003) dale rozd€lovat na kvantitativni a
kvalitativni. Rozsdhlejsi soubory stovek az tisici respondentli zkoumayji kvantitativni vyzkumy,
které zachycuji postoje a chovani lidi, standardizovanym zpisobem za pomoci statistickych

postupll. Mezi techniky tohoto vyzkumu ndlezi osobni rozhovor, pozorovani, experiment a
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pisemné dotazovani. Jednad se o Casové a finanén¢ narocné metody, ale reprezentativngjsi
vysledky v ptehledné&jsi podobé pro cely soubor nebo populaci. Kvantitativni metody umoznuji
podle autora poznat motivy chovani lidi a vysvétlit jejich pfi¢iny. Mezi techniky kvantitativniho
vyzkumu nalezi individualni hloubkové rozhovory nebo skupinové rozhovory. Oproti
kvantitativnimu vyzkumu je kvalitativni rychlejsi a mén¢ nakladny, mé vSak zédsadni omezeni,

soubory respondentli jsou velmi malé a vysledky nelze zobecnit na celou populaci.

1.4.3 Techniky vyzkumu

U techniky vyzkumu se jedna podle Foreta a Stavkové (2003) o zptsob sbéru primarnich
dat, ktera umoziuji zaznamenat ptisobeni jevi a chovani lidi, ale také zjistit jejich nazory,
postoje a motivy. Zakladni techniky vyzkumu reprezentuji pozorovani, experiment a
dotazovani.

Pozorovani je podle autorii zpisob, jakym pozorovatelé ziskavaji primarni informace.
Pozorovatelem se rozumi vySkoleny pracovnik, ktery zaznamendva vypozorované reakce a
zpisoby chovani, musi vSak byt objektivni, tedy ze musi byt nezavisly k danému objektu.
Pozorovatel a objekt se navzajem neovliviiuji a neptisobi na sebe.

Experiment je podle autorti metoda sledujici vliv jednoho jevu na druhém v nové
vytvofené situaci, pficemz jeden jev je nezavisle proménny a druhy zavisle proménny. Usiluji
o zachyceni reakce na nové situace a hledaji vysvétleni daného chovani. Experimenty, lze podle
autora Clenit na experimenty laboratorni a experimenty terénni nebo téz ptirozené. Dale lze
rozeznat formu experimentu, mefici pouze pisobeni nezavisle proménné a formu, ve které je
méteno pied 1 po pisobeni nezévisle proménné.

Dotazovani 1ze podle autort zaradit k nejcastéjSim postupiim vyzkumu a je provadéno
pomoci nastroju jako jsou dotazniky nebo zaznamové archy. Je dilezité vhodné zvolit kontakt
s nositelem informaci, tedy dotazovanym, coz je respondent. Kontakt s respondentem muze byt
pfimy, bezprostfedni nebo zprosttedkovany tazatelem.

Mezi zprostiedkované dotazovani lze podle Foreta a Stavkové (2003) zaradit osobni
rozhovor nebo telefonické dotazovani. U osobniho rozhovoru lze vést Interview, tedy hovor
tazatele s jednim respondentem nebo skupinovy rozhovor, tedy diskusi moderatora se skupinou
6 az 10 osob na feSeny problém. Telefonické dotazovani je podle autora operativni technika, u
kterého je vyhodou rychlost a cena.

Mezi ptimy, bezprostiedni vyzkum lze zatadit pisemny kontakt, do které¢ho spadé anketa
nebo dotaznik. Ankety jsou podle Foreta a Stavkové (2003) néstrojem pro prvotni pfedstaveni

se a osloveni vefejnost. Je tvofena jednou nebo nékolika otdzkami na dané téma. Ankety jsou
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podle autora zvetejnény v tisku nebo rozdavany pii nakupu zbozi, a tazatel¢ se obraci na lidi
s vyzvou k vyjadieni nazoru.

Jak uvadi zdroj (Hague, 2003, s. 103) dotaznik lze definovat jako* ,,strukturovany sled
otazek, navrzeny za ucelem zjisténi nazoru a faktli a nasledného zaznamenani téchto udaju‘.
Podle autora, dotaznik plni Ctyfi zdmeéry, ziskani pfesnych informaci, poskytnuti struktury,
zajisténi standardniho formulare a zdznam z rozhovoru.

Podle Hague (2003) existuji tfi typy dotazniki, strukturovany, polostrukturovany a
nestrukturovany. Podle autora se pouziva strukturovany dotaznik u velkych dotaznikovych
programi, kdy se ocekavaji mnohem ptesnéjsi odpovédi a je provadén bud’ telefonicky nebo
samovypliiovanim. Polostrukturovany je dle autora hojné vyuzivan v B2B marketingovych
vyzkumech a je provadén bud’ osobné nebo telefonicky. Posledni, nestrukturovany dotaznik, je
podle autora zadkladem mnoha studii technickych a omezenych trhli. Zde se uziva hloubkovych
rozhovort a diskusnich skupin a je tedy realizovan pomoci skupinovych diskusi, osobniho nebo
hloubkového telefonatu nebo interview.

Hlavnimi poZadavky, kterym by mél podle Foreta (2008) dotaznik vyhovovat, jsou
ucelové technické pozadavky, kdyby otazky meély byt sestaveny tak, aby co nejpfesnéji
odpovidali na to, co nas zajima. Psychologické pozadavky, maji za cil, aby respondenti
odpovidali stru¢né a pravdiveé a byli vytvofeny vhodné podminky pro respondenta. Posledni
kritérium je podle autora srozumitelnost, tedy aby respondent rozumél, co se po ném pozaduje.

Foret (2008) rozd€luje otdzky na oteviené, uzaviené a kombinaci dvou ptedchozich,
tedy polooteviené. U otevienych otazek nejsou podle autora na vybér zadné varianty odpovédi,
respondent vyjadiuje ndzor svymi slovy. Uzaviené otazky nabizeji moznosti odpovédi, ze
kterych respondent vybira jednu nebo vice z nich. U polootevienych otdzek maji respondenti

na vybér z moznosti, ale je zde i moZnost jiné, kde miZe dopsat svou odpovéd'.

1.4.4 Vybér vzorku respondentii

Podle Kozla et al. (2011) casto neni mozné oslovit vSechny ¢leny zakladniho souboru,
bylo by to drahé, naméhavé, a hlavné velmi pravdépodobné nemozné. Zakladni soubor neni
podle autorti tvofen celou populaci daného izemi, ale jen omezenou vékovou skupinou nebo
uzivateli daného vyrobku. K dotazovani se voli vybérovy soubor, aby mohl byt vysledek pouzit

na cely zakladni soubor je zapotiebi postupovat podle danych pravidel.
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2 ANALYZA SDILENYCH KOL VE DVORE KRALOVE NAD
LABEM

Tato kapitola se zabyva sdilenymi koly ve mést¢ Dvir Kralové nad Labem. Je zde
uvedena charakteristika tohoto mésta, dopravni charakteristika mésta, cyklisticka

infrastruktura, soucasny stav sdilenych kol a analyza spokojenosti uzivatell sdilenych kol.

2.1 Dviir Kralové nad Labem

Na strankach Méstského ufadu Dviir Kralové nad Labem (MUDK) (c2000-2024) se 1ze
docist, ze se jedna o historické meésto, které se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v okrese
Trutnov. M¢sto se nachazi asi 35 km severné¢ od krajského mésta Hradec Kralové a 19 km jizné
od okresniho mésta Trutnova.

Rozloha mésta Dvir Kralové nad Labem je 3 584 ha a soucasné administrativni uzemi
meésta je dano hranicemi osmi katastralnich uzemi (Dvir Kralové nad Labem, Lipnice,
Sylvarov, Verdek, Zbozi, Zired Meéstys, Zire¢ Ves, Zirecka Podstran). Podle Ceského
statistického Ufadu (2024) mélo mésto k 1.1.2023 celkem 15 348 obyvatel s vekovym
pramérem 45,3 let.

Mésto je situovano do pfirozeného stredu Kralovédvorské kotliny, kterd se podle
Demka (2006) rozklada na severovychodné Bélohradské pahorkatiny. Terén ve mésté a jeho
okoli je velmi ¢lenity, coz lze vidét na obrazku 4. Mésto podle MUDK (c2000-2024) se
rozkladd na obou biezich horniho toku feky Labe, na severu toto Udoli ohranicuji lesy
Kralovstvi a z jiZni strany je obklopeno Libotovskym hibetem. Déle uvadi, ze nadmotské vyska
mésta se pohybuje od 270 do 459 m. n. m., pfi¢emz nejniz§im bodem je feka Labe v Ziréi (bod
2. na obrazku 4.) a nejvysSim bodem Zalesky vrch (bod 1. v na obrazku 4.), historické centrum

mésta (bod 3. na obrazku 4.) se nachazi v 298 m n. m.
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Obrizek 4 Clenitost terénu (mapy.cz, c2024)
2.1.1 Co lze navstivit ve Dvore Kralové nad Labem a okoli

Mnoho cestovateld, zejména rodiny s détmi znaji podle portdlu Kudyznudy.cz (2024)
Dvir Kréalové nad Labem piedevsim diky Safari parku, kde mohou navstivit origindlni Ivi
safari. Podle portadlu mésto nenabizi pouze safari park, ale jednd se o starobylé vénné mésto
ceskych kraloven. Mésto si 1ze prohlédnout i z vySky, coz nabizi 60 metri vysoka véz mistniho
kostela sv. Jana Kititele, ve které v roce 1817 Véclav Hanka nasel Rukopis kralovédvorsky.

Mésto bylo podle Dviir Kralové nad Labem (2024a) od konce 13. stoleti opevnéno
hradbami a do mésta byl piistup tyfmi branami: Horni, Dolni, Hradist'skou a Sindelaiskou.
Poziistatky hradeb lze nalézt ve Valové uli¢ce, za kostelem sv. Jana Kititelef nebo u Sindelaiské
veze, kde se dochovala i Cast brany, a pfedevsim jedind véz z opevnéni. Druhd brana, ktera se
¢astecné dochovala je Horni, kde se dodnes fika Na Brané.

Ve mésté se nachazi nékolik ndmésti, hlavnim je podle Dvir Kralové nad Labem
(2024a) namésti T. G. Masaryka, kde si 1ze prohlédnout mnoho historickych budov. Jednou
z nich je Stard radnice postavend v roce 1572 po pozaru méstanského domu, ktery staval na
onom miste. Ani radnici se nevyhnul pozar a v roce 1833 dostala dnesni podobu. V této budové
1ze v sou€asnosti najit reprezentacni prostory mésta a vystavni sift. Dal$i zajimavou stavbou na
namesti je secesni budova Méstské spotitelny z let 1909-1910, dnesni podobu vsak ziskala
vroce 1930, dale zrekonstruovana budova ¢. 83, kde sidli Zakladni umélecka Skola R. A.

Dvorského. Na namésti Ize podle autora najit kasnu se sochou Zaboje nebo Mariansky sloup.
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Ve mésté podle Dvir Kralové nad Labem (2024a) se nachazi aredl nazyvany Kohoutlv
dviir nebo také Bergrav dvir, podle ufednika hrabéte Frantika Antonina Sporka, ktery jej
nechal vystavét. V soucasnosti vyuziva tyto prostory podle autora méstské muzeum, se stalou
expozici vanocnich ozdob, jejichz vyroba ma ve mésté tradici. Ve mésté nalezneme podle
autora i dal$i vystavy. Mésto byvalo sidlem vyznamnych textilnich tovaren, proto nalezneme
od listopadu 2019 v historické budové zdejsi stiedni Skoly expozici vénovanou textilnimu tisku
na Kralovédvorsku a od roku 2021 lze navstivit nové vybudovanou soukromou Galerii
minerald, kterd je nejvétsi vystavou mineralti v Ceské republice a moZné jednou z nejvétsich
na celém svété. Na dlouholetou pivovarnickou tradici v roce 2009 navéazal Kralovédvorsky
pivovar Tambor.

Ve méste a jeho okoli se podle Dvir Kralové nad Labem (2024a) krom¢ jiz zminéného
kostela sv. Jana Kititele nachazi mnoho dalSich cirkevnich staveb. Ve mésté 1ze podle autora
najit i kulturni vyziti, divadlo sidli v budové Hankova domu, nebo navstivit kino Svét.

Podle Dvur Kralové nad Labem (2024a) se 1ze ze Dvora Kralové nad Labem vydat na
vylety po okoli. V Ziréi, ktera spada pod mésto se nachazi areal Domova sv. Josefa, ktery neni
uréeny pouze pro nemocné s roztrousenou sklerézou, ale i pro ndvstévniky, ktefi mohou
nahlédnou do kostela sv. Anny, navstivit Bylinkovou zahradu Josefa Kamela nebo se projit po
ptilehlém parku s Cyklomuzeem v historické budové sypky.

Asi osm kilometrii od mésta se lze pies Zire¢ dostat k rozsahlému baroknimu komplexu
Hospitalu Kuks, ktery nechal vybudovat hrab& F. A. Spork jako lazné pii mineralnich
pramenech. Z Kuksu, ale 1 ze Dvora Kralové nad Labem se 1ze vydat na KtiZzovou cestu 21.
stoleti, jedna se o soubor patnacti piskovcovych soch, které maji byt novodobym pojetim 300
let staré myslenky hrabéte Sporka nebo se lze vydat po nauéné stezce, ktera spojuje Kuks a
Brauntv Betlém, coZ je dilo stfedoevropského barokniho sochafstvi, ktery znazoriuje Ustfedni
motiv Narozeni Pang. P&t kilometr(i, proti proudu feky Labe, je moZné navstivit vyhlasené
vyletni misto, jednu z nejkrasngjsich prehrad v Cechach, Les Kralovstvi.

Dal$imi, vSak méné znadmymi pamdatkami v okoli Dvora Kralové jsou podle autora
Certovy hrady, coZ jsou skalni utvary a rozsahlé balvani§té s ojedinélymi starymi buky ve
smiSeném porostu nebo Zatlucké rybniky. Severozdpadné od mésta se podle autora nachézi
skalni Utvar Buddhovy kameny a nedaleko nich se nachdzi Karolinina vyhlidka, ze které
bohuzel neni krom vzrostlych stromt nic vidét. Nejvyssim kopcem u Dvora Kralové nad Labem
je diky nadmotské vySce 671 m n. m. Zvic¢ina, odkud jsou za dobré viditelnosti vidét Jizerské

hory, Krkonose, Jestéd, Vrani, Stolové a Orlické hory.
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2.1.2 Dopravni charakteristika mésta

Meésto Dviir Kralové nad Labem se nachazi podle Jezkové (2018) mimo hlavni silni¢ni
trasy, 1 ptes to ma dobrou silni¢ni dostupnost diky, silnicim druhé tfidy, které pres mesto vedou.
Na portalu RSD Ize dohledat, e méstem vedou silnice 111 t¥idy &. 29928 ve sméru na Vitéznou,
&. 29915 ve sméru na Zire, & 30011 ve sméru na Doubravici a & 30012 ve sméru na Bilou
TtemesSnou. Silnice 1I/299 vede z Ttebechovic pod Orebem do Jaroméie, kde je pferusena a
dale pokracuje z Choustnikova Hradisté pies Dvir Kralové do Debrného u Mostku. Silnice
II/300 vede z Kralovce do Trutnova, kde je preruSena a dale pokracuje z Kocbete pies Dvir
Kralové do Hofic. Tyto silnice spojuji mésto se silnicemi prvni tfidy 1/37 vedouci z Trutnova
do Jarométe, 1/35 vedouci od statnich hranic v Hradku nad Nisou s Polskem, pies Liberec,
Turnov, Ji¢in, Hofice, Hradec Kralové, Holice, Vysoké Myto, Litomysl, Mohelnici, Olomouc
po hrani¢ni pfechod se Slovenskem Bila-Bumbalka a I/16 vedouci od statni hranice v Kralovci
s Polskem, ptes Trutnov, Novou Paku, Ji¢in, Mladou Boleslav, Mélnik do Revnitova. Jezkova
(2018) uvadi, ze vyznamnym rozvojovym faktorem silni¢ni dopravy je planovand vystavba
dalnice D11, kterd znamena prodlouzeni délnice z Prahy do Hradce Kralové a dale do Polska.
Beran (2022) uvadi, ze v roce 2021 dospéla vystavba k Jaroméfi a v nésledujicich letech by
méla stavba pokracovat dale smérem na Trutnov. Dalnice by méla podle autora vést ptiblizné
v trase hlavni silnice mezi Jarométi a Trutnovem, tedy severovychodné od mésta. Z dalnice do
mésta se bude mozné dostat ze sjezdl jizn€ od Choustnikova Hradisté a zdpadné od Kocberi,
po stavajicich komunikacich.

Podle Dvora Kralové nad Labem (2021) zajistuje Méstskou hromadnou dopravu od
1.1.2021 do 31.12.2030 spolecnost KAD, spol. s.r.o., Vrchlabi. Mésto kiizuji dvé linky MHD,
které lze nalézt dale na obrazku 6.

Meésto se podle DRAG s.r.o. (2022) nachazi na neelektrifikované jednokolejné
zelezni¢ni trati €. 030, vedouci z Jaroméie do Liberce. Na tuto trat’ navazuje elektrifikovana,
po celé délce témét dvoukolejna trat’ €. 031 z Pardubic do Jarométe. Od roku 2019 zajiSt'uje dle
autora provoz na trati spolecnost ARRIVA vlaky s.r.o. Na tizemi mésta se nachazi dvé vlakové
stanice — Dviir Kralové nad Labem, kterd se nachézi v jizni ¢asti mésta, ve vzdalenosti asi tii
kilometry od centra a zastavka Zired, ktera se od centra Zirée nachazi asi 1,5 kilometru.

Mésto je podle DRAG s.r.0. (2022) navazano na cykloturistickou sit’, ktera je tvofena
cyklostezkami, cyklotrasami a traily pro cyklisty. Ve mésté v soucasné dob¢ lze nalézt smiSené
cyklostezky v ulicich 28. fijna, Heydukova, dale z Denisova ndmésti pfes BeneSovo ndbiezi az

k zoologické zahradé¢ a vplanu jsou 1 dal$i cyklostezky. NejzdsadnéjSi cyklostezkou
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celorepublikového vyznamu je podle autora Labska cyklostezka, ktera by po dokonceni vSech
usekd méla vést podél celého toku feky Labe.

V okoli mésta je podle autora Siroka sit’ cyklotras, kterou Ize vidét na obrazku 5. Jednou
z nejzasadnéjsich cyklotras vedouci z mésta nebo pres mésto je cyklotrasa ¢. 4088, ktera vede
z centra mésta po komunikacich II. a III. tfidy a mistnich a uc¢elovych komunikacich do obce
Vitézna. Cyklotrasa ¢. 4132 vede zcentra mésta po silnici III. tfidy a mistni a ucelové
komunikace do obce Nové Zaboti. Cyklotrasa 4133 za¢ina v Ziréi u hajovny a vede lesem podél
zelezni¢ni trat¢ az do obce Doubravice. Posledni Cislovanou cyklotrasou, kterd se pouze
okrajové dotykd mésta je trasa €. 4139, kterd vede z obce Doubravice do obce Zvicina.
Cykloturisté mohou podle autora vyuzit tematické ¢i jiné cyklotrasy dostupné z nejriznéjSich
internetovych serverii ¢i aplikaci. Podle Dvir Kralové nad Labem (2024b) se lze vydat Za
kamennou krasou do Kuksu, tato trasa vede ze Dvora Kralové nad Labem, pies Zire&, Stanovice
do Kuksu a trochu jinou trasou zpét. Tato trasa je dlouha 16 km a vede po silnicich 3. tridy,
polnich cestach a mistnich komunikacich. Z mésta se lze podle autora vydat také na druhou
stranu na Piehradu Les Kralovstvi, tato cyklotrasa je ¢aste¢né vedena po cyklotrase ¢. 4088 a
vede ze Dvora Kréalové pies Verdek, Filifovice na Pfehradu Les Kralovstvi a zpét pies Podh4j
a Verdek zpét do mésta. Tato trasa je dlouha 13 km a vede po polnich cestach a mistnich
komunikacich. Dalsi trasa je podle autora nazvana Stezkou Lesni moudrosti a vede z mésta pies
Hajemstvi, Koclétov, Zaboii, Komdrov zpét do Dvora Kralové. Tato trasa je dlouhd 20 km a
vede po lesnich cestach a silnicich III. tfidy. Zdatné&jsi cyklisté se mohou podle autora vydat na
delsi vylet, z mésta se da na kole dojet Za babickou do Ratibofic, Do kraje K. J. Erbena, Na

Hrad Pecka, Pfes Zvi¢inu na Sluc¢i kameny anebo po Labské stezce.
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Obrazek 5 Mapa cyklotras (mapy.cz, c2024)

Posledni kategorii cykloturistické sité jsou podle DRAG s.r.0. (2022) traily pro cyklisty.
Podle autora Ize ve mésté nalézt Modry trail, ktery je na obrazku 5. vyznacen Cervenou barvou.
Tento trail vznikl v lese nad méstskou nemocnici a byl otevien v listopadu roku 2022 a je uréen
pro Sirokou vetejnost, pfedev§im svou niz$i obtiZnosti. Odvaznéjsi cyklisté mohou vyuZit
nabidku pestiejSich trail ve 25 km vzdalené Lhoté u Trutnova. Cykloturist¢ mohou dale

v Kralovéhradeckém kraji vyuzit cyklobusy, které jezdi vétSinou od kvétna do zafi.

2.2 Sdilena kola

Sdilena kola se podle Brauna (2022) ve Dvote Kralové nad Labem poprvé objevila
2.5.2022 na dvoumésicni zkuSebni provoz. Podle autora bylo k dispozici celkem 50 méstskych
kol se tfirychlostni pfehazovackou na Sestnacti stanovistich. Sdilend kola ve mé&sté dle autora
provozuje olomoucka spolecnost nextbike Czech Republic. Podle Kamenikové (2022) se
v prvnich dvou mésicich registrovalo 920 uzivatell, coz piedéilo ofekavani a sdilend kola
fungovala do konce roku. V dubnu 2023 se podle Kamenikové (2023) sdilena kola vratila do
ulic mé&sta, opéct bylo k dispozici padesat jizdnich kol méstského typu na sedmnécti stalych
stanovistich a jednom sezonnim u TyrSova koupalisté. V letoSnim roce se podle Kamenikové
(2024) opét sdilena kola v dubnu vrétila do Dvora Kralové nad Labem. Letos bude uZivatelim
podle autorky k dispozici 55 novych méstskych kol se sedmi rychlostni pfehazovackou a 5
elektrokol. Podle autorky budou v letosnim roce ke stavajicim stanovistim vybudovana tfi nova.

Prvni nové stanovisté podle autorky planuji umistit na kfizovatce ulic Hradeckd a Husitska,
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tedy na ,,Zizkove“, druhé znov€ vzniklych stanovist bude umisténo nedaleko o¢ni Skoly
v TyrSove ulici na zdej$Sim sidlisti a posledni stanovist¢ ,,Na nebicku“ na kiizovatce ulic

Cechova a Zeyerova.

2.2.1 Stavajici stanovisté sdilenych kol

Na obrazku 6. si lze prohlédnout umisténi stanovist po mésté a v piiloze A jsou
nafocena vSechna stavajici stanovisté. Prvnim obrazkem v pfiloze A je stanovisté sdilenych kol
na autobusovém nadrazi, které je umisténo u stanoviste autobust €. 1. Dal§im obrazek v ptiloze
A je stanovisté u histé na Slunec¢né, které je vybudovano na kiizovatce ulic Slune¢na a Okruzni.
Nasleduje stanovisté ,,na Berlinku®, které je na kfizovatce ulic Jaroslava Biliny a Rohacova,
v blizkosti se nachdzi détské hiiste¢ na Malém Berlinku. Poslednim obrazek prvni strany pfilohy
je stanovisté¢ v méstské casti Lipnice, v blizkosti autobusové zastavky ,,Dvir Kralové nad
Labem, Lipnice* a kaple sv. Jana Nepomuckého. Prvnim obrazkem na druhé strané piilohy A
je stanovisté na nabiezi J. Wolkera nachézejici se v blizkosti zdejsi stfedni primyslové Skoly,
v niz také sidli Muzeum textilu. Pod nim se nachazi stanovisté Nadrazi CD, které je umisténo
ve venkovnim zastfeSeném prostoru nadrazi. Dale na této strané se nachazi stanovisté na
Denisoveé ndmésti, to je umisténo v blizkosti kruhového objezdu se lvem a supy. Pod nim je
vyfoceno stanovisté na namésti Republiky, které se nachazi v blizkosti kostela sv. Jana Kititele
a je umisténo u autobusové zastavce ,kostel. Stanovisté, na namésti T. G. Masaryka je
vyfoceno na tfeti strané ptilohy A, a nachazi se pfed budovou Zakladni umélecké skoly. Dalsi
stanoviSté se nachazi v blizkosti Knihobudky a Hankova domu na namésti Vaclava Hanky.
Dalsim stanovistém sdilenych kol na této strané je stanovisté¢ v parku Schulzovy sady
nachdzejici se v ulici Sadova. Poslednim stanovisté sdilenych kol na této strané je to v Podharti.
Stanovisté se nachazi v Podharti na Machové ulici, v jeho blizkosti se nachazi zakladni Skola
Podhart’, prodejna Coop a pamatnik T. G. Masaryka. Na strané Ctyfi pfilohy A je zachyceno
sidlisté ve Strzi, toto stanovisté se nachazi na ulici Elisky Krasnohorské a v jeho blizkosti je
vratnice spoleCnosti La Linea. StanoviSté v Sylvarové se nachdzi v Raisové ulici v blizkosti
garazi. Dalsi tentokrat sezonni stanovisté u TyrSova koupalisté, se nachazi u vstupu do aredlu
TyrSova koupalisté. U hlavniho vstupu do Safari parku mijeji navstévnici stanoviste ZOO. Na
posledni strané této ptilohy se nachazi posledni dve stanovisté. Prvni stanovisté se nachazi na
ulici 28. fijna a nese nazev ZS 5. kvétna, u jejiz sportovni haly se toto stanoviité nachazi. A

posledni stavajici stanovisté se nachazi v Zir¢i v aredlu domova sv. Josefa, pred Café Damién.
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Obrazek 6 Mapa MHD a stanovist’ sdilenych kol (mapy.cz, c2024, upraveno autorkou)

2.3 Dotaznikové Setieni

K této bakalatské praci byl vytvofen online dotaznik, ktery je kompletné dostupny
v piiloze B. Cilem dotazniku je zjistit spokojenost uZivatelii se sdilenymi koly ve Dvofe
Kralové nad Labem a navrhnout zlepseni, predev§im navrhnout umisténi nového stanoviste.
Dotaznikové Setfeni bylo zacileno na uzivatele sdilenych kol ve mésté, jeho obyvatele,
navstévniky a dojizdéjici osoby za praci a studiem. Dotaznik byl uzivatelim ptedloZen online
pomoci socialnich siti Facebook a Instagram, dale prostfednictvim portalu Kralovédvorsko.cz
a v neposledni fad¢, autorka vytvotila QR kod, ktery 1ze vidét na obrazku 7., jez byl umistén u
stalych stanovist’ sdilenych kol a pii nacteni respondenty pfesméroval k dotazniku, pficemz
dotaznik byl anonymni a byl rozdélen na osm sekci. Tento vyzkum probihal od 16.12.2023,
kdy byl po stanovistich rozmistén QR kod. Od 2.1.2024 do 10.4.2024 byl tento dotaznik
distribuovan pomoci socialnich siti. Od 1.1. do 31.3. 2024 nebyla sdilend kola na svych
stanoviStich, proto 1 nékteré¢ odpovedi tomu odpovidaji. Respondenti byli vybrani na zakladé

dostupnosti.
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Obrazek 7 QR kod umistény u stanovist’ sdilenych kol (autorka)

Prvni sekci se autorka pta na vztah respondent k méstu Dviir kralové nad Labem. Pti
zvoleni moznosti obyvatel, dojizdim za praci nebo dojizdim za studiem je respondent
presmérovan do paté sekce nazvané Pohyb po mésté. Pokud zvolil moznost navstévnik, je
pfesmérovan do sekce druhé, kde autorka zjiStuje, jakym zptsobem se respondent nejcastéji
pohybuje po mésté a zda vyuzil pii své navstéve sdilenych kol. Podle odpovédi je presmérovan
do sekce tii nebo Ctyfi, tedy uzivatel nebo neuzivatel sdilenych kol. V sekci pét, tedy pro
obyvatele a Castéjs$i navstévniky mésta zjisStuje autorka zakladni udaje o pohybu po meéste,
vzdalenostni a ¢asovou naroc¢nost, zda respondent vlastni jizdni kolo, jak ¢asto jej vyuZziva a
k jakym tc€elim. Na zavér této sekce je otdzka na sdilena kola, ktera podle odpovédi presmeéruje
respondenta do sekce Sest nebo sedm, tedy uzivatel nebo neuzivatel sdilenych kol. Posledni,
sociodemograficka sekce dotazniku je ur€ena pro vSechny respondenty.

Online dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 112 respondentd, kdy 77, tedy 68,8 %
respondentll se o dotaznikovém Setfeni dozvédélo prostiednictvim socidlnich siti, 28, tedy 25
% se o ném dozvédélo z portalu Kralovédvorsko a zbylych 7 respondentti, tedy 6,3 % jej
vyplnilo prostfednictvim QR kdédu umisténého u stanovist’ sdilenych kol. Dotaznikového
Setfeni se ziCastnilo 53 zen a 59 muzii. Nejcetnéjsi skupina respondentl byla ve véku 36-50 let
a to 29,5 % z celkového poctu dotdzanych. Dalsi velmi pocetnou skupina respondentli byla

vekova kategorie 26-35 let s 28,6 %. VEkové skupiny lze vidét nize na obrazku 8.
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Obrazek 8  V¢k respondenti (autorka)
Posledni otdzka v sociodemografické ¢asti se ptala na profesni status respondenta. Kdy

66 respondentll tedy 58,9 % jsou pracujici, druhou nejpocetnéjsi skupinou 27 osob, tedy 24,1

% respondentt jsou studujici a zbylé rozlozeni respondenttl je vidét na obrazku 9.

66
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Obrazek 9 Profesni status respondentt (autorka)

Prvni otdzka slouzila pro rozdé€leni respondentii na obyvatele, dojizd¢jici do zaméstnani,
dojizdéjici za studiem a navstévniky mésta. Kdy 97 osob, tedy 86,6 % odpovédelo, ze jsou
obyvateli mésta, 5 osob, tedy 4,5 % dojizdi do mésta do zaméstnani, nikdo dojizdé€jici za
studiem dotaznik nevyplnil a zbylych 10 osob, tedy 8,9 % jsou navstévnici mésta. Jestlize
dotazovany odpoveédél, Ze je navstévnik meésta, byl presmérovan do sekce pro néj urcené.

Odpovédéel-li, ze je obyvatel nebo dojizd€jici, byl presmérovan na otazky urcené pro neho.
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Prvni otadzka v sekci pro navstévnika se tykala zptisobu pohybu po mésté. Polovina
navstévniki se po mésté pohybovala autem jako ftidi¢, dalSich 30 % jako spolujezdci a zbylé
odpovédi, byly pokazdé jednim respondentem vybrany, tedy, Ze se pohybovali pésky nebo
hromadnou dopravou. U dalsi otazky zamétené na vyuzivani sdilenych kol pii ndvstéveé meésta,
nikdo zrespondentii sdilené kolo pfi své navstévé meésta nevyuzil. Otazky urcené pro
navstévniky uzivatele byly koncipovany stejné jako otazky pro obyvatele uzivatele sdilenych
kol, ke kterym se tato prace dostane pozd¢;ji.

Nyni nasleduje sekce uréend pro navstévniky neuzivatele. Prvni otazka v této sekci se
pté respondenta, pro¢ nevyuzil sdilena kola pfi své navstéveé, respondent mohl oznadit vice
odpovédi nebo doplnit vlastni. Z moznosti, které¢ byly na vybér vybrali respondenti odpovédi,
které 1ze vidét na obrazku 10., tedy, Ze vétSina byla ve mésté jen kratce, vyuzivaji jinych

dopravnich prosttedk, chodi pésky, nebo se nechtéli registrovat, aby mohli vyuzit sdilena kola.

9
5
2
: : . :

Byl/a jsem ve Nechci se Jezdim osobnim Vyuzivam Chodim pésky Kola zde nebyla
mésté kratce registrovat automobilem méstskou/

pfiméstskou

dopravu

Obrazek 10 Divody nevyuziti sdilenych kol navstévnikem meésta (autorka)

Druhé otdzka v této sekci se ptala na to, co by se muselo zménit, aby navstévnici vyuzili
sdilenych kol. Na obrazku 11. je vidét, ze respondenti se nechtéji registrovat, stanovisté
sdilenych kol by muselo byt dostupné v jejich okoli, cena za ptijceni by musela byt nizsi nebo
by se musela zlepSit infrastruktura pro cyklisty. Dalsi ¢ast respondentli odpovida, Ze se nic

nezméni nebo by se muselo stat néco necekaného, aby vyuzili sdilenych kol.

44



Nic . 1
Muselo by se mirozbit auto Y 1
Nic, kdyZ pfijedu autem, obéham co potrebuji N 1
Elektrokola
Lepsi infrastruktura pro cyklisty [N 1
NiZ8i cena za pjceni I 2

Vyuziti bez registrace I 3

Dostupnost stanovisté v mém okoli " 3
Jiny zpUsob platby za pdjéeni N 1

0 1 2 3 4

Obrazek 11 Jakd zména by musela prob&hnout, aby navstévnici vyuzivali sdilena kola
(autorka)

Posledni, oteviend, nepovinna otazka urcend pouze pro navstévniky se autorka ptd na
jejich nézor na sdilend kola. Zde se vyjadril pouze jeden z respondentti a to: ,,Jejich vyuziti
pomuze piispét lep§im klimatickym podminkdm®, coz mé respondent pravdu.

Nasleduje sekce pro obyvatele, dojizdéjici za zaméstnanim a dojizd&jici za studiem.
Prvni otazka se tykd pohybu po mésté, zde se autorka ptd, jakym zplsobem se nejcastéji
respondenti pohybuji po mésté. Nejcastejsi odpoveéd’ respondentd a to 42 osob, byla, ze se
nejcasteji pohybuji jako fidi¢i automobilu, druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze chodi pésky,
celkem 39 osob. Na obrazku 12. je vidét zbylé rozloZeni pohybu po mé&sté, tedy 14 osob jezdi
na kole, 5 osob jako spolujezdci v automobilu, jeden z respondentt uvedl, Ze voli mezi chlizi a

jizdou na kole a posledni respondent volil mezi jizdou autem, jizdou na kole a chtizi pésky dle

ro¢niho obdobi.
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Obrazek 12 Pohyb po mésté (autorka)

Nasledujici otazka se tykala vzdalenosti, kterou musi respondenti urazit pii cesté¢ do

zameéstnani, Skoly nebo za volnocasovymi aktivitami. Na obrazku 13. je vidét, Zze vzdalenosti,

které musi respondenti urazit jsou velmi rozmanité, nejéastéjsi vzdalenost, kterou respondenti

urazi je mezi dvéma az Ctyfmi kilometry, tedy 28 %, druhou nejcastéjsi odpovédi, kterou

vybralo 21 osob je patnact a vice kilometri. Shodny pocet odpovédi maji vzdalenosti 0-2

kilometry a 4-6 kilometrt, kazda po 17 respondentech. Ostatni odpovédi se rozdélili do zbylych

moznosti.

0,
21% 17%
7% I

5%

28%

17%

m0-2km ®m2-4km ®w4-6km ®m6-8km ®810km = 10-15km = 15 avice km

Obrazek 13 Denni vzdalenosti, které musi respondent urazit (autorka)
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Nasledujici otdzka se ptala na Cas straveny pii cesté do Skoly nebo zaméstnani. Obrazek
14. ukazuje, ze 62 respondentim, tedy 61 % z celkového poctu, trva cesta méné nez 15 minut,
druhou nejcastéji vybranou moznosti je 15-30 minut, kterou zvolilo 24 osob, tedy 24 %, zbylé

odpovédi nebyly jiz tak Casté a pouze tfem lidem trva cesta déle nez 60 minut.

3%

6%

24%
61%

m 0-15 minut  ® 15-30 minut = 30-45 minut  ® 45-60 minut = 60 a vice minut

Obrazek 14 Cas straveny pii cesté do $koly/ zaméstnani (autorka)

Nasledujici otazka tohoto segmentu se tdzala na vlastnéni vlastniho jizdniho kola.
Osmdesat osm respondentit odpovédélo, ze ma vlastni kolo a pouze 14 osob nevlastni kolo.
Nasledovala otazka na Cetnost jizd na jizdnim kole. Padesat Sest respondentti odpovédélo, ze
na jizdnim kole jezdi méné neZ jednou tydné. Sedmnact respondentil jezdi na kole 1 az 4krat
tydné, 15 respondentl jezdi na kole Castéji nez 4krat tydné a zbylych 14 osob, které odpovédéli,
ze nevlastni jizdni kolo tedy na jizdnim kole nejezdi.

Dalsi otazka se tykala ucelu jizdy na kole, v tomto ptipadé¢ mohli respondenti vybrat
z vice moznosti nebo i doplnit vlastni odpoveéd’. Z obrazku 15. je patrné, Ze nejvice respondentil
vyuziva jizdni kolo pro volny cas a rekreaci, 55 respondentli vybralo moznost pro rychlé
premisténi, 32 respondentil vyuziva kolo pro svou kondici a ke sportu, 29 osob zvolilo moznost,
ze je to levné premisténi, dal$i moznosti jsou Setfeni zivotniho prostiedi, ale také dva

respondenti odpovedéli, Ze na kole dojizdi do préce.
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Cestado prace M 2
Nejezdim [N 3
Pohodli N 3
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Rychlé pfemisténi I 55
Zdravi IS 21
Kondice nebo sport GGG 32
Volny ¢as nebo rekreace GG 70
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Obrazek 15 Ucel jizdy na kole (autorka)

Tato sekce je zakoncena otdzkou na vyuzivani sdilenych kol ve Dvoife Kralové nad
Labem. Bohuzel vétsi cast respondentti celkem 59 osob odpovédélo, ze sdilend kola ve méste
nevyuziva, pouze 43 respondentli odpovédelo, Ze sdilend kola vyuzivaji.

Nasleduje sekce byla urcena pro respondenty vyuzivajici sdilend kola. Prvni otdzka
autorky v této sekci se ptd na Cetnost vyuzivani sdilenych kol. Sedmnact respondentt z 43
odpovédélo, Ze kola vyuziva jednou az trikrat do mésice, patnact odpovédélo, Ze je pouzivaji
jesté méné nez jednou az tiikrat do mésice, deset osob pouziva kola jednou az tfikrat do tydne
a jeden respondent pouZziva kola denné.

V nasledujici ¢asti této sekce meli respondenti ohodnotit kritéria tykajici se jizdnich kol,
stanovist’ a zpusobu platby za plijceni kola. Na obrazku 16. 1ze vidét kritéria tykajici se kol.
Autorka pozadala respondenty, aby ohodnotili, jak jim vyhovuje pocet kol; zpiisob, jakym se
kola ptjcuji; zpusob, jakym se kola vraceji; technicky stav; Cistotu kol; manipulaci s koly a
vybaveni kol. Z celkového poctu 43 respondentil, odpovédelo u kritéria pocet kol 21 z nich, ze
jim kola vyhovuji, 19 spiSe vyhovuji a pouze 3 spise nevyhovuji. U zptisobu vyptjceni kol, 35
respondentll odpovédelo, ze jim zpusob vypijceni vyhovuje, sedmi spiSe vyhovuje a pouze
jednomu spise nevyhovuje. Na otazku zpiisobu vraceni kol, odpoveédélo 31 respondentd, Ze jim
zpusob vyhovuje, sedm spiSe vyhovuje a péti tento zpiisob spiSe nevyhovuje. U technického
stavu odpovédelo 17 respondentt, Ze jim vyhovuje, 21 spiSe vyhovuje, Ctyfem spise nevyhovuje
a jeden respondent zvolil moZnost, Ze nemuze posoudit. Otdzka na Cistotu kola, odpoveédélo 18
respondenttl, Zze vyhovuje, 24 spiSe vyhovuje a jeden, Ze spiSe nevyhovuje. Manipulace s kolem,
obdrZela od 20 respondentli hodnoceni, ze vyhovuje, 16 spiSe vyhovuje a od sedmi spise

nevyhovuje. Poslednim kritériem byla vybava kola, 13 respondentii odpovédélo, Ze jim
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vybavenost vyhovuje, 21 spiSe vyhovuje, 8 spiSe nevyhovuje a jednomu respondentovy

nevyhovuje.
40
35
35
31
30
2
25 4
2119 21 s 20 21
20
17 16
15 13
10 7 7 7 8
5
5 3 4
1 1 1 1
O | |
Pocet kol Zpusob ZpGsob vraceni Technicky stav  Cistota kol Manipulaces  Vybaveni kol
vypljceni koly
H Vyhovuje M SpiSe vyhovuje Spise nevyhovuje ~ ® Nevyhovuje B Nemohu posoudit

Obrazek 16 Kritéria tykajici se kol (autorka)

Nasledovala kritéria tykajici se stanovist’, vysledky mozno vidét na obrazku 17. Autorka
se ptala respondentli na spokojenost s poctem stanovist’, zde 12 respondentli odpovédélo, ze
pocet vyhovuje, 19 spiSe vyhovuje, 10 spiSe nevyhovuje a dvéma nevyhovuje. Nasledovalo
kritérium umisténi stanovist’, zde 12 respondentli odpovédelo, ze jim to vyhovuje, 24 spise
vyhovuje, 6 spiSe nevyhovuje a jednomu nevyhovuje. Kritérium vybaveni stanovist' jeden
z respondentii nemohl posoudit, 18 vyhovuje, 20 spiSe vyhovuje a ctyfem nevyhovuje.
Poslednim kritériem v této casti byla pevnost podlozi u stanovist, zde 12 respondentii

odpovédélo, ze jim to vyhovuje, 21 spise vyhovuje, 9 nevyhovuje a jednomu nevyhovuje.
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Pocet stanovist Umisténi stanovist Vybaveni stanovist Zpevnénost podlozi
stanovist

H Vyhovuje  HSpiSe vyhovuje B SpiSe nevyhovuje B Nevyhovuje B Nemohu posoudit

Obrazek 17 Kritéria tykajici se stanovist’ (autorka)

Posledni hodnotici sekce kritérii, kterou lze vidét na obrazku 18. se tykala zpisobu
platby za plij¢eni kola. Autorka se ptala na zpiisob thrady, zde 28 respondentli odpovédélo, Ze
jim zpusob vyhovuje, 14 spiSe vyhovuje a pouze jednomu nevyhovuje. Nasledovalo kritérium
cenového tarifu, zde 19 respondentii odpovédélo, ze jim tarif vyhovuje, 18 spiSe vyhovuje, 3
spiSe nevyhovuje, jednomu nevyhovuje a jeden z respondentl odpovédél, Ze nemiize posoudit.
Posledni otazka této skupiny se ptala na dotovani jizd od mésta, tato alternativa 32

respondentim vyhovuje, 8 spiSe vyhovuje, jednomu spiSe nevyhovuje a dvéma nevyhovuje.

35 32

30 28
25

20 19 18

15 14
10 8
3 2 2
1 1 1
0 — - — | -
Zpusob Uhrady Cenovy tarif Dotovani jizd méstem

H VVyhovuje M SpiSe vyhovuje M SpiSe nevyhovuje B Nevyhovuje B Nemohu posoudit

Obrazek 18 Kritéria tykajici se zptsobu platby (autorka)
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V nasledujicim bod¢ dotazniku méli respondenti vybrat moznosti, co se jim na sdilenych
kolech 1ibi, pfipadné¢ moznost doplnit néco vlastniho. Kladné moznosti a odpovédi respondentti

1ze vidét na obrazku 19.

Ekologickd varianta pohybu [N 13
Prvnich 15 minut zdarma [ 35
Snadné vraceni I 28
Snadné phjceni NI 29
Jednosmérné svezeni [T 29
Nemusim se bat o vlastni kolo [N 29
Parkovani N 7
Kombince s dal$imi dopravnimi prostfedky [N 7

Dostupnost I 31

Obrazek 19 Klady sdilenych kol (autorka)

Nésledoval bod, ve kterém méli naopak respondenti vybrat, co se jim na sdilenych
kolech nelibi, to Ize vidét na obrazku 20. Nejvice respondentt se shodlo na tom, Ze kola jsou

tézka, po meste je malo stanovist’ nebo nesystematické odkladani kol na stanovistich.

Vysoké naklady m 1
Kratky ¢as dotovany méstem s 4
Kola jsou ¢asto $pinavd s 4
Kola nemaji spravné sefizené brzdy I 9
Kola jsou Casto rozbitd mmmm 3
SloZitd manipulace N 4
Kola jsou tézka NI 26
Malo stanovist I 18
Nezpevnéné stanovisté I 6
Nevhodné umisténi stanovisté I 10
Nesystematické odkladani kol na stanovisté IEEEEEEEEEE———— 12
KdyZ si zapujc¢im 2 kola nardz, tak za druhé musim platit,... | 1
Dotovani méstem M 1

VSevporadku m 1

Obrazek 20 Zapory sdilenych kol (autorka)
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Nasledujici otazka se tykala, stdvajicich stanovist’ a nejcastéji vyuzivanych stanovist’
respondenty. Jak Ize vidét na obrazku 21. respondenti si pijcuji kola na riznych stanovistich,
nckterd stanoviste nebyla vybrany respondenty viibec. Dle uzivateld, ktefi vyplnili dotaznik lze
vidét, Ze nejéastéji vyuzivané stanovisté pro ptjéovani kol, je u ZS 5. kvétna, nasleduji shodné
stanovisté v ulici Jaroslava Biliny na Berlinku, na Namésti Republiky, Namésti T. G. Masaryka,
sidlisté ve Strzi a v Sylvarove. Zbyla stanovisté jsou také vyuzivand, ale jiz ne tolik uzivateli,

ktefi vyplnili dotaznik.

2,3% 4,7%
m Autobusové nadrazi

14,0% 7,0%
m Hfisté — Slunecna
= Jaroslava Biliny — Berlinek
3,3% = Nadra#i CD
= Namésti Denisovo
3,3% = Namésti Republiky
m Namésti T. G. Masaryka

7,0%
m Nameésti Vdaclava Hanky

\ 5 39 = Park Schulzovy sady
9,3% I = Podhart — Machova

m Sidlisté Strz

9,3% = Sylvarov
7,0% = 75 5. kvétna
7.0% 2 35 9,3% u Zired

Obrazek 21 Stanovisté, na kterych si uZivatelé nejcastéji pijcuji kola (autorka)

Dalsi otazka se tykala vraceni kol na stavajici stanovisté, rozlozeni odpovédi 1ze vidét
na obrazku 22. Na tuto otdzku respondenti odpovédéli, Zze nejcastéji vraceji kola v ulici
Jaroslava Biliny na Berlinku. Zde se také seSlo nékolik odpoveédi se shodnym poctem
respondenttl, a to na Nabtezi J. Wolkera, Namésti T. G. Masaryka, Namésti Denisovo, sidlisté

ve Strzi a u ZS 5. kvétna. Zbylé moznosti, zvolilo jiz méné respondentil nebo nikdo.
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= Sylvarov
= 700
m 78 5. kvétna

4,7%
u Zired
9,3%

4,7%

Obrazek 22 Stanovisté, na kterych uZivatelé nejCastéji vraci kola (autorka)

Predposledni otdzka tohoto segmentu se ptala stavajicich uZivatell, kde by navrhovali
novée stanovisté. Respondenti méli na vybér z téchto moznosti: ulice Spojenych narodi u Domu
déti a mladeze Jednicka, ulice Hradecka na stejnojmenné autobusové zastavce, ulice TyrSova
v blizkosti stejnojmenné autobusové zastavky a benzinové pumpy MOL, v ulici Vrchlicka u
méstské nemocnice, na BeneSoveé nabtezi u obchodniho domu Penny Market, v méstskych
¢astech Verdek nebo Zbozi, ptfipadné mohli dopsat vlastni odpoved'.

Jak Ize vidét na obrazku 23. z uvedenych moznosti, zvolilo tfinact respondentli moznost
na BenesSove nabtezi u obchodniho domu Penny, nasledovaly s péti odpovéd’'mi ulice TyrSova
a ulice Vrchlického a nésledné se ¢tyfmi odpovéd'mi ulice Spojenych narodii a méstska ¢ast
Verdek. Zbylé odpovédi, byli pokazdé nékym zvoleny, ale jiz v mensim poctu. U této otazky
se objevily i vlastni odpovédi, respondenti uvedli, ze by radi vidéli stanovisté sdilenych kol
v ulici Kotkova, Podébradova, Bezru¢ova, Celakovského nebo u Pivovaru Tambor, obchodniho
domu Tesco nebo u posty, nékolik respondentti se shodlo na tom, Ze jiz nikde vic neni stanovist’

potieba.
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= Nikde

= Celakovského

13

Obrazek 23 Navrhované moznosti nového stanovisté (autorka)

Posledni otdzka segmentu urcend pro uzivatele sdilenych kol se ptala respondenttl, co
by se dalo zlepsit na sdilenych kolech a jejich stanovistich. Tato otdzka byla nepovinna i piesto

se zde seslo né¢kolik odpovédi a ty Ize vidét v tabulce 3.
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Tabulka 3 MozZnosti zlepSeni, navrhované respondenty

Vic stanovist’

Pfidat stanovisté

Vice stanovist. A nemélo by to platit mésto, nebo jen minimaln¢.

Vice stanovist'.

Cast¢jsi premistovani kol z frekventovanych stanovist’ na ty okrajové.

Vétsi hustota parkovacich spoti

Celkem nic.

Pfehazovacka

Sktinka s hadrem (¢asto mokra sedadla).

Kvalita kol

Lepsi koordinace poctu kol

Vytvofit vice stanovist’.

Pravidelnéjsi rozvoz kol ze stfedu mésta do okrajovych ¢ésti.

Aby na nich $lo 1épe zvladat jizdu do kopce.

Nic, velka spokojenost se servisem a udrzbou, vzdy skvéle ptipravené.

Lepsi kosicek, aby nevypadavaly véci; piehazovacky, odemykani a zamykéni, krat§i dobu
mezi pijcenim zdarma, stanovisté ne v mokré trave - viz. stanovisté v parku atd atd.

Zdroj: autorka

Poslednim segmentem tohoto dotazniku, byly otazky uréené neuzivateltim sdilenych kol
z fad obyvatel a dojizd&jicich za praci nebo studiem. Stejné jako u navstévniki neuZivateld se
prvni otazka tykala, toho proc¢, respondenti nevyuzivaji sdilend kola. Zde mohli vybrat vice
odpovédi z nabizenych moznosti, piipadne doplnit odpoved’ vlastni.

Odpovédi, 1ze vidét na obrazku 24. ze kterého vyplyva, Ze respondenti vyuzivaji vlastni
kolo, chodi p&ky nebo jezdi osobnim automobilem. Jini respondenti, kola nepouZzivaji
z dlivodu nedostatecné infrastruktury pro cyklisty nebo se nechtéji registrovat. Neékteti
respondenti by sdilend kola vyuzivali, ale kola nejsou dostupné v blizkosti jejich bydlisté nebo
zaméstnani. Dalsi z respondent ma Spatnou zkusenost s fesenim reklamace, kdy kola vyuzival,
ale pfi jednom vraceni se kolo $patné¢ uzamklo a jeho pujceni bézelo i nadale a spolec¢nost
poskytujici sdilena kola se nepostavila vhodné k dané situaci. Dalsi respondenti nechtéji

vyuzivat kola z hygienickych diivodii, nebo maji urcity postoj ke sdilenym vécem.
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Nevhodné rfeseni, problémové situace W 1
Celkova cena za provoz je vysova a je placena z nasich... m 1
Nechci pouzivat sdilené véci ml 2
Vlastnim e-kolo | 1
Z hygienickych dlivodti mm 2
Stanovisté neni v blizkosti bydliSté ani zaméstnani a2
Bydlim v centru mésta mEEE 3
Chodim pétky I 30
Vyuzivam méstskou/ pfiméstskou dopravu I 5
Jezdim osobnim automobilem T 28
Nedostatecna infrastruktura pro cyklisty I ———— 8
Cena za plGjeni mE 2
Vyuzivam vlastni kolo I 0O
Nemdm mobilni data = 2
Nemam chytry telefon m 1
Nemam platebni kartu m 1
Nechci se registrovat GGG 13
Nevyhovuje mi kvalita kol n——— 4

0 5 10 15 20 25 30 35

Obrazek 24 Divody nevyuzivani sdilenych kol obyvateli mésta a dojizdéjicimi (autorka)

Druha otazka této Casti je stejn€ jako u navstévnikd neuzivatelll zaméfend na to, co by
se muselo zmenit, aby obyvatelé vyuzivali sdilenych kol ve mésté. Zde mohli respondenti
vybrat vice moznosti, pfipadné¢ dopsat vlastni odpovéd’. Jednotlivé odpovédi lze vidét na
obrazku 25. Nejvice respondentii zvolilo moznost, Ze by kola vyuZivali, kdyby se nemuseli
registrovat. Pfibylo by vice uzivatelti, kdyby kola byla dostupna v jejich okoli, respondenti méli
moznost zvolit jiny zplsob thrady za sluzbu, byla by lepsi infrastruktura pro cyklisty nebo nizsi
cena za pujceni. Néktefi respondenti se mozna letos na sdilena kola také usadi, nebot’ vybrali
moznost, Ze by zde musela byt elektrokola, kterd také od dubna 2024 jsou v ulicich mésta
k dispozici, ktera vSak v dobé spousténi dotazniku nebyla. Néktefi respondenty se nedaji
presvédcit, aby vyuzivali sdilenych kol, jini by nesméli vlastnit vlastni kolo nebo by jim muselo

byt odcizeno.
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Potfeba pohybu po mésté
Radéji chodim pésky
Férové jednani spole¢nosti

Zcizeni vlastniho kola

L T = Y S

Vyuzivala jen v pripadé nevlastnéni kola
Nemam zajem sdilend kola vyuzivat

Nic

Elektrokola

Lepsi infrastruktura pro cyklisty

|| U-l
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oo
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Nizsi cena za pUjceni mEEEEEEEEE————— 3
Vyuziti bez registrace I )
Dostunost stanovisté v mém okoli meeeees———————— 10
Jiny zplGsob platby za pUjéeni mEEE——————— 3

0 5 10 15 20 25

Obrazek 25 Jaka zména by musela probéhnout, aby obyvatelé vyuzivali sdilena kola
(autorka)

V posledni nepovinné otazce pozadala autorka, respondenty o vyjadfeni nazoru

k tématu sdilenych kol. I zde se seslo par odpovédi, které Ize vidét v tabulce 4.

Tabulka 4 Vyjadfeni ndzoru respondentll neuzivateld.

Nevhodna trasa pro cyklisty nadrazi-Sylvarov, nevhodna rekonstrukce ulice Heydukova

Vice kol v prilehlych vesnicich Verdek, je fajn vyuzivat sdilena kola pfi cesté na jiny spoj
autobus, vlak.............. Z prtilehlé vesnice pouziji sdilené kolo, zaparkuji na nadrazi a
pokracuji dale. Takto nikdo neuvazuje, bohuzel :-(

Zvoleny model kola je nevhodny pro praktické vyuziti.

Mg¢sto by to nemélo dotovat. Cena cca 100 K¢ za jednu vypiijcku mi piipada neadekvatni.

Jisté dobra sluzba pro ty, ktefi ji dokazi vyuzit.

Jak vychazi ekologicka zatéz se svaZzenim kol?

PredraZena sluzba, kdyby nebylo placeno par minut "zdarma" (neni zdarma, ale platime
vSichni), tak bude mensi zajem, za penize za provoz sluzby, mizeme, s trochou nadsazky,
koupit kolo vSem, kteii cht¢ji jezdit po mésté na kole, protoZe to v horizontu nékolika let
pouzivani této sluzby jsou miliony

Zdroj: autorka

2.3.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze sdilené kola ve Dvote Kralové nad Labem maji své
priznivce, ale 1 odptirce. Z ¢asti pro navstévniky mésta je patrné, Ze tito respondenti vyuzivaji
jiny zptsob dopravy, nebot’ vétSina zde byla jen kratce. Dotaznikové Setfeni probihalo v dobé,

kdy ani kola nebyla ve mésté€ k dispozici, a proto je nemohli vyuZit.

57



Z casti pro obyvatele a dojizdéjici, vyplyva, ze respondenti se nejcastéji pohybuji po
meésté jako fidi¢i automobillli nebo chodi pésky. Vzdalenosti, které musi denné urazit se velmi
odliSuje, ale nejcastéjsi odpoveéd’ byla dva az ¢tyti kilometry. Pies polovinu respondentt stiha
dojet nebo dojit do zaméstnani do patnacti minut a dalSich 24 % to stiha do tficeti, tedy celkem
85 % stiha cestu do 30 minut, vyssi ¢as na cestu jiz potfebuje mald ¢ast respondentl. V dalsi
¢asti dotazniku se respondenti rozd¢lili na uzivatele sdilenych kol a neuzivatele. Dotaznikového
Setfeni se zOcCastnila vEtsi ¢ast neuzivateli sdilenych kol, pouze 43 uzivatelt.

Autorka se uzivatell ptala, jak Casto vyuzivaji sdilena kola, z dotaznikového Setieni
vyplyva, ze respondenti, kteti vyplnili dotaznik moc sdilen4 kola nevyuzivali, Cetnost jizd, které
byly na vybér vybrali respondenti nejcastéji odpoveéd’ jednou az tiikrat do mésice, nasli se i tact,
ktefi je uzivaji méné nez jednou az tfikrat do mésice, ale také 10 osob pouziva jednou az tfikrat
do tydne a jeden respondent vybral moznost denniho uzivani.

V nasledujici ¢asti této sekce hodnotili uzivatelé zvolena kritéria, ze kterych vyplyva,
Ze prevazna vétsSina byla s poctem kol spokojena nebo spiSe spokojena, vétSin€ uzivatell
vyhovuje zplisob vyptjceni a vraceni kola. Technicky stav kol respondentiim také vyhovoval,
stejn¢ tak 1 Cistota. U manipulace s kolem se naSlo sedm respondentl, kterym zpiisob
manipulace spiSe nevyhovoval a vybaveni kol, by mohlo byt vyssi.

U kritéria poctu stanovist’ se respondenti neshodovali, nasli se taci, kterym pocet
vyhovoval, spiSe vyhovoval, ale také spiSe nevyhovoval nebo nevyhovoval. U umisténi
stanovist’ také vétSin€ spiSe vyhovovalo nebo vyhovovalo. Vybaveni stanovisté také vétSiné
respondentli vyhovuje. U pevnosti podlozi na stanovistich, vybrala t¢éméf polovina respondenti
moznost spise vyhovuje, ale také devét respondentti vybralo moznost spise nevyhovuje a jeden
nevyhovuje.

Kritéria tykajici se zpisobu platby, je vidét, Ze respondenti jsou vcelku spokojeni se
zptisobem thrady za pujceni kola. S cenovym tarifem je také vétSina respondentii spokojenad,
ale nasli se 1 taci respondenti, ktefi nejsou spokojeni nebo nemohli posoudit. Pfedpokladam, ze
ti stihaji dojet do svého cile do patnacti minut, kdy jizdu dotuje mésto, s tim se dotaznik dostal
do posledniho kritéria, které méli respondenti hodnotit, s nimZ je vétSina respondentl
spokojena.

Predeslé kritérium bylo potvrzeno i v otdzce, co se respondentiim libi na sdilenych
kolech, zde vétSina respondentli pravé vybrala moznost prvnich 15 minut zdarma, dalsi
moznosti byli vybrany také casto, piekvapivé méné odpovedi ziskala moZnost, Ze se jednd o

ekologickou variantu pohybu. Naopak u zapornych vlastnosti kol, ziskala nejcastéjsi odpoved’
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varianta, ze jsou kola tézka, nebo Ze je po mésté malo stanovist. Respondentiim se také nelibilo
nesystematické odkladani kol nebo nevhodnost umisténi stanovist.

Z otazek na nejCastéji vyuzivana stanovisté vypujcovani a vraceni kol, je zfejmé, ze
respondenti jsou z celého mésta a neni zadné vyrazné vyuzivangjsi stanovisté kol. Na otazku,
kde by navrhovali nové stanovisté, byla nejcastéji zvolend moznost na BeneSové nabiezi
v blizkosti ndkupniho centra Penny Market, nasledovali ulice TyrSova a Vrchlického, tyto dvé
ulice se nachazi v severni Casti mésta, kde jsou nejblizsi stanovisté v Podharti v Machové ulici
ana Slunecné. Z oteviené otazky pro uzivatele sdilenych kol vyplyva, ze respondenti by uvitali
vice stanoviSt a vétsi frekvenci premistovani kol z méné frekventovanych stanovist' na
stanovisté frekventovanéjsi nebo ze stfedu na okraj mésta, odkud uzivatelé prave jezdi do
mesta, ale na cestu zpét uz zvoli jiny zpiisob pfemisténi.

Posledni ¢ast dotazniku byla urena pro obyvatele a dojizdé€jici neuzivatele sdilenych
kol. Z diivodi, pro¢ nevyuzivaji sdilenych kol vyplyva, ze respondenti vyuzivaji jiného
zpisobu dopravy po mésté, nechtéji se registrovat nebo jim nevyhovuje infrastruktura pro
cyklisty. V otdzce, co by se muselo zménit, aby kola vyuzivala, vybralo nejvice respondentt
moznost uzivani bez registrace, poté dostupnost stanovist’ v jejich okoli, jiny zplsob platby,
niz8i cena za pajceni, lepsi cyklisticka infrastruktura, ale nasli se i néktefi, kteti se nadaji

presvédcit a sdilend kola vyuzivat nebudou naptiklad z hygienickych davodu.
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3 NAYRH ZLEPﬁENi SDILENYCH KOL VE DVORE
KRALOVE NAD LABEM

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze uzivatelé jsou nejméné
spokojeni s hmotnosti kol, diky tomu se s koly slozit¢ manipuluje a jejich brzdy nejsou vzdy
vhodné€ sefizené. Dal$im vyraznym bodem nespokojenosti je pocet stanovist ve mésté, jejich
nevhodné umisténi a pevnost podlozi stanovist. Uzivatelim se také nelibilo nesystematické
odkladani kol. Podle respondentti, ktefi sdilend kola nevyuzivaji, by mohla vzniknout varianta
pouziti kol bez registrace s tim souvisi i1 jiny zpisob platby a pfipadné nizsi cena za pujceni.
Neuzivatelé sdilenych kol, by zacali kola vyuzivat v pfipadé lepsi infrastruktury. Na vybrané

oblasti budou v této kapitole vypracovany navrhy na zlepSeni spokojenosti uzivatela.

3.1 Stanovisté

Dle respondentti je ve mesté malo stanovist’ a néktera stavajici stanoviste jsou nevhodné
umisténa. VEtsi Cast stanoviSt’ je umisténa v travnatém porostu a stanovisté na Denisové
namesti je dokonce umisténo na misté, kde roste strom, ktery tam byl diive nez nainstalované
ohranigeni stanovi§té. Nebo stanovisté v Ziréi je umisténo v blizkosti keit, které se rozriistaji a
zasahuji do stojanu na kola. Jedna z otazek v dotaznikovém Setieni se ptala na potencionalni
umisténi nového stanovisté. Respondenti nej€astéji volili stanovisté na BeneSové ndbiezi u
nakupniho domu Penny Market, v TyrSové ulici a ve Vrchlického ulici.

Autorka by proto navrhla tyto zmény:

e Zpevnéni podloZi u stanovist, kterd jsou v travnatém porostu nebo zpevnéna Stérkem.

Autorka navrhuje vybudovani betonového stani. Kola budou na zpevnéné plose 1épe
stat, nebude problém s jejich odstavenim na stojanky, které jsou na kolech ptidélany.

e Premisténi stanoviSté na Denisov€é namésti by autorka navrhovala ze stavajiciho

umisténi na pozemku 2046/1, ktery je vlastnény méstem Dvir Kralové nad Labem na
totozny pozemek, pouze posunuty o 20 metr zdpadné¢ od stavajiciho stanoviste, vlevo
od budovy trafostanice, ktera na totoZzném pozemku také stoji.

o Profezani ket u stanovisté v Zir¢i, které je umisténo v aredlu Domova sv. Josefa na

pozemku 36, ktery vlastni Oblastni charita Cerveny Kostelec. Autorka navrhuje
profezani kfovi tak, aby nezasahovalo do stojanu uréeného sdilenym koltim. Vzhledem
k vlastnictvi si autorka neni jistd, zda tento pozadavek sméfovat na domov sv. Josefa

nebo na Technické sluzby mésta Dvora Kralové.
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Nové stanovisté na BeneSové nabieZi (bod A, na obrazku 26.), autorka navrhuje

umistit nové stanovisté do ulice Manesova, na pozemek mésta Dvir Kralové nad Labem
Cislo 1819/1. Tento pozemek se nachazi za prechodem pro chodce vedoucim
k nakupnimu domu Penny Market a sousedicim s pozemkem Diakonie. Pozemek je sice
uzky, ale stanovisté sdilenych kol by se na néj vejit mélo.

Druhou variantou umisténi tohoto stanovisté je na pozemku 4857 vlastnény spole¢nosti
JTH Shopping Park Dviir Kralové, zde se vsak autorka obava majetkového vyporadani
mésta, provozovatele sdilenych kol a jmenované spolecnosti.

Nové stanovisté v ulici TyrSova (bod B, na obrazku 26.), autorka navrhuje v ulici

TyrSova. Stanovisté by bylo umisténo u autobusové zastavky TyrSova, na opacné strané
komunikace se nachazi benzinovd pumpa MOL a nedaleko je i méstsky hibitov.
Navrhované stanovisté by mélo byt umisténo na pozemcich 3840 a 3631/21. Prvni
pozemek vlastni mésto Dvir Kralové nad Labem a druhy vlastni Kralovéhradecky kraj,
pozemky se nachazi mezi ulicemi TyrSova a Nova TyrSova. V této lokalité¢ autorku
nenapadd vhodnéjsi umisténi.

Nové stanovisté v ulici Vrchlického (bod C, na obrdzku 26.), by se mélo nachdzet

v blizkosti méstské nemocnice. Autorka pro toto stanovisté vybrala pozemek 3519/6
vlastnény méstem Dvir Kralové nad Labem. Pozemek se nachazi na kiizovatce ulic
Vrchlického a Pod Lesem. Toto stanovist¢ sdilenych kol by mohlo byt vhodné pro
zamé&stnance méstské nemocnice a navstévniky naucnych stezek, které se nachézeji

v lesich nad nemocnici.
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Seznam stanovidt sdilenych kol Seznam zastévek MHD
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Obrazek 26 Umisténi novych stanovist’ (mapy.cz, c2024, upraveno autorkou)

3.2 Soutéz o nejlepSiho parkovaciho mistra

Témeét 28 % procent respondenttl, pii vybéri mozZnosti, co se jim nelibi na sdilenych
kolech vybralo moznost nesystematické odkladani kol. Autorka proto navrhuje usporadat
soutéz o nejlepsiho parkovaciho mistra. Spole¢nost poskytujici sdilena kola ma k dispozici data
o vypujckach a uzivatelich, proto neni t¢zké dohledat, kdo umi zaparkovat kolo nejlépe.

Vyherce by se vybiral kazdych 14 dni a nejlepsi uzivatel by mél moznost vyuZivat
sdilend kola pii kazdé vyptjcce 30 minut zdarma po dobu 14 dni. Kazdy uzivatel by v§ak mohl
vyhrat pouze jednou, aby mél Sanci 1 méné€ zdatny uZivatel, ktery bude umét po soutézi 1épe

parkovat.

3.3 Varianta bez registrace

Celkem 38,3 % neuzivatelli zvolilo moznost vyuziti bez registrace. V dnesni dobé
bohuzel tato varianta neni moznd. Autorku sice napada zptsob, jak by $lo vyuzivat kola bez
chytrych telefonil a mobilnich dat, a to prostiednictvim SMS, ale i pfi tento zpiisobu je potieba
se pfedem registrovat. I na tomto zplisobu funguji kola provozovana v Plzni spole¢nosti

Kolemplzne.
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3.4 Jiny zpisob platby za pijceni

Nékolik respondentii vybralo moznost jiny zpisob platby za pijceni. Spolecnost
vyuziva jizdniho kreditu, tedy, ze uzivatel pfi registraci musi verifikovat platebni kartu a zaslat
minimalni vysi kreditu, ktery nepropadne a je nevratny.

Autorku napada zptsob platby pfes SMS, se kterym souvisi i zpisob pujceni, Pfi
vypujc¢ovani kol by uzivatel zaslal SMS s ¢islem kola, které si chce ptjcit. Po potvrzeni by se
kolo odemklo a uzivatel by s nim mohl jet, po odlozeni a uzamceni kola, by ptisla SMS o
vraceni kola, cena SMS by byla dle tarifu provozovatele sdilenych kol a nebyla by moznost,
vyuzit dotovanych 15 minut od mésta.

DalS§i moznosti je vyuziti platebni karty bez nutnosti zaslani kreditu na ucet u
poskytovatele sdilenych kol. Uzivatel musi mit ovéfenou kartu jako u kreditu, ale nemusi si
zasilat kredit na uzivatelsky i€et, penize se strhnou pfimo z platebni karty po vyuziti sdileného

kola, pokud pfesahne dotovany cas.

3.5 Jiny vypocet cenového tarifu

Nékolika respondentiim se nebili stanoveny tarif. V souc¢asné dob¢ je ve méste prvnich
15 minut zdarma a néslednych 45 minut za 25 K¢ a kazdych dalSich 30 minut také za 25 K¢.
Celodenni ptjceni je za 300 K¢.

Autorka navrhuje nasledujici stanoveni cenového tarifu. Prvnich 15 minut by 1 nadale
bylo dotovano méstem a od Sestnacté minuty by se za kazdou minutu platilo 0,5 K&. Cena by
tedy vychazela na 22,5 K¢ za hodinu pouzivani bez dotovanych 15 minut. Z kreditu by tedy
nebylo strhnuto 25 K¢ i za kratké piekroceni 15 minut, ale pouze tolik, kolik vychazi za urcity

pocet minut.

3.6 Lehci méstska kola

Celkem 60,5 % respondentll uvedlo, Ze kola jsou téZkd. Po prozkoumdni trhu se
sdilenymi koly autorka zjistila, Ze prevazna vétSina sdilenych kol neni nejlehci. Autorka by
proto navrhovala nahrazeni stadvajiciho typu t€zkych sdilenych kol za kola leh¢i. Spolecnosti

provozujici sdilena kola by se mély zamyslet a vyvinout leh¢i typ sdilenych kol.

3.7 Lepsi serizeni brzd a castéjsi udrzba

Témeét 21 % respondentl uzivajici kola uvedlo, ze kola nemaji spravné setfizené brzdy.
Autorka proto navrhuje castéj$i kontrolu technického stavu a udrzbu kol. Vyhodou pro
poskytovatele kol je jejich sledovani v redlném case, sledovani poctu vyplijcek a v aplikaci

zpétna vazba od uzivatell v ptipade Spatného technického stavu. Pocet sdilenych kol ve méste
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neni nejniz$i, a proto by nebyl problém, kdyby byla kola postupné odvaZzena na udrzbu a po

jejich sefizeni navracena zpét do provozu a opét odvezena jina k udrzbé.

3.8 LepSi infrastruktura

Z dotaznikové Setfeni je patrné, Ze infrastruktura pro cyklisty neni ve mésteé idedlni.
Jedna z problémovych cyklostezek je na komunikaci I11/29915 na ulici Heydukova, kdy po
rekonstrukci této ulice vznikla stezka pro chodce a cyklisty se smiSenym provozem, a na
komunikaci byly vyznaceny cyklopiktogramy, které smetuji do stozari vefejného osvétleni.

Povrch na cyklostezce na Benesovée nabiezi je po nékolika letech od své rekonstrukce,
kotfeny od vzrostlych stromt, zna¢né poSkozen. Pro jezdce na in-line bruslich je tato cesta jiz
nebezpecna, cyklisté si nerovnosti také v§imaji na posledni chvili.

Podle autorky by mélo ve mésté vzniknout mnohem vice komunikaci pro cyklisty.
Komunikace II. tfidy, které méstem vedou nejsou prizptisobeny pro cyklisty a jizda po nich je

pro cyklisty nebezpe¢na, nebot’ provoz na téchto komunikacich je znacny.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala prizkumem spokojenosti uzivatelii se sdilenymi koly ve
Dvorte Kralové nad Labem. Préce je rozdélena do tii zakladnich kapitol, Teoretické vymezeni
problematiky sdilenych kol, Analyza sdilenych kol ve Dvoie Kralové nad Labem a Navrh
zlepsSeni sdilenych kol ve Dvote Kralové nad Labem.

Cilem této bakalatské prace bylo, na zaklad¢ analyzy soucasného stavu spokojenosti
uzivatelti, navrhnout konkrétni opatfeni a zlepsSeni, ktera napomuzou zvysit spokojenost
uzivatelll sdilenych kol ve mésté Dvir Kralové nad Labem. Piedmétem této prace bylo
predevsim navrzeni nového stanovisté sdilenych kol.

Soucasti této bakalaiské prace bylo dotaznikové Setieni, které probihalo od poloviny
prosince 2023 do dubna 2024 prostiednictvim socialnich siti, QR kdédu u stanovist’ a portalu
Kralovédvorsko.cz. Setfeni se zdastnilo celkem 112 respondentii. Ziskana data a informace
byla pouzita pro vyhodnoceni spokojenosti respondentd se sdilenymi koly ve Dvote Kralové
nad Labem.

Prvni teoreticka kapitola, se zabyvala sdilenou ekonomikou, sdilenou dopravou,
rozebranim jednotlivych druhii sdilené dopravy, se zamétenim na sdilena kola, kde lze najit
jejich vyvoj, ptiklady sdilenych kol po celém svéte a rozebrany spolecnosti, které provozovali
nebo provozuji Bikesharing v Ceské republice a na zavér této &asti je teoreticky popsana
problematika zjistovani spokojenosti, divody, pro¢ zjisStovat spokojenost uzivateld, metody a
techniky vyzkumu a vybér vzorku respondenti.

Druhé kapitola této bakalarské prace pfedstavila mésto Dvir Kralové nad Labem,
moznosti vyletlh po mésté a jeho okoli, dopravni charakteristika mésta, kde je zpracovéana
analyza cyklistické infrastruktury ve mésté¢ a okoli. Dale se v této kapitole nachazi popis
souCasného stavu sdilenych kol ve mésté a zpracované dotaznikové Setfeni spokojenosti
uzivatell se sdilenymi koly.

Posledni kapitola obsahuje navrhy zlepSeni sdilenych kol ve mésté¢ Dviir Kralové nad
Labem a navrZeni n€kolika novych stanovist’ sdilenych kol. Mezi tyto navrhy lze zatradit navrhy
na zlepSeni stavajicich stanovist na Denisové ndmésti, zpevnéni podlozi na travnatych a
Stérkem zpevnénych stanovistich a navrzeni tii novych stanovist, kterych by bylo zapotiebi
mnohem vice. NavrZeni soutéze o nejlepSiho parkovaciho mistra kol na stanovistich, navrzeni
jiného zpisobu platby za pljceni, navrh jiného cenového tarifu, ndvrh pro poskytovatele
sdilenych kol na vyvinuti leh¢ich kol ur€enych pro sdilenou dopravu, navrh na ¢astéjsi kontrolu

kol a na zavér zamysleni nad infrastrukturou pro cyklisty.
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SEZNAM ZKRATEK

CD Ceské drahy
CR Ceska republika
GPS Global Positioning System

Globalni polohovy systém

MHD Méstska hromadna doprava
MUDK Méstsky Giad Dvir Kralové
QR Quick Response

Rychlé reakce
ORP Obec s rozsitfenou piisobnosti
R. A. Rudolf Antonin
RSD Reditelstvi silnic a dalnic
T. G. Tomas Garrigue
USA United States of America

Spojené staty americké
700 Zoologicka zahrada
ZS Zakladni skola



SEZNAM PRILOH

Priloha A Stanovisté sdilenych kol
Priloha B Dotaznik

79






Priloha A Stanovisté sdilenych kol

iGN STNEE

WO
-

Hfisté — Slunecna Lipnice



Nabrezi J. Wolkera

Nédrazi CD Namésti Republiky



orciALall STANICE
‘soit ERTCHEDL,

Namésti Hanky



Sylvarov



7S 5. kvétna Zire¢

Zdroj: autorka



Priloha B Dotaznik

Sdilena kola ve Dvore Kralové nad Labem

Vazeni spoluobcané a navstévnici mésta Dvora Kralové, dovolte abych se predstavila. Mé
jméno je Lenka Vodehnalova a jsem studentkou Dopravni fakulty Jana Pernera v Pardubicich.
Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila sdilend kola ve Dvoie Kralové nad Labem, a proto
bych Vas rada touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pro potieby této

prace.

Dotaznik je rozdé€len na tfi ¢asti:

1. ¢ast pohyb po méste,
2. ¢ast o vyuzivani/ nevyuzivani sdilenych kol a
3. Cast je sociodemograficka.

Vyplnéni dotazniku nezabere vice nez 10 minut.

Dékuji za vyplnéni.

Lenka Vodehnalova

K NN rina Xarin tanxri;manary A ) P
waiiav UJ\.« PU viiuivu vwasLnu

1. Jaky je Vas vztah k méstu Dvir Kralové nad Labem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Obyvatel Preskocte na otazku 16
Dojizdim do zamé&stnani Preskocte na otazku 16
Dojizdim za studiem Preskocte na otazku 16

Navstévnik



Navstévnik
1. Jakym zptsobem se pohybujete po mésté? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Autem jako fidic¢
Autem jako spolujezdec

Hromadnou dopravou

Na elektrokolobé€zce

Jiné:
2. Vyuzil jste pii své navstéveé mésta sdilena kola? * Oznacte
jen jednu elipsu.
Ano Preskocte na otazku 4

Ne Preskocte na otazku 13

NAVSTEVNIK UZIVATEL
4. Ohodnot’te nasledujici kritéria tykajici se kol. *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdéem radku.

Spise Spise

Vyhovuje vyhovuje nevyhovuje

Pocet kol

Zpusob
vypujceni

ZpuUsob
vraceni

Technicky
stav

Cistota kol

Manipulace
s koly

Vybaveni
kol

Nevyhovuje

Nemohu
posoudit



5. Ohodnot’te nasledujici kritéria tykajici se stanovist’. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku

) SpisSe SpisSe . Nemohu
Vyhovuje vyhovuje  nevyhovuje Nevyhovuje posoudit
Pocet - - - - -

stanovist’

Umisténi O Q O

stanovist’

Vybaveni D D) D

stanovist’

Zpevnénost

podlozi -, D) D)

stanovist’

J 100
J 100

6. Ohodnot’te nasledujici kritéria tykajici se zptsobu platby. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Spise Spise Nemohu

Vyhovuje vyhovuje  nevyhovuje Nevyhovuje posoudit

Zoisob (O O o O

uhrady

Cenovy - O O O -

tarif

Dotovani
jizd ) ) ) ) D)

meéstem




7. Co se Vam na sdilenych kolech ve Dvote Kralové nad Labem libi? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.
Dostupnost
Kombinace s dal§imi dopravnimi prostiedky
Parkovani
Nemusim se bat o vlastni kolo
Jednosmérné svezeni
Snadné ptjceni
Snadné vraceni

Prvnich 15 minut zdarma

Ekologicka varianta pohybu po mésté

Jiné:

8. Co se Vam naopak na sdilenych kolech ve Dvote Kralové nad Labem nelibi? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

Zaskrtnete vsechny platné moznosti.
Vysoké naklady
Kratky ¢as dotovany méstem
Kola jsou casto §pinava
Kola nemaji spravné sefizené brzdy
Kola jsou Casto rozbita
Slozitd manipulace
Kola jsou tezka
Malo stanovist’
Nezpevnéné stanovisté
Nevhodné umisténi stanovisté

Nesystematické odkladani kol na stanovistich

Jiné:



9. Na kterém stanovisti jste si pijcili kolo? *
Pokud jste navstivili mésto vickrat a vyuzili kola, které stanovisté, jste vyuzili nejcastéji.
Oznacte jen jednu elipsu.

Nadrazi CD

ZS 5. kvétna

Meéstska cast Lipnice

700

Sidlisté Strz

TyrSovo koupalisté

Néameésti Denisovo

Park Schulzovy sady

Néamesti T. G. Masaryka
Néamésti Véaclava Hanky
Autobusové nadrazi

Namésti Republiky (u kostela)
Hii8t€ — Slunecna

Podhart’ — Méchova

Nabiezi J. Wolkera (SPOS, Muzeum textilu)
Jaroslava Biliny — Berlinek
Sylvarov

ZireC



10. Na kterém stanovisti jste vratili kolo? *
Pokud jste navstivili mésto vickrat a vyuzili kola, které stanoviste, jste vyuzili nejcastéji.

Oznacte jen jednu elipsu.

Nadrazi CD

Z8 5. kvétna

Me¢stska cast Lipnice

700

Sidlisteé Strz

TyrSovo koupaliste

Néameésti Denisovo

Park Schulzovy sady

Namesti T. G. Masaryka
Nameésti Vaclava Hanky
Autobusové nadrazi

Namésti Republiky (u kostela)
Hii8t€ — Slunecna

Podhart’ — Méchova

Niébiezi J. Wolkera (SPOS, Muzeum textilu)
Jaroslava Biliny — Berlinek
Sylvarov

Zire¢



11.  Které z nasledujicich mist byste uvitali pro nové stanovisté? *

Vyberte jedno nebo napiste vlastni typ. Oznacte

Jjen jednu elipsu.

Spojenych narodt (u DDM Jednicka)

Hradecka (u autobusové zastavky "Hradecka")

TyrSova (autobusova zastavka TyrSova u benzinky MOL)
Vrchlického — Méstskd nemocnice

Nabriezi BeneSovo (Penny Market)

Verdek

Zbozi

Jiné:

12.  Co by se podle Vas dalo zlepsit na sdilenych kolech a jejich stanovistich ve Dvote

Kralové nad Labem?

Preskocte na otazku 36



NAVSTEVNIK NEUZIVATEL

13.  Pokud jste sdilend kola ve Dvoie Kralové nad Labem nevyuzili, tak z jakého
divodu?

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.
Byl/a jsem ve mést¢ kratce
Jsem ubytovany/a v centru mésta
Nevyhovuje mi kvalita kol
Nechei se registrovat
Nemam platebni kartu
Nemam chytry telefon
Nemam mobilni data
Vyuzivam vlastni kolo
Cena za pujceni
Nedostatecnd infrastruktura pro cyklisty
Jezdim osobnim automobilem
Vyuzivam méstskou/ ptimestskou dopravu

Chodim pésky

Jiné:

14.  Co by se muselo zménit, abyste vyuZzivali sdilena kola? *
Lze zvolit vice moZnosti i doplnit vlastni

Zaskrtnete vsechny platné moznosti.
Jiny zpusob platby za pijceni
Dostupnost stanovisté v mém okoli
VyuZiti bez registrace
NiZzsi cena za ptjceni
Lepsi infrastruktura pro cyklisty

Elektrokola

Jiné:



15.  Pokud Vas napada néco k tématu sdilenych kol ve Dvoie Kralové nad Labem, prosim

vyjadfete sviij nazor.

Preskocte na otazku 36

POHYB PO MESTE

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosim o vyplnéni informaci k pohybu po méste.

16.  Jakym zplUsobem se nejCastéji pohybujete po mésté? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Autem jako fidi¢
Autem jako spolujezdec
Hromadnou dopravou
Pé&sky

Na kole

Na elektrokolobézce

Jiné:

17.  Jakou vzdalenost dennég urazite pfi cesté do zaméstnani/ Skoly/ za * volnocasovymi

aktivitami?
Oznacte jen jednu elipsu.

0-2 km
2-4 km
4-6 km
6-8 km
8-10 km
10-15 km

15 a vice km



18.  Jak dlouho Véam trva cesta do skoly/ zamé&stnani? *

Oznacte jen jednu elipsu.

0-15 minut

15-30 minut
30-45 minut
45-60 minut

60 a vice minut

19.  Vlastnite jizdni kolo? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

20.  Jak casto jezdite na kole? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Vice nez 4x tydné
1 - 4x tydné
Méné nez 1x tydné

Nejezdim



21.  Zajakym ucelem jezdite na kole? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.
Volny ¢as nebo rekreace
Kondice nebo sport
Zdravi
Rychlé pfemisténi
Levné pfemisténi
Setfeni Zivotniho
prostiedi
Pohodli
Jiné:

22.  Vyuzivate sdilena kola ve Dvote Kralové nad Labem *

Oznacte jen jednu elipsu.
Ano Preskocte na otazku 23

Ne Preskocte na otazku 33

UZIVATELE SDILENYCH KOL

Druha ¢ast je ur€end pro uzivatele sdilenych kol, jak hodnoti stavajici stav kol a stanovist, a co
by ptipadné zménili.

23.  Jak Casto vyuzivate sdilend kola? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Denné
1 - 3x tydné
1 - 3x mésiéné

Méné



24.  Ohodnotte nasledujici kritéria tykajici se kol. *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Spise Spise Nemohu

Vyhovuje vyhovuje nevyhovuje Nevyhovuje posoudit

0
0

Pocet kol

ZpuUsob
vypujceni

ZplUsob
vraceni

Technicky
stav

Cistota kol

Manipulace
s koly

01010101010
01010101010

Vybaveni
kol

01010]010
01010]010
0101010101010

0
0

25.  Ohodnot’te nasledujici kritéria tykajici se stanovist’. *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém rdadku

. Spise Spise . Nemohu

Vyhovuje vyhovuje  nevyhovuje Nevyhovuje posoudit
Pocet O O O O O
stanovist’
Uniseni (O O O O
stanovist’
Vybaveni O D) D D )
stanovist’
Zpevnénost
podlozi ) - ) - -

stanovist’




26.  Ohodnotte nasledujici kritéria tykajici se zptisobu platby. *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku

Spise Spise Nemohu

Vyhovuje vyhovuje  nevyhovuje Nevyhovuje posoudit

Zpusob
uhrady

Cenovy
tarif

Dotovani
jizd
meéstem

27.  Co se Vam na sdilenych kolech libi? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Dostupnost

Kombinace s dal§imi dopravnimi prostfedky
Parkovani

Nemusim se bat o vlastni kolo

Jednosmérné svezeni

Snadné ptijceni

Snadné vraceni

Prvnich 15 minut zdarma

Ekologicka varianta pohybu po mésté

Jiné:



28. Co se Vam naopak na sdilenych kolech nelibi? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

Zaskrtnete vsechny platné moznosti.
Vysoké néklady
Kratky cas dotovany méstem
Kola jsou Casto Spinava
Kola nemaji spravné sefizené brzdy
Kola jsou casto rozbita
Slozita manipulace
Kola jsou tézka
Malo stanovist’
Nezpevnéné stanoviste
Nevhodné umisténi stanovisté
Nesystematické odkladani kol na stanovistich

Jiné:



29. Na kterém stanovisti si nejcastéji pajcujete kolo? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Nadrazi CD

Z8 5. kvétna

Me¢stska cast Lipnice

700

Sidlisté Strz

TyrSovo koupaliste

Néameésti Denisovo

Park Schulzovy sady

Nameésti T. G. Masaryka
Nameésti Vaclava Hanky
Autobusové nadrazi

Namésti Republiky (u kostela)
Hii8té — Slunecna

Podhart’ — Méchova

Niébiezi J. Wolkera (SPOS, Muzeum textilu)
Jaroslava Biliny — Berlinek
Sylvarov

Zire¢



30. Na kterém stanovisti nejcastéji vracite kolo? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nadrazi CD

7S 5. kvétna

Meéstska cast Lipnice

700

Sidlisté Strz

TyrSovo koupaliste

Néamésti Denisovo

Park Schulzovy sady

Néamesti T. G. Masaryka
Néamésti Vaclava Hanky
Autobusové nadrazi

Néamésti Republiky (u kostela)
Hii8t€ — Slunecna

Podhart — Méchova

Naébiezi J. Wolkera (SPOS, Muzeum textilu)
Jaroslava Biliny — Berlinek
Sylvarov

Zire¢

31.  Které z nasledujicich mist byste uvitali pro nové stanovisté? *

Vyberte jedno nebo napiste vlastni typ.
Oznacte jen jednu elipsu.

Spojenych narodii (u DDM Jednicka)

Hradecka (u autobusové zastavky "Hradecka")

TyrSova (autobusovéa zastavka TyrSova u benzinky MOL)
Vrchlického — Mé&stskd nemocnice

Nabtezi BeneSovo (Penny Market)

Verdek

Zbozi

Jiné:



32.  Co by se podle Vas dalo zlepsit na sdilenych kolech a jejich stanovistich?

Preskocte na otazku 36

NEUZIVATELE SDILENYCH KOL
Druhé ¢ast je urcena pro neuzivatele sdilenych kol, pro¢ neuzivaji sdilena kola, co by se

muselo zménit, aby je vyuzivali a pfipadné pfipominky k sdilenym koltm.

33. Pokud sdilena kola nevyuzivate, tak z jakého divodu? *

Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni

ZaSkrtnete vsechny platné moznosti.
Nevyhovuje mi kvalita kol
Nechci se registrovat
Nemam platebni kartu
Nemam chytry telefon
Nemdam mobilni data
Vyuzivam vlastni kolo
Cena za pujceni
Nedostatecnd infrastruktura pro cyklisty
Jezdim osobnim automobilem
Vyuzivam méstskou/ ptiméstskou dopravu
Chodim pésky
Bydlim v centru mésta

Jiné:



34.  Co by se muselo zménit, abyste vyuzivali sdilena kola? *
Lze zvolit vice moznosti i doplnit vlastni
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.
Jiny zptsob platby za piijceni
Dostupnost stanovisté v mém okoli
Vyuziti bez registrace
NiZzsi cena za pujceni

Lepsi infrastruktura pro cyklisty

Elektrokola
Jiné:
35.  Pokud Vas napadd néco k tématu sdilenych kol, prosim vyjadrete sviij nazor.

SOCIODEMOGRAFICKA CAST

V posledni ¢asti jsou otazky sociodemografické.

36.  Jak se k Vam dotaznik dostal? * Oznacte jen jednu elipsu.

QR koéd u stanoviste
Socialni sité
Portal Kralovedvorsko

37.  Jaké je Vase pohlavi? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Muz
Zena

Jiné



38.  Jakyje Vas vek? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0-15

16-25
26-35
36-50
51-65

66 a vice

39.  Jaky je Vas profesni status? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Student

Pracujici/ OSVC/ podnikatel
Matetska/ rodicovska dovolena
Nezaméstnany

Duchodce

Zdroj: Autorka



