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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméfuje doruCovanim na posledni mili ve spojitosti s city logistikou.
V prvni kapitole se zabyva teoretickymi aspekty doru¢ovani na posledni mili. Druhé kapitola
se zameétuje na analyzu soucasného stavu pomoci dotaznikového Setieni. V posledni kapitole
muzeme nalézt nadvrhy a doporuceni pro zlepseni poskytovanych sluzeb v oblasti dorucovani

na posledni mili.

KLICOVA SLOVA

dorucovani, posledni mile, doruovaci spolecnost, priazkum, city logistika, nocni dorucovani,

internet véci, ndkladni kola, crowdshipping

TITLE

Customer preferences in last mile delivery

ANNOTATION

The bachelor’s thesis focuses on the last mile delivery in connection with city logistics.
The first chapter deals with theoretical aspects of last mile delivery. The second chapter focuses
on the analysis of current situation using questionnaire survey. The last chapter contains

suggestions for improving the services in regional last mile delivery.

KEYWORDS

delivery, last mile, delivery company, survey, city logistics, night delivery, internet of things,

cargo bikes, crowdshipping
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UvVOD

Pouzivani online sluzeb e-shopli a dorucovacich spolecnosti je jiz zab&hnutym
standardem. Zékaznici maji nepfeberné mnozstvi moznych zplsobid doruceni.
Kazdé¢ s vlastnimi vyhodami a nevyhodami. Pravé k témto zptisobiim je ruku v ruce vazano
dorucovani na posledni mili. Anglicky nazev ,,last mile delivery* tak popisuje konecny segment
celého distribu¢niho mixu. Mnozstvi nakoupenych produktti kazdym rokem neustéle roste
atim také dulezitost tohoto tématu. Podniky se predhan€ji v nabizeni moznosti sluzeb.

Tvofi nové inovativni moznosti, jak tuto problematiku fesit.

V prvni kapitole se bude prace zabyvat posledni cCasti dodavatelského fetézce
a jeho definovani. Pro ziskani obecného ptehledu se zde také objevi zminky o logistice a city
logistice. Dale se zde definuji logistické mile a ndvazné na to se popise posledni mile. Néasledné
se vyuziji data zCeského statistického Ufadu pro zjisténi nakupnich tendencich ob&ani

Ceské republiky.

Druhd kapitola se zaobird analyzou dat ziskanych z dotaznikového Setfeni.
Timto nastrojem se ziskaji aktualni nazory na riznéd kritéria posledni ¢ésti doruCovani.
S jejich pomoci se zde popisi zdkladni informace o dotaznikovém Setfeni. Ziskand data
se vyuziji pro zjisténi zdkladnich statistickych hodnot. Pomoci kritérii se oddéli jednotlivé

odpovédi a s pomoci deskriptivni a komparacni analyzy se zapisi.

Posledni kapitola se soustiedi na poukazani ndvrhd vhodnych pro zlepSeni
poskytovanych sluzeb v dorucovani na posledni mili. Skupiny téchto navrhi se rozdéluji
do skupin zlepSujicich situaci doruovacich spole¢nosti a ekologické dorucovani. Ke kazdému

navrhu ¢i doporuceni budou uvedeny jejich klady a zapory.

Cilem této préace je analyzovat preference zdkaznikl na konci dodavatelského fetézce
a navrhnout ¢i doporucit vhodné zmény, které by dopomohly ke zlepSeni situace v dorucovani

na posledni mili.



1 TE;ORETICKE ASPEKTY DORUCOVANI NA POSLEDNI
MILI

Tato kapitola obsahuje informace o logistice akoncepti kni vazané.
Tyto znalosti vytvoii zdkladni obrdzek k vazbé na city logistiku a nasledné¢ dorucovani
na posledni mili. V rdmci posledni mile se tato ¢ast zaobird environmentalnimi nasledky

a trendy v tomto odvétvi.

1.1 Definice logistiky

Samotny termin ,,logistika® je velmi znamy tim, ze pro ného existuje nepieberné
mnozstvi definic. S postupem cCasu se vytvoriila nutnost tyto definice upravovat a upifesinovat.
Mezinarodni organizace CSCMP (2024) definuje logistiku jako ,,tu ¢ast fizeni dodavatelského
fetézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné fidi doptedné i zpétné toky vyrobk,
sluzeb a ptisluSnych informaci od mista ptivodu do mista spotfeby a skladovani zbozi tak,
aby byly splnény pozadavky konecného zdkaznika. K typickym fizenym aktivitdm patii
doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materidly, plnéni objedndvek,
navrh logistické sité, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatell
logistickych sluzeb. V rizné mife logistické funkce zahrnuji i vyhledavani zdroji a nakup,
planovani arozvrhovani vyroby, baleni a kompletace asluzby zdkaznikim. Je zapojena
do viech urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky
je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti,
stejné jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, véetné marketingu,
vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. Dale ji také popisuje jako kolaborativni
koordinaci s partnery. Napiiklad dodavatelé, prostfednici, zédkaznici a poskytovatelé sluzeb
tretich  stran.  Logistika  pokryvd  management nabidky apoptavky  uvnitf

a vn¢ podnik.

Logisticky fetézec je pojat jako podskupinou dodavatelského fetézce tak,
jak to definoval Gros (Gros, 2016). Ve srovnani s logistickym fetézcem formuluje hlavné tyto
rozdily:

e Rozsireni o vertikalni smér: dodavatelsky fetézec integruje vSechny aktivity
pocinajici t€Zbou piirodnich zdroji az po dopraveni zbozi koncovému zékazniku.
e Vramci zpétnych toki dodavatelsky fetézec zahrnuje také likvidaci odpadu,

sluzby vracenych a pouzitych vyrobkl a vyuziti vyslednych druhotnych surovin.



e Dodavatelské tetézce se transformuji do dodavatelskych siti jak vertikalnim,
tak 1 horizontalnim smérem.

e Zdlraznéni integrace manaZerskych funkei. Planovani, nakup, ptedvidani poptavky,
marketing, financovani. Na obrazku 1 mlzeme vidét schématické vymezeni
této logistické integrace podnikovych funkci na dodavatelské systémy.

e Samotné funkce dodavatelského systému nemuizou fungovat bez mezipodnikové

diivéry, otevi‘enosti a vzajemné prospésné spoluprace.

Obrazek 1 Postaveni logistiky v fizeni dodavatelskych systému (Gros, 2016)

1.2 City logistika
City logistika jako takova je velice Siroky pojem. Jednd se o komplex dopravnich
opatteni, které fesi operace ve méstech s omezenym prostorem a potitebou Setfit zatizené zivotni
prostiedi. Samotna koncepce vychazi ze zdkladnich principli snizovani ekologické zatéze,

zvySeni bezpe€nosti chodctl a sniZeni frekvence dopravy (KOK, 2017).
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Stim, jak se zvySuje pocet osob a organizaci v internetovém prostiedi,
tim vice je moznosti pro tvorbu obchodnich ptilezitosti.
Zaroven tyto prilezitosti vytvaii vétsi vyzvy pro dodavatelské fetézce na udrzeni kroku

v tomto typu komerce (Rushton, 2014).

IPRPraha (City logistika, c2024) popisuje city logistiku jako veskerou dopravu
zahrnujici  toky zbozi uvnitf mésta, kterymi se zajiStuje provoz  Zivnosti,
sluzeb a podnikatelskych aktivit. Dale ji definuje jako opravnéné stanoveni pozadavku
v mestské dopravé pii zohlednéni ekologickych pozadavkii aramcovych ekonomickych

podminek.

V situaci, kdy jde vétSina zbozi koupit vyhradné online, naucili se prodejci a spotiebitelé
nakupovat z domova. To ale vytvafi n¢kolik problémii:

e MenSi c¢ast zasobovani je vedeno nakladnimi vozy: snizuje se dovazeni
do kamennych prodejen a zvySuje se pocet pieprav v dodavkach na koncové adresy.

e Vétsi najezd km: za nasledek to mé zahusténi dopravy a komplikace parkovani.

e Rust pozadavku spotiebitelit na rychlé doruéeni: vznikd zde logistickd neefektivita
vic¢i nakupu v kamenném obchodé.

e SniZovani vyznamu a vyuZiti Zelezni¢ni a vodni dopravy: vétsi Cast cesty je vazana

na silni¢ni dopravu.

1.3 Logistické mile
Soucasti logistického fetézce jsou 3 logistické mile. Kazd4d znich pokryva cast

dorucovaci cesty. Obrazek 2 tyto ¢asti graficky vyznacuje. Zleva: prvni, stfedni a posledni mile.

FIRST MILE MIDDLE MILE LAST MILE
. —— = | L 2 RECEIVERS
- - L]
> — S Eece
| (] y
PROCESSING CENTRE -
MAIL HL E-fEHEHANGE C.ENT“RESI .'."! l . ﬁ"

DISTRIBUTION CENTRES/LOCAL POST OFFICE —— ls

Obrazek 2 Logistické mile (Laseinde, 2017)
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Prvni mile logistiky

Prvni mile referuje na zacatek dorucovaci cesty. Jedna se o sbér zbozi od vyrobct
¢1 zékaznikli. Soucasti této casti je také baleni apfevoz do distribu¢niho skladu.
Obvyklou soucasti jsou piepravni kontejnery. Efektivnost této Casti pomahd v koordinaci

naslednych krokti a dodavek na posledni mili (SAP SE, b.r.; Balling, 2023).

Stredni mile logistiky

Cast od primarniho distribuéniho skladu do regionalniho distribu¢niho centra.
Obvykle se jedna o dalkou dopravu. Tato Cast je v posledni dobé spolecné s posledni mili
jednou z nejvice inovativnich (SAP SE, b.r).

Spole¢nost Amazon Technologies, Inc. se této casti aktivné¢ vénuje.
Webové zpravy sdcexec (Advanced Training Systems LLC, 2020) popisuji stfedni mili jako
priméarni oblast konkurence v USA. Pravé vroce 2020 skoncCil pilotni projekt Amazonu

na provozovani zprostiedkovani nakladni dopravy ve 48 statech USA.

Posledni mile logistiky

Mile, kterd za¢ina dorucCenim z distribuéniho centra a kon¢i doruc¢enim konec¢nému
zdkaznikovi, také znamé jako ,posledni mile* je povazovdna =za nejdalezité;si
¢ast dorucovaciho procesu. Zahrnuje pfimou interakci s koncovym zdkaznikem a diky tomu

ma nejzéasadnéjsi vliv na celkovou spokojenost zakaznikli s vnimanou sluzbou.

1.4 Dorucovani na posledni mili
Dorucovani na posledni mili je casti dodavatelského fetézce, ktera je primarné
v poslednich letech znama hlavné svoji vysokou inovativnosti. Tim, jak se zvySuje mnoZstvi

nakupovani online se také zvétSuji naroky na efektivitu.

Za dorucovani na posledni mili se d& povazovat pohyb zasilky z distribu¢niho centra

az ke kone¢nému zékaznikovi. Jednotlivi autofi definuji doru¢ovani na posledni mili takto:

Autofi R. Gevaers, E. V. Voorde a T. Vanelslander, (Gevaers, 2011) vytvofili dva
koncepty, diky kterym dokazali sjednotit jejich definici. Prvni koncept je pocatecni misto
zasilky. MiiZze se jednat naptiklad o maloobchod, sklad vyrobce anebo distribu¢ni centrum.
Druhy koncept je misto dodani uréené zédkaznikem. Mistem dodani miiZe byt vydejni misto,
dodani domti ¢i do prace, osobni pievzeti vobchodé¢ ¢i samoobsluzné boxy.
Pomoci téchto konceptl definuji doruceni na posledni mili jako posledni Gisek sluzby doruceni

B2C. Zacina pocatecnim mistem zésilky a kon¢i mistem dodéani uréené zakaznikem.
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Podle N. Boysen, S. Fedtke a S. Schwerdfeger (Boysen, 2020) se jedna se o vSechny
logistické aktivity spjaté s nakupovanim a doru¢ovanim online zéasilek koncovym zakaznikiim
v zastavénych méstskych oblastech. Podle autort zac¢ind dorucovéani posledni mile
jiz od ptijezdu zbozi do prvni destinace v méstské oblasti. Muze se jednat napiiklad o centralni

depo. Konec této ¢asti je po uspésném doruceni zésilky kone¢nému zékazniku.

Autor P. Maniatis (Maniatis, 2023) definuje doruovani na posledni mili jako posledni
fazi dodavatelského fetézce, ktera obsahuje doruceni zasilky z distribu¢niho centra nebo skladu
do kone¢ného mista. Typicky zékaznikovi doml. Dorucovani na posledni mili je dulezité
pro dosazeni udrzitelnosti dodavatelského fetézce z divodu pfimého kontaktu se zdkaznikem.
Jedna se o jednu z nejobtiznéjsi a nejnakladnéjsich fazi dosahujici az 50 % celkovych nékladi.
Vyzvy, se kterymi se stietdvd posledni mile jsou kongesce, znecisténi vzduchu

a zvuku, emise uhliku. Ziroven ma tato C¢ast vyrazny vliv na pfirodni prostiedi a socidlni

rovnost.

Podle N. Boysen, S. Fedtke a S. Schwerdfeger (Boysen, 2020) je vyznamnost

posledni mile vyvolana ptedevsim témito faktory:

e mnozZstvi nakupovaného zboZi: urbanizace a online nakupovani jsou hlavni motory
zvySujici potfebu dorucovani na posledni mili. Urbanizace naznacuje trend,
kdy se vice avice osob piesouva do méstskych oblasti. Tyto pfesuny zvySuji
geografické koncentrace osob, coz ma za nasledek vét§i mnozstvi online nakupovani;

e udrzitelnost sluzeb: zvySené mnozstvi piepravovaného zbozi ma za nasledek vétsi
mnozstvi dodavek piijizdé€jicich do mést. To ma za nésledek negativni vliv na zdravi
obyvatel, podporuji se kongesce a vytvari se environmentalni a bezpe¢nostni rizika;

e (as pro dorudeni zasilek: pti dorucovani domti ¢i do préace se s rostoucim mnozstvim
zasilek prodluZuje doba jejich dodéani. ZvySuje se Sance nezastiZzeni zdkaznika a sniZuje
se Sance nalezeni volnych parkovacich mist;

e niklady na doruceni: podle hustoty obyvatel se ndklady mohou dostat
az na trojnasobek obvyklych hodnot. Castym problémem, ktery miize zvysit naklady,
muZe byt nedostatek parkovacich mist ve vytizenych ulicich;

e vék populace: srostoucim veékem populace je obtiznéjSi sehnat zaméstnance,
ktefi by byli ochotni pracovat v tomto dynamickém a fyzicky narocném odvétvi.
Koncepty na bazi samoobsluznych boxti ¢i dronli a robotlh by mohly tento problém

vyfesit.
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Last-mile delivery
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Obrazek3  Tradi¢ni dorucovaci model s doruc¢ovanim na posledni mili (Gonzalez-Varona. 2020)
1.4.1 Environmentalni udrzZitelnost

Posledni mile se oznacuje jako nejvice znec€istujici, nejméné efektivni a nejdrazsi casti
fetézce. 13 % az 75 % zcelkovych nakladi pokryva jen tato cast (Gevaers, 2011).
V ¢eském prostiedi mluvime az o 53 % z celkovych nakladi (DODO s.r.0., 2021 a Rapak&Co.

s.r.0., 2022).

1.4.2 Soucasné zpiisoby dorucovani na posledni mili
Ptikladem nejznaméjsich zptisobt doru¢ovani mohou byt doru¢ovani domt ¢i do prace,

vydejni mista, samoobsluzné boxy anebo osobni pfevzeti v obchodé.

Doruceni domii ¢i do prace

Jedna se o zplisob dorucovani zasilek nebo nakoupeného zbozi pomoci dopravnich
prostiedkd na misto uréené zakaznikem. Vyhodou je pohodlny vybér produktti z pohodli
domova. Nevyhodou je nemoznost si zbozi zkontrolovat ptfed dorucenim. Piikladem casto
uzivaného prostfedku pro tento zptisob doru¢ovani miize byt naptiklad van vozidlo.

Vydejni mista

Pobocka, kde si mize zdkaznik vyzvednout zbozi objednané z e-shopu.
Obvykle se jedna o provozovnu podniku. Vyhodou tohoto zptisobu oproti ,,doru¢eni domi
¢1 do prace” je moznost okamzité¢ kontroly areklamace zbozi. Zakaznici si tak mohou

vyzvednout svoji zasilku béhem provozni doby.

Samoobsluzné boxy
Zatizeni umisténa na dostupnych vetejnych mistech za ucelem vyzvednuti zésilky
bez nutnosti asistence zaméstnance. Dle unikdtniho kdédu se zdkaznikovi otevie box

s jeho zasilkou. Vyhodou tohoto zplisobu je moZnost si zasilku vybrat kdykoliv.
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Zakaznik tak neni nijak vazan na oteviraci dobu ¢i piijezdovy Cas kuryrnich sluzeb.

Nevyhodou mize byt velikostni limitace téchto tloznych box.

“ _- Y/ l—Uqu\vq‘ .
= E@ug

[ Nonstop H
provoz

EEEE

Obrazek 4 Sarnoobsluzny box Zasilkovny (autor)

Osobni prevzeti v obchodé

Prevzeti zbozi v ramci osobniho ndkupu v kamenné prodejné. Pro jeho pfimou interakci
mezi prodejcem a zdkaznikem se vyznacuje znakem jistoty toho, ze zékaznik odejde s tim,
co si vybral. Pfi vybéru ma moZnost se rozhodnout a vyzkouSet produkty pted konecnym

rozhodnutim. MiiZe si produkt zkontrolovat a poukdzat na nedostatky.

1.4.3 Trendy v dorucovani na posledni mili

Mimo jiz zminéné zpisoby se prubézné¢ do povédomi spole¢nosti dostavaji nové
zpusoby doru€ovani. Ve snaze limitovat uhlikovou stopu a finan¢ni zatiZeni se firmy neptetrZité
soustfedi na vymysleni novych a lepSich metod doruovéni. Tyto metody je vSak nutné

navazovat piimo do plant city logistiky.

Crowdshipping

Jedna se o pfepravovani zésilek neprofesionalnimi kuryry ve méstech pomoci vlastnich
prostiedkil. S vyssi koncentraci obyvatel se v dané oblasti zvySuje poptavka po dopravovani
zasilek. Tim také roste pocet potencidlnich kuryrd. Tito kuryii mohou vyuzit své bézné denni

cesty k doruceni zasilek a mohou si vybrat jakykoliv dopravni prostiedek k doruceni.
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Je Cist€ na osobni volbé, jestli doruci zésilku pésky, pomoci hromadné dopravy
nebo s pouzitim vlastniho automobilu. Doru¢ovéani pomoci hromadné dopravy se vii¢i ostatnim
zpusoblim, mimo doruceni pésky, vyznaCuje znacnym snizenim ceny, menSim vyslednym
zneCiSténim ama pozitivni vliv na snizeni kongesci. V porovnani se miize jednat

az 0 17 % méné emisi do ovzdusi a az 29 % snizeni nakladti na doru€eni (Zhang, 2022).

Parallelism Communication Eco-Friendliness

[ J o o > ¥ F oo %
!l ......... 3 % % Eoovnen > v
w ERIE, . 5

&@% !l ......... > % & <

==
L 7
!! R > ;
Obrazek 5  Porovnani crowdsourcingu s tradi¢nim doru¢ovanim (Wang, 2016)

Mikrodepa

Dorucovaci mikrodepa jsou logisticka stfediska v méstskych oblastech,
ve kterych jsou zasilky ulozeny =za Ucelem doruceni v blizké vzdalenosti.
Vyhodou téchto mikrodep je jednoduchéd doprava zésilek pomoci nizko emisnich prostfedkt

jako jsou naptiklad nakladni kola ¢i chtize (Ploos van Amstel, 2020).

Mikrodepa funguji tak, Ze dopravni spolecnost doveze nakladnim vozem zasilky
do mikrodepa, odkud se pielozi do skladovacich kontejnerd. Z nich se poté nakladaji

na nakladni kola a rozvazi se ke koncovym zakazniktim (Sovék, 2020).

Tzv. cyklodepa jsou jiz funk¢ni technologii v Praze. Zde jsou uUspéSna Cyklodepa
Florenc na TéSnove a Cyklodepo Andél na Smichové. Cyklodepa tak slouzi k rozvozu zasilek

v §irSim centru Prahy (MHMP, 2021).

Tento prazsky projekt je inspirovan zahrani¢nimi zkuSenostmi. Projekt KoMoDo
v Berling je jiz vyuzZivan v jedné z mistnich Casti berlinského obvodu Pankow. Projekt rakouské

posty s ndzvem City Hub Wien se také soustiedil na piepravu zasilek pomoci nakladnich kol
(Sovék, 2020).
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Nakladni kola

Naékladni kolo je druh kola, které je konstrukéné ptizpisobeno pro dopravu néakladu.
V nékladnich kolech se skryva potencial pro obsluhu mést. Pomoci upravenych jizdnich kol
mohou byt vykondvany doruCovaci sluzby, sbér odpadu ¢i zasobovani. Evropska platforma
pro fizeni mobility (EPOMM) uvadi, ze az 42 % motorizovanych cest v méstskych oblastech

by mohlo byt nahrazeno cyklologistkou (Logistika a nakladni kola, c2024).

Ve spojeni s mikrodepy vznika elegantni feSeni problematické zatéze evropskych center
velkomést. Velké mnozstvi dodavkovych vozidel dorucuje zasilky zdep umisténych
na vzdaleném okraji mést ¢ jesté dale. Setrndjsim a ekologiétéj§im zptsobem vychazi

vyuzivani elektrickych nakladnich kol (Toman, 2020).

_________

bziz 6 - Nékadni kolo PPL v Praze (MHMP, 2021)
Dorucdovaci drony

Velmi lakavou variantou se stavaji bezpilotni letadla. Svoji velikosti a designem jsou
vhodné pro dorucovani zésilek. Spolecnost Amazon Technologies, Inc. si jiz v roce 2017
patentovala své nipady na vzhled akonstrukci plankii na plnici centra pro drony.

Na obrazku 7 lze vidét izometrické zobrazeni prvniho planku.
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Spolecnosti jako naptiklad Google, Amazon, UPS ¢i DHL testuji dorucovaci drony
jiz od roku 2005. Spole¢nost DHL jiz od roku 2014 doruc¢uje pomoci dronti zasilky na némecky
ostrov Juist.

Dorudovéani pomoci dronii bylo jiz vyzkouseno ve Svycarsku, Haiti a Dominikanské
republice (Chitta, 2017). Federalni letecka sprava USA k fijnu 2023 potvrdila registraci 864
tisic dronti a 330 tisic uzivatelti (FAA, 2024).

Vykonny feditel Amazonu Jeff Bezos popsal dorucovaci drony v roce 2015 takto:

., Vidat Amazon drony bude jednou stejné bezné jako vidat postovni vozy. “ (Wattles, 2015)

108

Obrazek 7  Viceuroviiové plnici centrum pro drony (Amazon Technologies, Inc., Seattle, WA (US), b)
Vzducholodé

Vzducholodé€ spolecné se vzduSnymi skladovacimi prostory vytvaii atraktivni cestu
s vyuzitim dronlt pro dorucovani zasilek. Samotnd vzducholod” by byla umisténa
na vhodné pozici nad velkym meéstem. Skladovaci prostory prfedem obsahuji produkty,
které si pravdépodobné zékaznici objednaji. Ve vysledku se mize jednat o doruceni zésilky

v fadech minut.
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Znacnou vyhodou pfi doruovani je vyuziti vySkové pozice. Dron spustény
ze vzducholodé volnym padem vyuziva téméf nulovou spotfebu energie. Postupné se navadi
k urcené destinaci. KdyZz se dron dostane do vhodné vysky od Zem¢, vyuzije své zvedaci sily
pro stabilizovani. Dale pak dokon¢i navigovani do cile své destinace. Zde svoji zésilku
bezpecné doruc¢i a odebere se na nejbliz§i doplnovaci centrum ¢i dopliovaci vzducholod’
kterd nasledn¢ sdal§imi produkty dron dopravi zpét na hlavni vzducholod

(Amazon Technologies, Inc., Seattle, WA (US), a).

Na obrazku 8 si lze povSimnout ilustrace vzducholodé se zavéSenym skladovacim
centrem spoleéné s mensim plnicim centrem pfipevnénym na mensi vzducholod’,

ktera se stara o dopliovani.

Obrazek 8 Koncept dorucovaciho procesu vzducholodé¢ a dronti (Amazon Technologies, Inc., Seattle, WA
(US), a)
1.5 CR a nakupovini online

Ani Ceska republika neni vyjimkou ve zménach nakupniho chovani. Podle statistiky
CSU z2. &tvrtleti 2023 se pocet osob v CR, které nakupuji na internetu, neustile zvysuje.
Z tabulky 1 lze dohledat, Ze nejvétsi skok je zaznamenan mezi roky 2018 a2019.
Z 39 % na 53,8 % osob, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich. Velké rozdily
v nakupovani na internetu lze spatfit u vékovych skupin, vzd€lani i ekonomické aktivity.

Z vékovych skupin vychazi, Ze mladsi ¢ast obyvatelstva nakupuje Castéji. Lze zde také spatfit

urcity vliv vzdélani na vyuZivani téchto sluzeb.
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Z tabulky 1 lze usoudit, ze osoby s dosazenym sekundarnim az tercidlnim vzdélanim

nakupuji na internetu mnohem castéji nez osoby s dosazenym primarnim vzdélanim.

V ramci ekonomické aktivity se starobni a invalidni diichodci nejméné zapojuji na nakupovani

online.
Tabulka 1 Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich v %
2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 16+ 13,6 39,0 53,8 57,5 60,5 60,5 62,9
Celkem 16-74 14,7 42,6 58,8 62,7 67,2 67,2 69,1
Pohlavi
Muzi 16+ 15,0 37,6 53,1 55,7 61,5 61,5 62,4
Zeny 16+ 12,4 40,4 54,4 59,1 59,6 59,6 63,4
Vékova skupina
16—24 let 21,4 60,2 73,1 73,5 81,9 81,9 82,4
25-34 let 24,0 65,6 82,0 83,2 89,4 89,4 88,2
3544 let 18,2 52,9 71,3 78,2 80,8 80,8 83,9
45-54 let 11,5 40,3 61,3 65,4 70,4 70,4 75,6
5564 let 54 26,2 42,9 49,1 51,1 51,1 56,5
65+ 1,8 8,1 14,9 17,7 18,6 18,6 20,4
Vzdélani (2564 let)
Zakladni 3,2 16,4 35,1 43,5 37,9 37,9 38,7
Stfedni bez maturity 8,0 30,0 50,8 50,8 57,5 57,5 64,2
Stfedni s maturitou + VOS 20,5 54,6 71,7 77,6 79,8 79,8 82,2
VysokoSkolské 29,0 67,9 82,7 89,4 90,5 90,5 90,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 17,5 49,3 67,8 72,7 75,6 75,6 78,5
Zeny v domécnosti 22,7 64,1 79,5 85,6 91,4 91,4 89,0
Studenti 241 59,2 74,3 71,7 82,7 82,7 82,3
Starobni dichodci 2,1 8,9 15,3 18,9 19,7 19,7 20,6
Invalidni duichodci 44 14,6 33,0 39,8 31,6 31,6 33,8

Zdroj: Weichetova (2023)

Jesté vyssi procen

vV

tudlni hodnoty médme u hodnot nakupovani v poslednich 12 mésicich.

70,6 % osob v CR nakoupilo na internetu v roce 2022. Pii porovnani s poétem a vékem

obyvatel vroce 2022 to znamena, Ze pies 6 milionii obyvatel CR nakoupilo na internetu

v poslednich 12 mésicich.
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Tabulka 2 Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich v %
2010 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Celkem 16+ 254 53,9 58,8 65,7 69,4 70,6 71,0
Celkem 16-74 27,4 58,6 64,0 71,6 75,5 77,9 77,7
Pohlavi
Muzi 16+ 28,0 53,6 59,2 65,7 69,1 72,1 71,1
Zeny 16+ 23,0 54,2 58,5 65,6 69,6 69,2 70,9
Vékova skupina
16-24 let 38,8 71,0 81,4 85,5 86,5 90,3 90,6
25-34 let 44,5 81,3 86,5 91,2 93,5 96,3 93,2
35-44 let 34,7 71,4 76,9 86,1 89,3 90,0 92,9
45-54 let 22,1 63,8 69,8 77,7 82,4 81,9 84,6
55-64 let 10,5 41,2 45,4 57,0 63,7 66,2 68,2
65+ 3,0 13,5 16,4 21,2 25,1 27,9 26,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 7,1 32,0 33,4 43,1 55,1 51,4 55,6
Stredni bez maturity 17,1 50,5 54,6 68,0 69,9 72,2 75,6
Sttedni s maturitou + VOS 38,2 73,9 79,8 85,7 90,2 89,8 89,8
VysokoSkolské 49,8 84,0 88,9 92,1 96,1 96,3 95,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 33,0 68,4 74,4 82,2 86,0 86,7 87,2
Zeny v domécnosti 43,2 82,7 80,6 89,4 95,8 94,7 94,5
Studenti 40,4 69,5 81,9 86,9 86,0 90,7 90,0
Starobni ddchodci 3,7 15,5 17,2 221 26,9 28,9 26,9
Invalidni diichodci 5,8 32,4 32,0 43,9 54,0 43,0 50,2

Zdroj: Weichetova (2023)
Dle ptilohy A ataké zpoznatki zCeského statistického wradu lze urdit,

ze nejcastéj$i nakupovanou kategorii zbozi je obleCeni, modni doplnky a obuv.

Tento jev se objevuje také v celé¢ EU. Druhou nej¢astéjsi polozkou jsou filmy a hudba zahrnujici

placené¢ streamovaci sluzby. MiZe se napfiklad jednat osledovani potradl

na placenych platformach anebo poslech hudby pies aplikace. Soucasti této kategorie
je také ndkup filmi a hudby. Nakup potravin pfevazné vyuzivali obyvatelé velkych mést
z diivodu snadnéjsi dostupnosti dovozu. Jidla z restauraci a rychlého obcerstveni tento jev

také nasledovaly. Nakup téchto komodit byl mensi v malych obcich.

U nékterych polozek je vyrazny rozdil mezi nakupovanim umuzi a Zen.
Kosmetiku si  koupilo vpriméru 19 % osob. Ztoho 32% zZeny a6 % muzi.

Opacnou situaci lze spatfit pii ndkupu sportovnich potieb. Zde nakoupilo 17 % osob.
Z Zen si nakoupilo sportovni potieby 14 %. U mizZu se jednalo o 21 %. Vlivem onemocnéni
COVID-19 se pocet vstupenek nakoupenych na internetu vyrazné snizil. Kvili restrikcim
v daném obdobi se z 28 % osob, kteti si objednali ve sledovanych 3 mésicich vstupenku, snizilo
nakupovani vstupenek na 6 % osob. Zmény nakupniho chovani také sleduje naptiklad firma
Shoptet, a.s. (E-commerce v CR, ¢2008-2024). Dle jejich poznatki se na e-shopech nejvice
nakupuje obleceni a dopliiky (19 %), dim a zahrada (13 %) a potraviny (8 %).
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2 ANALYZA PREFERENCI ZAKAZNIiKU V OBLASTI LAST
MILE DELIVERY

Dotaznikové Setfeni probihalo od 19.11.2023 do 23.12.2023 prostfednictvim online
dotazniku Google Forms. Celkovy pocet respondenti byl 89. Z toho pét respondentt

odpovidalo na dotaznik, ktery obsahoval minoritni nedostatky. Cely dotaznik je v ptiloze B.

Dotaznik se skladal ze Sesti sekci. Prvni sekce obsahovala piedstaveni, ucel dotazniku
ajak dlouho trval dotaznik na vyplnéni. V druhé az ctvrté sekci se dotaznik zamétroval
na kladeni otdzek respondentim. P4atd sekce obsahovala sociodemografické otazky a Sestd

sekce volitelné dopliujici otazky.

V ramci kapitol se budou vyuzivat tyto hodnoty pro analyzovani a zhodnoceni vysledk:
e aritmeticky primér (dale Arit. priimér): soucet vSech hodnot vyd€leny poctem;
¢ modus: hodnota, kterd je nejvice zastoupena;
e median: hodnota, ktera rozdé€luje vysledky na dvé¢ stejné velké poloviny;
e rozptyl: kvadraticka odchylka od aritmetického priméru;
e smérodatna odchylka (dale Smér. odchylka): odmocnina zrozptylu, popisuje

primérny rozdil mezi hodnotami a aritmetickym priamérem.

2.1 Postoj k faktoriim ovliviiujici vybér zpiisobu doruceni
Tato ¢ast dotazniku se soustfedila predev§im na faktory, které uritym zpitisobem maji

vliv na rozhodovani respondenti pti vybéru vhodného zptisobu doruceni.

PFi nakupovani online vyuzZivam tento zptisob dorucovani.
E Doruceni dom ¢i do prace  EVydejni misto @ Samoobsluzné boxy M Osobni prevzeti v obchodé
40 40
S 28
© 27
% 23 2
2 21
K 19 19
o
g 1 * 13
o 11 11 11
6
1 NEN s
Naprosto nesouhlasim SpiSe nesouhlasim Nejsem si jist/a Spise souhlasim Naprosto souhlasim

Obrazek 9  Preferované zpisoby dorucovani (autor)
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V ramci této prace budou tyto slovni spojeni definovany pomoci vah timto zptisobem:

e Naprosto nesouhlasim = 1

e Spise nesouhlasim =2

e Nejsem si jist/a =3

e SpiSe souhlasim = 4

e Naprosto souhlasim =5

Tabulka 3 Vyhodnoceni grafu 9 — ,,Preferované zptisoby doru¢ovani*

Zpiisoby doruceni g:étl.nér Modus Median Rozptyl ﬁ(l;;ill;;lka

Doruceni dom ¢i do prace 3,25 5 4 2,18 1,48
Vydejni misto 3,90 5 4 1,83 1,35
Samoobsluzné boxy 3,60 5 4 2,41 1,55
Osobni pievzeti v obchodé 2,92 4 3 1,90 1,38

Zdroj: autor

Z dat obrazku 9 vychdzi vyhodnoceni v tabulce 3. Dle tabulky Ize konstatovat,

ze podle aritmetického priméru je nejvice vyuzivanym zplUsobem doruceni zasilky

,»Vydejni misto® a nejméné vyuzivanym je ,,Osobni pievzeti v obchodé”“. Modus a median

je uvétsiny typu doruceni shodny az na vyjimku ,,Osobniho ptevzeti v obchodé™.

Na obrazku 9 lIze zaznamenat znatelny pokles odpovédi ,,Naprosto souhlasim® praveé

u osobniho pfevzeti v obchodé.

Na obrazku 9 lze vidét procentudlni rozpolozeni odpovédi na danou tezi. Odpoveéd

,Naprosto nesouhlasim* vybralo 15 (17 %) respondenti. ,,SpiSe nesouhlasim* si vybralo 22

(25 %) respondentli. Pro vybrani odpoveédi ,,Nejsem si jist/a“ se rozhodlo Sest (7 %)

respondentl. Z celkového poctu se 28 (31 %) respondentil rozhodlo pro ,,SpiSe souhlasim®.

Posledni moznost, tedy ,Naprosto souhlasim®, si vybralo 18 (20 %) respondentd.

Aritmeticky primér odpovédi je 3,13. Median a modus je 4.
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Nabizené moznosti doruceni ovliviiuji mlj vybér e-shopu
ve kterém nakupuiji.

M Naprosto nesouhlasim W SpiSe nesouhlasim [ Nejsem si jist/a W SpiSe souhlasim M Naprosto souhlasim

Obrazek 10  Vybér e-shopu dle moznosti doruceni (autor)
Obrazek 11 obsahuje faktory, které mohou mit vliv na vybér doruceni.
Pti vybéru dorucovaciho zpisobu berou respondenti zietel na rozdily faktori mezi danymi

zpisoby doruceni.

Tento faktor je pro mé rozhodujici pfi vybéru doruceni.
== == -h n - l‘ . ._‘ '
Naprosto Spise Nejsem si Spise Naprosto
nesouhlasim nesouhlasim jist/a souhlasim souhlasim
M Cena za doruceni 6 14 1 36 29
B Rychlost doruceni 8 17 5 37 20
1 Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi 22 29 18 16 2
- . " .
Dorucenlvs ohl.ed’em n? fasove 6 2 18 27 12
moznosti zakaznik
B Informovanost o stavu zasilky 12 10 12 24 28
Osobni kontakt s prodejcem Ci
kuryrem s moznosti okamzité 16 20 17 23 10
reklamace
H Doruceni bez c’)h.ledu na velikost 3 1 12 )8 25
zasilky
W MozZnosti zpUsobu platby za zasilku 14 2 2 27 39

Obrazek 11  Faktory ovlivijici vybér doruceni (autor)

Tabulka 4 uvadi vyhodnoceni dat z obrazku 11. Faktor ,,Moznosti zplisobu platby
za zasilku* je pro respondenty nejvice (3,93) rozhodujici pti vybéru doruceni. Druhym nejvice
(3,83) rozhodujicim faktorem je ,,Cena za doruceni. Nejmén¢ (2,40) rozhodujicich faktorem

je ,,Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi®.
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Tabulka 4 Vyhodnoceni grafu 11 —,,Faktory ovliviiuyjici vybér doruceni‘

Faktory s:l:ltl.nél' Modus Mediian | Rozptyl E(llll‘;lr);lka
Cena za doruceni 3,83 4 4 1,58 1,26
Rychlost doru¢eni 3,54 4 4 1,68 1,30
Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi 2,40 2 2 1,23 1,11
Doruceni s ohledem na ¢asové ... 3,21 4 3 1,35 1,16
Informovanost o stavu zasilky 3,58 5 4 2,00 1,41
Osobni kontakt s prodejcem ¢i kuryrem ... 2,94 4 3 1,77 1,33
Doruceni bez ohledu na velikost zasilky 3,66 5 4 1,68 1,30
Moznosti zptisobu platby za zasilku 3,93 5 4 2,05 1,43

Zdroj: autor

2.2 Sluzby E-shopii

Tato sekce obsahovala otazky soustiedici se na ocekdvané sluzby e-shopd.

Z obrazku 12 lze vidét, Ze nejocekdvangj$si dobou doruceni zasilky je ,,1-3 dny*.

Tuto volbu zvolilo 55 (62 %) respondenttl. ,,Do jednoho tydne* zvolilo 28 (31 %) respondentii.

Nejméné zvolend zaviena odpovéd je doruceni ,,Do nasledujictho pracovniho dne®.

Jen 4 (5 %) respondenti tuto moznost zvolili. Dale méli moznost respondenti vyuzit také

moznost ,,Jina“. Tuto moznost zvolili celkem dva (2 %) respondenti. Jejich oteviené¢ odpoveédi

byly tyto:

e vétSinou to, co objednavam online nepotiebuji hned, kdyz mi to do mésice piijde jsem

spokojend. Pokud néco fakt potiebuji tak si to koupim v obchodé;

e 3-4 pracovni dny, pokud je to z ¢eského nebo slovenského E-shopu.

@ Do nasledujiciho pracovniho dne

objednavky?

E1-3dny

O Do jednoho tydne

S jakou dobou doruceni obvylke pocitate u online

@ Jina

Obrazek 12 Doba doruceni (autor)
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Dle vysledki na obrazku 13 je nejocekavanéjSim zplisobem dorucovani
,»Vydejni misto®. Tuto moznost ocekava 65 (73 %) respondentd. Moznost ,,Doruceni domu
¢1 do prace* ocekava celkem 62 (70 %) respondentti. ,,Samoobsluzné boxy* o¢ekava 58 (65 %)
respondentli. Nejméné ocekdvanym zpusobem dorucovani je ,,Osobni prevzeti v obchodé&®.

Tuto moznost ocekava 34 (38 %) respondentt.

Jaké zplsoby doruceni ocekavate u e-shopti?

w
N

Osobni prevzeti v obchodé

videinimisro [ s

Doruceni domu ¢i do prace 62

O ‘

Jind

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 13 Odekdvané dostupné zptisoby dorucovéni (autor)

Obrazek 14 vyznacuje preference platebnich metod respondenti. ,,Bankovni ptevod*
preferuje 23 (26 %) respondentd. ,,Na splatky®, ,,Bitcoin“ a ,,Na fakturu“ preferuje 1 (1 %),
2 (2 %) a5 (6 %) respondentii respektive. Nejvice preferovanou platebni metodou
je dle respondentti ,,Kartou online®, kterou oznacilo 73 (82 %). ,,Na dobirku* preferuje 47 (53
%) respondentd.

Jaké platebni metody preferujete pfi nakupovani online?

Bankovni prevod [N 23
Nasplatky W 1
Bitcoin M 2
Na fakturu [ 5
Kartou online [T 73
Na dobirku I 47
Jind 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Obrazek 14  Preferované platebni metody (autor)
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2.3 Hodnoceni dorucovacich zpiisobu
V této sekci se pozadovalo po respondentech porovnat rizné zplsoby dorucovani
ve vazbé k stanovenym kritériim. Samotna kritéria byla definovana ve spolupraci s vedoucim
prace ajejich dulezitost v dotazniku zdiiraznéna s ohledem na rozsahlost pozadovanych

odpovedi.

Cena za doruceni

Hodnoceni zpiisobi dorucovani ve vazbé ke kritériu ,,Cena za doruCeni Ize vidéet
na obrazku 15. Vyhodnoceni v tabulce 5. Nejlépe hodnocenym byl zplisob ,,Osobni prevzeti
v obchodé* (7,04). NejhorSim ,,Doruceni domt ¢i do prace* (6,18). ,,Vydejni misto*

bylo aritmetickym primérem vyhodnoceno 6,93. ,,Samoobsluzné boxy* vysly 6,72.

Cena za doruceni

H Doruceni dom( ¢i do prace W Vydejni misto Samoobsluzné boxy W Osobni prevzeti v obchodé

Pocet odpovédi

17
14 13
10 . ST I N =
66 6 & 6
o “2I3~|I|I|2 | |||I
18 smnl B e ]
3 4 5 6 7

1 - nejhorsi 2 9 - nejlepsi

Obrazek 15 Cena za doruceni (autor)

Tabulka 5 Vyhodnoceni grafu 15 — ,,Cena za doruceni*

Zptisoby doruceni g:étr.nér Modus Median Rozptyl gclirg:;rlka

Doruceni domi ¢i do prace 6,18 9 6 6,29 2,51
Vydejni misto 6,93 9 8 5,44 2,33
Samoobsluzné boxy 6,72 9 8 7,59 2,76
Osobni ptevzeti v obchodé 7,04 9 9 6,85 2,62

Zdroj: autor
Rychlost doruceni

Nejlépe hodnocenym zplsobem je ,,Osobni pievzeti v obchod&* (7,13).
,»Vydejni misto”“ a,Samoobsluzné boxy*“ jsou hodnoceny 6,80 a 6,64 respektive.

NejhorSim  hodnocenym  zptisobem je  ,Doru¢eni domt ¢ do  prace”
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s aritmetickym pramérem 6,37. Mnozstvi jednotlivych odpovédi jsou uvedeny na obrazku 16

a vyhodnocenim v tabulce 6.

Rychlost doruceni
M@ Doruceni domU ¢i do prace W Vydejni misto @ Samoobsluzné boxy M Osobni pfevzeti v obchodé
40
31
= __
O
>
o
% 20
> 1816
(9]
S 15141314
9 10
7
5
T II ||H3 I
l .|_|l II|—| II_II N
1 - nejhorsi 2 3 6 9 - nejlepsi
Obrazek 16  Rychlost doruceni (autor)
Tabulka 6 Vyhodnoceni grafu 16 — ,,Rychlost doruéeni*

o “« . Arit. . Smér.
Zpusoby doruceni primér Modus Median Rozptyl odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 6,37 9 7 5,23 2,29
Vydejni misto 6,80 9 7 5,59 2,36
Samoobsluzné boxy 6,64 9 7 7,21 2,68
Osobni pievzeti v obchodé 7,13 9 8 5,83 2,41

Zdroj: autor

Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi

,Doruc¢eni domu ¢i do prace” bylo z dostupnych zplisobli hodnoceno nejhiife (4,27).

Dorucovaci zpisob ,,Vydejni misto* bylo hodnoceno v priméru 5,03. Obdobné s hodnocenim

5,08 skoncil zptsob ,,Samoobsluzné boxy“. Nejlépe dopadl zpisob ,,Osobni pievzeti

v obchodé®. Tabulka 7 obsahuje tyto sepsané hodnoty. Obrazek 17 obsahuje vysledky tohoto

kritéria ziskaného z dotaznikového $etieni.
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Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi
@ Doruceni domU ¢i do prace B Vydejni misto @ Samoobsluzné boxy M Osobni pfevzeti v obchodé
22
5
0 17 617

g 1 14

©

9] —

| |
O
o
| I | I II ‘ I | I
1 - nejhorsi 9 - nejlepsi
Obrazek 17  Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi (autor)
Tabulka 7 Vyhodnoceni grafu 17 — ,,Ohleduplnost k zivotnimu prostiedi*

o _— Arit. . Smeér.
Zpisoby doruceni primér Modus Median Rozptyl odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 4,27 5 5 4,98 2,23
Vydejni misto 5,03 5 5 6,19 2,49
Samoobsluzné boxy 5,08 5 5 8,05 2,84
Osobni pievzeti v obchodé 5,55 9 5 8,13 2,85

Zdroj: autor

Tabulka 8 Rozdilné hodnoceni mezi muzi a zenami u kritéria ,,Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi
Zpisoby doruceni Muzi Zeny Delta
Doruceni dom ¢i do prace 3,88 4,57 0,70
Vydejni misto 4,38 5,64 1,26
Samoobsluzné boxy 4,20 5,85 1,65
Osobni pievzeti v obchodé 4,85 6,26 1,41

Zdroj: autor

S nejznatelngj$§im rozdilem hodnotili toto kritérium muzi azeny. Tento rozdil
byl zaznamenan v tabulce 8. Nejmensi rozdil byl u dorucovaciho zptsobu ,,Doruc¢eni domi
¢i do prace” a to s rozdilem 0,70. Nejvétsi rozdil byl zaznamenan u ,,Samoobsluznych boxii*

s rozdilem 1,65.

Doruceni s ohledem na ¢asové moznosti zakazniki

S nejlepsim  aritmetickym pramérem 6,62 dopadl zplisob ,,Samoobsluzné boxy*.
Poté ,,Osobni pievzeti v obchodé* a,,Vydejni misto” s praiméry 6,24 a 6,20 respektive.
Nejhiife dopadlo ,,Doru¢eni domti ¢i do prace (5,96). Tyto vysledky jsou dale zvyraznény

na obrazku 18 a v tabulce 9.
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Pocet odpovédi

8

1 - nejhorsi 2

@ Doruceni dom ¢i do prace

@ Vydejni misto

O Samoobsluzné boxy

Doruéeni s ohledem na éasové moznosti zakazniku

@ Osobni prevzeti v obchodé

23
20
18
17
14
12 13 12
7 7 8 29 2 778
s 65 6 556 66
4 4 4
1
RN RE
3 4 5 6 7 8

36

27

9 - nejlepsi

Obrazek 18 Doruceni s ohledem na ¢asové moznosti zakaznikl (autor)

Tabulka 9 Vyhodnoceni grafu 18 — ,,Doruceni s ohledem na ¢asové moznosti zakaznikd*

Zpiisoby doruceni Arit. pramér 1sV[0du ﬁ/ledla }lozpty Smér. odchylka

Doruceni dom ¢i do prace 5,96 9 6 6,18 2,49
Vydejni misto 6,20 9 6 5,87 2,42
Samoobsluzné boxy 6,62 9 7 7,44 2,73
Osobni pievzeti v obchodé 6,24 9 6 6,41 2,53

Zdroj: autor

Informovanost o stavu zasilky

Nejlépe informovani, dle vysledki z tabulky 10, byli respondenti pfi vyuZzivani zptisobu

,Doruceni domt ¢i do prace®. Velmi podobné ale dopadly vSechny zplisoby. ,,Vydejni misto*

s hodnocenim 6,73. ,,Samoobsluzné boxy* s aritmetickym primérem 6,61. S hodnocenim

6,64 dopadl dorucovaci zptisob ,,Osobni prevzeti v obchodé®. Obrazek 19 znazornuje vybrané

vysledky.
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Informovanost o stavu zasilky

@ Doruceni domU ¢i do prace B Vydejni misto @ Samoobsluzné boxy M Osobni pfevzeti v obchodé

29
28
27m26
5
]
3
o 17
3 15161516
>§ 11 11
g 9 1010 I
il -.nl |IH| |Iﬂl II I |IHI
1 - nejhorsi 7 9 - nejlepsi
Obrazek 19 Informovanost o stavu zasilky (autor)
Tabulka 10  Vyhodnoceni grafu 19 —  Informovanost o stavu zasilky*

o . Arit. o Smeér.
Zpisoby doruceni primér Modus Median Rozptyl odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 6,87 9 8 5,22 2,28
Vydejni misto 6,73 9 7 5,15 2,27
Samoobsluzné boxy 6,61 9 7 6,87 2,62
Osobni pievzeti v obchodé 6,64 9 7 5,34 2,31

Zdroj: autor
Osobni kontakt s prodejcem ¢i kuryrem s mozZnosti okamzité reklamace

Velmi znateln€ odlisné hodnotili respondenti volbou ,,1 — nejhorsi“ dorucovaci zptisob
»damoobsluzné boxy*“. To se projevilo na aritmetickém priméru 4,73 amodu 1.
,Doruceni domu ¢i do prace® bylo respondenty vyhodnoceno prumérem 5,80 a modus 5.
Primérem 5,76 byl hodnocen zptisob ,,Vydejni misto®. Nejlepsi hodnoceni ziskal zptsob
,»Osobni pfevzeti v obchodé* (6,66). Tyto vysledky lze nalézt v tabulce 11. Vysledky z tohoto

kritéria jsou znazornény na obrazku 20.
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Osobni kontakt s prodejcem ¢i kuryrem s moznosti okamzité
reklamace
@ Doruceni domU ¢i do prace B Vydejni misto @ Samoobsluzné boxy B Osobni prevzeti v obchodé
29
24
5
£ 19
5 17 16,516
2 1443 13 14
3 1 12 1 11
= g8, o . o 8 .
6 5 5 6—6 6
I Baia sl M AT DA
M R S
1 - nejhorsi 3 4 5 6 7 8 9 - nejlepsi
Obrazek 20  Osobni kontakt s prodejcem ¢i kuryrem s moznosti okamzité reklamace (autor)
Tabulka 11  Vyhodnoceni grafu 20 — ,,Osobni kontakt s prodejcem ¢i kuryrem s moznosti okamzité
reklamace*
Zpisoby doruceni Arit. Modus Median Rozptyl Smér.

P y primér Pty odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 5,80 5 6 6,39 2,53
Vydejni misto 5,76 9 6 6,55 2,56
Samoobsluzné boxy 4,73 1 5 9,28 3,05
Osobni pievzeti v obchodé 6,66 9 7 6,31 2,51

Zdroj: autor

Doruéeni bez ohledu na velikost zasilky

Dle tabulky 12 a obrazku 21 obdrzel nejnizsi hodnoceni zpiisob ,,Samoobsluzné boxy*

ato 5,55. Velmi podobné dopadl zbytek zpiisobii. ,,Doruc¢eni domt ¢i do prace s primérem

6,69. ,,Vydejni misto*“ bylo vyhodnoceno na primérnou hodnotu 6,57. ,,Osobni pievzeti

v obchodé* skoncilo s primérnym hodnocenim 6,76.
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Doruceni bez ohledu na velikost zasilky

@ Doruceni domU ¢i do prace B Vydejni misto @ Samoobsluzné boxy M Osobni pfevzeti v obchodé

39
31
S 28
2
9 23
2 _
o
§ 13 15
a 1 10 124 12
9 99 s sM°9 ms
6 7 67 67
5 5 4 5 H 4 5 5
ol Malln Wl [ BRI M
mm I IIH. I [ I N I
1 - nejhorsi 2 3 4 5 6 7 8 9 - nejlepsi
Obrazek 21  Doruceni bez ohledu na velikost zasilky (autor)
Tabulka 12 Vyhodnoceni grafu 21 — ,,Doruceni bez ohledu na velikost zasilky*

o . Arit. . Smér.
Zpisoby doruceni primér Modus Median Rozptyl odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 6,69 9 7 5,71 2,39
Vydejni misto 6,57 9 7 5,26 2,29
Samoobsluzné boxy 5,55 9 6 8,16 2,86
Osobni pievzeti v obchodé 6,76 9 8 6,68 2,58

Zdroj: autor
MozZnosti zpisobu platby za zasilku

V tabulce 13 a obrazku 22 si lze povSimnout, Ze zpiisoby ,,Doru¢eni domi ¢i do prace®,
,»Vydejni misto* a ,,Osobni pievzeti v obchodé* dopadly s velmi podobnymi vysledky 7,27,
7,21 a728 respektive. HorS$i hodnoceni obdrzel zpisob ,,Samoobsluzné boxy*

a to s primérnym hodnocenim 6,39.
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@ Doruceni dom ¢i do prace

Moznosti zptisobu platby za zasilku

@ Vydejni misto

O Samoobsluzné boxy

@ Osobni prevzeti v obchodé

41
36
33
31
= —
>0

>

<)

o

©
9]
g
o
o
9 g 09
all naia Iﬂl I I
e Al I-H- II | 1
1 - nejhorsi 3 9 - nejlepsi
Obrazek 22 Moznosti zptisobu platby za zasilku (autor)
Tabulka 13 Vyhodnoceni grafu 22 —  ,Moznosti zpisobu platby za zésilku*

o — Arit. . Smeér.
Zpisoby doruceni primér Modus Median Rozptyl odchylka
Doruceni dom ¢i do prace 7,27 9 8 4,79 2,19
Vydejni misto 7,21 9 8 4,89 2,21
Samoobsluzné boxy 6,39 9 7 7,41 2,72
Osobni pievzeti v obchodé 7,28 9 8 5,90 2,43

Zdroj: autor

2.4 Sociodemografické otazky

Tato sekce obsahovala otdzky tykajici se sociodemografického stavu respondenti.

Z celkového poctu respondentil se oznacilo ,,zenou* 47 (53 %) osob. 40 (45 %) se oznaclilo

muzem. Odpovéd ,Jiné*

Ze vSichni respondenti byli ochotni na tuto otazku odpoveédét.

si vybraly 2 (2 %) osoby. Z obrazku 23 si lze povSimnout,
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Pohlavi respondent

EMui; EZena [Jiné MNeptejisi odpovidat
0%

Obrazek 23 Rozpolozeni pohlavi respondenti (autor)

Z dtivodu sbéru dat z autorova okoli Ize na obrazku 24 velmi vyrazné¢ zaznamenat
nerovnomérnost v&ku respondentid. 47 (53 %) respondenti bylo ve véku ,,19-29%.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou je vékova skupina ,,30-39% se zastoupenim 20 (22 %) osob.
Vékova skupina ,,40—49* byla zastoupena 12 (13 %) osobami. P&t (6 %) osob bylo ve véku

,méné nez 18%. Ctyfi (4 %) osoby ve véku ,,60 a vice®. Jedna (1 %) osoba ve véku ,,50-59*,

Vék respondenta

Eménénezl8 MWM19-29 @30-39 M40-49 @50-59 M@6O avice

Obrazek 24  V¢k respondenti (autor)
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Obrazek 25 znaéi, ze nejCastéjSim profesnim statusem respondenti bylo
w2Zaméstnanec v soukromém sektoru® ato pii 41 (46 %) odpovédi. Druhym nejéastéjSim
statusem bylo ,,Student* s poctem 24 (27 %). Tietim poté ,,Zaméstnanec ve vefejném sektoru

s 14 (16 %) odpovédmi.

Profesni status

jinyjob m 1
Brigddnik m 1
Ridic m 1
RodiCovskd dovolend mm 2
Pracovni neschopnost = 0
Pobirdm vysluhu (dichod) mmmm 4
Hledadm praci mm 2
Zena v domécnosti/muz vdomacnosti m 1
Osoba samostatné vydélecné ¢inna S 7
Zaméstnanec v soukromém sektoru IR 41
Zaméstnanec ve vefejném sektoru I 14
Student I 24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Obrizek 25 Profesni status respondentii (autor)

Nejcastéjsi primérny piijem respondentt je ,,25 001 — 35 000 K¢ s poctem 24 (27 %)
respondentt.“15 000 — 25 000 K¢ oznadilo jako svij primérny meésicni piijem 23 (26 %)
respondentl. 15 (17 %) respondentli vybralo moznost ,méné nez 15000 K.
Mésicni pifjem osm (9 %) respondentti odpovida ,,35001 — 45000 K&“. Ctyii (4 %)
respondentl ¢ini mésicni piijem ,,45 001 — 55 000 K¢&*“. Dve (2 %) osoby oznacili jako jejich
pramérny mésicni piijem ,,55 001 K¢ a vice®. Z celkového poctu se 13 (15 %) osob rozhodlo

vybrat mozZnost ,,Nepfeji si odpovidat™. Tyto vysledky jsou zaznamenany na obrazku 26.
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ze

Mésicni prijem
E méné nez 15 000 K¢ @15 000 - 25 000 K¢ [@25001 - 35000 K¢ @35 001 - 45000 Ké
@45 001 - 55000 K¢ @55 001 K a vice W Nepfreji si odpovidat

Obrazek 26  Primérny meésicni pfijem (autor)

2.5 Volitelné dopliiujici otazky

V této sekci méli respondenti moznost ve volnych otdzkach pomoci urcit dalsi kritéria,

ktera je pii vybéru dorucovaciho zptsobu ovlivituji. Dale zde mohli vyuzit posledni otazky
dotazniku pro uvedeni ndvrhu na zlepSeni dorucovani z e-shopu. Nasledné jsou zde vypsany
odpoveédi.
Pokud Vas ovliviiuje pri vybéru zptisobu doru¢ovani dalsi kritérium, uved’te je
zde:

e vzdalenost nejbliz§itho mozného odbéru zbozi z jakéhokoliv zplisobu odbéru;

e e, vyhovuje mi vydejni misto;

e znéni recenzi;

e dostupnost;

e recenze daného obchodu;

e reference na dorucovaci nastroj;

e dojezdova vzdalenost vydejniho mista od bydlisté;

e je fajn, kdyz doprava je zdarma, da se vybrat jakého dopravce chci vyuzit;

e nestadlost rozvrhu, jsem doma pokazdé¢ v jinou hodinu;

e recenze od zakazniki;

e zdaje v cené poStovného jiz pficteno balné nebo je ti€tovano zv1ast’;

e hodnoceni poskytovatele doru¢ovaci sluzby.
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Prosim, pokud mate navrhy, jak zlepSit zptisob dorucovani z e-shopu, uved’te je
zde:

e nevim, jsem spokojena;

e lepsi popis produktu — vice informaci o ném;

e pouzivat drony;

e vyuziti v§ech dostupnych dopravct trhu;

e nckteré e-shopy nenabizi vSechny zpiisoby dorucenti;

e doruceni vecer anebo pies vikend;

e asi to neni uplné¢ mozné, ale néktefi lidi se na strankach neorientuji hlavné dichodci
nevédi, co maji délat, takze mozné néjaky navod? Nevim jen fikdm svoji zkuSenost;

e climinovat "nezastizen doma" kdyZ jsem doma.

2.6 Kritické zhodnoceni
Nejvice zadanou moznosti doruceni jsou ,,vydejni mista“ a,samoobsluzné boxy*.
Tyto zplsoby zakaznici preferuji a vyhledavaji nejvice. Z vysledkl vychézi, Ze pro nejvéetsi
pokryti z&jmu zékazniki by se firmy nemély soustfedit jen na tyto dvé moZnosti ale nabidnout

zékaznikiim moznost co nejvétsiho vybéru dostupnych zplisobl doruceni.

.7

Priumérné hodnoceni kritérii

MOZNOSTI ZPUSOBU PLATBY ZA ZASILKU 7,04
DORUCEN{ BEZ OHLEDU NA VELIKOST ZASILKY 6,39
OSOBNi KONTAKT S PRODEJCEM CI KURYREM ... 5,74

DORUCENI S OHLEDEM NA CASOVE .. ,2
OHLEDUPLNOST K ZIVOTNIMU PROSTREDI 4,98
RYCHLOST DORUCENT 6,74
CENA ZA DORUCENIT 6,72

Obrazek 27  Primérné hodnoceni kritérii (autor)

V obecném hledisku obrazek 27 popisuje, jak zakaznici hodnoti kritéria ve vazbé
k riznym zplisoblim. Firmy by se mély sousttedit pfedevs$im na kritéria s nejnizSimi hodnotami.
Ty zékaznici hodnoti jako nejméné dostatecné. Velmi znatelny nedostatek si lze povSimnout

u ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi. Nejlépe hodnocenymi kritérii jsou zplsoby platby,
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rychlost acena. S témito jsou zékaznici obecné nejvice spokojeni. Z obrazku 14 lze fici,
ze absolutnimi minimalnimi zptsoby, které by meély firmy nabizet, jsou platby kartou,

na dobirku a bankovnim pievodem.

Ze zpusobt dorucovani by podle vysledkii z obrazku 13 mély firmy nabizet vydejni
mista, doruceni domii ¢i do prace asamoobsluzné boxy. Méné ocCekavanym zplisobem

je osobni prevzeti v obchod€. Za vhodné je opét nabidka vSech téchto zpisobu.

Soustiedit se na nejlépe €1 nejhiife hodnocena kritéria neni ale spravnym piistupem.
Vsechna kritéria dohromady vytvaii jednolity zazitek z ndkupu zdkaznika. Firma by se tak mé¢la

soustiedit na vSechny aspekty vyjadiené v této praci.
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3 NAVRHY PRO ZLEPéENi l”OSKYTOVANYCH SLUZEB
V OBLASTI DORUCOVANI NA POSLEDNI MiLI

Posledni kapitola vyuziva poznatky ziskané z této prace pro tvorbu vhodnych navrhu.
Jmenovité se jednd o teoretické poznatky zprvni kapitoly, analyzy zdruhé kapitoly,
kterd se zaobird vyhodnocenim poznatki z dotaznikového Setfeni a analyzy podle znakd,
kterou lze nalézt v piiloze C. Zietel byl také bran na odpovédi ziskané z volitelnych otazek.

Vyuziti téchto ndvrhti bude mit za vysledek vyssi kvalitu sluzeb a nizsi ekologickou stopu.

3.1 Navrhy a doporuceni z pohledu dorucovacich spole¢nosti
Dorucovaci spoleCnosti se snazi piiblizit ke svym zakaznikim pomoci co nejvice
uzivatelsky pratelskych aplikaci a nabidnout co nejptivétivejsi sluzby. Timto se snazi firmy
ziskat konkuren¢ni vyhodu. V této podkapitole bude feceno nékolik navrhii, které¢ by mohly

tyto dorucovaci spolecnosti vyuZit.

3.1.1 Noc¢ni dorucovani

Implementace no¢niho dorucovani je moznou variantou, kterd by sebou mohla piinést
efektivni feSeni problematiky rostouciho zajmu o dorucovaci sluzby. Vyuziti nocniho
dorucovani nejenZe nabizi zdkaznikiim moZnost vybrat si idedlni ¢as pro ptrevzeti zasilky,
ale také vede k menSimu zatiZzeni dopravni infrastruktury béhem hlavnich dopravnich $picek.
Diky tomu kuryti dosahuji rychlejsiho prijezdu méstem a dochazi k nizsi tvorbé mistnich emisi

dopravnimi prostredky.

Vyhody:
e rychlej§i dorucovani: vnoc¢nich hodinach nedochazi k castym kongescim.

Z toho divodu by no¢ni rozvoz umoznil kuryrim efektivnéji distribuovat zasilky.
To predstavuje vyhodu v podobé hladsiho pribehu distribuce a rychlejSiho doruovani
napfi¢ celym méstem;

e optimalizace tras: diky minimalni no¢ni dopravni zatéZi se efektivita matematickych
modeldi pro optimalizaci rozvozovych tras vyrazné zvysSuje. Absence dopravnich
kongesci zajistuje presnéjsi Casové odhady pro doruceni asniZzuje se moznost
neocekdvanych prodlev. V disledku to vede kuspofe ¢asu adalSich zdroji
pfi samotném rozvozu zasilek;

e celodenni dorucovani zasilek: rozsifené casové okno pro rozvoz umoziuje dopravnim
spole¢nostem realizovat vice rozvozl v ramci jednoho dne. Zékaznici si diky tomu

pochvali krat§i dodaci lhlity a mensi ¢ekaci doby na své zasilky.
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Nevyhody:

3.1.2

vys§$i mzdové naklady: provozovani nocnich rozvozi sebou nese zvySené ndklady
v podobé nocnich piiplatki. Zakonik prace v § 125 (Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
c2010-2024) sd€luje, ze zaméstnancim piislusi ptiplatek ve vysi 20 % primérného
hodinového vydéelku pti préci v noci;

pristupy ke skladovacim kapacitam: objekty s loznymi prostory a ptidruzené sklady
vétsSinou nemaji v no¢nich hodinach otevieno. To vytvari nutnost zvysené komunikace
a koordinace mezi zaCastnénymi subjekty.

Vyuzivani loT

V oblasti logistiky se jiz internet véci vyuziva pro sbér a analyzu relevantnich dat.

Nicméné tyto ziskané informace o pohybu zasilek nejsou efektivné sdileny se zakazniky.

Nésledkem této nedostatecné komunikace miizou vznikat situace, kdy adreséti nejsou doma

v pldénovaném case doruceni a nemaji moznost tento ¢as nijak ovlivnit. Informaci o Case

doruceni dostanou az v dob¢, kdy je jiz zésilka témét u jejich dvefi, coz zplusobuje Casté

nezastizeni adresata. Zavedenim softwaru umoziujiciho sdileni dat o zasilkach v redlném case

by se mohl tento problém vyrazné eliminovat. Zakaznici by mohli, diky této aplikaci,

mit pfistup k aktualnim informacim a mohli by si sami zvolit vhodny ¢as doruceni. Diky tomuto

sdileni relevantnich dat by se snizil pocet zbytecnych cest kuryri a toto feSeni by piineslo vyssi

spokojenost zakaznik.

Vyhody:

Vys$i informovanost zdkazniku: lepsi informovanost o stavu zasilky a moznost
flexibiln¢ upravit c¢as doruCeni mohou vést k vysSi spokojenosti zakazniki
s poskytovanymi sluzbami. Vyssi spokojenost muze nasledné¢ vést ke zvySené
preferenci dané dorucovaci spole¢nosti a motivovat k opakovanému vyuZivani sluzeb;
nizsi Sance ztraceni zasilky: zavedenim robustniho systému pro monitorovani pohybu
zasilek muizeme zlepSit celkovou efektivitu  distribuéniho fetézce tim,
7e minimalizujeme chyby a zvySujeme piesnost dorucovacich procest;

sniZeni po€tu jizd: diky implementaci internetu véci dochazi k eliminaci nadbyte¢nych
manipulacnich tkona, pii kterych hrozi nejvyssi pravdépodobnost poSkozeni obsahu
zésilek. Rovnéz vede klepSi koordinaci aplanovani piepravnich tras,

coz mize mit za nasledek snizeni poc¢tu nutnych jizd dopravnich vozidel.
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Nevyhody:

e zvySeni nakladu: propracovanéjsi systémy kontroly zasilek spole¢né s identifika¢nimi
prostiedky na kazdé zasilce nejsou levnou zélezitosti. Dorucovaci spolecnosti se také
musi orientovat v mnozstvi komplexnich softwarovych feSeni pro jejich odvétvi;

e priace s daty: nezbytnosti je zaSkoleni vSech zaméstnanct, ktefi budou pouzivat loT
systémy nebo s nimi pfijdou do styku béhem své prace. Alternativou vSak muize byt
vytvofeni intuitivniho a snadno ovladatelného systému, ktery by minimalizoval nutnost

rozsahlého zaskolovani a umoznil snadné pochopeni a ovladani.

3.2 Navrhy a doporuceni z pohledu ekologického dorucovani
Zajem o udrzitelnost Zivotniho prostfedi nezastavitelné roste. Neustdle zde vznikaji
nové moznosti pro pohodInéjsi a ekologictéjsi doru¢ovani. Nekteré tyto moznosti byly zminény
v teoretické Casti ,,Trendy v doruovani na posledni mili“. Vhodnosti jejich inkorporovani

se zabyvam v této podkapitole.

3.2.1 Nakladni kola

Dodévky se spalovacim motorem jsou nej€astéjSim prostiedkem pro dopravu zasilek
v koncové ¢asti procesu jak mezi depem a prodejnou tak dopravenim piimo ke koncovému
zakazniku. Ve méstskych oblastech vSak mohou byt nakladni kola vhodnou alternativou,
kterd nabizi fadu vyhod. Vytvaii se zde lukrativni prostfedek, ktery se da vyuzit k vybéru
zasilek z méstskych mikrodep pfimo ve stfedu mést. Pro skute¢né rozsifeni tohoto konceptu by

byla vhodna rozsahlé spoluprace mezi méstskymi tfady a doru¢ovacimi spole¢nostmi.

Vyhody:

o 7Zadouci méstsky prostiedek: mésta jsou casto preplnéna dopravnimi prostiedky
produkujicimi velké mnoZzstvi mistnich emisi a vyfukovych plyni. Nékladni kola
jsou naopak zndmy svymi nulovymi mistnimi emisemi. Diky vyuzivani cyklostezek
a jizdnich pruht pro cyklisty se snizuji kongesce. Tim mohou dosahovat i rychlejSich
dob dorufeni v porovnani sdodavkami. Zejména v dopravnich = Spickach,
kdy jsou dojezdové casy dodavek nejvice ovlivnény kongescemi, maji nakladni kola
nejvetsi Casovou usporu.

e nizka bariéra vstupu: pro fizeni nakladnich kol neni potitebny fidicsky priukaz.
Pofizovaci naklady jsou znatelné¢ nizSi pii srovnani s doddvkami. Také nédklady

na udrzbu a provozni néklady jsou niZsi.
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Nevyhody:

e mikrodepa a cyklostezky: dorucovani pomoci ndkladniho kola je ovlivnéno tim,
jak je dany dorucovaci systém ve mésté sestaven. Pro nejefektivnéjsi vyuziti tohoto
prostfedku by méla existovat mikrodepa v husté obydlenych ¢astech mésta spolecné
s depy pro uskladnéni kol. V nutnosti by se dala vyuzit i depa ¢i distribu¢ni centra
na kraji mést. Hustota jizdnich pruht a cyklostezek zasadné¢ ovliviiuje vyhodnost
této alternativy;

e rozmérové limitace: nakladni kola maji v porovnani s dodavkami mensi tlozné
prostory, a proto musi pro piepravu stejného mnozstvi zasilek vykonat vice tras.
Navic pti vyuziti elektrického pohonu maji kola omezenou dojezdovou vzdalenost,

coz vyzaduje Casté nabijeni.

3.2.2 Crowdshipping

Novym trendem ve méstech miize byt participace v crowdshippingu. Podle autort
Svadlenka, Pivtorak a Vrba (Svadlenka, 2024) by v &eském prostiedi bylo ochotno se uéastnit
crowdshippingu az 83 % respondentli. Z toho necelych 38,9 % by tak ¢inilo zadarmo, 83,4 %
za pené¢zni odménu a66,6 % za urCit¢é bonusy. Pro rozvoj crowdshippingu
a vyuzivani nakladnich kol vznika potfeba ziizovani mikrodep ve méstech. Nelze ocekdvat
od béznych obcanl, ze by pii svych kazdodennich cestach prochazeli kolem dep.
Vhodné postavend mikrodepa ve méstech kolem pateinich komunikaci vSak mohou byt

vybornou variantou, jak tuto problematiku vyfesit.

Vyhody:

e nizka bariéra vstupu: vhodné jako brigdda pro mladistvé a studenty. Pro tuto praci
nepotiebu;ji fidi¢sky prikaz. Diky nendroénym pozadavkiim na kvalifikovanost existuje
velké mnoZstvi potencidlnich kuryri;

e ckologicka varianta: kuryr muize zvolit zcela bezemisni zplsob dopravy,
jako je chlize nebo jizda na kole, ¢imZ zcela eliminuje sviij uhlikovy dopad spojeny

s doruc¢enim zasilky.

Nevyhody:

e limitované trasy: pii doru¢ovani jen pomoci dobrovolnych kuryri vyvstdva omezeni
na mista doruceni. Dle vysledkt autorti Svadlenka, Pivtorak a Vrba (Svadlenka, 2024)
se ochota téchto kuryri znaéné méni na zaklad¢ Casové a vzdalenostni odchylky
od jejich b&zné trasy. Cim vétsi je Gasova avzdalenostni odchylka, tim nizsi

je pravdépodobnost, Ze kuryr zasilku pfevezme. To ptedstavuje komplikace pro zajisténi
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pokryti vSech pozadovanych adres doruceni anuti spolecnosti k implementaci
dodate¢nych opatfeni a procest pro bezproblémové doruceni vSech zasilek;

rizika  spojena s vyuZivinim  neprofesionalnich  Kkuryri: vyuzivanim
neprofesiondlnich kuryrii vyvstava zvysené riziko zamény, odcizeni ¢i poskozeni
dorucovanych zasilek. Dale zde vyvstava problematika moznosti zaplaceni zasilky.
Bylo by nutné navrhnout vhodny  aspolehlivy  platebni  systém.

Naptiklad prostfednictvim mobilni aplikace s platebnim terminéalem.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni vytvofit analyzu preferenci
zakaznikil v doru¢ovani na posledni mili a navrhnuti zlepSeni nyné;jsi situace.

Teoretickéd Cast prace zacala definici logistiky a pro tvorbu jednolitého kompletniho
obrazku se zde popsala také city logistika, ktera je velmi spjata s doru¢ovanim na posledni mili.
Nasledné se zde popisovaly tfi druhy logistickych mili. Jednalo se o prvni, stfedni a posledni
mili logistiky. V posledni teoretické podkapitole autor zminil doru¢ovani na posledni mili
spolecné s riznorodym definovanim pomoci odliSnych autort. Ve vztahu k environmentalni
udrzitelnosti se zde zminila ekonomicka a ekologicka ucast na celém procesu dorucovani.
Poté se zde popsali soucasné zplsoby dorucovani. Vypsanymi byly: ,,Doru¢ovani domu
¢i do prace”, ,,Vydejni mista“, ,,Samoobsluzné boxy“ a,Osobni pifevzeti v obchodé&®.
Nésledné se zminuji trendy, které tyto soucasné metody mohou ovlivnit ¢i obmenit.
Zminény zde byly: ,,Crowdshipping®, ,,Mikrodepa®, ,,Nékladni kola*. ,,Dorucovaci drony*
a,,Vzducholodé¢“ Ke konci autor vyzdvihnul data o ndkupnich tendencich obcant
Ceské republiky pomoci dat z Ceského statistického Gfadu.

Druha kapitola obsahovala analyzu dat ziskanych =z dotaznikového Setieni.
Pomoci zékladnich kvantitativnich matematickych hodnot se autor soustfedil na vizualizaci
téchto vysledkti pomoci sloupcovych grafi atabulek. Vysledky byly také popsany
v této kapitole pomoci deskripce a komparace. Nasledné bylo vytvotfeno kritické zhodnoceni
celé této kapitoly.

Navrhova kapitola se soustfedila na vyuZiti poznatkli z pfedchozich kapitol
k ur¢eni vhodnych doporuceni pro zlepSeni doruovani na posledni mili. Autor své navrhy
rozdélil na néavrhy zpohledu dorucovacich spolecnosti a ekologického dorucovani.
V prvnim zminéném byly popsény piednosti a nevyhody no¢niho dorucovani s vyuZzivanim
IoT. V druhém zminéném autor popisoval a navrhoval vyuZit ndkladni kola a crowdshipping
pro zlepSeni informovanosti o zasilkdch koncovym zakaznikiim.

MozZnou cestou pro zlepSeni nynéjSi doruCovaci situace muize byt kombinace
téchto navrhl. Piikladem miiZe byt no¢ni dorucovani s crowdshippingem ¢i nakladnimi koly.
Pro jednotlivé kombinace bude nutné samostatné badani. Pro rozdilnd mésta budou

pravdépodobné tyto kombinace jinak vhodné.
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Piiloha A Osoby v zemich EU a jejich nakupovani

Tabulka A-1 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zbozi kazdodenni spotieby, 2022

Potra\'/(iny! napoje, z restau'::::li?fastfood Kosmetika Drogerie
rmivo u
%

EU27 pramér 9,7 17,4 17,0 30,3 15,0 26,7 8,5 15,2
Belgie 9,6 15,3 18,6 29,7 15,0 23,9 8,2 13,1
Bulharsko 2,6 10,8 6,3 26,5 6,5 27,0 1,4 5,7
Cesko 16,4 24,7 24,4 36,8 18,9 28,5 14,5 21,9
Déansko 20,3 26,0 40,0 51,3 25,7 33,0 13,8 17,8
Estonsko 15,7 26,5 23,0 38,8 18,2 30,8 8,4 14,3
Finsko 15,7 24,8 27,0 42,5 17,3 27,2 12,4 19,5
Francie 12,4 19,5 13,7 21,5 14,8 23,2 7,9 12,4
Chorvatsko 2,1 4,7 8,4 18,9 12,2 27,5 6,8 15,4
Irsko 13,2 17,0 45,3 58,7 22,6 29,3 14,8 19,2
Italie 4,3 11,6 71 19,1 9,0 241 4,4 11,8
Kypr 7,5 22,2 24,2 71,8 71 211 3,2 9,4
Litva 11,9 25,8 13,4 29,1 14,7 31,7 9,0 19,5
LotySsko 8,0 19,1 10,6 25,2 8,4 20,0 4,6 10,9
Lucembursko 9,9 14,1 28,7 40,7 19,4 27,6 13,4 19,0
Madarsko 9,0 14,9 19,4 31,9 11,1 18,2 6,5 10,7
Malta 23,6 39,9 40,4 68,6 13,5 22,8 13,2 22,5
Némecko 9,1 13,7 16,1 24,3 13,4 20,2 8,5 12,8
Nizozemsko 26,8 33,8 48,2 60,7 29,6 37,3 21,4 27,0
Polsko 5,2 10,2 9,0 17,7 18,0 35,3 8,0 15,7
Portugalsko 8,4 19,7 17,8 41,8 12,1 28,4 6,7 15,7
Rakousko 9,0 15,9 21,2 37,3 13,2 23,3 7,6 13,4
Rumunsko 3,6 13,2 10,2 37,8 71 26,3 4,4 16,1
Recko 7,2 15,7 20,5 44,8 14,3 31,2 5,0 10,8
Slovensko 4,2 6,5 18,6 28,6 18,0 27,7 8,9 13,7
Slovinsko 4,1 8,2 11,3 22,5 12,6 25,1 6,5 13,0
Spanélsko 11,7 211 22,5 40,7 18,3 33,1 10,6 19,2
Svédsko 19,0 25,1 22,4 29,5 26,3 34,6 15,5 20,4

Zdroj: Weichetova, 2023
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Tabulka A-2  Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zbozi do domécnosti, 2022

Mobilni telefony,
tablety_, ;_)_oéita(:e Jina elektronika Jiné vybaver_'li Hrav(:ky,'stolrji hry,
a jejich domacnosti détské potieby
prisluSenstvi
%

EU27 pramér 12,1 21,6 9,3 16,6 14,7 26,3 10,7 19,1
Belgie 12,1 19,4 9,2 14,7 12,4 19,8 11,3 18,1
Bulharsko 3,5 14,5 24 10,0 3,6 14,9 3,0 12,7
Cesko 13,9 20,9 11,4 17,1 14,1 21,2 11,5 17,4
Dansko 21,0 26,9 22,2 28,5 29,5 37,9 16,8 21,5
Estonsko 11,4 19,2 12,0 20,3 14,7 24,9 9,4 15,9
Finsko 15,3 241 9,3 14,6 16,9 26,6 9,1 14,3
Francie 13,3 20,9 9,9 15,6 18,5 29,0 14,8 23,3
Chorvatsko 9,3 21,0 9,6 21,7 10,5 23,6 3,3 7,4
Irsko 20,6 26,7 19,4 25,1 26,7 34,5 17,5 22,7
Italie 8,9 23,9 3,5 9,3 12,0 32,2 6,7 18,1
Kypr 10,3 30,6 3,6 10,8 24 7,0 3,3 9,7
Litva 7,9 17,0 10,0 21,7 10,4 22,5 7,1 15,4
Loty$sko 7,1 16,9 9,9 23,6 8,1 19,2 5,1 12,0
Lucembursko 16,6 23,7 15,8 22,4 16,4 23,3 16,3 23,2
Madarsko 10,9 17,9 12,1 19,9 8,8 14,5 11,2 18,4
Malta 17,5 29,7 23,2 39,4 21,4 36,4 12,0 20,4
Némecko 11,8 17,8 8,1 12,2 16,1 243 11,0 16,6
Nizozemsko 24,4 30,7 20,9 26,3 28,0 35,2 16,4 20,7
Polsko 53 10,5 8,0 15,6 10,0 19,6 10,0 19,7
Portugalsko 11,6 27,3 71 16,6 8,5 20,0 6,5 15,3
Rakousko 12,8 22,5 8,7 15,3 16,1 28,3 12,1 21,3
Rumunsko 4,5 16,7 4,0 14,8 2,5 9,3 3.2 11,8
Recko 11,0 24,0 7,5 16,3 6,2 13,5 6,3 13,7
Slovensko 12,9 19,8 17,4 26,7 17,8 27,4 13,0 19,9
Slovinsko 6,9 13,8 9,3 18,5 9,6 19,2 7,4 14,7
Spanélsko 17,1 30,9 12,3 22,3 16,8 30,4 12,8 23,2
Svédsko 19,2 25,3 15,4 20,3 24,6 32,4 12,4 16,3

Zdroj: Weichetova, 2023
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Tabulka A-3  Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2022

Léky, doplnky stravy Obleceni, obuv Sportovni potreby Dopé'ia}ler}iic%rgsétsl"gdky
%

EU27 primér 11,3 20,1 38,2 68,1 12,8 22,8 4,9 8,7
Belgie 15,1 24,1 41,8 66,8 10,7 17,1 3,2 5,2
Bulharsko 3,6 15,2 19,4 81,3 7,3 30,4 0,9 3,6
Cesko 14,4 21,7 42,4 63,9 17,7 26,6 7,4 11,1
Dansko 24,5 31,5 53,7 68,9 14,9 19,1 10,7 13,7
Estonsko 13,0 22,0 32,6 55,2 9,4 15,9 7,2 12,2
Finsko 11,2 17,7 37,9 59,7 22,3 35,2 12,5 19,7
Francie 6,2 9,8 41,5 65,1 12,2 19,1 6,3 9,8
Chorvatsko 4,5 10,1 31,3 70,6 57 12,7 4,7 10,6
Irsko 11,2 14,5 55,2 71,4 14,9 19,3 6,5 8,4
Italie 7,3 19,6 22,5 60,4 7,6 20,4 1,8 4,8
Kypr 3,2 9,6 25,5 75,8 11,6 34,5 1,3 4,0
Litva 14,4 31,1 29,2 63,1 54 11,6 43 9,4
LotySsko 6,6 15,6 23,7 56,3 3,8 8,9 2,9 6,8
Lucembursko 12,1 17,2 41,3 58,7 12,9 18,4 6,3 8,9
Madarsko 11,7 19,2 35,1 57,8 8,2 13,5 5,0 8,2
Malta 7,5 12,8 36,6 62,1 13,9 23,6 5,9 10,0
Némecko 16,0 24,1 47,5 71,6 14,3 21,6 3,8 57
Nizozemsko 20,4 25,6 58,7 73,8 29,3 36,8 11,3 14,2
Polsko 7,3 14,3 36,9 72,6 7,1 14,0 53 10,5
Portugalsko 7,2 16,8 28,1 65,9 9,9 23,3 3,1 7,2
Rakousko 15,1 26,6 35,6 62,6 9,9 17,5 6,4 11,3
Rumunsko 3,8 14,0 20,9 77,2 4,8 17,7 1,0 3,7
Recko 10,6 23,1 32,5 70,9 15,2 33,3 1,4 3,1
Slovensko 18,9 28,9 45,5 69,7 16,6 25,5 57 8,7
Slovinsko 12,4 24,7 32,9 65,7 12,9 257 4.2 8,4
Spanélsko 10,6 19,3 38,0 68,7 18,3 33,0 6,4 11,6
Svédsko 36,0 47,4 52,8 69,5 22,1 29,2 8,1 10,7

Zdroj: Weichetova, 2023
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Tabulka A-4  Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2022

Ubytovani | Jizdenky Giletenky | GErBURRCE | 2 rant kuttarmi)
%

EU27 pramér 16,6 29,6 15,4 27,5 4,8 8,6 16,4 29,3
Belgie 23,4 37,3 16,1 257 3,9 6,2 21,7 34,6
Bulharsko 7,3 30,5 4,6 19,3 2.1 8,6 4,3 17,9
Cesko 17,8 26,8 19,9 30,0 7,8 11,8 22,7 34,3
Dansko 28,5 36,6 29,4 37,8 9,5 12,1 40,2 51,6
Estonsko 18,3 30,9 33,9 57,3 5,8 9,7 28,6 48,3
Finsko 231 36,5 34,2 53,9 5,6 8,9 23,7 37,4
Francie 19,5 30,6 231 36,3 4,8 7,5 18,5 291
Chorvatsko 11,5 26,0 15,1 33,9 4,2 9,5 14,3 32,1
Irsko 39,3 50,9 47,8 61,8 18,0 23,3 38,5 49,8
Italie 7,6 20,5 9,3 24,8 3,0 8,0 7,3 19,6
Kypr 10,0 29,6 7,5 22,4 4,2 12,4 4,5 13,4
Litva 1.4 24,6 19,0 411 4,7 10,2 15,9 34,3
LotySsko 7,3 17,4 15,1 35,8 2,4 5,6 10,4 24,6
Lucembursko 31,8 45,2 26,9 38,2 6,8 9,6 27,3 38,8
Madarsko 15,1 24,8 11,3 18,5 4,8 7,9 18,2 29,9
Malta 20,2 34,3 20,4 34,6 6,9 11,7 16,8 28,5
Némecko 171 25,8 10,8 16,3 4,2 6,3 14,1 21,3
Nizozemsko 36,1 45,4 23,8 30,0 9,7 12,2 37,9 47,6
Polsko 7,1 14,0 10,1 19,8 3,4 6,8 12,2 241
Portugalsko 15,4 36,0 13,6 32,0 3,6 8,4 13,7 32,0
Rakousko 19,6 34,4 23,9 42,1 3,2 5,6 17,5 30,8
Rumunsko 4,9 18,2 4,8 17,6 1,7 6,3 2,9 10,8
Recko 9,8 21,4 13,3 29,0 4,5 9,9 12,3 26,8
Slovensko 16,8 25,7 19,4 29,8 6,7 10,4 15,8 24,2
Slovinsko 17,4 34,7 6,9 13,8 3,6 7,2 1.1 22,2
Spanélsko 24,9 45,0 15,8 28,5 6,7 12,2 22,6 40,9
Svédsko 18,5 24,4 30,9 40,8 7,9 10,4 24,0 31,6

Zdroj: Weichetova, 2023
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Tabulka A-5  Osoby v zemich EU sjednavajici si online zpoplatnéné sluzby do domécnosti, 2022
Sjednani tklidu Uzavieni nové Siednani nového
domacnosti/zahrady, | smlouvy na odbér A€ L Nakup zbozi pres
. PP o tarifu k mobilnimu PP
instalatérskych elektfiny, vody, telefonu nebo nové web &i aplikace od
praci, hlidani déti, tepla, plynu, svoz | t soukromych osob
apod. odpadu apod. smlouvy na internet
%

EU27 pramér 1,9 3,5 6,1 10,9 8,9 15,9 18,8 33,6
Belgie 34 5,4 7,2 11,4 5,9 9,4 16,7 26,7
Bulharsko 0,2 1,0 0,8 3,2 2,2 9,1 5,3 22,1
Cesko 2,8 4,2 5,9 8,9 4,3 6,5 25,5 38,4
Dansko 5,0 6,4 15,1 19,4 16,7 21,4 22,7 29,1
Estonsko 2,1 3,6 6,2 10,4 8,1 13,7 17,7 29,9
Finsko 1,8 2,8 8,7 13,7 9,9 15,6 19,0 30,0
Francie 1,6 2,5 4,7 7.4 8,4 13,2 26,4 41,5
Chorvatsko 0,2 0,3 242 31,3 13,6 30,6 8,1 18,2
Irsko 6,6 8,5 1,9 5,1 23,0 29,7 12,8 16,5
Italie 1,8 4,8 0,6 1,8 5,2 13,8 9,5 25,5
Kypr 0,3 1,0 6,6 14,3 3,6 10,6 9,9 29,4
Litva 1,0 2,2 5,0 11,8 9,6 20,8 10,8 23,4
Loty$sko 0,6 1,4 6,0 8,5 5,2 12,3 8,2 19,4
Lucembursko 4,3 6,1 23,3 38,3 8,0 11,4 254 36,0
Madarsko 1,4 2,4 10,0 16,9 242 39,9 12,5 20,6
Malta 24 4,1 3,3 4,9 19,5 33,1 24,1 40,9
Némecko 1,1 1,7 28,4 35,7 4,7 7,1 17,1 25,8
Nizozemsko 5,4 6,7 1,8 3,5 43,3 54,4 25,0 31,4
Polsko 04 0,9 4,2 9,8 3,3 6,4 39,2 77,1
Portugalsko 0,6 1,3 4,8 8,5 8,4 19,7 11,0 25,7
Rakousko 04 0,8 3,2 11,7 7,5 13,2 8,5 14,9
Rumunsko 0,4 1,4 7,9 17,2 5,3 19,7 8,3 30,6
Recko 0,5 1,2 243 37,3 11,9 25,9 12,6 27,4
Slovensko 1,6 2,5 2,8 57 32,2 49,4 20,5 31,5
Slovinsko 1,1 2,1 6,7 12,2 5,7 11,3 11,7 23,3
Spanélsko 4,3 7,8 7,7 10,2 8,1 14,6 18,1 32,8
Svédsko 4,7 6,2 227,3 370,0 12,7 16,7 19,8 26,1

Zdroj: Weichetova, 2023
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. které nakoupily na internetu v paslednich 3

Obrazek A-5
2023)

Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zbozi od soukromych osob, 2022 (Weichetova,




Priloha B Dotaznikové Setfeni

PREFERENCE ZAKAZNIKU V
DORUCOVANI NA POSLEDNI MILI

Dobry den,

jmenuji se Zdenék Perny a jsem student bakalafského studia na Dopravni fakulté Jana
Pernera, Univerzity Pardubice a realizuji prizkum za Géelem tvorby bakaléfské prace

na téma: Preference zdkazniki v doruéovani na posledni mili. Cilem vyzkumu je pfispét
ke zlepseni situace v oblasti doruéovani na posledni mili s pomoci Vasich odpovédi.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné deset minut a je anonymni, proto nemusite mit
Zadné obavy.

Dékuji Vam za spolupraci a pieji pfijemny zbytek dne.

POSTOJ K FAKTORUM OVLIVNUJICI VYBER ZPUSOBU DORUCENI

V prvni Gasti dotazniku Vas poprosim o oznaceni Vaseho nazoru k dané tématu.

PFi nakupovani online vyuZivam tento zpilsob doru¢ovani. *
Jedna odpovéd v kaZdém radku.

Maprosto Spise Nejsem si Spise Maprosto
nesouhlasim nesouhlasim jist/a souhlasim  souhlasim

Doruéeni doma
¢i do prace O O O O o

Vydejni misto

boxy

Osobni prevzeti
v obchodé

O O O O O
Samoobsluzné O O O O o
O O O O O




Nabizené moZnosti doruc¢eni ovliviiuji mij vybér e-shopu ve kterém nakupuiji. *
Vyberte jednu odpovéd.

O Maprosto nesouhlasim
O Spige nesouhlasim
O Nejsem si jist/a

(O Spige souhlasim

(O Naprosto souhlasim




Tento faktor je pro mé rozhodujici pri vybéru doruceni. *

Jedna odpovéd v kaZdém radku.

Cena za
doruceni

Rychlost
doruceni

Ohleduplnost k
Zivotnimu
prostiedi

Doruéeni s
ohledem na
casove
mozZnosti
zakaznikd

Informovanost
o stavu zasilky

Osobni kontakt
s prodejcem &i
kuryrem s
mozZnosti
okamZité
reklamace

Doruéeni bez
ohledu na
velikost zasilky

MoZznosti
zplsobu platby
za zasilku

MNaprosto
nesouhlasim

O
O

Spise
nesouhlasim

O
O

Nejsem si
jist/a

O
O

Spise
souhlasim

O
O

MNaprosto
souhlasim

O
O




[ SLUZBY E-SHOPU

V této édsti Vas poprosim o oznaéeni odpovédi k zadanym otazkam.

S jakou dobou doruceni obvykle pocitate u online objednavky? *
Vyberte jednu odpovéd.

O Do néasledujiciho pracovniho dne

O 1-3dny
O Do jednoho tydne
O Jiné:

Jaké zpusoby doruceni ocekavate u e-shopi? *
MizZete oznadit vice neZ jednu moZnost.

Doruéeni domi &i do prace

Vydejni misto

Samoobsluzné boxy

Osobni prevzeti v obchodé

Jiné:

OoO0o00od




Jaké platebni metody preferujete pii nakupovani online? *

MuzZete oznadit vice neZ jednu moZnost.

D Ma dobirku
Kartou online
Na fakturu
Bitcoin

Na splatky

Bankovni pfevod

Q00000

Jing:

[ HODNOCENI DORUCOVACICH ZPUSOBU

Tato sekce se zaméfuje na Vase preference pii vyuZivani danych doruéovacich
zpusobl. Posudte tyto zplsoby doruéovani podle stanovenych kritérii. Pii Vasem hodnoceni
1 znamena nejhorsi a 9 nejlepsi.

Souvislost otazek

V ramci nasledujicich ctyfech stejnych otdzek se Vas budu dotazovat na zhodnoceni
danych zplsobi doruéeni. Diky zodpovézeni téchto otazek budu schopen jednotlivé
doruéovaci metody ohodnotit a zpracovat.




Doruéeni domi ¢i do prace *
Jedna odpovéd v kazdém radku. (1 - nejhorsi, 9 - nejlepsi)

Cena za
doruceni

Rychlost
doruceni

Ohleduplnost

k Zivotnimu O O O O O

prostiedi

Doruéeni s
ohledem na

tasové O O O O O

mozZnosti
zakaznikd

Informovanost
o stavu zasilky O O O O O

Osobni
kontakt se

zakaznikem s

moZnosti O O O O O
okamzité

reklamace

Doruceni bez

witT, O O O O O
zasilky

quinosti

iy O O O O O

zasilku




Vydejni misto *
Jedna odpovéd v kazdém radku. (1 - nejhorsi, 9 - nejlepsi)

Cena za
doruceni

Rychlost
doruceni

Ohleduplnost

k Zivotnimu O O O O O

prostiedi

Doruéeni s
ohledem na

casové O O O O O

mozZnosti
zakaznikd

Informovanost
o stavu zasilky O O O O O

Osobni
kontakt se

zakaznikem s

mozZnosti O O O O O
okamzité

reklamace

Doruceni bez

Wit O O O O O
zasilky

M:zinosti

iy O O O O O

zasilku




SamoobsluZné boxy *
Jedna odpovéd v kaZdém radku. (7 - nejhorsi, 9 - nejlepsi)

Cena za
doruceni

Rychlost
doruceni

Ohleduplnost

k Zivotnimu O O O O O

prostiedi

Doruéeni s
ohledem na

casové O O O O O

mozZnosti
zakaznikd

Informovanost
o stavu zasilky O O O O O

Osobni
kontakt se

zakaznikem s

mozZnosti O O O O O
okamzité

reklamace

Doruceni bez

Wit O O O O O
zasilky

M:zinosti

iy O O O O O

zasilku




Osobni prevzeti v obchodé *
Jedna odpovéd v kaZdém radku. (7 - nejhorsi, 9 - nejlepsi)

Cena za
doruceni

Rychlost
doruceni

Ohleduplnost

k Zivotnimu O O O O O

prostiedi

Doruéeni s
ohledem na

casové O O O O O

mozZnosti
zakaznikd

Informovanost
o stavu zasilky O O O O O

Osobni
kontakt se

zakaznikem s

mozZnosti O O O O O
okamzité

reklamace

Doruceni bez

Wit O O O O O
zasilky

M:zinosti

iy O O O O O

zasilku




[ SOCIODEMOGRAFICKE OTAZKY

V této sekci Vas poprosim doplnit sociodemograficke otazky.

Jaké je Vase pohlavi? *
Vyberte jednu odpovéd.

O Muz
(O Zena
O Jine

O Mepfeji si odpovidat

Kolik je Vam let? *

Vyberte jednu odpovéd.
(O ménénez 18

O 18-29

(O 30-39

(O 40-49

(O 50-59

O 60 a vice




Jaky je Vas profesni status? *

MuzZete oznadit vice neZ jednu moZnost.

D Student

Zaméstnanec ve vefejném sektoru
Zaméstnanec v soukromém sektoru

Osoba samostatné vydéleéné &inna (0SVC)
Zena v doméacnosti/muz v domacnosti
Hledam praci

Pobirdm vysluhu (ddchod)

Pracovni neschopnost

Roditovska dovolena

00000000

Jiné:

Kolik je Vas primérny mésicni pfijem? *
Vyberte jednu odpovéd.

(O méné nez 15 000 Ké

(O 15000-25000 K&

250017 -35000 Ké

35001 - 45000 K&

45001 - 55000 K&

55 001 K& a vice

Mepfeji si odpovidat

OO O0OO0O0




[ VOLITELNE DOPLNUJICI OTAZKY

Prostor pro Vasi zpétnou vazbu.

Pokud Vas ovliviiuje pfi vybéru zplisobu doru¢ovani dal$i kritérium, uvedte je zde:
Nepovinna otdzka.

VasSe odpovéd

Prosim, pokud mate navrhy, jak zlepSit zplsob doru¢ovani z e-shopu, uvedte je
zde:

Nepovinna otdzka.

VaSe odpovéd

Obrazek B-1  Zobrazeni dotaznikového Setfeni (autor)



Priloha C Analyza podle znakt

Analyza podle znaku

Vsechny grafy porovnavaji aritmetické praméry.

Tabulka C-1  Porovnani dle pohlavi

Faktory Arit. primér muzi | Arit. priumér Zen | Delta

Cena za doruceni 5,98 6,36 0,38
Rychlost doruéeni 5,94 6,30 0,36
Ohleduplnost k zivotnimu prostiedi 3,88 5,00 1,13
Doruceni s ohledem na ¢asové ... 5,49 5,83 0,34
Informovanost o stavu zasilky 5,99 6,23 0,24
Osobni kontakt s prodejcem i ... 497 5,42 0,46
Doruceni bez ohledu na velikost ... 5,73 6,02 0,29
Moznosti zptisobu platby za zasilku 6,34 6,52 0,18

Zdroj: Autor
Porovnani dle primérného mési¢niho prijmu

Porovnavaji se jen skupiny ,,mén¢ nez 15 000 K¢“,“ 15 000 — 25 000 K¢*, 25 001 —
35000 K¢ a,,35001 — 45000 K¢“. Z divodu malého mnozstvi respondentll v ostatnich

skupinéach se v porovnani nevyskytuji.

Vyuzivani urcitého zptisobu dorucovani

B ménénez15000KE  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

4,07 4 42
3,8 373 3,88
3 33 3,25 3,47

] 2,87 307 2,88
IS ! 2,73 2,67 !
2

o

>

v

Q

+—

(0]

€

=

<

Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-1  Vyuzivani urcitého zpsobu doru¢ovani — porovnani dle primérného mési¢niho ptijmu (autor)



Rozhoduijici faktory pfi vybéru doruceni
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Obriazek C-2  Rozhodujici faktory pfi vybéru doruceni — porovnani dle primérného mésic¢niho piijmu (autor)

Cena za doruceni

B ménénez15000K¢  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

7,75
7,3 7,25
7,07 ’
6.67 6,87 6,87 ¢ 75 6,93 7,00 6,73 6,73
. 6,40 6,25
>
IS 5, 47
2
o
>
v
Q
+—
(0]
€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-3  Cena za doruceni — porovnani dle primérného mési¢niho piijmu (autor)



Rychlost doruceni

B méné nez15000K¢  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

7,13 7,13 7,07 6,88
6,53 6,53
5, 80
o 5,50
>
€
2
o
>
v
Q
+—
(0]
€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-4  Rychlost doruceni — porovnani dle primérného mési¢niho piijmu (autor)

Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi

B ménénez15000K¢  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

6,60 6,80
5,87 5,87 5,87
o 5,53
> 5,13
€ 4,87 460 4,80
2 4,40 )
> 387
‘g ’ 3,63
2
QE_, 3,00 275 3,00
=
| I I I
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-5  Ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi — porovnani dle primérného mési¢niho piijmu (autor)



Doruéeni s ohledem na ¢asové moznosti zakazniku

B méné nez15000K¢  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

7,60
7,00 7,00
, ) 6,75
6,47 6,47 6,53
6,00 6,13 6,13 6,00
5,40 5,38 >67
4,93 I I 513 I

Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Umér

o

Aritmeticky pr

Obriazek C-6  Doruceni s ohledem na ¢asové moznosti zdkazniki — porovnani dle primérného mési¢niho
prijmu (autor)

Informovanost o stavu zasilky
B méné nez 15 000 K¢ 15 000 - 25 000 K¢ = 25001 - 35000 K¢ m 35001 - 45000 K¢
6,53 6,40 6 53 6,47 6 27 6,27 6,6
>
€
2
o
>
v
Q
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Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-7  Informovanost o stavu zasilky — porovnani dle primérného mésicniho pfijmu (autor)



Osobni kontakt se zakaznikem s moznosti okamzité
reklamace

B ménénez15000KE mW15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 -45 000 Ke

7,27
6, 20
5,93
. 5,80 5, 60
> 5,13
QS 4,67
s 4,00 425
NS>
v
2
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€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-8  Osobni kontakt se zdkaznikem s moznosti okamzité reklamace — porovnani dle primérného
mésicniho piijmu (autor)

Doruceni bez ohledu na velikost zasilky
B méné nez 15 000 K¢ 15 000 - 25 000 K¢ = 25001 - 35000 K¢ m 35001 - 45000 K¢
7,40
633 65 ;3 %87 675 6.53 6,63 6,73 6,73 6 38
6,13 !
o 5,53
,OE, 5,27
= 4,63
o
>
v
Q
+—
[J]
=
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-9  Doruceni bez ohledu na velikost zasilky — porovnani dle primérného mési¢niho ptijmu (autor)




Moznosti zplisobu platby za zasilku

B méné nez15000K¢  m15000-25000KE  m25001-35000KE  m 35001 - 45000 K¢

7 40 7,25 7,40 7,25
6,53 6, 67
>
€
2
o
>
v
Q
+—
(0]
€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-10 Moznosti zptisobu platby za zasilku — porovnani dle primérného mésicniho piijmu (autor)

Porovnani dle véku respondentii
Porovnavaji se jen skupiny ,,18 — 29 *“30 —39* a ,,40 — 49%. Z divodu malého mnozstvi

respondentl v ostatnich skupinach se v porovnani nevyskytuji.

Umér

Aritmeticky pr

427
3,40 333 347 3,42 353 3,33 3,20
2,80
2,42 533

Doruceni

Vyuzivani urcitého zplisobu dorucovani

m18-29 m30-39 m40-49

i dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-11

Vyuzivani uréitého zptisobu doru¢ovani — porovnani dle véku respondentd (autor)




Rozhoduijici faktory pfi vybéru doruceni

m18-29 m30-39 m40-49
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Obriazek C-12 Rozhodujici faktory pfi vybéru doruc¢eni — porovnani dle véku respondentti (autor)

Cena za doruceni

m18-29 m30-39 m40-49

7,27
6,67 6,73
620 633
>
€
2
o
>
v
Q
+—
(0]
€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obrazek C-13 Cena za doruceni — porovnani dle véku respondentt (autor)



Rychlost doruceni

m18-29 m30-39 m40-49

7,07 653 6,60 6,30 6,93
6,47 g 4 6,33 627 6,42
593 6,08 ’
5,67 !
>
€
2
o
>
v
Q
+—
(0]
€
=
<
Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-14 Rychlost doruceni — porovnani dle véku respondentt (autor)

Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi

m18-29 m30-39 m40-49

6,13 6,13
5,53
5,07 5,00
4,75 4,75
4,50
4,00 3,30 3,87
I I : I

Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

o
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Aritmeticky pr

Obrazek C-15 Ohleduplnost k Zivotnimu prostifedi — porovnani dle v€ku respondentt (autor)



Doruéeni s ohledem na ¢asové moznosti zakazniku

m18-29 m30-39 m40-49

7,17
6,60 6,73
6,42 4 6,42
6,07 6,07 6,33
5,67

o ’ 47 5,53

> 5' 5,20
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Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-16 Doruceni s ohledem na ¢asové moznosti zdkaznikid — porovnani dle véku respondentli (autor)

Informovanost o stavu zasilky

m18-29 m30-39 m40-49
6,87 6,75 6.53 6,67

7,00 6,73
6,17
I I I I I I I | 6’07 I I

Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

o

umer

Aritmeticky pr

Obrazek C-17 Informovanost o stavu zasilky — porovnani dle véku respondentd (autor)



Osobni kontakt se zakaznikem s moznosti okamzité
reklamace

m18-29 m30-39 m40-49

6,93
580 600 °13 600 5453
’qé >/40 513 500
2
o
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2
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Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-18 Osobni kontakt se zdkaznikem s moznosti okamzité reklamace — porovnani dle véku
Doruceni bez ohledu na velikost zasilky

m18-29 m30-39 wm40-49

660 673

respondentt (autor)
7,07 6,93
I I | I | | I |

Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Umér

o

Aritmeticky pr

Obrazek C-19 Doruceni bez ohledu na velikost zasilky — porovnani dle véku respondentii (autor)



Moznosti zplisobu platby za zasilku

m18-29 m30-39 m40-49

7,27 7,25
7,13
7,00 7,00
6,93
. 6,87
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2
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Doruceni dom ¢i do prace Vydejni misto Samoobsluzné boxy Osobni prevzeti v obchodé

Obriazek C-20 Moznosti zptisobu platby za zésilku — porovnani dle véku respondentt (autor)



