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ANOTACE

Tato bakalarskd prace se zabyva navrhem na zlepSeni procesu dispecinku v logistické
spolecnosti NIKA Logistics. Cilem prace je prozkoumat soucasny stav vyuziti dispeCinku v této
spolecnosti, identifikovat piednosti a nedostatky soucasného stavu a navrhnout konkrétni
opatieni pro zlepseni procesu dispefinku. Prace se zaméiuje na efektivni vyuziti technologii v
dispecinku a vylepSeni komunikace mezi dispecinkem a fidi¢i. Vysledky prace by mohly byt
aplikovany nejen v NIKA Logistics, ale 1 v jinych logistickych spole¢nostech, kter¢ se potykaji

s podobnymi problémy v oblasti dispecinku.
KLiCOVA SLOVA

Dispecink, NIKA Logistics, Logistika ,Uméla Inteligence, Internet Véci

TITLE

Névrh na zlepSeni procesu dispecinku v logistické spole¢nosti NIKA Logistics.

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on proposing improvements to the dispatching process in NIKA
Logistics, a logistics company. The main objective of the thesis is to explore the current state
of dispatching in the company, identify its strengths and weaknesses, and propose specific
measures to enhance the dispatching process. The study emphasizes the efficient utilization of
technologies in dispatching and the improvement of communication between the dispatching
department and drivers. The findings of this research can be utilized not only by NIKA Logistics

but also by other logistics companies facing similar challenges in the dispatching field.
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UvVOD

Efektivni fizeni a optimalizace procesti jsou klicovymi slozkami soucasnych
logistickych spolec¢nosti. Jeden z kli¢ovych aspektti v tomto kontextu je dispecink - koordinace
a fizeni pohybu dopravnich prostredkii a nakladl za ucelem dosazeni optimalni produktivity.
Tématem této bakalaiské prace je analyza a zlepSeni procesu dispecinku ve vybrané logistické
spole¢nosti.

Jednim z hlavnich cild této prace je zvySeni efektivity vyuZzivani zdroji a zajiSténi
operativnosti fizeni logistickych operaci. Dispecink hraje klicovou roli pii koordinaci a feSeni
naléhavych situaci, které se mohou vyskytnout béhem dopravnich operaci.

Potfeba zdokonaleni dispecinkovych procesti je motivovana potiebou zabezpecit
rychlost a spolehlivost doruovani v podminkach neustdle rostouciho objemu logistickych
operaci. Cilem této bakalaiské prace je tedy analyza sou€asného stavu dispecinkového procesu
ve vybrané logistické spolecnosti a navrzeni zlepSeni jeho efektivity.

Bakalarska prace se sklada ze tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola na teoretické urovni
rozviji koncept dispecinku, jeho roli v logistice a zakladni principy fungovani. Druh4 kapitola
se zaméfuje na analyzu soucasného stavu dispecinkového procesu ve vybrané logistické
spole¢nosti, véetné hodnoceni softwarovych nastroji a analyzy konkurencni situace. Treti
kapitola obsahuje ndvrhy a doporuceni pro zlepSeni dispe€inkového procesu, zahrnujici aspekty
komunikace mezi fidi¢i a dispecery, organizaci spole¢nych setkani a vyuziti analyzy dat a
umg¢l¢ inteligence.

Cilem této bakalarské prace je teoretické vymezeni problematiky dispecerizace v
logistice a zaméfeni na faktory ovliviujici jeji efektivitu. Déale bude provadéna analyza
soucasného stavu systému dispecerského fizeni ve vybrané logistické spolecnosti. Na zakladé
ziskanych vysledkl analytické ¢asti prace budou vypracovany konkrétni navrhy a doporuceni

pro zvyseni efektivnosti procest dispecerizace v této logistické spole¢nosti.



1 TEORETICKE VYMEZENI ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

1.1 Vykladi pojmu logistika

Podle Cuhraje (2006) se termin "logistika" vyuZival v riiznych vyznamech jiz v hluboké
minulosti. Tehdy byly rozliSovany dvé oblasti pouziti tohoto pojmu: vojenskéd zalezitost a
matematika.

V odborné literatuie existuje pomerné velké mnozstvi definic pojmu "logistika" Melnik,
(2012). To lze vysvétlit tim, ze logisticka ¢innost zahrnuje mnoho oblasti a zamétfeni pozornosti
na jednu z nich vyznamné ovliviiuje samotnou podstatu definice. Obecné¢ lze fici, ze logistika
je proces planovani a provadéni efektivni dopravy a skladovani zbozi od mista pivodu k mistu

spotieby. Cilem logistiky je v€asné a ekonomicky efektivni uspokojovani potieb zakaznikd.

1.1.1 Definice logistiky v domaci literature.

Podle Gadzinského (2000) je logistika védeckym smérem, ktery se snaZi o harmonizaci
zajmu Ucastnikli procesu piesunu produktii a optimalizaci trznich vztahti. Autor zdiraziuje
zlepSeni fizeni materidlnich a s nimi souvisejicich informacnich a finan¢nich tokti od
primarniho zdroje surovin k kone¢nému spotiebiteli hotového produktu. Zarovei poukazuje na
to, Ze logistika se opira o systémovy pfistup a vyvazovani ekonomickych kompromist s cilem
dosahnout synergického efektu.

Kaltchenko (2003) uvadi, ze logistika je uméni spravy toku materiali a produkti od
externiho zdroje k spotiebiteli.

Gordon a Karnaukhov (1998) povazuji logistiku za novy védecky smér, ktery se zabyva
planovanim, fizenim a sledovanim pohybu materialnich a informacnich tokd v produkénich a
energetickych systémech.

Dzhi a Kloss (2001) definuji logistiku jako védeckou disciplinu, ktera se zabyva
planovanim, fizenim a kontrolou tokd materiali, energie a informaci v rtiznych odvétvich
podnikani.

Krykavskyi (2004) véfi, Ze logistika je védou, kterd se zamétfuje na planovani, kontrolu
a fizeni dopravy, skladovani a dalSich materidlnich a nematerialnich operaci souvisejicich s
dodéavkou surovin a materialit do vyrobniho podniku, internim zpracovanim surovin,

materiali a polotovarli, pfepravou hotovych vyrobkil k zdkaznikovi a prenosem,

skladovanim a zpracovanim informaci.



Sergeev (1997) ve svém vyzkumu uvadi, Ze logistika je integrovanym nastrojem fizent,
ktery podle jeho nazoru ptispiva k dosazeni strategickych, taktickych nebo operativnich cila
organizace podnikani. Podle autora je hlavnim cilem logistiky efektivné snizovat celkové
naklady a zajiStovat splnéni pozadavkl konecnych spotiebiteli na kvalitu produktii a sluzeb.
Sergeev také zdaraziuje, ze prostfednictvim fizeni materidlnich a/nebo servisnich tokt a
souvisejicich informacnich a finan¢nich tokt Ize dosahnout tohoto cile.

Autor takeé pise, Ze logistika je dynamickym a neustale se rozvijejicim odvétvim, které
vyvolava rizné vyklady samotného pojmu "logistika".

Lavrikov a Pen'shin (2016) véfi, ze transportna logistika je védou o systémové integraci
dopravnich a logistickych toki ve formé sluzeb s cilem optimalizace pfepravy nadkladu na
zaklad¢ platné legislativy. Podle jejich pfesvédéeni je pomoci celého komplexu tkold, které
stoji pred specialisty, mozné maximalizovat dopravni sluzbu, zvysit zisk a snizit mozné
naklady. Autofi povazuji transportni logistiku za vyznamny obor, ktery se neustale rozviji a

prinasi inovace v oblasti fizeni a efektivity prepravy nakladu.

1.1.2 Historické zaklady logistiky.

Lavrikov a Pen'shin (2016) uvadé&ji, ze podle jejich nédzoru termin "logistika" pochézi z
teckého slova "logistike", které podle jejich pfesvéd€eni znamena "mysleni, vypocet, Gcelnost".
Autofi dale tvrdi, ze v Rimské i byl tento termin chapan jako "distribuce potravin". Podle
jejich pohledu v Byzantské fisi byla logistika povazovana za zptisob organizace vojenského
zasobovani a fizeni armady.

Autofi také tvrdi, Ze historicky se logistika jako praktickd c¢innost rozvijela diky
vojenskému oboru. Podle jejich pfesvédceni se ve prvnim tisicileti nasi éry logistika spojovala
s ¢innosti spravy piepravy, vyzbroje armady, planovani a zdsobovani vojsk materialnimi zdroji
a udrZzovanim zasob.

Eremejeva (2013) uvadi, Ze v obdobi Rimské fise se logisté zabyvali distribuci potravin
podle svych zjisténi. V davnych Athénach existovala "logisterie", kterd byla odpovédna za
kontrolu zprav ufednikd pied jejich schvalenim poctivym radou obcantli, jak Eremejeva
zaznamenala. Podle Eremejevy nazoru némecky filosof a matematik G. Wilhelm Leibniz
(1646—-1716) pouzival termin "logistika" k oznaceni logického uvaZovéani. Eremejeva také
zmifluje, ze vojensky teoretik a historik Antoine-Henri Jomini (1779-1798) byl autorem
prvnich védeckych praci o vojenskeé logistice s ndzvem "Kurz vojenské logistiky", jak popsala.
Eremejeva dale tvrdi, Zze termin "logistika" ve svém soucasném vyznamu byl zaveden na

filosofickém kongresu v Zenevé v roce 1904, jak uvadi. Podle Eremejevy byl rozvoj vojenské

10



logistiky v oblasti zdsobovani armady a vojenskych pieprav klicovym ve dilech Charlese de
Gaulla beéhem druhé svétové valky, jak autor zaznamenal.

Autor Eremejeva osobné¢ vyjadiuje fascinaci pozorovanim, jak logistika od svého
pocatecniho tkolu v distribuci potravin a organizaci dodavatelskych fetézcl pro vojenské
potieby prerostla v slozitou disciplinu, kterad se uplatiiuje ve vSech odvétvich ekonomiky podle
jeho pfesvédCeni. Eremejeva rovnéz tvrdi, ze logistika pfispiva k efektivnimu piesunu
materialti, informaci a sluzeb, coz je podle autora rozhodujicim faktorem pro spéch modernich
podnikl v globalnim svété. Podle autora je logistika spojenim rtiznych védnich disciplin a
inovativnich technologii, coz ji podle ngj ¢ini vzdy zajimavou oblasti pro studium a neustalé
zdokonalovani.

V. A. Shumayev (2016) tvrdi, ze logistika ziskala Siroké uplatnéni béhem druhé svétové
valky v oblasti materialné-technického zajisténi americké armady dislokovalé v Evropé. Podle
autora logistika sehrala kli¢ovou roli v organizaci spoluprace mezi dodavateli zbrani, potravin,
dopravou a vojsky. Diky piresnému vzajemnému puisobeni vojenského primyslu, zdzemnich a
frontovych zasobovacich zakladen a dopravy bylo mozné pravideln€ a systematicky zdsobovat
americkou armadu zbranémi, palivem, mazivy a potravinami v pozadovanych mnozstvich.

Autor také tvrdi, Ze v obdobi od 1920. let do poc¢atku 1950. let mély logistické koncepty
vyznam pouze v n¢kterych oblastech, napiiklad v dopravé. Na pocatku 1950. let zacal termin
"logistika" pronikat i do obchodu a po 20 letech se pevné usadil v této oblasti. V dasledku teézké
energetické krize, kterou zaZivala vétSina zdpadoevropskych zemi a Amerika v té dobg,
dochazelo k poklesu vyroby, vzestupu nezamé&stnanosti, poklesu aktivit na trhu a hlubokému
zhorSeni ekonomiky jako celku. Pravé v té dobé mnozi ekonomové a védci dospéli k zaveéru, ze

logistika jako véda ma schopnost zlepSovat fyzické rozlozeni zdroji z hlediska sniZovani

nakladu.

Nasledujici tabulka (1) ukazuje faze rozvoje logistiky s riznymi obdobimi vyvoje,
faktory, které k tomuto vyvoji pfispély, a také ¢innosti a vysledky dosazené v jednotlivych
obdobich.
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Tabulka 1 Faze vyvoje logistiky 1

Periody Faktory rozvoje Smeéry Cinnosti a vysledky
rozvoje
Do 1950. Rozpty lenifunkénich Vojenska oblast ¢innosti a komunikace

postupil a operaci

1950 -1960 | Kolisani trznich irovni | Koordinace dopravy a skladovani

1960 - 1970 | Sluzba dodavek Rozvoj informacnich siti
1970 - 1980 | Energeticka krize, Celkova koordinace skladovani a dopravy, zasobovani a
expanze Japonska dodavek
vyroby a obchodu
1980 - 1990 | Nedokonalost Optimalizace v oblasti obchodni ¢innosti
a rozvoj planovani
1990 - 2000 | Uznani obchodni ZlepSeni konkurenceschopnosti firem na zaklad¢ logistické
Role dopravy optimalizace procest
a zasobovani
2000 -2010 | Rozvoj svétovych Integrace logistické ¢innosti
integracnich procest
2010. Vytvéfeni a Rozsiteni vyuziti logistickych technologii, snizeni
rozvoj intermodalnich a | logistickych nakladi
multimodéalnich

logistickych center

Zdroj: V. A. Shumayev (2016)

Drozdov (2008) ve svém dile uvadi, ze v ekonomickeé oblasti 1ze rozlisit tfi faze rozvoje
logistiky, které popisuje nasledovng¢:

Faze 1 - 60. 1éta: Tato faze je charakterizovana integraci skladového hospodaistvi s
dopravou a koordinaci jejich vyuZiti za i¢elem dosaZeni jednotného ekonomického vysledku.
Autor povazuje tuto fazi za zdkladni krok ve vyvoji logistiky.

Faze 2 - stted 80. let: K prvnim dvéma fazim pfibyla planovani vyroby, coz umoznilo
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb zakaznikim diky vc€asnému plnéni objednavek. Autor
povazuje tuto fazi za pokrocilou formu logistiky, kterd se vice zamétuje na potieby zdkaznika.

Faze 3 - soucasnost: V této fazi probiha integrace vSech ¢lankli materidlového toku,
zaCinajici od surovinového zdroje a koncici u spotiebitele hotovych vyrobkii. Autor povazuje
tuto fazi za nejvyssi stupeni rozvoje logistiky, ktery se zamétuje na efektivitu a optimalizaci
celého procesu.

Takto popisuje Drozdov vyvoj logistiky v ramci ekonomické sféry.

Shumayev (2016) vénoval pozornost obdobi az do 50. let 20. stoleti a zdaraznil

dulezitost koordinace dopravy, skladového hospodafstvi a dodavek pro armadu. Podle né; byl
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rozvoj logistiky Uizce spjat s konkrétnimi potfebami a vyzvami, jako jsou valecné konflikty a
energetické krize.

Na druhou stranu P.A. Drozdov (2008) rozdélil vyvoj logistiky do tfi fazi a zdlraznil
rostouci komplexitu a integraci materidlovych tokti. Zaméfil se na planovani vyroby a zapojeni
vSech prvki logistického procesu od zacatku do konce.

Tyto dva pohledy mohou odrazet rizné aspekty rozvoje logistiky v zavislosti na
kontextu a zaméteni, které autoii pouzili. Obé perspektivy mohou byt spravné, protoze odrazeji

ruzné faze vyvoje logistiky s riznymi darazy a piistupy.
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1.2 Principy konceptu logistiky

A. M. Gajinsky (1998) ve své knize "Logistika" tvrdi, Ze podstatou logistiky je princip,
ktery predstavuje zobecnéné vyzkumné udaje a zakonitosti jevll vyplyvajici z pozorovani
logistickych odbornikli. Autor povazuje tento princip za stdlou a systematickou aplikovanou
metodu.

Dale Gajinsky uvadi, ze koncept logistiky je systémem pohledi, ktery zahrnuje urcité
porozumeéni jeviim a procesiim. Koncept logistiky je takovym systémem pohledu, ktery se
zaméfuje na racionalizaci hospodarské cinnosti prostfednictvim optimalizace tokovych
procest.

V. A. Shumayev (2016) ve své praci "Logistické principy optimalizace procesti" uvadi,
ze hlavnim tkolem logistiky je zajisténi v€asného a ptesného plnéni objednavek externich a
internich zdkaznikd.

Autor dale poznamenava, Ze se s rozvojem trznich vztahli zakaznici dostavaji do situace,
kdy maji stale vice moznosti porovnavat a vybirat nejlepsi zbozi a sluzby. Tato situace vede k
pozorovani tendence zvySovani irovné pozadavki na kvalitu logistického servisu. V dasledku
toho je mnoho firem, které udrzuji uzké vztahy se zdkazniky a dodavateli, nuceno jiz nyni
vyrazng zlepSovat kvalitu své prace. Autor také uvadi Sest logistickych pravidel nebo principt,
které umoziuji optimalizovat materialni tok a dosdhnout nejvétsiho efektu: spravny produkt,
potiebné kvality, ve spravném mnozstvi, ve spravny cas, na spravném misté, s minimalnimi

celkovymi naklady. V jinych zdrojich se pak hovoii o zakladnim pravidle logistiky, zndmém

jako pravidlo 7R:

IR Right Product 4R Right Time

(spravny produkt) (spravny cas)

2R Right Quality 5R Right Place

(spravna kvalita) (spravné misto)

3R Right Quantit 6R Right Customer

(spravné mnozstvi) (spravny zakaznik)
7R Right Cost
(spravné naklady)

Nasledujici tabulka 2 prezentuje principy konceptu logistiky s riiznymi aspekty
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Tabulka 2 Principy konceptu logistiky

Systémovy pristup Maximalni efekt je dosaZen pouze pii optimalizaci materidlového toku od
zdroje surovin az k konecnému spotiebiteli nebo prostfednictvim
organizace jeho Casti. Pfitom vSechny ¢lanky materialového fetézce musi
fungovat jako jedno zafizeni.

Odmitnu tivyroby Je tfeba pouzivat zafizeni, které odpovida konkrétnim podminkam.
univerzalniho
technologického a

zdvihaciho
dopravniho
zarizeni..

Humanizace Mezi prvky logistickych systému patii persondl, tedy specialné vyskoleny
technologickych personal, schopny plnit své funkce s potiebnou mirou odpovédnosti.
procesi, vytvareni
modernich
pracovnich
podminek.

Uketnictvi Hlavnim tkolem logistiky je minimalizovat néaklady pfi pireprave
logistickych materidlového toku od prvniho zdroje surovin az k konecnému
nikladi po celém | spotfebiteli. Podminkou uctovani je rozdéleni nakladi na logistiku.

logistickém Fetézci.

Rozvoj sluzeb a | Je to urcity prostfedek k zvyseni konkurenceschopnosti vyrobku.
poskytovani sluzeb
na moderni urovni.

Schopnost Je to vyznamny faktor pro udrzeni stabilnich pozic na trhu v podminkach,
logistického kdy se objevuje velké mnozstvi zbozi a sluzeb, nejistota poptavky po nich
systému adaptovat zpusobuje vyrazné kolisani kvalitativnich a kvantitativnich charakteristik

se v podminkéch materialnich toku, které se pohybuji logistickym systémem.

nejistoty okolniho
prostiedi.prostiedi.

Zdroj: A. M. Gajinsky

1.2.1 Dispecink a zakladni pojmy

V praci autora B. A. Titova (2012) je prezentovano, ze dispecer je podle autora fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera se zabyva ptfepravou zbozi v rdmci zemé nebo pies hranice na
zaklad¢ pokynt jinych fyzickych nebo pravnickych osob. Dle autora je dispecer také schopen

jednat jako zastupce téchto osob pii provadeéni prepravy.
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V Titovoveé praci je dale uvadéno, ze dispecer je provozovatelem kombinované
pfepravy, a vydava Forwarding and Transport Bill of Lading (FBL). Autor také zdaraziiuje, ze
dispecer piebira odpovédnost za plnéni smlouvy o kombinované piepravé v roli piepravce, a to
na zéklad¢ definice FIATA.

V kontextu Titovovy prace jsou sluzby dispecera prezentovany jako Siroka Skala
¢innosti souvisejicich s prepravou, konsolidaci, skladovanim, manipulaci, balenim a distribuci
zbozi. Autor rovnéz zminuje, ze dispecer poskytuje pomocné a poradenské sluzby spojené s
vykonem téchto ¢innosti. Mezi konkrétni piiklady téchto sluzeb patii naptiklad zajisténi celnich
a finan¢nich zalezitosti, deklarace zbozi pro Gcely celnFiho odbaveni, pojisténi zbozi, zajisténi

platby a souvisejici dokumentace tykajici se zbozi.

Tabulka 3 Obecné pojmy pro dispecink

Mezinarodni dopravni koridor - soubor hlavnich dopravnich komunikaci (jak existujicich, tak nové
vytvarenych), propojujicich zemé s odpovidajicim vybavenim, obvykle riznych druhti dopravy,
zajistujici prepravu cestujicich a nakladi v mezinarodnim provozu smérem k jejich nejvétsi
koncentraci.

Prepravni kapacity - objem nakladni pfepravy, ktery mize byt vykonan touto spojnici (pro jedno
nebo ob¢ sméry) béhem roku nebo jiného obdobi.

Propustnost spojnice - maximalni pocet dopravnich prostfedkd, které mohou projizdét spojnici v
jednotce Casu pii odpovidajici trovni technického vybaveni a dopravnich prostfedkti pro fizeni
provozu.

Sit’ pro prepravu nakladii - soubor vychozich a cilovych bodl a spojnic mezi nimi pro pfepravu
zboZi.

Dopravni proud - soubor dopravnich prostfedkti soucasné Gcastnicich se pohybu na urcité ¢asti
dopravni sité.

Dopravni prostiedek - zafizeni urcené pro prepravu osob a/nebo nakladu.

Organizace procesu piepravy nékladu - soubor operaci pro planovani pfeprav, uzavirani smluv o
prepravé nakladu, pfipravu a poskytovani dopravnich prostiedkii pro nakladku a dalsi ¢innosti
behem dodavky zbozi od dodavatelil k spotiebitelim.

Dopravné-logistické naklady - naklady spojené s poskytovanim dopravné-logistickych sluzeb.

Zdroj: M. M. Kovalev (2017)

1.2.2 Sledovani pomoci GPS

Podle autora Gregory T. French (1996) je Globalni pozicovaci systém (GPS) kosmicky
navigaéni a pozicovaci systém, ktery byl navrzen americkym vojskem s cilem umoznit jednomu
vojakovi nebo skupiné vojakii samostatné urcit svou polohu s piesnosti od 10 do 20 metri.
Koncept autonomie byl dilezity, protoze bylo nezbytné navrhnout systém, ktery by umozioval
vojaklim urcit svou polohu bez jakékoli jiné radiové nebo jiné komunikace, s jednosmérnym

pfijimacem, jehoz pouZziti nemohlo byt odhaleno neptatelskymi silami.
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Na rozdil od toho, jiny autor mé jiny nazor, ktery vice spojuje GPS s logistikou. podle
autora G. G. Levkina (2009) je GPS monitoring moderni a dobfe znamou technologii, ktera
umoziuje sledovat polohu vozidla v realném Case a pienasi informace na centralni server. Autor
si ceni efektivnosti této technologie a upozornuje na jeji Casté vyuzivani ve firméch spravujicich
vozovy park. Dle autora je GPS systém schopen poskytnout tiplnou kontrolu nad vozidly a
sledovat jejich pohyb v redlném cCase, v€etné zobrazovani trasy, kterou vozidlo absolvovalo.

Systémy zalozené na GPS technologiich jsou sofistikované a kombinuji software a
hardware. Autor uvadi, ze tyto systémy zahrnuji serverovou Cast umisténou v kancelafi
spolecnosti nebo u dodavatele sluzeb, pracovni misto dispecera a mobilni terminaly ve
vozidlech. Podle autora je bézné, ze tyto systémy jsou vyuzivany ve spojeni s dispeCerskymi
sluZzbami.

Autor dale zdiraznuje, ze GPS systém nejen umoZziuje vizudlni kontrolu polohy
vozidla, ale také automaticky zaznamenava rtizné udalosti, které se s vozidlem dé&ji, a generuje
statistické udaje. Zahrnuté udaje zahrnuji: trasy, po kterych se vozidlo pohybovalo, ujetou
vzdalenost vozidla ,primérnou rychlost pohybu ,spotfebu paliva a informace o tankovani,
otacky motoru ¢as stradveny v praci a Cas zastavek, informace o zastdvkach a parkovani,

otevirani dveii vozidla, pocet jizd, které vozidlo absolvovalo, vzdalenost od zdkladny,

informace o nakladani a vykladani zbozi.
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Podle autora ma GPS systém v operativnim rezimu funkce, které pomahaji chranit
vozidla pfed kradezemi a zajiStovat bezpecnost nakladu. Po skonceni pracovniho dne nebo
urcitého obdobi jsou generovany analytické zpravy, které umoziuji porovnani trasovych listi
a dat ze systému. Tim je mozné odhalovat a ptfedchazet ptipadim zneuziti firemniho vozového
parku, jako je unik paliva, neoprdvnéné pouzivani vozidla, nedodrzovani servisnich intervald,

manipulace s poctem

1.3 Mimoradne situace ve spolecnosti NIKA LOGISTICS

Na zéklad¢ informaci poskytnutych spolecnosti NIKA Logistics (2023) ve spole¢nosti
NIKA Logistics se v minulosti vyskytly razné situace, kdy dispecefti prokéazali svou odbornost
a efektivitu pti feSeni problémt.

Ptikladem prvni situace mize byt zpozdéni dodavky z divodu nepiedvidatelnych
okolnosti. Jednou pti dodévce tézkého nékladu se objevily neptiznivé povétrnostni podminky,
které vyrazné ztizily pohyb po silnici. Dispecer okamzité ptevzal zodpovédnost, navazal
spojeni s fidicem a informoval ho o aktudlni situaci. Poskytl fidi¢i srozumitelné¢ pokyny k
alternativnim trasdm a oznamil zpozdéni zakaznikovi. Dispecer byl neustdle v kontaktu s
fidi¢em a zdkaznikem, aby minimalizoval nepfijemnosti a nasel optimalni feSeni. Prokazal
odbornost, zdvorilost a trpélivost pii feSeni tohoto problému.

Ve druhém ptipadé€ se dispeceti potykali s poruchou vozidla béhem dodavky. Pfi jedné
z dodavek doslo k technickému selhani vozidla. Dispecer okamzité kontaktoval fidiCe, aby
ziskal informace o stavu vozidla. Pochopil, Ze oprava bude trvat znacnou dobu, a zajistil rychlou
opravu a poskytnuti nahradniho vozidla. Ridi¢ obdrzel piislusné pokyny ohledné daliiho
postupu. Dispecer udélal vSechno, co bylo mozné, aby minimalizoval zpoZzdéni a negativni
dopady pro zakaznika. Jeho odbornost, operativnost a schopnost rychle rozhodovat ptispély k
uspéSnému feseni této situace.

Ttetim ptikladem je neocekavany nariist poptavky a pracovniho objemu. V jednom
obdobi se spole¢nost NIKA Logistics potykala se znaénym ndristem poctu objednavek, coz
vedlo k zvySeni pracovniho zatizeni dispecerti. Dispeceti projevili flexibilitu a odbornost pfi
rozdelovani ukolii mezi sebou. Dokézali rychle organizovat komunikaci s fidici a zakazniky a
zajistit v€asné doruceni nakladi. Dispeceii prokazali vysokou troven efektivity, pracujice pod
vysokym tempem a zachovavajici profesionalni piistup k feseni tikolt. Byli zdvofili, tolerantni
a schopni pracovat v podminkach zvyseného zatizeni.

Ctvrtym piikladem je situace s havérii na silnici béhem dodavky. B&hem jednoho z jizd

nakladniho vozidla doslo k dopravni nehod¢, ktera zpusobila poskozeni dopravniho prostiedku
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a zpozdéni dodavky. Dispecer okamzité obdrzel informace o nehod¢ a navazal spojeni s
fidicem, aby zjistil stav a bezpecnost posadky. Po ujisténi, Ze nikdo nebyl zranén, se dispecer
zaméfil na hledani feSeni. Zajistil ptijezd tymu pro technickou podporu a posouzeni poskozeni.
Dispecer aktivizoval ndhradni dopravni prostiedek a zajistil pfevoz nakladu na nové vozidlo.
Také informoval zdkaznika o havarii a zpozdéni dodavky a snazil se najit alternativni zptisoby
uspokojeni potieb zdkaznika. Dispecer projevil profesionalitu, schopnost fidit stresové situace
a rychle reagovat na neocekdvané okolnosti. Jeho snaha zajistit bezpecnost, pohodli a
spokojenost zakaznikli se ukdzala jako rozhodujici faktory pti ispéSném feSeni této situace. V
situaci, ktera se stala, dosSlo k tragické srazce, pii niz jeden z kamiond spolec¢nosti NIKA

LOGISTICS narazil do dodavky. Nasledkem této udalosti doslo k vaznému narazu kamionu s

dodavkou, coz vedlo k zna¢nému poskozeni obou vozidel

Na nasledujicim obrazku (2) vidite nehodu vozidla NIKA Logistics.

Obrazek 2  Nehoda kamiont pied Ofechem (NIKA Logistics)

Dopady této kolize jsou nanejvys zavazné, nejen co se tyCe materidlniho Skodu, ale

v o

piedeviim lidského faktoru. Ridi¢i a pasazéii obou vozidel byli vystaveni riziku vaznych
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zranéni, a proto byla prvnim a zdsadnim krokem neprodlené zavolat zachrannou sluzbu a zajistit
okamzité poskytnuti 1ékarské pomoci od odbornych zdravotnickych pracovniki.

Dispecer spolecnosti NIKA LOGISTICS byl v této kritické situaci povolan k jednani a
fesSeni situace. Jeho kliCovou roli bylo okamzité ziskat vSechny potifebné informace o nehodé¢,
vCetné mista, pri¢iny a rozsahu poskozeni. Soucasné¢ musel komunikovat s pojistovaci
spolecnosti a iniciovat proces likvidace Skod a ndhrady za poSkozend vozidla.

Krom¢ toho byl dispecer nezbytné zapojen do spoluprace s dopravnimi urady a policii
s cilem dukladné¢ vySetfit nehodu a stanovit vinika. Bylo nezbytné poskytnout veskeré
pozadované informace a spolupracovat s vysetiovateli, aby byly pfesné¢ zmapovany vSechny
souvislosti této nestastné udalosti.

Dispecer také musel zajistit ucinnou koordinaci a komunikaci s ostatnimi kamiony
spolecnosti NIKA LOGISTICS, aby minimalizoval dopravni zacpy a hledal alternativni trasy
pro dalsi jizdy.

V této narocné situaci musel dispecer projevit klid a profesionalni ptistup. Bylo klicové
jednat rychle a efektivné s cilem minimalizovat riziko dalSich nehod a zajistit bezpecnost vSech
zucastnénych osob.

Jednani dispecera v této mimoiadné situaci sehralo rozhodujici roli pfi feSeni rizeka a
minimalizaci jejich néasledkd. Dispecer musel prokazat své zkusenosti a dovednosti v fizeni
krizovych situaci a zajistit, Ze vSechna opatifeni byla provadéna v souladu s nejvySSimi

standardy a s ohledem na lidské Zivoty a bezpecnost na silnicich.
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Obrazek 3  Kamion v Sobing narazil do kaplicky. (NIKA Logistics )

V situaci, kdy kamion spolecnosti NIKA LOGISTICS narazil do kaplicky v Sobiné,
dispeceti celili dalsimu narocnému tkolu, ktery je neodmyslitelnou soucésti jejich prace v
dopravni spolecnosti. Tato nestastna udalost méla vazné dusledky, véetné¢ materialnich Skod a
poskozeni majetku, a také znamenala redlnou hrozbu pro bezpec¢nost chodct a dalsich ucastniki

silni¢niho provozu.
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Na nasledujicim obrazku (4) patrné realné nasledky této nehody:

Obrizek 4 Nasledky nehody (NIKA Lgistics )
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2 ANALYZA’ SOU(“:ASNEHp STAVU DISPECINKU VE
VYBRANE LOGISTICKE SPOLECNOSTI

2.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Na oficialnim webovém sidle NIKA Logistics (2023),je uvedeno, Ze spolecnost je
ceskou logistickou firmou, kterd poskytuje komplexni feSeni v oblasti dopravy a logistiky.
Podle informaci na webovém sidle spolecnost disponuje vice nez 20letymi zkuSenostmi v
domaéci a mezinarodni dopravé a prepraveé a nabizi Sirokou skélu sluzeb, vcetné skladovani a
logistiky, zemnich praci, pfepravy sypkych materialQ, Zelezni¢ni, ndmoini a letecké dopravy.
Jednim z hlavnich cili spole¢nosti je poskytovat zdkaznikiim nejlepsi sluzby a feSeni. Kromé
toho spolecnost zdiirazituje svou spolehlivost a stalou kvalitu jako diivéryhodného partnera,
ktery vzdy dodrzuje dohodnuté podminky a pomahé zadkaznikiim ve svém podnikani.

Podle informaci na oficialnim webovém sidle ma spolecnost NIKA Logistics (2023),
vice nez 396 zaméstnanct a rozsahly vozovy park, ktery se sklada z vice nez 275 dopravnich
prostiedkli a provadi 61300 pieprav za rok. Béhem let spolecnost rozsitila svou ¢innost po celé
Ceské republice a oteviela pobocky v riiznych méstech, jako jsou Hrochové Tynec, Pardubice,
Tovacov a Liberec, kde poskytuje Sirokou $kalu sluzeb v oblasti dopravy a logistiky.

Na oficialnim webovém sidle je téz uvedeno, ze spolecnost NIKA Logistics (2023), je
hrda na své mnohé certifikaty, véetné certifikace GMP+ pro piepravu potravin a krmiv. Déle je
zdiiraznéno, Ze v roce 2017 byla spoleénost prevzata spole¢nosti Smidl holding a stala se
soucasti jedné z nejvétSich Ceskych logistickych spolecnosti. Tato spolecnost provozuje vice
nez 500 dopravnich prostfedkii a zaméstnava pies 800 zaméstnancti. NIKA Logistics je
zodpovédnou a spolehlivou spolecnosti s rozsahlymi zkuSenostmi v oblasti dopravy a logistiky,
ktera poskytuje kompletni spektrum logistickych sluZzeb véetné zajisténi skladovani a spravy
celého materidlového toku, od nakladani surovin aZz po kone€nou distribuci zédkaznikiim.
Spolecnost disponuje vlastnimi 1 pronajatymi skladovacimi prostory typu 'A' v riznych
logistickych centrech, zejména v Pardubicich a Liberci, celkovou plochou 20 000 m?. Tyto
moderné vybavené prostory jsou opatieny regalovymi systémy, manipulacnimi zafizenimi a

softwarovym vybavenim
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Na nasledujicich obrazcich (5,6) jsou centra v Liberci a Pardubicich

P3 Logisti?_ﬁarks__

Obrazek 5  Logistické centrum v Liberci (Google Maps)

- 5 R ™

p{NIKAYTogistics
" Pardu’l}ice

Coy

Obrizek 6 Logisticé centrum v Pardubicich (Google Maps)_
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2.1.2 Popis soucasného dispecinkového systému v podniku

Podle nazoru hlavniho dispecera spolec¢nosti NIKA Logistics v Hrochové Tynci, NIKA
Logistics (2023), Lukasa Hlavky strukturovand analyza dispeCinku a hodnoceni dtlezitosti
klicovych nastrojii zasadni vyznam pro dosazeni efektivniho plnéni pracovnich tkoll a
poskytovani vysoko kvalitnich logistickych sluzeb.

NIKA Logistics (2023), uvadi, ze v nasi organizaci, konkrétné¢ v pobocce NIKA

Logistics v Hrochové Tynci, jsme systematicky vytvorili strukturu dispecinku, kterd je peclive
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se specializuje na vnitrostatni dopravu, zatimco
druhd Cast se zaméfuje na mezinarodni dopravu s dirazem na import a export. Plné si
uvédomujeme dilezitost tohoto usporadani a proto jsme vytvoftili hierarchii dispecertt uvnitt
oddéleni mezinarodni dopravy. Specializovani dispecefi, ktefi se zam¢tuji na export a import,
hraji klicovou roli pfi feSeni konkrétnich ukolt souvisejicich s mezinarodnim obchodem. Jejich
pokrocila a cilend kmunikace s klienty a obchodnimi partnery se stala klicovym prvkem celého
procesu.
Outlook. Tento nastroj hraje stfedni roli pfi vytvareni komunika¢niho spojeni mezi ndmi,
nasimi klienty a kolegy. Pravidelné sdilime nejen klicové pracovni informace, ale také
budujeme a posilujeme obchodni vztahy diky Outlooku. Kromé toho jsme zaclenili programy
Word a Excel do nasi kaZzdodenni prace, coZ nam umoziuje pecliveé spravovat udaje a informace
souvisejici s naS§imi dopravnimi operacemi."

NIKA Logistics (2023), Lukas Hlavka zdiraziuje, Ze "Telefon hraje kli¢ovou roli v
pracovnich situacich. Jeho rychlé pouziti ndm umoziuje okamzité¢ reagovat na aktudlni
komunikacni potieby. Nicméné diilezitost téchto nastroji jesté vice posiluji specializované
programy. Prytanis ERP, TimoCom, RAALTRANS, Trans.eu se staly nezbytnymi partnery pro
efektivni fizeni logistiky a poskytovani prvotfidnich sluzeb nasim klientim a obchodnim
partnertim.

Z pohledu NIKA Logistics (2023), nasim hlavnim cilem pfi pouZzivani téchto nastrojii a
technologii je neustale usilovat o dosazeni nejvyssi urovné poskytovani sluzeb. Diky pecliveé
nastavenym procesim a skvélé koordinaci pieprav se snazime co nejefektivnéji reagovat na
individualni potieby naSich klientli. Spoluprace s obchodnimi partnery ziistava klicovym

prvkem pro dosaZeni optimalnich vysledkd.
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2.2 Popis jednotlivych programiu
Prytanis ERP pouzivaji dispeceti diky nému, mohou vést evidenci objedndvek od

zékaznikl, kontrolovat stav operaci s doruCovanim, sledovat trasy a Casy prtijezdu vozidel
(Copyright 2023 Seyfor, a. s.)

Pro vedeni evidence vozidel a jejich pohybu na trasach mohou byt pouzity specialni
moduly pro spravu logistiky a dopravy v rdmci systému Prytanis ERP. Tyto moduly umoziuji
vést podrobnou evidenci vozidel, jejich stavu, planovat pohyb dopravy, kontrolovat cas
doruceni a fesit problémy, které vznikaji v procesu dorucovani (Copyright 2023 Seyfor, a. s).

Kromé toho Ize v systému uchovévat informace o zdkaznicich, jejich kontaktnich

N4

udajich, historii objednavek, platbach a mnoho dalsiho, co umoziuje dispecerim efektivné ridit

proces dorucovani a zajistit kvalitu sluzeb pro zékazniky (Copyright 2023 Seyfor, a. s.)

Na dal$im obrazku (7) je ¢ast menu, kde dispecer zadavé objednavky a informace
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Obrazek 7
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Vzhled: Vychozi UNIS

Cést programového menu Prytanis ERP (NIKA Logistics 2023)
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TimoCom je online platforma pro logistiku, kterd umoznuje efektivni planovani a
objednévani pteprav, a také hledani volného transportu a naklada k prepravé.

Tato aplikace umoznuje logistickym spoleCnostem a pfepravcim snadno najit
spolupracovniky, partnery a zékazniky pro spolupraci po celém svété. S pomoci TimoCom lze

najit volny transport pro piepravu nakladu, a také hledat ndklady k pteprave (TIMOCOM).

Na dalsim obrazku (8) je ¢ast menu, kde dispecer zadava postovni index mista, odkud

hleda néklad, a kam ho ptesné bude vozit.

#= TIMOCOM
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Obrazek 8  Cast programového menu TimoCom (NIKA Logistics 2023)

Hlavni funkce TimoCom:

Objednavani pieprav - platforma umoznuje objednavat piepravy s odesilateli a
prepravci, zajistujici pohodIné a rychlé planovani pieprav.

Hledani volného transportu - uzivatelé mohou hledat volny transport pro piepravu
nakladli, pouZivaji rizné kritéria pro vyhledavani.

Hledani nékladt - platforma umoznuje hledat naklady pro piepravu, coz umoznuje
prepravclim najit nové obchodni ptileZitosti a zabezpecit pravidelny tok nakladi.

Celni odbaveni - TimoCom poskytuje piistup k informacim o celnich pravidlech a
postupech, coz umoziuje uzivatelim provadét efektivni celni odbaveni naklada.

Systém sledovani - platforma umoziuje uzivatelim sledovat ptepravu online a dostavat

o ni zpravy. (TIMOCOM)
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RAALTRANS je online platformou pro logistiku, kterd umoziiuje objednavani a

provadéni pieprav zbozi. Tento program umoziuje klientim rychle a pohodlné¢ objednavat
dopravu, vybirat optimalni trasy a kontrolovat stav svych zasilek v redlném cCase
(RAALTRANS a.s. 2023).

Na dalSim obrazku (9) uvidite menu aplikace RAALTRANS a jeji funkce.

Zadani  Prohlizeni Prejezdy Dokladky Archivy Parovani  Kilometrovnik Pienosdat Nastaveni MNastroje Napovéda Konec

RAALTRANS

Seznam firem Piejezdy

cesky w

Ny

Dokladky

©

Moznosti nastaveni Kilometrovnik Pienos dat

Parovani

Obrazek 9 Menu aplikace RAALTRANS (NIKA Logistics 2023)

RAALTRANS nabizi rtizné nastroje pro zlepSeni logistickych procest. Naptiklad
klienti mohou objednavat prepravu na zakladé rliznych kritérii, jako je typ zboZi, objem, véha
a misto urceni. Platforma také umoziuje vybér riznych druhii dopravy, vcetné automobili,
vlakt a lodi (RAALTRANS a.s. 2023).

Hlavni funkce RAALTRANS:

Objednavani preprav - platforma umoznuje klientim objednavat ptepravu zboZzi pomoci
ruznych kritérii, jako je typ zboZzi, misto urCeni a druh dopravy.

Trasovani - RAALTRANS nabizi optimalni trasy pro piepravu zbozi s minimalnimi
naklady na dopravu.

Monitorovani zasilek - klienti mohou v redlném case sledovat stav svych zésilek a
dostavat o nich zpravy.

Celni odbaveni - RAALTRANS pomaha klientim s celnim odbavenim jejich zbozi a

poskytuje veskeré potiebné informace o celnich pravidlech a postupech.
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Elektronicky dokumentovy ob¢h - platforma umoziuje elektronickou vyménu
dokumenti a dat mezi vSemi ucastniky logistickych procest.

Informacni podpora - RAALTRANS poskytuje svym klientim informac¢ni podporu a
konzultace v oblasti logistiky a pfepravy zbozi. Tym profesionall z logistiky RAALTRANS je
pripraven pomoci klientim s feSenim jakychkoli problémi spojenych s ptepravou zbozi a
celnim odbavenim.

RAALTRANS umoziuje zvyseni efektivity a produktivity logistickych procest, snizeni
nakladii na dopravu zbozi a zvySeni kvality obsluhy klienti (RAALTRANS a.s. 2023).

Trans.eu je online platforma pro logistiku a prepravu zbozi, kterda umoziiuje
objednavani a planovani ptepravy zbozi.

Trans.eu nabizi riizné néstroje pro zlepSeni logistickych procest. Napiiklad zakaznici
mohou objednavat pfepravu na zaklad¢ riznych kritérii, jako je typ zboZzi, objem, hmotnost a
misto uréeni. Platforma také umoziuje vybér riznych druhi dopravy, vcetné aut, vlakt a lodi
(Trans.eu).

Na nasledujicim obrazku (10) vidite menu Trans.eu, ve kterém uzivatel zaddva néklad

a jeho parametry pro prepravu a jeho parametry
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Obrazek 10 Menu aplikace Trans.eu (Trans.eu)

E INFORMATION ABOUT LOAD
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Hlavni funkce Trans.eu:

Objednavani prepravy: Na platformé mohou zékaznici snadno objednat piepravu zbozi
podle riznych kritérii, jako je typ zbozi, misto urCeni a preferovany druh dopravy.

Planovani tras: Trans.eu nabizi optimalizované trasy pro piepravu zbozi, které
minimalizuji ndklady na dopravu a ¢as doruceni (Trans.eu).

Monitorovani zasilek: Zakaznici maji moznost online sledovat aktudlni stav svych
zasilek a dostavat informace o pribé¢hu doruceni.

Celni odbaveni: Platforma Trans.eu podporuje zakazniky v procesu celniho odbaveni
jejich zasilek, poskytujic veskeré potfebné informace o celnich pravidlech a postupech.

Elektronicky dokumentovy obé¢h: Diky této funkci mohou tucastnici logistickych
procest elektronicky vymeénovat dokumenty a data, coz urychluje cely proces a snizuje
administrativni zat¢z (Trans.eu).

Informacni podpora: Zakaznici maji piistup k informacni podpofe a poradenstvi v
oblasti logistiky a ptepravy zbozi. Tym profesionald z Trans.eu je pfipraven pomoci s feSenim
jakychkoli problémt tykajicich se piepravy zbozi a celniho odbaveni.

Diky témto funkcim mohou zdkaznici vyuzit jediného komplexniho mista pro spravu
vsech aspektil logistického procesu, coz vede k efektivnéjsi a plynulejsi pieprave zbozi.

Trans.eu umoznuje zvysit efektivitu a produktivitu logistickych procest, snizit naklady

na ptrepravu zboZi a zlepSit kvalitu sluzeb pro zdkazniky (Trans.eu)

2.2.1 Zhodnoceni piinost a nedostatkii sou¢asného stavu dispecinku

NIKA Logistics (2023), uvadi, Ze dispeCinkova ¢innost ma kli¢ovy vyznam v ramci
logistickych fetézch. Jejim hlavnim ukolem je zajistit optimalni fizeni a koordinaci dopravy,
coz prispiva k dosazeni efektivity, bezpecnosti a spokojenosti zdkaznikli. Jeho nazor se
zaméfuje na zhodnoceni pfinost a nedostatkil soucasného stavu dispecinkové ¢innosti.

Ptinosy dispecinkové ¢innosti jsou podle NIKA Logistics (2023) mnohostranné. Jednim
z klicovych piinost je zajiSténi efektivity. Dispeceti disponuji aktudlnim prehledem o poloze
vozidel a maji schopnost ptfesné prid€lovat vozidla a planovat trasu. Timto zpisobem je
dosazeno v¢asného doruceni zbozi a zdkaznikiim je poskytovana spolehliva sluzba, coz zvySuje
celkovou spokojenost a ziskovost spolecnosti.

Bezpecnost je dalSim dulezitym piinosem dispecinkové Cinnosti.

NIKA Logistics (2023) uvadi, ze dispecefi maji detailni informace o technickych

parametrech dostupnych vozidel. Toto znalostni bazi vyuzivaji k presnému piidélovani vozidel
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na zaklad¢€ specifickych pozadavkl pfepravovaného zbozi. Timto zplsobem se minimalizuje
riziko nehod a zajist'uje se bezpecnost béhem celého procesu piepravy.

NIKA Logistics (2023) podtrhuje vyznam dispecinkové Cinnosti jako ndstroje pro
zvySovani produktivity a snizovani nakladd. Optimalizaci tras a planovanim cCasovych
harmonogramil dispecefi ptispivaji ke zvyseni efektivity prace fidi¢l a snizovani provoznich
nakladt, coz ptizniveé ovliviiuje celkovy zisk spole¢nosti.

NIKA Logistics (2023) uvadi, Ze diky dispecinkové ¢innosti muze dojit k vyraznému
zvyseni vykonnosti a produktivity pracovniki. Dispeceii maji schopnost optimalizovat trasy,
coz v kone¢ném disledku snizuje Cas pottebny k piepravé zbozi a zvySuje efektivitu prace
fidica. Tato optimalizace tras a harmonogramu pfispivd k celkovému zlepSeni provozu a
zvySuje konkurenceschopnost spole¢nosti.

Nicméné, stejné jako u kazdého procesu, 1 dispeCinkova ¢innost ma své nedostatky.
Mezi nejvyznamnéjsi nedostatky patii podle NIKA Logistics (2023) vysoké naklady. Plat
dispecerti je Casto vyznamnym faktorem pro efektivitu dopravy. Pokud spolecnost nema
dostate¢né finan¢ni prostifedky na platy dispecerti, miiZe to vést ke snizeni vyuziti jejich sluzeb
a ovlivnit celkovy pribéh dopravnich operaci.

Dalsim dilezitym aspektem je zavislost na technologii. NIKA Logistics (2023)
zdiraziiuje, ze moderni dispecefi potfebuji byt vybaveni nejnovéjSimi technologiemi a
softwarovymi feSenimi, aby mohli plnit své tikoly. Nedostatecné investice do technologickych
inovaci mohou zpusobit, Ze spole¢nost nebude konkurenceschopna a ptijde o zdkazniky.

Problémy v komunikaci mezi dispeCinkem a fidi¢i jsou dalSim z nedostatki, které
mohou narusit efektivitu dispefinkové Cinnosti. Neefektivni komunikace miize zpomalit
planovani tras, vést k nespravnym rozhodnutim a sniZit celkovou produktivitu.

Zavérem NIKA Logistics (2023) zdaraziuje, Ze nedostatecna kvalifikace dispecerii
muze mit zadvazny dopad na dispecinkovou c¢innost. Kvalifikovani dispeceti jsou kli¢ovi pro
rychlou reakci na zmény v dopravé a efektivni planovani tras. Pokud spolec¢nost nedokaze
zajistit dostateCné kvalifikovany personal, miize to negativné ovlivnit cely proces dopravy a
vést k ztraté zakaznik.

NIKA Logistics (2023) poukazuje na dal$i vyznamny nedostatek dispecinkové ¢innosti,
a to nedostatecné mnozstvi informaci o trase. Bez dostate¢ného piehledu o aktualni doprave
mohou dispecefi planovat trasy neefektivné, coz mlze zpomalit cely proces dopravy. Pro
dosazeni co nejefektivnéjsiho planovani je klicové mit k dispozici dostateéné mnoZzstvi

relevantnich dat.
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Spolecnost "NIKA Logistics", NIKA Logistics (2023) zdlraziiuje, Ze spolecnost
udrzuje vysokou uroven profesionalni ¢innosti dispecinku diky zkuSenym a kvalifikovanym
dispecerim. Ti dosahuji vysledkl piesahujicich standardy az o vice nez 100 procent. Tento
pristup ukazuje na dulezitost kvalifikace a zkuSenosti dispeCerti pro dosazeni efektivity a
uspésnosti v ramci dispecinkové ¢innosti.

I pfes vyuzivani modernich technickych a softwarovych prostiedki mohou vsak vznikat
problémy s efektivni komunikaci mezi dispeCerem a fidiCem, coz je typicky problém v
jakémkoli dispecinku. NIKA Logistics (2023) zdiraznuje, Ze dosazeni efektivni komunikace
vyzaduje individualni pfistup a zohlednéni specifickych podminek kazdé situace. Kazdy ¢lovek
je jedine¢ny a muze vyzadovat odliSny pristup ke komunikaci, coz je dulezité vzit v ivahu pfi

optimalizaci dispe¢inkovych procest.

32



2.2.2 Analyza konkurence v oblasti dispecinku v logistice

Podle odbornika prace konkurence v oblasti dispecinku v logistice pro spolecnost NIKA
Logistics je pomérn¢ silnd a zahrnuje nékolik lokalnich firem. NiZe jsou uvedeny néazvy tii
hlavnich konkurentt:

LogEx Logistics, s.r.0. TOPTRANS EU, a.s.

CEE Logistics Inc.

Spolecnost LogEx Logistics

Spolecnost LogEx Logistics s.r.o. je profesionalni dopravce a spedicni firma, ktera se

specializuje na silni¢ni, leteckou a ndmoini pfepravu, expresni piepravu zasilek a skladovou
logistiku. Zamétuje se na sledovani a reagovani na vyvoj a moderni trendy v oblasti dopravy a

spedi¢niho prumyslu, stejné jako na potieby svych klientt (LogEx Logistics, 2023).

o Spole¢nost LogEx Logistics s.r.0. se pysni:

. Expresnimi a rychlymi feSenimi.

. Profesionalitou a odbornymi znalostmi.

. Individualnim pfistupem k zakazniktim.

o Spolehlivosti a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Jejich know-how je zalozeno na dlouhodobych zkuSenostech a odbornosti jejich
profesionalii. Klientiim jsou k dispozici nejen odborné proskoleni dispeceti, kteti navrhuji
nejefektivnéjsi prepravni feseni, ale také flexibilni a ochotni fidici, ktefi dobfe reprezentuji jak
spole¢nost LogEx Logistics s.r.o., tak i jejich klienty (LogEx Logistics, 2023). Na dal§im

obrazku (11) je logo spolecnosti

D€

Logistics

Obrazek 11 Logo spolecnosti LogEx Logistics (EasyWeb LogEx)

Vize spolecnosti je byt uzndvanym, komplexnim a flexibilnim dopravcem a logistikem
ve stiedni Evropé. Jejich mise spocivd v poskytovani dopravnich a logistickych sluzeb s

pfidanou hodnotou zarucujici jistotu, kvalitu a dobrou cenu. VSechny tyto sluzby jsou
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poskytovany s ohledem na osobni pfistup a seriéznost. Cilem je byt spolehlivéjsi a lepsi nez
ostatni (LogEx Logistics, 2023).

Spolecnost LogEx Logistics s.r.o. je piednim poskytovatelem profesionalnich
dopravnich a logistickych sluzeb, ktery se vyprofiloval jako silny konkurent pro firmu Nika
Logistik. S osobnim ptistupem, spolehlivosti a vysokou kvalitou sluzeb si ziskali pevnou pozici
na trhu a ptedstavuji vyzvu pro své konkurenty.

Spole¢nost CEE Logistics a.s.

Spolec¢nost CEE Logistics a.s., jako soucast prestizni MATTELI Group a.s., je jednim
z prednich hraca na evropském logistickém trhu. Specializuje se na mezinarodni dopravu a
nabizi Siroké spektrum sluzeb s dirazem na kvalitu a spolehlivost. Diky Spickovym
technologiim, modernimu vozovému parku a vysokym standardim svého kvalifikovaného
tymu odborniki jsou schopni bezpecné a v€as dorucit ndklady kamkoli po celém svéte

(CEE Logistics a.s. 2023).

Na dalSim obrazku (12) je logo spole¢nosti

= LOSISTICS
]

Obrazek 12 Logo spolecnosti CEE Logistics .(CEE Logistics a.s).

Jejich nabidka sluZeb je komplexni a zahrnuje jak dopravu, tak logistiku. Spolupracuji
s ovéfenymi smluvnimi partnery, aby zajisSt'ovali plynulou pfepravu zasilek.

Od prevzeti zasilky az po doruceni se staraji o veskeré logistické a dopravni procesy.
Jsou zkuSeni v ptepravé riznych typu zésilek, véetné expresnich, kusovych a velkoobjemovych
pieprav.(CEE Logistics a.s. 2023).

Kromé toho rozsitili svou plsobnost prostiednictvim dcefinych spolecnosti. LOG-IN
CZ se specializuje na piepravu cenného zbozi, zatimco CEE Logistics Deutschland se zamé&iuje
na poskytovani logistickych sluzeb na narocném némeckém trhu(CEE Logistics a.s. 2023).

Spolecnost CEE Logistics a.s. se neustale snazi inovovat a rust, aby splnila o¢ekavani a

potieby svych zékazniki. Jejich hlavnim cilem je poskytovat komplexni a spolehlivé sluzby v
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oblasti dopravy a logistiky, aby zakazniklim umoznili pIn€ se soustiedit na své hlavni podnikéani
(CEE Logistics a.s. 2023).

Spolecnost CEE Logistics a.s. je silnym konkurentem na evropském logistickém trhu,

spolecnost je pfednim poskytovatelem expresni piepravy zasilek s 30letou historii v logistice.
Spolecnost byla zalozena v roce 1993 s cilem stat se divéryhodnym hracem v oboru.
Specializuje se na expresni piepravu standardnich i nadrozmérnych zasilek a poskytuje také
dalsi logistické sluzby, véetn¢é baleni zasilek, skladovani a piepravy zbozi v rezimu ADR
(TOPTRANS EU 2023).

TOPTRANS si zakladé na silnych vazbach se svymi klienty a individualnim pfistupu k
jejich potfebam. Spolecnost je znama svou schopnosti splnit i nejnestandardné;jsi pozadavky a
vytvofit specidlni sluzby dle prani zdkaznika. Zaméstnanci jsou pro TOPTRANS klicovi, a
proto se aktivné podporuje jejich rozvoj a udrzuje se rodinné atmosféra ve firm¢e

(TOPTRANS EU 2023).

Na dalsim obrazku (13) je logo spole¢nosti

FEOPF>FIe B VS

Obrazek 13 Logo spole¢nosti TOPTRANS EU (TOPTRANS EU)

S hustou siti dep po celé Ceské republice a na Slovensku je TOPTRANS schopen
poskytovat spolehlivé logistické sluzby na vysoké trovni. Spolecnost také vénuje pozornost
socialni odpovédnosti a podporuje charitativni projekty, jak na domacim, tak mezindrodnim
poli (TOPTRANS EU 2023).

TOPTRANS se divd do budoucna a zamétuje se na modernizaci svého logistického
systému, zefektivnéni procesl a zlepSeni planovani tras a dorucovani. Jejich vasen a nasazeni
v poskytovani prvotiidnich logistickych sluzeb ziistavaji nezmeénéné (TOPTRANS EU 2023).

Spolecnost TOPTRANS je vyznamnym konkurentem na trhu logistiky, diky své
specializaci na expresni pifepravu zasilek a schopnosti splnit nestandardni pozadavky
zakaznikil. S dlouhou historii a silnymi vazbami se svymi klienty si vybudovala silné jméno a
konkurenéni vyhodu. S hustou siti dep a schopnosti poskytovat spolehlivé a kvalitni logistické

sluzby se TOPTRANS stava preferovanym partnerem v oblasti piepravy zbozi.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENi, PROCESU DISPECINKU VE
VYBRANE LOGISTICKE SPOLECNOSTI

Logistické spolecnosti jsou zavislé na své schopnosti spravné planovat, koordinovat a
fidit procesy a pohyb zbozi. Jeden z klicovych prvkl této schopnosti je efektivni dispecink,
ktery slouzi jako centralni nervovy systém logistického fetézce. Kvalita dispec¢inku mize mit
vliv na mnoho faktori, jako je spokojenost zakaznika, ¢as doruceni a naklady na provoz. V této
praci navrhnu nékolik konkrétnich zlepSeni pro systém dispeCinku ve vybrané logistické

spole¢nosti.

3.1 Zlepseni komunikace mezi Fidici a dispecery

V soucasné dob¢ je komunikace mezi fidic¢i a dispecery klicovym faktorem pro tispésny
prabéh prepravy zbozi. Koordinace a synchronizace béhem celého procesu predstavuji
ocekavatelnou vyzvu jak pro fidice, tak pro dispecery. Z toho diivodu je zde diraz na dilezitost
etablovani efektivnich komunikac¢nich kanalt, které umozni fidicim a dispecerim udrzovat
spojeni a spolupracovat pii koordinaci svych krok.

Po hlubokém brainstormingu vedeném odbornikem prace bylo piedlozeno né¢kolik
zpusob, jak zlepsit tuto komunikaci mezi fidi¢i a dispecery.

Jednim z téchto zpiisobll je zapojeni modernich technologii, jako jsou mobilni aplikace
a softwarova feSeni, kterd umoznuji okamzitou vyménu informaci mezi fidi¢i a dispecery. V
ramci téchto feSeni mohou byt zahrnuty také nastroje pro sledovani polohy vozidel, coz vyrazné
usnadiiuje planovani trasy a koordinaci dispecert.

DalSim opatienim pro zlepSeni komunikace mezi fidi¢i a dispecery je zavedeni jasnych
a jednoznac¢nych komunikacnich postupii. Tyto postupy by mély byt srozumitelné pro viechny
zuCastnéné fidice a dispeCery a mély by byt pravidelné aktualizovany, aby odpovidaly
aktualnim potfebam a pozadavkiim spolec¢nosti.

Dalsim krokem k zlepSeni komunikace mezi fidi¢i a dispecery je pravidelné Skoleni pro
obé strany. Toto Skoleni by mélo byt zaméteno na rozvoj komunika¢nich dovednosti a strategii,
které¢ umozni efektivni a u¢innou komunikaci v pribéhu celého procesu pirepravy

V neposledni fad¢ je kli€ové zvysit kvalitu komunikace prostrednictvim systematického
zhodnocovani zpétné vazby od fidict a dispecerti. Tato zpétnd vazba by méla byt aktivné
sbirdna a peclivé analyzovana, aby bylo mozné identifikovat oblasti, které je tfeba zdokonalit,

a navrhnout konkrétni opatfeni.
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ZlepSeni komunikace mezi fidi¢i a dispeery ma zasadni dopad na efektivitu a
produktivitu celého procesu piepravy zbozi. Kdyz jsou fidi¢i a dispecefi schopni bez
zbyteénych zpozdéni a komplikaci spolupracovat a koordinovat své Ukony, pfinasi to
spolecnosti vyhody z né€kolika divodi. Za prvé, umoziuje to snizeni Casovych a finan¢nich
nakladl spojenych s prepravou. Za druhé, zvysuje to spokojenost zakazniki, kteti usiluji o
vCasny a bezproblémovy piijem svého zbozi.

Celkové¢ lze konstatovat, ze zlepSeni komunikace mezi fidiCi a dispeCery ma klicovy
vliv na uspésny prabéh piepravy zbozi. Pro dosazeni efektivniho a produktivniho procesu
ptepravy zbozi je nezbytné implementovat moderni technologie, jasné komunikaéni postupy,

pravidelné Skoleni a aktivni ziskdvani zpétné vazby.

Tabulka 4 Komunikacni postupy mezi dispecerem a fidicem

Krok Popis

1 Dispecer zavola fidici s informacemi o zasilce a planu trasy

2 Ridi¢ potvrdi piijeti informaci a potvrdi plan trasy

3 Dispecer poskytne fidi¢i aktualni informace o dopravni situaci

4 Ridi¢ potvrdi piijeti informaci o dopravni situaci

5 Ridi¢ informuje dispedera o jakychkoli zm&nach v planu trasy nebo problémech, které se
vyskytly

6 Dispecer pfijme informace od fidi¢e a poskytne feseni

7 Pokud se vyskytnou dalsi problémy, opakuji se kroky 5 a 6 az do vyfeseni situace

8 Po dokonceni pfepravy fidi¢ informuje dispecera o dokonceni tikolu a navratu na zakladnu

V tabulce jsou uvedeny ritizné situace, které mohou nastat pfi prepravé zbozi, a
doporucené postupy pro komunikaci mezi dispecerem a fidicem v kazd¢ situaci. Konkrétné jsou
uvedeny informace o tom, jak kontaktovat fidiCe, jak sdilet informace o planu cesty, jak
informovat o zméndch planu, jak fesit problémy s vozidlem, jak hlésit doruceni zasilky a jak

poskytovat zpétnou vazbu.

3.2 Spolecné setkani ridici a dispecera

Spolecné setkani fidict a dispecerit mize byt velmi uzitené pro vylepSeni komunikace
a koordinace mezi t€émito dvéma skupinami. Takové setkani umoziuje fidi¢im a dispecertim
se seznamit, vyjasnit si své role a povinnosti a vymenit si informace a zkusenosti, coz mize v
kone¢ném disledku vést k lepSimu a efektivnéjSimu planovani piepravy zbozi.

Pti organizaci spole¢ného setkani fidict a dispecert je tfeba zohlednit nékolik faktord,

jako jsou Cas, misto a forma setkani.
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Misto by mélo byt vhodné pro vSechny zucastnéné strany, at’ uz se jedna o dispecery
nebo fidice. Setkani by mélo byt napldnovano tak, aby se minimalizovaly pfipadné problémy s
planovanim prace fidic¢a a dispecert, aby mohli byt pfitomni vSichni zacastnéni.

Forma setkdni mtize byt rizna. Jednou z moznosti je organizovat prezentaci, kterou
ptipravi dispecefi, aby predali fidicim dulezité informace a vysvétlili jim postupy a pravidla
spole¢nosti. Ridi¢i by méli byt povzbuzeni, aby piedstavili své nazory a zkusenosti s dispecery,
aby mohli spole¢né diskutovat o tom, co by se dalo zlepsit. Je také dobré zajistit ¢as na otazky
a odpovédi, aby mohli fidici a dispeceti vyjasnit ptipadné nejasnosti.

Dalsi moznosti je organizovat pracovni skupiny, které se budou vénovat konkrétnim
problémim a nédvrhiim na zlepseni. Tyto skupiny by mohly byt slozeny z fidi¢t a dispecerq,
ktefi maji urcitou zkuSenost a védomosti, a kteti by mohli pfinést nové napady a feseni.

Pfi organizaci spole¢ného setkéani je dillezité, aby se vSichni Gcastnici citili vitani a
respektovani. Mélo by byt jasné, Ze cilem setkdni neni kritizovat nebo hodnotit praci druhych,
ale spolupracovat na nalezeni spole¢ného feSeni problémd.

V prib¢chu setkani by méla byt zajisSténa také adekvatni dokumentace, jako jsou zapisy
z jednéni, aby bylo mozné pozdéji sledovat, jaké ndpady a zadvéry byly pfijaty a jak se pokrocilo
v plnéni ukolu.

Vyhodou spole¢ného setkani fidic¢t a dispeceri je, ze umoziuje ptimou komunikaci a
vzadjemné poznavani mezi témito dvéma skupinami. To mlze pomoci piekonat piipadné
problémy v komunikaci a koordinaci, které mohou vznikat v kaZdodenni praci. Spole¢né
setkani mize také pomoci zlepSit pracovni atmosféru a vztahy mezi fidici a dispecery, coZ miize
vést k lepsi spolupraci a produktivité.

Je dilezité, aby bylo spolecné setkani fidict a dispecert pravidelné, aby bylo mozné
sledovat pokrok v plnéni kol a pfipadné revidovat postupy a pravidla. Pravidelna setkani
mohou také pomoci udrZet pozornost a angazovanost {idi¢l a dispecerli v procesu zlepSovani
prace a komunikace.

V zé&véru je tieba zdiiraznit, Ze spolené setkani fidici a dispecert je dllezitou soucasti
vylepSovani komunikace a koordinace mezi témito dvéma skupinami. Je tieba zohlednit
nékolik faktorli pfi jeho organizaci, jako jsou misto, Cas a forma setkani. Spole¢né setkani by
mélo byt vstiicné a respektovat praci obou stran, a umoznit jim spolupracovat na nalezeni
spolecného feSeni problémti. Pravidelnda setkdni mohou pomoci udrZzet pozornost a

angazovanost {idicl a dispecerli v procesu zlepSovani prace a komunikace.
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3.3 Analyza dat a vyuziti umélé inteligence

Analyza dat a vyuziti um¢lé¢ inteligence mize pomoci dispeCerim pii planovani tras a
fizeni celého logistického procesu. Sbér a analyza dat o pfedpokladaném provozu, pocasi a
stavu silnic by mohly pomoci dispeceriim planovat optimalni trasy a minimalizovat ¢as zdrZeni.
Vyuziti umg¢lé inteligence mize také pomoci pii detekci potencialnich problému a poskytnout
dispecerim doporuceni ohledné nejlepsiho feseni.

Napriklad systémy, které jiz existuji nebo se vyvijeji:

OptimoRoute

Tento program pomaha dispeCerovi optimalizovat trasy dorucovani pro fidice, coz
umoznuje snizit ¢as, naklady na palivo a ndklady na doruceni. OptimoRoute pomoci umélé
inteligence vyviji optimalni trasu s ohledem na rizné faktory, jako jsou omezeni rychlosti,
zakézané zony, omezeni ndkladu a mnoho dal$iho. Pro dispecera tento program umoziuje tidit
dopravni provoz, coz zajiSt'uje vetsi efektivitu a presnost doru¢ovani (OptimoRoute Inc).

Na dalsim obrazku (14) je hlavni menu programu OptimoRoute
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Obrazek 14 OptimoRoute (OptimoRoute Inc)
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FleetMaster

Tento program vyuziva umélou inteligenci k monitorovani dopravnich prostfedkl a
poskytuje dispecerovi podrobné informace o stavu dopravnich prostiedkl, vcetné polohy,
rychlosti, Grovné paliva a technického stavu. To umoziiuje dispecerovi kontrolovat proces
dorucovani a snizovat riziko havarijniho stavu dopravnich prostfedki. Kromé toho FleetMaster
umoznuje dispecerovi efektivnéji planovat opravy a udrzbu dopravnich prostfedkil, coz miize

pomoci snizit ndklady a zvysit efektivitu (Fleetmaster).

Na dalSim obrazku (15) je hlavni menu programu FleetMaster
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Obrazek 15 FleetMaster (Fleetmaster)

Transmetrics

Tento program vyuziva umélou inteligenci k predpovidani poptavky po dopravnich
sluzbach. Pomoci tohoto programu muze dispeCer analyzovat riizné faktory, které ovliviuji
poptavku po dopravnich sluzbach, vcetné ekonomickych, socidlnich a povétrnostnich
podminek. Transmetrics umoziuje dispecerovi piesnéji predpovidat objemy doruceni a
rozdélovat naklady mezi rtiznymi dopravnimi prostfedky. To pomahd snizovat naklady a

zvySovat efektivitu dorucovani (Capterra Inc).
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Na dalSim obrazku (16) je hlavni menu programu Transmetrics
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Obrazek 16 Transmetrics (Capterra Inc.)

Route4Me

Tento program pomahd dispecerovi planovat optimalni trasu pro kazdého fidice s
ohledem na mnoho faktord, v€etné omezeni rychlosti, velikosti vozidel a dalSich omezeni na
silnicich. Route4Me také umoznuje optimalizovat trasy v redlném cCase, coZ umoziiuje

dispecerovi reagovat na zmeény v trasach a planovat dodavky efektivnéji (Route4Me, Inc).
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Na dalSim obrazku (17) je hlavni menu programu Route4Me
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Obrazek 17 Route4Me (Route4Me, Inc.)

Tyto programy mohou byt velmi uzitecné pro dispecery, coz jim umoznuje 1épe
kontrolovat a optimalizovat proces dorucovani. Pomahaji snizovat ndklady, zajistit presnéjsi

dodavky a zvySovat efektivitu prace dopravni spolecnosti.
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ZAVER

Hodnoceni efektivity a optimalizace dispecinku je pro logistické spolecnosti klicové,
nebot’ zajistuje koordinaci pohybu dopravnich prostfedkti a nakladG s cilem dosahnout
maximalni produktivity a efektivity. Nedostatecna zpétna vazba a neochota pracovniku a fidict
se podilet na hodnoceni a zlepSovani dispecCinkovych procesit mize vést k nespokojenosti a
suboptimalnimu vykonu.

Struktura této prace byla pro dosazeni cile roz¢lenéna do tii hlavnich kapitol. V prvni
kapitole byla provedena teoretickd analyza faktort ovliviiujicich efektivitu dispecinkovych
procest v logistickych spole¢nostech. Druhd kapitola se zaméfila na analyzu soucasného stavu
dispe¢inkového systému ve vybrané logistické spolecnosti, véetné posouzeni existujicich
softwarovych nastrojii a konkurenéniho prostiedi.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkil byla ve tfeti kapitole navrzena opatfeni a doporucent
pro zlepSeni efektivity dispecinkovych procesli. Prvnim navrhovanym opatfenim byla zvySena
komunikace mezi dispecery a fidi¢i, coz by mohlo pfispet k lepsi koordinaci a rychlej§imu
feSeni problémd. Druhym navrhem bylo uspofddani pravidelnych setkdni mezi fidi¢i a
dispecery, kde by mohly byt diskutovany aktudlni vyzvy a zpétné vazba.

Celkov¢ lze konstatovat, ze efektivni dispe€ink je klicovym prvkem v logistickych
spoleCnostech a jeho zlepSeni muze pfispét k celkovému zvySeni produktivity a
konkurenceschopnosti. Tato prace poskytuje nejen teoreticky ramec pro hodnoceni
dispecinkovych procest, ale také konkrétni navrhy pro jejich zlepSeni v ramci dané logistické

spole¢nosti.
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