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ANOTACE

Tato diplomova prace se vénuje adaptacnimu procesu sester pro perioperacni péci. Teoreticka
¢ast popisuje adaptacni proces zaméstnanci v jeho obecné roving, rolim jednotlivych
ucastniki adaptacniho procesu i pojmiim souvisejicim s procesem adaptace jako napf.
motivace, edukace, pedagogickd komunikace, jedna kapitola je vénovana perioperacni péci.
Prizkumna ¢ést se zabyva tim, jak maji vybrana pracovisté nastaven adaptacni proces sester
pro perioperacni, jak je fizen a organizovan, jakou maji dokumentaci, jak probiha prakticky
zacvik a jak probiha jeho hodnoceni. Pro zpracovani kvalitativniho prizkumu byla zvolena
metoda interpretativni fenomenologické analyzy. Data byla ziskana technikou
polostrukturovanych rozhovori a analyzou dokumentace k AP. Bylo zjisténo, Ze na
pracovistich je nastaven AP odlisn¢, a to podle potieb pracovisté a personalniho obsazeni.
Zasadni roli v AP zastava Skolitelka, ktera je pro nové sestry hlavnim zdrojem informaci
a osobou poskytujici bezpeci a jistotu. Zakladni dokumentace k AP byla na kazdém pracovisti
nastavena zdravotnickym zafizenim, jeji ureni pro perioperacni sestry bylo na kazdém

pracovisti velmi odlisné.

KLICOVA SLOVA

Adaptacni proces, perioperacni péce, skolitel

TITLE

Adaptation process of nurses for perioperative care.

ANNOTATION

This thesis focuses on the adaptation process of nurses for perioperative care. The theoretical
part describes the adaptation process of employees in its general level, the roles of individual
participants in the adaptation process and concepts related to the adaptation process such as

motivation, education, pedagogical communication, one chapter is devoted to perioperative



care. The exploratory part deals with how the selected departments have set up the adaptation
process of perioperative nurses, how it is managed and organized, what documentation they
have, how the practical training is carried out and how it is evaluated. The method of
interpretative phenomenological analysis was chosen to develop the qualitative research. The
data were obtained through semi-structured interview technique and analysis of AP
documentation. It was found that AP is set up differently in workplaces according to the needs
of the workplace and staffing. A crucial role in AP is played by the preceptor, who is the main
source of information for new nurses and the person providing safety and security. The basic
documentation for AP was set by the health facility at each site, and its purpose for

perioperative nurses varied widely from site to site.

KEYWORDS

Adaptation process, perioperative care, trainer
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UvVoD

V roce 2009 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky Metodicky pokyn k realizaci
a ukonceni adaptac¢niho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Definuje v ném
adaptacni proces (dale jen AP): ,jako proces zaclenéni nové nastupujiciho nelékarského
zdravotnického pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostredi,
orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvorit vztahy ke spolupracovnikiim véetné vztahii
k nadrizenym a podrizenym a pochopit styl a organizaci prace. “ (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-
42)

Metodicky pokyn je uréen pro viechna zdravotnicka zatizeni Ceské republiky a slouZi jako
navod doporucené¢ho postupu k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu. Na jeho zakladé
maji vSechna zdravotnické zatizeni povinnost vytvofit sviij vlastni standardni postup realizace
adaptaéniho procesu. Uspé&snost AP je Vv rukou vedoucich pracovniki, kteii mohou pomoci
vyuziti dostupnych nastrojii pozitivné ovliviiovat pribéh adapta¢niho procesu. Efektivné
nastaveny adaptacni proces vede ke spokojenosti novych zaméstnanct, k pozitivni motivaci
Kk praci, k dosahovani lepsich pracovnich vykont a zaroven je vizitkou vedouciho daného

pracovisté (Zitkova et al., 2015, s. 18).

Diplomova prace s ndzvem ,,Adaptacni proces sester pro perioperacni péci““ popisuje prubch
adaptacniho procesu, jeho jednotlivé faze, dokumentaci adaptacniho procesu, role
jednotlivych ucastnikli adaptaéniho procesu, v obecné roving€ popisuje i faktory, které maji
vliv na samotny prub¢h adaptacniho procesu a v konecném disledku ovliviiuji 1 GispéSnost
adaptacniho procesu v praxi. Pro nové pfichoziho zaméstnance je proto obdobi adapta¢niho
perioperacni péce (Wichsova, 2013). Perioperacni sestry se fadi do kategorie NLZP, na kterou
jsou  kladeny jedny znejvyssich pozadavkt v oblasti  odbornych  znalosti
a osobnostnich ryst (Jedlickova et al., 2019, s. 17-19). Prace perioperacni sestry je vysoce
specificka, a proto by mél vedouci pracovnik dbat na to, aby adaptace novych pracovnika
probihala dle adaptaéniho planu, ktery spliuje jak pozadavky MZ CR na realizaci

adaptacniho procesu, tak i specifické pozadavky samotného pracoviste.

Teoreticka ¢ast podrobné popisuje adaptacni proces jak v jeho obecné roving, tak v kontextu
s oSetiovatelstvim. Popisuje pojmy jako napt. adaptace, motivace, edukace, andragogika,
organiza¢ni kultura, socialni interakce, pedagogicka komunikace, metody hodnoceni

zameéstnancl, nedostateCny vykon, které bezprostfedné s adaptacnim procesem souvisi
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a vyznamn¢ jej ovliviiuji. Jedna z kapitol se vénuje perioperacni pé¢i a roli perioperacni

sestry, aby byl zajistén kontext s prizkumnou casti prace.

Prizkumna cast je zamétena na nastaveni adaptac¢niho procesu sester pro perioperacni péci na
Ctyfech vybranych pracovistich. Zde byly vedeny polostrukturované hloubkové rozhovory se

sestrami pro perioperacni pé¢i o nastaveni adaptacniho procesu na jejich pracovisti.

Cile prace jsou zaméfeny na moznosti nastaveni adaptacniho procesu u sester pro
perioperacni pé€i. Na zakladé¢ ziskanych informaci béhem rozhovori a analyzou dokumentace
o adaptacnim procesu z jednotlivych pracovist, navrhnout optimalni cestu k vytvoreni

fizeného adaptacniho procesu pro perioperacni sestry na vybraném pracovisti.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak na vybranych pracovistich probiha adaptacni

proces u sester pro perioperacni péci.
Diléi cil

1. Vytvorit teoreticky ptehled o adaptacnim procesu novych zaméstnancu.

2. Vytvorit navrh fizeného adaptacniho procesu ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

1.2 Metody k dosazeni cile

Teoreticka Cast je literarni reserSi na téma adaptacni proces. Poskytuje informace o pojeti
adaptacniho procesu v jeho obecné rovin¢ a faktory, které maji vliv na pribéh adaptacniho
procesu u zaméstnancl. Zaroven je v teoretické Césti, s ohledem na téma prizkumné casti,
vénovana kapitola perioperacni péci a roli sestry béhem perioperacni péce. Priizkumna cast se
tyka nastaveni adapta¢niho procesu na vybranych pracovistich. Polostrukturované rozhovory
budou vedeny se sestrami pro perioperac¢ni péci. Na kazdém vybraném pracovisti je veden
polostrukturovany hloubkovy rozhovor s vedouci sestrou, ktera je zodpovédnad za vedeni
adaptacniho procesu, sestrou Skolitelkou a sestrou, kterad adaptacni proces ukoncila nejdéle 24
mésict zpétn¢€. Rozhovory se budou tykat nastaveni adapta¢niho procesu na jejich pracovisti.
Rozhovory na vybranych pracovistich budou vedeny s jednotlivymi ucastniky zvlast.
Ptepsané rozhovory budou zpracovany metodou interpretativni fenomenologicka analyzy

(IPA). Nasledné bude provedena analyza ziskanych dokumentu.
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TEORETICKA CAST
Adaptaéni proces je soucasti oblasti personalniho fizeni kazdé organizace, jejiz cilem je
zajistit, aby na spravném misté byli spravni lidé, ktefi budou uspesné plnit své cile (Bartak,

2023, s. 525).

2 ADAPTACNI PROCES V OSETROVATELSTVI

S nastupem nového zaméstnance do zaméstnani, zafind obdobi tzv. adaptace nového
zaméstnance, kterou Bartak (2023, s. 688) definuje jako ,, cilove orientovanou cinnost
zamérenou na identifikaci a rozvoj odbornych, socidalnich a osobnostnich charakteristik
novacka.“ Jde o tizeny proces, ktery probiha podle nastavené¢ho adaptacniho planu c¢i
programu, a to ve vymezeném casovém obdobi. Tento proces je nazyvan ruznymi autory
rtizné. Spirudova (2015, s. 314) jej nazyva precepting, Zitkova (2015, s. 18) adaptaéni proces,
V zahrani¢ni literatufe se pouziva pro adaptacni proces slovo onboarding. Jde 0 formalni nebo
neformalni proces integrace nové piijatych zaméstnanct a jejich pfemény z ,,outsidert* na
produktivni c¢leny organizace. To zahrnuje prenos znalosti, dovednosti, pravidel
a obeznamenosti s organizac¢ni kulturou, aby bylo mozné pracovat v tymu (Sharma, Stol,

2020; Frogéli et al., 2023).

Rizeny adaptaéni proces piispivd k rychlej§imu piizpisobeni se novym pracovnim
podminkam, socialnim rolim, sniZzuje stres znejistoty a neznalosti, formuje postoje
(Bartkowiak et al., 2023).

2.1 Legislativni ramec

MZ CR vydalo v roce 2009 Metodickém pokynu pro vedeni a ukonéeni adaptaéniho procesu
u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii. V metodickém pokynu definuje AP jako ,, proces
zaclenéni nové nastupujiciho nelékarského zdravotnického pracovnika, ma usnadnit obdobi
zapracovadni v novém pracovnim prostiedi, orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvorit
vztahy ke spolupracovnikim vcetné vztahu k nadrizenym a podiizenym a pochopit styl
a organizaci prace. “ (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42) Mimo jiné i uréuje, komu je AP urcen.
Dle metodiky adaptacni proces je povinen podstoupit: ,,Nelekarsky zdravotnicky pracovnik,
ktery nastupuje po ziskani odborné zpiisobilosti dle zakona 96/2004 Sb., nelékarsky
zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vykon povolani na dobu delsi nez 2 roky a nelékarsky
zdravotnicky pracovnik, ktery prechdzi na jiné pracoviste zdravotnického zarizeni a charakter

Jjeho nové prdace se vyrazne lisi.* (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42) Pro potieby této prace bude
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pro zaméstnance, ktery musi dle Metodického pokynu MZ CR podstoupit AP pouZivan pojem
novy zaméstnanec bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance nastupujici po ziskani
odborné zpiisobilosti ¢i 0 zaméstnance, ktery prechdzi z jiného pracovisté s vyrazné odliSnou

naplni préace ¢i po dobé pieruSeni vykonu povoléani delsi nez 2 roky.

2.2 Doporuceni nastaveni AP

V oblasti oSetfovatelstvi neni legislativou piesné dany postup, jak ma adaptacni proces
probihat. Jeho obecny ramec je dan Metodickym pokynem MZ CR a V praxi probiha podle
zkuSenosti jednotlivych pracovist, coz je nazyvano jako tzv. spravna praxe. Samotné
nastaveni adapta¢niho procesu pro své zaméstnance je jiz v kompetenci kazdého
zdravotnického zatizeni. Zdravotnické zafizeni nastavuje standard pro adaptacni procesy, a to
pro standardy spole¢né pro vSechny zaméstnance a standardy specifické, které jsou na miru
uzpusobeny potiebam konkrétniho pracovisté. Zdravotnické zatrizeni musi mit také standard
na vedeni dokumentace o adaptacnim procesu a je povinen vést ji u kazdého zaméstnance
v adapta¢nim procesu. Obecné dokumenty jsou pro vSechny zaméstnance stejné. Jedna se
zejména o Skoleni BOZP, skoleni kardiopulmondlni resuscitace, hygieny rukou. Druhou ¢ast
tvoii dokumenty odrazejici pracovisté a pracovni pozici. Je jimi napt. provozni fad dané¢ho
pracovisté, napln prace, traumatologicky plan, provozni deniky pfistrojii, pozarni smérnice,
zachdzeni s odpady, zachazeni s infek¢nim materidlem. Tteti ¢asti jsou specifické dokumenty
tykajici se konkrétni pracovni pozice. V dokumentaci jsou vzdy uvedeny vSechny osoby,
které se ucastni AP, jsou specifikovany jejich kompetence a role. U Skolicich pracovniki jsou
definovany i podminky pro vybér a zatazeni do role Skolicitho pracovnika a minimalni
odborna piiprava na roli $kolitele (Spirudova, 2015, s. 331-337). V oblasti vzdélavani
Skolicich pracovnikii Spirudova (2015, s. 334-339) doporuduje zavedeni vzdé&lavani pro
Skolici pracovniky, které bude odpovidat potiebam pracovisté a organizace, tak aby se

adaptacni proces neustale aktualizoval a zkvalitioval.

Zitkova (2015, s. 19-23) uvadi, ze neexistuje universaln¢ pouzitelny vzor vedeni a organizace
adaptacniho procesu u NLZP, protoze kazdy obor i kazdé pracovisté ma sva specifika i jinou
organizaci fizeni. Piesto lze stanovit tfi obecné zdsady pii nastavovani AP. Je jimi pfedem
jasné dana struktura AP, stanoveni pozadavkl vzdélavani a efektivni vyuzivani nastroji
k adaptaci. V této oblasti zminuje zasadni roli vedoucich pracovniki jejichz tkolem je

vytvafeni vhodnych pracovnich podminek pro zaméstnance.
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2.3 Oblasti adapta¢niho procesu

Adaptacni proces se dotykd mnoha pojmi a oblasti, které bezprostiedné souvisi s adaptacnim
procesem sestry. Pro pochopeni celé problematiky efektivné (1¢inn¢) nastaveného AP sester,
je nezbytné se vénovat i pojmim obecnym a definovat jejich vyznam a vliv na pribéh AP.
Jedna se zejména o vymezeni pojmu adaptace v obecné roviné, motivace zamestnance,

organizac¢ni kultura, andragogika, edukace, hodnoceni zaméstnanct.

Persondlni ¢innosti provazi kazdého zaméstnance v pritbé¢hu vSech jeho fazi zaméstnaneckého
cyklu a jsou jimi pldnovani lidskych zdroji, nabor novych zameéstnancl, vybér novych
zaméstnancl, adaptace novych zaméstnancii, hodnoceni, vzd€lavani, odménovani, tvorba
persondlnich rezerv, ukonceni pracovniho poméru. VSechny tyto ¢innosti se daji shrnout pod
pojmy personalistika, personalni ¢innosti, management lidskych zdrojh. Pro lidské zdroje, tzn.
lidé a jejich Cinnosti, se v literatufe vzil anglicky termin human resources, ve zkratce HR.
Lidské zdroje jsou ty nejcennéjsi zdroje, které organizace ma. A pravé oni urcuji prosperitu
a konkurenceschopnost organizace. Funkci personalni managementu je zajistit syStémovy
pfistup k planovani, organizaci, motivaci, regulaci a kontrolu vSech personalnich ¢innosti.
Personalisté maji za kol zajistit dostatek kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancii, kteti
jsou stézejni k dosahovéani zadoucich vykonli organizace (Bartdk, 2023, s. 525-534;

Urbancova, Vrabcova, 2023, s. 361-366).

2.3.1 Adaptace
,Adaptace je evolucni proces, pri kterém se dany organismus prizpisobuje vnéjsim
podminkdam, v nichz Zije.“(Pricha, VeteSka, 2014, s. 35) Schopnost organismu procesu

adaptace je nazyvana adaptabilitou organismu.

Prizpisobovani se se organismu na vngjs$i podminky probiha na tfech urovnich— v oblasti
morfologické, fyziologické a etologické. Diky morfologické adaptaci vznikaji u clovéka
piirozené dédicné vlastnosti, prostiednictvim reflexii a homeostatickych reakci organismu
dochdzi k fyziologické adaptaci organismu. Posledni oblasti adaptace organismu je adaptace
psychosocialni, béhem které organismus piizpisobuje chovani, mysleni, emoce, postoje

(Zitkova et al., 2015, s. 21-24).

V kontextu pracovniho prostiedi se jedna o adaptaci na konkrétni prostfedi a je chapana jako
proces socializace, ktery definuji Pricha, Veteska (2014, s. 1001) jako ,,celozZivotni proces,
v jehoz prubéhu se jedinec zaclenuje do spolecnosti a uci se v ni zZit. Zakladem socializace je

osvojovani vzorci a zvyklosti chovani, reci a komunikace poznatkii o jinych lidech a o svete,
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hodnotovych orientaci, postojii, norem rituadlii, ale také stereotypii a predsudkii. © Adaptace na
urovni socidlnich procest pak probiha postupné v nékolika fazich. Prvni je tzv. faze
pfipravnd, ktera probiha v dobé pted nastupem na pracovisté, kdy novy pracovnik jiz ocekava
zmeény, vytvaii si urCité predstavy. Nasleduje faze globalni orientace, kterd zacina se zménou
podminek, poté ptichazi faze uvédomélé orientace, béhem které zacind pracovnik vyuzivat
svlj vlastni potencial. Posledni je tzv. faze zvladnuti, kdy pracovnik zvlada nové pozadavky.
Aby mohl zaméstnanec jednotlivymi fazemi plynule prochazet a rozvijet dal sviij potencial,
mél by byt tzv. vtazen do pracovniho prostiedi, ve kterém bude plnit pfiméfené¢ narocné
ukoly, kde se bude spolupodilet na realizaci zadanych ukoli a své nabyté dovednosti
a znalosti bude moci dale sdilet, a to vSe za podpory spolupracovnikl (Zitkova et al., 2015,

5. 21-24).

2.3.2 Kultura organizace
Organiza¢ni nebo také firemni kultura je definovana jako ,,spolecna sdilend soustava

myslenek, ndzoru, presvédceni, postojii, norem a hodnot.“ (Urbancovd, Vrabcova, 2023,

s. 305)

V ramci organizace posiluje firemni kultura soudrznost lidi béhem pracovniho vykonu,
v komunikaci, podporuje adaptaci zaméstnanci na pracovisti, umoznuje dosahovani

spole¢nych cili a umoziuje zaclenéni zaméstnanct (Zitkova et al., 2015, s. 21-24).

Organizacni kultura funguje jako vyrazny prvek pro ziskédni novych zaméstnancti a k udrzeni
zaméstnancu stavajicich. Pravé firemni kultura mé jeden z nejvyznamnéjsich vlivi, pro¢ do
dané organizace nastoupit nebo tam jako stavajici zaméstnanec setrvat. Dobra pracovni
atmosféra, jednoznacné vzorce chovani, profesni rist jsou dilezitymi prvky socidlni jistoty
a zamé&stnavatelim Firemni kultura se dd pozorovat navenek pomoci jejich materidlnich ¢i
nematerialnich znakt. Materialni znaky jsou pro firmu charakteristické a pro pozorovatele
snadno rozpoznatelné. Jedna se napt. o architekturu organizace, vybaveni pracovist, pracovni
odév, ¢i uniformy, firemni loga, reklamni pfedméty. Oproti tomu nematerialni organizacni
kultura je hiife pozorovatelnd, nékdy az nelitelnd. Mezi nemateridlni znaky lze zatadit
atmosféru pracovisté, zptisob mysleni o pracovisti, zptisob komunikace, pravidla chovani,
oslovovani na pracovisti. Dobfe nastavena organizacni kultura posiluje soudrznost kolektivu,
usnadiiuje adaptaci novych zaméstnancii a umoziiuje snadnéjsi dosahovéani skupinovych
1 individualnich cili a poskytuje zaméstnanci socidlni jistoty. Dobie nastavend organizacni

kultura mtze plnit svoji funkei, pokud za ptedpokladu, Ze zaméstnanci piijali stanovené cile
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organizace, ze¢ odpovidajici chovani vedouciho pracovnika je vzorem ostatnim
zaméestnancim, a ze vzajemné vztahy mezi zaméstnanci samotnymi 1 vii€i organizaci maji
pozitivni vzorec chovani. Zéasadni vliv na udrZeni a rozvoji organizacni kultury maji jak
vedouci pracovnici, od kterych se to pfirozené ocekava a vyplyva z jejich pracovni pozice, tak
1 tzv. neformdlni vedouci, ktefi maji roli mluvcCich kolektivii, jsou aktivni, iniciativni,

vyhledavaji podnéty ke zménam, které piipravuji a realizuji (Zitkova et al., 2015, s. 82-95).

Pro uspésné fungujici organizaci je dulezité, aby se novy zaméstnanec ztotoznil s firemnimi
hodnotami, aby jeho chovani bylo v souladu setickym kodexem firmy a nastavenymi
firemnimi normami (Bartak, 2023, s. 27-30). Ptijeti firemni kultury miuZe probihat rizné
dlouho, a to podle toho, jak velky je rozdil mezi vyzndvanymi hodnotami jedince
a nastavenymi normami organizace. Toho miize byt docileno vhodnou organiza¢ni kulturou,
ktera podporuje spoluprdci zaméstnancli, motivaci zaméstnancli a je zavisla na efektivni

komunikaci a koordinaci prace (Bartak, 2023, s. 66-67; Urbancova, Vrabcova, 2023, s. 304).
Dle Zitkové (2015, s.100-110) vykazuje silna a stabilni kultura organizace nasledujici znaky:

e je Citelna,
e vytvaii vhodné podminky pro komunikaci,
e umoziuje snadné a rychlé rozhodovani,
e urychluje implementaci planti, zmén, procesti,
e je motivacni,
e 7zajiStuje stabilni socidlni systém.
Organizacni kultura je neustdle se vyvijejici d&j, ktery podporuje funkcénost organizace

a umoznuje zaméstnancim odborny rist (Zitkova et al., 2015, s. 106).

2.3.3 Sociilni interakce

V kontextu adaptacniho procesu jedince se uziva pojem socialni interakce, coz je proces, pii
kterém skupina nebo jednotlivec plsobi na jiného jedince ¢i skupinu a toto ptisobeni vyvolava
reakci. Clovék b&hem socialni interakce vyjadiuje to, co si mysli, co citi, a to formou verbalni

nebo neverbalni komunikace (Zitkova et al., 2015, s. 106).

., Komunikace je v obecné roviné definovana jako sdélovani informaci prostrednictvim

o (¢

nejriznéjsich signalu a prostredkii. “ (Zitkova et al., 2015, s. 106)
Komunikace je proces, ktery se sklada ze Sesti zakladnich slozek:

e komunikator — je osoba, ktera sdéluje,
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e komunikant — je osoba, které je sd€leni urceno,

e komuniké — zprava nebo signal ve verbalni ¢i neverbalni podobé,

e komunikacni kanal — cesta pfenosu sdéleni,

e 7zpétnad vazba — zprava verbalni €i neverbalni podob¢ o tom, ze informace byla pfijata,

e kontext — prostfedi ve kterém komunikace probiha.
Komunikace b&hem AP mulze nabyvat podoby formalni nebo neformdlni. Formalni
komunikace probiha naptf. béhem plnéni pracovnich ukold, béhem pfi jednani s nadiizenym,
pfi predavani odbornych informaci. Neformalni komunikace béhem AP probihd mimo
samotny proces adaptace napi. po skonceni pracovni doby, béhem volna mezi pracovnimi

¢innostmi (Zitkova et al., 2015, s. 106).

V procesu adaptace nového zaméstnance hraje vyznamnou roli socidlni interakce mezi
Skolitelem a novym zaméstnancem. Uroved vyjadiovani taktni jedndni a vystupovani
pozitivné ovliviiuje nasledné utvafeni postojti nového zaméstnance. Ulohou $kolitele je
podporovat profesni rozvoj nového zaméstnance a jeho utvareni profesnich postojii a hodnot,
pfedavat znalosti, zkuSenosti a dovednosti, poskytovat vSem ¢lenlim tymu zpétnou vazbu,
vytvafet motivujici prostfedi, jasné¢ vymezit kompetence. Zajisténi formalni oteviené
komunikace mezi Skolicim pracovnikem a pracovnikem v adapta¢nim procesu vede k udrZeni

motivujiciho pracovniho prostiedi (Zitkova et al., 2015, s. 106).

2.3.4 Pedagogicka komunikace

Béhem procesu adaptace a soucasného procesu uceni se, je uzivan termin pedagogicka
komunikace. Pedagogickd komunikace kromé prostého pfedani informaci zprostfedkovava
pocity, postoje, mezilidské vztahy a je zaméfena na dosazeni vzdélavacich cilii, mé stanoveny
jasny obsah a komunika¢ni pravidla a probiha s respektem k socialnim rolim ucastnikii AP

(Zitkova et al., 2015, s. 220-223).

Pedagogickd komunikace mezi Skolicim pracovnikem a novym zaméstnancem se lisi
I v samotném prub¢hu AP, a to podle toho, ve které fazi AP komunikace probiha. Podle toho
lze pedagogickou komunikaci rozd¢lit na prvni, druhy a tfeti typ. Prvni typ komunikace je
ten, kdy skolitel je na komunikaci pfedem pfipraveny, méa promyslenou strukturu a jasn€ dany
obsah. V kontextu AP se jedna obvykle o vstupni rozhovor, seznameni s pracovis§tém. Druhy
typ komunikace si mtize Skolitel pfipravit jen Castecné. Piikladem je situace, kdy Skolitel

ukazuje pracovni postup a zaroven musi odpovidat na ptipadné dotazy Skolené¢ho. Tteti typ je

v v
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a dovednosti. Jedna se o komunikaci nepiipravenou, ktera se odehrava obvykle v realném
prostiedi a jde Casto o nestandardni neopakovatelné situace. Narocnost této komunikace

vyplyva i z faktu, ze v ramci AP probiha nejdelsi dobu (Zitkova et al., 2015, s. 220-223).

2.3.5 Role patrona
,,Poslanim patrona je pripravit novacka odborné i z hlediska jeho zacleneni do pracovni
skupiny, vztahii na pracovisti tak, aby se stal po uspésném absolvovani adaptacniho procesu

plnohodnotnym pracovnikem na dané pozici. “ (Barték, 2023, s. 704)

Osoba, ktera doprovazi nového zaméstnance béhem jeho adapta¢niho procesu byva v riznych
literarnich zdrojich uvadéna pod riznymi pojmy. Jednd se o pojmy patron(Bartak, 2023,
s. 697)), mentor (Zitkova et al., 2015, s. 39), preceptor (Spirudova, 2015, s. 318), sestra
Skolitelka (Zitkova et al., 2015, s. 39). Ve vSech pfipadech se jedna o osobu, ktera pomaha
novym zaméstnancim zvladdnout adaptaci v novém pracovnim prostfedi, podporuje ho
Vv osvojovani prislusnych navyki, posiluje sebediivéru, vede nového zaméstnance k dosazeni

stanovenych cilt (Bartak, 2023, s. 699-700).

Skolitel, jehoz tkolem je, aby bylo dosazeno co mozna nejlepsiho souladu hodnot jedince
a organizace v co moznd nejkratSim ¢ase, ma v obdobi adaptace zaméstnance nezastupitelnou
tilohu. Skolitel je vzorem novému zaméstnanci, pedagogem, ochrancem, podporovatelem,
davérnikem, ale také ochrancem zajmu organizace, coz klade velké naroky na jeho vlastnosti
(Spirudova, 2015, s. 319-327). Mezi né patii schopnost analytického mysleni a tim umét
roz¢lenit proces za zvladnutelné casti, logické mysleni, celostni mysleni, které umoziuje
chapat celek nejen jako souhrn jednotlivych ¢asti, soudnost, intuice, pamét, tvorivost, empatie

a zejména komunikativnost (Bartak, 2023, s. 695-705).

Pozadavky v oblasti vzdelani skolici sestry jsou v Ceské legislativé upraveny Metodickym
pokynem MZ CR. Podle né&j smi byt $kolicim pracovnikem pracovnik, ktery ,, ziskal odbornou
zpusobilost podle zakona cislo 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich
a ziskal Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu eventuelné.
specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvidstni odbornou zpiisobilost. *“ (Véstnik
6/2009, 2009, s. 40-42) Dalsi podminky, které musi Skolici pracovnik splnit, metodika
neuvadi. MZ CR nabizi moznost vyuky $kolicich pracovnikii v podobé certifikovaného kurzu
s nazvem Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence (dale jen Mentor klinické
praxe). Po ziskani kurzu nabyva jednotlivec ,,zvlastni odborné zpiisobilosti mentora klinické

praxe oSetrovatelstvi a porodni asistence v oblasti kvalifikacni pripravy specializacniho
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vzdélavani, zdravotnickych nelékarskych pracovnikii a v adaptacnim procesum nove
nastupujicich zaméstnancu v oboru osetrovatelstvi a. porodni asistence.” Absolvovanim
zminovaného certifikovaného kurzu bude mentor pfipraven na vedeni studenti b&éhem
odborné praxe a novych zaméstnancii v adaptaénim procesu. Novému zaméstnanci je tak
schopen piedavat zkuSenosti, zajiStovat mu vhodné podminky na pracovisti a pomahat mu

Vv rozvoji profesnich dovednosti a znalosti (Véstnik 2/2011, 2011, s. 429-444),

Podle Metodického pokynu MZ CR musi byt kazdému novému zaméstnanci piidélen $kolici
pracovnik, ktery mé v priibéhu AP procesu povinnost byt v pifimém kontaktu s pracovnikem
Vv AP, komunikuje se svym vedoucim, kterému pravideln¢ podava informace o prubéhu AP,
Skolici pracovnik vede dokumentaci o AP a provadi pravidelné hodnoceni nového pracovnika.
Ostatni naroky na Skoliciho pracovnika a jeho povinnosti nastavuje kazdé zdravotnické
zafizeni samo. Spirudova (2015, s. 362)uvadi moznosti specifikace narokii na osobu $koliciho
pracovnika, které vnima jako diilezité. V oblasti praxe se jedna o urceni doby praxe. Aby byla
dlouha tak, aby organizace méla diavéru ve Skoliciho pracovnika a zaroveil mél samotny
Skolici pracovnik dostatecné zkuSenosti pii feSeni nestandartnich situaci, aby Skolici
pracovnik absolvoval pravidelné seminafe pro Skolici pracovniky, aby realizovali
a publikovali vyzkumy v oblasti AP a méli zpétnou vazbu od managementu a Skolenych
sester, kde AP vedli. Organizace by méla zavést systém hodnoceni a odménovani Skolicich

pracovniki (Spirudova, 2015, s. 340-362).

2.3.6 Andragogika

Skolici pracovnik b&hem piipravy adaptaéniho planu vyuziva nejen svych odbornych znalosti,
ale také znalosti z oblasti vyuky dospélych tzv. andragogiky. Ta je definovana jako ,,obor
teorie a praxe zabyvajici se vzdelavanim dospélych.” (Pricha, VeteSka, 2014, s. 6)
Vzdélavani dospélych se od vzdélavani déti odlisuji v mnoha faktech. Zasadni rozdil ve vyuce
mezi dospélymi a détmi je v zdmérnosti uc¢eni. Dospéli se uci s jasnym cilem, uvédomuji si
smysl uéeni a vyuziti nabytych znalosti nebo dovednosti v budoucnu. Dalsi rozdil z pohledu
vyuky déti a dospélych je v tom, ze dospéli jsou oproti détem zralymi osobami. To je ziejmé
Vv oblasti biologickych funkci, kdy u dospélé osoby jiz jsou vyvinuty vSechny biologické
funkce potfebné k uceni se. V této oblasti je tieba si uvédomit, Ze s vys§im vékem cClovéka
dochazi fyziologicky naopak ke zménam, které negativné ovliviiuji schopnost se ucit. Ta se
sice ve vysokém v€ku nevytraci, ale dochazi ke snizovani psychomotorického tempa

a zhoruji se senzorické funkce, zejména sluch a zrak. Dospély je zraly i v socialni oblasti,

diky ¢emuz je schopen vytvaret a udrzovat socialni vztahy a vazby, jeho osobnostni vlastnosti
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a rysy jsou rozvinuté. Je potieba znat i charakteristické rysy osobnosti, které mohou uceni se
vice kriticky vici okoli. Neméné zdsadnim znakem dospélosti je i financni a materialni
zralost, ktera je naprosto typickym znakem dospélého cClovéka. Dal§im rozdilem mezi
dospélymi a détmi tkvi v tom, ze dosp€li maji urcité zivotni zkusenosti, které je vice ¢i méné
ovlivituji. Dospély ¢loveék kazdou svou novou zkuSenost védomé 1 podvédomé srovnava se
svoji diivéjsi zkusenosti, studiem ¢i praxi. Toto porovnavani se nazyva tzv. filtr zkuSenosti.
V porovnani s détmi maji dospé€li nastavené své Zivotni priority. Obecné se jedna o rodinu,
zminéna rodina nebo déti. Na rozdil od déti se dospéli uci zamérné s jasnym cilem, uvédomuji
si, ze nabyté informace budou moci v budoucnu vyuzit. Nejzasadné€jsi slozkou v oblasti uceni
se u dospélych, je motivace. Je to hnaci sila ¢lovéka k dosazeni cile, ktera se da nazvat také
faktorem uspéchu a Vv pfeneseném slova smyslu zni: ,,Chci se vzdélavat.” (Langer, 2016,

5. 356-363)

2.3.7 Edukace

Obecné lze za edukaci oznacit veskeré situace, kdy dochazi k vychové a vzdélavani at’ jiz
formalni nebo neformalni (Priicha, Veteska, 2014, s. 349). S procesem edukace jsou spojeny
pojmy edukant, edukator, edukacni prostfedi, edukacni proces. Osobou, kterda je zdrojem
edukacni aktivity se nazyva edukator a v oblasti adaptacniho procesu je to skolici pracovnik.
Osoba, kterd se uci se nazyva edukant, edukacni prostfedim je prostor, kde edukace probiha
a edukacnim procesem jsou nazvany vsechny cCinnosti lidi, pii kterych dochéazi k uceni
V kontextu AP je to novy zaméstnanec. S edukaci souvisi 1 pojmy pedagogika, andragogika,
geragogika, které jsou specifickou skupinou edukace, kdy edukace déti je nazyvana
pedagogika, edukace dospélych andragogika a edukace seniori geragogika (Mandysova,
2016, s. 7).

V kontextu edukace v pracovnim prostiedi se jedna o prohlubovani a rozsifovani pracovnich
schopnosti, zvySovani orientace pracovnikli a formovani postoji. Vedouci pracovnik ma
moznost ovlivnit tyto faktory tak, aby béhem adaptace nového zaméstnance dochazelo
k efektivnimu vycviku, vzdélavani a utvafeni novych postoji zaméstnance v AP, a to vse
propojenim individudlnich potfeb zaméstnance a potieb pracovisté. Systematicky nastavené
vzdélavani novych zaméstnanci béhem AP vede k efektivnimu zapracovani novych
zaméstnancl. Vzdélavani dospélych by mélo byt tzv. komplexni. To znamend, ze by mélo

obsahnout vSechny oblasti vzdélavani(Langer, 2016, s. 407). Jedna se o oblast kognitivni,
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psychomotorickou a afektivni. Oblast kognitivni je oblasti poznavaci, kdy ¢loveék ziskava
nov¢ znalosti, prohlubuje stavajici znalosti. Oblast psychomotoricka, také nazyvana
instrumentalni, kdy si ¢lov€k osvojuje a zdokonaluje vykonavané ¢innosti. Afektivni oblast je
oblast citll a postojt, v této oblasti si cloveék formuje nové vzorce chovani a mysleni (Zitkova

et al., 2015, s. 400).

2.3.8 Motivace v pracovnim prostiedi

Motivace je hnaci sila, které¢ vede cloveéka k dosazeni urCitého cile. Pohnutce, kterd vede
¢lovéka k akci je oznaCovana jako motiv, nejzakladné&jsi formou motivu jsou potieby (Langer,
2016, s. 314). Okolnosti, které podporuji nebo naopak brani uspokojeni potieb se nazyvaji
motivacni faktory. Existuje fada teorii, jak motiva¢ni faktory hodnotit, nejcastéji je vyuzivana
teorie uspokojeni potfeb dle Maslowa, opirajici se model lidskych potieb, kdy ¢lovek
hierarchicky uspokojuje nejprve potieby fyziologické, poté nésleduji uspokojeni potieby
bezpeci a jistoty, socidlni potfeby, potieby uznani a seberealizace. V pracovnim prostiedi
motivaci ovliviiuji zejména neuspokojené potieby (Urban, 2017, s. 12-13). Jina teorie déli
motivacni faktory na vnitini a vnéj$i. Vnitini faktory jsou ty, které jsou uspokojeny samotnou
praci napt. viditelny vysledek, samostatnost, moznost rozvijeni vlastnich schopnosti nebo
1 spolecensky vyznam. Vnitini motivaci lze u vétSiny zaméstnanci podporovat a tim je vést
K vétsi samostatnosti, k vyssim vykontim. Vnéjsi faktory jsou ty, které zaméstnanec za
vykonanou praci ziskd. Ty mohou mit podobu odmény hmotné tedy pen¢z a podobu
nehmotnou. Nehmotné vnéjsi faktory jsou ty, které nelze uspokojit penézi. Muze to byt
pochvala od vedouciho pracovnika, uznani, osobni prestiz, odborna prestiz zajimavym

pracovnim mistem (Urban, 2017, s. 24-27).

Mezi nastroje pouzivané k pozitivni motivaci zaméstnance patii odména a sankce. Za odménu
je povazovano vse, co je zaméstnanci piijemné a mlze se jednat jak o odménu financni, tak
o odménu nefinan¢ni. Odména udrZzuje pozitivni nadladu zaméstnance, zvySuje jeho pracovni
vykon a snizuje fluktuaci zaméstnancti. Proces odménovani by mél byt nastaven tak, aby
odménovani bylo spravedlivé, hodnoti se pracovni vykon, ziskané znalosti a schopnosti,
narocnost pozice. Sankce je motivace negativni. Jedna se o cokoliv, co plisobi na zaméstnance
jako hrozba. Sankce stejné¢ jako odmény mohou byt financni, kdy zaméstnanec ptichazi
k Gjmé pendzni nebo nefinanéni. Ukolem vedouciho pracovnika je volba spravné metody
motivace a jeji vhodné vyuziti (Urban, 2017, s. 63-69; Urbancova, Vrabcova, 2023, s. 417-
422).
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2.3.9 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni pracovnikti, procesti, vykonl je nedilnou soucasti prace vedoucich pracovnikl
a kvalitné nastaveny systém hodnoceni, ktery je komplexni a objektivni, je pfedpokladem
uspésného personalniho fizeni a je-li vhodnym zptisobem prezentovano, podporuje motivaci
pracovnika, posiluje sebedtivéru ve zvladnuti dalSich tkolt. Tradicné se hodnoceni tykalo
pouze mnozstvi a kvality odvedené prace. Moderni pojeti hodnoceni je zaméfeno nejen na
mnozstvi vykonané prace a jeji kvalitu, ale hodnoti téZ samostatnost v praci a pracovni
postoje. Smyslem hodnoceni je zaméteni se na pracovni budoucnost hodnoceného, rozpoznat
jeho silné stranky a cilené je rozvijet, umoziovat mu co nejlep$i pracovni podminky,
identifikovat jeho vzdé€lavaci potieby, vyuzit jeho individuédlnich ptredpoklada (Bartak, 2023,
S. 767-784).

Neformalni hodnoceni

Neformalnim hodnocenim se rozumi bézné kazdodenni hodnoceni obvykle Skolitele nebo
vedouciho pracovnika, kdy provadi kontrolu plnéni ukold, chovani zaméstnance. Toto
hodnoceni mé& vyznamny vliv na motivaci a pocit z dobfe odvedené¢ prace u novych
zamg&stnancl. Probihd obvykle pouze ustni formou a nema zadny pfedepsany format (Barték,
2023, s. 767-784). Obvykle se jedna o ptirozeny proces hodnoceni po urcité dobg€, po urcitém
vykonu, nejedna se o planované hodnoceni. Rozdilna situace nastava, pokud je hodnoceni
vyvolano ze strany zaméstnance ¢i zameéstnavatele. Poté je doporucen postup, kdy ob¢ strany
definuji problém, ur¢i pficiny problému a shodnou se na krocich, které vedou k jeho vyteseni.
Spolupraci vedouciho AP, $kolitele a §koleného se realizuji kroky napravy. Skolitel nebo
vedouci AP na zavér vyhodnoti efektivitu feSeni problému a poskytnou zpétnou vazbu

Skolenému (Zitkova et al., 2015, s. 303-307).
Formalni hodnoceni

Formalni hodnoceni uz ma jasné danou strukturu. Formélni hodnoceni probiha periodicky, je
pfedem planované, ma danou jasnou strukturu i obsah a stava se soucasti osobni dokumentace
zameéstnance. Vyhodou formélniho hodnoceni je moznost porovnavani vyvoje zaméstnance
| V porovnani s jinymi zamé&stnanci, je komplexni, analyzuje potieby vzdélavani, identifikuje
slabé a silné stranky zaméstnance, podporuje pracovni moralku. OvSem je to proces velmi
casove naro¢ny na piipravu a zpracovani, coz je jeho velka nevyhoda (Bartak, 2023, s. 767-

784).
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Metody hodnoceni verbalni, neverbalni a kombinované

Aby mohlo probihat efektivni hodnoceni, musi byt pfedem stanovena kritéria hodnoceni.
Posuzuji se vysledky prace, pracovni chovani, dovednosti, znalosti a vlastnosti. Hodnoceni
muze probihat s pouzitim verbalni metody, kterou je volny slovni popis. Podminkou slovniho

hodnoceni je stanoveni kritérii, aby bylo mozno porovnat s hodnocenim jinych pracovniki.

Neverbalni metody vyuzivaji hodnotici Skaly a vysledky jsou vizualizovany graficky nebo

numericky.

Kombinované metody vyuzivaji jak hodnotici $kaly, tak slovni hodnoceni. Tato metoda
umoznuje srovnani se standardem na dané pracovni pozici, s dal§imi spolupracovniky(Bartak,
2023, s. 767-784). Samotné hodnoceni pak mtze mit odlisné formy podle preferenci uzivatele

(Bartak, 2023, s. 767-784).
Metoda klic¢ové udalosti

Dalsi efektivni metodou hodnoceni je tzv. Metoda klicové udélosti. Tato metoda spociva
v pravidelném hodnoceni klicové udalosti. Klicovou udalost je tfeba identifikovat,
u hodnoceného nalézt jak kladné, tak 1 zdporné projevy jeho konani v dané udalosti, zhodnotit
Ji na stupnici 1-5 a peclivé zaznamenat do dokumentace pracovnika. Vyhodou této metody je
schopnost zachytit opakujicich se potizi nebo naopak odhaleni silnych stranek zaméstnance

v budoucnu (Zitkova et al., 2015, s. 319-321).
Motivaé¢né-hodnotici pohovor

Motiva¢né-hodnotici pohovor povazuje Zitkova (2015, s. 324-331) za nejefektivnéjsi nastroj
hodnoceni pracovnikd na samotném konci AP. Tuto metodu hodnoceni nazyva Bartak (2023,
S. 779-780) také jako cyklické hodnoceni. V prvni ¢asti hodnoti zaméstnanec sam. Zhodnoti
své silné a slabé stranky, Gspéchy i netspéchy, jak chce déle pokracovat v prohlubovani
vzdélavani a ziskdvani zkuSenosti, co potfebuje k dosazeni svych cildi, hodnoti také slabé
a silné stranky pracovisté a moznosti feSeni problematickych oblasti, které vnima, co je pro
zaméstnance motivujici a co naopak demotivujici. V druhé casti hodnoti nadiizeny
pracovnika. Nadfizeny hodnoti, sc¢im byl u Skoleného béhem adaptace spokojeny,
vyhodnocuje plnéni ukold a hledd mozné rezervy, reaguje na ambice, které zaméstnanec
v sebehodnoceni uvedl a v zavéru stanovuje cile na dal$i obdobi. Bartak (2023, s. 779-780)
k vyse uvedenym bodim hodnoceni dodava také dulezitost finan¢niho ohodnoceni za

dosazené vysledky. Motivacné-hodnotici pohovor je metoda hodnoceni ¢asové velmi naro¢na
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na pripravu, ale jeji pfinos je nezanedbatelny. Vyjasnéni si vzdjemnych ocekavani, shoda na
pozadavcich obou stran ¢i védomi poskytnuti pracovni podpory od vedouciho pracovnika

vede v dlouhodobému rozvoji pracovni vykonnosti nového zaméstnance (Zitkova et al., 2015

s. 324-331).

2.4 Pribéh adaptac¢niho procesu

Aby byl proces adaptace nového pracovnika co nejefektivnéjsi a novému zaméstnanci tak
mohl poskytnout pevné zaklady pro jeho budouci pracovni vyvoj, je nezbytné, aby byly
pouzity takové metody a postupy, které podporuji potencidl nového zaméstnance, coz piispiva

Kk Gspésnému fungovani tymu i pracovisté (Zitkova et al., 2015, s. 18).

Pribéh samotného adaptacniho procesu pro NLPZ dle platné legislativy neni piesné
specifikovan. Jsou ureny pouze zasadni body o Cinnostech jednotlivych tcastnikli procesu.

AP se ucastni vedouci pracovnik daného useku, Skolitel a zaméstnanec v adaptacnim procesu.
Cinnost vedouciho pracovnika béhem AP

Vedouci pracovnik realizuje a zajistuje kvalitu AP. Thned po nastupu sestavuje Plan
zapracovani na prisluSny formuléf, ur¢i Skoliciho pracovnika, nového zaméstnance seznami
S pribéhem a organizaci adapta¢niho procesu. V pribéhu AP a na zikladé¢ doporuceni
Skolicich pracovnikid mohou navrhovat zmény v Planu adaptace, a to ve smyslu piefazeni
pracovnika na jiné pracovisté, prodlouzeni nebo zkraceni doby AP, kterd je ku prospéchu
ucastnika AP, provést pisemné hodnoceni pisemné prace ucastnika AP a zarovenn vSechny
zmény v Planu adaptace predlozit vedoucimu tuseku NLZP, provadi zavérecné hodnoceni AP

nového zaméstnance (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42).
Cinnosti $kolitele

Dle Metodického pokynu MZ CR je $kolitel pfifazen novému zaméstnanci ihned po nastupu
na pracovisté. Povinnosti Skolitele je byt v pfimém kontaktu s ucastnikem AP, provadi
pravidelné hodnoceni a zaznamenava je do dokumentace a pravideln¢ informuje vedouciho

useku o pribéhu AP (Véstnik 6/2009, 2009).

2.5 Faze adaptac¢niho procesu

Féaze AP lze rozdélit rizné podle uhlu pohledu, kterym je na néj nahlizeno.
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Faze z pohledu nového zaméstnance

Z pohledu nové¢ nastupujiciho zaméstnance probihd AP ve dvou fazich. Prvni faze zacina
S nastupem nového zaméstnance do pracovniho procesu. Tato faze je typicka emocionalitou.
Pro nového zaméstnance je vSe nové, pfijima novou socialni roli. U sester je zpocatku
stresujici ptihlizet utrpeni, umrti, nové sestry casto nad osudy nemocnych premysli
Vv soukromi, stresujici je pro n¢ zodpovédnost za pacienty, velké mnozstvi novych informaci,
jiny denni rytmus spojeny s nocnimi sménami. V tomto obdobi emoce naprosto ovladaji
racionalni stdnku jednani. Ve druhé¢ fazi, kdy se emoce dostavaji do rovnovahy s racionalitou,
sestra je emocn¢ stabilni Ize ji nazvat adaptovanou na svoji profesni roli (Mellanova, 2017,

s. 399-403).
Faze AP z pohledu managementu

Z pohledu managementu prochazi novy zaméstnanec postupné tfemi etapami AP, které se daji
rozd¢lit z hlediska ¢asového na etapu tivodni, etapu upeviiovani znalosti a dovednosti a etapu

zaclenéni se.

Prvni etapa je tvodni, kdy novy zaméstnanec prichazi na pracovisté, je seznamovan se
spolupracovniky, s pracovnim prostiedim, jsou mu piidéleni Skolici pracovnici. Uvedeni na
pracovist¢ by meélo byt v kompetenci vedouciho utvaru, ktery poskytne prvni informace
o tom, kdo je vedoucim pracovisté, kde je samotné pracovisté nebo co se od zaméstnance
ocekava prvni den. Vhodné naplanované a fizené uvedeni pracovnika do organizace a na
pracovisté napomahd piekonani pocateéni nejistoty a zaroven ovliviiuje 1 vytvareni
pozitivniho vztahu k organizaci (Zitkova et al., 2015, s. 51; Armstrong, Taylor, 2015,
s. 1317). Béhem prvni etapy se vyuzivaji nastroje fizeni adaptacniho procesu jako napf.
informacni balicek, prakticky zacvik, formalni vzdélavani. Cilem prvni etapy adaptacniho
procesu je, aby novy zaméstnanec ziskal zdkladni informace o svém pracovisti, jeho
zvyklostech, pracovnim vykonu, o pribéhu adaptacniho procesu, ale také aby si vytvofil
pozitivni vztah k organizaci, coz snizuje riziko pred¢asného odchodu nového zaméstnance.
Na konci prvni etapy by mélo probehnout priitbézné hodnoceni Skolitelem (Zitkova et al.,

2015, s. 50-57).

Druha etapa je obdobim, kdy novy zaméstnanec ziskdva a upeviuje ziskané dovednosti
a znalosti. Zéasadni tilohu v tomto obdobi ma skolitel, ktery podporuje nového zaméstnance

Vv jeho rozvoji a vyuziti nabytych dovednosti a znalosti, podporuje jej v komunikaci s tymem
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a uci jej zodpoveédnosti za sva rozhodnuti. Na konci druhé faze by mélo probéhnout priibézné

hodnoceni vztahujici se se k aktualni fazi adapta¢niho procesu (Zitkova, 2015 stranky 50-57).

Treti etapou je faze zaclenéni se do kolektivu. Novy zaméstnanec v této dobé dosahuje
ocekavanych pracovnich vykonti a z formélniho hlediska dosdhl pfedem stanoveného cile
adaptacniho procesu, na jehoz konci probiha zavérecné hodnoceni adaptacniho procesu

(Armstrong, 2015, s. 1313, Zitkova, 2015, s. 50-57).
Z pohledu edukaéniho procesu

Z pohledu edukacniho procesu, ktery probihd paraleln¢ s adaptacnim procesem. Edukacni
proces ma Ctyii faze. Béhem prvni faze se ziskdvaji informace o edukantovi. Pomoci
ziskanych informaci se posuzuje potieba vzdélavani, ptipravenost se ucit a styl u¢eni. Druhou
fazi je faze planovani. Edukator vyhodnoti potieby edukanta, nasledné vytvoii plan edukace
takovy, aby byly uspokojeny potfeby edukanta. Edukaéni plan vzdy obsahuje dlouhodoby
i kratkodoby cil, obsah edukace, pouzité metody edukace, dobu edukace, zdroje k edukaci,
jakym zptsobem bude efekt edukace hodnocen a dosazena Groven zmény. Treti fazi procesu

je implementace zvolenych metod edukace a posledni ¢tvrtou fazi je hodnoceni (Mandysova,

2016, s. 16, 73).

2.5.1 Faze posuzovani
Adaptacni plan, kterym se nasledné budou vSichni zi¢astnéni fidit sestavuje Skolici pracovnik
vzdy spole¢né S novym zaméstnancem, a to na zékladé posouzeni potteb nového zaméstnance

se ucit, ptipravenosti se ucit a stylu uceni (Mandysova, 2016, s. 33).

Posoudit potfebu se ulit je zbytné pro dosdhnuti obecného cile vzdélavani, a to ziskéani
potifebnych védomosti, dovednosti a postojii v optimalnim case, kvalit¢ a s optimalnimi
naklady. V piipadé adaptacniho procesu jsou cile stanovené pracovnimi povinnostmi
u nového zaméstnance (Prucha, Veteska, 2014, s. 10; Langer, 2016, s. 104). Vhodnou
metodami uzivanymi k posouzeni potieby se ucit jsou strukturovany rozhovor, dotaznik ¢i
popis prace, ktery obsahuje seznam ¢innosti, které musi byt zaméstnanec schopen provadét,

a prave zde Ize snadno identifikovat vzdélavaci potieby.

K posouzeni pfipravenosti se ucit vyuzivame stejnych metod jako u identifikace potieb
vzdélavat se. Piipravenost se ucit probiha na urovni fyzické, kdy je novy zaméstnanec fyzicky
pfipraveny se ucit, emocné piipraveny ¢loveék proziva jen primérnou Groven uzkosti a stresu,

ktera mu nebrdni v uceni se, velmi dualezitd je i troven motivace. Motivovany clovek 1épe

30



dosahuje cild. Posoudit uroven vstupnich znalosti, aby nedochazelo k opakovani znamych

informaci (Mandysova, 2016, s. 29-31).

Kazdy ¢lovék ma svij vlastni styl uceni a schopnost k u¢eni. Styl u¢eni mé osvédceny a je pro
n&j nejefektivnéjdi jako napi styl linquisticky, matematicko-logicky prostorovy. Skolici
pracovnik by tento styl mél znat, aby mohl pro planovani vyuzit té¢ nejvhodné;jsi metody. Mezi
metody, které Skolici pracovnik miize vyuzit podle potieb uciciho, patii prednasky,
individualni instruktaz, ukdzka, zpétnéa ukéazka, hrani roli, vzor. Vhodn¢ zvolend metoda miize
podpofit schopnost se ucit, kterou ma kazdy jedinec nastavenou individudlné. Schopnost
K uceni je druhy faktor, ktery vyznamné ovliviiuje uspéch AP. Tuto schopnost ovliviiuje sila
podnétil, rychlost osvojovani si novych dovednosti a znalosti, intelekt nebo ochota k uceni
(Mandysova, 2016, s. 29-31; Zitkova et al., 2015, s. 400-404). Nejcastéjsi chyby, které
nastavaji pi1 vybéru vzdélavaci metody je prosazovani urcit¢ho typu metody, neznalost

podstaty nékterych metod, neznalost hodnoceni metod (Zitkova et al., 2015, s. 424).

2.5.2 Planovani

Adaptacni plan miize slouzit i jako kontrolni mapa o pribéhu a plnéni stanovenych
kratkodobych cilll a vZzdy by méla mit pisemnou formu, kterou ma jak Skolitel, tak Skoleny

k dispozici (Mandysova, 2016, s. 72).

Féaze planovani za¢ina stanovenim dlouhodobych a kratkodobych cili na zaklad¢ posouzeni
potieby vzdélavani, pfipravenosti se ucit a stylu uceni. Z kratkodobych cilii musi byt zfejmé
kdo, bude dé¢lat co, za jakych podminek a jak dobie pro splnéni cile. Cile jsou vzdy
definovany tak, aby byly specifick¢, meéfitelné, pozorovatelné, redlné a dosazitelné
(Mandysova, 2016, s. 63). Specificnost v oblasti stanoveni cile znamena vztah ke konkrétni
¢innosti, k obsahu vzdélavani, tedy definice konkrétni ¢innosti, ve které se bude doty¢ny
vzdelavat. Mefitelnost cile urCuji predem stanovené meéfici jednotky, kterymi bude cil
hodnocen jak na Grovni kvalitativni, tak na irovni kvantitativni. Redlnost a terminovanost cile
znamena, aby existovala Sance na to, ze cile bude v daném casovém obdobi dosazeno,

pozorovatelnost cile znamena, ze zménu bude mozné pozorovat (Langer, 2016, s. 111).

2.5.3 Implementace

Féze AP nazvand implementace je z Casového hlediska tou nejdelsi. V tomto obdobi jsou
pouzity pouze takové metody edukace, které pomahaji k dosazeni stanoveného cile. Zaroven
musi jit o metody dostupné, ekonomicky dosazitelné, efektivni. Metodami edukace jsou

pfednaska, individudlni edukace, ukdzka se zpétnou ukazkou, skupinova diskuse, simulace,

31



hrani roli, vzor, samostudijni aktivity. Kazda metoda ma své vyhody i nevyhody pouziti a své
ureni pro jakou oblast je vhodna pouzit, zda pro oblast znalosti, afektivni nebo
psychomotorickou. Pfi vybéru metody hraje roli zkuSenost edukétora, vhodnost pouziti
metody Vv potiebné doméng, styl uceni edukanta, efektivita samotné metody, ale i finan¢ni

hledisko (Mandysova, 2016, s. 74).
Prakticky zacvik

Prakticky zacvik je oblasti, kdy jsou novému zaméstnanci pieddny informace tykajici se
konkrétnich postupu, které se bezprostiedné tykaji vykonu prace. Zacvik je v kompetenci
Skolitele. Ten pfedava potfebné informace, v takovém pofadi a mnozstvi, aby nebyl novy
zaméstnanec informacemi piesycen a byl schopen ucit se instrumentdlni cinnosti ve
stanoveném Case a v potfebné kvalité. V oblasti perioperacni péce patii zauceni
Vv instrumentalnich dovednostech ke stézejnim oblastem adaptace nového zaméstnance v roli
perioperacni sestry. Jeho délka neni pfedem urcend a obvykle je stanovena podle zkuSenosti
Skolitele a obvyklou praxi pracovisté. Jeho délka by neméla nikdy byt pfili§ kratka, protoze
nedostateéné dlouhé obdobi praktického zéicviku vede k nervozité a nejistot¢ nového
zamestnance a jeho psychickd nepohoda ve svém disledku vede k vyssi chybovosti,
nedostate¢né kvalit¢ oSetfovatelské péce. Opacnym problémem je ptehnané dlouhé obdobi
praktického zacviku. Novy zaméstnanec po prodluzovaném zéacviku ztraci motivaci a neméné
dalezité je 1 hledisko finan¢ni, kdy protrahované zaufovéani zvySuje ndklady samotného
pracovist€¢ a tim i zaméstnavatele. V dobé adaptace si novy zameéstnanec Utvari se svym
Skolitelem vztah. Jednd se o prvni socialni vztah, na kterém v pribéhu adaptace stavi vztahy
s ostatnimi kolegy, adaptuje se na organizacni kulturu a zac¢iné formovat postoje, a proto jsou
kladeny velké naroky na osobnost Skolitele, ktery novému zameéstnanci nejen piredava
znalosti, uci jej instrumentélni znalosti, ale zejména musi byt osobou, kterd ze své podstaty
rada predava zkusenosti a znalosti, kterd je osobou komunikativni, je schopna tymové prace.
Vztah mezi Skolitelem a novym pracovnikem by mél vedouci pracovnik v pribéhu AP
hodnotit, aby se ptipadné v budoucnu piedeslo pfipadnym nedorozuménim a ndasledné
konfliktim. Na vétSin¢ pracovist’ je volen model, kdy jeden Skolitel ma ptidélen jednoho
nového zaméstnance v AP. AP probihajici v tomto modelu je povaZzovan za nejefektivnéjsi,
protoZe si zachovava kontinuitu péce, Skolitel méa prehled o pokrocich Skoleného a ptipadné
i jeho nedostatcich a mtize zpétné hodnotit AP a samotného nového zaméstnance (Zitkova et

al., 2015, s. 29-37).
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Adaptacni kolec¢ko

Adaptaénim koleCkem se nazyva obdobi, kdy novy zaméstnanec vykonava praci na jiném
pracovisti nez na tom, na kterém bude po zapracovani pracovat, a to z divodu ziskani
odbornych znalosti potfebnych pro vykon své prace. Béhem vykonu své prace ziskava novy
zamé&stnanec mnoho novych informaci, osvojuje si praktické dovednosti a nékteré z nich je
mozno prohloubit a naucit se na jiném pracovisti. Adaptacni kolecko se obvykle zatazuje
Vv pribéhu AP. Je to nastroj velmi efektivni, ktery nejen prohlubuje dovednosti z jiného uhlu
pohledu, ale zaroven podporuje rozhled o odborné problematice pracovisté a také podporuje
navazani jinych osobnich kontaktii a vazeb. Adaptacni koleCko muze trvat rizné dlouho, na
nékterych pracovistich je striktné stanovend doba trvani adaptacniho kolecka, muze trvat
v fadech mésict, jind pracovisté voli obdobi tydnt, ¢i dni. To vSe vzdy podle stanoveného

planu adaptace (Zitkova et al., 2015, s. 35-39).

2.5.4 Hodnoceni adaptacniho procesu

Posledni fazi AP je jeho zavérecné zhodnoceni, kdy vedouci pracovnik zpétné pohlizi na cely
pribéh AP, hodnoti jednotlivé faze AP, ¢eho bylo nebo naopak nebylo dosazeno, hleda
pficiny netspéchu, aby mohl nastaveni AP flexibiln€ upravit (Zitkova et al., 2015, s. 56-57).
Informace o tom, co a jak bude v zavéru hodnoceno, jaka budou kritéria hodnocenti, jak Casto
a jak budou probihat pribézné kontroly a jaké disledky bude mit Gspéch ¢i netspéch, by mél
nove nastupujici pracovnik védét na samotném zacatku adaptacniho procesu (Plaminek, 2014,

5. 294).

Pro zaméstnavatele je nastaveni systému hodnoceni na pracovisti dilezitym zdrojem
informaci o daném pracovisti, ktery zaroven umoznuje efektivni pldnovani a fizenich lidskych
zdrojii. Pro samotného zaméstnance je hodnoceni jakousi zpétnou vazbou, kterd mulze

zameéstnanci ukdzat smér v jeho pracovnim i profesnim rtstu (Bartak, 2023, s. 767).

2.5.5 Legislativni rimec hodnoceni priibéhu adapta¢niho procesu u NLZP

Metodicky pokyn MZ CR doporuéuje provadét bdhem AP priibézné hodnoceni, které bude
provadeét vedouci pracovnik nebo Skolici pracovnik. Hodnoceni bude probihat formou
hodnotictho pohovoru nebo provérenim odbornych dovednosti nového zaméstnance.
Frekvence hodnoceni mé byt dle doporuc¢eni metodiky 1x za tyden nejméné vSak 1x za mésic.
V této dobé muze dle odbornosti pracovist¢ rozhodnout vedouci pracovnik tseku

0 vypracovani pisemné prace na vybrané téma. Hodnoceni je zaznamenano do fizené
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dokumentace AP a o samotném prubéhu je informovan vedouci useku NLZP (Véstnik

6/2009, 2009).

2.6 Ukonceni AP

Ukonceni AP probiha tehdy, jsou-li splnény cile, které byly na zacatku procesu stanoveny
a neni pochyb o ziskané kvalifikaci (Zitkova et al., 2015, s. 57). Jeho délka je dle
Metodického pokynu MZ CR u novych pracovnikii v rozmezi 3-12 mésicti. U zaméstnanctl,
ktefi preruSili vykon povolani na vice nez dva roky, nebo prechazi z pracovisté s vyrazné
odliSnou néplni prace doporucuje, délku AP v rozmezi 2-6 mésicti. Ale samotna délka AP je

vzdy zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho tcastnika AP (Véstnik
6/2009, 2009).

V metodickém pokynu MZ CR se uvadi, Ze ukonéeni AP probiha formou pohovoru za
pritomnosti vedouciho pracovnika useku, Skolitele a Skoleného. Ma-li novy pracovnik
vypracovat pisemnou praci, provede se jeji obhajoba. O vysledku pohovoru je seznamen novy
zaméstnanec, je proveden zaznam o UspéSném ukonceni AP do fizené dokumentace AP.
Jeden wvytisk hodnoceni je piedan hodnocenému, jeden vytisk hodnoceni je predan
persondlnimu odd¢leni a dal$i ulozeni dokumentt si ur¢i zdravotnické zatizeni svym vnitinim
predpisem. Po uspésném ukonceni AP je zaméstnanci vypracovana ptimym nadfizenym nova

napli prace (Véstnik 6/2009, 2009).

2.7 Faktory ovliviiujici adaptacni proces

Pracovni vykon nového zaméstnance je ovlivnén mnoha faktory, které v kone¢né fazi mohou
mit vliv na uspéSnost adaptacniho procesu a tim zajiSténi. Samotny prubéh adaptacniho
procesu nového zaméstnance ovliviuji faktory subjektivni, které odrazi jedince samotného
a jsou zcela individualni. Radi se mezi né motivace zaméstnance a jeho individualni
schopnosti se ucit. To, jak jsou na pracoviSti nastaveny pracovni podminky, jak je
organizovana prace na pracovisti, jak je nastaveno vedeni adaptacniho procesu, to jsou
objektivni faktory, které vyznamné ovliviiuji prabéh adaptacniho procesu. Se vSemi témito
faktory by mél vedouci pracovnik pracovat tak, aby podle potieb pracovisté a vytyCenych cili

organizace bylo dosahovéano tzv. the best practice — té nejlepsi praxe (Zitkova, 2015 str. 18).

Zodpovédnost za pribéh AP s vyuzitim konkrétnich postupti maji v kompetenci vedouci
pracovnici, ktefi by méli v pribéhu AP identifikovat rizika, kterda mohou AP negativné

ovlivnit (Armstrong, Taylor, 2015, s. 1699).
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2.8 Projevy nepiiznivé probihajiciho AP

Pribéh AP, ktery neprobiha podle stanoveného planu, se obvykle projevuje Spatnou pracovni
moralkou, lhostejnosti, pasivitou, zvySenou fluktuaci. Mezi projevy nepiiznivého pribé¢hu AP
lze zaradit nedostate¢ny vykon, chybovost, konflikty, rezignaci (Armstrong, Taylor, 2015,
s. 1699).

2.8.1 Nedostate¢ny vykon

Pracovni vykon definuje Armstrong (Armstrong, Taylor, 2015, s. 1699) jako ,, chovani, které
prinasi vysledky a je produktem dusevniho a fyzického usili vynaloZeného na splnéni ukolu.
Posuzovani pracovniho vykonu je slozity proces a samotné jeho hodnoceni neni jednoduché
a pfi neznalosti problematiky fizeni pracovniho vykonu se muze stat subjektivnim ndzorem
hodnoticiho. Pomoci fizeného pracovniho vykonu je mozné vést zaméstnance k odvadéni
dobré prace a dosahovani takovych pracovnich vykont, které spliuji pozadavky dle
planovanych cilt, standardd. Pracovni vykon a jeho vysledek ovliviuji zakladni znalosti

skutecnosti, znalosti a dovednosti procesti a motivace jednat a pro hodnoceni je zapotiebi

zhodnotit v§echny tfi slozky uréujici pracovni vykon (Armstrong, Taylor, 2015, s. 719-725).

Hodnoceni pracovniho vykonu by mélo byt vzdy konkrétni, vychazet z reality a probihat
podle pfedem stanovenych pravidel hodnoceni, kdy je pfedem urceno, jak se bude hodnotit
vykon a jak se bude hodnotit troven schopnosti (Armstrong, Taylor, 2015, s. 719-725;
Armstrong, Taylor, 2015). Mé&lo by probihat v pozitivnim duchu a vzdy by mélo probéhnout
ihned, jakmile vyvstanou jakékoliv problémy s pracovnim vykonem. Vyzaduje spolupraci
hodnoceného zaméstnance, ktera obnasi sebehodnoceni, kdy se hodnoceny pracovnik stava
aktivnim c¢lankem zlepSovani svych pracovnich vykonl. Samotné hodnoceni pracovniho
vykonu muze probihat jako celkové posuzovéni, klasifikovani nebo vizudlni posuzovani
a vSechny zpusoby maji jak své vyhody, tak i nevyhody (Armstrong, Taylor, 2015, s. 1699-
1710).

Celkové posuzovani

Celkové posuzovani probiha posouzenim jednotlivych bodi dohody o pracovnim vykonu
a posouzeni s realitou. Cilem je, aby bylo dosaZeno dohody o tom, jak si v oblasti pracovniho
vykonu vedou a zdroven odhaluje zaméstnance s perspektivou a naopak. Vystupem celkového
posuzovani je slovni hodnoceni, ve kterém hodnotime zaméstnance za vynikajici vykon,

nedostate¢né pracujiciho za nedostateCny vykon, hife se hodnoti zaméstnanci s primérnym
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vykonem, proto se v praxi castéji pouziva pifi hodnoceni vykonu tzv. klasifikovani

(Armstrong, Taylor, 2015, s. 1733-1746).
Klasifikovani

Vedouci pracovnik hodnoti pracovni vykon zaméstnance pomoci stupnice, coZ mu umoziuje
zatadit vykon do urcité stupnice a mit moznost porovnani vykonu jednotlivych pracovniki.
Mozné je pouziti stupnice se slovnim hodnocenim napf. mimotadny vykon, dobie vyvazeny
vykon, stézi efektivni vykon, nepfijatelny vykon. Nevyhodou klasifikace je fakt, Ze se mtize
stat velmi subjektivnim, protoze pracovni vykon miize byt pojiman velmi odlisné a nevhodné
oznaceni zaméstnanci jako primérni nebo podprimérni vede k jejich demotivaci (Armstrong,

Taylor, 2015, s. 1733-1746).
Vizualni posuzovani

Alternativou klasifikovani je vizualni posuzovani za pouziti tzv matice pracovniho vykonu.
Ta vymezuje oblast pfijatelného az nepfiijatelného chovéani a oblast vykonu od nizké po
vysokou. Vedouci pracovnik spole¢né s hodnocenym provedou posouzeni pracovniho vykonu
a stylu chovani a zaméstnanec je tak zafazen do jednoho z kvadrant. Kvadranty zaroven
obsahuji moznosti a metody fesSeni pro zlepsSeni pracovniho vykonu. Vyhodou této metody je
jeji snadné vizualni posouzeni, které lepSim vychodiskem pro posuzovani pracovniho vykonu

a nasledné diskuzi nez napf. klasifikovani (Armstrong, Taylor, 2015, s. 1733-1746).

Vedeni pracovnika s nedostatecnym vykonem je slozity proces, pro jehoz vyfeSeni je
zapotiebi spoluprace nového zaméstnance a Skolitele. Podminkou mozného odstranéni
nedostate¢ného vykonu a moznostech podpory a pomoci ze strany zaméstnavatele, kterou mu
zajist'uje skolici pracovnik. Po zhodnoceni pracovniho vykonu a uréeni problémi, které vedou
K niz§imu pracovnimu vykonu se implementuji napravné kroky. Cely proces je potfeba nadale
monitorovat a poskytovat zpétnou vazbu (Zitkova et al., 2015, s. 57-68; Armstrong, Taylor,
2015, s. 1699-1710).

2.8.2 Chybovost

Pfirozenym jevem v dob¢ néstupu nového zaméstnance je obdobi, kdy novy zaméstnanec vice
chybuje a dopousti se omylt. To je zpusobeno nedostatkem znalosti, zkuSenosti, nedostatky
ve vlastni organizaci prace v dob&. Ulohou $kolitele je, aby zamezil pokradovani zvysené

chybovosti nového zaméstnance, ale takovymi metodami a postupy, aby nedoslo u nového
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zameéstnance ke ztrat¢ motivace ¢i zatajovani chyb. Nespravné vedend metodika upozoriovani
a napravy chyb miize vést k zatajovani chybovani ¢i k situacim, kdy si je novy zaméstnanec
védom moznosti udélat chybu v n€které z oblasti pracovniho vykonu, zacne se této oblasti
aktivné vyhybat. To v koneéném disledku vede ke sniZzeni pracovniho vykonu z divodu
strachu z pochybeni a ke snizeni motivace zaméstnance v oblasti svého osobniho rozvoje

(Zitkova et al., 2015, s. 57-63).

V samotném pocatku AP je vhodné, aby Skolici pracovnik aktivné podpofil nového
zaméstnance 1 v piipadé€, ze ucinil chybu. V rdmci vyvoje zadoucich postojii zaméstnance,
udrzeni potiebné urovné, je vhodné jej za provedené chyby pfili§ nekritizovat. Vhodnou
metodou Vv této oblasti je spolecna analyza chyb, kdy skolitel i novy zaméstnanec analyzuji
pfi¢inu pochybeni a pokusi se o jeji moznou napravu. Ulohou $kolitele je poté odvodit takova
opatfeni, aby se chyba opétovné neopakovala. Tento pfistup je mozny pouze za predpokladu

vztahu divéry mezi Skolitelem a novym pracovnikem (Zitkova et al., 2015, s. 60-63).

2.8.3 Konflikty

Armstrong (Armstrong, Taylor, 2015, s. 644) tadi konflikt jako jeden ze socidlnich procest
Vv organizaci, které ovlivilyji jeji fungovani. Konflikty jsou nedilnou soucasti kazdé
organizace. Vznikaji na podklad¢ jakékoliv zmény, kterd mlze byt vnimana jako ohrozeni
nebo problém, kterému je nutno celit. Jedna se o stiet dvou ¢i vice protichtidnych snah, sil
nebo tendenci. Nejcastéjsim divodem konfliktu jsou divody organizacni, zptisobené Spatnou
organizaci prace, nejasné stanoveni pravomoci. VIiv na vznik konfliktl maji osobnostni rysy
jedincti, vztahy mezi spolupracovniky. Dlouhodobé nefeSené konflikty negativné ovliviiuji
pracovni soudrznost, snizuji pracovni vykonnost a v neposledni fadé¢ maji negativni vliv na
adaptaci nového zaméstnance. Roli v feSeni konfliktd mé4 vedouci pracovnik, ktery by konflikt
nem¢l nechat bez konstruktivniho feSeni (Armstrong, Taylor, 2015, s. 655-661; Zitkova et al.,
2015, s. 60-63; Zitkova et al., 2015).

2.8.4 Rezignace

prvni tydny. V tomto obdobi zaméstnanec vstfebava nové informace, navazuje nové socialni
kontakty, stava se soucasti tymu, upeviuje si nové zkusenosti a ve vSech oblastech miize dojit
K pocitu nenaplnéni a ztrat¢ motivace az do té miry, Ze brzy po nastupu novy zameéstnanec
pracovisté opousti. Rizikové faktory pred¢asného odchodu nového zaméstnance mohou byt

Vewr

jak na stran¢ zaméstnance, tak na strané pracovisté. Mezi nejcastéj$i divody se fadi rozpor
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mezi ocekavanim a realitou, nerespektovani pravidel nebo pfili§ vysoké naroky na nového
zaméstnance, které neni schopen splnit. Rizika plynouci z pracovisté jsou nejcastéji
nedostatek Casu, netrpélivost Skolitele, nepfijeti kolektivem nebo pfili§ vysoka ocekavani od
nového zaméstnance. Dojde-li K pfed¢asnému odchodu zaméstnance, je dulezité, aby vedouci
zam¢stnanec provedl zpétnou analyzu a identifikoval mozné diavody. Tim predejde
Vv budoucnu opakovani se situace, kdy zaméstnavatel vynakladd neefektivné finance na
zaskolovani nového pracovnika, stejné¢ tak Skolitel a ostatni zainteresované osoby své usili,

a novy zaméstnanec brzy odchazi (Zitkova et al., 2015, s. 60-68).

2.9 Dokumentace adaptacniho procesu

Metodicky pokyn MZ CR nafizuje povinnost kazdému zdravotnickému zatizeni vést fizenou
dokumentaci u kazdého nového zaméstnance. V Metodickém pokynu MZ CR jsou uvedeny
pouze minimalni poZzadavky a universalni doporuc¢eni pro vedeni dokumentace AP. Jako
zakladni dokument AP uvadi Plan zapracovani | adaptacniho procesu, ktery bude upraven
dle oboru a pozice, ve kterém AP probiha. Ten musi obsahovat identifika¢ni udaje ZZ, nazev
fizeného dokumentu, identifikacni tidaje ucastnika AP, vedouciho AP a Skoliciho pracovnika,
seznameni se s vnitinimi ptredpisy ZZ, hodnotici kritéria, sSeznam znalosti a dovednosti, které

musi pracovnik béhem AP zvladnout, zavérecné hodnoceni AP a doporuceni pro dalsi osobni

rozvoj (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42).

2.9.1 Typovy adaptacni program

Typovy adaptaéni program je univerzalni dokument, ktery vypracovavd samostatné
a individudlné dle svych potieb samostatné¢ kazdé zdravotnické zatizeni. Jeho minimalni
obsah je legislativné nastaven Metodickym pokynem MZ CR. V dokumentu musi byt
obsazeny identifika¢ni Gdaje zdravotnického zatfizeni a organizac¢niho tiseku, kde AP probiha,
identifika¢ni udaje ucastnika adaptacniho procesu. Musi zde byt uveden vedouci AP, osoba
zodpovédna za vedeni AP, Skolici pracovnik. Musi byt uvedeny informace o kritériich
hodnoceni AP. Zéarovenn dokument musi obsahovat tzv. Plan zapracovani, ve kterém jsou
informace o znalostech a dovednostech, které by mél novy zaméstnanec béhem AP ziskat,
Casové rozmezi AP, jeho zévéreéné hodnoceni a doporuceni pro dal$i vzdélavani a rozvoj
(Zitkova et al., 2015, s. 28). Tento dokument slouzi k formalni realizaci AP a je v kompetenci
vedoucich pracovnikli, aby jeho obsah doplnili a pfizptsobili dle specifik danych
pracovistém. Zaroven tvoii ramec pro vytvoreni adaptacniho planu pro konkrétni pracovisté

a konkrétni pracovni pozici (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42).
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2.9.2 Adaptaéni plan

Zdravotnickym zatizenim je dle Metodického pokynu MZ CR stanovena univerzalni forma
realizace AP, kterd je v daném zafizeni platnd. Ta slouzi vedoucim pracovnikiim jako
obsahovy rdmec pro vytvoreni adaptacniho planu, ktery je konkrétni a specificky pro pracovni
pozici na kterou zaméstnanec nastoupil a pro pracovisté, kde pracovni vykon vykonava.
Obsahem adaptacniho planu je seznam konkrétnich dovednosti, které si musi zaméstnanec
0SVojit a seznam znalosti, které musi béhem AP ziskat. Jsou pfedem stanoveny cile AP, které
se tykaji jak oblasti odbornych dovednosti a znalosti ziskanych pro potiebu vykonu prace, tak
znalosti v oblasti organizaCnich norem pracovisté, vzdélavacich aktivit, studia odborné
literatury. VsSe podle specifika a naro¢nosti pracovisté. Podkladem pro sestaveni konkrétniho
adaptacniho planu slouzi standardni oSetfovatelsky postup pro zapracovani NLZP
konkrétniho zdravotnického zatizeni. Zde je uvedeno, komu je dokument uréen, obsah AP,
cile AP, je ur€en Casovy ramec AP, je stanoven zpusob ukonceni AP, zptisob hodnoceni AP,
doporucena literatura. Soucasti standardu o zapracovani miize byt i tzv. kontrolni listy
o zapracovani. Ten se pouzivd k zaznamenavani jednotlivych ¢innosti, se kterymi jiz byl
béhem AP novy zaméstnanec sezndmen ¢i proSkolen, napf. seznameni s provoznim fadem,
proskoleni o pozarni ochrané, prace s nemocni¢nim informacnim systémem atd. (Zitkova et

al., 2015, s. 27-29).

Adaptacni plan stanovuje co, do kdy, jakym zplsobem a v jaké kvalité¢ ma novy zaméstnanec
zvladnout. Sestaveni adapta¢niho planu je soucasti procesu, ktery ma jasn¢ stanovena
pravidla. V prvni fazi dochazi ke sbéru informaci o novém zaméstnanci a na zakladé
ziskanych informaci jsou posouzeny vzdélavaci potieby a stanoveny cile AP. Nasleduje faze
planovani, kdy je vytvofen adaptacni plan, jehoz cilem je uspokojeni vzdélavacich potieb
nového zaméstnance. Ve tieti fazi se plan implementuje pomoci konkrétnich metod

a nastroju. Posledni fazi procesu je jeho zhodnoceni (Mandysova, 2016, s. 33).
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3 PERIOPERACNI PECE
Perioperacni péce je definovana jako ,péce o pacienty pred, v priitbéhu a bezprostredné po
operacnim vykonu, vietné intervencnich, invazivnich a diagnostickych vykonu. “(Zékon Cc.

96/2004 Sh., 2004)
Perioperacni pééi Vv prostiedi operacnich salti poskytuje riznoroda skupina NLZP:

e vSeobecné sestry, détské sestry a porodni asistentky / bez specializované zpusobilosti,
e vSeobecné sestry, détské sestry a porodni asistentky / se specializovanou zpusobilosti,
e radiologicti asistenti,
e Dbiomedicinsti technici (Jedlickova et al., 2019, s. 10).
Je to velmi riznoroda skupina s rozdilnymi ¢innostmi béhem perioperacni péce. Pro potieby
diplomové¢ prace je text zaméfen na perioperacni péci poskytovanou sestrou pro perioperacni

péci (Wichsova et al., 2013, s. 133).

3.1 Vzdélavani perioperacnich sester
Vzdélavani sester pro perioperacni péci a nasledné z toho vyplyvajici ¢innosti jsou dany

nasledujici legislativou.

o §5,§55-57 Zakon €. 96/2004 Sb. v platném znéni. Zakon o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych
souvisejicich zdkoni (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich).

o §4,§54,§56 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnikii (Zakon &. 96/2004 Sb., 2004).

Specializaéni vzdélavani sester pro perioperacni probihd v CR dle metodického pokynu
uvedeného ve Véstniku 5/2020 MZ CR.V ném se mimo jiné specifikuje, ze specializované
vzdelavani miiZze probihat pouze v akreditovaném zafizeni, optimalni doba vzdélavani je 18-
24 mésicu. Do specializacniho vzdélavani mize byt zafazen pracovnik, ktery ziskal odbornou
zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry dle §5 zakon 96/2004 Sb. v platném znéni,
ur¢uje ucebni plan sestaveny v odbornych modulech, délku teoretické i praktické vyuky
Vv délce 560 hodin, podminkami pro uspésné ukonceni studia je ziskani stanovenych pocti

kreditt, absolvovani povinnych moduld a vykon povoldni v oboru perioperaéni péce
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minimalné 1 rok béhem poslednich Sesti let pfed konanim atesta¢ni zkousky (Veéstnik 5/2020,

2020, s. 220-249).

3.2 Cinnosti perioperaéni sestry

Praci perioperacni sestry smi vykovavat vSeobecna sestra, ktera dle zédkona 96/2004 Sb.
V platném znéni ziskala zptsobilosti k vykonu NLZP bez odborného dohledu a vSeobecna
sestra, ktera ziskala specializovanou zptisobilost v oboru periopera¢ni péée. Cinnosti obou
skupin sester jsou dany vyhlaskou 55/2011 Sb. v platném znéni. Ta rozdéluje Cinnosti
perioperacni sestry na ¢innosti dané specializovanou zpisobilosti obecné a ¢innosti sestry pro
perioperaéni péci. Sestra specialistka pro perioperaéni péci mimo jiné piipravuje
instrumentarium, pfipravuje potiebné zdravotnické prosttedky pro operaci, provadi
specializované desinfekéni a sterilizacni postupy, provadi antisepsi operacniho pole, provadi
pocetni kontrolu pouzitého materidlu a ndstrojii, instrumentuje béhem vykonu, asistuje
u mén¢ naroénych vykonl, vede dokumentaci, polohuje pacienta, zajiStuje piipravenost
operacniho salu, dba o bezpecnost pacienta (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., 2011). Jedna se o velky
rozsah rozdilnych Cinnosti, které na sestru kladou velké ndroky nejen v oblasti odbornych
znalosti a dovednosti, ale také v oblasti komunikace, udrzeni efektivnich interpersonalnich
vztahil, koordinace péce a také oblasti celozivotniho vzdelavani (Wichsova et al., 2013,

s. 52-57).

3.3 Organizace prace perioperacni sestry

Organizace prace perioperacnich sester je specifickd tim, ze béhem perioperacni péce muze
plnit sestra dvé odlisné role. Prvni z nich je role instrumentaiky a druha je role obihajici
sestry. Role instrumentdfky znamend byt soucdsti sterilniho operaéniho tymu
a instrumentovat u operaéniho vykonu. Ulohou obihajici sestry je sledovat pribéh opera¢niho
vykonu a mohla tak aktualné zabezpe€ovat potieby sestry instrumentaiky, organizuje plynuly
chod péce, komunikuje s ostatnimi c¢leny tymu, ale také s ostatnimi jednotkami mimo
operacni saly, vede dokumentaci, peCuje o télesny komfort pacienta, dba na prevenci
tlakovych 1ézi, zajistuje intimitu a bezpecnost pacienta. Je proto nesmirné dulezité, aby
perioperacni sestra byla organiza¢né zdatna, pecliva, komunikativni, empaticka, samostatna

a odolna vici stresovym situacim (Jedlickova et al., 2019, s. 18-19).
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PRUZKUMNA CAST

Pred uskuteénénim prizkumného Setfeni, byla prostudovana literatura tykajici se tématu

adaptacni proces a oblastmi, které s problematikou adaptacniho procesu a jeho nastavovani na

pracovisti souvisi.

4 METODIKA PRUZKUMNE (PRAKTICKE) CASTI

Pro prizkumnou ¢ast diplomové prace byla zvolena kvalitativni strategie prizkumu metodou

interpretativni fenomenologické analyzy. Kvalitativni strategie prizkumu v obecné roviné je

zam¢fena na porozumeéni rozmanitosti socidlniho svéta. Klade diraz na pochopeni toho, cemu

lidé piisuzuji dilezitost v socidlnim svéte, jakym zplisobem to prozivaji. Zjednodusené lze

fici, ze kvalitativni strategie se zamé&fuji na to, CO, KDO, KDE, KDY a JAK déla (Novotna et

al., 2019, s. 260-261).

4.1 Cile prace

Byl stanoven jeden hlavni a jeden dil¢i cil prace.

Hlavni cil:

Zjistit, jak na vybranych pracovistich probiha adaptacni proces u sester pro perioperacni péci.

Dil¢i cil:

Na zéklad¢ analyzy dokumentace a rozhovort Vvytvoftit navrh fizeného adapta¢niho procesu

ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

4.2 Prizkumné otazky

Bylo stanoveno $est prizkumnych otazek.

o g~ w DN

4.3 Priuzkumna metoda

pruzkumna otazka (PO 1):
pruzkumna otazka (PO 2):
pruzkumna otazka (PO 3):
pruzkumna otazka (PO 4):
pruzkumna otazka (PO 5):
pruzkumna otazka (PO 6):

Jak je sestra v AP zacletiovana do provozu OS?

Jak ma pracovisté nastavenou dokumentaci K AP?
Jak probiha nacvik instrumentélnich ¢innosti PS?
Jak probiha hodnoceni AP?

Jak vnima sestra v AP roli sSkolitele?

Jak ucastnici AP hodnoti jeho nastaveni?

Pro potieby diplomové prace byla priazkumnou metodou zvolena interpretativni

fenomenologicka analyza (dale jen IPA).
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4.3.1 Metoda IPA

Metoda IPA je pristup, ktery je zaméfen na porozuméni zazit¢ zkuSenosti Clovéka.
Vyzkumnik tak ma mozZnost prozkoumat vyznam udalosti ¢i procesti (fenoménti) U samotnych
aktérti ¢i neobvyklych skupin. Vysledkem IPA je vzdy zachyceni zkuSenosti respondenta
vyzkumnikem. IPA, zaroven poskytuje vyzkumnikovi vice prostoru pro kreativitu a svobodu
celého vyzkumného procesu. Vyhodou této metody je jeji uziti 1 v pfipad€, ze vyzkumnik
nema hluboké filozofické znalosti (Willig, 2001 cit. podle Rihacek et al., 2013, s. 9; Gulova et
al., 2013, s. 340).

Metoda IPA je postavena na tfech teoretickych zakladech — fenomenologii, hermeneutice

a idiografickém pfistupu.
Fenomenologie

Fenomenologie je Jandourkem (2012, s. 375) definovana jako ,,nauka o jevech vétsinou
v souvislosti s jevovymi formami a vlastnostmi urcitych obsahii nebo predmétii.* Metoda IPA
ma tak spole¢ny zaklad s fenomenologii ve hledani prozité skute¢nosti konkrétniho ¢lovéka

v konkrétnim kontextu a Gase (Smith, 2004 cit. podle Riha¢ek, 2013, s. 10).
Hermeneutika

"Je vyklad a chapani spolecenskych udadlosti na zaklade analyzy jejich vyznamu pro lidské
ucastniky a jejich kulturu® (Jandourek, 2012, s. 424). Hermeneutika je postavena na zakladé
pochopeni jevu ¢i zdzitku na zaklad¢ posazeni do celkového kontextu. Soucésti procesu IPA
je prace s hermeneutickym kruhem, kdy se respondent snazi porozumét své zkuSenosti
s fenoménem, vyzkumnik se snazi porozumét, jakym zplisobem k porozuméni respondent

dospiva (Smith, 2004 cit. podle Rihagek, 2013, s. 10-12).
Idiograficky ptistup

Principem idiografického pfistupu je zaméfeni na konkrétniho jedince, ktery zaziva konkrétni
specifickou situaci ve svém zivoté. Na zakladé tohoto piistupu zac¢ind IPA detailnim

zkoumanim jednoho piipadu do té doby, dokud neni dosazeno porozuméni a az poté se

pokracuje s analyzou dalsiho piipadu (Smith, 2004 cit. podle Rihagek, 2013, s. 10-12).
Proces analyzy pouzitim metody IPA

Aby bylo mozno ziskana data na konci prizkumu interpretovat tzn. dat jim konkrétni vyznam,

je nezbytné ziskana data analyzovat (Novotna et al., 2019, s. 419-423). Dle Smith, Flowers
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a Larkin (2009, cit. podle Rihacek et al., 2013, s. 16-22) je mozné analyticky postup do 3esti
jednotlivych po sobé jsoucich fazi. Jim piedchdzi tzv. nultd faze, ve které si vyzkumnik

uvédomuje vlastni motivaci k danému tématu a reflektovat vztah k danému tématu.
1. Opakované ¢teni

Cilem opakovaného c¢teni je vtazeni do problematiky do takové miry, aby byl vyzkumnik
schopen divat se na svét oima respondenta. K tomu slouzi nejen opakované ¢teni, ale také

poslech nahravek, diky kterym je mozné vnimat ton hlasu, jeho zabarveni nebo rytmiku feci.
2. Pocatecni poznamky a komentare

Jedna se o nejdetailnéjsi ¢ast prace. Vyzkumnik se zabyva a zachycuje veskeré detaily, které
pomoci poznamek zaznamendva obvykle po stranich textu. Poznamky mohou byt trojiho
typu. Deskriptivni, které se zamétuji na obsah, to, co respondent fikd nebo poznamky
zaméten€ na specifické pouzivani feci respondentem napf. metafory a tietim typem poznamek
jsou poznamky konceptudlni, které maji podobu otazek, které se v souvislosti se ¢tenim textu

vynofuji. Je na zvazeni samotného vyzkumnika, ktery typ kodovani pro dany vyzkum pouZzije.
3. Rozvijeni vznikajicich témat

V této fazi ma vyzkumnik vytvotfeno velké mnoZstvi poznadmek a komentaiti se kterymi
nasledn¢ pracuje. V této fazi analyzy pracuje vyzkumnik s komentafi a pozndmkami, pracuje
s jednotlivymi Castmi textu, které v dalSich fazich seskupuje a interpretuje. Aplikuje timto
princip hermeneutického kruhu, kdy na zacatku byl text jednim celkem, postupnou analyzou
se stal jednotlivymi ¢astmi, aby se v zavéru stal opét celkem. (Smith, Flowers a Larkin, 20009,
cit. podle Rihagek et al.,, 2013, s. 16-22). Nadfazenym pojmem je pojem kategorie, ktera
sdruzuje nékolik témat, které spolu néjakym zptsobem souvisi. Kategorie dale d¢li témata do
kapitol pfipadné podkapitol. Béhem analytické ¢innosti se zaznamenavaji vSechny pouZité
kody, aby o nich mél vyzkumnik neustaly ptehled, tento seznam je nazyvan kddovaci kniha

(Novotna et al., 2019, s. 429-435).
4. Hledani souvislosti mezi tématy

V této fazi analyzy hledd vyzkumnik souvislosti mezi jednotlivymi tématy, mapuje jejich
vzajemné propojeni a vztahy. Postupné se objevuji témata, kterd se jevi jako hlavni
a nadrazena. Cilem této faze analyzy je vytvorit seznam nadfazenych témat s jejich
podtématy. Neni nezbytné vyuzit vSechna témata, ta ktera se nevztahuji k vyzkumné otézce se

mohou vylou¢it (Smith, Flowers a Larkin, 2009, cit. podle Rihacek et al., 2013, s. 16-22).
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5. Analyza dalSiho pfipadu
Pétou fazi je faze, kdy se opakuji ptedchozi kroky analyzy u dal§iho ptipadu.
6. Hledani vzorca napri¢ pripady

V této Casti analyzy se propojuji jednotlivé analyzy, hledaji se souvislosti mezi jednotlivymi
zkuSenostmi respondentt. Vysledkem této faze je grafické nebo tabulkové zndzornéni vztahti

mezi tématy (Smith, Flowers a Larkin 2009, cit. podle Rihacek et al., 2013, s. 16-22).
Interpretace podle IPA

Interpretace je zakotvena v textu a jejim autorem je vzdy vyzkumnik se Svymi Zivotnimi

zkuSenostmi.
Prezentace vysledki podle IPA

Cilem prezentace vysledku je jejich pievedenim do narativni podoby. Vytvorena témata jsou
vzdy doplnéna jak o komentafe vyzkumnika, tak 0 pifimé citace respondentd. Prezentace
vysledku idealné zprostiedkovava vypravéni ze dvou perspektiv. Z perspektivy tématu
a z perspektivy respondentii. Seznam témat by mél byt doplnén o vyznam tématu pro
respondenta tak, aby prezentace vysledkt nebyla pouhym vyctem témat. Samotnou prezentaci
vysledki je vhodné zacit souhrnem zjisténi v podobé seznamu témat ¢i jakéhokoliv schématu

(Rihagek et al., 2013, s. 22-23).
Technika sbéru dat podle IPA

Smith (2004, cit. podle Rihagek et al., 2013, s. 15) uvadi jako nejéastéji pouzivanou techniku

sbéru dat v IPA polostrukturovany rozhovor.

Pouziti polostrukturovaného rozhovoru doporucuje Novotna (2019, s. 323) v situacich, kdy je
Vyhodou pouziti metody rozhovort je velky prostor pro vlastni vyjadieni G€astnikli a stejné
tak badatel ma moznost improvizovat podle aktualniho priibéhu rozhovoru. Nevyhodou je

jeho velka ¢asova naro¢nost na pfipravu a zejména pak na samotny piepis rozhovord.

Kvalitn¢ vedeny rozhovor je naro¢ny na piipravu i na badatele samotného, od néhoz vyzaduje
urCité teoretické znalosti tématiky, komunikativni schopnosti, ochota naslouchat, zvédavost
vedou k ziskani kvalitnich dat, pomoci nichz lze zachytit zkuSenosti jednotlivych aktérd

s danou problematikou (Novotna et al., 2019, s. 318-319).
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4.3.2 Organizace vyzkumného Setieni

Pied zapocetim prizkumu byli osloveni s zadosti o spolupraci vedouci pracovnici vybranych
pracovist. Tém bylo oznameno téma prizkumu, s kym a jak by mély rozhovory probihat, co
bude zkoumano a pro¢ to bude zkoumano a byla zdiiraznéna i potieba nahravani rozhovorti na
zdznamov¢ zatizeni vetné vysloveného souhlasu s touto skutecnosti. Zaroven byli vedouci

informovani o potiebé studia dokumentace, kterou maji k AP vytvotenou.

V nasledujicim hovoru, kdy vedouci pracovnici Gstné souhlasili s ucasti na vyzkumu vcetné
Skoliciho pracovnika a sestry po ukonceni AP, byl vedoucimu pracovnikovi poslan
informovany souhlas s prizkumem, viz Ptiloha A, a oblast otazek k rozhovortim, viz Pfiloha
B. VSichni zGcastnéni tak méli moznost znat oblast otazek pifedem a prostudovat si
informovany souhlas. Tento postup byl zvolen z divodu snizeni nervozity z rozhovoru

a zamezeni nepiijemného pocitu ze ,,zkouseni®.

Oblast otdzek byla uzpisobena podle role v AP zvlast pro vedouci pracovniky, zvlast pro

Skolici pracovniky a zvlast’ pro sestru po ukonceném AP.

Nasledné byla oslovena vSechna zdravotnickd zafizeni, kde byl vysloven vedoucimi
pracovniky ptedbézny souhlas s prizkumem, s zddosti o prizkumné Setfeni. VSechny
rozhovory probéhly az po ziskani souhlasu s priizkumem daného zdravotnického zatizeni.

Jednalo se o obdobi od 24. 5. 2023 do 31. 11. 2023.

Celkem bylo pro prizkum osloveno Sest pracovist’. Jedno pracovisté vyslovilo svilj nesouhlas
s realizaci prizkumu na jejich pracovisti. Na jednom pracovisti upfimné ptiznali, ze AP na
jejich pracovisti pro velky nedostatek sester probihd, jak se d4, bez jakéhokoliv fadu. Na
tomto pracovisti prizkum neprobihal. Diivodem tohoto rozhodnuti byl fakt, Ze jednim z cilt
této diplomové prace je vytvoreni optimalniho AP pro vybrané pracovisté na zékladé ziskani
informaci o vedeni AP z riznych pracovist. Pro potieby prace bylo tedy stézejni realizovat

priazkum na pracovistich, kde je AP sester pro perioperacni péci fizenym procesem.

4.4 Sbér dat

Pro diplomovou praci byly kombinovany dvé techniky sbéru dat. Pouziti vice technik tvorby
dat v kvalitativnim vyzkumu je nazyvano triangulaci. Autor pojmu Denzin (1989, cit. podle
Novotna et al., 2019, s. 285) ji definuje jako ,,ndstroj, jak posilovat kvalitu vyzkumnych

zaveru v kvalitativnim vyzkum. Prvni pouzitou technikou Vv této DP byl sbér dat pomoci
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polostrukturovanych rozhovort a druhou technikou byla analyza dokumentti vytvofenych
k AP,

Polostrukturované rozhovory

Pouzitim techniky sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovor bylo mozno aktualniho
ptizplisobeni témat a dotazli podle pribéhu rozhovort. K sestaveni zdkladni osnovy témat
a otazek pro polostrukturované rozhovory byl pouzit Metodicky pokyn MZ CR, ktery slouzi
pro vSechna zdravotnickd zafizeni jako zdkladni ramec pro nastaveni AP na svych
pracovistich. Prizkum se zabyval i zkuSenostmi perioperacnich sester s AP, a praveé rozhovor
je vhodnou metodou, diky niz lze ziskat informace o zkuSenostech jednotlivych ucastnika

(Novotna et al., 2019, s. 318).

Polostrukturované rozhovory probihaly se sestrami pro perioperacni péci na jejich pracovisti.
Samotny prizkum byl realizovan v obdobi 24. 5. 2023 az 30. 11. 2023. Rozhovor byl
zaméfen na to, jak je na daném pracovisti nastaven adaptacni proces sester pro perioperacni
péci (dale jen PS), role jednotlivych ucastnikii AP, jak maji nastavenou dokumentaci k AP,
jak probiha nacvik praktickych dovednosti, jak probiha hodnoceni AP a jak hodnoti jednotlivi
ucastnici nastaveni AP na svém pracovisti. Na kazdém pracovisti byl veden rozhovor se
sestrou, ktera je zodpovédna za vedeni adaptacniho procesu, se sestrou Skolitelkou a sestrou,
ktera ukoncila adaptacni proces nejdéle pied 24 meésici. Pokud byla na pracovisti sestra
zodpovédna za vedeni adaptacniho procesu a sestra Skolitelka tataz osoba, byl veden pouze

jeden rozhovor. Soucasné tomu byla uzptisobena i oblast otazek.
Analyza dokumenti

Protoze jednim z cilii prace je vytvoreni optimalniho ndvrhu AP pro perioperacni sestry, byla
behem prizkumu pouzita 1 druha technika sbéru dat, a to analyza dokumenta uréenych k AP
perioperacnich sester. Jednalo se tedy vzdy o specifické dokumenty tykajici se konkrétniho
pracovi§t¢ a AP perioperacni sestry. V tomto sméru nebyly oblasti zdjmu vSeobecné
dokumenty tykajici se AP skupiny zaméstnanct, které jsou soucésti standardnich dokumenti
kazdého zaméstnance oznacované jako tzv. typovy adaptacni program (Zitkova et al., 2015,
s. 28). Kazdé pracovisté bylo pozadano o poskytnuti kopie dokumentace, kterou k AP maji
vytvotfenou. Soucasti vysloveného souhlasu byl i souhlas s vytvorenim fotokopii dokument.
Kazdé pracovisté poskytlo k nahlédnuti dokumentaci, kterou k AP mélo vytvofenou.
Dokumentaci k AP poskytli k nahlédnuti na vSech pracovistich vedouci pracovnici. Béhem

rozhovort se ¢asto na konkrétni dokument odkazovali. B€hem osobniho setkani a rozhovoru
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bylo do dokumentace spole¢né nahlizeno, ale samotné studium jednotlivych dokumentd

probéhlo az pii zpracovavani prizkumu.

4.4.1 Realizace rozhovori

Rozhovory probihaly pfimo na pracovistich participanti nejcastéji na denni mistnosti nebo
Vv kancelafi vedouciho pracovnika. VSem participantim byl pfed zapocetim rozhovoru piredan
informovany souhlas K prostudovani. Informovany souhlas byl nasledné piecten badatelem
nahlas a kazdy participant vyslovil zietelné sviij souhlas s rozhovorem a dal§imi body
informovaného souhlasu. Kazdy rozhovor byl nahravan na zdznamové zatizeni. Rozhovory
probihaly vzdy skazdym participantem oddélené. Délka rozhovori byla velmi rozdilna.

Nejkratsi rozhovor trval 14 minut a 46 sekund, nejdel$i rozhovor trval 45 minut a 4 sekundy.

4.5 Charakteristika pruzkumného vzorku

Rozhovory probihaly ve ¢tyfech riznych nemocnicich na pracovistich, kde je poskytovana
perioperacni péce. Pro potieby diplomové prace a zachovani anonymity pracovist’ jsou
jednotliva pracovisté ozna¢ena &islici 1-4. Dle doporuéeni v Metodickém pokynu MZ CR se
ucastni adaptacniho procesu vzdy minimalné tfi osoby, a to vedouci pracovnik zodpovédny za
vedeni AP, sestra skolitelka a sestra v AP. Na kazdém pracovisti proto byly osloveny vzdy tti
sestry, a to vedouci sestra ptislusného useku zodpoveédnéd za vedeni AP, Skolici pracovnik
a sestra pracujici jako sestra pro perioperacni péci, ktera ukoncila AP nejdéle 24 mésicii
zpétné. Pro prizkum byla zésadni podminka ukonfeného adaptacniho procesu u sestry.
Jelikoz se priizkum tykal i zpiisobu ukonceni AP a délky trvani AP, nebyly oslovovany sestry
Vv prave probihajicim AP. Celkem bylo ve ¢tyfech nemocnicich realizovano deset rozhovort
na téma adaptacni proces sester pro perioperac¢ni pé¢i. Na dvou pracovistich ze étyt byl
vedouci pracovnik zodpovédny za vedeni adaptacniho procesu zaroven i Skolitelem. Z toho

divodu probéhlo pouze deset rozhovori misto ptivodné planovanych dvanacti.

Ugastnici zafazeni do priizkumu museli spliiovat kritéria, ktera se liila podle toho, jakou roli

v AP plnili.

Vedouci pracovnik:
e vede adaptacni proces u PS,
e souhlasil s nahravanim rozhovori na zdznamové zafizeni,
e souhlasil s pofizenim kopie dokumentace, kterou maji k AP vytvoienou,

e souhlasil s G¢asti na prizkumném Setieni.
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Sestra Skolitelka:
e souhlasila s ucasti na prizkumném Setient,
e souhlasila s nahravanim rozhovora na zdznamové zafizeni.

¢ plni roli Skoliciho pracovnika PS v adapta¢nim procesu.

Sestra po ukonceni AP:
e souhlasila s ucasti na prizkumném Setient,
e souhlasila s nahravanim rozhovori na zdznamové zafizeni,
e ukoncila AP nejdéle pied 24 mésici,
e pracuje jako sestra pro perioperacni péci.

4.5.1 Popis prizkumného vzorku

Celkem probihal prizkum na ctyfech pracovistich oznacenych cisly 1-4. Pro potieby
diplomové prace je uvedeno oznaceni jednotlivych ucastniki zkratkou. Popis ucastnikti
prizkumu DP je uveden v nasledujici tabulce, viz Tabulka 1. VSichni G¢astnici prizkumu
splnili podminky pro zatazeni do prizkumu. Zarovein vyslovili souhlas s rozhovorem na téma
AP sester pro perioperacni péci, jeho nastaveni na jejich pracovisti i s nahrdvanim rozhovoru

na zaznamové zafizeni.

Tabulka 1 — Popis prizkumného vzorku (vlastni zpracovani)

. SS+ | vice nez5
V1 vedouci e o X X
1 M1 | $kolitelka | SS+PSS V‘“’I:tez 51 "
S1 sestra po SS X prevd’1_4 neméla
AP mésici
vedouci a x vice nez 5
2 V2| skolitel | VO let X X
> s V8 X . d 6 nemeéla
AP mdsici
vedouci a vice nez 5
£ V3 | kolitel | oSS et X X
53 e \& X pre d 8 neméla
Sk mésici
vedouci vice nez 5
va o | ss+pss| Ve X ”
4 M4 | Skolitelka | SS+PSS | ' :tez 51« N
>4 e SS X e d S neméla
AP mdsici

(AP = adaptacni proces, OS operacni sal, SS = stiedoskolské, PSS = pomaturitni specializa¢ni

studium, VS = vysokoskolské)
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4.5.2 Popis dokumentace

Vsechna pracovisté souhlasila s nahlédnutim do dokumentace, kterou maji pro AP vytvofenou
a zaroven souhlasila s pofizenim fotokopie. Pokud se jednalo o dokument, ve kterém jsou
bézné uvadény jakékoliv citlivé udaje, byla poskytnuta vzdy pouze prazdnd nevyplnéna
Sablona dokumentu. Pfi analyze dokumentii bylo porovnavano, zda dokumentace spliuje
minimalni pozadavky na dokumentaci AP uvedené¢ v Metodickém pokynu a zaroven se
zabyvala specifikaci dokumentace AP a jejim nastavenim pro perioperacni sestru. Z diivodu
mozné identifikace nékterého z pracovist, budou dokumenty pracovist’ pouze popsany, bez

toho, aby byly vlozeny jako ptiloha do diplomové prace.

Pracovisté ¢islo 1
e Dla Adaptacni proces zdravotnickych zaméstnanct 1€kaiskych i nelékaiskych
povolani Hodnoceni AP

e DI1b Pracovni hodnoceni

Pracovisté ¢islo 2
e D 2aProfesni AP
e D 2b Hodnoceni profesniho a adapta¢niho procesu zaméstnance
e D2c Program, rozsah, obsah profesniho adapta¢niho procesu sester na COS
e D 2d dokument bez nazvu, seznam jednotlivych povinnosti a jejich plnéni béhem AP
e D 2e Pracovni napln vSeobecné sestry na COS
e D 2f Pracovni napli sestra se specializovanou zpusobilosti v perioperacni péci
e D 2g Pisemny zdznam z piezkouSeni pracovniki pii ukonceni AP
e D 2h Otazky k prezkouseni pied ukonc¢enim AP sester na COS

e D 2i Pracovni hodnoceni zaméstnance

Pracovisté cislo 3
e D 3a Adaptacni proces setry na opera¢nim sale 6—12 meésicti
e D 3b Adaptacni proces sestry na opera¢nim sale 3 mésice

Pracovisté €. 3 poskytlo pro tcely prizkumu pouze adaptacni plan

Pracovisté ¢islo 4

e D 4 Zéznam o zapracovani NLZP
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Na pracovisti ¢. 4 maji vypracovanou rozsahlou dokumentaci o AP. Jednd se o jeden
dokument nazvany Zaznam o zapracovani NLZP, ktery obsahuje 11 stran, kdy kazd4 strana je

uréena k nékteré z ¢asti nebo fazi AP.

4.6 Analyza a zpracovani dat
VSechny rozhovory byly doslovné piepsany v programu Microsoft Word. Nasledné byly
vytistény na barevné papiry. Kazdé pracovisté mé¢lo piidé€lenou jinou barvu papiru. Divodem

tohoto kroku byla vizualni piehlednost jednotlivych pracovist.

Nasledovala analyza prvniho rozhovoru. Poté, co byl text opakované precten, byly barevné
podtrhnuty oblasti, které byly oblasti zdjmu. Poté nasledovala faze poznamkovani, kdy byly
K jednotlivym podtrzenym usekim pfidéleny komentafe ¢i nazvy. Jednalo se o typ
deskriptivnich komentaid. Text opatfeny komentafi a poznamky byl opét procitan, aby
nasledn¢ dukladnym seskupovani poznamek a komentait mohly postupné vzniknout
analyzovana témata. V této Casti byl aplikovan princip hermeneutického kruhu, kdy poc¢ate¢ni
souvisly text byl rozdélen na jednotlivé fragmenty, nasledovala prace s poznamkami
a komentafi, aby byl v zavéru vytvoten opét jeden celek. Poté probihalo mapovani vSech
témat s jejich vzajemnych vztahd a témata, ktera se nevztahovala k vyzkumnym otazkam byla
vytazena. Tento proces analyzy se stejnym zplisobem opakoval u vSech rozhovort. Posledni
fazi bylo hledani souvislosti mezi jednotlivymi analyzami a hleddni hlavnich témat. VSemi
analytickymi ¢innostmi byla nasledné vytvotena zakladni struktura dat v podobé& zakladnich
kategorii, kapitol, podkapitol a kodh. Seznam vSech vytvofenych kodi byl zaroven
zaznamenan V programu Microsoft Excel, ve kterém byla vytvofena piehledna tabulka.
Celkem bylo vytvofeno Sest zakladnich kategorii dat nazvanych organizace adaptac¢niho
procesu, vedouci pracovnik, Skolici pracovnik, hodnoceni AP, hodnoceni nastaveni AP,
dokumentace. Kone¢né zpracovani a analyza dat je uvedena V nasledujici tabulce,
VizZ

Tabulka 2.
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Tabulka 2 — Grafické zpracovani vytvofenych dat (vlastni zpracovani)

Organizace AP

Délka AP Nastaveni
Realita

Specifikace AP dle zkuSenosti

Role tcastniki AP Skolitelka

Vedouci pracovnik

Organizaéni nastaveni AP

Personalni struktura

1 skolitelka
2-3 skolitelky
Ruzné skolitelky

Stinovani

Adaptacéni kolecko

Jasna pravidla
Nejasna pravidla

Oblasti zaméfeni AP

Komunikace a bezpeénost
Instrumentovani

Zasady bezpecné PP
Operacni postupy

Faze AP

Podle ¢innosti

Podle role

Podle adaptaéniho planu
Podle cilu

Vedouci pracovnik

Vybér skolitele
Informace

Uvedeni

Vedeni dokumentace
Hodnoceni

Skolici pracovnik

Cinnosti $kolitele

Informace
Prakticky zacvik
Dokumentace

Vyznam role skolitele

Podpora
Zdroj informaci
Kontrola
Jistota a bezpeci

Hodnoceni AP

Priibézné hodnoceni AP

Forma

Neformalni
Pisemné hodnoceni zaméstnance

Obsah

Spokojenost
Kontrolni Seznam

Frekvence

Piilezitostné

1 x za mésic

Po ukonéeni konkrétni faze
3. a 6. mésic AP

Zaverecné hodnoceni AP

Obsah

Zkouska znalosti
Motivaéné-hodnotici pohovor
Teoreticka Prace

Kontrolni seznam

Hodnoceni zamé&stnance

Ucastnici

Vedouci AP a skoleny
Vedouci useku a vSichni u¢astnici
Ugastnici AP

Hodnoceni
nastaveni AP

Silné stranky

Dobry kolektiv
Bezpecnost
Uspokojeni potieb

Slabé stranky

Neni si védom
Absence Skolitelky
Nedostatek ¢asu

Nejnaroéné&jsi oblasti

Nedostatek personalu
Dislednost

Mnozstvi informaci
Slozeni kolektivu
Stres

Nedostatek rychlosti

Dokumentace AP

Standard AP dle ZZ

Specificky adaptaéni plan

Kontrolni seznamy

Zaznam prubézného hodnoceni

Zaznam zaveéreéného hodnoceni

Podpurné nastroje AP

Standardy
individualni seznam
Adaptacni bali¢ek
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4.7 Zpracovani dokumentace

Dokumentace byla ditkkladné¢ prozkoumana ze dvou pohledd. Jaké ma pracovisté vytvoreny

dokumenty dle Metodického pokynu MZ CR a jaky je jejich obsah.

V nasledujici tabulce, viz Tabulka 3, je graficky znazornéno, zda maji pracovisté vytvorenou

povinnou dokumentaci k AP dle Metodického pokynu MZ CR

Tabulka 3 — Grafické znazornéni vytvofeni dokumentt k AP dle legislativy (vlastni zpracovani)

1 D1 ano ne ne ne ano
2 D2 ano ano ano ano ano
3 D3 ano ano ano ano ano
4 D4 ano ano ano ano ano

v

Obsahy dokumenti pracovist ¢. 2, 3 a 4 spliuji vSechny minimalni pozadavky na
dokumentaci AP uvedeného v Metodickém pokynu MZ CR. Dokumentace na pracovisti &. 1
nespliiuje minimélni pozadavky uvedené v Metodickém pokynu MZ CR tim, Ze nema
vytvofen adaptacni plan pro konkrétni pracovni pozici, nema urcend kritéria hodnoceni, nema
pfedem stanovené znalosti a dovednosti, které si ma novy zaméstnanec osvojit. Podrobnéji

bude analyza dokumentace uvedena v interpretaci vysledki prizkumu.

4.8 Interpretace vysledku prizkumu

V této kapitole jsou popsana jednotliva témata kapitolami se svymi podkapitolami a kody,
které byly vytvoreny analyzou rozhovort. Celkem bylo vytvofeno Sest zakladnich kategorii
dat nazvané organizace AP, vedouci pracovnik, Skolici pracovnik, hodnoceni AP, hodnoceni
nastaveni AP, dokumentace AP. VSechny kategorie budou blize popsany a doplnény

o0 doslovnou citaci piepsanych rozhovort jednotlivych aéastnikt prizkumu.

4.8.1 Organizace AP

Tato kategorie se zabyvala nastavenim AP na pracovisti obecném pojeti. Byla roz¢lenéna do

Ctyt kapitol s nazvy: délka AP, specifikace AP, role Gicastnikti AP, organiza¢ni nastaveni AP.
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Organizace AP — Délka —Nastaveni

Na kazdém jednotlivém pracovisti byla stanovena standardni délka AP, ktera se pohybovala

od 3 do 12 mésici, coZ je v doporu¢eném rozmezi dle Metodického pokynu MZ CR.

3

(V1): ,,AP mame nastaveny tak, Ze trva 6 mésicu. "

(V2). ,,Probiha celkové 6 mésicit a pak dale podle toho, na které oddéleni jsou pridéleny,
dochazi k jejich specializaci a specifikaci, plus treba 3 mésice specifikace. Takze 9 mésicu

celkem.

(V3): ,,Adaptacni proces mame nastaveny bud na 3 mésice nebo 6 az 12 mésicu, zdlezi na

3

tom, s jakymi zkusenostmi a S jakym vzdeélanim k nam sestiicka prijde.
(V4). ,,Takze Klasicky to mame nastaveno na 3 mésice.

VSechna pracovisté upravuji optimalni délku AP podle potieb nové sestry. (V2): ,,Ze prosté se
necitila dobre. jesté Ze ty znalosti neméla, takze adaptacni proces se prodluzoval o 2 mésice. “
nebo ,, kdyby byla, reknu, ,,chtivd prace*, miize byt ta doba i zkrdcend, takze urcité lze, ale

nestalo se.

(V4): ,, Takze klasicky to mdame nastavené na 3 mésice a potom podle toho, jak se zase
domlouvam s tim pracovnikem, jak se citi, prosté nebo uz vi, tohle jsem jesté nedélala tamto.
Tak to treba prodluzujeme. Samoziejmée se domlouvam hlavne s tou skolitelkou. Ma vetsinou

nejlepsi prehled.
Organizace AP — Délka — Realita

Tyto kody se tykaly redlné doby, po kterou trval u Gcastnikl priizkumu jejich AP. Rozmezi
délky nechava prostor pro individualni potieby nové sestry, kdy délku samotného AP
ovlivituje jak piedchozi zkuSenost s praci na OS, tak Sikovnost i pracovni nasazeni. Zaroven

délku AP ovlivituje 1 jeho formalni nastaveni.

Na pracovisti ¢. 1 uvedla stani¢ni sestra, Ze je AP standardné nastaven na 6 mésict, presto
u nové sestry trval devét mésici (S1): ,,Po % roce mi vlastné bylo oznameno, Ze muij

‘

. . .
adaptacni proces je ukoncen.

Na pracovisti ¢. 2 maji AP proces nastaven standardné na 6 mésicu + 3 mésice specializaci

Vv pfidéleném oboru. (S2): ,,Muj adaptacni proces probihal od zari do brezna nasledujiciho
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roku. “ Do tohoto obdobi sestra nezapocitala uvodni mésic adapta¢niho kolecka, na které

nastupovala v srpnu, coz uvedla v rozhovoru pozdé&ji. Celkove tedy AP trval 8 mésicu.

Na pracovisti €. 3 rozliSuji délku AP podle zkusenosti s praci na OS, pro sestru bez zkusenosti
s praci na OS jej maji nastaveny na 6—12 mésict. S3 nastupovala bez zkusSenosti s praci na OS

a jeji AP trval rok. (S3): ,,Adaptacni proces byl ukoncen po roce.

Na pracovisti ¢. 4 maji standardné nastavenou délku AP tii mésice. (S4): ,,Myslim, Ze to bylo
tak 3,4 mésice, a pak vilastné to trva, nez clovek jde do téch sluzeb. Takze to bylo tak tech

‘

5 mesicit.
Organizace AP — Specifikace AP

Na operacnim sale poskytuji perioperacni péci sestry specialistky pro perioperaéni péci, viz
kapitola 3 Perioperacni péce. Zaroven tuto péci mohou poskytovat i vSeobecné sestry bez
specializace. Cinnosti a oblasti perioperaéni péte vyrazné odlisné od &innosti vieobecné
sestry. Proto bylo zjiStovano, zda i AP je pfipraven zvlast’ pro sestru, kterd ma zkusenosti
S praci na operacnim séale a zvlast' pro sestru, kterd zkuSenosti s praci na OS nema. Pouze
jedno pracovisté ma vypracovany AP oddélené pro sestru se zkusenosti s OS a pro sestru bez
zkuSenosti s OS. (V3): ,,Mdme to rozdéleny podle toho, s jakymi zkuSenostmi a s jakym
vzdelanim k nam sestricka prijde. Pokud k nam prijde sestricka, ktera uz pracovala na
operacnim sdle treba na centralnich sdlech, kde maji velke zkuSenosti, takze tam samoziejmé
odpada takové to zdkladni uceni, jak se ma myt k operaci, jak se ma chovat na sale. Prosté
takovy ten zaklad, tak to uz Skolit nemusime, protoze to mda v sobé A V podstaté se
specializujeme pouze na to, co ona nedélala. Samozrejmé to hlavni operacni postupy, takze se

potom specializujeme na to, abysme ji naucili to, co neumi a na ty vykony, které nedélala.

Na ostatnich pracovistich uzpiisobuji universaln¢€ nastaveny AP na zakladé€ posouzeni znalosti
a zkuSenosti nové sestry (V1): ,urcité to neni iipiné rozdéleny, ale samoziejmé ta sestra, kterd
pracovala na operacnim sdale zna ten pohyb, Ipiusob prdace operacniho salu. Takze je to lepsi. Ten

adaptacni proces je urychlen.

(V2): ,,Musi umét, musi tedy prokdzat dovednost toho, Ze svoji prdci umi, takZe pristupuje se spis

k tomu, & jejim znalostem a podle toho pak se délaji rozdily. Nemyslim si, Ze to je ve vzdélani.
Organizace AP — Role ucastniki AP

Metodicky pokyn zmifuje roli vedouciho pracovnika, a jeho zodpovédnost za okamzité

urCeni Skoliciho pracovnika, sestaveni planu zapracovani, nadefinovani specifickych
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dovednosti, seznami nového zaméstnance s planovanym priib&hem a organizaci AP. Skolici
pracovnik odborné vede nového zaméstnance, je v piimém kontaktu s novym zaméstnancem,
pravideln¢ informuje vedouciho pracovnika, hodnoti a zapisuje do dokumentace. Podle
nastaveni podminek na konkrétnim pracovisti, a dle Metodického pokynu, zodpovida za

realizaci a kvalitu AP vedouci pracovnik nebo $kolici pracovnik (Véstnik 6/2009, 2009).
Organizace AP — Role — Skolitelka

VSsichni vedouci pracovnici védéli o své povinnosti ur€it roli Skolitele a jeji uréeni probihalo

razné.

Na pracovisti €. 3 nova sestra vnimala roli Skolitelky bezpochyby nepostradatelnou, coz jasné
vyjadtila svym vyrokem (S3): ,, Tak asi jako v kazdém adaptacnim procesu je pridélen néjaky

¢

Skolitel, u mé to byla nase stanicni. *

(M4): ,,Jsou to veétsinou dve nebo tri. Je madlo rannich smén. Rannich sestricek, které by tady
byly kazdy den. Protoze se stridame ve sménach, tak se to Spatné urcuje, aby to byla jenom

3

Jjedna.’

(V2): ,, Tady je to formou stinovani. Takze by dévéata se mnou mély absolvovat veskeré moje
sluzby. Ale praxe je trosicku jina, a protoze ja mam vlastné na starosti i jiné oblasti, tak mam
Svoji zdstupkyni, Kterd, kterd prosté v momenté, kdyz ja nejsem, tak mé zastupuje a skolenou

holc¢inu ma na starosti.

Na pracovisti €. 1role Skolitelky neni vytvofena a nova sestra je ptidélena vzdy zkuSené sestie
pro ten konkrétni den. (S1): ,,V rdmci viastné nedostatku persondlu jsem neméla vylozené
prirazenou Skolitelku, ale méla jsem vlastné vidycky moznost, nebo byla jsem vidycky
prirazena K sestricce viastné obihajici, ktera byla ten den na daném sdlu, protoze jsem vlastné
méla ranni sluzby, takzZe jsem byla vidycky prirazena k jedné sestricce na cely den.” Coz
potvrzuje i vedouci pracovnik (V1): ,, Kazdy den urcena zkuSend sestra, kterda pomdhad

«

S prvnimi kroky sestry nove.
Organizace AP — Role — Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik je osoba, ktera vede AP, vede dokumentaci, komunikuje se $kolitelkou,
komunikuje se skolenou sestrou poskytuje zakladni obecné informace novym zaméstnanctim,
ukoncuje AP. Je obvykle prvni osobou, se kterou novy zaméstnanec spolupracuje. Podrobné¢;ji

je roli vedouciho zaméstnance vénovana samostatna kategorie Vedouci pracovnik.
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Organizace AP — Nastaveni AP

Tato kapitola obsahuje podkapitoly tykajici se samotné organizace AP a persondlni struktuie
AP s nazvy: personalni struktura, adaptacni kolecko, oblasti zaméteni AP, faze AP. Moznosti,
jak nastavit AP novych zaméstnancii je mnoho a je v rukou vedoucich pracovnikli vyuzit

dostupné moznosti tak, aby byl AP novych zaméstnancii nastaven efektivné.
Organizace AP — Nastaveni AP — Personalni struktura — 1 §kolitelka

Zasadni oblastni AP je persondl. Diky Skolitelce ziskava nové sestra potfebné informace,

ziskavéa nové zkusSenosti a dovednosti. Jeji role je nepostradatelna.

Pracovisté €. 3 nova perioperacni sestra ma piidélenou Skolitelku, chodi pouze na ranni
smény. Cilené probiha nacvik na pohotovostni sluzbu. (V3): ,Ndcvik na UPS, to je
pohotovost, kde my od pul ctvrty do sedmi do rana slouzime na telefonu a mame to udeélany
tak, Ze v podstate jsme domluveni s tou sestrickou, ktera je v tom adaptacnim procesu, kdyz
prijde néco, co jesté nevidela, nedélala, tak jsme s ni domluveni, Ze zavolame, jo, kdyby
dneska néco prislo zavolam a ona prijede, aby to videéla, pripadné ji na to necham i umejt.
Kdyz uz je néjakej jako zkusenejsi, aby, aby prosté si to vyzkousela. “ AP je ukoncen ve chvili,
kdy si je jista, Zze zvladne akutni vykony. Béhem pocatecniho obdobi sluzeb je, zajisténa
moznost telefonické konzultace se zkuSenou kolegyni. (V3): ,,Kdyz pak by na ni prislo do
sluzby, co v zivote nevidela. Tak je to zase o tom, Ze je nékdo na telefonu. Anebo néco hodné
slozZityho, tak vi, Ze prijede do sluzby nekdo zkusenéjsi. Nebo ji poradi telefonicky prosté ze

«

zacatku. Kdyz ona zacina slouzit, tak jsme na telefonu.

Organizace AP — Nastaveni AP — Personalni struktura — 2-3 Skolitelky

Na pracovisti €. 4 jsou nové sestie pridéleny 2—-3 Skolitelky, které se stfidaji u nové sestry
podle toho, kdy je kdo v praci, nova sestra chodi pouze do rannich smén. Po ukonceni AP
prechazi sestra do sluzeb. Ptiprava na akutni vykony planované neprobiha. Ve sluzb¢ je ihned
plnohodnotnym ¢lenem, neni Clenem navic. (M4): ,,Ve chvili, kdy prijde do sluzeb, tak tam uz

Jje jako plnohodnotna. Uz neni se Skolitelkou.
Organizace AP — Nastaveni AP — Personalni struktura — Rizné $kolitelky

Na pracovisti €. 1 je nova sestra ¢lenem tymu navic s pfidélenou skolici sestrou vzdy na ten
konkrétni den, chodi pouze na ranni smény a po ukonceni AP ptechazi do sménného provozu.

Ptiprava na akutni vykony pldnované neprobiha. Ve sluzb¢ je ihned jako plnohodnotny ¢len,
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jiz neni navic. V tuto chvili je do sluzeb pridélena jedné sestie, se kterou ma vSechny smény.
(S1): ,,Sice uz jsme byly partacky, byly jsme viastné rovnocenné, ale i tak jsem ji vaimala jako

tu Skolitelku, kdy jsem védela, zZe kdyz se bude neco dit, Ze se na ni miizu obratit. **
Organizace AP — Nastaveni AP — Personalni struktura — Stinovani

Na pracovisti ¢. 2 novy zaméstnanec tzv. stinuje svého Skolitele, tzn. Ze od prvniho dne
pracuje ve sménném provozu, kde nasleduje sluzby Skoliciho pracovnika, jeho vykony
a vSechny c¢innosti. (M2): ,,Byvalo to tak, Ze devcata chodily jenom na ranni. Ty nové
prichozi, ale dneska uz je to tak, Ze stinuji a jdou i do trisménného provozu rovnou. “ Po celou
dobu AP, a to jak o vikendech ¢i o no¢nich sménach je zaméstnancem navic, tzn. pokud je
standardni sloZeni sluzby 4 periopera¢ni sestry, je novy zaméstnanec jako pata osoba. Nacvik
na akutni a neplanované vykony probiha diky samotnému nastaveni AP formou stinovani. Po

ukonceni AP je plnohodnotnym ¢lenem ve sluzbach.
Organizace AP — Nastaveni AP — Adaptac¢ni kole¢ko

Prace perioperacni sestry Gzce souvisi s praci sestry na oddéleni sterilizace. Soucasti AP mlze
byt i tzv. adaptacni kolecko na oddéleni sterilizace, které by mélo sestfe pomoci k ndhledu na
problematiku perioperacni péce z jiného thlu pohledu a zaroven podporuje mezioborovou
spolupraci (Zitkova et al., 2015, s. 35-39). Urcitou formu adaptac¢niho kolecka méla zatazena
béhem AP vsechna pracovisté, ne vSak v takové formé, jak se o néj ocekava napt. dle Zitkové

(2015, s. 35-39).
Organizace AP — Nastaveni AP — Adaptac¢ni kole¢ko — Jasna pravidla

Pracovisté €. 2 ma striktné predepsané adaptacni kolecko, které zacina prvnim dnem nastupu
perioperacni sestry do zaméstnani. Adaptacni kolecko trva pfesné mésic a az poté prichazi
sestra na pracovisté operacnich salt. (S2): ,,Takze jd jsem na centralni saly jsem nastoupila v zdri,
ale na centralni sterilizaci jsem nastupovala uz v srpnu. Takze jsem si cely mésic prosla dole na

sterilizaci. 4 tam jsem se ucila nastroje, setovani, skladani.”

Soucasti pracovisté ¢. 3 je piisalova sterilizace, proto jiz postradd vyznam adaptacniho
kolecka na centralni sterilizaci téZe nemocnice. Pfesto zhruba prvni dva tydny travi nova

sestra praci v piisalové sterilizaci, ¢imz naplni podstatu adaptacniho kolecka.

(S3):,,...bylo to asi 14 dni. *

58



»wlakze clovek bere do ruky, ty ndstroje vic a vic. TakzZe se je uci pojmenovavat a zachazet

I3

S nimi a tak. Je to myslim dobra priprava k tomu stolu potom. K instrumentalni. ‘
Organizace AP — Nastaveni AP — Adaptac¢ni kolecko — Nejasna pravidla

Na pracovisti ¢. 1 adaptacni kolecko probiha nejasné€, vedouci pracovnik adaptacni kolecko
vibec nezminil, skolitelka zminuje, ze nacvik praktickych dovednosti zac¢ina po adaptacnim
kolecku na CS a zaroven nevi, jaka je domluva, kdy a na jak dlouho tam nova sestra jde (M1):
,,Asi probiha domluva mezi stanicni sestrou centralni a stanicni sestrou COS na jakou dobu

a kdy tam ta dana osoba prijde se zaucovat.

(S1) uvadi: ,, ...mi viastné bylo umoznéno, ze v ramci toho jsem se mohla jit podivat, Ze jsem
mohla jit na centralni sterilizaci, Ze jsem si mohla vyzkouSet nastroje, jak vlastné funguji, jak

‘

se skladaji, jak se s nimi manipuluje, plus viastné jejich ulozeni plus takové ty zakladni veci. *

Na pracovisti ¢islo 4 je adaptacni koleCko na centralni sterilizaci v prabéhu AP. Nema to vSak

pevné stanovena pravidla na jak dlouhou dobu chodi a jaké ¢innosti se zde uci.

(V4): ,,Ale kazda nova sestra v ramci toho zapracovani, v ramci téch oborii, jak jsem Fikala.
2 az 3 dny mam predstavu, jde na tu sterilizaci. ProtozZe kdo t0 nevideél, tak to nepochopi.
Abych pravdu rekla, tak ja si myslim, Ze je tam provedou. A kdyz se tam potom zacnou kupit ty

3

nastroje, tak samozrejmé s néjakou sestrou setujou.*

(M4) Na centralni sterilizaci také chodi v pribéhu, kor, kdyz je to uplné nova. Které
nepracovaly na sale. Tak jdou na centralni sterilizaci. Je dana néjaka doba Je to riizny Je to

taky, jak je persondlni situace. Jo. Ta to hodné ovlivije.

(S4): ,,Ano, byla jsem ze zacdtku, my tady mame sterilizaci Samostatné, a to jsem vlastné byla.
Se tam podivat. Jak to vlastné funguje, jak je ta cista cdst, jak je ta necista cast, jak se
umyvaji nastroje, kde se to setuje, jedna sestricka na pracovisti mi vysvétlovala, jak se, co

¢

jmenuje a na co se to pouziva. ‘

Organizace AP - Nastaveni AP — Oblasti zaméreni AP - Komunikace

a bezpecnost

Velmi rozdilné byly odpovédi, co povazuji Gi€astnici prizkumu za nejdtlezitéjsi, cemu vénuji

nejvice pozornosti béhem AP

(V1): ,Veliky diiraz na komunikaci s pacienty. A kontrola operacnich vykonii. Ktera strana,

bezpecnost a tak dale. *
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Organizace AP — Nastaveni AP — Zaméfeni AP — Instrumentovani

‘

(M1): ,,Instrumentovani*

Organizace AP - Nastaveni AP - Zaméfeni AP - Zasady bezpecné

perioperacni péce

(V2): ,Sterilita. Samoziejmé i ta znalost musi byt, bezpecnost pacienta, bezpecnostni
perioperacni protokol. A ty postupy Samoziejmé. Bezpecnost pacientu, bezpecné uloZeni
pacienta na stole. My tady mdme ty pomiicky, které se davaji na predilekcni mista. Takze

¢

dulezité bezpecné ulozeni toho pacienta. Kromé hlavné identifikace.
Organizace AP — Nastaveni AP — Zaméieni AP — Operaéni postupy
(V3):,,Tak to jsou ty postupy, operacni postupy. “

(M4): , Jednotlivym operacim. Samoziejmé. Znalosti jednotlivych operaci. *
Organizace AP — Nastaveni AP — Faze AP

Béhem perioperacni péce plni PS odlisné ¢innosti podle toho, kterou roli v perioperacni péci
plni. Prvni roli je role obihajici setry, ktera pfipravuje veskeré pomucky, nastroje, ptistroje,
zdravotnicky material, instrumentaria pro danou konkrétni operaci, polohuje pacienta,
zajistuje fyzicky i psychicky komfort pacienta. Pro instrumentaiku je ,,pravou rukou®. V roli
instrumentarky Si pfipravuje vSechen sterilni material potfebny k operaci, instrumentuje
béhem operace, manipuluje se sterilnimi nastroji. Je-li soucasti salu ptisdlova sterilizace,
zajistuje predsterilizani piipravu, setovani, baleni sterilniho materialu a jeho naslednou
sterilizaci. Z dtivodu velké rtznorodosti ¢innosti PS, se dotazy tykaly i oblasti, v jakych
fazich probiha AP, coz obecné¢ shrnula vedouci sestra (V1): ,,Urcite ma nékolik fazi, musi se
sezndmit s Operacnimi saly, musi se seznamit s Operacnimi obory, poté zacina priprava
instrumentacnich stolkit a pomocnych stolkii nanecisto, potom zacina priprava na operacni

vykony se Skolitelkou, ktera stoji za sestrou a pomaha ji pri prvnich kruccich. *
Organizace AP — Nastaveni AP — Fiaze AP — Podle ¢innosti

Skolitelka déli AP do fazi podle ¢innosti, které se nové sestra uéi. Prvni fazi je faze uceni se
pravidel manipulace se sterilnim materidlem a jeho ulozeni. Nasleduje uceni se znalosti
pomtcek vroli obihajici sestry, perioperaéni pé¢i o pacienta, vedeni dokumentace
a naposledy instrumentovani. (M1): ,, ...potom vlastné postupujeme, zZe zacindme ucit pripravu

jednotlivého sterilniho materidlu k danym operacim a postupné vlastné jeste od toho
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materialu a pomiicek ktém danym operacim vlastné prichazime na ten sal a zaucujeme
V obihani. Probihad vlastné identifikace pacienta plus overeni vykonu a strany, ddle alergie
a vlastné zaucujeme polohy pro dané operace, plus probiha zauceni v prevenci tlakovych lézi
a nasledne vyplneni salového protokolu a protokolu pro centralni sterilizaci. “ Tato faze trva
zhruba mésic. Poté nasleduje faze instrumentovani, kdy probiha nejprve prakticky nacvik

vSech Cinnosti.
Organizace AP — Faze AP — Podle role

(V2): ,Takze v tom prvnim momenté by méla ta nova sestiicka minimalné 14 dni obihat. Ona
sleduje, co se vSechno déje. Pozoruje. Pokud je program uzpiisoben a Skolitelka uzna za
vhodné, na zaklad¢ svych zkusSenosti, novou sestru necha ptejit z role obihajici sestry do role

instrumentujici sestry.
Organizace AP — Faze AP — Podle adapta¢niho planu

Na pracovisti ¢. 3 maji AP rozdélen do sekci, které jsou uvedeny v planu AP pro konkrétni
sestru dle zkuSenosti s praci na OS. (V3) Mdme to rozdéleny do takovych sekci vidycky podle
toho, co je, nebo jak to mam rozepsany v tom studijnim materialu. Sekce jsou pojmenovany:
seznameni s prostfedim OS, hygienicko-epidemiologicka péce, operacni postupy, spoluprace
s ostatnimi obory, seznameni s praci v UPS. Prvni sekce probiha zhruba mésic, podle
ptedchozi zkuSenosti nové sestry s OS. Nejdelsi ¢as z celého adaptacniho planu je vénovan

opera¢nim postuptim.
Organizace AP — Faze AP — Podle cila

Skolitelka z pracovisté &. 4 uvadi, Ze to nemaji n&jak rozdélené, rozfazované, presto zacatky
nové sestry déli do obdobi podle splnéni cild. Cilem prvniho obdobi je znalost ulozeni
sterilniho materialu a cilem druhého obdobi je znalost nastroji a jeho uloZeni v sitech. (M4):
»Ze zacdtku je samoziejme diilezity, aby se naucila obihat. Aby védela, co ke kterému vykonu
ma nachystat. Aby se dokadzal zorientovat, co ve které skiiné je a rychle to dokazala podat.
Dalsi faze je, ze si prochazi ty sita. Prochazi si zakladni sita, které se berou k vétsine vykonii.
Aby poznala ty nastroje. Pojmenovala je, védela, kde ten ndstroj v tom sité je umistény.
A mohla po ném hnedka Sahnout.” Az po téchto dvou fazich nasleduje uceni samotného
instrumentovani, které probiha nejprve nacvikem nanecisto se sestrou Skolitelkou a az poté

nasleduje instrumentovani u samotné operace.
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4.8.2 Vedouci pracovnik
Druhou hlavni kategorii je kategorie nazvana Vedouci pracovnik a do této kategorie byly

zatazeny kapitoly, které souvisi s ¢innostmi vedouciho pracovnika v AP.
Vedouci pracovnik — Vybér Skolitele

Vedouci pracovnik méa dle metodického pokynu ihned po nastupu nové sestry urcit jejiho
Skolitele. Na vSech pracovistich byl skolitel vybran na zaklad¢ zkuSenosti v oboru. Na
pracovisti €. 1 neni urCena Skolitelka. V praxi je to tak, Ze kazdy den rano, vedouci pracovnik
pfifadi novou sestru k sestie, ktera je ten den jeji Skolitelkou. Kritérium pro urceni skolitelky
pro ten den je zkuSenost sestry (V1): ,,Kazdy den je urcena zkusend sestra, kterd pomadhad
S prvnimi kroky sestry, nové. “Toto potvrzuje i Skolitelka (M1): ,,Role skolitelky neni na
nasem pracovisti urcend primo. Je vlastné v dany den je vybrana stanicni sestrou dand

‘

Skolitelka pro dany den, pro pracovni den.*

Na pracovistich 2, 3 a 4 jsou Skolitelky ur€eny pro cely AP. Na pracovisti ¢. 2 novy
zamestnanec stinuje svého skolitele. Pfedpokladem pro vybér Skolitelky na tomto pracovisti
byly zkuSenosti sestry, ale také vzdélani, komunikacni schopnosti, empatie a tolerance. Na
pracovisti ¢. 3 je vedouci pracovnik zaroven Skolitelem. Na pracovisti €. 4 urcuje skolitelku
stani¢ni sestra daného oboru, kterou vybira na zaklad¢é zkusenosti a znalosti oboru. (M4):
., Samozirejmé podle znalosti a. zkuSenosti, jak dlouho na pracovisti je, K jakym vykoniim se
umyva. Méla by byt zkusena erudovand, méla by byt na tom pracovisti uz néjaky cas Musi se

I3

Znat se vSemi lékari, musi obsahnout vsechny vykony na tom pracovisti, Které se provddi.
Vedouci pracovnik — Informace

Vedouci pracovnik je obvykle tou prvni osobou, kterd novému zaméstnanci poskytuje néjaké
informace. Na vSech pracovistich vedouci pifedava pouze obecné informace. Soucasti AP jsou
i povinna Skoleni a administrace, ktera probihaji jesté¢ pfed samotnym nastupem zamé&stnance
na pracovisté. Organizace téchto Skoleni a administrace jsou v kompetenci personalnich
odd¢leni ZZ a pro prizkum V této diplomové praci se nejednd o stézejni informace. Kazdy
vedouci vede v patrnosti, zda probé&hla povinna skoleni jak na pracovisti, tak mimo pracovisté
a zda je vSe zdokumentovdno. Obecné informace podavaji vedouci pracovnici jak v Ustni
formé, tak v pisemné. (V1): ,,Novy zaméstnanec je ziskava ustni formou, kdy mu je vedouci
pracovnik sdeli. Bezpecnost, KPR a pozarni ochrana v tisténé forme, miize si precist provozni

rad v tistené formé na intranetu.
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Na pracovisti ¢. 2 totozné informace probiraji jak teoreticky, tak praktickou ukazkou,
pi. ukazani tnikovych vychodu, jednotlivych (V2): ,, Takze my mame na disku v informacnim
systemu mame tyhlety, standardy nastavené. Predavaji se vytisténé, jednak skolnému a dalsi
vec samoziejmé vsecko povidame si o tom, takze chodime seznamim je s oddelenim, pozarni
rad., unikové vychody a hasici pristroje, odpady, vSechno tohleto probihad, opravdu chodime
devcatum to odkazujeme i kdyz maji ty vytistené standardy. Nové ve ZZ vyuZzivaji také

platformu pro online Skoleni.

Na pracovisti ¢islo 3 maji dokumenty vytistény v Sanonech, jsou kdykoliv ptistupné, zaroven
si informace piedaji i Gstni formou. (V3): ,,My si sednem a popovidime.* Ve ZZ také

vyuzivaji platformu pro online skoleni.

Na pracovisti ¢. 4 ma kazdy zaméstnanec ztfizenou PC schranku se slozkou COS, kde ma
veskeré obecné informace k dispozici a zaroven pii jakékoliv zméné sem piichazi
zaméstnanci nové informace. V tisténé podobé je zaméstnanec nedostdva, ale jsou mu
k dispozici v kancelafi vedouciho pracovnika. (V4): ,,Tak ja ji ukdzu to v pocitaci, kde to
najdou, a ze to do toho mizou kdykoliv nahlédnout, nebo si to precist, nékoho prosté bavi cist
smernice. A at’ si tohle prectou, a kdyby si prosté s nécim. Jo, ale ja hlavné rFikam, hlavné, aby
vedeli, kde to je. Prosté, kdyby se nahodou dostali do uzkych, aby védeli, kde to najdou. Je
tam na tom, mdme slozku centralni operacni saly. Vrichni sestra, primar tam davaji vsechny
nové smérnice. ** Informace, které je mozné ziskat v pocitaci, nejsou pouze prosté informace,
smérnice, postupy atd., ale je zde i vzdé€lavaci platforma na které zaméstnanci vykonavaji
online testy napf. test hygieny rukou, test prvni pomoci. (V4): ,,Kazdy pracovisté si miize

«

vlastné 7 takovy néjaky databaze otazek udélat testy. Ktery jsou pro ného.*

Na pracovisti ¢. 4 ve veliky zietel bran na to, aby mél novy zaméstnanec v den nastupu na
pracovisté jiz pridélenou Satni skfiku, mél vstupni kartu do filtru nebo mél napiiklad
objednany obéd. Tuto skupinu ¢innosti zadny z vedoucich ani Skoliteli nezminoval. (V4):

, 1ak ten prvni den musi mit skrinku, pristup do filtru a obédy, to je priorita. *
Vedouci pracovnik —Uvedeni

Na vsech pracovistich byl vedouci pracovnik osobou, ktera uvedla nového zaméstnance na
pracovisté operac¢niho salu, a kterd jej predstavila spolupracovnikiim, ktefi v tu chvili byli
pritomni. Pouze na pracovisti ¢islo 3 probihalo uvedeni a piedstavovani zcela odliSné.
Vedouci sestra, ktera byla zaroven i $kolitelkou, novou sestru provedla nejen prostory OS, ale

také pfisluSnymi ¢astmi ZZ, se kterymi dané pracovisté bezprostiedné souvisi a také
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spolupracuje. (V3): ,,Uvedu ho jak na sdle, tak na ambulanci, na oddéleni, protoze to my
spolupracujeme s nasim oddélenim, tak aby jako védéla, jak to tam vypada a kudy se tam
prosté jde. Tak to je tak jako to uvedeni a potom Seznamim tady se vSema zaméstnancema,
provedou ji po operacnim sdle, po vSech mistnostech, aby védela, kde, CO je, takovyto
zakladni, Ze jo? Seznamim s lékarema, kdyZz viastné prijede nova sestricka, tak ji vezmu na
hlaseni, kde jako seznamim se vSema lékarema samozrejmé, Ze ne se vsema, ale ty, ktery tam

3

Jsou a potom to jako probiha uz individualni.*

Na ostatnich pracovistich vedouci ptfedstavi na denni (inspekéni) mistnosti nového
zaméstnance vSem piitomnym ten den a dalS$i seznamovani s personalem v nasledujicich
dnech je prilezitostné. Obvykle predstavuje Skolitelka, nékdy se sestra predstavuje sama (S4):
,, Predstavovala mé urcit vedouci sestra. Predstavovala mé viastné kolektivu, ve kterém budou
pracovat. A pak taky néjaké okolni pracovniky, ale to jsem se spis jako sama seznamovala.

Treba pred operaci mé stanicni sestra predstavila |ékariim.

(S1): ,,Viastné uplné prvni zacatek, kdyz jsem vlastné vstoupila na operacni saly, tak se mé
ujala hnedka stanicni sestra, ktera mée viastné privedla k ostatnim viastné jak sestrickam
vlastné z perioperacni péce, tak viastné dalsimu pomocnému personalu, coz vlastné jsou u nas
sanitdri a sanitarky. Byla jsem jim predstavena. A jesté jsem potom vlastne byla predstavena
lékaruim, Ze jsem vlastné nova perioperacni sestra. Aby vlastne védeli, ze je na sale nekdo

4

novy. “

¢

(M1): ,,70 probiha kazdy den s prichodem novych a novych pracovnikii do prace.’

(V2): ,, Tady probiha sezndmeni na inspekcnim pokoji, s tim, Ze pak, kdyz prijde na sdl, tak ji
vzdycky predstavim chirurgovi, protoze samoziejmé v ramci Perioperacniho bezpecnostniho
protokolu operatér md pravo zmnat, kdo je na sale, takze déviata vidycky by méely byt
predstavovany a u mé se to tak déje. Ostatnim kolegiim jako rFeknu sanitarim sanitarkam
nebo jinému persondlu, ktery se tady na operacnim sale pohybuje, o je prosté otazka, treba

prileZitostné. *

Na pracovisti ¢. 4 vedouci pracovnik provedl nového zaméstnance po pracovisti, aby vysvétlil
stavebni usporadani OS. (V4): ,,Viastné jak to tady zhruba fungujou ty zény, pokud to je uplné

‘

pracovnice, ktera nikdy na sdle nedélala. *
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Vedouci pracovnik — Vedeni dokumentace

Metodicky pokyn uvadi, Ze pfi zahdjeni AP je vedoucim pracovnikem zfizen dokument
nazvany Plan zapracovani/adaptacniho procesu (dale jen adaptacni plan), ktery ma byt
specifikovan oboru a funkci, ve kterém AP probiha. Adaptacni plan je soucasti fizené
dokumentace zdravotnického =zafizeni (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42). Pracovisté
¢. 1 pouzivéa universalni Sablonu AP dané¢ho zdravotnického zatizeni, ktera slouzi k hodnoceni
AP a na pracovisti je uzivana jako adaptacni plan. Pracovist¢ 2, 3 a 4 méla vytvoien svij
specificky adaptani plan pro perioperacni sestru. Adaptacni plan je soucasti analyzy
dokumentace AP, které je v€novana samostatna kapitola prizkumné ¢asti nize. Soucasti
dokumentace je téZ hodnoceni béhem a na konci AP, kterému je vénovana téZ samostatna

kapitola prizkumné casti.
Vedouci pracovnik — Hodnoceni

Dle metodického pokynu MZ CR provadi vedouci AP zavéreéné hodnoceni véetné zapisu do
dokumentace. Zavére¢na hodnoceni mély na pracovistich riznou formu. Pouzito bylo jak
hodnoceni zaméstnance dle universalnich dokumenti ZZ, tak individualni hodnoceni
vytvofené pracovistém ¢i kombinace obojiho. Na vsech pracovistich vedouci AP provedl

zaveéretné hodnoceni AP.

4.8.3 SKolici pracovnik
Do této kategorie byly zatfazeny kody, které souvisi s ¢innostmi a kompetencemi Skoliciho

pracovnika rozdélené do dvou kapitol s nazvy ¢innosti a vyznam role.
Skolici pracovnik — Cinnosti — Informace

Role skolitelky je zalozena na tom, aby piedala nové sestie poticbné odborné informace na
jejichz zaklad€ bude nova sestra ziskavat zkusenosti a osvojovat nové dovednosti. Zakladnimi
informacemi jsou teoretické informace 0 ulozeni sterilniho materialu, prace se sterilnim
materidlem a postupy operaci. Na pracovisti ¢ 2 piichazi PS vzdy po adaptacnim kolecku na
CS, proto se jiz informacim o praci a manipulaci se sterilnim materidlem Skolitelka nevénuje.
Zaméfuje se na ueni role obihajici sestry. Casto vyuZiva metodu pozorovéani prace druhych
(M2) Takze v tom prvnim momenté by méla ta nova sestricka minimdlné 14 dni obihat. Ona
sleduje, co se vSechno déje. Pozoruje, kolikrat treba reknu, at si to pozoruje, jak jsou

‘

rozlozZené stolky, sleduje praci instrumentarky. Takze vSechno ukazujeme si. *
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Na otazku, jaké informace piedavala Skolitelka nové sestie na pracovisti ¢. 4, ta odpovédéla
(S4): ,,Jak se pohybovat na sdle, na co si davat pozor. Potom uz vlastné ty jednotlivé operace.
Ja nevim, treba viastné, jak se nachystat, jak se obliknout do plasté. Tak samozrejmé ty
nastroje mé ucila. Jak se, CO jmenuje, na co se to pouziva. Tak jako spis tak. Ta odbornéjsi

cast.”

Velky diraz na dodrzovani zasad spravné manipulace a prace se sterilnim materialem a jeho
fadnému ulozeni se vénovalo pracovisté ¢. 1, kdy Skolitelka podrobné popisuje jednotlivé
ukony pfi praci se sterilnim materialem, které u¢i novou sestru. (M1): ,,Zacindme zaskolovat
0 ulozeni sterilniho materidlu, orientace na nasi cisté chodbé, coz je uloZeni sterilniho
materidalu k danym operacnim oborium, pak zacindme, jak je ten material ulozen, Ze ma
néjakou expiraci, expiraci kontejnerii, expirace jednordazovych pomiicek. Zacind, zZe tedy
viastné zkontroluje jeho expiraci, neporusenost, otevirani ze sprdavné stranmy, aby byl tedy
otevren spravné a byl dodrzen peel efekt, spravné nabidnuti viastné obihaci sestrou vlastne
instrumentdrce. “ Poté nasleduje uceni role obihajici sestry tak, aby znala sestra pomiicky,

ptistroje, nastroje k dané operaci. Tato faze trva obvykle jeden mésic.
Skolici pracovnik — Cinnosti — Prakticky zacvik

Béhem instrumentovani je sestra soucasti sterilniho opera¢niho tymu, a i toto se musi naucit.
Je to soubor praktickych ¢innosti, které na sebe plynule navazuji. Jde o chirurgickou
desinfekci rukou, obleceni sterilniho plasté a rukavic, rozrouSkovani kontejnerd
S instrumentarii, pfiprava vSech ndstrojii, sterilni obleceni celého operacniho tymu. To se

neobejde bez praktického nacviku. Tyto ¢innosti byly souhrnné nazvany praktické dovednosti.
Na pracovisti ¢. 1, 2 a 4 probiha nacvik praktickych dovednosti nejprve nanecisto.

(M1): ,,Zaciname chirurgickou dezinfekci rukou, oblecenim do sterilniho plasté a rukavic ji
samotné, poté prechazime na obleceni sterilniho plasté a rukavic oper. tymu, rozrouskovani,

3

zarouskovani, pripravy instrumentdria, a poté zasady bezpecného instrumentovani. ‘

(V2): ,,V dobé ty pripravy, kde jsou ty ndstroje. Tak si opravdu musi vyzkouset to podavani
nastroje, domu davame tieba dévcatim treba 1 jehelec, jehlu, naviek, aby to umély spravné

lékarum podat.

(M4) Mame to tedy tak, ze v mezicase, kdy mad oteviené to sito. Tak se jde treba normdalné
umyt. Vyzkousi si umyti, oblece si plast rukavice a ta druhd sestricka, ktera je tam treba

S iou, Je to treba po skonceni operacniho programu nebo mezi operacemi, kdy je néjaka delsi
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prodleva, tak ona se viastné oblece a instrumentuje viastné té druhé sestiicce. Ona ji Fekne,
treba ted me dej jehelec. Chci sit fascii. Tak ona by ji to méla nachystat, to, co potiebuje. Ona
nastavi ruku a musi ji to podat tak, jak operatérovi. TakzZe takhle si to zkousime

a nacvicujeme. “
Pouze na pracovisti ¢. 3 neprobiha nacvik praktickych dovednosti nanecisto.

(V3): ,,Nanecisto ne, ale prosté si o tom rekneme. Potom pod dohledem skolitelky, nejdriv ji to

I3

ukazu. A pak ta sestricka si teda jako vyzkousi. Ja ji kontroluji.

Na vSech pracovistich uvedli, Ze pokud se poprvé nova sestra myje k operaci, vzdy je s ni
umytd zkuSena instrumentéika, kdyby bylo tfeba z jakéhokoliv diivodu rychle ptevzit roli

instrumentarky, ¢imz plni roli osoby poskytujici bezpeci.
Skolici pracovnik — Cinnosti — Vedeni dokumentace

V Metodické pokynu je jako jedna z doporucenych Cinnosti Skoliciho pracovnika uvedeno, ze
provadi pravidelné hodnoceni Skolen¢ho vcetné kratkého zapisu do dokumentace (Véstnik

6/2009, 2009, s. 40-42). Z tohoto divodu byl kdd k roli skolitele zatazen.

MozZnosti, které pracovist€¢ mohou pouzit je prubézné hodnoceni zameéstnance, plnéni

kontrolniho seznamu ¢i kombinace obojiho.

Na pracovisti ¢. 1 Skolitelka nic nezaznamenava do dokumentace. (M1): ,,Ne, nikde nic

3

nezapisuji jenom formou ustni. *

Dokumentaci v podobé pravidelného hodnoceni pracovnika v kombinaci S plnénim
kontrolniho seznamu pouZivaji na pracovisti €. 2 a 3., zapis provadi Skolitelka. Na pracovisti
¢. 3 zaznamenava Skolitelka splnéné Ukoly do kontrolniho seznamu. Na pracovisti ¢. 4
Skolitelka nezaznamenavd do dokumentace nic, ale komunikuje s vedoucim, kterému
potvrzuje plnéni kontrolniho seznamu. Veskerou ostatni dokumentaci k AP vedli a realizovali

na pracovistich vedouci pracovnici.
Skolici pracovnik — Vyznam role

Roli $koliciho pracovnika vnimaly vSechny nové sestry jako nepostradatelnou. Jednotlivé
¢innosti Skoliciho pracovnika a Stim spojenou osobu Skolitele Ize z pohledu nového
zameéstnance zatadit do ¢tyt skupin kodi oznacenych jako podporujici osoba, zdroj informact,

kontrola, osoba poskytujici jistotu a bezpeci.
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Skolici pracovnik — Vyznam role — Podpora

(S3): ,,Urcite, urcité to byla takova ta moje strana, takova ta osoba, o kterou se miiZete oprit.

I3

(S4): ,, Urcité tam byla se mnou umytd ze zacatku. *
(S4): ,,Kdyz jsem néco potiebovala, tak jsem za ni mohla jit. **
Skolici pracovnik — Vyznam role — Zdroj informaci

(S1): ,,...a ta sestricka se mé vlastné zeptala, cemu clovék nerozumi a pripadné mi to

I3

vysvetlila. *

(S2): ,,Tak ja musim Fict, Ze jsem s ni byla jako maximalné spokojend. Ze mé viastné naucila

«

vSechno.

(S3): ,, Urcite, urcité to byla takova ta moje strana, Takova ta osoba, o kterou se miizete oprit,

a poradit se s nim, o nécem, nebo se ho na néco zeptat. *
(S4): ,, Takze mé predavala veskeré diilezité informace. *
Skolici pracovnik — Vyznam role — Kontrola

To, vjaké kvalit¢ novy zaméstnanec pracuje, je odrazem prace Skolitele, jehoz ulohou je
1 kontrolni ¢innost, kterd se od néj pfirozen¢ ocekava. Bez kontroly neni mozné dosédhnout
dostatecné kvality vykonu nového zaméstnance, coz potvrdila i jedna ze Skolitelek, ze
disledné dodrzovani zasad perioperaéni péce je pro ni jedna z nejnaro¢néjich oblasti AP.
(S1): ,,,,Nejvic je zatezovou asi osvojeni spravnych pracovnich navykii hned od zacatku. Asi
by se mélo diisledné dodrzovat hned od zacatku, ukazovat na to, Ze to dand osoba nedéld
spravné.

(S1): ,,...s tim, zZe vlastné dohlizela na to, abych méla spravné pozadovanou dobu viastné té

“«

dezinfekce. A dodrzela spravnou dobu chirurgického myti.

(V2): ,.Musi prokdzat dovednost toho, Ze danou cinnost ovidda.” Cimz doklada kontrolni

¢innost skolitele.*
(S3): ,,Jo jo jo, to jsme delaly vsechno spolu. Kdy i ona si oveérila, jestli to délam spravné.
Skolici pracovnik — Vyznam role — Jistota a bezpeéi

Poskytovani jistoty a bezpec¢i potvrdila vSechna pracovisté i tim, Ze pokud je nova sestra

poprvé v roli instrumentaiky, je s ni vzdy steriln€ oblecena i jeji Skolitelka, kterd je pfipravena
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poradit, pomoci pfipadné zastoupit. Jistota a bezpeCi je v Maslowové pyramidé hned za
fyziologickymi potiebami, coz doklada jejich dilezitost i v oblasti pracovnich ¢innosti, coz

dokladaji i vyroky sester, které pracovaly s podporou sester skolitelek.
(S3): ,,4 zaroven jsem si byla jistd, Ze mé podrzi.

(S1): ,,Ano, mela jsem vzidycky moznost se obratit viastné na tu danou sestricku, s tim, Ze

¢

nikdy nebyl problém 7ict si tFeba, ze si ¢lovek neni jisty, bylo mi vzdycky vyhovéno.

(S1): ,, Naucila mé viastné i co se tyce ndrocnych operaci, jak se k tomu postavit, jak resit

¢

v pripadeé, ze by nastaly néjaké komplikace. Vzdycky jsem dostala zpétnou vazbu.

U slozitych vykond béhem instrumentovani (S2): ,, Moje skolitelka mé ve vétsiné pripadech

bud’ stala mé za zady, nebo se mnou instrumentovala.

(S3): ,,U vseho byla moje skolitelka a v podstaté pak se mnou Sla i k ty operaci, kdyz jsem

vlastné ja tam sla poprvy.

(S3): ,, Akordt me vstricne nechali délat tu praci a kdyby néco, tak tam byla k zakroceni. Ale

tady jsou vSichni vstricni, takze kdyby se néco pokazilo, tak nebyl problém.
(S4): ,,Ucila mé, na co si davat pozor. *

4.8.4 Hodnoceni AP

V Metodickém pokynu, se uvadi, ze pribézné hodnoceni probihd minimalné jednou za mésic
a zaznamenava se do dokumentace. Pribézné hodnoceni je realizovano vedoucim
pracovnikem nebo Skolitelem. Ukonceni AP dle Metodického pokynu musi probihat formou
zav€retného pohovoru a musi byt pfitomni vedouci pracovnik, Skolici pracovnik
a samoziejmé Skolend osoba. Pokud vedouci pracovnik rozhodl, ze soucéasti AP bude skoleny
vypracovavat pisemnou teoretickou praci, probéhne jeji obhajoba na zdkladé predem
stanovenych kritérii hodnoceni. Ze zavére¢ného hodnoceni je zaznamenano do dokumentace,

pfedano minimalné zaméstnanci a na personalni oddéleni (Véstnik 6/2009, 2009, s. 40-42).

V kategorie hodnoceni AP byly vytvoteny 2 kapitoly — hodnoceni prubézné s podkapitolami

forma, obsah, frekvence. Kapitola hodnoceni zavérecné s podkapitolami obsah a G¢astnici.
Hodnoceni AP — PrubéZzné — Forma — Neformalni

Forma prabézného hodnoceni se odliSovala na kazdém pracovisti.

(V1): ,,No Vv priibéhu se ptam zaméstnance, jak je spokojeny, jestli se mu libi nebo nelibi. *
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(M1): ,,Sedneme si vsichni tii a probereme za ten dany den, jak to probihalo, co se zlepsilo,

nebo naopak co se musi vylepsit, naucit a zdokonalit.

Sestra v AP pribézné hodnoceni vibec nevnimala. (S1): ,, VyloZené hodnoceni jsem dostala

vylozené na konci, po ukonceni toho AP.
Na pracovisti €. 3 probiha neformalni hodnoceni stné vzdy po ukonceni jednotlivé faze AP.

(V3): ,,U toho adaptacniho procesu, tam to mam takhle po mésicich. Kdyz je potreba prosté
neco jinyho, tak si to rekneme, ale nemame urceny den, rekneme si to primo na misté, co je

dobre, co je Spatne, co je potreba jeste udelat.

Hodnoceni potvrzuje i Skolena sestra (S3): ,,Ano probihalo prubézné vidycky po téch, jako po

tech sekcich. To hodnoceni probihalo ustni formou. A to vidycky potom kdyz to bylo ukoncené.

Na pracovisti €. 4 provadi priabézné neformalni hodnoceni vedouci pracovnik formou jednak
dotazovanim sestry v AP. (V4): ,,Takze viastné kazdej mesic bych s ni méla prohodit, nebo

Jjako uplné, ze bych si ji zvala do kancelare, to ne, ale vétsinou za ni jdu na sal nebo kdyz

obiha.”

Nova sestra registrovala az zavéreéné hodnoceni. (S4): ,,To bylo az na konci tohoto

3

adaptacniho procesu myslim. *

4

Hodnoceni AP — PrubéZzné — Forma — Pisemné hodnoceni zaméstnance

Na pracovisti €. 2 probiha formalni pisemné hodnoceni. Pravideln¢ hodnoti Skolitelka, jednou
za mésic pisemnou formou a v fizené dokumentaci maji pro toto pravidelné hodnoceni
kolonky. Zaroven Skolitelka vZzdy informuje manazerku OS.

(V2): ,,Hodnoceni probiha pisemné, probihd kazdy mésic a samozrejmé na téch dévcatech je

3

kazdy mésic videt a znat. Hodnoti vétsinou ta dana skolitelka. A kazdy tedy mesic.*

(S2): ,, Tak to prubézné, to jsem nikdy nevidéla. Ale z doslechu vim, Ze jednou za mésic nebo

jednou za cas vedeni psalo o novych nebo novaccich, co jako nastoupili hodnoceni. *

Na pracovisti ¢. 3 provadi pisemné zaznamem V kontrolnim listu Cinnosti z adaptacniho

planu.

Na pracovisti ¢. 4 maji soucast dokumentace pribézné hodnoceni zaméstnance ve

3. a 6. mésici AP. Zaroven probihd pribézné hodnoceni kontrolniho seznamu.
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(M4): ,, 4 rekne (pozn. mluvi o vedoucim pracovnikovi), todle uz jste probraly, neprobraly?

A zapise se to, ona ma seznam, kam se to zapisuje, terminy, kdy, co, jak deélala, kdy, co uz si

3

zkousela.
Hodnoceni AP — Pribézné — Obsah — Spokojenost

Na pracovisti €. 1 je obsahem hodnoceni spokojenost zaméstnance a hodnoceni vykonu
(V1): ,,...se ptam zaméstnance, jak je spokojeny, jestli se mu libi nebo nelibi. **

(M1): ,,Sedneme si vsichni 3 a probereme za ten dany den, jak to probihalo, co se zlepsilo

nebo naopak, co se musi vylepsit, naucit a zdokonalit. *
Hodnoceni AP — Prubézné — Obsah — Kontrolni seznam

Na pracovisti ¢. 3 je obsahem hodnoceni kontrola plnéni kontrolniho listu v adaptacnim

planu.
Na pracovisti €. 1 je prubézné doplnovan seznam ¢innosti, které sestra splnila

(V3): ,,Mdame to rozdeleny do takovejch sekci vidycky podle toho, co je nebo jak to mdam

rozepsany v tom studijnim materidlu. *“ (pozn. Adapta¢nim planu).

Na pracovisti 2 a 4 je hodnocen jak vykon zaméstnance, tak kontrola plnéni kontrolniho listu.
(V4): ,,Kdyz maji nejaky mezicas, tak s ni proberu, co by jesté potrebovala. *
Hodnoceni AP — Prubézné — Frekvence — PrileZitostné

Na pracovisti €. 1 probihd hodnoceni pfileZitostné.

(V1): ,,Prubezné se ptam zaméstnance, jak je spokojeny, jestli se mu libi nebo nelibi. *
Na pracovistich €. 2, 3 a 4 je prilezitostné hodnoceno plnéné kontrolniho listu ¢innosti
Hodnoceni AP — Prubézné — Frekvence- 1 x za mésic

Na pracovisti €. 2 probiha pravidelné hodnoceni pracovnika 1x za mésic

Hodnoceni AP — PrubéZné — Frekvence — Po ukonc¢eni konkrétni faze AP

Na pracovisti ¢. 3 probihda hodnoceni vzdy po splnéni celé sekce v adaptacnim planu. U sestry
bez zkusenosti s praci na OS je v adapta¢nim planu celkem 5 sekci a cely AP trva 6-12
mésict. Hodnoceni probihd 1 x za 1-2 mésice. U sestry se zkuSenosti s praci na OS probiha

AP ve tfech sekcich a trva 3 mésice, takze hodnoceni probihd kazdy mésic.
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Hodnoceni AP — PrubéZné — Frekvence — Ve 3. a 6. mésici AP

Na pracovisti €. 4 probiha ve 3. a 6. mésici AP slovni hodnoceni zaméstnance a prubézné

nepravidelné je hodnoceno plnéni kontrolniho listu.
Hodnoceni AP — Zavérecné

ZavéreCnym hodnocenim je na vSech pracovistich zarovenn ukoncen AP. Dle Metodického
pokynu MZ CR ma probihat formou rozhovoru, kterého je pfitomen minimalné vedouci AP,
Skolitel a sestra koncici AP a zaroven je proveden zapis do dokumentace. Muze byt ur¢eno
vypracovani teoretické pisemné prace. V tom piipad€ musi byt stanoveny kritéria hodnoceni
pisemné prace. Na konci AP je pro sestru vypracovdna nova napli prace. (Véstnik 6/2009,

20009, s. 40-42).
Hodnoceni AP — Zavéreéné — Obsah — Zkouska znalosti

Na pracovistich €. 2, 3 a 4 prob¢hl vzdy zavérecny pohovor, které¢ho se tcastnil vzdy vedouci
pracovnik, Skolici pracovnik, Skoleny a nadfizeny pracovnik vedoucich pracovnikd, tj. vrchni
sestra ¢i manazer OS. Vyjimkou bylo pracoviste €. 1, kde zavére¢ny pohovor neprobihd a AP

hodnotila sama vedouci bez ptitomnosti Skolitelky a Skolené.

Na pracovisti ¢. 2 probihd zavérecné hodnoceni formou rozhovoru jistou formou zkouseni.
Novy pracovnik dostane seznam 17 témat, které se tykaji bezprosttedné perioperacni péce na
daném pracovisti a béhem zavérecného hodnoceni si vylosuje dvé z téchto témat o kterych
hovoti. Ttreti otazkou je vzdy téma perioperaéni bezpecnostni procedury jeji vedeni

a dokumentace. K celkovému zavérecnému hodnoceni je bran ztetel i na pribézné hodnoceni.

(V2): ,Jo, tak zdvérecné hodnoceni to probiha. Formou, kdy zkousime prave, jo, pani vichni
a skolitelka a je u toho i Skolena. Tady dame dvé otazky, které s vytahne, na né zodpovi, ale
i mimo jiného, prosté pro nds je dilezity, aby devcata prosté ten perioperacni bezpecnostni
protokol. Prosté je dulezity, to je dulezity. Takze to je i takova ta dopliujici otazka. Opravdu,
aby to ty dévcata vedely, jak ho vyplnit. *

(S2): ,, Probihal viastné formou ustniho zkouseni u pani vrchni. Obndsi to vlastné ty praktické
veci. Co se tyce hasicich pristroji, uzaveru vody, plynu a treba i self saver. Co jsou vlastné
veci v praxi v akutnich pripadech, co by se museli 7esit. A dale jsme dostali rozpis otdzek

a nasledné jsme z toho byli zkouseni.
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Na pracovisti ¢. 3 probiha zavéreéné hodnoceni formou rozhovoru u vrchni sestry oddéleni,
kde je pfitomna vrchni sestra, vedouci sestra (v tomto ptipad¢ zaroven i Skolitelka v jedné
osob¢), a Skolend sestra. Tématem rozhovoru jsou jednotlivé body adaptaniho planu.

Skolitelka si pied zavérecnym pohovorem se Skolenou vse zopakuji.

(V3): ,,Vzdycky je to o tom, zZe se sejdeme u vrchni sestry. Kde je to formou povidani. Kde
prosté probereme to dané téma. Ale jesté pred tim, nez k vrchni sestie jdeme, probereme
vSechny ty okruhy. Ja si s tou sestrickou sednu a prosté si o tom povidame. Ja ji davam otazky,
ona mi odpovida. A probereme to jeste, nez jdeme k vrchni. Prosté na necisto. A na cisto to

probereme u vrchni. Kde z toho vznikne néjaky zaznam. “
(S4): ,,Jo to byla jenom forma toho rozhovoru, zZe jsme prochazely, co vSechno jsem videla.
Hodnoceni AP — Zavérecné — Obsah — Motivacné-hodnotici pohovor

Na pracovisti ¢. 4 probihd zavéreCné hodnoceni u vrchni sestry formou motivacné-
hodnoticiho rozhovoru. Zde je pfitomna vrchni sestra, vedouci pracovnik VvV tomto piipadé
1 Skolitelka v jedné osobé a Skolena sestra. Béhem rozhovoru se kontroluje splnéni vSech bodi
planu zapracovani, bez kterych nemutze byt AP ukoncen. Soucasti je i sebehodnoceni
zamé&stnance. Tato forma hodnoceni byla analyzovana pomoci hodnoceni dokumentace,

béhem rozhovora toto nikdo z Gcastnikl nezminil.
Hodnoceni v AP — Zavérecné — Obsah — Teoreticka prace

Pracovisté €. 1 si vybralo jako soucast ukoneni AP mozZnost vypracovani teoretické prace.
Téma teoretické prace vybira vedouci sestra. (V1): ,,Vzdycky jedno téma uvedené vtom
adaptacnim. planu je vybrano a on napise a prednese. Hodnoceni probiha v té tistené forme,

a i v ustni formé a zaméstnanec svym podpisem stvrdi. *

(S1): ,,Po % roce mi viastné bylo oznameno, ze miyj adaptacni proces je ukoncen jako s tim, ze
bych méla viastné vypracovat pridélenou viastné praci, kde jsem méla pridéleny operacni
vwkon a méla jsem vlastné popsat vlastné, jak ten operacni vykon probiha, jaké si tam mam
vlastné dat pomiicky, jaké miuzou byt i komplikace, a to jsem vlastné odevzdavala stanicni

sestre.
Hodnoceni v AP — Zavéreéné — Obsah — Kontrolni seznam

(V3): Vzdycky je to o tom, zZe se sejdeme u vichni sestry, kde je to formou povidani, kde prosté

probereme to dané téma. “ Kdy odkazuje na adaptacni plan a jeho jednotlivé sekce.
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(S3): ,,1akze jestli byly zvladnuty viechny ty polozky. A hodnotila to i nase vrchni sestricka za

podpory nasi stanicni sestricky.

Povidaly jsme si, ale samoziejmé existuje i pisemna verze, protoze ja jsem to podepisovala, co

Jjsem viastné zvladla. *

(M4): ,,Je to vyslovené formou toho, Ze se projde seznam, co vSechno uz vidéla. V cem je
Vyskolena a musi mit vlastné splnéno vsechno, co tam je pro ni, co je potieba, co je potieba

pro to jeji pracoviste.

(S4): ,,Takze to byla jenom forma toho rozhovoru, kdy jsme zkontrolovaly jenom tu

dokumentaci, jestli mam vsechno splnéno. *
Hodnoceni v AP — Zavéreé¢né — Obsah — Hodnoceni zaméstnance

Obsahem zavérecného hodnoceni je pracovni hodnoceni zaméstnance na predepsaném
formulafi.
Na pracovisti ¢. 2 je vytvoreno zavérecné hodnoceni, které je sloZzeno z hodnoceni odpovédi

na vylosované odborné téma, pracovniho hodnoceni, hodnoceni profesniho AP, pribézné

hodnoceni AP, splnéni vSech ¢innosti z kontrolniho listu.

Na pracovisti ¢. 4 se provadi kontrola splnéni Cinnosti z kontrolnich seznamt. Soucasti
zaverecného hodnoceni je i dokument, ve kterém sam sebe hodnoti Skoleny pracovnika stejné
hodnoceni provadi i od Skolitele. Zaveérecné hodnoceni je slozeno z hodnoceni splnéni

kontrolnich seznamti, hodnoceni $kolitelem, sebehodnocenim a pribézného hodnoceni.
Hodnoceni v AP — Zavérecné — Ucastnici —Vedouci AP a Skoleny

Na pracovisti €.1 probiha zavére¢né hodnoceni formdlné, ale bez splnéni doporuceni
v Metodickém pokyn MZ CR. Vedouci pracovnik vypracoval zavéreéné hodnoceni a piedal

jej k vyjadieni a k podpisu skolené sestfe.

(S1): ,,Dostala jsem informace od stanicni sestry, ktera mi je dala v pisemné formé, viastné
celé to moje viastné zhodnoceni, zZe jsem se k nemu mohla vyjadrit, jestli souhlasim nebo

3

nesouhlasim.
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Hodnoceni v AP — Zavéreéné — Uéastnici —Vedouci useku a vSichni uéastnici

AP

Na pracovistich €. 2, 3 probihalo zavérecné hodnoceni S ukoncenim AP za ucasti vrchni sestry

oddéleni a vSech ucastnika AP.
Hodnoceni v AP — Zavéreéné — Ucéastnici — VSichni acastnici AP

Na pracovisti €. 4 probihd zavérecné hodnoceni za ucasti vedouci sestry, sestry Skolitelky

a Skolené¢ sestry.

4.8.5 Hodnoceni nastaveni AP
vyhybali odpovédim na dotazy tykajici se zhodnoceni nastaveni AP na jejich pracovisti.
Dotazy se tykaly urCeni silné stranky slabé stranky AP, nejndro¢néjsi faze AP a moznosti

feSeni problematickych oblasti. Jsou zde proto uvedeny pouze uvedené odpovédi.

S 4

oblast.
Hodnoceni nastaveni AP —Silné stranky — Kolektiv

Vedouci pracovnik uvadi jako silnou stanku AP dobré pracovni vztahy. (V1): ,,Mdme

vyborny kolektiv, kdy se kazda sestra miize postavit za nového zaméstnance. “

Skolici pracovnik vidi jako silnou stranku AP dobré pracovni vztahy. (M1): , Jsme vsichni
vstricny, dokdazeme podporit tu danou osobu v tom, aby a snazime se ji predavat co nejlépe

‘

a nejvice zkusenosti a seznamit ji s tou danou praci.

Skolena sestra povazuje za silnou stranku AP dobré interpersonalni vztahy. (S1): ,, U nds je
vlastne perfekini kolektiv, kdy jsem se mohla na kohokoliv v jakékoliv situaci nebo dotazem
obratit a vidycky mi byla dana dostatecna odpoved, srozumitelné, abych tu danou vec

I3

pochopila.

Skolena sestra povazuje za silnou stranku AP dobré interpersondlni vztahy. (S4): ,, Nezazila

Jjsem, ze by byl nekdo netrpélivy, nebo ze by byl nékdo protivny. *
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Hodnoceni nastaveni AP —Silné stranky —Bezpe¢nost

Vedouci pracovnik jako silnou stranku uvadi kvalitu zdravotnickych prosttedkli a jejich
dostatek. (V2): ,,Mame tady bezpecné zdravotnické prostredky. A myslim si, ze v i ramci toho

bezpecnostniho perioperacniho protokolu. My tady prosté fungujeme. “
Hodnoceni nastaveni AP —Silné stranky — Uspokojeni potieb

(S2): ,, Adaptacni proces, vnimdam velice pozitivné. Asi, kdyz to vezmu komplexné, tak bych

3

rekla, Ze bych to nechala tak, jak to bylo. *

Skoleni sestra hodnoti celkové AP i roli kolitelky slovy. (S3): , No, jako tak, jak je to
nastaveny, si myslim, Ze je to nastaveny dobre. Protoze myslim, Ze jsem si prosla vsim A dost
dlouho. Takze adaptacni proces si myslim, Ze je fajn tady. No a ja myslim, ze kdybych ja byla

«

v pozici ty Skolitelky, tak bych to jinak neudélala.
(M4): ,,Ja myslim, Ze nastavené to mame dobre. “
Hodnoceni nastaveni AP —Slabé stranky — Neni si jich védom

Slabou stranku neuvadi zadnou. (V1): ,,Nejsem si vedoma slabych stranek. *

Hodnoceni nastaveni AP —Slabé stranky — Absence nebo stridani Skolitelky

Slabou stanku uvadi skolitelka z pracovisté ¢. 1 absenci adaptacniho pldnu a jeho diisledné
dodrzovani a chybgjici role uréené Skolitelky. (M1): ,.Ja myslim si, Ze pro danou osobu je to
opravdu jako to nejlepsi, kdyz muze mit jednu Skolitelku, a ne tohleto nase stridani, kdy kazdy
den je to opravdu nékdo jiny a mysli, Ze je v tom trochu chaoz a zmatek, protoze ne kazdy den
se potkame mezi sebou vSechny, nevime, co uz kdo zaucil, kde mame pokracovat, je to to si

«

myslim spis na Skodu nez k uZitku. *

(S1): ,,Z mého pohledu by asi bylo lepsi mit opravdu prirazenou jednu sestru Skolitelku, kterd

by se vlastne vénovala jakoby porad jakoby cely adaptacni proces.*

(S4): ,,No ja vim, Ze to asi nekdy nejde, ale takovy to, kdyz se clovéku kazdy den vénuje nékdo

jiny. Ze viastné kazdy mu to vysvétluje jinak.
Hodnoceni nastaveni AP —Slabé stranky — Nedostatek ¢asu

Skoleni sestra, jejiz AP probihal formou stinovani uvadi jednu slabou stranku AP, kdy ihned

po nastupu na pracovisté slouzi se Skolitelkou ve sménném provozu. (M2): ,,Myslim si, zZe ze
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zacatku by asi bylo vhodny, aby na to seznameni s tim pracovistém nebylo hnedka skoceni do

v o6

sluzeb. Ale spise ranni sluzby. Treba par tydnii aspon. Je to tady takovy bludiste.

¢

(V1): ,, Cas se plné vénovat té nové sestre. *

(M4): ,,Tak to ovliviuje nejvice, kdyz je personalni situace Spatna, tak je na toho nového

pracovnika malo casu. A zaskoluje se takrikajic za pochodu. *
Hodnoceni nastaveni AP —Slabé stranky — Absence standardu

(V3): ,, Tak ja jako slabé stranky asi vidim to, Ze nemdme rozepsany ty postupy operaci. To si

I3

myslim, Ze je dobra véc.
Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsSi — Nedostatek personailu

(M4): ,,Jo tak to se zase vracim k té persondalni situaci. Je to narocné, kdyz je ta personalni
situace hodné Spatna. A ta nova sestricka musi byt na tom sale jako plnohodnotna. I kdyz toho

¢

jesté spoustu nevi.
Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjSi — Diislednost

Jako nejnarocnéjsi ¢ast AP povazuje docileni osvojeni spravnych ndvykl nové sestry a jejich
dodrzovani ,,Nejvic je zateézovou asi osvojeni spravnych pracovnich navyku hned od zacatku.
Asi by se melo dusledné dodrzovat hned od zacatku, ukazovat na to, zZe to dand osoba nedela
spravné. Protoze kdyz uz potom budu s danou sestrou ve sluzbe, kdyz uz je pravoplatna, tak

nemam cas na to, abych kontrolovala vSechnu jeji praci. Musim se na ni spolehnout.

v ew

Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsi — MnoZstvi informaci

24

seznamoval s novym prostredim, s novymi ndstroji, které jsem do té doby neuméla, se sitim,
S postupy, ze toho bylo opravdu velmi hodné, takze clovek viastne musel zvladat hodné véci

3

najednou. Ale jak to vyresit, to bohuzel nevim.

(V4) Vedouci pracovnik ,,No tak pro mé je nejnarocnéjsi dat ji vSechny ty pristupy k tém
programiim, ktery oni budou potrebovat.

24

operacnich postupt. (V3): ,,No tak to jsou urcité jednotlivé operace, ze jo, ten Siroky rozptyl
od vyrezavani bradavice az po velké vykony. A jak jsem rikala, prolinaji se na vsechny

obory. “
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Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsi — SloZeni kolektivu

Vedouci pracovnik uvedl, Ze jejich kolektiv ¢itd pres 100 a s tim souvisi i velké generacni
rozdily mezi sestrami. Uridit takto velky kolektiv je opravdu narocné (V2): ,,Velky kolektiv

a velky generacni rozdil. “

Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsi —Instrumentovani

N 24

3

vlastné bylo to instrumentovani. Ten zacdtek toho instrumentovani.

Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsi — Stres

¢

(S2): ,, Prekonani toho prvotniho jakoby stresu.*
Hodnoceni nastaveni AP —Nejnaro¢néjsi — Nedostatecna rychlost

Nejvice zatézové povazuje potiebnou rychlost jak vroli obihajici sestry, tak v roli
instrumentaiky. (S4): ,4by se nemuselo cekat. A v tom si myslim, Ze je vlastné takové to

nejstresovejsi.

4.8.6 Dokumentace AP

Dokumentace a jeji f4dné vedeni je nedilnou soucasti AP. V Metodickém pokynu MZ CR je
uveden jako jediny stéZejni dokument Plan zapracovani nebo také nazyvan Plan adaptac¢niho
procesu a je urc¢en jeho minimalni obsah, viz Dokumentace adapta¢niho procesu. Studiem
dokumentt byly vytvofeny kategorie tykajici se vytvofenych dokumentli na pracovistich
véetné nepovinnych dokumentd. Byly vytvotfeny zékladni kapitoly nazvané standard
adaptacniho procesu, specificky adaptacni plan, kontrolni seznam, zdznam prubézného

hodnoceni, zdznam zavérecného hodnoceni, podptrné nastroje.
Dokumentace — Standard AP dle ZZ

Na vSech pracovistich je zavedena dokumentace o AP, ¢imz ZZ spliuje zékladni povinnost
vést u nového zaméstnance dokumentaci k AP. Jeji rozsah a forma se na jednotlivych
pracovistich lisila. Na pracovisti ¢.1 existuje pouze standard AP univerzalni pro 1ékaiské
1 NLZP povolani, na pracovisti ¢. 2 maji dikladné vypracovanou dokumentaci, kterd je
sloZzena z né€kolika riznych dokumentii vytvofenych jak ZZ, tak samotnym oddélenim. Na
pracovisti ¢. 3 je vytvorena jednoducha dokumentace, vytvofena piimo pro pracovisté, ktera
slouzi jako kontrolni seznam Ccinnosti, seznam znalosti k pribéznému hodnoceni

i zavéreCnému ustnimu zkouSeni. | pfes svoji jednoduchost spliiuje pozadavky na
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dokumentaci AP. Na pracovisti €. 4 je dukladné propracovana dokumentace, ktera tvofi jeden

celek, slozeny z deviti riznych dokumentu.
Dokumentace — Adaptaéni plan

Adaptacni plan je zakladnim dokumentem, ktery je urcen legislativou a je povinnosti
vedouciho pracovnika jej u kazdého nového zaméstnance vytvorit. Kazdé pracovisté mélo
adaptacni plan vytvofeny, ¢imz ZZ splnilo svoji povinnost, ale jeho obsah a nastaveni

nabyvalo riznych forem.

Na pracovisti €. 1 se jednd o univerzalni dokument ZZ, kde v zékladni Sablon€ neni jedina
zminka o perioperac¢ni péci. Plan je v pribéhu dopliovan ruéné do kolonek pro obdobi
4. — 6. mé&sice trvani AP, coZ neodpovida realité, kterou uvedli vSichni Gc¢astnici prizkumu
z daného pracovisté. V planu schazi priubézné hodnoceni nového pracovnika stejné jako
nejsou uvedeny kritéria hodnoceni a kritéria hodnoceni teoretické prace, kterd je na pracovisti
v ramci ukonceni AP zadavana, ¢imZ plan nespliiuje minimalni pozadavky dle Metodického

pokynu MZ CR.

Na pracovisti ¢. 2 je vytvotren adaptacni plan piimo pro pracovisté, jednotlivé faze jsou casove
vymezeny na 1., 2., 3. a 4.-6. mésic. Na tomto pracovisti je pevné nastavené adaptacni

kolecko na centralni sterilizaci, které probiha prvni mésic AP.

Na pracovisti ¢. 3 nebyla poskytnuta kompletni dokumentace. Z poskytnuté dokumentace
a Vv kontextu rozhovorii na pracovisti, je adaptaéni plan specifikovan zvlast' pro sestru se
zkusenosti s praci na OS, kdy je plan zkracen na 3 meésice a zvlast’ pro sestru bez zkusenosti
s praci na OS, kdy je plan postaven na délku 6-12 mésict. Jednotlivé etapy nejsou Casové
vymezeny. Je tedy mozné podle zkusenosti, Sikovnosti a pracovniho nasazeni nové sestry

uzpusobovat délku jednotlivych etap.

Na pracovisti ¢. 4 je adaptacni plan vytvoien piimo pro dané pracovisté, neni specifikovan.
podle zkuSenosti sestry S praci na operatnim sale. Zaroven neni adaptacni plan vytvoren
chronologicky, ale jsou vytvofeny pouze oblasti (kontrolni seznamy), které musi novy
pracovnik v pribéhu adaptaniho procesu splnit. Oblasti adaptacnim planu jsou nasledujici:
zakladni vykony, které musi sestra béhem adaptacniho procesu splnit, povinné staze na
pracovistich, proskoleni s pfistroji, které pouzivaji na operacnich salech, proskoleni ve vedeni

dokumentace na opera¢nim sale. Ani v jedné oblasti neni vymezené ¢asové obdobi, kdy se
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tyto ¢innosti plni. Jeho plnéni je zavislé nejen na zkuSenostech nového pracovnika, ale také na

zkusenostech Skoliciho pracovnika.
Dokumentace — Kontrolni seznam

Na pracovistich €. 2, 3 a 4 maji vytvorené kontrolni seznamy ¢innosti a znalosti, které¢ se ma
novy zaméstnanec béhem AP naucit a které dovednosti si ma osvojit. Vedouci pracovnici ¢i
skolitelé v prub&hu AP kontroluji a zapisuji plnéni jednotlivych bodu tak, aby na konci AP
mél novy zaméstnanec splnény vSechny body kontrolniho seznamu. Na pracovisti
¢. 1 kontrolni seznam neni vytvofen pro pracoviSté a pracovni pozici, obsahuje pouze
univerzalni seznam ZZ, se kterym je seznamovan kKazdy zaméstnanec ZZ bez ohledu na

pracovni pozici.
Dokumentace — Zaznam pribézného hodnoceni

Na pracovisti ¢. 2 ma prubézné hodnoceni Sviij dokument a hodnoceni na stupnici

1 = vyborny, 2 = velmi dobry, 3 = primérny, 4 = Spatny.

Na pracovisti ¢. 3 probiha pribézné hodnoceni formou zkouSeni dle kontrolniho seznamu

a hodnoceno je pouze formou zna ¢i nezna.

Na pracovisti €. 4 je formulaf je pro pribézné hodnoceni adaptacniho procesu po 3 mésicich

po 6 mésicich a zavére¢ném, kde ale chybi kritéria hodnoceni.
Dokumentace — Zaznam zavéreéného hodnoceni

Na pracovisti €. 1 je zav€re¢né hodnoceni pouze zaznamenano, bez zavérecného rozhovoru,

bez hodnoticich kritérii. Hodnoceni je formou slovniho hodnoceni zaméstnance.

Na pracovisti ¢. 2 ma zavérecné hodnoceni sviij vlastni formulaf, kde jsou uvedeny inicialy
Skoleného, téma zaveérecné otdzky (na tomto pracovisti je soucasti zavérecného pohovoru
i zkouSeni v teoretické oblasti periopera¢ni péce dle piedem daného seznamu). Zavérecné

hodnoceni je slovni na stupnici: vyborny, velmi dobry, primérny, neprospél.
Na pracovisti €. 3 je proveden zdznam do dokumentu a je formou hodnoceni jako ve Skole

Na pracovisti ¢. 4 probiha hodnoceni zdznam do dokumentace a hodnoceni je na stupnici 1 az

5, jako ve skole.
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Dokumentace — Podpirné nastroje AP — Standardy

Specifickymi studijnimi materialy byly mySleny odborné materialy, které byly vytvotfeny
pfimo pro dané pracovisté, a ze kterych by nova sestra mohla Cerpat konkrétni odborné
informace. V kontextu perioperaéni péfe se jedna o informace o pomtckach k operaci,

ulozeni pacienta k jednotlivym operacim, potiebnych pfistroju ke konkrétnim operacim atd.

‘

(M1): ,,Mame vytvoreny standardy k danym operacim pro nase pracoviste.

(S2): ,,An0, ano, mame viastné v pocitaci, kde vlastné jsou viceméné rozpisy operaci s tim, zZe

Jjsou tam rozepsané i pomiicky.

(S4): ,,Jo, to mdme, jo, mame standardy. Mdame tam hlavné to, co se nachystat, ke které
operaci, kdyz je tam néco specifického, tak treba stani, tak treba to tam je taky uvedeno,

poloha, sici materidly, vlastne vSechno, co tam potiebujeme, nastroje a tak. *
Dokumentace — Podpirné nastroje AP — Individualni seznam

Na vsech pracovistich se praktikuje vlastni pozndmkovani, s tim, Ze si nové sestry vytvarely
svij vlastni seznam operaci, které vidély. V ném si zapisovaly pro né dilezité informace.
Vytvarely si tak vlastni individualni seznam postupti na jejich pracovisti, ktery nejvice

vyhovoval potiebdm nového zaméstnance.

(S1): ,,Mela jsem viastné jakoby notysek, kam jsem si jakoby vsechno dopisovala. Co
potrebuji k ty dany operaci. “

(S2): ,,Ano ja jsem si to vytiskla (pozn. standard operace) a prepsala jsem si to, abych vlastné

vedela, jaké jsou tam ty zmeény. A mohla jsem se to spravné naucit, jak se to ma délat. "

(S3): ,,Ale kazda si myslim z nds nebo ja konkrétne, jsem si vedla takovyto jako material, kam
Jjsem si to evidovala. Protoze jako pred tim, nez jsem Sla k nejaky operaci poprvé, tak to chtélo

‘

neco takovyho. Takze nejdriv videt. Zapsat si, néco takového a pak jit. A cerpat z toho. *

(M4): , Vetsina teda chodi furt s notyskem, tedka ty mladosky si to dost foti a nekdo teda

prosté si to zapisuje zrovna do hlavy.
Dokumentace —Podpurné nastroje AP — Adaptaéni bali¢ek

Jeden z dotazi béhem rozhovoru se tykal také toho, zda ma pracovisté vytvofeny adaptacni
balicek pro nového zaméstnance. Jednd se o piedem pfipraveny soubor informaci, ktery

dostava novy zaméstnanec. Jsou v ném informace jak obecné, tak informace tykajici se
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konkrétniho pracovisté. Tento balicek je uréen zaméstnanci, ten s nim smi opustit pracovisté
a ma moznost do n¢j kdykoliv nahlédnout, zajistuje tak kontinuitu informaci a moZznost
ukotveni informaci (Zitkova et al., 2015, s. 47-48). Ani na jednom z pracovist' takovyto
adaptacni balicek nemaji vytvoreny. Na dotaz, zda dostaly nové sestry adaptacni balicek,

vSechny odpovédély shodné, Ze jej nedostaly.

3

(S1): ,,V tistené formé jsem zadny takovy balicek nedostala. *

I3

(S2): ,,Ano, ano, rozumim tak tenhle balicek jsem neobdrzela. *

¢

(S3):,,Jako vylozené zadnou brozuru nemdame. *

(S4): ,, Tak to bylo spis vSechno. Ta ustni forma. To, ze bych dostala néco takhle pisemné, tak

‘

to ne.’

4.9 Shrnuti vysledki

Data byla tvofena analyzou polostrukturovanych rozhovort se sestrami pro perioperacni péci
na Ctyfech pracovistich. Bylo vytvofeno Sest zakladnich kategorii: Organizace AP, vedouci

pracovnik, Skolici pracovnik, hodnoceni AP, hodnoceni nastaveni AP a dokumentace.
Organizace AP

Na ttech pracovistich chodi po dobu AP novéa sestra pouze na ranni smény. Na pracovisti
¢.2 sestra stinuje svoji Skolitelku, takZe ji od prvniho dne doprovazi v jejich sluzbach. Na
pracovisti €. 3 byla novému zaméstnanci pfidélena Skolitelka, kterd plnila svoji roli tak, jak se

od ni oCekavalo. Na pracovisti ¢. 4 jsou nové sestfe pridéleny 2-3 Skolitelky, tato praxe

nebyla novou sestrou vnimana pozitivné, divodem neptidéleni jedné Skolitelky je personalni
nedostatek zkuSenych Skolitelek, které by v prubéhu AP chodily s novou sestrou na ranni
smény. Na pracovisti €. 1 je Skolitelka vybirdna vZdy ten den rdno a ma na starost novou

sestru v pritbéhu jednoho dne. Tuto praxi nova sestra hodnotila negativné.

Po ukonceni AP sestra slouzi jako pravoplatny ¢len tymu. Pouze na pracovisti ¢. 3 se aktivné
a planovan¢ pfipravuje sestra na praci ve sluzbé, kde probihé operativa akutni a velmi odlisna
je 1 Skdla operaci nez béhem pracovniho dne. Pracovisté €. 2, kde sestra stinuje, toto probiha

pfirozené nastavenim samotného AP.

Adaptaéni koleCko na oddé€leni sterilizace méa jasné nastaveno pouze pracoviste

¢. 2, pracovisté €. 1 a 4 nemaji jasné nastavena pravidla o prib&éhu adapta¢niho kolecka na
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odd¢leni sterilizace. Na pracovisti ¢. 4 je soucasti OS i prisalova sterilizace, coz je divod,

pro¢ nova sestra na adaptacni koleCko na odd¢€leni sterilizace nechodi.
Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik na vSech pracovistich vede AP, vede dokumentaci AP, prubézné
kontroluje pribézné plnéni adapta¢niho planu, komunikuje se Skolitelem 1 Skolenym

a ukoncuje AP, predava informace obecného charakteru.
Skolitel

Skolitelka je vzdy vybirana na zakladé zkusenosti v oboru. Na viech pracovistich vnimaly
nové sestry roli Skolitelky jako ditlezitou, ktera byla pro nové sestry zdrojem informaci,

podpory, bezpeci a jistoty a zaroven osobou, kterd provadéla kontrolu ¢innosti.
Hodnoceni AP

Pouze na pracovisti ¢. 3 sester v&édéla a vnimala pribéZzné hodnoceni AP. Ostatni sestry
prabézné hodnoceni nevnimaly, nebo o ném nevédély. Pribézné hodnoceni probiha formalné
na pracovisStich 2, 3 a 4. Na pracovisti ¢. 1 nelze prubézné hodnoceni pro nesoulad mezi
odpovéd’'mi tcastnikl a nastavenim dokumentace zhodnotit. Zavérecné hodnoceni probiha na
pracovistich 2, 3 a 4 podle doporuceni platné legislativy. Na pracovisti ¢. 1 neprobiha zZadny
zaveéreCny pohovor, ¢imz pracovisté nesplituje minimalni pozadavky pro ukonceni AP. Forma
zaveérecného pohovoru se na jednotlivych pracovistich lisila. Pracovisté ¢. 2, 3 a 4 volila
formu plnéni kontrolniho seznamu ¢innosti. Na pracovistich ¢. 2 a 4 jesté probiha ustni
zkouSeni znalosti. Oblast znalosti byla na pracovisti ¢. 3 oblast kontrolniho seznamu a na
pracovisti €. 2 je vytvofen seznam otdzek k Ustni zkousce. Pracoviste ¢. 1 zadava nové sestie
vypracovani pisemné teoretické prace, bohuzZel jiz chybi povinné parametry pro jeji

hodnoceni.
Hodnoceni nastaveni AP

Ptestoze na kazdém pracovisti uvedli ucastnici prizkumu néjaké slabé stranky, v obecné
rovin¢ na tfech pracovistich hodnotili ucastnici jeho nastaveni kladn¢. Na pracovisti €. 1 je
velka neshoda v hodnoceni nastaveni AP, kdy vedouci AP nevidi zaddna slaba mista a hodnoti
jeho nastaveni kladné€, Skolitel i nova sestra uvedli nedostatky v nastaveni AP a kladné
nastaveni AP nehodnotili. Piijjemnym zjisténi bylo, ze na vSech pracovistich hodnotily nové
sestry kladné pfistup kolektivu. Pro nové sestry byla nejvice zatézova absence jedné piidélené

Skolitelky, velké mnozstvi novych informaci, nedostate¢na rychlost a ¢as na orientaci na
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pracovisti. Pro Skolitelky a vedouci pracovniky je nejvice zatézové predat velké mnozstvi
informaci v ur¢itém case, spoluprace ve velkém kolektivu. Na pracovisti, kde chybi plan
adaptace i role jedné ptidélené Skolitelky je pro Skolitelku narocné diisledné dodrzovani

pravidel, z davodu chybéjiciho planu a nedodrzovani kontinuity AP.
Dokumentace

Vsechna ZZ splnila zdkladni povinnost vyplyvaji z platné legislativy, a to nastavit standard
adaptacniho procesu. Adaptacni plan, stézejni dokument AP, nemélo pracovisté
¢. 1 vytvoreno vitbec, pracovisté €. 3 vyuziva adaptacni plan zaroven jako kontrolni seznam
¢innosti, oblast pravidelného hodnoceni a také jako oblast k zadvérecnému zkouSeni.
Pracovisté €. 2 a 4 maji dikladné propracovany adaptacni plan spliiujici minimalni pozadavky
dané legislativou. Dokumentace AP byla na pracovistich slozena z né€kolika povinnych
1 nepovinnych dokument. Jedno pracovist¢ méelo dokumentaci vytvoienou jako jediny
dokument, ktery obsahuje vSechny povinné i nepovinné dokumenty vztahujici se pro AP
perioperacnich sester. Na zadném pracovisti nebyl vypracovan individudlni plan na zékladé
posouzeni vzdélavacich potieb nového zaméstnance. Zadné z pracovist nema vytvoien
adaptacni balicek zakladnich informaci, ktery usnadnuje zakladni orientaci zaméstnance na
pracovisti a ve ZZ. Pracovisté €. 1, 2 a 4 maji vypracované specifické studijni materidly pro
perioperacni sestru, presto vSechny nové perioperacni sestry si vedou svoji individualni

dokumentaci.
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5 DISKUZE

Diplomova prace se zabyva problematikou adaptacniho procesu sester pro perioperacni péci
se zam&fenim na moznosti jeho nastaveni. Hlavnim cilem diplomové prace bylo pomoci
polostrukturovanych rozhovori a analyzy dokumentace zjistit, jak na vybranych pracovistich,

AP sester pro perioperacni péci.

5.1 Vyhodnoceni prizkumnych otazek

Pomoci ziskanych dat bylo mozno odpovédét na stanovené prizkumné otazky a v ramci

diskuze byla ziskana data porovnavana s daty jinych priazkumu a s dostupnou literaturou.
PO 1: Jak je sestra v AP zaclefiovana do provozu OS?

Nastaveni AP novych sester pro konkrétni pracovisté a pracovni pozici je v kompetenci
jednotlivych pracovist. Metodicky pokyn MZ CR uvadi pouze minimélni pozadavky na
vedeni AP, které slouzi pro vSechna ZZ jako osnova, jak AP ve svém zafizeni a na
jednotlivych pracovistich nastavit. V zahrani¢ni literatufe se pouziva pro adaptacni proces
slovo onboarding, je formalni nebo neformalni proces integrace nové pfijatych zaméstnanct
a jejich ptemény z ,,outsiderti* na produktivni ¢leny organizace. To zahrnuje pfenos znalosti,
dovednosti, pravidel a obeznamenosti s organizacni kulturou, aby bylo mozné pracovat
vtymu (Sharma, Stol, 2020). Samotné nastaveni AP vyznamné ovliviiuje Spokojenost
a motivaci nového pracovnika. Umar (2022, s. 983-985) uvadi, ze s efektné nastavenym AP
Jsou novi pracovnici 1épe vybaveni pro svoji praci a dosahuji dobrych pracovnich vysledkd,
coz potvrzuji ve svém vyzkumu i Sharma, Stol (2020). Dusledkem nenastaveni formalniho
onboardingu Vv organizaci je zvysena fluktuace a riziko brzkého odchodu zaméstnanci, kdy
Vv pruméru 17 % novych zaméstnancl opusti organizaci béhem t¥i mésicli od svého nastupu

(Ellis et al., 2017 cit. podle Umar et al., 2022, s. 991).

Vedouci pracovnik byl na vSech pracovistich tim, ktery uvedl nového zaméstnance na
pracovisté. Pfedstavil jej vSem pfitomnym spolupracovnikim a provedl jej prostory
opera¢niho traktu. Stejnou praxi uvitani novych zaméstnancli na pracovisti zminiuje ve svém
prizkumu Hruba (2023, s. 48-49), kdy byl novy zaméstnanec uveden na pracovisté, byl
proveden po pracovisti a byl piedstaven spolupracovnikiim. Frogéli (2023, s. 1-17). ktery se
zabyval ucinkem efektivity formalniho nastaveni onboardingu, zdiraziuje dllezitost
formalniho a planovaného uvedeni nového zaméstnance na pracovisté. Pro nového
zameéstnance jsou prvni chvile velmi stresujici a jsou doprovazené velkou nejistotou. Aby se

co nejvice zmirnil rozsah téchto pocitii, doporucuje organizaci vyuziti tzv. uvitacich praktik,
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mezi které tadi individudlni ptivitani nového pracovnika, provedeni pracovistém, predstaveni
kolektivu. Ty pomahaji novému zaméstnanci, aby ihned nabyval pocitu, Ze je na pracovisti
vitan a ocekavan. Uvedeni pracovnika na pracovisté za klicovou oblast onboardingu, kdy
pomoci navozeni subjektivné dobrého pocitu se vstupem nového zaméstnance, je polozen
dobry zdklad pro vytvofeni Zadoucich postoji k praci, spolupracovnikiim i nadfizenym
a snizenim rizika odchodu nového zaméstnance (Schmidt-Pfister, 2014 cit. podle Nielsona et
al., 2023, s. 368).

Na vSech pracovistich byla nova sestra v priibéhu AP ve smén¢ pracovnikem navic. Zptlisoby
vedeni nového zaméstnance, které byly vyuzity pro piedavani teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti bylo formou pfidéleni osobniho Skolitele nebo tzv. stinovani.
Béhem stinovani se pfizpisobuje zaméstnanec svému Skoliteli, nasleduje jej béhem vSech
jeho ¢innosti a zaroven 1 smén. Vyhodou této metody je rychlejsi sjednoceni se jako tymu
(Lorraine et al., 2021, s. 33). Odlisnou metodou je ptid¢leni $kolitele, kdy novy zaméstnanec
nastupuje na pracovisté a obvykle po dobu adaptacniho procesu chodi na ranni smény, kdy je
v neustalém kontaktu se §kolitelem, coZ probihalo na zbyvajicich tfech pracovistich. Uskalim
této metody je to, Ze ne vzdy je na pracovisti pracovnik na ranni sménu. Ve chvili, kdy je
Skolitel v jiné nez ranni sméné, vénuje se novému zamestnanci jiny piidéleny pracovnik. Toto
potvrzuje ve svém vyzkumu i Hruba (2023, s. 60-61), ktera uvadi, Ze vétSina respondentek
m¢éla pfidélenou skolitelku, ale ta ji provéazela adaptaénim procesem pouze pokud byla v préci

na ranni sménu.

Zasadni informace by mél podle Frogéli et al. (2023, s. 3) novy zaméstnanec obdrzet
v pisemné form¢. K tomuto ucelu slouzi tzv adaptacni bali¢ek, kde novy zaméstnanec najde
vSechny dulezité informace pohromadé¢ tak, aby mohl ve své nové pracovni roli zacit fungovat
co mozna S nejmensi mirou stresu. Adaptacnimu balicku a jeho potiebé u novych
zamé&stnancll Se ve své praci vénovala také Hruba (2023, s. 54-56), respondentky jejiho
vyzkumu vidi vyznam adapta¢niho balicku v ucelenosti informaci a moznosti do n¢j kdykoliv
nahlédnout. Specifickymi studijnimi materidly jsou minény materialy, které byly vytvoteny
pfimo pro dané pracovisté. V kontextu perioperacni péce se jedna o seznamy operaci, kam
muze novy zaméstnanec nahlédnout, ujistit se v potfebnych pomiickach, postupech operaci
a specifikach pro danou konkrétni operaci. Specifickym studijnim materialim se vénovala ve
své praci Cahova (2017, s. 50-55), ktera je nazyva adapta¢nim balickem. Nové sestry jej
hodnotily pozitivné. Zaroven vsak probihalo i vlastni poznamkovani, jelikoz materialy byly

pro novou sestru ptili§ odborné a nezndmé.
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PO 2: Jak ma pracovisté nastavenou dokumentaci k AP?

Na vsech pracovistich je vedena dokumentace AP, ¢imz je splnéna zakladni povinnost ZZ

vést Fizenou dokumentaci k AP, kterou udava Metodicky pokyn MZ CR.

Na pracovisti €. 1 jde o universalni dokument ZZ, ktery neni specifikovan pro perioperacni
sestru, nesplituje zakladni pozadavky na dokumentaci AP. Dokument je uréen pro hodnoceni
AP, ale na pracovisti je uzivan jako plan adaptace. Chybi vsak vycet odbornych a praktickych
znalosti a dovednosti, kterych ma byt dosazeno, chybi hodnotici kritéria, chybi pribézné
hodnoceni. Frogéli (2023, s. 3) uvadi, ze nedostatek informaci, co se od nového zaméstnance
Vv jeho roli o¢ekava, nejasnost v tom, jaké chovani je vhodné k dosazeni cile, vede ke snizeni

motivace nového zaméstnance a tim i snizeni pracovniho vykonu.

Na pracovisti ¢. 2 maji dokumentaci k AP sloZenou z deviti riznych dokumentt. Celkem tyto
dokumenty spliiuji pozadavky na dokumentaci AP dle Metodického pokynu MZ CR.
Dokumentace ma jasné danou strukturu, jedna se o fizeny dokument a dle Frogéli et al. (2023,
s. 14) je strukturovany AP nejucinngjsi strategii pro pfizpisobeni se novych zaméstnanci

a jejich zaclenéni se do procesu adaptace.

Na pracovisti ¢. 3 nebyla poskytnuta kompletni dokumentace, proto ji nelze komplexné
zhodnotit. Vedouci pracovnik povazoval za stézejni dokument AP adaptacni plan, ktery
poskytl pro potifeby prizkumu. Specificky adaptacni plan slouzi zaroven jako kontrolni
seznam, ktery ma ve svych jednotlivych fazich ¢asové vymezeni. Kontrolni seznamy slouzi
nejen jako kontrola planu, ale novému zaméstnanci pomahaji v orientaci, co béhem procesu

mohou oc¢ekavat (Morgan et al., 2020, s. 44).

Pracovisté ¢. 4 ma jeden dokument nazvany Zaznam o zapracovani NLZP. Adaptacni plan
slouzi jako kontrolni seznam uréenych oblasti plnéni, kterd maji byt splnéna béhem AP. Tento
zpusob hodnoceni povazuje i Lorraine et al. (2021, s. 36) za velmi efektni. Vedouci pracovnik
tak muze mit vizualni ptehled, jak zasSkolovani probiha, ke kterym cinnostem je jiz novy
zaméstnanec kompetentni. NOvy zaméstnaneC slouzi mize vyuzivat kontrolni seznam ve

formé logbooku, ve kterém je zdokumentovan jeho postup a ziskané znalosti.

Na zadném z uvedenych pracovist neni vytvofen kontrolni seznam konkrétnich ¢innosti pro
obihajici sestru a pro sestru v roli instrumentaiky ¢i kontrolni seznam operaci, ke kterym je jiz
novy zaméstnanec kompetentni. Specifické cCinnosti perioperacnich sester jsou snadno

definovatelné a zahrnuji skupinu standardizovanych postupli, které¢ lze urcit a nasledné
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hodnotit. Lorraine et al. (2021, s. 36-37) ve svém vyzkumu v oblasti strategii onboardingu
zduraziiuje, ze dikladnym promysSlenim kontrolniho seznamu ¢innosti 1ze zdokumentovat
schopnosti nového zamé&stnance a jejich pfipravenost pro pievzeti zodpovédnosti. Zdiiraziuje
zejména vyznam mentoringu se zameéfenim na osvojovani praktickych dovednosti, coz
doklada tvrzenim, ze ¢im vice ¢innosti zazije novy zaméstnanec v obdobi adaptace, tim 1épe

je socializovan.

Tii pracovist¢ maji vytvorené specifické studijni materidly, které nazyvaji standardy.
Obsahem téchto materialti (standardd) je uveden ndzev operace, slozeni opera¢niho tymu,
poloha pacienta, potfebna instrumentaria, potfebné sterilni pomutcky, mulovy a Sici material,
pfistroje. Standardim v perioperacni péci se ve své praci vénovala i Slavikova (2019,
S. 69-70), ktera uvadi, ze Gcastnici jejiho prizkumu preferuji osobni poznamky nebo vedeni
Skolitelkou. Standard pro né nebyl stéZejnim zdrojem informaci. Prizkumem v této DP bylo
také zjisténo, Ze na vSech pracovistich si nové sestry zapisuji vlastni poznamky a potifebné
informace bez ohledu na to, zda maji ¢i nemaji vytvofeny specifické studijni materidly. Tuto

praxi poznamkovani potvrzuje vice autord. Ve svém vyzkumu to potvrzuje napi. Cahova

(2017, s. 50-55) stejné jako Slavikova (2019, s. 69-70).

Na Zadném z pracoviSt’ neni vytvoren adaptacni balicek zakladnich informaci, ktery by
pomoci ucelenych zakladnich informaci o ZZ a konkrétnim pracovisti usnadnil orientaci

nového zaméstnance.
PO 3: Jak probiha nacvik instrumentalnich ¢innosti PS

Cilem prazkumné otdzky bylo zjistit, jak probiha zaSkolovani v oblasti praktickych
dovednosti. Prizkumem bylo zjisténo, Ze na tfech pracoviStich probihd nacvik nejprve
nanedisto, kdy nova sestra pod vedenim $kolitelky provadi jednotlivé &innosti. Cinnost
ukazuje Skolitelka a Skolena opakuje. Tento postup se shoduje s doporuc¢enymi metodami
Mandysové (2016, s. 74), ktera uvadi jako vhodné metody nacviku instrumentalnich ¢innosti
ukazku edukatorem a zpé&tnou ukazku edukantem. Na dvou pracovistich vyuZzivaji k nacviku
instrumentalnich Cinnosti také metodu simulace, pomoci niz se edukant u¢i cinnosti
napodobovanim realnych situaci. Na jednom pracovisti je volena metoda individualni
instruktaz a ukazky edukatorem, kdy skolitelka provadéné ¢innosti zaroven popisuje. Vyhodu
této metody vidi Mandysova (2016, s. 74) v moznosti shlédnout cely postup. Podminkou je,

aby edukant dobie na vSechny ¢innosti vidél.
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Béhem prvnich operaci, kdy je nova sestra v roli sestry instrumentarky probihd na vSech
vybranych pracovistich stejné. Spole¢né€ s novou sestrou je sterilné oblecena Skolitelka a je
pfipravena v piipadé potieby ihned novou sestru zastoupit. CimZ plni jednu ze svych
zakladnich ¢innosti podpory nového zaméstnance. Z vyzkumu Lorraine et al. (2021, s. 36-37)
je patrny vyznam mentora a vyuziti metody mentorstvi béhem AP. Mentor tak ma moznost
poskytnout okamzitou zpétnou vazbu, ktera je pro podporu uceni se novym zkuSenostem

nepostradatelna a jeji ptijeti je zakladem profesniho rastu.
PO 4: Jak probiha hodnoceni AP?

Hodnoceni AP pribézné i zdvérecné probihd na kazdém pracovisti rozdilné. Dle Metodického
pokynu MZ CR ma probihat pribézné hodnoceni nejméné 1 x mésicné a ma byt skolitelem
proveden zapis v dokumentaci, zavére¢né hodnoceni ma mit minimalné¢ formu zavére¢né¢ho

pohovoru se zapisem hodnoceni do dokumentace.

Bylo zjisténo, ze jak pribézna, tak zavéreéna hodnoceni probihaji na pracovistich rozdilng,

a ne vzdy vV minimalnim doporu¢eném rozsahu.

Vedouci pracovnici a Skolitelé na vSech pracovistich uvedli, Ze pro pribézné hodnoceni AP
vyuzivaji metodu neformalniho rozhovoru, pouze na jednom pracovisti maji jasn¢ danou
frekvenci. Formalni hodnoceni pomoci plnéni kontrolniho seznamu uvedli na tifech
pracovistich. Kontrolni seznamy podporuji adaptacni proces, zabraniuji nedostate¢né piipraveé
nového zaméstnance. Aby byly efektni, mély by byt vytvoreny pred zapocetim prace nového
zaméstnance (Nielsona et al., 2023, s. 374). Pokud kontrolni seznamy chybi, novy
zamestnanec tak nema jasno v o¢ekdvani své role a nejasnost roli vede ke snizeni pracovniho
vykonu a davéry ve vlastni schopnosti (Bauer et al., 2007 cit. podle Nielsona et al., 2023,
S. 370). Pouze na jednom pracovisti probihd pribézné hodnoceni spolecné se Skolenou
sestrou. Vlastnikova (2018, s. 49) také ve své praci uvadi, ze 38,2 % jeji respondenti
o pribézném hodnoceni AP nevédeli nebo nebyli vibec hodnoceni. Pribézné hodnoceni je
vsak nezbytnou zpétnou vazbou pro nového zaméstnance, ktera vyznamné ovliviiuje jeho
uceni Se novym kompetencim, pracovni vykon i motivaci. Bez zpétné vazby ztraci ucici se

zaméstnanec svoji motivaci (Prazak, 2019).

Zavérecné hodnoceni probihalo na vsech pracovistich zapisem do fizené dokumentace.

Odlisné byly dalsi pouzité metody zavérecného hodnoceni.

Na vSech pracovistich probihéd formalni zavére¢né hodnoceni AP pisemnou formou.
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Na tiech probiha zavéreény pohovor dle Metodického pokynu MZ CR, kterého se ucastni

minimalné vedouci pracovnik, Skolitel a sestra v adaptacnim procesu.

Jedno pracovisté vyuziva moznost zadani vypracovani teoretické prace, na dvou pracovistich

probiha tstni forma zkouSeni na pfedem dana témata ¢i oblasti kontrolniho seznamu.
PO 5: Jak vnima sestra v AP roli §kolitele?

Z pruzkumu bylo zfejmé, ze Skolici pracovnik je pro nové sestry nepostradatelnou osobou.
Skolitel provazi nového zaméstnance celym AP a jeho ukolem je piipravit novacka odborng,
pomoci s jeho socidlnim zaclenénim, aby na konci AP byl plnohodnotnym pracovnikem
(Bartak, 2023, s. 704). Vyznam role skolitele béhem AP uvadi ve své praci Donutilova (2016,
s. 53), ktera zminuje, Ze sestry, které meély Skolitelku povazuji jeji roli za dulezitou
a nenahraditelnou. Skolitelka zajistovala systemati¢nost, ¥ad a kontinuitu celého AP. Zaroven
byla osobou poskytujici Skolenému podporu a pomoc, zdrojem informaci pro novou sestru
a zéaroven poskytuje jistotu a pocit bezpeci. Podobn¢ vnimali roli Skolitelky
i tcastnici prizkumu napt. Hrubé (2023, s. 61), pro které byla skolitelka podporou, zdrojem

informaci. UCastnici prizkumu Cahové (2017, s. 47) uvadéli, ze Skolitelka je tou

vvvvvv

Absence ur¢ené jedné Skolitelky byla novou sestrou vnimana jako stresujici, tim Ze nebyla
zajiSténa jak kontinuita celého procesu, tak samotného obsahu AP. Sama Skolend uvadi, Ze
pokud by méla pridélenou Skolitelku, citila by se behem procesu bezpecnéji. Také ucastnici
prizkumu Hrubé (2023, s. 61) uvadi, ze by preferovali ptidéleni jednoho skolitele. Na
pracovisti, kde byly nové sestie pridéleny 2—3 sestry skolitelky ta uvadi, ze vnimala skolitelku
jako osobu odborné zdatnou, jako osobu poskytujici informace a oporu, jako velmi trpélivou,
ochotnou a snazivou. Stejn¢ tak uvadi, Ze pfidéleni vice Skolitelek pro ni bylo narocné
z divodu nemozného dodrzeni kontinuity procesu i informaci. Toto potvrzuje i Blazek (2014,
s. 191-193), ktery nepovazuje pridéleni vice Skoliteli za optimalni v kontextu efektivity

procesu a jeho celkové koordinace.

Na pracovisti €. 3 probihd formalné AP, skolitelka byla po celou dobu AP procesu v pfimém
kontaktu s novou sestrou. Ta jeji roli vnima jako velmi naro¢nou a zaroven uvadi, ze pro roli
Skolitelky musi mit dand osoba potiebu pro pfedavani informaci a zkuSenosti a zaroven musi
mit bohaté zkuSenosti v oboru a uméni efektivné informace piedat. Pro novou sestru byla
Skolitelka osobou poskytujici pomoc, podporu, jistotu a bezpe¢i. Béhem rozhovoru bylo

patrné, Ze nova sestra meéla vytvofen velmi pozitivni vztah se svoji Skolitelkou, coz
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dokumentuje i jeji vyrok (S3): ,,Ja jsem odraz tady své skolitelky. Pracoviste, kde je védomée
podporovano sdileni znalosti je oznaCovano jako ucici se organizace. Systém podpory ucici se
organizace ma pozitivni vliv na pracovni spokojenost nového zaméstnance, ktera nasledné

ovlivituje vybudovani pozitivniho postoje k praci (Yoon, Gyu, 2023, s. 234).
PO 6: Jak ucastnici AP hodnoti jeho nastaveni?

Piimé odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku se nepodafilo ode vSech ucastnikli prizkumu
ziskat, nicméné odpovédi bylo mozno ziskat po zpracovani rozhovort. Na tfech pracovistich,
kde byl sestaven adaptacni plan panuje obecnd shoda s kvalitnim nastavenim AP. Na
pracovisti, kde adaptacni plan neni pro PS vytvoten, uvadi jak sestra po AP, tak Skolitelka

vyznamné nedostatky.
Pracovisté ¢. 1

Na pracovisti €. 1 je vSemi ucastniky potvrzena podpora nové sestry kolektivem. Zamé&stnanci
védomé a cilené sdileji své znalosti s novym zaméstnancem, coz je efektivnim prostiedkem
pro posilovani kompetenci novych zaméstnancti (De Vos et al., 2015 cit. podle Cheikh-
Ammar et al., 2023, s. 1).

Zasadni problematicka oblast AP, kterou oznalila jak nova sestra, tak i Skolitelka, se tyka
chybéjici role sestry Skolitelky, kdy ji tim chybéla kontinuita celého AP, coZ potvrzuje
i $kolitelka stejného pracovists. Skolitelka téZ uvadi zésadni fakt, Ze na pracovisti chybi
jakykoliv plan, podle kterého by mohly ptidélované Skolitelky pracovat a plnit tak v ramci
moznosti svou ulohu. Smith-Miller et al. (2023) ve svém vyzkumu uvadi, Ze novi zameéstnanci
vyzadovali plan ¢innosti, aby mohli sledovat sviij pokrok a ¢asové plany adaptacniho procesu.
Velky vyznam peclivému planovani a administraci adaptaénimu procesu zaméstnancl

zduraznuji ve svém vyzkumu také Morgan et al. (2020, s. 45).

Vedouci pracovnik bohuzel zjevné nedostatky v nastaveni AP na svém pracovisti nevidi.

Vv

také uvadi, ze Cas a jeho potifebnd expozice v dob¢é adaptacniho procesu je vyznamnym
faktorem na uspéSnou socializaci nového zaméstnance. Nedostatek ¢asu strdveného spolecné

se Skolitelkou vnimali novi zamé&stnanci v prizkumu Hrubé (2023, s. 62) negativné.

Nejnarocnéjsi ¢asti AP pro Skolitelku je zajisténi dislednosti. Coz se v piipadé absence

adaptacniho planu a jasného nastaveni roli dodrzuje velmi obtizné.
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o 24

S nenastavenim planu, a tudiZ moznosti postupného a systematického davkovanim informaci
tak, aby je novy zaméstnanec mohl vstiebat. Potieby informaci a jejich uspokojeni vyjadrili

i Gcastnici vyzkumu Smith-Miller et al. (2023).

Na pracovisti ¢. 2 bylo nastaveni AP hodnoceno kladné¢ vSemi ucastniky, coz vede
k predpokladu, ze adaptacni proces je na pracovisti efektné nastaveny a probéhla uspésna
socializace nového zaméstnance. Spokojenost zaméstnance je ptimo ovlivnéna zkuSenostmi

z adaptac¢niho procesu (Imran, 2015 cit. podle Umar et al., 2022, s. 991).

Na pracoviSti ¢. 3 nova sestra hodnotila AP bez jakychkoliv vyhrad, uvedla vstficnost
kolektivu a maximalni podporu ze strany Skolitelky, kterd ji provazela béhem celého AP.
Béhem rozhovoru ucastnik projevoval pozitivni vztah ke kolektivu a celému procesu
adaptace. Duavéra, pozitivni vztah ke kolektivu a plna produktivita jsou projevy efektivné
nastaveného AP (Chillakuri, 2020 cit. podle Umar et al., 2022, s. 991).

Vedouci pracovnik uvedl jako slabou stranku adaptacniho procesu absenci specifickych
studijnich materiald. Nutno podotknout, ze potiebu standardi vyjadiil vedouci az

v souvislosti s dotazem na n¢j béhem pruzkumného rozhovoru.

Jako naro¢na oblast byla oznacena oblast velkého mnozstvi informaci zptisobené rozsahem
samotného oboru. Naro¢nost a rozsah oboru ovliviiuje V tomto piipadé i délku standardné
nastaveného AP, ktery v ptipadé dotazovaného pracovnika trval rok. Prestoze za stresujici
oblast uvedl vedouci zaméstnanec velké mnozstvi informaci, novy zaméstnanec toto
v rozhovoru neuvadél, coz je v souladu s vysledky vyzkumu Raub et al. (2021, cit. podle
Umar et al., 2022, s. 992), ktery uvadi, ze efektivné nastaveny adaptac¢ni proces vyznamné

snizuje miru stresu, kterou novy zaméstnanec béhem adapta¢niho procesu zaziva.

Pracovisté ¢. 4 ucastnici hodnoti samotné nastaveni AP jako efektni a nemaji k nému vyhrad.
Jedinou oblasti, kterou identifikovala jak nova sestra, tak Skolitelka jako problematickou je
systém 2-3 Skolitelek, ktery neplni svoji funkci tak, jak je od néj ocekavano, neni zajisténa
nikoliv cilenym nastavenim procesu. Ze nedostatek zkugeného personalu negativné ovliviiuje

pribéh adaptacniho procesu potvrzuje ve vyzkumu i Smith-Miller et al. (2023).
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5.2 Navrh pro praxi

Na zéklad¢ informaci ziskanych béhem priizkumného Setfeni jsou navrzeny oblasti pro
zlepSeni nastaveni AP. Jednozna¢né vyplynula role jedné pridélené skolitelky jako zasadni.
Doporuceni pro vedouci pracovniky je, aby védéli, které zkuSené sestry z jejich tymu maji
dostate¢né odborné znalosti, schopnosti a potfeby pfedavat informace novym sestram. Ve
spolupraci s managementem tak maji vedouci pracovnici moznost efektivné motivovat

zkusené sestry do roli Skolitelek.

Ti1 pracovisté maji nastaven standard v zaSkolovani tak, ze nova sestra chodi pouze na ranni
smény. Z nedostatku personalu tzn. nedostatek sester, které chodi na ranni smény a nemohou
tak byt v kazdodennim kontaktu snovou sestrou, je vyznam role Skolitelky upozadén
a fakticky probiha zpusobem, ktery neni efektivni z divodu obtizného zajisténi kontinuity
celého procesu. Vhodnym zptisobem vyteseni nedostatku personalu v kontextu role skolitelky
je zavedeni zaskolovani novych sester formou stinovani. Cimz by nova sestra byla
v kazdodennim kontaktu se svoji Skolitelkou, byla by zajisténa kontinuita celého procesu
a zaroven by se nova sestra adaptovala i v organizaci prace a péce u akutnich vykont a béhem

sluzeb.

Zajisténi kontinuity AP tak, aby pfi nepfitomnosti sestry Skolitelky bylo mozné plynule
pokracovat v AP. Toho je mozné dosdhnout promysSlenym propracovanim adaptac¢niho planu
nové sestry, které by plnilo funkci planu konkrétnich ¢innosti. Ten pak muze cCaste¢né
nahradit chybé¢jici roli Skolitelky. Nova sestra by postupné plnila jednotlivé piesné definované
¢innosti a Skolitelka nebo jiny spolupracovnik by mél moznost sledovat postup a troven
znalosti nové sestry 1 bez kazdodenniho kontaktu s novou sestrou. Zarovei je takto nastaveny
plan zdrojem informaci pro novou sestru o tom, co ji ¢eka i o tom, co jiz ma splnéno a jak

odborné postupuje.

Pro nové zaméstnance je velké mnozstvi informaci stresujici. Vytvofenim adapta¢niho
bali¢ku informaci pro konkrétni pracovni pozici, je vhodnou formou, jak efektivné ptedat
zakladni informace novému zaméstnanci a zmirnit pocateéni stres z velkého mnoZzstvi

informaci.

Hodnoceni zaméstnancii je zpétnou vazbou, kterd je pro nového zaméstnance dilezita
a motivujici. Je vhodné, aby kazdé pracovisté zafadilo prub&ézné hodnoceni nového
zamé&stnance tak, aby probihalo minimalné 1x za mésic, jak doporuéuje Metodicky pokyn MZ

CR, a zaroven probihalo tak, aby o ném hodnoceny védél, znal jeho vysledek a mohl pracovat
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na zlepSeni v konkrétnich oblastech. Vhodné by bylo zatadit do pravidelného hodnoceni nové
sestry ustni formu kratkého rozhovoru pravidelné 1x tydné, aby novy zaméstnanec neztratil

motivaci.

5.3 Hodnoceni pribéhu prizkumného Setieni

Samotny pribéh prizkumného Setfeni probihal bez vyraznych komplikaci, pfesto je mozné

identifikovat jeho silné a slabé stranky.
Silné stranky

Pracovisté, ktera souhlasila s rozhovory na téma AP sester pro perioperacni péci, byla vzdy po
pfedchozi domluvé na navstévu vyzkumnika pfipravena. VedouCi pracovnici vzdy
zkoordinovali pfitomnost vSech ucastnikli prizkumu na pracovisti a zaroven zajistili, Ze

vsichni dotazovani méli vyclenén potiebny cas, ktery stravili s vyzkumnikem.

Na pracovistich, kde je efektivn€ nastaven AP a kde jej ti¢astnici hodnotili pozitivné, byla citit
pozitivni atmosféra. Ugastnici odpovidali na dotazy az nad$ené, coz by bylo mozné pfirovnat

k pocitu hrdosti, ze mohou byt soucasti procesu.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky prizkumného Setfeni je zafazena nezkuSenost vyzkumnika s kvalitativnim
prizkumem. Piestoze byla pfipravena oblast otdzek pro jednotlivé ucastniky, bylo nekdy
velmi obtizné udrzet rozhovor v potfebnych mezich, kdy jeden z Gcastnikd Casto zabihal do
témat, ktera bezprostfedné nesouvisela z prizkumem, ale chtél se o tu skute¢nost podélit.
Stejn¢ tak obtizné bylo vést rozhovor s vedouci sestrou, ktera na dotazy odpovidala velmi

stroze a bylo z jejich odpovédi znat, Ze se neciti komfortné mluvit na toto téma.

Z obecného hlediska je sem zafazena cCasova narocnost piipravy prazkumu. Pocatecni
zajiStovani souhlasii vedoucich pracovnikll a zdroven souhlasii jednotlivych ZZ s vyzkumem
probihal od kvétna 2023 a vSechna potfebnd potvrzeni byla zajisténa az koncem srpna 2023.
Dtvodem toho bylo obdobi dovolenych, kdy jednotlivi pracovnici zajiStujici souhlasy

S priizkumem, nebyli pfitomni na pracovistich.
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6 ZAVER

Diplomova prace se vénovala tématu adaptacniho procesu u sester pro perioperacni péci.
Cilem prace bylo zjistit, jak na vybranych pracovistich probihd AP sester pro perioperacni
péci. Dil¢imi cili bylo vytvofit literarni ptehled na téma adaptacni proces a na zékladé¢ studia

dokumentace vytvoftit navrh fizeného AP pro vybrané pracoviste.

Prace se sklada z Casti teoretické a Casti prizkumné. Teoretickd cast se ve dvou hlavnich
kapitolach vénuje adaptacnimu procesu a perioperacni péci. V prvni kapitole popisuje
legislativu spojenou s AP v oSetfovatelstvi, pruibéh AP a jeho faze, role ucastnikii AP,
moznosti hodnoceni AP. Popisuje i oblasti souvisejici $ adaptacnim procesem V jeho obecné
roviné jako je adaptace, andragogika, edukace pedagogickd komunikace, motivace. Druha

kapitola je v€novana perioperacni péci, vzdélavani PS, ¢innostmi PS, organizaci prace PS.

Cilem prizkumné casti bylo zjistit, jak na vybranych pracovistich probiha adaptacni proces
sester pro perioperacni péc¢i. Kvalitativni prizkumné Setieni probihalo formou
polostrukturovanych rozhovori a analyzou dokumentace k AP na ctyfech pracovistich.
Rozhovory byly vedeny celkem s deseti sestrami pro perioperacni péc¢i. Rozhovory byly
doslovné ptepsany. Metodou IPA dat bylo vytvotfeno Sest zakladnich kategorii dat: organizace
AP, vedouci pracovnik, Skolici pracovnik, hodnoceni AP, hodnoceni nastaveni AP,
dokumentace. Na vsech pracovistich poskytli vedouci pracovnici, pro potieby diplomové
prace, dokumentaci, kterou maji vytvofenou k AP pro perioperaéni sestry. Ta byla podrobena
analyze a bylo vytvoreno sedm zakladnich kategorii nazvanych standard AP dle ZZ, adaptacni

plan, kontrolni seznam, pribézné hodnoceni, zavérecné hodnoceni, podptrné nastroje k AP.

Z pruizkumného Setfeni vyplyva, ze AP sester pro periopera¢ni pé¢i probihd na kazdém
pracovisti rizné. Jeho prabeh se odviji od nastaveni AP vedoucim pracovnikem pracoviste.
AP vede na vSech pracovistich vedouci pracovnik, ktery zdroven i AP ukoncuje, v pribéhu

Vv w

AP pribézne komunikuje s ucastniky AP.

Na vsech pracovistich néjakym zptisobem existuje role skolitelky. Rozdily jsou V nastaveni
a plnéni roli tak, jak je od skolitelky ocekdvano. Na pracovistich, kde jedna novéa sestra nema
pridélenou jednu sestru Skolitelku, bylo toto vyhodnoceno jako problematicka oblast
a naopak. Na pracovistich, kde byla nové sestte pridélena jedna skolitelka, byl celkové prubéh
AP hodnocen kladné. VSechny nové sestry hodnotily roli skolitelky jako zasadni a pro nové
sestry byly zdrojem informaci, podpory, bezpeéi a jistoty a osobou kontrolujici jejich praci.

Béhem nécviku instrumentalnich ¢innosti na tfech pracovistich se to nova sestra u¢i nanecisto
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spole¢né se Skolitelkou. Béhem prvnich instrumentovani je sterilné oblecena 1 Skolitelka
a zajiStuje tak pomoc, podporu, jistotu a bezpeCi na vSech pracovistich. Nové sestry
nastupovaly na ranni smény, slouzit no¢ni a vikendové smény zacaly az po ukonceni AP.
Jedinou vyjimkou bylo pracovisté, kde AP probiha formou stinovani, tudiz nova sestra slouzi
od prvniho dne na pracovisti. Pribézné i zavéretné hodnoceni AP probihalo na tfech
pracoviStich v minimalnim rozsahu dané legislativou. Na jednom pracovisti nelze pribézné
hodnoceni zhodnotit pro velkou rozdilnost ve vypovédich tcastniki, zavérecné hodnoceni na
témze pracoviSti nespliiuje minimalni rozsah dany legislativou tim, Zze chybi zavérecny
pohovor. Kromé zapisu do dokumentace a zavérecného hodnoceni, které splnila vSechna
pracovis$té, navic jedno pracovi§té vyuzilo moznost piidélit K zavérecnému hodnoceni
vypracovani teoretické pisemné prace a na dvou pracovistich probiha ustni zkouseni znalosti.
Jedno pracovisté pouziva jako soucast zavéreéného hodnoceni mimo jiné i sebehodnoceni

zameéstnance.

VSechna ZZ na jejichZz pracovistich probihal prizkum, maji vypracovanou zékladni
dokumentaci k AP, tak jak urCuje platna legislativa. Plan adaptace pro perioperaéni sestry,
ktery je stézejnim dokumentem AP a jeho vytvofeni je v kompetenci vedoucich pracovnika
oddéleni, jedno pracovist€ nemda vytvofenou, ¢imZ nespliiuje minimalni legislativni
pozadavky. S chybé&jicim pldnem AP na daném pracovisti souvisi i nejednotnost vypovedi
respondentli pracovisté a nespokojenost s nastavenim AP. Adaptacni plan vytvofeny podle
zkusenosti sestry s praci na OS mé pouze jedno pracovi§té. Zadné z pracovist’ nema vytvoren
adaptacni balicek zakladnich informaci, ktery obsahuje dilezité informace o pracovisti, ale
1 0 ZZ. Ptestoze tii pracovis$té¢ maji vytvoreny specifické studijni materidly pro perioperacni
sestry, které obsahuji informace k pfipravé a pribéhu jednotlivych operaci, vSechny nové
sestry si vytvarely vlastni individualni poznamky, které pro né byly v ptipadé potieby
st€Zejnim zdrojem informaci. Ani jedno z pracovist nema vytvofen seznam konkrétnich

¢innosti, které se musi nova sestra pro roli perioperacni sestry naucit.

Perioperacni péce a s ni souvisejici ¢innosti jsou natolik specifické, ze je nezbytné, aby AP
sester pro perioperaéni péci byl efektivné nastaveny a dusledné dodrzovan. Energie vlozena
do adaptace perioperacni sestry se odrazi na kvalité jeji prace v budoucnu. Diky dukladné
propracovanému AP zaméfenému na ¢innosti, bude moci nova perioperacni sestra poskytovat

bezpecnou perioperacni péci vsem pacienttim.
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Vysledky vznikly na zakladé vypovédi respondentek, jejich zkuSenosti a pocitii v pribéhu
AP, coz bylo cilem prace, Tyto vypovédi mohly byt ¢isté subjektivni a nemusely
reprezentovat objektivni zkuSenost. Zaroven vysledky doplnily i informace ziskané analyzou
dokumentace. Vystupem prace je navrh fizeného AP pro vybrané pracovisté, ktery by mohl
byt pro ZZ a perioperacni sestry piinosnym. Zajimavé by mohlo byt nasledujici prizkumné
Setfeni zabyvajici moZnosti nastaveni planovaného zacviku konkrétnich cCinnosti
perioperacnich sester, ktery by mohl zajistovat kontinuitu AP i v obdobi nedostatku

personalu.
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Ptiloha A — Informovany souhlas
Informovany souhlas pred zapocetim rozhovoru

Jmenuji se Hana Chlebcova a studuji magistersky obor Specializace v oSetfovatelstvi —
perioperacni péce na Univerzité Pardubice. Soucéasti mé diplomové prace na téma adaptacni
proces (dale jen AP) u sester pro perioperacni péci je 1 prizkum, ktery mapuje nastaveni AP u

perioperacnich sester na vybranych pracovistich.

Prvnim cilem mé prace je zjistit, jak na vybranych pracovistich probiha AP u sester pro

perioperacni péci.
Druhym cilem vytvofeni ndvrhu fizeného AP ve vybraném zdravotnickém zatizeni.

Tématem naseho rozhovoru tedy bude AP u sester pro perioperacni péci a jeho nastaveni na

VaSem pracovisti.
Na zacatek uvedu definici AP a jeho zakladni legislativni ramec.

AP jev soubor opatfeni, kterd maji zajistit, Ze se zaméstnanec co nejlépe a nejrychleji
ptizpisobi podminkdm organizace a bude schopen se podilet na plnéni cilii organizace, tak

jak je oc¢ekéavano.

Pro nelékaiské zdravotnické pracovniky vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2009
Metodicky pokyn k realizaci a ukon¢eni AP. Podle né¢j maji vSichni poskytovatelé zdravotni
péCe povinnost vést AP u novych zaméstnancti a piizpisobit jeho formu i obsah

individualnim potiebam pracoviste.

Mou povinnosti je informovat Vas o tom, ze rozhovor bude nahravan na zdznamov¢ zatizeni,
a ze data, které od Vas ziskam ziistanou zcela anonymni, zajistim téZ anonymizaci informaci,
které by vedly k identifikaci pracovisté ¢i osob napt. pokud byste béhem rozhovoru zminila
jméno zaméstnance, nebo nazev pracovisté¢ ¢i mésto, tyto informace budou v pisemné verzi

zacernény.
Data, kterd od Vas ziskam, pouziji pouze pro ucely mé diplomové prace.
Prosim o Vase zfetelné vyjadieni k nasledujicim dotaziim:

e Souhlasite s tim, Ze rozhovor bude nahravan na zaznamové zafizeni?

e Mate pred zapocCetim rozhovoru néjaky dotaz?
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Prosim o zfetelné vyjadieni, zda srozhovorem na téma Adaptacni proces a jeho
nastaveni na VaSem pracovisti souhlasite?

Souhlasite s tim, abych sm¢la nahlédnout do dokumentt, které mate k AP vytvoteny?
Samoziejmosti je zachovani anonymity i anonymizace dat.

Mohu si piipadné pofidit jeji fotodokumentaci pro ucely mé diplomové prace?
Samoziejmosti je zachovani anonymity 1 anonymizace dat.

Souhlasite s tim, abych vas mohla v budoucnu kontaktovat, pokud bych potfebovala
ziskat n€které dopliujici informace, které vyvstanou v pribéhu mého prizkumného

Setreni?
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Piiloha B — Oblast otazek k rozhovoriim

Oblast otazek k rozhovorum

vedouci pracovnik a sestra Skolitelka:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Jak mate organiza¢né nastaveny AP? Existuji rozdily dle toho, odkud dana sestra piichazi
(praveé ukoncené kvalifikacni vzdélani, sestra z pracovisté jiného typu, sestra se specializaci
pro perioperacni péci)?

Jak dlouho AP u pracovnikti probiha? Na ¢em jeho délka zavisla?

Jak probiha uvedeni nového pracovnika do pracovniho kolektivu a na pracovisti?

Jakou formou probiha ptedavani zakladnich informaci (napi. provozni tad, napln préace,
nemocni¢ni informacni systém, bezpeCnost prace, proskoleni pro praci s vybavenim oper.
sal)?

Jaké podpirné nastroje k AP mate k dispozici (balicek zakladnich informaci)?

Jaké a v jaké forme¢ mate na VaSem pracovisti specifické studijni materialy (pouze pro Vase
pracovisté pt. seznam pomicek pro danou operaci)?

Role Skolitelky (jak je vybirana, znalosti, zkuSenosti, jak je motivovana)? jeji napln prace,
zodpoveédnost, s jakymi problémy se jako Skolitelka potyka? Jak je resi?

Jak probiha prakticky nacvik odbornych dovednosti? Je soucasti AP také urcity Cas straveny
na odd¢leni sterilizace materialu (kdy a jaky Cas tam zaméstnanec stravi?)

Jakou mate dokumentaci o prubéhu AP (jeji obsah)?

Jak probiha hodnoceni AP (frekvence, obsah hodnoceni a kdo v§echno hodnoti)?

Jak a kdy a kym probih4 ukonceni AP?

Jak hodnotite nastaveni AP, jeho silné a slabé stranky?

Jaké vidite moznosti feSeni problematickych oblasti AP?

Kterou z fazi ¢i oblasti AP vnimate jako nejvice zatézovou a pro¢? Piipadné feseni?

Jak se vyvijel AP na VaSem pracovisti, co se Vam dafilo, co naopak ne (piekazky pii zavadéni
AP) a které oblasti je v€novano Vv prubéhu AP nejvice pozornosti (napf. oblast zajisténi
sterility, bezpecnostni procedura, bezpecnost pacienta, znalosti operac¢nich postupii)?

Jak Casto aktualizujete AP?

Je néktera otazka, kterou jste ode me pred rozhovorem ocekavala, a presto zde nezaznéla?

Chtéla byste nekterou ze svych uvedenych odpovédi doplnit ¢i zménit?

U sester, které ukon¢ily AP budu chtit slySet odpovédi jesté na tyto otazky

19.
20.
21.

Jak probihal Vas AP? (viz otazky 3-14)
Jak jste vnimala adaptacni proces jako celek? Potfebovala jste v nékteré fazi AP néco jinak?

Jak se Vam spolupracovalo se skolitelkou? Jak jste fesili ptipadné problémy?
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22. Jakym zplsobem a po jaké dobé prob&hlo ukonceni Vaseho AP? Véd¢la jste predem, jak bude
AP probihat a co se od Vas na jeho konci o¢ekava?

23. Meéla jste moznost vidét pribézné i zavére¢né hodnoceni Vaseho AP?

24. Je néktera otazka, kterou jste ode mé pied rozhovorem oc¢ekavala, a ptesto zde nezaznéla?

25. Chtéla byste nékterou ze svych uvedenych odpoveédi doplnit ¢i zmenit?
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Ptiloha C — Navrh planu AP pro perioperacni sestru

Identifikace zdravotnického zatrizeni

Identifikace pracovisté, kde adaptacni proces probiha

PLAN ADAPTACNIHO PROCESU

SESTRA PRO PERIOPERACNI PECI

IDENTIFIKACE ZAMESTNANCE Oddéleni:
Jméno, pfijmeni, titul, rok narozeni osobni &islo:
VZDELANI
Nejvyssi dosazené vzdélani: Vroce:
Obor:
Specializace v oboru: Vroce:
IDENTIFIKACE VEDOUCIHO IDENTIFIKACE SKOLITELE
ADAPTACNIHO PROCESU , L
Jméno, pfijmeni, titul
Jméno, pfijmeni, titul

PRACOVNI ZARAZENI:

ADAPTACNI PROCES
PRUBEH
Datum zahajeni AP:
Datum pferuseni:
Datum po prodlouZeni:

Datum ukonéeni:

Datum posledni aktualizace dokumentu: Aktualizaci provedl:
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MAPA ADAPTACNIHO PROCESU

Prijmeni, jméno, titul Osobni ¢islo:
Zacatek AP:

Predani adapta¢niho planu:

Pfedani zaznamovych archii o pritbé¢hu zaskolovani skolenému:
Pfedani oblasti otazek k zavéreénému pfezkouseni Skolenému:
BOZP:

PO:

KPR:

Hygiena rukou:

Skoleni RTG:

Vnitropodnikové dokumenty:

Adaptaéni kolecko na centralni sterilizaci:

Zaskoleni v oblasti prace se sterilnim materialem:

Zaskoleni v roli obihajici sestry:

Zaskoleni v roli instrumentujici sestry:

Zavérecny pohovor a ukonéeni AP:
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Odpovédnost pracovnika za proskoleni a piedani informaci
novému zaméstnanci

Vedouci pracovnik NLZP (stani¢ni sestra opera¢nich sali)

Skolite

proskoleni BOZP, PO, KPR, hygiena rukou
seznameni se spolupracovniky

seznameni s harmonogramem prace
seznameni s pracovni ¢innosti

seznameni s planem sluzeb

proskoleni v manipulaci s pfistroji

seznameni se ZZ — vize, strategie, kodex zaméstnance
seznameni s organizaénim a pracovnim fadem
seznameni s hygienickym fadem

seznameni s ostatnimi oddélenimi nemocnice
seznameni s domacim fadem

seznameni s poZadavky akreditace

seznameni s ofetfovatelskymi standardy
seznameni s moznostmi vzdélavani

prace s IS

objednavani stravy

hlageni pracovnich trazi

hlageni mimofadnych udalosti

seznameni s trauma planem

lka

seznameni s prostorovym uspofadanim pracovisté

seznameni s ostatnimi pracovniky v priubéhu AP

seznameni s dokumentaci, se standardy PP

seznameni s bariérovym zplsobem odetfovani

seznameni s manipulaci a tfidénim odpadu na pracovisti
seznameni s manipulaci s biologickym materialem

seznameni s dileZitymi telefonnimi &isly

seznameni se zasadami manipulace se sterilnim materialem
seznameni se systémem instrumentarii

seznameni s bezpeénou perioperacni péci

seznameni s praci perioperaéni sestry v roli obihajici sestry
seznameni s praci perioperacni sestry v roli instrumentujici sestry
seznameni s operaénimi postupy jednotlivych oborl

seznameni se specifiky PP u infekénich pacientt

seznameni se specifiky péée u détskych pacienti

seznameni se specifiky péée u pacientii se smyslovym deficitem
seznameni se specifiky postupii u akutnich operaci

seznameni se zdravotnickymi prostfedky na pracovisti
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KONTROLNI{ SEZNAM ODBORNYCH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI,
KTERE ZAMESTNANEC V PRUBEHU AP ZVLADNE

VEDENI DOKUMENTACE Skoleny - podpis dne skolitel/ka

Denni hlaseni

Sesit dulezitych informaci

Perioperaéni dokumentace

Dokumentace pro mikrobiologické
vySetieni

Dokumentace pro histologické
vySetieni

Dokumentace pii praci s
radioaktivnim materialem

Dokumentace pro kostni tkafovou
bankou

Dokumentace pro CS

Dokumentace pouziti implantata

dllieinotivgch bl §koleny - podpis dne |3kolitel/ka

chirurgie

ortopedie

traumatologie

gynekologie

urologie

OBSLUHA PRISTROJU skoleny - podpis dne |3kolitel/ka

Elektrokoagulaéni pfistroje

Endoskopické véze

Flash sterilizator

Harmonicky skalpel

Kostni tafiova banka

Ligasure

Odsavacky

Ohfev umyvadel

Operaéni lampy

Operacni stul

Rektoskop

Thunderbeat

Turniket

Vrtacky
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KONTROLNI SEZNAM ODBORNYCH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI,
KTERE ZAMESTNANEC V PRUBEHU AP ZVLADNE

Péle o pacienta

skoleny - podpis

dne

skolitel/ka

bezpecnostni procedura

prevence padu

seznameni s operaé¢nimi
polohami

zakladni

gynekologicka

na bfise

na boku

na extenénim stole

s fixaci hlavy

specialni v ortopedii

prevence tlakovych lezi

prevence popalenin

zajisténi intimity

komunikace s pacientem

péce o ranu, drény ...

zasady PP o infekéniho
pacienta
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KONTROLNI SEZNAM ODBORNYCH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI,

KTERE ZAMESTNANEC V PRUBEHU AP ZVLADNE

Role obihajici sestry

Skoleny - podpis

dne

skolitel/ka

manipulace a kontrola se
sterilnimi zdravotnickymi
prostiedky

ulozeni sterilnich zdravotnickych
prostfedki na pracovisti

prace s kontejnery

vedeni perioperacni dokumentace

zasady manipulace a dokumentace
materialem pro mikrobiologii

zasady manipulace a dokumentace
s radioaktivnim materidlem

zasady manipulace a dokumentace
s histologickym materialem

zasady manipulace a dokumentace
s tkanémi pro tkanovou banku

zasady manipulace a dokumentace
s tkanémi v souvislosti s porodem

zasady pfipravy operacniho sélu

zasady pohybu na opera¢nim sale

organizace prace v roli obihajici

znalost Siciho materialu

roztoky dezinfekéni i proplachove

prevence neumyslného zanechani
materialu v rané

zakladni povinnosti obihajici
sestry

zasady prace s odpady, pouZitym
materialem a nastroji

pfiprava a transport materialu na
Cs

pfebirani sterilniho materialu z CS

ukladani sterilniho materialu
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KONTROLNI SEZNAM ODBORNYCH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI,
KTERE ZAMESTNANEC V PRUBEHU AP ZVLADNE

Role instrumentujici sestry skoleny - podpis dne skolitel/ka

chirurgicka desinfekce rukou

oblékani k operaci

rozrouskovani a pfiprava k
operaci

oblékani opera¢niho tymu

druhy a pouziti jehel

nastroje zakladni

nastroje kostni

nastroje pro gynekologii

nastroje LPRSK

nastroje urologicka endoskopie

nastroje ASK

zasady bezpec¢ného
instrumentovani

zasady instrumentovani pii
akutnim krvaceni

poéetni kontrola

pfistupy do dutiny bfisni

uzavér dutiny bFisni

§ici material a jeho pouziti

zavadéni drenazi
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KONTROLNI SEZNAM ODBORNYCH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI,
KTERE ZAMESTNANEC V PRUBEHU AP ZVLADNE

Provadi samostatné ¢innosti v
roli obihajici a instrumentujici | Skoleny - podpis | dne skolitel/ka
sestry

NPB

operace fimozy

urologicka endoskopie

hysteroskopie

cisafsky fez

LPRSK operace v gynekologii

LAVH

vaginalni hysterektomie

RCUI

Pouze sestra pro obor chirurgie skoleny - podpis dne gkolitel/ka

LPRSK operace tiiselneé kyly

klasicka operace triselné kyly

LPRSK cholecystektomie

hemikolektomie

klasické operace kyl

Vysoka amputace DK

pfevaz infekéni rany, VAC terapie

operace varixii DK

opcrace na prsu

klasicka operace v dut. bfiini

Pouze sestra pro obor ortopedie skoleny - podpis dne skolitel/ka

ASK kolene

ASK ramene

operace haluxu DK

CKP

TEP ky¢le

TEP kolene

hitebovani femuru

hitebovani tibie

hitebovani humeru

osteosyntéza LCP

osteosyntéza PV

osteosyntéza Pl
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TEMATA K USTNi ZKOUSCE PRI ZAVERECNEM HODNOCENI AP

1.

2.

10.

Perioperaéni bezpeénostni procedura

Druhy $icich materialt na nasem pracovisti, chirurgické jehly

(nazev, druh materialu a vlakna, vstiebatelnost, doba vstfebavani, zptisob pouziti,
vyznam symbolti na baleni, druhy chir. jehel, znaceni, pfiklady pouziti)

Uzivané staplery na naSem pracovisti (druhy, velikostni skala, pouziti, dokumentace)
Uzivané druhy kylnich siték na naSem pracovisti a jejich pouziti (druhy, pouZiti,
velikostni $kala, moznosti fixace, dokumentace)

Moznosti osteosyntéz na nasem pracovisti — druhy, kontejner, dokumentace

Postup pfi poranéni zaméstnance, inikové vychody na pracovisti, umisténi hasicich
piistrojii na pracovisti.

Histologické vySetfeni — zasady spravné manipulace, moZznosti fixace tkani, zasady
spravné fixace tkani, dokumentace

Prevence poranéni pacienta — pad, tlakové léze, popaleni, postup pfi vzniku nezadouci
udalosti (pad, popaleni, tlakova léze...)

Specifika a organizace prace pii pééi o infek&niho pacienta (organizace prace,
manipulace s inf. materialem, dokumentace)

Zasady vedeni dokumentace na pracoviiti — perioperaéni protokol, dokument pro CS,

denni hlaseni, radioaktivni material.

(1 vytisk obdrzi skoleny v Gvodu AP)
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IDENTIFIKACE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

PISEMNY ZAZNAM
ZE ZAVERECNEHO USTNIHO PREZKOUSENI PRI
UKONCENI ADAPTACNIHO PROCESU

Piijmeni, jméno, titul:

Osobni ¢islo:

Pracovisté:

Pracovni pozice:

Datum pocatku AP:

Datum ukonceni AP:

Téma ustni zkousSky:

Zavérecéné hodnoceni:

(Hodnotici parametry: 1=vyborny, 2=dobry, 3=vvhovuje s pfipominkami, 4=nevyhovuje)

Vedouci pracovnik podpis:
Skolitel podpis:
Zaméstnanec podpis:

Dalsi doporuceni:

(1 vytisk obdrii hodnoceny, 1 vytisk obdrzi vedouci AF, 1 vytisk obdrzi personalni oddéleni)

10
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IDENTIFIKACE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

ZAVERECNE HODNOCENI ADAPTACNIHO
PROCESU

P#ijmeni, jméno, titul Osobni éislo

ZHODNOCENI ADAPTACNIHO PROCESU

Zaméstnanec zvladl pracovni postupy pracovisté a je schopen samostatné vykonavat ¢innosti
sestry pro periopera¢ni peci.

ANO NE

ZAVERECNY POHOVOR
Zaméstnanec splnil viechny body adaptaéniho planu

ANO NE

USTNIHO ZKOUSENI

Zaméstnanec prokazal dostateéné teoretické znalosti v oblasti perioperaéni péce specifikované
pro pracovisté COS

ANO NE

VYJADRENI HODNOCENLEHO:
SOUHLASI SOUHLASI S VYHRADOU NESOUHLASI

Dne: razitko a podpis

Dalsi doporudeni:

ZAVERECNE HODNOCENI PROVEDL VEDOUCI PRACOVNIK

Dne: razitko a podpis

{1 vytisk obdrzi hodnoceny, 1 vitisk obdrzi vedouci AP, 1 vitisk obdrzi personalni oddéleni)

11
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IDENTIFIKACE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

ZAZNAM PRUBEHU ZASKOLOVANI
SESTRY PRO PERIOPERACNI PECI

Prijmeni, jméno osobni cislo
Zacatek adaptacniho procesu

Ukonceni adaptacniho procesu
Skolitel:

Pfijmeni, jméno

Skolitel pro zaméieni v oboru

P¥ijmeni, jméno

Datum posledni aktualizace dokumentu:

Aktualizaci provedl:

12

121



ADAPTACNI KOLECKO NA CENTRALNI STERILIZACI

Adaptacni kolecko na

oy . - . zaskolen/a |datum skolitel/ka
centralni sterilizaci

pfiprava materialu do myéek

pfiprava materialu ke sterilizaci

monitorace sterility

zasady ukladani nastroju do sit

pfiprava sit ke sterilizaci

péce o vrtacky

dokumentace na CS

kontrola a Gidrzba spec. nastroj

proskoleni pro praci s my¢kami
nastroju

proskoleni pro praci s tavickami

setovani sit / pocet potiebny k

v . zasSkolen/a |datum Skolitel/ka
zaskoleni

zakladni sito / 5x

zakladni malé / 5x

biisni sito / 10x

cévni sito / 5x

sito LPRSK / 10x
haluxy / 10

kycelni sita / 5x

TEP kolene / 5x
ASK/ 5x

vrtacky / 10x

chirurgie ruky 5 x

détske sito / 5x

13
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ADAPTACNI KOLECKO NA CENTRALN{ STERILIZACI

Adaptacni kolecko na centralni

g ” datum zaskoleni skolitel/ka
sterilizaci

ptiprava materidlu do myéek

ptiprava materidlu ke sterilizaci

monitorace sterility

zasady ukladani nastroji do sit

piiprava sit ke sterilizaci

péce o vrtacky

dokumentace na CS

kontrola a idrzba speciélnich néstrojt

proskoleni pro praci s my¢kami nastrojd

pro8koleni pro praci s tavickami

setovani sit / pocet potiebny k zaskoleni datum zaskoleni Skolitel/ka

zékladni sito / 5x

détské sito / 5x

btisni sito / 10x

cévni sito / 5x

sito LPRSK / 10x

halluxy / 10

ky¢elni sita / 5x

TEP kolene / 5x

ASK / 5x

vrtacky / 10x

vaginalni sito / 5 x

kyretaz / 5x

sito TUR / 5x

13
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ZAZNAM PRUBEHU ADAPTACNIHO KOLECKA
NA CENTRALNI STERILIZACI

s |

s | 1 ] |

\ J

ky&elni sita / 5x

TEP kolene / 5x

vaginalni sito / 5 x
kyretaz / 5x

sito TUR /5x

14
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CHIRURGIE role obihajici sestry

pod zcela

Role obihajici sestry vedenim samostatné

planované vykony — chirurgie |datum skolitel/ka |datum skolitel/ka
pod zcela

Role obihajici sestry vedenim samostatné

akutni vykony — chirurgie datum skolitel/ka | datum skolitel/ka

15
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GYNEKOLOGIE A UROLOGIE role obihajici sestry

pod zcela

Role obihajici sestry vedenim samostatné

planované vykony

gynekologie, urologie datum skolitel/’ka |datum skolitel/ka
pod zcela

Role obihajici sestry vedenim samostatné

akutni vykony

gynekologie, urologie datum skolitel/ka | datum skolitel/ka

16
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ORTOPEDIE role obihajici sestry

pod zcela

Role obihajici sestry | vedenim samostatné

ortopedie

endoprotetika datum | Skolitel/ka datum Skolitel/ka
pod zcela

Role obihajici sestry | vedenim samostatné

ortopedie

malé vykony datum |skolitel/ka datum skolitel/ka

17
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TRAUMATOLOGIE role obihajici sestry

pod zcela
Role obihajici sestry |vedenim samostatné
traumatologie datum | skolitel/ka datum skolitel/ka
18
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CHIRURGIE role instrumentaiky

pod zcela

Role instrumentiiky |vedenim samostatné

planované vykony

chirurgie datum skolitel/ka datum skolitel/ka
pod zcela

Role instrumentiiky |vedenim samostatné

akutni vykony

chirurgie datum gkolitel/ka datum gkolitel/ka

19
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ORTOPEDIE role instrumentarky

pod zcela

Role instrumentirky | vedenim samostatné

ortopedie

endoprotetika datum | Skolitel/ka datum skolitel/ka
pod zcela

Role instrumentarky | vedenim samostatné

ortopedie malé

vykony datum | Skolitel/ka datum skolitel’ka

20
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GYNEKOLOGIE A UROLOGIE role instrumentarky

pod zcela

Role instrumentaiky | vedenim samostatné

planované vykony

gynekologie, urologie |datum Skolitel/ka datum skolitel/ka
pod zcela

Role instrumentarky | vedenim samostatné

akutni vykony

gynekologie, urologie |datum skolitel/ka datum skolitel/ka
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TRAUMATOLOGIE role instrumentaiky

pod zcela
Role instrumentirky |vedenim samostatné
traumatologie datum | Skolitel/ka datum skolitel’ka
22
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Témata k ustni zkousSce pfi zavérecném hodnoceni AP

1.

2.

Perioperaéni bezpecnostni procedura

Druhy sicich materidli na nasem pracoviiti, chirurgické jehly

(nazev, druh materialu a vlakna, vstiebatelnost, doba vstfebavani, zplisob pouZiti,
vyznam symbold na baleni, druhy chir. jehel, znaceni, piklady pouZiti)

UZivané staplery na nasem pracovisti (druhy, velikostni skala, pouZiti, dokumentace)
UZivané druhy kyInich siték na naSem pracovisti a jejich pouZiti (druhy, pouZiti,
velikostni skala, moZnosti fixace, dokumentace)

MoZnosti osteosyntéz na naSem pracoviti — druhy, kontejner, dokumentace

Postup pfi poranéni zaméstnance, (nikové vychody na pracovisti, umisténi hasicich
piistrojii na pracovisti.

Histologicke vysSetfeni-zisady spravné manipulace, moZnost fixace tkani, zasady
spravne fixace tkani, dokumentace

Prevence poranéni pacienta — pad, tlakove léze, popaleni, postup pii vzniku neZzadouci
udalosti (pad, popéleni, tlakova léze...)

Specifika a organizace prace pit péci o infekéniho pacienta (organizace prace,

manipulace s inf. materialem, dokumentace)

. Zasady vedeni dokumentace na pracovisti — perioperaéni protokol, dokument pro CS,

denni hlaseni, radioaktivni material.

Doporuéeni literatura:

Perioperacni péte, autor: Schneiderova Michaela, ISBN: 978-80-247-4414-8

Perioperacni zisady v kostee, autor: Jedlickova Jaroslava, ISBN: 978-80-271-1727-7

Vybrané kapitoly z bezpe€nosti perioperacni péce, autor: Wichsova Jana,

ISBN: 978-80-7560-305-0

Standardy perioperaéni péfe na nasem pracoviiti
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