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ANOTACE

Diplomova prace se fadi mezi prace teoreticko-prizkumné. Teoreticka ¢ast je zaméfena
na porodni asistentku vcetné jejich kompetenci a pozadovaného vzdélani. Téz je zde obsazen
adaptacni proces, ktery je nedilnou soucasti piechodu porodni asistentky do klinické praxe.
Dale se teoreticka ¢ast vénuje faktortim, které mohou adaptacni proces ovlivnit. Soucasti je
téz pracovni spokojenost a motivace pracovnikd. V prizkumné ¢asti byla vyuzita metoda
kvantitativniho sbéru dat, kdy byl pouzit anonymni nestandardizovany dotaznik, ktery byl

zameien na zkuSenosti a priabeh adaptacniho procesu U zamérné vybranych respondentek.

KLICOVA SLOVA

porodni asistentky, vzdélavani, adaptacni proces, zkusenosti

TITLE
Experience of midwives entering practice
ANNOTATION

The thesis is classified as a theoretical-research thesis. The theoretical part focuses
on midwives including their competencies and required education. Also included is the
adaptation process, which is an integral part of the midwife's transition into clinical practice.
Furthermore, the theoretical part focuses on the factors that can influence the adaptation
process. Job satisfaction and staff motivation are also included. In the research part,
a quantitative data collection method was used, where an anonymous non-standardized
questionnaire was used, which focused on the experience and course of the adaptation process

of deliberately selected female respondents.
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UvVoD

Adaptacni proces mizeme vnimat jako soubor specifickych opatieni, kterd se pouzivaji
k tomu, aby se novy pracovnik co nejrychleji a nejlépe adaptoval na chod i na podminky
v dané organizaci a mohl se dle jistych ocekavani podilet na co nejrychlejSim plnéni
a realizaci cili organizace (Dudek, 2017). Adaptacni proces by m¢l noveé nastupujicimu
zamestnanci poskytnout moznost adaptace a zaclenéni se do nového zvolené¢ho prostiedi.
Jeho cilem ma byt pfiprava na pracovni podminky a prostor pro zorientovani se (Koller,
2015). Je nutné zminit, Ze nastup na nové pracovni misto byva velmi naro¢nou etapou
kariérniho Zivota vSech zaméstnancli. S nastupem je Uzce spojeno zaclenéni se do nového
pracovniho kolektivu, ktery je casto pracovnikovi neznamy, ufeni se novym vécem,

adaptovani se a zapracovani do novych postupti a chodu pracovisté (Zitkova, Pokorna

a Micudova, 2015, s. 130).

Porodni asistentky se mohou po absolvovani bakalafského studijniho programu uplatinovat
ve zdravotnickych zafizenich hned na nékolika pracovnich pozicich. Jedna se
o gynekologické ambulance, porodni sal, oddéleni pro rizikova téhotenstvi, oddéleni
gynekologie, oddéleni Sestined€li ¢i operacni sal (Prochdzka, 2020, s. 26-27). VSechny
porodni asistentky, at’ uz se dostanou na jakékoli z téchto zminovanych oddéleni, musi projit
adaptacnim procesem, ktery je stanoven zakonem ¢. 96/2004 Sb., o nelékafskych

S 24

zdravotnickych povoléanich, ve znéni pozdé;Sich predpisti.

Zvolené téma diplomové prace ,, ZkuSenosti porodnich asistentek se vstupem do praxe‘
je dle mého nazoru velmi aktudlni. Myslim si, Ze by adaptacnimu procesu mélo byt vénovano
vice €asu a pozornosti, a to nejen u porodnich asistentek, ale také u dalSich zdravotnickych
profesi. Osobné jsem taktéZ jako absolventka proSla adaptaénim procesem. Nyni jsem
v pribehu dal§iho adapta¢niho procesu, kvlli pfesunu na jiné pracovisté. Kazdy z procest
probihal lehce jinou formou a taktéZ mam s kazdym jiné zkuSenosti. V této souvislosti jsem
chtéla zjistit, prubéh adaptatniho procesu a zkuSenosti se vstupem do praxe u dalSich
porodnich asistentek. TéZ mé& zajimalo, zda byly porodni asistentky s pribéhem adaptace
celkové spokojeny a nakonec jsem chtéla zjistit, zda porodni asistentky vnimaji svoji

odbornou piipravenost do klinické praxe jako dostate¢nou.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cile prace

Teoreticky cil: Priblizit profesi porodni asistentky, véetné kompetenci a uplatnéni v klinické
praxi. Soucasn¢ je cilem shrnout, jak se porodni asistentky v dne$ni dob¢é vzdélavaji. Kazda
porodni asistentka pfi svém nastupu do klinické praxe musi projit adaptaénim procesem.
Dal8im cilem je tedy oziejmit jak takovy adaptacni proces probihd, jaké ma nélezitosti a jaké
faktory jej mohou ovlivnit. S tim se tzce poji popis problematiky, co se ty¢e spokojenosti

a motivace zaméstnancu.

Pruzkumny cil 1: Zjistit prab¢h adapta¢niho procesu a zkusenosti u oslovenych porodnich

asistentek se vstupem do praxe a v souvislosti s adaptaénim procesem.
Prizkumny cil 2: Zjistit spokojenost porodnich asistentek s pribéhem adaptac¢niho procesu.

Pruzkumny cil 3: Zjistit, zda respondentky vnimaji svoji odbornou pfipravenost do klinické

praxe v ramci studia jako dostate¢nou.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Pro dosazeni stanovenych cilii bylo zvoleno kvantitativni prizkumné Setteni, kdy byl pouzit
anonymni nestandardizovany dotaznik. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, které byly
ve formé uzaviené, polooteviené i oteviené. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno v obdobi
od 1. prosince 2023 do 29. tnora 2024. Distribuce dotaznikii probihala v papirové formé
na gynekologicko-porodnickych klinikach na vybranych zdravotnickych zafizenich a zaroven
ve form¢ online dotaznikii prostfednictvim internetu. V obou piipadech byly osloveny
porodni asistentky Sukoncenym bakalarskym studijnim programem Porodni asistence,
kdy maximalni doba jejich plisobeni v praxi byla do 2 let po ukonceni bakalatského studia.
Aby doslo k zajisténi vzorku odpovidajicimu stanovenym kritériim, byly prostfednictvim
internetu osloveny pouze porodni asistentky, o kterych bylo predem znamo, Ze kritéria
splituji. Nasledné byla provedena analyza dat pomoci statistického programu STATISTICA
verze 14. K ziskani potfebnych zdrojli pro zpracovani diplomové prace byla vypracovana
a pouzita vlastni literarni reSerSe. Zdroje, na které je odkazovano, byly odbornd literatura
a védecké c¢lanky. Ze studijni a védecké knihovny byly vyuZity kniZni zdroje. Elektronické
knizni zdroje byly vyhleddvany na internetové strance Bookport. Potfebné studie a védecké
clanky byly vyhledavany prostfednictvim databazi EBSCO, Pro Quest, Science Direct

a vyhledavace Google Scholar po zadani adekvatnich klicovych slov.
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TEORETICKA CAST

2 PORODNI ASISTENTKA

Profese porodnich asistentek se za poslednich par let dostala do velkého povédomi laické
konstatovat, ze pod pojmem porodni asistentka si velka ¢ast populace predstavuje ,,sestiicku®,
ktera se angazuje hlavné pii vedeni samotného porodu. Kompetence porodnich asistentek jsou
vsak velice rozsahlé. K ziskani kompetenci je nutné nejprve dosdhnout konkrétniho
kvalifikacniho vzdé€lani. Je tfeba fict, Ze b&hem historie proSlo vzdélavani porodnich
asistentek mnoha dilezitymi zménami. Proto bych v této kapitole téZz rada pfiblizila,
jak probiha pfiprava porodnich asistentek na jejich povolani. Kdo je tedy vlastné porodni
asistentka, co vSe muze s jeji profesi vykonavat a jak probiha jeji vzdélavani je rozebrano

Vv této kapitole.

2.1 Definice profese

,,Porodni asistentka je osoba, ktera uspésné ukoncila vzdelavaci program, uzndvany v dané
zemi, vychdzejici z dokumentit ,Nezbytné dovednosti (kompetence) pro zdkladni praxi porodni
asistentky* a z ramce ,Globalnich pozZadavkii na vzdeélavani porodnich asistentek’, kterd
dosahla nezbytné kvalifikace, aby byla registrovana a/nebo aby mohla ziskat povoleni
k vykonu povolani porodni asistentky a pouzivat oznaceni porodni asistentka, a ktera vykazuje
potrebné znalosti a dovednosti pro prakticky vykon povolani porodni asistentky. Porodni
asistentka je uznavana jako plné zodpovedny zdravotnicky pracovnik, pracuje v partnerstvi
se Zenami, aby jim pPosSKytla potrebnou podporu, péci a radu béhem tehotenstvi, porodu
a Vv dobé poporodni, vede porod na svou viastni zodpovédnost, poskytuje péci novorozencum
a detem v kojeneckém veku. Tato péce zahrnuje preventivni opatreni, podporu normalniho
porodu, zjistovani komplikaci u matky nebo ditéte, zprostiedkovani pristupu k lékarské péci
nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnych opatreni pri mimoradné naléhavé situaci.
Porodni asistentka ma diilezitou ulohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdélavani nejen Zen,
ale ivrdamci jejich rodin a celych komunit. Tato prdace by méla zahrnovat predporodni
pripravu a pripravu k rodicovstvi a muze byt rozsirena i do oblasti zdravi Zen, sexualniho
nebo reproduktivniho zdravi a péci o dité. Porodni asistentka miize vykondavat svou profesi
V jakémkoli prostredi, vietné domaciho prostredi, ambulantnich zdravotnickych zarizeni,

nemocnic, klinik, nebo zdravotnickych stredisek. “ (MZCR, 2019).
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Toto je znéni mezinarodni definice porodni asistentky, jez byla vytvofena Vv roce 1972
v podob¢é dokumentu s nazvem Definice porodni asistentky (Definition of the Midwife).
Na vzniku této definice se ucastnily Svétova zdravotnicka organizace (WHO — World Health
Organization), Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (ICM - International
Confederation of Midwives) a Mezinarodni federace gynekologi a porodniki
(FIGO — International Federation of Gynecologists and obstetricians). Tento dokument byl
vsak po né¢kolika letech revidovan. Konkrétné tomu tak doslo v roce 1990. Soucasné znéni
definice porodni asistentky bylo pfijato v Australii v ramci Mezinarodni konfederace

porodnich asistentek, ktera se konala v roce 2005 (MZCR, 2019).

W

Dle pravni tstavy Ceské republiky v zakond &. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich ptedpisu, je uvedeno:
,, Za vykon povoldani porodni asistentky povazuje poskytovani zdravotni péce v porodni
asistenci, to je zajistéeni nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady Zenam béhem
tehotenstvi, pri porodu a Sestinedeli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického
porodu a poskytovani péce o novorozence, soucasti této zdravotni péce je také osetrovatelska
péce o zenu na useku gynekologie. Dale se porodni asistentka ve spolupraci s lékarem podili
na preventivni, lécebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.*

(MZCR, 2019).

Porodni asistence jako samostatna profese a samostatny obor ma tudizZ svlij vlastni pfedmét
zkoumani, jazyk, védecké metody, svllj zplisob ziskavani informaci s néslednou realizaci
vystupt do praxe. Spolecnym zakladem s oSetfovatelstvim zlstava péce o zdravi, diagnostika
¢1 management poskytované péce. 1 presto ze se jednd nyni o dva obory, hlavnim cilem
pro oba, stejn¢ jako pro dal$i nelékaiské zdravotnické profese, zlstava péce o cCloveka

V obdobi zdravi, nemoci a pii distojném odchazeni (Prochazka, 2020, s. 27).

2.2 Kompetence a uplatnéni

Z historického pohledu je zndmo, ze porodni baby byly velice vazené a vysoce hodnoceny
a zeny je vyhledavaly nejen k porodu. Zeny shanély porodni babi¢ku i s gynekologickymi
problémy, s problémy otchotnéni nebo s otazkou ochrany pted t¢hotenstvim (Prochazka,
2020, s. 23).
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VyhlaSka ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovnikdi, ve znéni pozd¢jSich predpisi, upravuje a definuje kompetence porodnich
asistentek. Porodni asistentka je v tomto pfedpisu definovana jako zdravotnicky pracovnik,
ktery je zpusobily poskytovat odbornou zdravotni péci a to bez odborného dohledu. Dalsi
kompetence a pravomoci, jez muze porodni asistentka vykonévat, jsou specifikovany
v dalSich paragrafech vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. Dale je zde také konkrétné zminéno, u koho

mize porodni asistentka své kompetence uplatiiovat (CESKO, 2011).

U porodnich asistentek mizeme rozeznavat dva hlavni druhy Cdcinnosti, kterymi jsou
kooperativni ¢innosti a autonomni ¢innosti. Zakladem kooperativnich ¢innosti je spoluprace
porodni asistentky s porodnikem a s jeho Iékafskymi ordinacemi. Autonomni ¢innosti kotvi
ve vlastnich planovanych cinnostech a kompetencich porodni asistentky. Je vSak velmi
dilezité, aby porodni asistentka vzdy dodrzovala platné doporucené postupy, a to jak

gynekologické, tak i perinatologické a neonatologické (Prochéazka, 2020, s. 26).

V dnes$ni dobé mohou porodni asistentky pracovat ve statnich ¢i nestatnich zdravotnickych
pracovistich. Mohou se tedy uplatnovat na ambulantnich nebo lizkovych pracovistich
a téz mohou poskytovat pé¢i soukromé porodni asistentky v terénu. Kdyz se fekne porodni
asistentka, vétSina laické vefejnosti si ithned predstavi porodni sal. Toto oddé€leni
je pro porodni asistentku stézejni. Avsak s porodni asistentkou se mizete setkat i na oddéleni
rizikového t€hotenstvi, oddéleni gynekologie, oddéleni Sestinedéli nebo v prostorach
operaCnich sali. Neékteré porodni asistentky vykonavaji jejich profesi soukromé tedy
po vlastni ose (Prochazka, 2020, s. 26-27). Soukromy sektor porodnich asistentek
V soucasnosti vyhledava ¢im dal vice Zen, prevdzné tcéhotnych, a to hlavné kvili
individualnimu pfistupu a péc¢i. Na porodnim séle, jak byl jiz zminiovan, se porodni asistentky
vénuji zendm v prabéhu porodu. Béhem néj poskytuji Zendm svlij odborny dohled a péci.
Porodni asistentky mohou téz vést fyziologicky porod. Pokud by nastaly béhem porodu
jakékoli komplikace, které by mohly vést k patologiim at’ uz u matky, plodu ¢i posléze
novorozence, je porodni asistentka povinna ihned tyto skuteCnosti hlasit I¢kari, ktery je
odpovédny. Tomu téz asistuje u patologickych pribéht porodi. Péce je od porodni asistentky
poskytovana i novorozenci. Nasledné pak na oddéleni Sestined¢li je dulezita edukace porodni
asistentkou v oblasti kojeni. Co se tyce lazkovych oddéleni, poskytuje zde porodni asistentka
péci dle svych kompetenci. Na gynekologickych lizkach se ve vétSin€é piipadi jedna
o specialni gynekologickou péci jako je napt. ptfiprava pacientek/klientek k vykonim

a poskytnuti péce bezprostiedné po nich. Znalost specialnich vySetfeni je téz nutna,
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a to zejména v prevenci komplikaci. Tato prevence se vyuzivd jak na gynekologii,
tak 1 na oddéleni rizikovych té€hotnych ¢i Sestined¢li. V ambulancich porodni asistentka
vénuje svoji péci zendm v rtiznych stadiich jejich zivota — od détstvi az po klimakterium.
Soucasti prace v ambulanci je téz edukacni ¢innost, kterd je zde nezbytna i1 v rdmci prevence

riznych pohlavné pienosnych chorob (Slezakova et al., 2017, s. 10-14).

2.3 Vzdélavani porodnich asistentek

Profese porodnich bab je stard jako naSe lidstvo (RoztocCil et al., 2017, s. 3). Nejstarsi
a nejpavodn€jsi porodni baby nebyly nikterak odborné zdravotnicky pfipravené
ani vysokoSkolsky vzdé€lané. VétSinou toto povolani provozovaly chudé Zeny, které mély
vlastni zkusSenost s porodem (Hendrych Lorenzova a Raisnerova, 2020, s. 3). S vyvojem
vzdelavani a se zvySovanim naroktl na porodni asistentky se zménil i postup zauceni novych
porodnich asistentek v praxi az k takovému, ktery dnes znadme jako adaptacni proces.
moznost nasbirat pii kvalifika¢nim studiu, béhem praktické vyuky ve zdravotnickych

zatizenich, jak je zminéno v nadchazejicich kapitolach.

2.3.1 Kbvalifika¢ni studium porodnich asistentek

Jak se stat v soucasné dobé v Ceské republice porodni asistentkou a co je pro to nutné
absolvovat, je definovano zakonem ¢. 96/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpist.
Tento zakon stanovuje, Ze pokud chce porodni asistentka vykonavat svoji profesi, musi
k tomuto povolani dosdhnout urcité odborné zpusobilosti. Pro ziskani této zpusobilosti je
nutnosti usp&$né¢ absolvovat akreditovany bakalafsky studijni obor. Stanovana délka
pro studium tohoto oboru a tedy pro ziskani zpiisobilosti, je v ¢asovém rozsahu minimaln¢ t
let. TéZ je nutné, aby byl obor uzpiisoben specidlné¢ pro ptipravu budoucich porodnich
asistentek. Ceska republika se miize pysnit celkem dvanacti vysokymi $kolami, které nabizeji
pravé zminéné bakalaiské kvalifikacni studium pro porodni asistentky. Vyuku tvofi teoretické
prednasky a prakticka cviceni, jez jsou uzpusobena do rozvrhu stanoveného vybranou skolou.
Soucasti vyuky je taktéz odborna praxe. Toto studium je nabizeno hlavné v prezen¢ni formé

na dobu tii let (MZCR, 2019).
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Zde je uveden ptehled vysokych skol s tiiletym bakalarskym studiem:

« Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich — Zdravotné socialni fakulta
o Masarykova univerzita — Lékaiska fakulta

e Ostravska univerzita — Lékarska fakulta

o Slezska univerzita v Opavé — Fakulta verejnych politik

« Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem — Fakulta zdravotnickych studii
o Univerzita Karlova — 1. 1ékatska fakulta

e Univerzita Palackého v Olomouci — Fakulta zdravotnickych véd

e Univerzita Pardubice — Fakulta zdravotnickych studii

e Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ — Fakulta humanitnich studii

e Vysoka skola polytechnické Jihlava — Katedra zdravotnickych studif

e Vysoka skola zdravotnicka v Praze

e Zapadoceska univerzita v Plzni — Fakulta zdravotnickych studii (Vysoké skoly, 2023).

Veskeré informace k ndplni kvalifika¢niho studia pro studijni program v oboru Porodni
asistentka jsou obsazeny v kvalifikacnim standardu. Tento standard je soucasti vyhlasky
¢. 39/2005 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, kde jeji publikaci lze nalézt ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 11 z roku 2018. Tento standard je vyznamny
z hlediska specifikace minimalnich pozadavkd pro ziskani bakalaiského titulu. Dale zde
MZCR doporuduje uréité typy pracoviit pro absolvovani odborné praxe ve vztahu

k teoretické i praktické vyuce (MZCR, 2015).

Béhem studia je odbornd praxe rozvrZzena do praktického predmétu, ktery probiha
vV nemocni¢nim prostfedi s potfebnou akreditaci pro vyuku porodnich asistentek. Celkovy
pocet hodin této odborné praxe ¢inni celkem minimalné 1800 hodin. TéZ je nutné, aby celkem
1500 hodin odborné praxe bylo uskutecnéno ve zdravotnickém zatizeni, které se primarné
zameétuje na podporu zdravi a prevenci vzniku nemoci. Béhem odborné praxe studentky
poznaji strukturu poskytovani zdravotni péce a nauci se hodnotit prostiedi a rizika pro zdravi.
Tyto struktury mohou aplikovat samostatné ¢i ve skupinach a nasledné je uvadeji do praxe.
Studentky si také osvojuji zakladni dovednosti z porodni asistence. Prakticka vyuka
je uskutecnéna pod vedenim odborného persondlu opravnéného k vykonu zdravotnické
profese bez odborného vedeni. Béhem studia je také zapotiebi splnit minimalni rdmec vykoni

a jinych aktivit porodni asistentky. Tyto vykony jsou studentkou plnény v ramci jiz zminéné
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praktické vyuky. Zaznamy vykonu jsou dokladem porodni asistentky o jejich splnéni a jsou

podminkou pro ukonéeni studia (CESKO, 2018).

Seznam praktickych vykont, jez jsou potiebné splnit v bakalafském studijnim programu

Porodni asistentka, jsou uvedeny zde:

e minimaln¢ 100 prenatilnich vySetieni, kdy probéhne sledovani po celou dobu
téhotenstvi alespon u 3 Zen

e dohled a péce u 40 zen s rizikovym pribéhem téhotenstvi

e odvedeni alespon 40 fyziologickych porodu a to ve vSech dobach porodnich

o aktivni asistence nejmén¢ u 10 patologickych porodl, kdy je alespont jeden veden
u porodu v poloze koncem panevnim

e minimaln¢ 10 Kontrol porodnich cest po porodu, kdy v piipadé jejich poranéni
je oSetfeni soucasti vykonu

e dohled u minimalné¢ 100 Zen v ¢asném obdobi po porodu a oSetfeni minimalné
100 novorozenct taktéz v tomto obdobi

e edukace a dohled alesponi u 100 zen s novorozencem, véetné laktacniho poradenstvi

e péce u novorozence vyzadujiciho zvlastni péci — zde neni specifikovan minimalni pocet
tohoto vykonu

« asistence u resuscitace minimaln& u 1 novorozence (CESKO, 2018).

Je nutné zminit, Ze pokud neni mozno nékteré z uvedenych vykont splnit, mohou byt tyto
vykony nahrazeny simulaci, aby doslo k jejich nacviku. Jedna se o asistenci u patologickych
porodt, kde je jeden veden u porodu koncem panevnim, a asistenci u resuscitace
novorozence. Taktéz je uvedeno, ze miize byt snizen pocet fyziologickych porodu. Je tomu
tak v piipadé, pokud neni mozné stanoveny pocet splnit. Pofet mulze byt snizen
na 30 fyziologickych porodd, a to pod podminkou, ze je splnéna asistence u minimalné
dalsich 20 porodt (CESKO, 2018).

Diky nutnosti absolvovani téchto vykond jiz béhem kvalifika¢niho studia sbiraji porodni
asistentky prvni zkuSenosti, kdy jsou jiz jako studentky soucasti tymu zdravotnikt
na tzv. zdravotnické ptidé. Veskeré zkusenosti, at’ uz ty dobré tak i ty Spatné, mohou nasledné
aplikovat v pribéhu procesu adaptace ve svém prvnim zaméstnani. Zdarnym ukonéenim

bakalatského studijniho programu vSak vzdélavani nekonci. Porodni asistentky by se mély
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vzdelavat celozivotné, stejné tak jako vSichni nelékafsti zdravotnicti pracovnici, a pravé tomu

je vénovana dalsi kapitola.

2.3.2 DalSi vzdélavani porodnich asistentek
Zdravotnictvi jde jiz v fadu let stdle kuptedu, proto je dilezité¢ pro kazdou zdravotnickou

profesi se neustale vzdélavat a ucit se novym postiechiim a trendim.

K tomu prave slouzi celozivotni vzdélavani, které je definovano zakonem ¢. 96/2004 Sb.
Jedna se o jakési dopliiovani védomosti a zpusobilosti. Dalsi vzdélavani po kvalifikaénim
studiu by mélo prohlubovat a obnovovat védomosti, které zdravotnik jiz ma. Dalo by se téz
fict, ze jde o ,nabalovani“ novych védomosti. Védomosti by mély byt ziskany vzdy
na zaklad¢é nejnovéjsich védeckych poznatkl a téz praxe zalozené na dikazech v souladu
s konkrétnim oborem. Do celozivotniho vzdélavani je zahrnuto n€kolik konceptl, které
vytvafi spektrum toho, jak je mozné se neustale vzdélavat. Konkrétné se jedna o specializacni
vzdélavani, védecko-vyzkumnou a pedagogickou cinnost, publikacni ¢innost, zahrnuty jsou
taktéz kongresy a odborné konference, kurzy inovacni i certifikované a v neposledni fad¢ téz
studium odborné literatury. Je nutno podotknout, Ze je zde téZ ukotveno studium navazujicich

studijnich programii (CESKO, 2004).

Specializa¢ni vzdélavani pro porodni asistentky zaStituje Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obort se sidlem v Brné¢ (NCO NZO) a Institut postgradudlniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) se sidlem v Praze. Ob¢ tato zafizeni postupuji podle
metodického pokynu, ktery byl vydan pro zabezpeceni specializatniho vzdélavani
Ministerstvem zdravotnictvi. Od Ministerstva zdravotnictvi jsou urCeny programy
specializaéniho vzdélavéani, do kterych se mohou porodni asistentky ptihlasit. Témito
programy jsou — Intenzivni péce v porodni asistenci, Periopera¢ni péce, Komunitni péce

v porodni asistenci a Perfuziologie (MZCR, 2016).

NCO NZO téz zprostfedkovava certifikované a inovaéni kurzy. Certifikovany kurz slouzi
k ziskani odborné zpiisobilosti (MZCR, 2014). Inovaénim kurzem se ziskava specializovana,

odborna nebo zvlastni odborna zpiisobilost pro konkrétni ¢innost (CESKO, 2004).

Jak bylo jiz zminéno, porodni asistentky mohou absolvovat navazujici magisterské programy,
které jsou V ramci celoZivotniho vzdélavani. Porodni asistentky si mohou zvolit z né€kolika
moznych magisterskych programi, avSak piimo navazujici specializace pro porodni
asistentky jsou pouze tyto: Intenzivni péce v porodni asistenci, Komunitni péée v porodni

asistenci a Specializace v porodni asistenci — periopera¢ni péce. Porodni asistentky vSak
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nemusi ziistat jen u téchto piimo navazujicich studijnich programi, ale mohou si zvolit i dalsi
zajimavé, jako je napt. Management ve zdravotnictvi, Organizace a rozvoj ve zdravotnictvi,

Ucitelstvi odbornych piedméti pro zdravotnické Skoly atd. (UNIPA, 2023).

Jak zde mizeme vidét, v dnesni dobé je spousta moznosti, jak si mohou nejen porodni
asistentky stale dopliovat vzdélani. Tato moznost, i kdyz je nafizena zakonem, je v dnesni
dobé velice podstatna, nebot’ ze vzdélani zdravotnikt profituji téz pacienti/klienti, o které je
pecovano, a téz mohou profitovat zdravotnicka zaifizeni, ktera zdravotniky zaméstnavaji.
Bohuzel v soucasnosti chybi jasné a povinné dany zakladni ramec celozivotniho vzdélavani

porodnich asistentek ve smyslu obsahu a rozsahu.
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3 ADAPTACNI PROCES

Adaptaéni proces se automaticky spousti pfi uvedeni nové porodni asistentky
do klinické praxe. Jednd se tedy o formu podpory pro nové zacinajici zaméstnance
nebo zaméstnance, kteii naptiklad zacinaji na nové pracovni pozici na novém pracovisti.
Tento proces je potiebny jak u absolventek, tak u pracovniki, jez ménily svoji pozici a kde
svoji praxi dosud nikdy nevykonavali. Uéelem adaptaéniho procesu je hlavné adaptace nové

kolegyné na nové pracovisté a prostiedi v organizaci (Spirudova, 2015, s. 72).

Uprava metodického pokynu pro zahajeni a ukondeni adaptaéniho procesu je zékladnim
kamenem adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky. Tento pokyn
je obsazen ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR 2009. Po provedeni této Gipravy byl
vypracovan doporuceny postup Ministerstva zdravotnictvi, ktery byl zvefejnén pro kazdé
zdravotnické zatizeni. Z toho vyplyva, ze vSichni novi zaméstnanci a absolventi nastupujici
do zdravotnického zafizeni musi projit adaptacnim procesem podle stejného postupu
a za stejnych podminek. V metodickém pokynu je taktéz uvedeno, ze adaptacni proces musi
byt znovu proveden u zdravotnickych nelékatfskych pracovnikii, ktefi meéni své pracoviste,
kde se jejich napli nové prace vyrazné odliSuje. To samé plati pii pferuseni vykonu povolani,

véetné odchodu na matei'skou dovolenou (CESKO, 2009).

Zaskolovani ¢i praktické zacvicovani je v adaptaénim procesu jednou z podob vzdélavani.
Toto zaSkolovani poskytuje novym pracovnikiim lepsi osvojeni a nabyti novych praktickych
dovednosti i dosavadnich védomosti, které nadale zuzitkuji pfi konani své prace (Sikyt, 2014,
S. 125). Soucasti tohoto vzdélavani by méla byt podpora nového zaméstnance, co se tyce
zprostfedkovani novych informaci ¢i uceni novych pracovnich postupi, které maji vyznam
u provadéni vykonli béhem poskytovani odborné péce. Adaptace na kulturu oddéleni
a na pracovni kolektiv je téz soucasti tohoto obdobi (Zitkova, Pokornd a Micudova, 2015,
S. 15-16). Rychlost procesu osamostatnéni se byva individualni a byva téZ regulovéana
mentorem, a to na zaklad¢ pribézného hodnoceni. Soucasné by mélo jit hodnoceni ruku
vruce splanem plnéni tkold, ktery je soucdsti adaptaéniho planu. Hodnoceni se vénuje
hlavné vystuptim prace a vykontim jedince (Spirudova, 2015, s. 76-78). Mentor je samostatné

popsan v nadchazejicich kapitolach.
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3.1 Adaptace

,Adaptace, schopnost a proces prizpusobovani se zménam, respektive reagovani na ne,
je jednou ze zakladnich vlastnosti zivych organismii i jejich spolecenstev.” (Ptackova

a Ptacek, 2021, s. 59).

Adaptaci miizeme chépat jako jisty proces promény chovani, ktery se odehrava v soustavé
spolecenské skupiny, v urCité kultufe nebo organizaci. Samotny proces promény chovani
je podstatny v tom, ze prispava k preziti, fungovani ¢i udrzovani vyrovnanosti s prostiedim
socialnim 1 pfirodnim (Petrusek, 2018). Pojeti adaptace je nejcastéji se vstupem do klinické
praxe spojovano s adaptacnim procesem nového pracovnika. Adaptace nového pracovnika
spociva hlavné v tom, aby se dokazal ptizptisobit nové naplni jeho prace, novému pracovnimu
prostiedi i pracovnim podminkam (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 13). S pojmem
adaptace uzce souvisi a je spojovan pojem adaptabilita. Adaptabilita je vnimana jako urcita

zpusobilost organismu, ptipadné celého systému, Se pfizptisobit (Paulik, 2017, s. 16).

Dale je s pojmem adaptace tzce spojen pojem socializace. Socializaci 1ze vysvétlit jako
zapojeni nového zaméstnance do nového pracovniho tymu. Tato ¢ast nemusi byt pro novou
porodni asistentku vzdy jednoducha, proto je zde podstatné navazani mezilidskych vztaht.
K tomuto navazani by mélo dojit jak mezi novymi kolegynémi stejné profese, tak i v roving
dalSich profesiondlnich pracovnikid napt. 1ékai, jeZ jsou taktéZz soucasti tymu. Dalsi
nepostradatelnou soucasti adaptacniho procesu je adaptace v pasmu odpovédnosti za sva
rozhodnuti, s kterymi se poji zplsob feSeni jistych situaci. Zde je kladen velky vyznam
na kritické mysleni, znalost legislativy a etickych norem, reflexe a sebereflexe (Spirudova,

2015, s. 72).

Mellanova (2017, s. 82-83) popisuje tzv. profesiondlni adaptaci, tedy adaptaci, kdy se
pracovnik musi vyrovnat s ndro€nosti zvoleného povolani. Stru¢né€ 1ze charakterizovat proces
profesiondlni adaptace jako zvyknuti si na nékteré dramatické udalosti, tykajici se nemoci,
urazii, operaci a smrti. Lze tedy fici, ze do urcitého rozsahu je profesionalni adaptace
pfirozenym jevem, jenz zdravotnikovi slouzi k perfektnimu vykonu jeho profese.
| v procesu profesionalni adaptace je nutné dohlizet a zajistovat jeho spravnost, aby bylo
pfedchazeno profesionalni deformaci. Ta se muzZe projevovat jako urcita necitelnost vici

nemocnym a jejich potfebam.

Obecné Ize tedy adaptaci chépat jako proces, kde se lidé aktivné pfizplisobuji zivotnim

podminkam a jejich zménam (Stacho, 2017, s. 304).
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3.2 Mentor — Skolitel

Tato kapitola popisuje mentora — skolitele a jeho roli v adapta¢nim procesu. Osobné vnimam
mentora jako kliCovou osobu, ktera muze adaptaci nového zaméstnance znaéné ovlivnit,

a to v nékolika smérech.

ey e

Skolach se tento model vtiskl az pozdéji. Prvni zminka mentoringu ve zdravotnictvi pochéazi
zroku 1980, diky mezindrodni konferenci ve Vancouveru. Mentoring je jiné oznaceni
pro proces, pii kterém je mén¢ zkuSend osoba pod vedenim specidlné¢ vybrané osoby,
jez dobrovolné tuto osobu podporuje a predava ji své zkuSenosti. Mentorstvi se tedy vyuziva
jak pti vysokoskolské praxi, tak hlavné v adaptaénim procesu pii piestupu do klinické praxe

(Spirudova, 2015, s. 60).

V adaptacnim procesu probihd prakticky zacvik pod vedenim mentora — Skolitele, ktery
je novému jedinci ve vétsing piipadu pfidélen nadfizenym pracovnikem (Zitkova, Pokorna
a Micudova, 2015, s. 15-16). Ukolem mentora v adaptaénim procesu je byt napomocen
V pracovnim rozvoji nového pracovnika. K tomu je vyuzivano hlavné predavani mentorovych
osobnich a letitych zkuSenosti, jenz nasbiral za celou svoji praxi, a to nejen v ramci daného
oddéleni. K podpoie rozvoje a ristu nového zaméstnance je kliCova motivace, inspirace
a hlavné podpora skolitele. To je zdkladnim kamenem pro Usp&Sné adaptovani nového
pracovnika (PetraSova, Prausova, gtépének, 2014, s. 40). Bohonkova (2022, s. 77) uvadi
mentora jako odbornika, ktery byva zpravidla star§i a zkusengjsi nez jeho svéfenec. Casto
je mentorem pracovnik, ktery se ve specifickém prostiedi vyzna a sdm vV ném pusobi fadu let.
Svému svéienci poskytuje odborné rady a predava zkuSenosti postupti, které ma sdm osvojené
a osv&dcené. Mentor téZ dohliZi na to, aby jeho svéfenec postupoval spravné. V ptipadé¢, kdy
sveétenec udéla chybu, by jej mél mentor upozornit a nasledné opravit. Je vhodné to provést

takovym zpiisobem, aby nedoslo k demotivaci svéfence, ale jen k jeho pouceni.

Aby bylo zaskoleni nového pracovnika v adaptacnim procesu efektivni, je dulezité,
aby si mentor s mentorovanou osobou vybudovali dobry vztah. Tento vztah by mél byt
pozitivni a zarovenl vybudovany na divéfe mezi obéma stranami. Dobrym zakladem je taktéz
povzbuzovani nového pracovnika, pribézné hodnoceni b&hem adaptace, komunikace
a motivace. Je taktéz dulezité brat v potaz vékovy rozdil mezi mentorem a jeho studentem,
proto je zapotiebi dbat na vzdjemnou toleranci, respektovani se a naslouchani si navzajem

(Spirudova, 2015, s. 61).
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Zaskolovani je uskutecnéno béhem spoleénych smén nového pracovnika se Skolitelem,
kdy spolu vzajemné spolupracuji. Postupem casu, kdy se nova porodni asistentka vice
osamostatni, mize Skolitel na jeji vykony pouze dohlizet, ale stile ma za né urcitou
odpovédnost a v piipadé potieby je stile ndpomocen (Spirudova, 2015, s. 76-78). V ramci
zaucovani je pfinosem ur¢it novému pracovnikovi pouze jednoho Skolitele, a to z divodu
zajiSténi celistvosti a navaznosti informaci. Dal§i benefit mizeme pozorovat Vv hodnoceni
adaptacniho procesu, kdy jeden mentor muze adaptaci zhodnotit jako celek, a mize tak

vyhodnotit jeho progres ¢i nedostatky (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 15-16).

Spravny mentor by mél mit urcité osobnostni charakteristiky, které mohou mit na Skolenou
osobu jednoznacny vliv v jeho dal$im plsobeni po adaptaénim procesu. Mentor by mél byt
pro svoji praci a povolani do jist¢ miry zapdleny. Mél by rad predavat své znalosti
a zkuSenosti jak na roviné teoretické tak i praktické. Dulezitd je i stranka trpélivosti,
chapavosti a spoluprace s novym c¢lenem tymu. S tim se poji i vkladani divéry do prace

a Skoleni nové porodni asistentky (Rel'ovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 16-17).

3.3 Cile adaptacniho procesu
,, Cilem adaptacniho procesu je poznat, prezkoumat, oveérit, posoudit, eventudlné doplnit,
prohloubit a rozsirit schopnosti, zmnalosti a dovednosti NLZP pri uplatiiovani jejich

teoretickych zmalosti a praktické zrucnosti v praxi a nalezeni nejvhodnéjsiho uplatnéni.

(MZCR, 2009, s. 40).

Po nastupu na nové pracovisté a po zahajeni adaptacniho procesu se dostavuje kK novému
zaméstnanci mnoho novych informaci, kterych neni malo. V této dobé mize byt pracovnik
Vv ur¢itém stresu, nebot’ je na né vyvijen velky tlak. Proto je vhodné pro lepsi orientaci
pfedavat informace ustni formou, a to po urCitych ¢astech napt. po jednotlivych tématech.
Nasledn¢ se pak tyto c¢asti doplni pisemnou formou, kterd je uzpisobena v podobé
informacnich balicki nebo pisemnych materialt, které jsou pracovnikovy neustéale
k dispozici. Informace by mély byt v obou formach totozné. V celém procesu adaptace vzdy
piihlizime na osobnost a vlastnost pracovnika. Taktéz ptihlizime k povaze jeho pracovni
pozice a nasledné Se vSemi témito body dale pracujeme pii planovani adapta¢niho procesu
(Koubek, 2015, s. 192-199).

K dosazeni cilti adaptacniho procesu je nedilnou soucasti pravé mentor — Skolitel a jeho vztah
S novou nastupujici porodni asistentkou, jak je detailnéji rozebrano jiz v ptedchozi kapitole.

Tento vztah by nemé¢l byt ve spektru podiizeného a nadfizeného ani ve spektru pedagoga
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a studenta. Je dulezité zachovat vztah podporujici a kolegialni, ktery je obéma stranam
otevieny a jeho orientace sméfuje pravé k dosazeni vymezenych cili dané organizace

(Spirudova, 2017, s. 76-78).

Dle Pilatové (2016, s. 70-71) je nutné k dosazeni cilti adaptace splnit n¢kolik bodu, které
spadaji do rezie vedoucich pracovnikl. Je velice dulezité, aby novy zaméstnanec piekonal
pocatecni fazi adaptacniho procesu, ve které je pro néj vSe nové a nezndmé. Zamestnanec
by mél mit pozitivni mysl, diky které si vytvoii téz pozitivni vztah k praci a celé pracovni
organizaci. Timto se zvySuje ustaleni zaméstnance a naopak se snizuje riziko jeho odchodu
ze zaméstnani. Dale je také snaha o to, aby novy pracovnik plnil pozadované ukoly

samostatné a co v nejkratsi dobé po néstupu.

3.4 Délka adaptacniho procesu

Diky individualnosti nelze stanovit délku adaptacniho procesu zcela jednoznacné. Dilezité je
zminit, ze jadrem pro kvalitni adaptovani se, neni ¢as, nybrz fadné nastaveni adaptacniho
planu a efektivni vedeni celého adapta¢niho procesu, ke kterému je tieba zvolit vhodné
metody jeho uskute¢néni. Téz by mélo byt piihlédnuto K charakteru pracovni pozice

a k samotné osobnosti nového zaméstnance (Koubek, 2015, s. 199).

Zapracovani 1 jeho délka by méla vzdy korespondovat s druhem pracovniho poméru
a s druhem uzaviené smlouvy. Trvani adapta¢niho procesu neni pevné stanoveno, tudiz se
jeho doba trvani mize u zdravotnickych pracovnikil rizné lisit. Je tomu tak v souvislosti
S naroCnosti jednotlivych obort. Téz zéalezi na zkuSenostech zaméstnance, nebot délka
adaptacniho procesu u nastupujicitho absolventa a u pracovnika, ktery ma jiz néjaké
zkuSenosti a pouze prestupuje z jiného oddeleni, se muze lisit. U absolventl, kteti nastupuji
do zaméstnani po dokonceni studia, se doba adapta¢niho procesu pohybuje nejcastéji od ptl
roku az do jednoho roku. U zaméstnanct, ktefi pfestupuji z jiného odd¢€leni, a tudiz jsou
u nich pfedpokladany jiz néjaké zkuSenosti z praxe, se doba adaptace pohybuje od jednoho
mésice az do pul roku (Spirudova, 2015, s. 76-80).
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3.5 Priubéh adaptacniho procesu

Optimalni prabéh adaptace se fidi dobrym zvladnutim urcitych obdobi, kam fadime zarazeni
pracovnika na pracovi§té, orientaci v novém prostfedi a nakonec vytvareni aktivniho
a iniciativniho pfistupu k praci. Pribéh adaptacniho procesu se rozdé€luje do tii po sobé
jdoucich etap. Po ukonceni téchto etap piichazi na fadu tzv. zpétna analyza, kterd zpétné
hodnoti cely priabéh adapta¢niho procesu (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 22-23).

Vsechny etapy jsou detailnéji popsané v nadchazejicich kapitolach.

3.5.1 Prvni etapa

Hlavnim cilem uvodu prvni etapy adaptacniho procesu je uvedeni nového pracovnika
na pracoviSté. Zde je zahrnuto seznadmeni snovym pracovnim prostiedim, novymi
spolupracovniky ¢i s vedenim pracovisté a i se samotnym adaptaénim procesem. Dal§im
cilem vtéto fazi je téz provést jedince pracovnimi zvyklostmi a podminkami, a dale
o normdch ¢i plnéni pracovniho vykonu. Lze zde vyuzit téz supervizi ¢i zpétnou vazbu. Prvni
formalni hodnoceni by mélo byt soucasti této etapy, a to v obdobi praktického zacviku. V této
dobé¢ totiz travi novy pracovnik hodné spoleénych sluzeb se svym Skolitelem, tudiz
je hodnoceni zadouci. Tato faze téz urCuje pohled na zatim probihajici adaptaci a plnéni
zadanych tkold novym pracovnikem. DileZité je na konci prvni etapy ur¢it cile do budoucna,

a to na nasledujici obdobi (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 23-24).

Mellanova (2017, s. 85) klade duraz pfedev§im na emoce a prozitky nového zaméstnance,
které se v prvni fazi adaptacniho procesu naleZité¢ meéni, a to tak, Ze se jejich sila zvySuje.
Uvadi, ze novy pracovnik proziva intenzivnéji stav a pocity pacientl nez napi. jeho
spolupracovnik s delsi praxi. Je proto dileZité nového zaméstnance naleZzité podpotit. Podpora
by méla zasahovat pracovni, ale i osobni Zivot. Na konci prvni etapy dochazi zpravidla

ke sniZeni intenzity emo¢niho prozivani.

3.5.2 Druh4 etapa

Ziskani potfebnych zkuSenosti je hlavnim zaméfenim druhé etapy adaptacniho procesu,
kdy se tyto zkuSenosti k pracovnikovi dostavaji postupnym szivanim se s kolektivem
porodnich asistentek a lékaii. Nabirani zkuSenosti se téz dosahuje pii samotném plnéni

zadanych tkolt (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 24).
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V této etapé se vyuzivaji dal$i nastroje fizeni a rozvoje. Jedna se konkrétné o mentorstvi,
rotaci prace a dal$i formy vzdélavani. Zasadnim bodem této faze je zakonceni zkuSebni doby.
Toto blizici se zakonCeni miize pracovnika motivovat k lepSimu pracovnimu nasazeni.
V disledku zkuSenosti je dobré do druhé faze zaradit také formalni motiva¢né-hodnotici
rozhovor, kde se na tomto rozhovoru podileji zaméstnavatel i zaméstnanec, a to ob¢ strany
aktivné. K tomuto rozhovoru byva vétSinou prfizvana i povérena Skolici osoba. Je ale nutné
podotknout, ze pokud se konkrétni mentor jiz na adaptaci jedince v obdobi rozhovoru aktivné
nepodili, neni jeho tucast vhodnd. Divodem je aktudlni pribéh adaptace pracovnika,

ktery je béhem rozhovoru pravé hodnocen (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 24).

V porovnani s prvni etapou Mellanova (2017, s. 86) ve druhé etapé popisuje jiz emocni
stabilitu, nebot’” doslo k vyrovnéni pocitli pracovnika s narocnosti profese. V této fazi je téz
ukoncen adaptacni proces, co se tyce roviny zivotniho a pracovniho stylu. AvSak rozvoj

pracovnich ¢innosti nadale pokracuje.

3.5.3 Treti etapa

Zaclenéni zaméstnance do pracovni skupiny je typické pro tfeti a také posledni etapu
adaptacniho procesu. Tato etapa se zamétuje predevsim na ocekavané vysledky zaméstnance
a naidentifikaci cili zaméstnance a organizace. Tato faze zacina v pribéhu delsi doby,
po kterou je zaméstnance na daném pracovisti. Mizeme tedy ocekéavat nejvhodnéjsi stav jeho
znalosti a dovednosti. Smétfovani k uzavieni adaptaéniho procesu formélnim zplsobem
je povazovano za hlavni cil pravé tfeti etapy adaptace. Zde se pohybujeme piedevsim
na urovni pozadavk, které byly stanoveny a peclivé sdéleny zaméstnanctim pfi jejich nastupu
do zaméstnani. V této fazi se jako nastroje fizeni primarn¢ pouzivd mentorstvi, vzdélavani,
koucovani, supervize a motivacné-hodnotici rozhovory. Je tfeba poznamenat, ze zpisob,
jakym je dnes adaptacni proces ukoncovan, neni zcela jednotny. Kazdé pracovisté ma svij
zpusob ukonceni adaptace, ale pii kazdém ukonceni by se mél klast diiraz hlavné na zvladnuti
cili, které byly na zacatku adaptace stanoveny ¢i pifipadné za prabehu adaptace zménény.
Pii zakonceni adaptacniho procesu by jiZ nemélo dochazet ke zpochybiiovani kvalifikace,

kterou pracovnik ziskal (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 24-25).
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3.5.4 Zpétna analyza

Oficialni formalni ukonceni procesu adaptace nového zameéstnance nikdy neznamena
ukonceni prace pracovnika ve vedouci pozici. Ukonceni adaptace zahajuje jednu
Z nejpodstatnéjSich fazi v adaptacnim procesu, kterou je zpétnd analyza, nékdy oznaCovana
téz jako retrospektivni analyza. Ta zahrnuje pohled zpét na celkovy pokrok adaptace
konkrétniho jedince. Je zde kladen diiraz na to, co se v ramci adaptace povedlo a probihalo
bez problémtl a naopak, co se nepovedlo ¢i nepodaftilo. S pfihlédnutim na tyto skutecnosti
dochdzi néasledn¢ krozebirani pfipadného netspéchu. Cilem retrospektivni analyzy
je dosahnout specifické rovné porozuménti, a také t€zit z poznatkd, jez lze vyuzit k vytvoreni
novych vychozich bodi a aktualizaci jednotlivych zdroji, a tim dosahnout osvédcenych

postupu pii Fizeni adapta¢niho procesu (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 24-25).

3.6 Nastroje Fizeni adaptacniho procesu

Aby adaptacni proces probihal co nejlépe, jsou zapotiebi nastroje pro fizeni adaptaniho
procesu. Tyto nastroje slouzi k tomu, aby doslo k propojeni odbornych znalosti, praktickych
dovednosti a socialnich zkuSenosti, a zaroven aby byl tento soubor v souladu s konkrétnimi
pozadavky i podminkami urc¢itého pracovisté. Vysledkem tohoto propojeni je zvyseni celkové
podpory pfizplisobeni u nového pracovnika (Zitkova, Pokornd a Micudova, 2015, s. 14).
Nasledujici jednotlivé podkapitoly jsou vénovany jednotlivym nastrojiim fizeni v adapta¢nim

procesu.

3.6.1 Adaptacni plany

Pilitem pro adaptacni proces je tzv. adaptacni plan, ktery by mél byt vzdy individuélni.
Za adaptacni plan je ve vétsiné ptipadli odpovédny vedouci pracovnik nebo nadfizeny, ktery
jej vytvori. Plan by mél taktéz zohlednovat zaméstnancovy jiz nabyté védomosti. Obsah planu
by m¢l obsahovat seznam konkrétnich Cinnosti, které si ma novy zaméstnanec osvojit
a nemé&ly by chybét ani cile, které jsou od nového pracovnika organizaci ocekavany.
Zminované ¢innosti je nutné zaméstnancem absolvovat, aby doslo k jejich osvojeni a nauceni
(gin, Bohm, Kukacka, 2014, s. 7). Socidlni zalenéni, odborné zapracovani a informovani,
to jsou hlavni tfi prvky, které by mél obsahovat kazdy adaptacni plan. Je téz dulezité zminit,
7e adaptaéni plan spada pod formalni stranku adaptace a diky systematickym postuptim jej

fadime mezi velmi efektivni nastroj fizeni (Sikyt, 2016, s. 115).
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Ve Véstniku MZCR (2009, s. 42) je uvedeno, Ze jednotlivé adaptaéni plany by mély byt
uzpusobeny oboru, ve kterém se uskutec¢ni zapracovani nového jedince. Je nutné podotknout,

ze adaptacni plan spada do fizené dokumentace v konkrétnim zdravotnickém pracovisti.

Typ pracovni pozice, na kterou novy pracovnik nastoupi, je ve spojitosti s adapta¢nim planem
velmi dulezity. Kazdé pracovni pozice ma specificky charakter urcitych ¢innosti, které si musi
novy zaméstnanec osvojit a naucit se jim. K tomu je zapottebi 1 jistych teoretickych znalosti.
Pracovni profil tedy stanovuje, co vSe je nutné se béhem adaptacniho procesu naucit,
aby po jeho ukonceni byl zaméstnanec schopen pracovat samostatné (Zitkova, Pokorna

a Micudova, 2015, s. 15).

3.6.2 Rotace prace

Rotace prace, taktéz odznacovana jako adaptacni kolecko, je popisovana jako velice efektivni
metoda v adaptaénim procesu, proto Casto dochazi k jejimu vyuziti. Dochazi zde totiz
ke zlepSeni a prohloubeni teoretickych znalosti a praktickych dovednosti. Pfesun pracovnika
z jeho puvodniho pracovisté na jiné pracovisté ¢i usek po ur¢ité dobé¢, je podstatou rotace
prace. Tento pfesun muze trvat pouze na uritou dobu a jeho ucelem je zvySeni orientace
a osvojeni si prace Vv ramci jednotlivych oddéleni konkrétniho pracovisté (Zitkova, Pokorna
a Micudova, 2015, s. 17-18). U porodnich asistentek tomu tak je nejcastéji v ramci celé
gynekologie. Nastupujici absolventky po ukonceni studia zaCinaji v praxi nejcastéji
na lizkovych odd¢€lenich, kde se u¢i zakladim, jako jsou napf. prace s dokumentaci
nebo péfe o pacientku. Po urcité dob€, po nabiti zkuSenosti pak mulZe dojit v ramci

adaptacniho kolecka k pfesunu napf. na porodni saly.

Rotaci prace Ize chapat jako zménu ve vykondvané praci, béhem které se zaméstnanec nauci
dal§im dovednostem, coz vede k rozsifeni jeho znalosti v ramci ¢innosti a chodu na jiném
oddéleni. To mize byt vyhodou k ptipadnému zastoupeni pracovnikl napti¢ oddélenimi
napt. pfi odchodu nékterého pracovnika nebo pii dlouhodobé neschopnosti. Bohuzel ma tato
metoda 1 jistou nevyhodu a to konkrétn¢€ v tom, ze ne kazdy jedinec bude vynikat na vSech
pracovistich. To miiZze ohrozit jeho sebevédomi ¢i snizit jeho motivaci k praci (Koubek, 2015,
s. 50). Langer (2016, s. 187) popisuje rotaci prace jako metodu vzdélavani, pti které
je ucastnik povéfen pracovnimi ukoly v riiznych Céastech pracovisté na urcité obdobi.
Téz uvadi, ze tato metoda ma za ndsledek posileni tymové prace, zlepSeni flexibility
na pracoviSti a komplexnost znalosti pracovnika. Diky absolvovani adapta¢niho

kolecka zaméstnanec lépe zvlddd pracovni zmeény, které mohou v zaméstnani nastat.
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To je povazovano za zna¢nou vyhodu tohoto nastroje fizeni adaptaéniho procesu. Zatrazeni

rotace prace do adaptacniho procesu se musi dobte nacasovat.

Adaptacni kolecko se doporucuje vyuzit az po delSim Casovém obdobi, kdy si pracovnik
na jeho pivodnim oddéleni jiz na praci a chod zvykl, a tudiz zde pracovni navyky jiz
samostatn¢ zvlada. Na novém oddéleni v ramci adaptacniho kolecka je vhodné téz pridélit
pracovnikovi Skolitele. Rotace prace muze trvat rizné¢ dlouha casova obdobi, ale vzdy
v souladu se stanovenym planem. Casové obdobi mize byt v fadu dnt az nékolika mésict

(Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 17-18).

3.6.3 Supervize

Jako dal$i nastroj fizeni je uvedena supervize. Bohuzel se sni v dnesnim zdravotnictvi
setkame malokdy, i pfes jeji benefity. Supervize miize byt vyuzita nejen v ramci adapta¢niho
procesu, ale i po jeho ukonéeni. MiZeme ji vyuZzit napt. k feSeni obtiznych situaci v ramci

konkrétniho pracovisté, proto si myslim, ze je dileZzité ji zde zminit a vice pfiblizit.

Supervize ptedstavuje jednu z moznosti podpory profesniho ristu zaméstnancl (Zitkova,
Pokorna a Micudova, 2015, s. 20). Definuje se jako proces, ve kterém se ucastni jednotlivec
¢1 tym skupiny pracovnikl. V tomto procesu se zaméiuje hlavné na reflexi v profesni roli
a na ¢innosti €1 aktivity, které jsou spojené s pracovni pozici. Supervize je €asto vyuzivana
v profesich, jez se zaméfuji na praci s lidmi. Je vSak nutno podotknout, ze supervize Se
neuzivad jen v oblasti tzv. pomahajicich profesi, ale lze ji vyuZzit i Vjinych profesnich
odvétvich. Hlavnim aktérem v supervizi je supervizor. Ten napoméha v procesu porozuméni
ruznych pocitl, hledani riznych feSeni urcitych problémti nebo vyhodnocovani pii dalSich
postupech prace. Supervize by se jednoduSe dala popsat jako pohled zvnéjSku, oSetfeni
vztahl, ufeni a povzbuzeni, posileni personality nebo pomoc pii zvladani bezmoci

(Venglatova, 2013, s. 14-15).

Jednozna¢nou vyhodou supervize je moznost sdileni jakychkoli pracovnich problémi
a pocitil, které jsou snimi spojené. Podstata supervize je ve sdileni osobnich zazitkd,
jiz zminénych pociti a ur¢ité odpoveédnosti spojené s profesi porodni asistentky. Piinosem
supervize je taktéz prilezitost ziskat zpétnou vazbu, reflexi a sebereflexi, coz je velice
podstatné pro osobni rozvoj a rust. Dal§im pfinosem je jisté pfedani osobnich zkuSenosti
ostatnich kolegt, skrz které se mohou ostatni ¢lenové tymu jistym novym situacim piiucit.
Supervize poskytuje i1 ziskani urcité skupinové podpory, coz kazdy jedinec v pracovnim

rezimu muze uvitat. BohuZel i v supervizi muzeme nalézt urité nevyhody. Jednou
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z obecnych nevyhod je, ze supervize nemiize byt uzita vzdy a ihned, nebot’ je do jisté miry
omezena ¢asem. Mezi dal$i nevyhody miiZzeme zatadit jakési hluboké uvédoméni jednotlivce,
které¢ miize mit zna¢ny vliv na jeho jednani a budoucnost. Toto uvédoméni nemusi byt vSak

vzdy nevyhodou, ale naopak pozitivnim ovlivnénim (Venglafova, 2013, s. 54-56).

3.6.4 Vzdélavani a vzdélavaci programy

Vzdélavani zaméstnanci ma velice dualezity smysl, a to jak Vv adaptacnim procesu,
tak i po jeho ukonceni. Tim je, Ze si zaméstnanec systematicky prohlubuje, utvari a rozsituje
své schopnosti, znalosti a dovednosti k vykonu své prace v zaméstndni, a tim dosahuje
pozadovanych vykonil. Na soustavné zmény podminek a pozadavku jednotlivych pracovnich
mist zaméstnance piipravuje pravé systematické vzdelavani. Toto vzdélavani taktéz souvisi
s personalnim rozvojem zaméstnanct (SikyE, 2016, s. 138). Vzd&lavani zaméstnanct dle

Koubka (2015, s. 162) vyznamn¢ zvySuje prestiznost a atraktivitu dané organizace.

Velmi dilezitou formou ve vzdélavani zaméstnancli jsou pravé vzdélavaci programy
a Skoleni, se kterymi se poji i jejich nasledné hodnoceni (Urbancova a Vrabcova, 2023,
S. 143-144). Do vzdé¢lavaciho programu fadime vzdélavani kognitivni, motorické,
sebereflektujici a emocni. Pokud pifi vzdélavani zaméstnanec spojuje vSechny tyto typy,

vzdélavani byva nejefektivnéjsi (Armstrong a Taylor, 2015, s. 342-343).

Pfi ndstupu do nového zdravotnického zatizeni by pro nové zaméstnance méla byt usporadana
spolecnd c¢ast vzdélavaciho programu a dale ¢ast individudlni. Ve spole¢né casti jsou
nejcastéji probirany zékladni organizacni normy a Skoleni. Nikdy by nemeélo chybét Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, a to ani u pracovnikt, ktefi napf. prechazeji na jinou
pozici nebo se vraceji z matefské dovolené. DalSimi Skolenimi jsou Skoleni manipulace
s biologickym materidlem a léky, Skoleni hygieny rukou nebo Skoleni o ochrané osobnich
udaji. V dnesni dob¢ jsou velmi oblibené a vyuzivané e-learningové online lekce, seminare
a kurzy, a to ve velké mife. Ty byvaji vypracovany v ramci daného pracovisté a diky nim je
zvySovan efekt ptredavani informaci. Ve vzdélavacim programu mulZeme nalézt také
samostudium, které fadime do individualniho programu. Zde je kladen vyznam na podporu
nového zaméstnance, kdy mu miZeme napi. doporucit odbornou literaturu. Eliminujeme
tak pouzivani nekvalitnich informaci a napomahéame k rychlejsi orientaci v konkrétni oblasti

samostudia (Zitkova, Pokorna, Mi¢udova, 2015, s. 21)
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3.6.5 Bali¢ek informaci

Balicek informaci, téz nckdy uvadén jako adaptacni balicek, je souborem materiala
a informaci. Byva cCasto pfipraven ze strany zaméstnavatele, konkrétné¢ vedoucim
pracovnikem. Jeho obsahem jsou zakladni informace, které¢ potfebuje novy zaméstnanec veédét
pfi pfichodu na nové pracovisté. Soucasti balicku jsou casto dokumenty, jez vyuziva
konkrétni zdravotnické zafizeni, jako jsou napf. zakladni postupy ukonu ¢i pravni normy.
Balicek mutze také obsahovat zakladni informace o organizacni struktufe, kontakty
na pracovniky, pracovni podminky, pracovni fad nebo informace o odménovani.
Nespornou vyhodou bali¢ku je prezentace vSech informaci jednoduchou a stru¢nou formou.
Pro nového zaméstnance je pfinosem poskytnout balicek informaci v tisténé ¢i elektronické
formé, aby mél k materidlim neomezeny pfistup a ptipadné do nich mohl kdykoli nahlédnout

(Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015, s. 22).

3.7 Ukonceni adapta¢niho procesu

Dle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (2009) by mélo ukon&eni adaptaéniho procesu
probihat zavére¢nym rozhovorem, ve kterém jsou ovéfovany védomosti i dovednosti nyni jiz
zaucené¢ho zaméstnance. V pribéhu adaptace mohla byt novému pracovnikovi zadéna
K vypracovani pisemna prace, kdy je jeji obhajoba souéasti zavére¢ného pohovoru. Ugastniky
zaverecného rozhovoru by méli byt vedouci pracovnik a Skolitel. Role vedouciho pracovnika
spoc¢iva v zapisech do dokumentace, ktera je nasledné fadné uloZena. Pfitomnost Skolitele
je zde z divodu jeho aktivni ucasti béhem celého adaptacniho procesu. Na konci rozhovoru
je zauCeny pracovnik seznamen se zavérecnym hodnocenim. Toto hodnoceni zpravidla
sd€luje pravé odpovédny vedouci pracovnik. Hodnoceni se déle piedava persondlnimu
oddéleni 1 samotnému zaméstnanci. Je téZ nutné, aby vedouci pracovnik vypracoval
a nasledn& zapracovanému pracovnikovi predal novou napli prace (MZCR, 2009). Je tieba
zminit, Ze ukonceni adaptacniho procesu zavisi taktéZ na osobnosti Skoleného jedince, nebot
délka adaptace kazdého jedince je velice individudlni. Aby mohl byt adaptacni proces
ukoncen, mély by byt od nového zaméstnance splnény jisté predpoklady. Konkrétné se jedna
o samostatnost, dovednosti a rovné¢Z dobré znalosti (Koller, 2015). Formalni ukonceni
adaptacniho procesu se vSak mezi jednotlivymi pracovisti li$i a kvili nejednotnosti nelze
postup ukonceni adaptacniho procesu presné uvést (Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015,

S. 24-25).
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4 FAKTORY OVLIVNUJICi ADAPTACNI PROCES

Ve vsech etapach adaptacniho procesu, které byly jiz rozebrany v kapitolach vyse, mizeme
nalézt faktory, jez mohou jejich pribéh znacné ovlivnit. Nékteré z téchto faktord mohou
byt v pribéhu adaptacniho procesu opomenuty, proto je jim zde prikladan velky vyznam

a je zde jejich shrnuti.

Spravnost vedeni adapta¢niho procesu je velice dilezitd. Zavisi na ni to, jak pevné zaklady
bude novy zaméstnanec mit. Tyto zadklady jsou v nasledné praxi dilezitym podkladem,
na némz se dale buduje. To, s jakym temperamentem a Uc¢innosti se vedl adaptacni proces, se
nasledné projevuje v postupech kazdodenni klinické praxe. Dobie vedeny adaptacni proces
ma za nasledek ulehéeni pro pracovnika, a to hlavné v jeho rozvojovych schopnostech.
K témto schopnostem téz ptispiva uspeSné fungovani celého tymu na pracovisti. V celém
procesu adaptace se proto doporucuje zaméfit na vnitini i vnéjsi bariéry. Tyto bariéry mohou
jistym zésadnim zplisobem zasahovat do pracovniho vyhonu nového zaméstnance a tim tento
vykon zna¢né ovlivnit. Adaptacni proces je zaloZen na kontinuité, jejimz vysledkem je jista
mira adaptovanosti. Adaptovanost je do ur€ité miry ovlivilovana, a to napiiklad individualitou
jedince, specifickymi podminkami na konkrétnim pracovisti ¢i Urovni motivace pracovnika.
Dalsi faktory se rozd€luji na subjektivni a objektivni. Subjektivni faktory se tykaji samotného
jedince. Radime mezi né tedy individualitu, motivaci a schopnosti. Je duleZité zminit,
Ze témito faktory by se méla kazda organizace zabyvat individualné a nasledné by s nimi méla
| takto pracovat. Mezi objektivni faktory spadaji pracovni a organiza¢ni podminky a samotny
adaptacni proces, konkrétné jeho samotné vedeni. Vedouci pracovnici by se méli snazit
o tzv. nejlepSi praxi. Zde jsou kliCcovymi prvky lidské znalosti, védomosti a dovednosti.
Hovofime o stdlém zlepSovani ve vedeni lidskych zdroji, jenZ je zaloZeno na nabiti
osvojovani si postupil uspéSnych instituci. Ve vétSin€ je nutné postupy nalezité upravit,
a to v souladu s cily a postupy konkrétni organizace (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015,
s. 13).

Osobnostni rysy a vlastnosti ¢lov€ka spadaji do vnitinich faktort ovliviiujicich adaptacni
proces. Plevova a Petrova (2018, s. 3—4) popisuji osobnost jako souvislost, souhrn a propojeni
mezi charakterem jedince, jeho temperamentem, jistymi schopnostmi a konstitucnimi
vlastnostmi. Osobnost ma svoji specifickou strukturu, ktera by se dala nejlépe pospat jako
objem vlastnosti se vzajemnymi vztahy, jeZ mezi sebou pulsobi. Proto ma osobnost i svoji
konkrétni dynamiku a vyvoj. Pokud se jedna o osobnost je zde zasadni pojem ,,ja*, které je

totiz celym jadrem. Spociva to v uvédomeni si sebe sama, coz souvisi téz s vlastnim
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sebepojetim. V souladu s adaptacnim procesem je velice dilezité fict, Ze tato ¢ast ma prave
na proces adaptace zna¢ny a zdsadni vliv. Osobnost ma vliv na to, jak si doty¢ny jedinec véri
a jak je se sebou spokojen. To vede ke zdravému sebevédomi. Osobnost téz ovliviiuje postoje,
hodnoty a nazory. Ty bohuzel ne vzdy musi byt v souladu s nastavenim zdravotnického
zafizeni pfipadné s nazory pridélené¢ho skolitele ¢i dalSich spolupracovniki (Mellanova, 2017,
s. 12-16

Timto nesouladem nazorii se mizeme dostat az k pojmu mobbing, kterym se oznacuje Sikana
na pracovisti, a fadime ho k dal$im vyznamnym faktoriim ovlivitujici adaptacéni proces.
Dle Cakirpaloglua et al. (2016) mize mit mobbing za cil to, aby konkrétni kolega z pracovisté
odeSel. Projev mobbingu mize byt bud slovni, kam fadime napf. zesméSnovani

nebo dale mimoslovni, kam fadime napf. rizna gesta.

Je zfeyjmé, Ze je v procesu adaptace spousta faktort, které mohou jeho kvalitu ovlivnit,
a to zasadnim zptsobem. Toto ovlivnéni mé dopad na rozhodnuti nejen nové mladé porodni
asistentky, ale jakéhokoli nového pracovnika, zda se pro n¢j vykonavana profese stane
jakymsi poslanim ¢i radé€ji bude hledat uplatnéni napt. v jiném oboru (Mellanova, 2017,
s. 87).
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5 PRACOVNI SPOKOJENOST A MOTIVACE PRACOVNIKU

Faktory, které ovliviiuji adaptaéni proces, jsou zminéné v predeslé kapitole. Tyto faktory
mohou mit taktéz vliv na pracovni spokojenost nového jedince. Pracovni spokojenost
je dulezita nejen v adaptacnim procesu, ale v celém profesnim zivoté, ktery po ném nasleduje.

Proto je v této praci vénovana spokojenosti a motivaci pracovniki cela samostatna kapitola.

Spokojenost s praci je dusledkem mnoha faktord, jez se vzajemné propojuji (Magerciakova
a Kober, 2023, s. 27-30). Pracovni spokojenost se da popsat jako vztah zaméstnance ke své
préci, ktery ma urcity charakter. Stupeii spokojenosti do jisté miry ovlivituji faktory motivace,
které se dale déli na vnitini a vnéj$i. Mlzeme tedy fict, ze pokud budeme zamé&stnance dobie
motivovat, jeho prdce mu muizZe pfindset jakousi formu uspokojeni, a to se pozitivné projevi
na jeho pracovnim vykonu (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 112-114). Prib¢h
adaptacniho procesu miize zna¢né ovliviiovat pracovni spokojenost. Jedinec, ktery se rychleji
adaptuje, a to jak v nové pracovni roli, tak ale i Snovymi Zivotnimi faktory, ma z prace
piijemnéjsi pocity. PotéSeni z prace ma dilezitou roli v seberealizaci Clovéka, ke které je téz
potieba spokojenost s naplni zivota. Kvalita seberealizace zavisi na kvalité¢ vztahid ve dvou
rovinach, kterymi jsou rovina osobni a rovina pracovni. Pokud jsou v jedné z téchto rovin

nekvalitni vztahy, mize dojit az k frustraci jedince (Mellanova, 2017, s. 93-94).

Jak uZ bylo zminéno, vyznamnou sloZzkou v managementu zdravotnickych zafizeni
je motivace pracovnikli. Dovednost propojeni potfeb a hodnot organizace s lidskymi motivy,
spociva pfedev§im v aktivnim rozvoji a vytvafeni pocitu soundlezitosti ve skupiné, tymu

¢i organizaci (Magerciakova a Kober, 2023, s. 22).

5.1 Motivace pracovnikii

Motivace pracovnikii je z mého pohledu podstatnou souc¢asti v celém pracovnim procesu,
a ne pouze Vv adaptacni fazi. Motivace pracovnikti, hlavné pozitivni motivace, je velmi
podstatna, nebot’ miize ovlivnit napf. pfistup zameéstnanct k praci, vztahy v kolektivu ¢i muze
poslouzit jako prevence syndromu vyhotfeni. Vice pozitivni motivace by mohlo mit
za nasledek i niz8i fluktuaci zdravotnickych pracovniki. Dle Vévody (2013, s. 15) je

motivace jednim z dilezitych faktora k aspéchu.

Motivaci mizeme definovat jako intrapsychicky, dynamicky proces, ve kterém se vzajemné
poji vztahy podnétii subjektu a prostfedi, a vytvareji tak napéti, zaméfeni a soustifedéni
aktivity, jenz vede po procesu rozhodovani k cili. Podnéty subjektu muzeme chapat jako

vnitini motivaci a naopak podnéty prostiedi jako vnéj§i motivaci. Jedna se tedy o souhrn
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hybnych faktorti — pohnutek ¢i motivli o vzdjemny vztah, kde tyto dva faktory energizuji
a podminuji lidské jednani v konkrétni situaci. Motivace se miize projevovat pozitivné
nebo negativné. Pozitivni zptisob motivace je V piipadé, kdy je nékdo motivovan, aby néco
ud¢lal. Naopak zpiisob negativni motivace je v pfipad€, kdyz nékdo neni motivovan néco
udé¢lat. Mezi hlavni charakteristiku motivace patii ur€ity druh energie, jakysi pohon nebo viile
chovat se specifickym zptisobem ¢i néco udélat. Motivace se fadi mezi jevy vicerozmérné,
nebot’ zahrnuje hledisko biologické, fyziologické i psychologické. Laicky muzeme fict,
ze motivace je schopnost piiméet néjakého jedince, aby délal to, co nékdo chce. Motivace lidi
je velice dulezita, nebot’ motivovani lidé projevuji vice energie, maji pocit jisté identifikace
a maji orientaci a motivaci zamétenou na urcity cil (Magerciakova a Kober, 2023, s. 22).
Motivaci mizeme taktéz rozdé€lit na hmotnou a nehmotnou. Hmotnou motivaci myslime
hlavné penize. Za nehmotnou motivaci mizeme povazovat napiiklad uznani nebo moc
rozhodovat a pracovat samostatné. V tomto piipad¢ nemusi byt motivator jen finance (Urban,
2017,s.9).

Motivace zaméstnancii by méla byt hlavni roli vedoucich pracovnikii, ktefi jsou plné
kompetentni k vytvareni motivujicich pracovnich podminek, jez maji podporovat vykonnost
pracovnikl. Pfi motivovani svych spolupracovnikti ma vedouci pracovnik ke splnéni dilezité
ukoly. Mezi né patii péce o zajisténi optimalnich pracovnich podminek, nachazeni spole¢nych
cilt, podpora pfi dal$im rozvoji kompetenci nebo poskytovani novych pracovnich piileZitosti

(Magerciakova a Kober, 2023, s. 33).

5.2 Nastroje motivace

Mezi zakladni predpoklady efektivni vykonnosti a uspésnosti lidi v pracovnim procesu patii
pravé motivace. V praxi Casto pouzivame jako tzv. ndstroje motivace pochvalu, kritiku
a finan¢ni motivaci. Pochvala mize byt konkrétni a adresnd. Pochvalu je vhodné spojit
s mluvenim a otazkami na konkrétniho jedince. Také by se méla pochvala dostavit t€ém, kteti
se zaslouzili o splnéni ur¢itého ukolu. Je nutné podotknout, Ze je tfeba hledat k pochvale
ptilezitosti. DalSim nastrojem k motivaci je kritika. Ta umoziuje upozornit ¢i varovat
pfed nespravnym vykondvanim prace a zaroveil ma byt podnétem k nésledné naprave.
Uzivani kritiky je velmi citlivd zélezitost, a proto je zde nutné dodrzet spolecensky takt
a urcitd pravidla, jinak zde mize dojit k demotivaci zaméstnancti. Vy¢€itka by proto méla byt
vzdy adresnd a méla by probihat v soukromi, nejlépe ,,mezi ¢tyfma o¢ima“. Kritika musi mit
také odpovidajici formu a je tfeba upozoriovat na konkrétni zalezitosti ¢i nedbalosti. Kritika

nikdy nesmi obsahovat osobni napadeni. Poslednim néstrojem motivace je finan¢ni motivace,

36



kterd spadd do fizeného odménovani zaméstnanci. Je to jedna z persondlnich cinnosti
a ma mimotddnou dulezitost jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele. Jedna se totiz
o realizaci a formulovani politiky a urCitych strategii, které maji za ucel odménovat
pracovniky (Magerciakova a Kober, 2023, s. 33). Pod touto motivaci si mizeme piedstavit
napiiklad vys§i platové ohodnoceni zaméstnance (Plevova a kol., 2012, s. 151).
Toto odménovani musi byt spravedlivé, slusné a dasledné ve spojeni s jejich prispénim
K pInéni strategickych cili dané organizace a s jejich hodnotou pro organizaci (Magerciakova
a Kober, 2023, s. 33).

K motivaci pracovnikti mizeme aplikovat i tzv. motiva¢ni-hodnotici pohovor. Béhem tohoto
pohovoru se vSak musi dodrzet urcité zasady, co se tyce jeho vedeni. Mezi zaméstnancem
a nadfizenym by mél pohovor probihat v podobé dialogu, kdy se stfida strana posluchace
a mluvéiho. Cast pohovoru by méla byt vénovana i vlastnim projeviim a nazorim samotného
zameéstnance, coz vede ke stimulaci jeho motivace a potencidlu. Motivace by meéla byt
V hodnoticim pohovoru kli¢ovd. Pohovor nemé jedince v zddném piipadé zesméSnovat, proto

by se mél rozhovor vyhnout jakémukoli srovnévani s ostatnimi (Bé&lohlavek, 2017,

s. 84-85).
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je Clenéna na Ctyfi velké kapitoly. Prvni z nich popisuje
profesi porodni asistentky, jeji kompetence, naplii prace a vzdélavani. Vzdelavani je dale
rozdéleno na kvalifikacni studium a na dalsi vzdélavani. V kapitole kvalifikacniho vzdélavani
je detailnéji rozebirano celé studium a podminky pro jeho zdarné splnéni. Dalsi vzd€lavani se
pak vénuje specializacnimu a celozivotnimu vzdélavani porodnich asistentek. Od vzdélavani
se V teoretické casti dostavame do kapitoly, jez se zaméfuje na adaptacni proces, ktery je
nedilnou soucasti pti vstupu do klinické praxe kazdé porodni asistentky. Je zde vysvétlen
pojem adaptace a popséana role mentora — Skolitele jako soucast adapta¢niho procesu. Dale se
tato kapitola vénuje podrobné celému adaptacnimu procesu od cild, délky, jeho c¢lenéni
do jednotlivych fazi az po jeho ukonceni. Soucasti jsou téz nastroje fizeni adaptacniho
procesu, které hraji podstatnou roli. V teoretické Casti je téZ vénovana kapitola faktorim
ovliviiyjicim adaptacni proces, kdy je potieba vénovat t€émto faktorim v pribéhu procesu

adaptace pozornost. Posledni kapitola se vénuje pracovni spokojenosti a motivaci pracovnikd.
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PRUZKUMNA CAST

/7 METODIKA

Diplomova prace je teoreticko-prizkumnou praci. K ziskani pottebnych dat, pro tuto praci,
byl pouzit anonymni nestandardizovany dotaznik (Pfiloha 1). Dotaznik, byl sestaven celkem
ze 17 otazek, které mély formu otevienou, polootevienou i uzavienou. Distribuce dotazniki
probihala v papirové formé a zaroven ve form¢ online dotaznikli prostfednictvim internetu.
V obou ptipadech byly osloveny porodni asistentky s ukonfenym bakalarskym studijnim
programem Porodni asistence, kdy maximalni doba jejich ptisobeni v praxi byla do 2 let
po ukonceni bakalarského studia. Aby doslo k zajisténi vzorku odpovidajicimu stanovenym
kritériim, byly prostfednictvim internetu osloveny pouze porodni asistentky, o kterych bylo
pfedem znamo, ze kritéria spliiuji. Pfed zahajenim oficidlniho vyzkumu bylo provedeno
pilotni Setfeni. V ramci tohoto Seteni byl dotaznik distribuovan péti porodnim asistentkam,
které odpovidaly stanovenym kritériim. Na zaklad¢ jejich vyplnéni a zpétné vazby byl
dotaznik upraven do findlni podoby. JelikoZ se jednalo pouze o minimalni korekci u jedné
z otazek, kde tato korekce neméla vliv na vyznam otazky ani na jeji odpovédi, byly proto
dotazniky z pilotaze zarazeny do dat pro analyzu. Vlastni prizkum probihal od 1. prosince
2023 do 29. unora 2024. Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 73 porodnich asistentek.
Bohuzel 4 dotazniky byly vyplnény porodnimi asistentkami, které byly v praxi déle, nez bylo
pozadovano a 6 dotaznikl nebylo vyplnéno Upln€. Tyto dotazniky tudiz byly z analyzy dat

vyfazeny. Analyza dat byla provedena z 63 spravné vyplnénych dotazniki.

7.1 Cile a prizkumné otazky
Diplomova prace ma vytyceny nasledujici prizkumné cile, pro které bylo zakladem studium

literarnich zdrojt:

Prizkumny cil 1: Zjistit zkuSenosti porodnich asistentek se vstupem do praxe v souvislosti

s adapta¢nim procesem.
Prizkumny cil 2: Zjistit spokojenost porodnich asistentek s pribéhem adaptac¢niho procesu.

Prizkumny cil 3: Zjistit, zda respondentky vnimaji svoji odbornou ptipravenost do klinické

praxe v ramci studia jako dostate¢nou.
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Zde jsou formulovany priazkumné otazky, jez vychazeji ze stanovenych priazkumnych cilt:

Prizkumna otazka 1: Jaké maji respondentky zkuSenosti se vstupem do praxe v souvislosti

s adaptacnim procesem?

Prizkumna otiazka 2: Jak jsou respondentky spokojeny s prubéhem jejich adapta¢niho

procesu?

Priuzkumna otiazka 3: Vnimaji respondentky svoji odbornou pftipravenost do klinické praxe

v ramci studia jako dostatecnou?

7.2 Metodika pruzkumného Setfeni

Ke sbéru dat v kvantitativnim prizkumu jsou nejcastéji vyuzivany testy ¢i dotazniky.
Dotaznik Ize popsat jako soubor polozek — otazek, které jsou pfedem pfipraveny a logicky
usporadany. Tyto polozky jsou dale predlozeny dotazovanému, tedy respondentovi, nejcasteji
Vv pisemné formé. Dotaznikem je moZzné zkoumat znalosti, postoje nebo ndzory k urcitému
problému, ktery je pfedmétem zkoumani. Dotaznikové Setfeni ma spoustu vyhod. Radi se
mezi n¢ rychld distribuce dotaznikii, zaruka anonymity dotazovanych ¢i dostatecnd Casova
dotace na odpovédi respondenti (MUNI, 2019). V této diplomové praci byl pro sbér dat
vytvofen nestandardizovany dotaznik, ktery obsahoval celkem 17 otazek. Otazky v dotazniku

byly oteviené, polooteviené i uzaviené.

Prizkumné Setieni probihalo od 1. prosince 2023 do 29. tinora 2024. Osloveny byly porodni
asistentky s ukoncenym bakalaiskym kvalifikaénim studiem, kdy maximalni doba jejich
pusobeni v praxi byla do 2 let po ukonceni bakalatského studijniho programu. Pivodné bylo
zamysleno porodni asistentky oslovovat prostfednictvim nemocnic, do kterych bude dotaznik
distribuovan, aby se docililo vysokého poctu vyplnéni dotaznikl a byl tak zajistén dostatecny
soubor respondentek. Pro dotaznikové Setfeni bylo osloveno 5 nemocnic, konkrétné
gynekologicko-porodnické kliniky. Bohuzel realizace vyzkumu byla umoznéna pouze
ve 2 z nich. V tomto Case bylo pfistoupeno rozsifit sbér dat, a to metodou snéhové koule.
Metoda sné¢hové koule (Snowball sampling method) se vyuziva pro vybér respondentl z méné
pocetnych skupin, které jsou Casto Spatné dostupné. Jako pfiklad lze uvést zdjmové skupiny
nebo sbératele urcitych véci. V takovych skupindch se tézko uplatiiuje ndhodny vybér
respondentli. Princip metody spociva vtom, Ze z pocatku priazkumu dojde k vyhledani
ne¢kolika osob, které spadaji do pozadované skupiny prizkumu. Tyto osoby pak dale
kontaktuji dalsi ¢leny skupiny a diky tomu dochazi k interpretaci dotazniku (Rehak, 2018).
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V zavéru byl dotaznik vyplnén 73 porodnimi asistentkami. Z analyzy dat bylo vyfazeno
10 dotaznikti, nebot’ z odpovédi bylo zjisténo, ze byly vyplnény porodnimi asistentkami, které
byly v praxi déle neZ 2 roky po ukonéeni bakalaiského studijniho programu Porodni asistence
nebo ze dotazniky nebyly upln¢ a tadné¢ vyplnény. Kanalyze byla tedy vyuzita data
z 63 dotaznikd, které byly vyplnény fadné a za splnéni podminek, co se tyc¢e charakteristiky
souboru respondentek.

7.3 Charakteristika respondentek

Prizkumny soubor pro dotaznikové Setfeni byl vybran zamérné. Jednalo se o porodni
asistentky s ukon¢enym bakalaiskym studijnim programem v porodni asistenci. Zaroven bylo
pozadovano, aby porodni asistentky putsobily v klinické praxi, ale maximaln¢ do 2 let
od ukonceni zminovaného studia. Tato kritéria byla stanovena, nebot se prace zabyva
porodnimi asistentkami a jejich zkuSenostmi se vstupem do praxe. Kritérium dvou let
po ukonceni studia bylo z divodu minimélniho zkresleni pociti a zkuSenosti spojenych
s priubéhem adaptacniho procesu. Nedilnou soucasti pro vybér respondentek byla podminka,
ze respondentky se dotaznikového Setfeni ucastni dobrovolné. Otazky z dotazniku €. 1 a €. 2
a téz otazky €. 5 a €. 6 byly v dotazniku za Gi¢elem dalsi charakteristiky souboru respondentek,

proto je analyza téchto otazek uvedena v této kapitole.

Tabulka 1 Cestnost iivazkii respondentek

Tabulka ¢etnostni - Otazka €. 1
Platnych |  Relativni Eetnost (%)
PIny uvazek 48 76,2
Zkraceny uvazek 15 23,8
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Tabulka 2 Cetnost zkrdcenych iivazkii respondentek

Tabulka etnostni - Otazka ¢.1
Platnych N Relativni ¢etnost (%)
Uvazek 0,4 1 6,6
Uvazek 0,5 6 40,0
Uvazek 0,75 4 26,7
Uvazek 0,8 4 26,7
Celkem 15 100,0

Zdroj: Autor
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Prehled uvazkd respondentek je uveden v Tabulce 1. Z celkového poctu 63 respondentek
je jich zaméstnano na plny uvazek 48 (76,2 %). Pouze 15 respondentek (23,8 %)
je zaméstnano na castecny uvazek. Piehled zkracenych tuvazkli je nésledné uveden
v Tabulce 2. Z 15 respondentek uvedlo 6 (40 %), ze pracuje na polovi¢ni tivazek, coZz byva
ve zdravotnictvi velice Casté napi. u studujicich, ¢i Zen po mateiské dovolené. Stejny pocet
respondentek uvedlo, Ze pracuji na uvazek 0,75 a 0,8. V obou piipadech to byly
4 respondentky (26,7 %). Pouze jedna respondentka (6,6 %) uvedla, ze pracuje na zkraceny

uvazek 0,4.

Tabulka 3 Cetnost délky adaptaéniho procesu respondentek

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 2
Platnych N Relativni ¢etnost (%)
Jesté neskondil 7 111
Meéné nez 3 mésice 13 20,6
3 mésice 22 34,9
6 mésicl 10 159
8 mésicu 1 1,6
12 mésicl 7 111
Jiné 3 4,8
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Nejcastéji respondentky uvadély, Ze délka jejich adaptacniho procesu ¢inila 3 mésice. Tuto
skute¢nost uvedlo 22 respondentek (34,9 %). Je zajimavé, Ze druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvorilo 13 respondentek (20,6 %), které uvedly trvani svého adaptacniho procesu v délce
pod 3 mésice. Dale trval adaptacni proces 6 mésicti u 10 respondentek (15,9 %), 12 mésict
u 7 respondentek (11,1 %) a 8 mésict u jedné respondentky (1,6 %). Mezi odpovédmi se
ukazalo, ze se dotaznikového Setfeni zucCastnilo 7 respondentek (11,1 %), u kterych jesté
nebyl jejich adaptacni proces ukoncen. Téz se dala v dotazniku oznacit odpovéd’ ,,Jiné",
pokud respondentky nespadaly ani do jedné zuvedenych moZznosti. Tuto odpovéd uvedly
3 respondentky (4,8 %). U dvou zminénych respondentek byla uvedena délka adaptacniho
procesu 4 mésice a 5 mésict. Jedna z respondentek uvedla, Ze jeji adaptacni proces nebyl

nijak ¢asové definovan.
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Tabulka 4 Délka po ukonceni studia

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 5
Platnych N Relativni ¢etnost
(%)
Do 6 mésicl 22 34,9
Od 6 mésicu do 1 roku 3 4,8
12 az 18 mésicl 21 33,3
18 az 24 mésicu 17 27,0
Jiné 0 0,0
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Jak dlouho respondentky pracuji po ukonéeni bakalaiského studijniho programu, je uvedeno
v Tabulce 4. Doba do 6 mésici od ukonCeni studia byla nejkrats§i z moznych odpovédi
a prekvapive i tou nejcetnéjsi, nebot’ ji oznacilo 22 respondentek (34,9 %). Dale oznacilo
21 respondentek (33,3 %), Ze jsou od ukonceni studia 12 az 18 mésicii. Odpoved’ 18 az 24
mesicl oznacilo 17 respondentek (27,0 %). V téchto tiech skupindch si miZzeme vSimnout
zastoupeni v podobném mnozstvi respondentek. Pouze tii respondentky (4,8 %) uvedly délku
od 6 mésict do 1 roku. Moznost ,,Jiné* nezvolila zadné z respondentek. Tato otdzka byla

zatazena do dotazniku z ditvodu charakteristiky zkoumaného souboru respondentek.

Tabulka 5 Pi‘ehled piisobeni respondentek

Tabulka ¢etnostni - Otazka ¢. 6
Platnych N Relativni ¢etnost (%)
Ambulance 4 6,3
Porodni sal 19 30,2
Oddéleni rizikovych t&hotnych 10 15,9
Oddéleni Sestinedéli 15 23,8
Pooperac¢ni oddéleni 8 12,7
Operacni sal 4 6,3
Neonatologie 3 4,8
Jiné 0 0,0
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

V ptehledu piisobeni respondentek (Tabulka 5) mél nejvetsi zastoupeni porodni sal.
Zde pusobi celkem 19 respondentek (30,2 %). Na odd¢leni Sestined¢€li ptisobi 15 respondentek
(23,8 %) a 10 respondentek (15,9 %) na oddéleni rizikovych téhotnych. Na pooperacnim

oddéleni pusobi 8 respondentek (12,7 %), na ambulanci a taktéz na operacnim sale pisobi

v

3 respondentek (4,8 %).
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7.4 Zpracovani ziskanych dat

Data ziskand prostiednictvim dotaznikového Setfeni, byla analyzovana a zpracovana
po jednotlivych otazkach. K analyze a zpracovani dat byl vyuzit program STATISTICA
(verze 14). Pro vyhodnoceni otazek byly pouzity tabulky cetnosti. V dotaznikovém Setieni
odpovidaly respondentky na celkem 5 otdzek pomoci stupnice na Likertove skéale od 1 do 5,
kdy 1 = naprosto souhlasim, 2 = spiSe souhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe nesouhlasim
a 5 = naprosto nesouhlasim. K témto otdzkam byla vyuzita popisnad statistika — pramér,

median, soucet, minimum, maximum a smérodatna odchylka.

vvvvvv

— pramér, median a modus. Jelikoz jsou otazky zaméfené na hodnoceni, popisna statistika zde
umoznuje jednotlivé polozky srovnavat, a to hlavné¢ diky priiméru. Primér ziskdme pomoci
souctu vSech hodnot statistického znaku, ktery je vydélen rozsahem souboru. Median ma
za ukol urCeni stiedni hodnoty. To znamend, ze ndm ve statistickém rozlozeni urci stfedni
polohu skupiny ¢isel, coz poukazuje na lepsi orientaci v jednotlivych rozdilech. Pokud je
vzorek nesymetricky rozlozen, pozndme to dle rozdilu pravé mezi primeérem a medidnem.
Soucet v popisné statistice poukazuje na celkové hodnoceni otdzky respondentkami a rozpéti
hodnoceni udavaji hodnoty minima a maxima. Smérodatna odchylka udava primérnou
vzdalenost mezi dil¢imi 0daji, tudiZ poukazuje na to, jak moc se v souboru zkoumanych
hodnot jednotlivé odpovédi lisi. Jinymi slovy smérodatnd odchylka udéava variabilitu souboru.
Konkrétné¢ mizeme uvést, ze ¢im se hodnota smérodatné odchylky snizuje, tim vice jsou

odpovédi respondentti souhlasné a naopak (Kladivo, 2013, s. 18-23).
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8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Interpretace vysledki nestandardizovaného dotazniku byla zhotovena po jednotlivych
otazkach pomoci tabulek ¢i graft, ke kterym je pfipojena taktéz slovni interpretace.
Jak jiz bylo zminéno otazky ¢. 1 a ¢. 2 a téz otazky ¢. 5 a ¢. 6 byly v dotazniku za Géelem
charakteristiky vzorku respondentek, proto je analyza téchto otazek uvedena v kapitole

Charakteristika respondentek.

Otazka ¢. 3

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Délka adaptacéniho procesu pro mé byla
dostacujici.

Tabulka 6 Skdla dostacujici délky adaptacniho procesu

Tabulka Cetnosti - Otazka €. 3
Platnych N | Relativni etnost (%)
1) Naprosto souhlasim 16 254
2) Spise souhlasim 33 52,4
3) Nevim 7 111
4) Spise nesouhlasim 6 9,5
5) Naprosto nesouhlasim 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Dostacujici délku adaptacniho procesu respondentky hodnotily na Likertové Skale
od 1 do 5 (1 = naprosto souhlasim, 2 = spiSe souhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe nesouhlasim
a 5 = naprosto nesouhlasim). Souhlasné odpovédi se objevily celkem u 49 respondentek
(77,8 %) z celkového poctu 63. Délka adaptacniho procesu je individualni, proto ji nelze zcela
ptresné stanovit (Koubek, 2015, s. 199). Avsak dle mého nazoru mize mit délka adaptacniho
procesu vliv na celkovou spokojenost s jeho prubéhem. Nesouhlasné odpovédi byly v tomto
ptipad¢é zastoupeny v poctu 7 respondentek (11,1 %). Ve stejném poctu (11,1 %) byla
uvedena i odpovéd ,,Nevim“. Respondentky, které u této otazky vyjadtily sviij nesouhlas,
musely v dotazniku vyplnit nasledujici otazku, aby mohly byt zjistény konkrétnéjsi

informace, pro¢ nebyly s délkou svého adaptacniho procesu spokojené (Tabulka 8).
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Tabulka 7 Popisna statistika Skaly dostacujici délky adaptaéniho procesu

Popisna statistika - Otazka ¢. 3
PlatnychN | Promé&r | Median | Souget | Min. | Max. | Smér. odch.
Dostacujici délka AP 63 2,1 2,0 132,0 1 5 0,9

Zdroj: Autor

Primér, median, soucet, smérodatna odchylka, minimum a maximum jsou znazornény
v Tabulce 7. Celkové je otdzka hodnocena Iépe, pokud je prumér, median i soucet niZsi.
Stfedni hodnota je vtomto piipad¢ 2, kterou urCuje median. Primér je zde 2,1. Kdyz
porovname hodnoty priméru a medidnu, rozdil je pouze v jedné deseting, tudiz je rozlozeni
vzorku symetrické. Na Likertové Skale byly zastoupeny vSechny hodnoty, které udavaly
Vv souctu ¢islo 132. Odchyleni odpovédi od priméru uddva smérodatnd odchylka, ktera je
Vv tomto ptipadé 0,9. Smérodatna odchylka dokazuje, Ze respondentky vnimaji dostate¢nost
délky adaptacniho procesu velice podobné. Diky priméru a medidnu je ziejmé,
ze respondentky byly s délkou adaptacniho procesu ve vétSin€ piipadd spokojené, avSak

soucet hodnot udava, ze ne v§em respondentkam piipadala délka adaptace dostacujici.
Otazka ¢. 4

JestliZe jste v predchozi otizce oznacila 4 nebo S, uved’te prosim, pro¢ pro Vas délka

nebyla dostacujici.

Tabulka 8 Diivody pro¢ nebyla délka adaptacniho procesu pro respondentky dostacujici

Tabulka Cetnosti - Otazka ¢. 4
Platnych N | Relativni Cetnost (%)
Nedostate¢ny €as se vSe neucit 6 9,5
Malo smén s mentorem 1 1,6
Celkem 7 111

Zdroj: Autor

Nesouhlas v Otazce ¢. 3 uvedlo 7 respondentek (11,1 %) z celkového poctu 63. Slovni
odpovédi byly kategorizovany na dvé skupiny do Tabulky 8. Z odpovédi vyplyva,
ze 6 respondentek uvedlo jako divod nedostacujici délky adaptacniho procesu nedostatec¢ny
¢as se vSe naucit. Pouze 1 respondentka uvedla jako divod nedostacujici délky adaptacniho

procesu malo spole¢nych smén s mentorem.
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Otazka ¢. 7

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Mpyslim si, e mam z bakalaiského studijniho

programu dostateéné teoretické znalosti pro klinickou praxi.

Tabulka 9 Vnimadni teoretickych znalosti

Tabulka Cetnosti - Otazka ¢. 7
Platnych N | Relativni Eetnost (%)
1) Naprosto souhlasim 9 14,3
2) Spise souhlasim 42 66,7
3) Nevim 7 111
4) SpiSe nesouhlasim 4 6,3
5) Naprosto nesouhlasim 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Jak vnimaji respondentky své teoretické znalosti je znazornéno v Tabulce 9. Taktéz zde byla
vyuzita Likertova Skala shodnocenim od 1 do 5. Vysledek této Skaly bych hodnotila,
co se tyCe teoretickych znalosti jako velmi uspokojivy. Souhlas s vyrokem zde vyjadrilo
dohromady 51 respondentek (81 %). Odpoveéd ,,Nevim*“ uvedlo pouze 7 respondnetek
(11,1 %). Nesouhlasnych odpovédi bylo celkem 5 (7,9 %), coz je potéSujici zjisténi.
I pfes takto malou hodnotu bylo diilezité zjistit, jaké teoretické znalosti témto respondentkam

chybély, proto odpovidaly konkrétné v dalsi pro né uréené otazce (Otazka ¢. 8).

Tabulka 10 Popisna statistika vnimdni teoretickych znalosti

Popisna statistika - Otazka ¢. 7
Platnych N Primér Median | Soucet Min. Max. | Smeér. odch.
Teoretické znalosti 63 2,1 2,0 131,0 1 5 0,7

Zdroj: Autor

U Otazky €. 7 je opét zndzornéna popisna statistika s primérem, medianem, souctem,
smérodatnou odchylkou a minimem a maximem (Tabulka 10). Z tabulky lze vycist, ze byly
zvoleny vSechny hodnoty na Likertové Skale, tedy 1 az 5. V souctu vSech hodnoceni
ziskavame ¢islo 131. Median je v tomto pfipad¢ opét 2, stejné jako primér 2,1. Rozlozeni
je tedy opét symetrické. Co se tyCe smérodatné odchylky, zde nam uvadi hodnotu 0,7.

To dokazuje, ze respondentky vnimaji své teoretické znalosti velice podobné.

47



Otazka ¢. 8

Jestlize jste v predchozi otazce oznacila 4 nebo 5, uved’te prosim, jaké teoretické znalosti

Vam chybély.

Tabulka 11 Pi‘ehled chybéjicich teoretickych znalosti

Tabulka Cetnosti - Otazka €. 8
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
Znalosti o kojeni a pé€e o novorozence 2 3,2
HlubSi znalosti v oblasti gynekologie 1 1,6
Znalosti v oblasti perioperaéni péce 1 1,6
Znalosti v oSetfovatelské pédi 1 1,6
Celkem 5 7,9

Zdroj: Autor

Nesouhlas s Otazkou ¢. 7 uvedlo 5 respondentek (7,9 %) z celkového poctu 63. Slovni
odpovédi byly kategorizovany celkem do ¢&tyf skupin a jsou znazornéné v Tabulce 11.
Z respondentek 2 uvedly, Ze jim v klinické praxi chyb&ly znalosti ohledné kojeni a péce
o novorozence. Dalsi odpovédi byly v zastoupeni po jedné respondentce, a to konkrétné
absence hlubsich znalosti v oblasti gynekologie, znalosti Vv oblasti perioperacni péce
¢i znalosti v oSetfovatelské péci. Prekvapivym vysledkem je, Ze absenci v oblasti perioperac¢ni
péce uvedla jen 1 respondentka zcelkového poctu 63 respondentek. Osobné bych
piedpokladala, ze v oblasti periopera¢ni péce bude mit vice respondentek chybéjici teoretické

znalosti, nebot’ v prub&hu studia nebyl zadny pfedmét na tuto oblast jednozna¢né zaméten.
Otazka ¢. 9

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Myslim si, Ze mdam z bakaldi'ského studijniho

programu dostatecné praktické dovednosti pro klinickou praxi.

Tabulka 12 Vaimdni praktickych dovednosti

Tabulka €etnosti - Otazka €. 9
Platnych N | Relativni cetnost (%)
1) Naprosto souhlasim 7 111
2) Spise souhlasim 36 57,2
3) Nevim 6 9,5
4) SpiSe nesouhlasim 13 20,6
5) Naprosto nesouhlasim 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor
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Ptehled hodnoceni vniméni praktickych dovednosti z bakalafského studijniho programu
respondentkami je uveden v Tabulce 12. Respondentky zde taktéz oznacovaly odpovédi
na Likertové Skdle od 1 do 5. Jako u Skaly hodnoceni teoretickych znalosti zde pievazuje
souhlas respondentek, kde vice nez polovina respondentek, konkrétné 36 (57,2 %), uvedlo
hodnotu 2 a 7 respondentek (11,1 %) hodnotu 1. Odpovéd’ ,,Nevim* zvolilo 6 respondentek
(9,5 %). Ptekvapivé bylo, ze oproti skale teoretickych znalosti uvedlo vice respondentek Svij
nesouhlas u Skaly praktickych dovednosti. Konkrétné 13 respondentek (20,6 %) uvedlo
hodnotou 4 a jedna respondentka (1,6 %) hodnotou 5. Celkem nesouhlas s vyrokem tedy

uvedlo 22,2 % respondentek.

Tabulka 13 Popisna statistika vnimdni praktickych dovednosti

Popisna statistika - Otazka ¢. 9
PlatnychN | Primér | Median | Soucet | Min. | Max. | Smér. odch.
Praktické dovednosti 63 2,4 2,0 154,0 1 5 1,0

Zdroj: Autor

Odpovédi respondentek v tomto piipad¢ pokryly celou Likertovu skalu. Stfed, tedy median,
byl v tomto pfipadé 2, stejné jako u Tabulky 10 — Popisna statistika vnimani teoretickych
znalosti. Primér je zde ale vyssi, nez ve zminované tabulce a to 2,4. Soucet vSech hodnoceni
udava Cislo 154, tudiz se zde nachdzelo vice negativnich hodnoceni, na Likertové Skale
hodnoceni 4 a hodnoceni 5 (Tabulka 9). Smérodatna odchylka je zde 1,0. V porovnani
S popisnou statistikou Skaly teoretickych znalosti (Tabulka 10) je smérodatna odchylka vyssi,
coz vypovida o tom, Ze respondentky vnimaji své praktické dovednosti rozdilnéji. JelikoZ se
smérodatné odchylky v téchto pfipadech liSily pouze o tfi desetiny, je nutné konstatovat,
ze vnimani rozdilli mezi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi respondentek
neni pfili§ markantni. Pfesto nas zajimalo, jaké praktické dovednosti respondentkam chybély,

proto byla v dotazniku polozena Otazka ¢. 10.
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Otazka ¢. 10

Jestlize jste v predchozi otazce oznacila 4 nebo 5, uved’te prosim, jaké praktické

dovednosti Vam chybély.

Tabulka 14 Pi‘ehled chybéjicich praktickych dovednosti

Tabulka Cetnosti - Otazka €. 10
Platnych N Relativni ¢etnost (%)
Komplexni péce o klientku - od pfijmu po propusténi 5 8,0
Kanylace i.v. 3 4.7
Porodnické vaginalni vySetreni 3 4,7
Instrumentovani 2 3,2
Chranéni hraze pfi porodu 1 1,6
Celkem 14 22,2

Zdroj: Autor

Na Otazku ¢. 10 odpovidalo 14 respondentek (22,2 %) z celkového poétu 63, které v Otazce
¢. 9 uvedly svlij nesouhlas. Jednotlivé slovni odpovédi byly kategorizovdny a nésledné
rozdéleny na 5 skupin. Jejich vycet je uveden v Tabulce 14. Jako chybéjici praktické
dovednosti uvedlo 5 respondentek komplexni péci o klientku — od pfijmu po propusténi. Tato
odpovéd’ neni prekvapiva, nebot’ v rdmci praxe konané v nemocni¢nim zafizeni béhem studia,
neni bohuzel moZnost postarat se o pacientku po cely jeji pobyt. MlzZe za to jak uz Casova
kapacita, tak 1 kondni praxe pouze v rdmci jednoho oddéleni. 3 respondentky uvedly jako
chybéjici praktické dovednosti kanylaci a taktéz 3 respondentky uvedly porodnické vaginalni
vySetieni. Instrumentovani uvedly 2 respondentky a chranéni hraze pii porodu
1 respondentka. V zavéru lze fici, ze ke zminénym praktickym dovednostem se nemusely

respondentky pfi praxi dostat, a tudiZ je fadné procvicit.
Otazka ¢. 11
Jak dlouho Vam subjektivné trvalo piizpusobit se v novém zaméstnani?

Tabulka 15 Piehled délky p¥izpiisobeni se

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 11
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 1 mésic 4 6,3
2 -3 mésice 35 55,5
4 -5 mésicu 9 14,3
5-6 mésicl 10 15,9
Déle nez 6 mésicl 3 4.8
Jiné 2 3,2
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor
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Nadpolovi¢ni vétSina respondentek uvedla, ze subjektivné jim trvalo se v novém zaméstnani
ptizptsobit 2-3 mésice. Konkrétn¢ tuto odpovéd uvedlo 35 respondentek (55,5 %).
Toto zjisténi je zajimavé, nebot’ bylo piedpokladano, Ze nejcastéji respondentky uvedou
odpovéd 5-6 mésici, nebot’ tato doba se udava za optimalni délku pro adaptaci (Spirudova,
2015, s. 76-80). Takto odpoveédélo nakonec jen 10 respondentek (15,9 %) z celkového poctu
63 dotazovanych. Pfizpisobeni 4—5 mésicii uvedlo 9 respondentek (14,3 %). Za mén¢ nez
jeden mésic se subjektivné piizplsobily 4 respondentky (6,3 %) a naopak za vice nez
6 mésicu 3 respondentky (4,8 %). Je zajimavée, Zze vSechny 3 respondentky uvedly, Ze pracuji
na operaCnich salech, kde opravdu muze adaptace probihat déle nez tfeba na jinych
odd¢lenich. Moznost ,,Jiné* v této otazce zvolily 2 respondentky (3,2 %). Nasledné jedna
z nich doplnila, Ze subjektivné se ptizpisobila az za 12 mésicl. Druha z téchto respondentek

‘

na otdzku odpovédéla: ,, Na pracovisti piisobim 5 mésicii a pordd ten pocit nemam *.
Otézka ¢. 12
Bylo pro Vas tézké se nééemu prizpusobit?

Tabulka 16 Piizpiisobeni se

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 12
Platnych N Relativni ¢etnost (%)
Ano 23 36,5
Ne 29 46,0
Nevim 11 17,5
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

V dotazniku byly respondentky dotazovany, zda pro n¢ bylo tézké se nécemu ptizpusobit.
Cetnosti odpovédi jsou shromazdény v Tabulce 16. Z celkového poétu 63 uvedlo
29 respondentek (46,0 %) odpovéd ne a 23 respondentek (36,5 %) odpovéd ano. Pokud
respondentky uvedly odpovéd’ ano, tuto odpovéd’ musely jesté konkrétné¢ doplnit o to,
co pro n¢ bylo tézké. Jednotlivé odpovédi byly analyzovany a nésledné kategorizovany
do 4 skupin. Odpovédi jsou znazornény v Tabulce 17. Odpovéd ,Nevim“ uvedlo
11 respondentek (17,5 %).
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Tabulka 17 Cemu se bylo té$ké piizpiisobit

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 12
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
Zapadnuti do nového kolektivu 11 17,5
Prace s dokumentaci 5 7,9
Systém prace 5 7,9
Sménny provoz 2 3,2
Celkem 23 36,5

Zdroj: Autor

Jak bylo zminéno, z celkového poctu 63 respondentek uvedlo celkem 23 (36,5 %), Ze pro n¢
bylo t€zké se nécemu prizplsobit. Odpovedi byly kategorizovany do 4 skupin odpovédi, které
se opakovaly. Nejc€astéji byl uvaddeén problém se zapadnutim do nového kolektivu, coz se dalo
pfedpokladat, nebot’ szit se s novym kolektivem obcas trva delsi dobu. Je nutné zdiraznit,
ze vzdy zélezi na konkrétnim kolektivu, jak nového jedince mezi sebe piijme. Tento diivod
tedy uvedlo 11 respondentek (17,5 %). Se stejnym poctem 5 respondentek (7,9 %) byly
uvedeny divody — prace s dokumentaci a systém prace. Taktéz 2 respondentky (3,2 %)
uvedly, Ze pro n¢ bylo té¢zké zvyknout si na sménny provoz, nebot’ v ramci studijni praxe

absolvovaly pfevazné ranni smény.
Otazka ¢. 13
Co pro Vas naopak nebyl problém v adaptaci na pracovisti a pro¢?

Tabulka 18 Pi‘ehled &innosti, které nebyly pro respondentky v adaptaci problémem

Tabulka ¢etnostni - Otazka ¢. 13
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
PrizpUsobeni se chodu oddéleni 21 33,3
Komunikace a prace s klientkami 14 22,2
Praktické ¢innosti 12 19,0
Zaclenéni se do kolektivu 11 17,5
Nevim 3 4.8
Problém jsem neméla se Zadnou &innosti 1 1,6
VSe pro mé bylo problematické 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Ptehled cinnosti, které pro respondentky v ramci jejich adaptace na pracovisti nebyly
problém, je uveden v Tabulce 18. Jelikoz se opét jednalo o otevienou otazku, odpovédi byly
jednotlivé analyzovany a kategorizovany. Celkem byly odpovédi rozfazeny do 7 skupin.
Soucasti otazky v dotazniku také bylo, aby respondentky uvedly divod, pro¢ pro n¢ byly

urCité Cinnosti bez problému. NejcastéjSim divodem bylo uvadéno piizptisobeni se chodu
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oddéleni. Takto odpovédelo 21 respondentek (33,3 %). Dale 14 respondentek (22,2 %) uvedlo
komunikaci a praci s klientkami a 12 respondentek (19,0 %) uvedlo praktické ¢innosti. Tyto
3 zminéné ¢innosti byly pro respondentky zvladnutelné bez problému, nebot’ na pracovisti,
kde nyni plsobi, absolvovaly praktickou vyuku v ramci studia. Dalsi ¢etnou odpovedi bylo
zaClenéni se do kolektivu. Takto odpovédélo 11 respondentek (17,5 %) s odivodnénim,
ze se s kolektivem znaly taktéz jiz z praktické vyuky. Zajimavé bylo, Ze jedna respondentka
(1,6 %) uvedla, Ze se zddnou cinnosti neméla problém. Jako divod uvedla, Ze na nyné&jsi
pracovni pozici pusobila jiz diive brigddné. Naopak dal§i respondentka (1,6 %) uvedla,
ze pro ni bylo problematické uplné vse, protoze neméla konkrétné urceného skolitele, tudiz
nedostavala od kolegyn jednotné informace o celkovém chodu pracovisté. Pouze

3 respondentky (4,8 %) odpovédély ,, Nevim “.
Otazka ¢. 14

Uved’te svoji miru souhlasu s vyroky:

Naprosto Spise , Spise Naprosto
. . Nevim . .
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
Mty adaptaéni proces probihal 1 5 3 4 5

ptesné€ dle daného planu

Dostala jsem se na
pracovisté/oddélenti, které jste 1 2 3 4 5
nejvice preferovala

VétSina mych sluZzeb probihala

za pHitomnosti mého Skolitele L 2 3 4 >
S mym skohtfelem jsme méli 1 ) 3 4 5
dobry vztah
Kolektl_v se kcva’mne choval 1 5 3 4 5
mile a pratelsky
Zpusob, kterym jsem byla 1 5 3 4 5

zaskolena, mi vyhovoval

Tabulka 19 Popisné statistiky spokojenosti respondentek v ramci adaptacniho procesu

Zdroj: Autor
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Popisna statistika - Souhrn otazky ¢. 14

N | Primér |Median Modus = Cetnost | Souget | Min. | Max. | Smér.

modusu odch.

MUj adaptaéni proces probihal pfesné dle daného planu 63 2,7 2,0 2,0 29 1690 1 5 11
Dostala jsem se na pracovisté/oddéleni, které jsem nejvice preferovala| 63 2,0 2,0 1,0 30 126,0 1 5 1,3
Vétsina mych sluzeb probihala za pfitomnosti mého Skolitele 63 3,0 3,0 40 22 1910 1 5 14
S mym Skolitelem jsme méli dobry vztah 63 1,8 1,0 1,0 3B 1110 A1 5 1,0
Kolektiv se ke mné choval mile a pfatelsky 63 1,9 1,0 1,0 32 960 1 3 0,6
Zpusob, kterym jsem byla zaskolena, mi vyhovoval 63 22 20 2,0 33 1380 1 5 1,1



Popisna statistika celkem 6 vyroki, které mély byt respondentkami v ramci Otazky ¢. 14
hodnoceny, je uvedena v Tabulce 19. K hodnoceni byla vyuzita opét Likertova Skala, kde
bylo hodnoceni od 1 do 5 (1 = naprosto souhlasim, 2 = spiSe souhlasim, 3 = nevim, 4 = spise
nesouhlasim a 5 = naprosto nesouhlasim). Aby mohly byt porovnany jednotlivé vyroky, bylo
vyuzito pruméru, medidnu, modusu, souctu, smérodatné odchylky a minima s maximem.
Jelikoz nebyly k jednotlivym polozkam vytvofeny tabulky cetnosti, je v této popisné statistice
zatazen navic jiz zminovany modus, tedy hodnota znaku s nejvyssi Cetnosti. Téz je pridana
hodnota Cetnosti jeho vyskytu v ramci konkrétniho vyroku. Je dilezité zminit, ze celkové
je konkrétni polozka hodnocena Iépe, pokud jsou primér, median i soucet nizsi. Nejlépe byl
hodnocen vyrok ,, Kolektiv se ke mné choval mile a pratelsky”. Vypovida o tom pramér
odchylka 0,6. V ramci této polozky se hodnoceni na Likertové $kale pohybovalo pouze
hodnoceni od 1 do 3, tudiZz ani jedna respondentka neuvedla nesouhlas s timto vyrokem.
Naopak nejhiife byl hodnocen vyrok ,, Vetsina mych sluzeb probihala za pritomnosti mého
Skolitele”. Zde je primér 3,0, medidn se stejnou hodnotou, soucet hodnoceni celkem
191 a smérodatnd odchylka 1,4. Jednd se o nejvyssi hodnoty z celé tabulky. Zajimavé je,
ze nejcetnéjSi hodnotou, tedy modusem, je v této polozce hodnoceni 4. Toto hodnoceni
uvedlo z celkového poctu 63 respondentek 22. Kdyz vysledky shrneme, nejlépe byl hodnocen
vyrok ,, Kolektiv se ke mné choval mile a pratelsky . Kolektiv a nalada celého tymu je pro
zdarnou adaptaci velice dulezita, proto jsou vysledky velice potéSujici. Taktéz je dobré,
ze s vyrokem ,,S mym Skolitelem jsme méli dobry vztah* souhlasila vétSina respondnetek,
nebot’ jak uz bylo zminéno v teoretické Casti, pro efektivni adaptacni proces je diilezity vztah
mentora a mentorované osoby (Spirudova, 2015, s. 61). Téz vyplyva, ze velka &ast
respondentek se dostala na pracovisté, které preferovaly a byly zde zaskoleny
pro né¢ vyhovujicim zpisobem. Magerciakova a Kober (2023, s. 27-30) uvadéji,
ze spokojenost s praci a pracovnim prosttedim je v adaptacnim procesu velice dilezita
a propojena s dalsimi faktory, které mohou spokojenost zaméstnance ovliviiovat. Nejvetsi
problém byl dle vysledkd shledan u vyrokd ,, Miij adaptacni proces probihal presné dle
daného planu* a , Veétsina mych sluzeb probihala za pritomnosti mého Skolitele*,
kdy stémito vyroky respondentky spiSe nesouhlasily. Nesouhlas s vyroky potvrzuje téz
Tabulka 24. Zde je patrné, ze 42,8 % respondentek postradalo spoleéné smény se Skolitelem,
a proto jako zménu v adaptacnim procesu uvedly pravé zatazeni vice spoleénych smén.
Taktéz zcelkového poctu uvedlo 14,3 % respondentek, Zze by uvitaly lepsi koncept

adaptacniho procesu, aby proces probihal tak jak ma.
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Otazka ¢&. 15
Jak probihalo ukonceni Vaseho adaptaé¢niho procesu?

Tabulka 20 Piehled zpiisobu ukonéeni adaptaéniho procesu

Tabulka Cetnosti - Otazka ¢. 15
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
Rozhovorem s nadfizenym 32 50,8
Ovérenim teoretickych znalosti 13 20,6
Oveérenim praktickych dovednosti 6 9,5
Jiné 12 19,1
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Piehled ukonceni adaptacniho procesu je uveden v Tabulce 20. Respondentky mohly vybirat
ze tfi definovanych odpovédi. Skoro polovina respondentek, tedy 32 (50,8 %), uvedlo
ukonceni adaptac¢niho procesu rozhovorem s nadfizenym. Ukonceni ovéfenim teoretickych
znalosti probihalo u 13 respondentek (20,6 %) a ukonéeni ovéfenim praktickych dovednosti
probihalo u 6 respondentek (9,5 %). V dotazniku bylo také mozné oznacit odpoveéd ,,Jiné“,
pokud respondentkdm ani jedna definovana odpovéd’ nevyhovovala. Tuto odpovéd’ oznacilo
celkem 12 respondentek (19,1 %) z celkového pocétu 63. Celkem 7 respondentek uvedlo
odpovéd’, ze u nich ukonceni adaptacniho procesu jesté¢ neprobehlo, nebot’ jejich adaptace
stale probihd. UkoncCeni adaptacniho procesu vypracovanim prace na dané téma uvedly
2 respondentky a 1 respondentka uvedla, Ze pouze podepsala potiebné dokumenty. U dalSich
2 respondentek byly odpovédi velice specifické, proto budou nésledné citovany. Prvni
na otazku odpovédéla: ,,Zpétné probrani celého adaptacniho procesu se stanicni sestrou.
Nasledné zkouSeni pred naméstkyni pro oS. péci, vrchni sestrou a stanicni ‘. Odpovéd’ druhé
respondentky byla: ,, Vykdzani vykonu na oddéleni, hodnocena jsem byla kazdy mésic zvilast
od teorie po komunikaci a praktické vykony“. Specifické odpovédi respondentek vedly
k zamysleni, konkrétné nad zpétnym probranim celého adapta¢niho procesu a nad postupnym
hodnocenim za kazdy mésic. V obou téchto piipadech shledavdm pozitivum. Zpétné
ohlédnuti za celym procesem adaptace miize poskytnout obéma strandm — zaméstnanci
1 zamé&stnavateli, uceleny pohled na priibéh adaptace. Tudiz zde mohou byt probrana pozitiva
i negativa v pribshu adaptacniho procesu a mohou byt navrzena opatieni pro zlepseni. Casté
hodnoceni v ramci adaptaéniho procesu napf. po jednotlivych mésicich a taktéz

po jednotlivych znalostech ¢i dovednostech, miize dat zaméstnanci prostor pro sebereflexi.
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Tudiz se zaméstnanec mize zaméfit na své silné i slabé stranky a pfesné vi, co je tieba

napiiklad zlepsit ¢i procvicit.
Otazka ¢. 16

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: S priitbéhem adaptacniho procesu jsem byla

celkové spokojena.

Tabulka 21 Skdla celkové spokojenosti s pritbéhem adaptacéniho procesu

Tabulka Cetnosti - Otazka ¢. 16
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)
1) Naprosto souhlasim 9 14,3
2) Spise souhlasim 36 57,1
3) Nevim 9 14,3
4) SpiSe nesouhlasim 8 12,7
5) Naprosto nesouhlasim 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Piehled spokojenosti respondentek s celkovym pribéhem adapta¢niho procesu je znazornén
v Tabulce 21. Respondentky oznacovaly odpovédi na Likertové skale od hodnoty
1 do hodnoty 5, tak jako u né&kterych piedchozich otazek. Celkové spokojeno bylo
45 respondentek (71,4 %). Odpovéd’ ,,Nevim* uvedlo 9 respondentek (14,3 %) a stejny byl
1 poCet respondentek, které nesouhlasily. V zavéru této otazky se da fict, Ze s celkovym

pribéhem adaptacniho procesu byly respondentky celkove spokojené.

Tabulka 22 Popisnd statistika $kdly celkové spokojenosti s pritbéhem adaptaéniho procesu

Popisna statistika - Otazka ¢. 16
Platnych N Prdmér | Median | Soucet Min. | Max. Smér.
odch
Celkovy priibéh AP 63 2,3 2,0 145,0 1 5 0,9

Zdroj: Autor

Stfedni medianova hodnota zde byla opét 2. Rozlozeni vzorku je symetrické, nebot’ hodnota
praméru je 2,3. Hodnoceni respondentek bylo na celé Likertové Skéle a jejich soucet Cinil
145. Smérodatné odchylka uvadi odchyleni od priméru a v tomto piipadé byla hodnota 0,9.
V porovnani s Tabulkou 19, kde mély respondentky hodnotit nékolik polozek, které mohly
znaén¢ ovlivnit pribéh jejich adaptaéniho procesu, vysla skéla celkové spokojenosti
s pribéhem velice dobfe. Dalo by se tedy konstatovat, Ze celkové byly respondentky

s pribéhem adaptacniho procesu spokojené. Piesto bylo dulezité zjistit, zda by respondentky
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vénovala Otazka ¢. 17.

Otazka ¢. 17

vvvvvv

vvvvvv

Tabulka ¢etnosti - Otazka ¢. 17
PlatnychN | Relativni cetnost (%)
Kolektiv 30 47,6
Skolitel 20 31,7
Dostatek ¢asu 5 8,0
Vyzkouset si samostatné jednotlivé ¢innosti 4 6,3
Zaradit se do pracovniho procesu co nejrychleji 2 3,2
Moznost zauc€eni se na vicero oddéleni 1 1,6
Nevim 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Jelikoz se jednalo o otevienou otazku, odpovédi byly kategorizovany do nékolika polozek.

Pro lepsi orientaci byly vytvofeny dvé tabulky Cetnostni. V prvni tabulce (Tabulka 23) jsou

vvvvvv

vvvvvv

63 respondnetek 30 (47,6 %). Co se tyCe kolektivu, konkrétné na ném respondentky
ocenovaly empatii, trpélivost a ochotu. Pro 20 respondentek (31,7 %) byl dilezity skolitel.
Tato odpovéd’ nebyla piekvapiva, nebot’ Skolitel ma v adaptacnim procesu zasadni roli. Tato
role spo¢iva vtom, byt pro nového jedince oporou a piredat mu osobni a casto letité
zkugenosti (PetraSova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 40). Respondentky ve svych odpovédich
vyzdvihovaly dileZitost vstficnosti a empatie Skolitele, kterym byly adaptacnim procesem
provedeny. Téz bylo dllezité, Ze se na svého Skolitele mohly kdykoliv obratit. Zde je dilezité
zminit, Ze vSechny tyto vlastnosti Skolitele jsou pro Gspé$né adaptovani nového pracovnika
kli¢ové (PetraSova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 40). Dalsi polozky byly zastoupeny jiz
V niz§im poctu. Dostatek Casu ocenilo 5 respondentek (8,0 %) a 4 respondentky (6,3 %)
ocenily vyzkousSeni si jednotlivych situaci samostatné. Dle mého nazoru je dostatek casu
taktéZ v ramci adaptace podstatny, jelikoz mize byt novému zaméstnanci umoznéno si vse
samostatné vyzkouSet za pfitomnosti a dohledu skolitele. Diisledkem toho si pak muze byt
jedinec v jednotlivych ¢innostech vice jisty, a tudiZ se nemusi obavat zvladnuti raznych

situaci samostatné. Zajimavé bylo, Ze pro 2 respondentky (3,2 %) bylo velice dilezité se
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rychle zatadit do pracovniho procesu, a to Vv co nejkratSim case. Jedna respondentka (1,6 %)

vyzdvihla moznost zaskoleni se na vicero oddéleni, coz ji umoznilo nasbirat vice zkusSenosti.

vvvvvv

adaptacniho procesu.

Tabulka 24 Co by respondentky na svém adaptaénim procesu zménily

Tabulka Cetnosti - Otazka €. 17
Platnych N | Relativni ¢etnost (%)

Mit vétSinu smén se Skolitelem 27 42,8
Nic 16 254
LepsSi koncet adapta¢niho procesu 9 14,3
Vyména Skolitele 5 8,0
LepSi zauceni s dokumentaci 4 6,3
Zkraceni ¢asu zaskoleni 1 1,6
Jiné 1 1,6
Celkem 63 100,0

Zdroj: Autor

Jak jiZ bylo zminéno, vysledky z Otazky €. 17 byly rozdéleny do dvou tabulek ¢etnosti. Druha
tabulka (Tabulka 24) obsahuje vycet polozek, které by respondentky na svém adaptaénim
procesu zménily. Respondentky by ve 27 pfipadech (42,8 %) zménily to, aby jejich sluzby
byly planovany vyhradné s jejich Skolitelem, nebo aby tomu tak bylo alespoil ve vétSing
ptipadl.. AvSak ve vétSin€ zdravotnickych zatizeni nemusi byt dostate¢na kapacita personalu,
aby tomu tak vzdy bylo. V tomto pfipadé by bylo vhodné urcit jest€ jednu povétenou osobu,
ktera se bude novému zaméstnanci vénovat v ptipade, Ze jeho Skolitel na spolecné sméné
nebude ptitomen. Z celkového poctu 63 respondentek uvedlo 16 (25,4 %) znich, ze by
na priib&hu svého adaptac¢niho procesu nic nezménily. Lepsi koncept a organizaci adapta¢niho
procesu uvedlo 9 respondentek (14,3 %). Dalsi poloZky jsou jiZ v niz§im zastoupeni. Uvedena
byla vyména skolitele v 5 pripadech (8,0 %), kdy si respondentky se svym Skolitelem nesedly,
a proto byl adaptacni proces velice stresujici. Lep$i zauceni s dokumentaci uvedly
4 respondentky (6,3 %) a jedna respondentka (1,6 %) uvedla, Zze by ocenila krat$i dobu
adaptacniho procesu. Odpovéd’ od jedné respondentky (1,6 %) byla velice specificka
a dulezita pro zamysleni, proto zde bude uvedeno celé jeji znéni: ,, Byla bych velice rada, aby
mé meéla na starosti jedna osoba, ktera by mi pomohla se do prace rychleji dostat. Kazda
kolegyne meéla sviij pristup a svoje postupy, byla jsem zmatend, informace byly neucelené,
dozvidala jsem se potrebné informace az v momenté, kdy jsem konkrétni situaci musela resit.
Citila jsem se nedostatecné a casto spise jako pritéz nez pomoc “. Osobné myslim, ze pohled

na tuto skuteCnost je velice podstatny, a to zejména pro vedouci pracovniky, ktery tvoii
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ve vétsiné pripadd plany adaptacnich procesti. Bohuzel, Spatna zkuSenost vyskytujici se jiz

Vv ramci adaptace mtze pracovnika odradit a kolikrat ho donuti pochybovat sdm o sobé.
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9 DISKUZE

Diplomova prace se zabyva zkuSenostmi porodnich asistentek se vstupem do praxe. Prace se
vénuje profesi porodni asistentky, jejim kompetencim a vzdélavani. Soucasti prace je taktéz
popis celého prub¢hu adaptacniho procesu, ktery je nedilnou soucasti piechodu studentky
studijniho programu Porodni asistence do klinické praxe. Proto nas zajimalo, jaké zkuSenosti
maji porodni asistentky s timto ptechodem, jak jejich adaptace v klinické praxi probihala
a zda porodni asistentky vnimaji svoji odbornou pfipravenost do klinické praxe jako
dostate¢nou. Na zaklad¢ toho byly stanoveny nasledujici prizkumné otazky, na které je
postupné odpovézeno. Odpovédi vychazeji z vysledkd analyzy ziskanych dat. Nasledné jsou
vysledky prizkumu této diplomové prace porovnany S védeckymi clanky a dalSimi
vyzkumnymi pracemi. Prizkumu se celkem zucastnilo 63 respondentek, které se uplatiuji
napfi¢ vSemi oddélenimi. Jednalo se tedy konkrétné o gynekologickou ambulanci, porodni
sal, oddéleni rizikovych téhotnych, oddéleni Sestinedéli, pooperacni odd¢leni, operacni sal
i neonatologii. Cést otazek byla hodnocena pomoci Likertovy $kaly se stupnici od 1 do 5
(1
asd

naprosto souhlasim, 2 = spiSe souhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe nesouhlasim

naprosto nesouhlasim). Dale uvadim stézejni vysledky v komparaci s jinymi odbornymi

zdroji v kontextu stanovenych prizkumnych otazek.

Pruzkumna otiazka 1: Jaké maji respondentky zkuSenosti se vstupem do praxe

v souvislosti s adapta¢nim procesem?

Jak jiz bylo zminéno respondentky zapojené do prizkumu, pracovaly napfic vSemi
odd¢lenimi, kde porodni asistentky mohou dle legislativy ptisobit. AvSak nejcetnéjsi skupinu
tvotily respondentky z porodnich sali. Ve vétSiné piipadi se jednalo o plné pracujici porodni
asistentky. Je nutné upozornit na to, ze délka adapta¢niho procesu se u respondentek lisila
a trvala od méné€ nez 3 mésict az do jednoho roku. Délka trvani adapta¢niho procesu byva
u absolventti nastupujicich po studiu do zaméstnani optimalni v délce od 6 do 12 mésict
(Spirudova, 2015, s. 76-80). Odpovédi respondentek viak udavaly, Ze jejich adapta¢ni proces
ve vétSin¢ piipadi trval 3 mésice nebo dokonce 1 krat§i dobu, i pfes to, Zze se jednalo
pravé o absolventky, které v praxi ptsobily do 2 let od ukonceni studia. V adaptaci hodné
zélezi na individualnosti jedince, nebot’ kazdy jedinec se pfizptisobuje jinak dlouhou dobu,
tudiz nelze stanovit optimalni délku adaptaéniho procesu (Koubek, 2015, s. 199). Toto tvrzeni
potvrzuji vysledky z Otazky ¢. 11, kde respondentky odpovidaly, jak jim dlouho trvalo, dle
jejich nédzoru, prizpisobit se V zaméstnani. Vice jak polovina souboru (55,5 %) totiz uvedla
délku prizpuasobeni 2-3 meésice. Kdyz ptihlédneme k optimalni délce adaptacniho procesu
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pro absolventy dle Spirudové (2015, s. 76-80), subjektivné se za tuto dobu piizptsobilo
pouze 20,7 % respondentek. Co se tyCe prizptsobeni, 46,0 % respondentek odpovédélo,
ze pro n¢ nebylo t€zké se nécemu prizplsobit.

vvvvvv

faktory. Jednalo se o kolektiv (47,6 %) a skolitele (31,7 %). Pro 36,5 % respondentek nebylo
lehké se zaclenit do nového kolektivu, pfesto, Ze na Likertové Skale vyslo nejlepsi hodnoceni
respondentkami u tvrzeni ,, Kolektiv se ke mné choval mile a pratelsky“. Ve vyzkumu Ohra
(2021, s. 4-13) vyslo, ze ke snizeni stresu a lep$imu prubéhu adaptace prispiva hlavné
podpurné prostiedi. Zajimavy postieh vysel z vyzkumu Koola (2023, s. 69-71), kdy bylo
zjisténo, ze zkuSené porodni asistentky uznaly potfebu podporovat nové ptichozi porodni
asistentky do klinické praxe. Co se tyce skolitele, celkem mélo se Skolitelem dobry vztah
77,8 % z celkového poctu respondentek. Dobry vztah nového jedince a Skolitele je zasadni
pro uspésné adaptovani, které nasledné vede k pozitivnimu pracovnimu piistupu i po skonceni
adaptacniho procesu. Dilezitd je tolerance, pochopeni a podpora ze strany Skolitele
(Spirudova, 2015, s. 61). S timto tvrzenim naprosto souhlasim. Aviak méné neZ polovina
(46,0 %) z celkového poctu uvedla, ze vétSina jejich smén probihala pravé za piitomnosti
Skolitele, na kterého by se mohly kdykoliv obratit. Toto je jeden z moznych divodut, proc¢
by 42,8 % respondentek zménilo na svém adaptacnim procesu pravé to, aby vétSina jejich
sluZzeb probihala pravé za ptitomnosti Skolitele. Cazzini (2022, s. 143) ve svém vyzkumu
uvadi, ze nové€ nastupujici porodni asistentky pottebuji znacnou podporu, které se jim bohuzel

ne vzdy dostava.

V zavéru mizZeme fict, Ze maji respondentky se vstupem do praxe a s adaptaénim procesem
pozitivni zkuSenosti. Respondentky se rychle na pracovisti adaptovaly a ve vétSing pripadi

nemély problém se né€emu piizpisobit. Je nutné konstatovat, ze pii vstupu do klinické praxe

vvvvvv
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Prizkumna otazka 2: Jak jsou respondentky spokojeny s pribéhem jejich adapta¢niho

procesu?

Zpusob, kterym byly respondentky zaskoleny, vyhovoval 76,2 %. Na otazku, zda jsou
celkové respondentky s pribéhem svého adaptacniho procesu spokojeny, uvedlo 14,3 %,
ze velmi souhlasi a 57,1 %, ze spiSe souhlasi. Tudiz v zavéru se da fict, ze celkem 71,4 %
respondentek bylo s prubéhem adaptacniho procesu spokojenych, ale pouze 254 %
by na ném nic neménilo. Jak jiz bylo zminéno, 42,8 % respondentek by v ramci adapta¢niho
procesu zmeénily to, aby vétSina jejich sluzeb probihala za pfitomnosti jejich urceného
Skolitele nebo aby se jim po celou dobu adaptace vénoval jeden konkrétni ¢loveék, na kterého
by se mohly kdykoli obratit. Stejny vysledek uvedla ve své praci Hrubd (2023), kdy vétSina
porodnich asistentek uvedla navrh na zménu adaptacniho procesu, ktery se tykal celkového
Casu straveného s jejich mentorkou. Co se tyc¢e délky adaptacniho procesu, byla vyhovujici
celkem pro 77,8 %. Pouze 11,1 % uvedlo, Zze délka adaptace byla nedostatecnd, nebot’

se za dany Cas nestacily vSe potifebné naucit.

V roce 2020 probéhl prizkum v Singapuru, kde byly zkoumany zkuSenosti s prechodem
od studentli oSetfovatelstvi k nové vystudovanym registrovanym sestram. Z této studie
vyplynulo, Ze 80 % respondentek vyjadiilo celkovou spokojenost s ptechodem ze studia
do klinické praxe (Woo, 2020, s. 81-90). Vysledek byl procentualné velmi podobny tomu,
ktery vysel v této diplomové praci. Woo (2020, s. 81-90) taktéz uvadi, Ze respondentky
vnimaly svlij pfechod do profesiondlni praxe jako stresujici. To samé potvrzuje vyzkum
od Hunera a Warren (2014, s. 932 — 934), kteti uvadéji, Ze tlak na pracovisti a emocionalni
pozadavky prace mohou u porodnich asistentek zvysit proZivani stresu a prispét k nizké

moralce, nemocem a Unave.

Pokud ptihlédneme k vysledkiim hodnoceni zplisobu zaskoleni, délky adapta¢niho procesu
a prubehu adaptacniho procesu, zavérem je, ze jsou respondentky s celkovym pribéhem jejich
adaptaéniho procesu velmi spokojené. AvSak nejveétsi zména, kterou by respondentky
na adapcénim procesu zménily, by byla zafazeni vice spolecnych smén se Skolitelem

a téZ urceni pouze jednoho Skolitele.
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Prizkumna otizka 3: Vnimaji respondentky svoji odbornou pripravenost do klinické

praxe v ramci studia jako dostate¢nou?

Respondentky hodnotily své teoretick¢é znalosti a praktické dovednosti subjektivné,
a to prostifednictvim Likertovy Skaly. Celkem 81 % respondentek uvedlo pozitivni postoj
ke svym teoretickym znalostem a bralo jej jako dostate¢né do klinické praxe. Respondentky
vyzdvihovaly hlavné kvalitni teoretickou pfipravu z oboru porodnictvi oproti gynekologii.
Nedostate¢né teoretické znalosti uvedlo subjektivné pouze 7,9 %. Ve vyzkumu Mathegy
(2022, s. 11-12) wvyslo, Zze nové kvalifikované porodni asistentky se pii prechodu
ze vzdélavani do klinické praxe cCasto potykaji s mezerou mezi teoretickymi znalostmi
a klinickou praxi. TaktézZ Woo (2020, s. 81-90) potvrzuje fenomén mezery mezi teorii a praxi
u nové¢ nastupujicich absolventek. Naopak subjektivné mé dostatecné praktické dovednosti
pouze 68,3 % respondentek. Prekvapivé 22,2 % hodnotilo své praktické dovednosti spise
negativné, tudiz jako nedostacujici. To je velmi piekvapivé v porovnani s faktem, ze béhem
studia musi porodni asistentky absolvovat dle platné legislativy celkem minimaln¢ 1800
hodin odborné praxe v nemocni¢nich zatizenich (CESKO, 2018). Co se tyde praktickych
dovednosti, ve 35,7 % ptipadech bylo uvedeno, ze respondentkdm chybi praxe v komplexni
péci o klientku v obdobi od pfijmu po propusténi. To mize byt hlavné z toho divodu,
ze Vv ramci praktické vyuky v nemocnicich plisobi studentky porodni asistence vZdy v ramci
jednoho oddéleni. K porovnani bych zatadila téZz praci LuksSikové (2023), kde bylo dle
vysledkl zjisténo, ze nejvetsi prekazka vramci teoretické a praktické pripravenosti
do klinické praxe, pro porodni asistentky byla pravé odborna praxe. Vysledky ukazaly, Ze ne
vSechny porodni asistentky se béhem odborné praxe dostaly ke vS§em vykontim, které se mély
béhem praktické vyuky naucit. To mélo za nasledek, Ze byly zacatky klinické praxe

A%

pro konkrétni porodni asistentky o to t€z$i (LuksSikova, 2023).

Co se tycCe zjisténych dat z priizkumu, vétSina respondentek byly v odpovédich jednotné. Jako
nejvetsi problém byl vniméan nedostatek ¢asu s mentorem, piipadn€ nebyl mentor formalné
urcen. Z téchto diivodi bych pro zlepSeni prubéhu adaptacniho procesu navrhovala formalni
uréeni pouze jednoho Skolitele, ktery bude mit novou porodni asistentku na starost a bude
ji napomahat v priabéhu celého adaptacniho procesu. Jako vhodné shledavam urceni mentora
pfedem a sezndmeni s porodni asistentkou jiz pfi prvnim pracovnim dni. Vyhodu
téz shledavam v planovani veskerych, nebo alespon vétSiny spolenych smén nové porodni
asistentky a Skolitele. Z kapacitnich divodi nékterych nemocnicnich zafizeni by se tento

pozadavek mohl zdat jako neproveditelny. V tomto piipadé¢ bych navrhovala urceni
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napt. zastupujiciho skolitele, ktery bude porodni asistence t¢Z napomocen. Dle mého nazoru
by mél skolitel t€Z novou porodni asistentku hodnotit v pribéhu celého adapta¢niho procesu
formaln¢ a po urcitych intervalech, aby doslo ke zpétné vazb¢ a byla mozna sebereflexe nové
porodni asistentky. Souc¢asti hodnoceni by mély byt vzdy pozitiva a ptipadné doplnéni dalsich
cila, které je tfeba vramci adoptacniho procesu zlepSit. Pribézné hodnoceni b&éhem
adaptacniho procesu ma svij podstatny vyznam. Hodnoceni je dilezitym prostfedkem
Kk posouzeni vykonnosti a téz k objasiovani cilti organizace. Prubézné hodnoceni novému
zamé&stnanci umozni mit piehled o tom, jak si na pracovisti po¢ina. To podporuje jeho
motivaci a vztah k pracovisti. Pribézné hodnoceni taktéz umoziuje poskytnout novému
zaméstnanci informace o mozném zlepSeni jeho prace. Vyhodou je provadét castéjsi
hodnoceni u zaméstnanct s krat$i délkou praxe tedy napf. u absolventli (Zitkova, Pokorna
a Micudova, 2015, s. 90). Ve vyzkumu Ulupinara a Aydogana (2021, s. 1838-1840)
respondentky uvedly, ze lepsi spoluprace celého tymu, podileni tcasti na rozhodovani,
ptitomnost jednoho mentora a zvazeni zddosti o umisténi na konkrétni oddéleni, by zlepsilo

pracovniho prostiedi a snizilo rizika odchodu nového jedince.

Pti formalnim ukonceni adapta¢niho procesu by bylo pfinosné téz zaveéreéné hodnoceni
Skolitele pii ukonCovani adapta¢niho procesu, kdy Skolitel zna silné 1 slabé stranky svéfené
porodni asistentky, tudiz mize priab&h procesu ohodnotit zcela objektivné. Zatadila bych zde
taktéZ ohodnoceni Skolitele samotnou porodni asistentkou, pro zpétnou vazbu. Samotné
formalni ukonceni adapta¢niho procesu by podle mého nézoru nemélo probihat pouze
podepsanim potifebnych dokumentii. Doporucila bych rozhovor s nadiizenym za ptitomnosti
Skolitele, kde by se probral cely adaptaéni proces, pro zpétné zmapovani. Srubafova
a Zelenikova (2012, s. 141) ve svém vyzkumu uvedly, Ze silnou strankou mentora v procesu
adaptace je vedeni svého svéfence k samostatné praci s ohledem na bezpe¢nost pacienta. Jako
soucast ukonceni adapta¢niho procesu by tedy mohlo byt vhodné zatadit ovétreni teoretickych
znalosti 1 praktickych dovednosti porodni asistentky, se zamérem potvrzeni, Ze zvladne

pracovat samostatné.

Ditlezité je zminit 1 skuteCnost, ze adaptacni proces by nemél byt pro vSechna pracovisté
jednotny, ale mél by byt uzpisobeny na miru. Tim myslim, ze adaptacni plan a pribch
adaptacniho procesu by me¢l byt odlisny u porodni asistentky na lizkovém oddéleni,
na porodnim sale, na operacnim sale a v gynekologické ambulanci. Tento ndzor zastadvam
z davodu, Ze kazdé z téchto pracovist ma trochu odliSnou napli prace a chod zminovanych

pracovist’ se také 1isi. Adaptacni plany by mély byt uzplisobeny oboru, ve kterém se novy
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jedinec adaptuje (Véstnik MZCR, 2009, s. 42). Typ pracovni pozice, na kterou novy
zaméstnanec nastoupi, ma dilezity vyznam. Pracovni pozice totiz udava charakter ¢innosti
a dovednosti, jez by se m¢l novy jedinec naucit realizovat a zvladnout samostatné (Zitkova,
Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 15). Z tohoto divodu bych tedy doporucila nejlépe pro kazdé
pracoviSté vytvoreni unikatniho planu adaptace, ktery by téZ zahrnoval splnéni praktickych

vykont, ktera jsou pro pracovisté ¢i oddé€leni stézejni.

Jako limit prizkumu bych uvedla zatazeni do analyzy dat téz vysledky od porodnich
asistentek, které nemély ukonceny adaptacni proces, nebot' vysledky mohly byt diky
neukonceni zkreslené. Taktéz bych zminila, Ze vysledky z analyzy dat se nedaji pouzit zcela

plosné, protoze vzorek respondentek je pomérné maly.
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10 ZAVER

Diplomové prace se zabyvala zkuSenostmi porodnich asistentek se vstupem do praxe a byla
zpracovana jako teoreticko-prizkumna. Osloveny byly porodni asistentky s ukoncenym
bakalaiskym studijnim programem Porodni asistence, kdy maximalni doba jejich pasobeni

v praxi byla do 2 let po ukonc¢eni bakalaiského studia.

Teoreticka &ast diplomové prace nejprve popisuje, kdo je porodni asistentka. Cast této
kapitoly se zabyvala definici porodni asistentky, kde byly dale uvedeny i kompetence této
profese a moznosti uplatnéni. Nakonec bylo popsdno soucasné vzd€lavani porodnich
asistentek. Dalsi rozsahlou kapitolou, které se diplomova prace vénovala, byl adaptacni
proces. Zde byly vysvétleny zakladni pojmy, jako adaptace ¢i mentor — Skolitel. TéZ byla
popséna problematika cilti, délky, samotného pribéhu a ukonceni adaptac¢niho procesu. V této
kapitole byly i jednotlivé rozebrany ndstroje fizeni adaptac¢niho procesu. V diplomové praci
byla nastinéna i problematika faktord, jez mohou adaptaéni proces ovlivitovat. Nakonec byla
V teoretické ¢asti popsdna i pracovni spokojenost a motivace zaméstnanci, kterd s tématem

uzce souvisi. Stanoveny teoreticky cil byl timto splnén.

Prizkumna ¢ast diplomové prace obsahuje analyzu a interpretaci vysledkll z priizkumného
Setteni. Shromazdéni dat bylo provedeno pomoci anonymniho nestandardizovaného
dotazniku. Osloveny byly porodni asistentky, které spliovaly pozadavky, jez byly dopiedu
stanoveny. Pred zahdjenim oficidlniho vyzkumu bylo provedeno pilotni Setfeni. V ramci
tohoto Setfeni byl dotaznik distribuovan péti porodnim asistentkam, které spliiovaly stanovena
kritéria a na zaklad¢ jejich vyplnéni a zpétné vazby byl dotaznik upraven do finélni podoby.
Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat byly provedeny pomoci statistického programu

STATISTICA verze 14.

Prvnim prizkumnym cilem bylo zjistit pribéh adaptaéniho procesu a zkuSenosti
u oslovenych porodnich asistentek se vstupem do praxe a v souvislosti s adaptacnim
procesem. Celkové mély respondentky pozitivni zkuSenosti se vstupem do praxe
a sadaptacnim procesem. Respondentky nemély ve vétSin€ piipadit problém se néfemu
prizpusobit a taktéz se na novém pracovisti rychle adaptovaly. V adaptacnim procesu byl
z vysledkil analyzovén jeden zasadni problém, co se adaptacniho procesu respondentek tykal.
Jednalo se o nedostatek ¢asu s mentorem, piipadné respondentky uvadély jako nedostatek

neoficialni urceni jednoho mentora pro jejich adaptacni proces.
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Druhym prizkumnym cilem bylo zjistit spokojenost porodnich asistentek s prubéhem
adaptacniho procesu. Z analyzy ziskanych vysledkd vyplyvd, Ze respondentky byly
s pribéhem adaptacniho procesu velmi spokojené. Respondentkdm vyhovoval zptlisob
zaskoleni, délka adaptacniho procesu i cely prubéh. Prekvapujici je, ze i pies to, Zze byly
respondentky s adaptacnim procesem spokojeny, by jich polovina néco na prub&hu procesu
zmeénila. Nejcastéji by do svého adaptacniho procesu zatadily vice spoleénych smén se svym
Skolitelem. Taktéz padl ndvrh pro zménu, ktery se tykal urceni pouze jednoho odpovédného

Skolitele po celou dobu trvani adaptace.

Ttetim a zaroven poslednim pruzkumnym cilem bylo zjistit, zda respondentky vnimaji svoji
odbornou ptipravenost do klinické praxe jako dostateCnou. Zde vysly piekvapivé vysledky.
Respondentky vnimaly svoji teoretickou piipravenost do klinické praxe velmi pozitivné.
Zde taktéz respondentky vyzdvihovaly hlavné kvalitni teoretickou piipravu z oblasti
porodnictvi oproti gynekologii. Naopak vysledky odhalily, Ze respondentky vnimaji své
praktické dovednosti vice nedostateéné, nez teoretické znalosti. Respondentkam nejcastéji
chybély dovednosti hlavné v oblasti komplexni péc¢i o klientku v obdobi od piijmu

po propusténi.

Samotny prizkum byl ovlivnén nékolika limity. Jednim z nich je mozné zkresleni vysledk,
nebot’ byly do analyzy dat téZ zatazeny vysledky od porodnich asistentek, které nemcély
ukonceny adaptacni proces. TaktéZ je soubor respondentek pomérné maly, tudiz se vysledky
z analyzy dat nedaji pouzit zcela plosné. I pfes tyto limity si v§ak myslim, Ze se prizkumné

cile podafilo splnit.
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Priloha 1 Dotaznik k diplomové praci

Dotaznik - ZkuSenosti porodnich asistentek se vstupem do praxe

Vazené porodni asistentky,

obracim se na Vas s zadosti vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro diplomovou
praci na téma ,,ZkuSenosti porodnich asistentek se vstupem do praxe®. Dovoluji si Vas rovnéz
pozadat o co nejpfesn&jsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve vyzkumu je zcela
anonymni a dobrovolna. Dotaznik obsahuje 17 otazek a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat

vice nez 15 minut.
Ptedem dé&kuji za spolupréci a za V&S Cas.

Sandra Kaslova, studentka Specializace v porodni asistenci - Perioperacni péce, Fakulty

zdravotnickych studii, UPCE

1. Na jaky uvazek pracujete?
a) Plny

2. Jak dlouho trval Vas adaptacni proces?
a) Jesté neskondil
b) Méné nez 3 mésice
€) 3 mésice
d) 6 mésicu
e) 8 mésict
f) 12 mésica
0) JINE: cieiriiniiiiiieiiiiiieiniiientiaeaensnanne

3. Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Délka adapta¢niho procesu pro mé byla
dostacujici.

Naprosto Spise , Spise Naprosto
, , Nevim , ,
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
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JestliZe jste v predchozi otizce oznacila 4 nebo 5, uved’te prosim, pro¢ pro Vas délka
nebyla dostacujici:

Jak dlouho pracujete po ukon¢eni bakalarského studijniho programu?
a) Do 6 mésicu

b) Od 6 mésici do 1 roku

c) 12 az 18 mésicu

d) 18 az 24 mésicu

€) JINE: tieiniiiiniiiiiiiiiniieeneiieneeeeneenrannne

Na jakém pracovisti/oddéleni piisobite?

a) Ambulance

b) Porodni sal

c) Oddéleni rizikovych t€hotnych

d) Oddéleni Sestinedéli

e) Pooperacni oddéleni

f) Operaéni sal

g) Neonatologie

) I 1 TP

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Myslim si, Ze mam z bakalafského studijniho
programu dostatecné teoretické znalosti pro klinickou praxi.

Naprosto Spise . Spise Naprosto
, i Nevim , ,
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5

JestliZe jste v predchozi otdzce oznacila 4 nebo 5, uved’te prosim, jaké teoretické
znalosti Vam chybély:

Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: Myslim si, Ze mam z bakalarského studijniho
programu dostate¢né praktické dovednosti pro klinickou praxi.

Naprosto Spise , Spise Naprosto
, , Nevim , ,
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
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10. JestliZe jste v predchozi otazce oznacila 4 nebo 5, uved’te prosim, jaké praktické

11.

12.

13

14

dovednosti Vam chybély:

Jak dlouho Vam subjektivné trvalo, prizptsobit se v novém zaméstnani?
a) Méné nez 1 mésic

b) 2 -3 mésice

€) 4-5mésicu

d) 5-6 mésicu

e) Déle nez 6 mésicu

F) JINé: ciriiniiiiiiiiiiiiiiieiiniiniieenetsentnnn

Bylo pro Vis téZké se nééemu prizpisobit?
a) Ano (uvedte prosim konkrétn¢):

b) Ne
c) Nevim

. Co pro Vas naopak nebyl problém v adaptaci na pracovisti a pro¢?

zaSkolena, mi vyhovoval

. Uved’te svoji miru souhlasu s vyroky:
Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim v nesouhlasim | nesouhlasim
Mij adaptacni proces probihal
Y . . 1 2 3 4 5
piesné dle daného planu
Dostala jsem se na
pracovisté/oddéleni, které jste 1 2 3 4 5
nejvice preferovala
VétSina mych sluzeb probihala
w RN 1 2 3 4 5
za pritomnosti mého Skolitele
S mym skoht’elem jsme méli 1 5 3 4 5
dobry vztah
Kolektly se kcve’mne choval 1 ) 3 4 5
mile a pratelsky
Zpusob, kterym jsem byla 1 5 3 4 5
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15. Jak probihalo ukonceni Vaseho adaptacniho procesu? (vice moZnych odpovédi)
a) Rozhovorem s nadiizenym
b) Ovétenim Vasich teoretickych znalosti
¢) Ovétenim Vasich praktickych dovednosti
d) JIN€: cuineiiiiiiiiiiiiiiiiieiniiieeeeecsencens

16. Uved’te svoji miru souhlasu s vyrokem: S priibéhem adaptacniho procesu jsem byla
celkové spokojena.

Naprosto Spise , Spise Naprosto
, , Nevim , .
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5

vvvvvv
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