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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o efektivnosti vybrané organizace ve vetfejném sektoru. Cilem
diplomové prace je zanalyzovat vybranou organizaci ve vefejném sektoru, zejména provést
analyzu efektivnosti vybranych sluzeb, které organizace poskytuje. V teoretické Casti je
pozornost vénovana pojmu efektivnost a jeji definici, piistuptim hodnoceni a zpisobtiim méfeni.
Dalsi c¢ast této prace se zabyva definovanim vystupii pro potieby analyzy se zaméfenim na
mimotrzni metody ocenovani. Prakticka ¢ast je vénovana charakteristice vybrané organizace.
Zavéerecna kapitola praktické ¢asti je zaméfena na samotnou analyzu efektivnosti vybranych

sluzeb organizace vcetné navrhil na zlepSeni.
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TITLE

The effectiveness of the selected public sector organization

ANNOTATION

The thesis deals with the efficiency of a selected organization in the public sector. The aim of
the thesis is to analyse a selected organisation in the public sector, in particular to conduct an
analysis of the effectiveness of selected services provided by the organization. In the theoretical
part, attention is paid to the concept of efficiency and its definition, evaluation approaches and
measurement methods. The next part of this thesis deals with defining outputs for the purpose
of the analysis, focusing on non-market valuation methods. The practical part is devoted to the
characteristics of the selected organization. The final chapter of the practical part focuses on
the actual analysis of the effectiveness of the selected organization's services, including

suggestions for improvement.
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UvVOD

Efektivnost patii i u organizaci vetfejného sektoru mezi dulezité sledované ukazatele.
Veftejny sektor svym charakterem tenduje k neefektivnosti. To vSak neznamena, ze efektivnost
nelze analyzovat a navrhovat opatfeni pro jeji snizeni. Ma totiz vyznamny dopad na
celospolecensky uzitek, resp. zivotni uroven obcCand. Proto je nezbytné, aby organizace
vetejného sektoru mély dobie definovany cile své Cinnosti a snazily se je realizovat co
nejhospodarnéji, nejucinnéji a nejefektivnéji.

Cilem diplomové prace je zanalyzovat vybranou organizaci ve verejném sektoru,
zejména provést analyzu efektivnosti vybranych sluzeb, které organizace poskytuje. Na
dané vetejné organizaci bude provedena aplikace teoretickych konceptl efektivnosti. Prace se
také zaméfi na efektivnost jako pojem, jeji vymezeni a jednotlivé pfistupy, pomoci kterych lze
k efektivnosti pfistupovat véetné zpusobl méfeni. Pojedndno zde bude i o tendencich

k neefektivnosti vefejnych organizaci a faktorech, které¢ samotnou efektivnost ovliviuji.

Pro vétsi pochopeni dané problematiky je na zacatku prace nejprve struéné vymezen pojem
efektivnost. Vzhledem Kk rtiznorodosti tohoto pojmu a jeji nejednoznaéné definici je v praci
pojednano o efektivnosti v $ir§im a uz$im pojeti véetné principu tzv. 3E, na kterém funguje.
S ohledem na specifika vetejného sektoru prace vysvétluje jeho sklony k neefektivnosti, které
maji pfirozeny charakter a také pficiny neefektivnosti, které jiz 1ze vetejnymi zasahy regulovat.
Nasledné jsou shrnuty jednotlivé druhy neefektivnosti a popsany faktory, které na efektivnost
maji vliv a ovliviiyji ji. Nakonec jsou z teoretického hlediska uvedeny ptistupy hodnoceni
k efektivnosti a jednotlivé metody méfeni klicové pro definovani vystupii vybrané vetejné
organizace a jeji analyzu. Navazujici kapitola se vystupy zabyva vSeobecné, definuje je a hleda

zpisoby jejich ocenéni pro potieby ekonomické analyzy.

Prakticka Cast je zaméfena na vybranou organizaci ve vetfejném sektoru. Nejprve je
prezentovana charakteristika vybrané organizace. Pojednédno je zde o rozmanitosti akci, které
organizace pofada pro vefejnost a o navstévnosti organizace véetné vyvoje. Predstaveny jsou
jednotlivé Cinnosti organizace, respektive vystupy z téchto ¢innosti a zpisob financovani,
kterym jsou zabezpeCovany. Zavérecnou kapitolu tvoii samotna analyza efektivnosti. Nejprve
jsou shromazdéna potiebna data, kterd do analyzy vstupuji. Je zde pojednano o problematice
vycCisleni nakladti na jednotlivé druhy Cinnosti organizace a pomoci metod mimotrzniho

oceniovani jsou ocenény piinosy vybranych sluzeb, které jsou poskytovany vetejnosti. Na



zakladé ziskanych informaci je provedena analyza efektivnosti vybranych sluzeb, resp. ¢innosti

organizace. Zavérem prace jsou shrnuta zjisténi z provedené analyzy a navrhnuta doporuceni.



1 EFEKTIVNOST VEREJNEHO SEKTORU

Efektivnost je jednim ze zakladnich a hlavnich pojmt ekonomie a zaroven vyznamnym
sledovanym jevem Vv dosahovani stanovenych cili v organizaci. Stejskal a kol. (2017) pokladaji
dosahovani efektivnosti ve vefejném sektoru za zcela podstatné ve vSech oblastech jeji ¢innosti.
V oblasti alokaci zdroju je velmi vyznamna alokacni efektivnost. Cilem alokac¢ni efektivnosti
je co nejefektivngji vynalozit dostupné zdroje na produkci vefejnych statki a sluzeb.
Efektivnost ve vetejném sektoru je rovnéz dulezita napiiklad v oblasti pferozdélovani diichodu,
kde je realizovana prostiednictvim redistribu¢ni funkce. Ta se snazi zajistit spravedlivé
rozdéleni pfijmia ve spolec¢nosti. Lze jmenovat mnoho dalSich oblasti, nicméné¢ ve vSech je
snahou vetejného sektoru vynalozit veskeré Gsili na dosahovani efektivnosti ve své ¢innosti,

respektive neefektivnost snizovat na spole¢ensky akceptovatelnou troven.

1.1 Definice efektivnosti

Vzhledem Kk rtiznorodosti tohoto pojmu nelze nalézt jedinou definici, ktera by efektivnost
jasné jednoznaéné vymezila. Jednotlivi autofi ve svych publikacich pojem efektivnost
charakterizuji odlisné€, nicméné vétsina z nich se shoduje, ze na efektivnost Ize nahlizet v uz§im
a $irS§im pojeti. V uzsim pojeti efektivnost vychazi z mikroekonomické analyzy. Podle Pekové,
Jetmara a Totha (2019) a dalSich autori efektivnost v uz§im pojeti piedstavuje (2019) tzv.
paretovskou efektivnost, pojmenovanou po italskym ekonomu Vilfredu Paretu, ktery se
ekonomii zabyval fadu let (Tikkanen, 2023). Definice efektivnosti v §ir§im pojeti je zakladem

pro ekonomické analyzy instituci.

V uzsim pojeti ekonomika dosahuje efektivnosti v ptipad¢, Ze se zvySuje uZitek spotiebiteli,
pricemz ostatnim spotiebitelim uzitek neklesa, resp. zlstava stejny. Nejzadanéjsi situace je
dosaZeno tehdy, pokud uz neni moZné, aby vzrostl uzitek jednoho spotiebitele, aniZ by klesl
uzitek ostatnich spottebitelii. Nahodil (2014) na efektivnost v uz§im pojeti nahliZi jako na stav,
kdy z dosazitelnych spoleCenskych zdroji je maximalizovano mnozstvi statkll a uzitek.
Ekonomika se pak nalézd na hranici produkénich moznosti (PPF, ,production-possibility
frontier*), kterd ptfedstavuje kiivku zobrazujici uzitek spotiebitelt. Jak potvrzuji 1 Pekova,

Jetmar a Toth (2019), nachazime-li se na této kiivce, nastava alokacni efektivnost.

Nahodil (2014) a dalsi autofi v SirSim pojeti efektivnost urcuji jako relaci mezi vystupy a
vstupy ekonomické ¢innosti organizace. Jedna se o tzv. ekonomickou efektivnost. Podstatnou
soucasti efektivnosti jsou komponenty, které dohromady tvofi princip tzv. 3E (effectiveness,

economy a efficiency). Jednu slozku tvoii hospodarnost. Hospodarnosti se rozumi dosahovani



vystupll pii minimalizaci ndkladi na vstupy. Zbyvajici slozku ptedstavuje ucelnost, resp.
u&innost. Ugelnost vypovida, zda je pomoci vystupti dosahovano predpokladanych vysledki a
stanovenych cili. Nasledujici schéma zobrazuje komponenty tvofici princip 3E ve vztahu

k efektivnosti jako relaci mezi vystupy a vstupy.

Obrazek 1-1: Princip 3E

—— UCELNOST —4» .
Cile T Vysledky
\ 4
Vstupy > Cinnosti Vystupy
EFEKTIVNOST
—— HOSPODARNOST

Zdroj: Kabatek, 2017

Hejdukova (2015) navic spatfuje ¢im dal tim vyskytujici se v zahrani¢nich publikacich i
princip 4E, ktery je doplnén o ohled na Zivotni prostiedi a udrzitelnost (ecology), velmi
diskutovanou problematiku soucasnosti. Pekova Jetmar a Toth (2019) upozoriiuji na zkoumani
efektivnosti i k dalsim veli¢inam, kterou je rovnost, respektive distribu¢ni spravedlnost. Plati
vSak, Ze to, co je spravedlivé, neni vzdy efektivni a naopak. Otazkou vsak zlstava, co je

spravedlivé, nebot’ spravedlnost je vnimana kazdou osobou subjektivne.

1.2 Sklony k neefektivnosti

Cilem kazdé organizace je efektivnost maximalizovat, tedy vynalozit co nejméné vstupti na
dosazeni co nejvice vystupl pii idealn¢€ nejvyssi kvalité téchto vystupli. Zavodny Pospisil a
Kozak (2013) popisuji, ze snaha efektivnost maximalizovat vyplyva z individudlniho chovani
spotiebiteld, ktefi se chovaji racionalné, tedy pfednostné budou vzdy maximalizovat vlastni
uzitek ptred ostatnimi spotiebiteli. Vetejny sektor ma vSak svym charakterem a svymi specifiky

tendenci spiSe k neefektivnosti, kterd se projevuje maximalizaci vstupil a minimalizaci vystupi.

U organizaci vetejného sektoru je maximalizace efektivnosti obtizn¢ dosazitelna kviili jeji

MV



autorti neexistenci ziskového motivu ve vefejném sektoru, ponévadz cilem vefejného sektoru
neni zisk, jak tomu je v sektoru soukromém, ale poskytovani kvalitnich vefejnych sluzeb
vetejnosti, které nelze jako zisk jednoduse vyjadfit v penéznich jednotkach. Pekova, Pilny a
Jetmar (2012) tuto problematiku rozvadéji a uvadéji, ze vstupy jsou ve vefejném sektoru
nakupovany za trzni ceny, zatimco vystupy jsou prodadvané za tzv. modifikované ceny ve form¢e
dani a uzivatelskych poplatkti vybiranych u smisenych vetfejnych statkd. Vystup (uzitek) oproti
vstupim (nakladtim) tak nelze jednozna¢né cenové vyjadrit, coz v praxi vede K vladnim

selhani.

Vedle absence ziskového motivu a cenové obtizného vyjadieni vystupi existuje ve
vetejném sektoru mnoho dalSich tendenci k neefektivnosti. Mikusova Meri¢kova a Stejskal
(2014) popisuji, ze poskytované statky a sluzby jsou financované pievazné z vetejnych
rozpoctl, které nejsou vazané na dosahovani zisku a vefejny sektor tak nema piilis velkou
tendenci k asporam. Mala tendence k Gisporam je také spojena s nepfili§ velkym kladenym
dirazem na konkurenci ve vefejném sektoru, coz ma za nasledek, Ze ufednici na svych

ptifazenych pozicich nepokladaji za nutné minimalizovat svou spotiebu.

Tetfevova (2008) navic poukazuje na riziko bankrotu, pokud v soukromém sektoru neni
dlouhodobé dosahovano potiebné vyse zisku na pokryti nezbytnych naklada. Pekova, Pilny a
Jetmar (2012) dopliwuji, ze vétSinova ¢ast ve vefejném sektoru spada do neziskového sektoru, a
tak bankrot nastat nemuiZe. Spatné hospodafeni se projevi na snizeném poskytovaném
mnozstvim statkl a sluzeb, coz ve svém dusledku postihne vSechny obcany oproti soukromém
sektoru, kde bankrot postihne pouze samotného majitele. Uvedené tendence k neefektivnosti
vetejného sektoru a mnoho dalSich zde neuvedenych vytvaieji napor na snizovani efektivnosti
a jeji maximalizaci. Problémem zlstava, ze vySe uvedené tendence k neefektivnosti maji

ptirozeny charakter a nelze je cilen¢ regulovat.

Aby bylo moZné dosahovat co nejvyssi efektivnosti, respektive jeji maximalizace, je dileZzité
znat pticiny, které by samotnou efektivnost mohli snizovat a mély na jeji dosahovani negativni
vliv se zamérem piedchazet jim. Jak zjist'uje a popisuje Tetfevova (2008), jednou z téchto pticin
je tendence k nadmeérné byrokracii. Dalsi pficinou je rigidita vetejného sektoru, ktera je spojena
S vyraznou iracionalitou V rozhodovani subjektli vetejné spravy, malou inovacni ¢innosti, ktera
by mohla vést k novym efektivnéj$im technikam v poskytovani sluzeb vetejnosti a ¢asto velmi

casovym zpozdénim aplikace feSeni, které je vysledkem vetejné volby. Z mnoha pficin lze



uvést také tu, Ze verejny sektor produkuje statky a sluzby na zakladé poptavky, nikoli na zakladé

preferenci spotiebitelil, coz v praxi vede k neopodstatnéné nadmérné produkci.

1.2.1 Druhy neefektivnosti
Z jiz uvedenych tendenci a pficin neefektivnosti vefejného sektoru lze shrnout jednotlivé
druhy neefektivnosti podle konkrétni oblasti, ke které se dana neefektivnost vztahuje. MikuSova

Meri¢kova a Stejskal (2014) shrnuji efektivnost do étyt zakladnich druht:

o Aloka¢ni neefektivnost — zptisobena chybnym pierozdélenim veifejnych prostiedki.
Jedna se o situaci, kdy se ekonomika nepohybuje na hranici produkénich moznosti,
to znamena nejsou vyuzity vSechny vyrobni faktory, které jsou v daném misté a Case
k dispozici. Aloka¢ni neefektivnost se také muze projevit jako produkce
neoptimalniho mnozstvi statki a sluzeb, které zpravidla vede k produkci
nadmérného mnozstvi, jak zde bylo vysvétleno u pficin selhdvani vefejného sektoru
nebo muize dojit k chybnému urceni alokace vetejnych prostiedkti do sektord, do
kterych v dané situaci neni nutné veiejné prostiedky alokovat.

o Redistribuéni neefektivnost — vznika nevhodné provadénou redistribuci, ktera ve
svém konecném dusledku neplni stanoveny ucel, tzn. nevede ke spravedlivému
rozdéleni diichodii ve spolecnosti.

o Produkéni neefektivnost, nékdy uvadéna jako technicka neefektivnost nebo tzv. X-
neefektivnost. Zjednodusené¢ vznikd, pokud nebyla dodrzena podminka
hospodérnosti, tedy vystupu nebylo dosazeno nejasporngjSim zplsobem
S minimalnimi vynaloZenymi ndklady na vstupy.

o Makroekonomicka neefektivnost — nastava nevhodnym rozhodnutim vlady, které

ucini v rdmci své ¢innosti ve fiskalni politice v oblasti ekonomické stability.

1.3 Faktory ovliviiujici efektivnost

Jak zde jiz bylo uvedeno, vetejny sektor ma spise ptirozené tendence k neefektivnosti, a tak
je hlavni roli vefejného sektoru analyzovat pficiny vedouci k neefektivnosti a sniZovat ji na
spolecensky akceptovatelnou uroven. Streckova a Maly (1998) rozliSuji tfi zédkladni skupiny,
které maji na efektivnost vliv a kazda ji specifickym zptisobem ovliviiyji. Za nejvyznamnéjsi
faktor je povazovan rozsah a struktura vefejného sektoru. Lze predpokladat, ze mira
efektivnosti bude vyssi, pokud rozsah a struktura vetejného sektoru budou niz8i a naopak.

Zbyvajici faktory, lze shrnout mezi vnéjsi faktory a vnitini faktory.



Vnéjsi faktory lze oznacit za externi vlivy, kterymi je zplsob politického usporadani
spole¢nosti, fungovani sektoru v trznich podminkach, konkurence ve vetfejném sektoru a
finan¢ni zabezpecovani vetfejného sektoru podle vykonti a uzitkl. Streckova a Maly (1998)
predpokladaji, ze v demokratickych zemich plsobi politick¢é uspofadani spolecnosti na
efektivnost vefejného sektoru pozitivné. Ve statech se zakotvenou demokracii, kde jsou
vSechna rozhodnuti realizovana vetejnou volbou, ma ob¢an pravo podilet se na vécech

vetejnych, ¢imz ma moznost vykon vetejnych instituci kontrolovat.

Stejskal a kol. (2023) dopliuje, ze pozitivni vliv na efektivnost ma i fungovani trzniho
sektoru z divodu existence soukromych subjektii. Soukromé subjekty se vyznacuji svou
Kreativitou, vytvafenim inovaéniho prostiedi a pouzivam modernich metod, které soukromému
sektoru umoznuji dosahovat vyssi efektivnosti v Cinnosti, ¢imZ jsou pro vefejny sektor
inspiraci. V poslednich letech dochédzi mezi vefejnym a soukromym sektorem ke stale Castéjsi
a vyznamngj$i spolupraci. Jednou z forem spoluprace mezi obéma sektory je naptiklad smluvni
zabezpecovani vetejnych statkil a sluzeb, dale spoluprace oznacovana jako PPP (Public Private
Partnership) a dal$i. ZkuSenosti ukazuji, ze konkurencni prostfedi md na efektivnost ve
vetejném sektoru velmi pozitivni vliv, nicméné zintenzivnéni pravniho prostiedi mize efektivni
konkurenci podstatné omezit. Streckova a Maly (1998) dodavaji, Ze konkurené¢ni prostredi se
stava efektivni pouze V ptipadé, ptijde-li na scénu financovani vefejného sektoru podle uzitkli
a vykond. Vyssi efektivnosti v systému financovani lze dosédhnout v piipadé, pokud
rozhodovani ve vefejném sektoru bude podminéno kvalitou, ziskanymi uZitky a vynaloZzenymi

naklady.

Mezi vnitini faktory Streckova a Maly (1998) zahrnuji zejména védu a vyzkum, odbornost
a inciativu pracovnikii, Strukturu vetfejnych ¢innosti, veSkeré podoby délby prace a vedeni
vefejného sektoru. Stejskal a kol. (2023) navic mezi vnitini faktory zahrnuje i inova¢ni metody.
Véda a vyzkum vcetné modernich technologii pfinaSeji nové znalosti a védomosti, které v
pribéhu vyvoje umoziuji dosahovat znacné vétsi efektivnosti. V1iv na produktivitu vetejného
sektoru, a tedy i na samotnou efektivnost, ma i kvalifikace pracovnikd, ktera je nezbytna pro
vykonavani jednotlivych profesi ve vefejném sektoru, stejné tak jako iniciativa pracovniki.
Efektivnost vefejného sektoru ovliviiuje i struktura jeho ¢innosti, které jsou riznorod¢ a je tedy
za potiebi u kazdé Cinnosti vynalozit specificky postup pro dosazeni pozadované efektivnosti.
Velmi prospésné jsou pro vefejny sektor inovacni procesy, nicméné inovace jsou ve vefejném

sektoru velmi omezené. To je dano rigiditou vetejného sektoru a legislativou, kterou se musi
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sektoru, jehoz rozhodovani v podstaté ovlivituje fungovani celého systému vetejného sektoru.

1.4 Pristupy hodnoceni k efektivnosti

Z piedeslych kapitol 1ze shrnout, Ze hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru je klicovou
zalezitosti, avSak zna¢né komplikovanou. Je t0 dédno rozmanitosti vefejného sektoru, jeho
specifiky, a zvlasté jeho charakterem netrzniho prostredi. Z tohoto diivodu vznikly rozdilné

ptistupy k hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru, které¢ zde budou stru¢né vymezeny.

1.4.1 Institucionalni piistup

V ramci instituciondlniho pfistupu k hodnoceni efektivnosti Halaskova (2019) rozlisuje
tradi¢ni, resp. plivodni a novy pfistup. Pivodni ptistup piedstavuje tradi¢ni chapani vetejného
sektoru, jeho obsahu, rozsahu a jeho definice ohledné kli¢ovych ukazatelt, které charakterizuji
jeho ekonomickou a socialni roli. Jedna se napiiklad o ukazatel vefejnych vydaji/piijma na
HDP ¢i mnozstvi pracovnikd vefejného sektoru. Problémem vSak téchto ukazatelti je
irelevantnost a nepiesnost informaci, které tyto ukazatelé poskytuji, a nelze je tak pouzit pro
potieby analyzy efektivnosti ve vefejném sektoru. Samotny problém je mnoha kritiky spatfovan
v ukazateli HDP jako velmi obecném ukazateli snizkou vypovidaci schopnosti. Pivodni
pristup rovnéz zahrnuje uréeni efektivnosti ve spojitosti s jeho tzv. optimalni velikosti. Zavérem

z tradi¢niho pfistupu plyne, ze vetejny sektor ma naprosto piirozené sklony k neefektivnosti.

Novy pfistup pokrac¢uje v hodnoceni efektivnosti pivodniho pfistupu, nicméné podle
Halaskové (2019) klade diiraz na narustajici spolupraci mezi soukromym a vetejnym sektorem.
JelikoZ rozsah spoluprace mezi obéma sektory je obtizné urcit, novy pfistup z optimalni
velikosti vefejného sektoru nevychazi. Novy pfistup zjiStuje okolnosti, které maji vliv na
efektivnost dil¢ich cCinnosti ve vztahu k velikosti vefejného sektoru, zejména v oblasti
vetejnych vydaji. Podle nového piistupu Ize efektivnost vefejného sektoru zapsat funkci, jez je

determinovana efektivnosti vetejné produkce a efektivnosti vefejnych vydaju.

1.4.2 Makroekonomicky pohled
V ramci hodnoceni efektivnosti vefejného sektoru na makroekonomické urovni autofi
vychazeji z moderniho pfistupu, tzv. metody DEA (Data Envelopment Analysis). Podle
NEWTON College (2016) metoda DEA ke zjisténi efektivnosti vyuziva data 0 ruznych
socidlnich a ekonomickych indikatorech vykonnosti vefejného sektoru. V rdmci tohoto piistupu

hodnoceni je rozliSovan vykon vetfejného sektoru (PSP, public sector performance), jako



vysledek vefejnych politik, od efektivnosti vefejného sektoru, jako vysledku v souvislosti s
vyuzitymi zdroji (PSE, public sector efficiency). Afonso, Schuknecht a Tanzi (2006) shrnuji,
ze vykon vetejného sektoru dané zemé (i) bude zéviset na hodnotéach urcitych ekonomickych a
socialnich indikatoru. Jinak fe¢eno, ke zlepSeni vefejného sektoru dané zemé dojde pii zlepSeni
hodnot téchto indikatord. Stejné¢ tak zmény, které by nastaly ve nékterych socialnich nebo
ekonomickych ukazatelich, by se promitly jako zména vykonnosti vefejného sektoru. Abychom
ziskali urc¢ité hodnoty efektivnosti vefejného sektoru, je vykon vefejného sektoru vazen

relevantni skupinou vetejnych vydaju (PEX, public expenditures).
Indikator efektivnosti vefejného sektoru lze vyjadrit nasledovné:
PSE i = PSP i /PEX

kde  PSE ije efektivnost vefejného sektoru dané zemé (i)
PSP j je vykonnost vefejného sektoru dané zemée (i)

PEX i jsou veiejné vydaje dané zemé (i)
Indikétory vykonnosti vetejného sektoru lze rozdélit na dvé skupiny:

o procesni indikatory;

o tradi¢ni ,,Musgravovy* indikatory.

Afonso, Schuknecht a Tanzi (2006) procesni indikatory (angl. opportunity indicators) ¢leni
na administrativni oblast, vzdélavaci oblast, oblast infrastruktury a oblast zdravotnictvi. Kazdy
z téchto podindikatori obsahuje dalsi komponenty, resp. konkrétni kritéria vykonnosti.
Administrativni podindikator zahrnuje kritérium korupce, nadmérnou byrokracii (tzv. ,,red
tape®), kvalitu soudnictvi a stinovou ekonomiku. Po zprimérovani téchto komponent je ziskana
hodnota tzv. administrativniho vykonu. Jako podindikator pouzivany ve vzdélavaci oblasti je
pouzivan ukazatel miry détské Umrtnosti kojenci nebo primérna délka Zzivota. Pod
podindikator vzdélani 1ze uvést jako métitko zapisy na stfedni skoly nebo dosazené vzdélani,
které odrdzi kvalitu Skolstvi. Infrastrukturni podindikéator pojiméa kvalitni komunikacni a

dopravni infrastrukturu.

Souhrnné lze fict, Ze dobra vefejnad sprava, zdrava vzdélanid populace vcetné obstojné
infrastruktury je predpoklad pro rovnopravné prostiedi s dobie fungujicimi trhy a zajisténymi
vlastnickymi pravy, kde existuje pravni stat a prilezitosti jsou dostupné vSem. Tradi¢ni nebo
také Musgravovy indikatory vyjadiuji funkci redistribucni, stabilizacni a funkci alokacni,

s nimiz je dosahovano zakladnich makroekonomickych cili. Podle Afonsa, Schuknechta a



Tanziho (2006), tyto indikatory zkoumaji reakci vlady na pusobeni trzniho prostredi. Funkce
redistribucni analyzuje rozdéleni pfijmli ve spolecnosti. Funkce stabilizacni mé za tukol
dosahovat ekonomické stability a cilem aloka¢ni funkce je co nejefektivnéji alokovat zdroje,

které ma dana ekonomika k dispozici.

Mimo vyse uvedené metody DEA Stejskal a kol. (2017) uvadi piistup, ktery efektivnost ve
vefejném sektoru urCuje na zéklad¢é tzv. komparativni analyzy. Komparativni analyza se
orientuje na konkrétni odvétvi vefejného sektoru. Tento model se stal velmi populérni,
ponévadz ho lze aplikovat i na niz§ich Grovnich daného statu, resp. na mezzoekonomické a
mikroekonomické urovni. Efektivnost konkrétnich kolektivnich statkti a sluzeb je tak mozné

posuzovat na zaklad¢ konkrétnich subjekti, které je poskytuji.

1.4.3 Mezzoekonomicky pohled
Na mezzoekonomické urovni je kK posuzovani efektivnosti ve vetejném sektoru pfistupovano
na zdklad¢ hodnoceni vetejnych vydajovych programt. Hodnocenim vetejnych vydajovych
programt se znac¢né¢ zabyva Ochrana (2011). Prostfednictvim vefejnych vydajovych programi

dochazi k plnéni cild vefejnych politik.

Pti hodnoceni vetejnych vydajovych projektil je nutno spliiovat podminku efektivni alokace
vetejnych vydajii, nicméné vetejné vydaje jsou i kliCovym ndstrojem pro dosazeni stabiliza¢ni
ekonomiky a spravedlivé redistribuce. Z tohoto diivodu je u vetejnych vydajovych programi
realizovana piedbéznda, pribézna a naslednd analyza. Cilem analyzy je prokézat zakladni
komponenty efektivnosti, tedy hospodarnost, efektivnost a uc¢elnost. VSechny vefejné instituce
maji povinnost provadét kontrolni analyzu u vefejnych vydajovych programii na zakladé

zakona o finanéni kontrole.

Pfedbéznd analyza neboli analyza ex ante spoCivd v nalezeni co nejefektivnéjsi a
nejhospodarnéjsi varianty, kterd navic povede k efektivni alokaci spolecenskych zdroji.
Ochrana (2011) sdéluje, Ze je vyzadovana formalni a vécna spravnost. Z formalniho hlediska
je kladen diraz na soulad vetfejného vydajového programu s pravnimi piedpisy a jsou
kontrolovany finan¢ni podklady kli¢ové pro zahdjeni a realizaci daného vetfejného vydajového
programu. Po vécné strance je zkouman obsah vefejnych vydajovych programi, tedy ze

ptipravovana alokace zdroju je v souladu s principy 3E.

V priibézné analyze neboli interim analyze Ochrana (2011) popisuje, ze probihd kontrola
stanovenych vécnych a formalnich pozadavkii. Zarovei jsou kontrolovany doposud dosazené

vysledky se stanovenymi cili. V nasledné analyze dochdzi ke stalému sledovani vetfejnych
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vydajovych programt a jejich plnéni, rovnéz i1 ke kontrole, zda doslo k odstranéni nedostatkii

zjisténych v prubézné analyze. Nad ramec zakladnich analyz je nakonec provedena zavérecna

analyza, kterd vykazuje celkové zhodnoceni celého pribéhu vetejného vydajového programu.

Vetejny vydajovy program Se skladd zjednotlivych vefejnych vydajovych projekti,

prostfednictvim kterych dochazi k jeho naplnéni.

Ochrana (2011) shrnuje zakladni kroky pfi tvorbé vetejnych vydajovych projekti:

O

o

V piipravné fazi jsou nejprve identifikovany vefejné potieby, které spocivaji v nalezeni
vychodiska veiejného problému. Podnét k feSeni vefejného problému je dan vefejnosti,
ktera po vefejné spraveé pozaduje dany problém fesit.

Na identifikaci vefejné potfeby navazuje analyza rdmcovych podminek. V podstaté se
jedna o konkrétni omezeni, které vylucuji dosazeni jednoho ¢i vice moznych zptisobti
feSeni. Jedn4 se o legislativni omezeni apod.

Je-li identifikovana vefejna potieba a jsou-li znamy ramcové podminky, je mozné
stanovit projektové cile, tedy toho, c¢eho ma byt dosazeno.

V realizaéni fazi, resp. hlavni fazi postupu pro tvorbu vetejnych vydajovych projektt
jsou definovana kritéria k hodnoceni projektd, resp. k hodnoceni stanovenych cili.
Kritéria pfedstavuji méfitka a fadu ukazatelt (pfimych a neptimych), které¢ vykazuji,
zda dosSlo k nalezeni nejhospodéarnéjsi a nejefektivnéjsi varianty, resp. zda vybrana
varianta piinasi poZadovany pfinos.

Nasledné¢ jsou zpracovany mozné varianty feSeni, které povedou k dosazeni
stanovenych cilt.

Zpracované varianty jsou posouzeny vzhledem ke stanovenym cilim s pfifazenymi
hodnoticimi kritérii a sefazeny do poradniku od té nejpiinosnéjsi varianty po variantu
nejméné piinosnou.

Na zavér je doporucena varianta s nejlepsim hodnocenim.

Na kroky v pripravné fazi je potieba se obzvlast’ zaméfit a vénovat jim potifebnou pozornost

a preciznost, nebot’ na jejich zakladé dochazi k realizaci vybrané varianty, tedy realizaci

samotného projektu v realizacni fazi. Vetejny projekt je nasledné zarazen do urcitého vetejného

vydajového programu. Na zavér Ochrana (2011) predstavuje i porealizacni faze, ktera zahrnuje

exploatacni fazi a fazi ukonceni. V exploataéni fazi je urena Zivotnost projektu, tedy projekt

je zatazen do urcité faze zivotniho cyklu. Po dobu Zivotnosti vetejného projektu program
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produkuje potiebné prinosy. Ve fazi ukonceni je program ukoncen. Ukonceni programu je

doprovazeno jeho likvidaci.

1.4.4 Mikroekonomicky pohled
Pfi hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru na mikroekonomické urovni vychazi Pavlik
a kol. (2020) z modernich metod soukromého sektoru. Vétsina soukromych metod je zalozena
na modernim celosvétove uzivaném piistupu New Public Managementu, ktery se stal v prub¢hu
let pro vefejny sektor inspiraci. Postupem casu Se tak ve vefejném sektoru zacaly aplikovat
principy fizeni managementu soukromého sektoru vedouci ke zvySeni vykonnosti a

efektivnosti, zejména:

o metoda vyvazenych ukazatelti vykonnosti BSC;
o model excelence EFQM,;

o Spole¢ny ramec hodnoceni CAF.

Metoda BSC je struktura vyvazenych ukazatelll vetejné instituce. Slouzi ke strategickému a
operativnimu fizeni ¢innosti instituce a posuzovani jeji vykonnosti. Jak popisuje Ministerstvo
vnitra CR (2023a), vykonnost je posuzovana ze &tyi hledisek, které vytvaii systém BSC. Jedna
se o finan¢ni a zdkaznickou perspektivu, interni procesy organizace a perspektivu tzv. ,,uceni
se a rastu“. Divodem vzniku metody BSC bylo posuzovani vykonnosti instituci pouze na
zaklad¢ financnich ukazatelii, které pro hodnoceni vykonnosti vetfejného sektoru nebyly
dostacujici, ponévadz nezohlednovaly dalsi aspekty, které maji na vykonnost vefejného sektoru

znacény vliv. Z tohoto diivodu byly do Systému ptidany dalsi tfi relevantni ukazatelé.

Cilem metody BSC je transformace zamérG a vizi organizace do redlnych cild
prostiednictvim mefitek tvofici rovnovahu. Ministerstvo vnitra CR (2023a) vysvétluje, Ze
méfitko financni perspektivy jasné prokazuji, zda dochazi ke zlepSeni ¢i zhorSeni stavu
organizace. Zakaznické hledisko umoziuje vytvofit piesné takovou strategii, ktera se bude
orientovat na dany okruh zakaznikli. Interni procesy svym zplsobem determinuji financni a
zakaznickou perspektivu. Interni procesy zkoumaji okolnosti, které nejvice ovliviluji
zakaznickou spokojenost a vysledky finan¢nich pland. Pomoci perspektivy tzv. ,,uceni se a

rustu’ dochazi k dlouhodobému zlepSovani organizace.

Model excelence EFQM je jednim z piistupt k fizeni kvality, ktery nabizi celkovy pohled
na instituci. Jak sdéluje Ministerstvo vnitra CR (2023b), vykon instituce je posuzovan na
zaklad¢ tii zékladnich prvki modelu. Jednd se o principy modelu, jeho kritéria a hodnotici

ramec. Principy modelu jsou jadrem a zdsadni podstatou pro udrZeni stalé excelence instituce.
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Model excelence stoji na deviti kritérii. Tato kritéria jsou rozsifena fadou subkritérii, obsazena
ve dvou zakladnich skupinach, kterymi jsou predpoklady a vysledky. Vysledky neboli to, ¢eho
instituce dosahuje, jsou vyvolané predpoklady, a pfedpoklady neboli to, co instituce vykonava
a jak to vykonava, jsou naopak vylepSovany prostiednictvim vysledki a zaroven pomoci
kreativity, inovaci a jiz zminéné perspektivy tzv. ,,uceni se®, ktery model taktéz zobrazuje.
Hodnotici ramec je demonstrovan tzv. logikou RADAR, ktery nabizi systematicky pfistup
Kk posuzovani vykonnosti instituce a zaroven je pouZzivan pro narodni ocefiovani a udélovani

Ceny o EFQM.

Spole¢ny ramec hodnoceni CAF vychazi ze zcela analogické koncepce modelu excelence.
Ministerstvo vnitra CR (2023c) publikuje, Ze byl vyvinut, aby umoziioval institucim vefejného
sektoru ve vSech oblastech pouzivat postupy fizeni kvality pro zlepSovani vykonnosti. Spociva
v sebehodnoceni instituce. Vystupem je sebehodnotici zprava. Obsahem sebehodnotici zpravy
jsou slabé a silné stranky instituce a prilezitosti pro zlepSovani jeji vykonnosti. V ramci
hodnoceni jsou udélovany body, které umoznuji u dané instituce v ¢ase sledovat, jakych
pokrokl dosahuje, resp. zda se vykonnost organizace snizuje. Vysledek hodnoceni mize byt

téz aplikovan pro benchmarking.

O benchmarkingu pojednava Pekova, Jetmar a Toth (2019) jako o kompara¢ni metodé
zaloZené na porovnavani nakladovosti, vykonnosti, kvality a dalSich oblasti mezi podobnymi
institucemi vefejného sektoru. Zvolena instituce pro porovnani by méla dosahovat lepSich
vysledki, aby bylo mozné se od ni ucit a nésledné v porovnavané instituci aplikovat
nejoptimalnéjsi postup. Benchmarking nemusi nutné probihat pouze externé, 1ze porovnavat
vykonnost pouze vrdmci jedné instituce. Nicméné existuje mnoho dalSich druhi
benchmarkingu, naptiklad finan¢ni benchmarking pouzivany v oblasti hospodateni apod. Aby
dani instituce mohla benchmarking vhodné zuZzitkovat, musi mit jasn¢ stanovenou oblast pro
porovnani, co chce v dané oblasti porovnavat, mit stanoveny cil porovnédni, ¢eho chce

porovnanim dosahnout, jakym zpiisobem ziska data a dalsi aspekty.

1.45 Koncept ,,Value for money*

Stejskal a kol. (2017) za zcela zasadni aspekt ve vefejném sektoru spatiuji aspekt
financovani. Smyslem poskytovatelti vetejnych sluzeb je dosahnout maximalni efektivnosti za
penize, které vynalozili. Za timto uc¢elem vznikla v obdobi New Public Managementu metoda
»Value for money* tzv. metoda ,,hodnota za penize*. Tento koncept je zalozen na zakladnich

komponentech pristupu 3E. Metoda ,,Value for money* se snazi objevit idealni kombinaci mezi
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kvalitou poskytované sluzby a vynalozenymi naklady. Slouzi ke zji$téni, zda z poskytnutych
sluzeb instituce vytézila maximalni uzitek. Pouziva jiz zminénou metodu benchmarking, ktera

posuzuje jednotlivé komponenty 3E mezi zvolenymi poskytovateli veiejnych sluzeb.

Strangfeldova a Stefanisinova (2020) navic poukazuji na omezeni a specifika této metody.
Koncept ,,hodnota za penize* lze pouzit pouze pro homogenni sluzby. Navic je nutno urcit
kritéria pro hodnoceni, ktera vychazeji z cili a pozadavkl spotiebitele, instituci poskytujici
finanéni podporu a dalSich vyznamnych aspektu. Podstatnym specifikem této metody je, Ze
zvolena kritéria hodnoceni musi byt neménnd musi vychazet z pozadavki SMART cilt.
Znaénym piinosem metody je vétsi transparentnost a zodpovédnost pifi vynalozeni vefejnych
prostiedkli ze zdrojl, kterda ma spolecnost k dispozici. Stejné€ jako metodu BSC, EFQM nebo
CAF, lze i tuto metodu pozivat pro posuzovani vykonnosti instituci ve vefejném sektoru. Je
mozné ji vyuzivat v§estrann¢, nicméné musi mit jasné dana kritéria hodnoceni, které lze navic
prevést do managementu instituce, napt. jiz zminéné metody BSC. Ukazatel metody ,,value for

money* lze vyjadrit nasledovné:
VFM jj=1/log [1/ (H ; E i U ij)]

kde  Hijje indikator hospodarnosti organizace (i) v daném roce (j)
E ij je indikator efektivnosti organizace (i) v daném roce (j)

U jj indikator u¢elnosti organizace (i) v daném roce (j)

Obrazek 1-2: Metodika ,,Koncept za penize*

[ "Value-for-Money”" )

[ Economy j[ Efficiency ][ Effectiveness ]

Y | N
| Y I vy ||

i Qua ntitative.'_"'_':.-

Zdroj: Strangfeldova a Stefanisinova, 2020

Schéma konceptu ,,hodnota za penize* zobrazuje vzajemny vztah mezi jednotlivymi

komponenty 3E, ktery analyzuje a popisuje Strangfeldova a Stefaniginova (2020) ve své praci.
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Hospodarnost obstarava efektivni zajiStovani vstupl, efektivnost dosahuje planovanych
vystupll a ucelnost pozadovanych vysledkii po kvalitativni a kvantitativni strance. Hlavni
ulohou metodiky je dosahovat planovanych vysledki. Z tohoto divodu je zejména ucelnost
klicovou komponentou. Pokud by poskytovana sluzba fungovala efektivné 1 pii minimalnich
nakladech, avSak by nedosahovala piedpokladanych vysledku, nelze jiz hovofit o hodnoté za
penize. Pravé podle kvality dosazenych vysledkli je mozné posuzovat, jaka je vykazovana
hodnota za penize. Vyzkumy ukazuji, Ze metodika je vyuzivana v Sirokém spektru oblasti, at’
uz jde o oblast zdravotnictvi, vzdélavani nebo i n¢kterych forem partnerstvi mezi vefejnym a

soukromym sektorem.

1.5 Metody pro méreni efektivnosti

Pro uréeni efektivnosti jsou klicové zejména zpusoby, kterymi ji lze zméftit. Pro méfeni
efektivnosti ve vefejném sektoru je pouzivano velké mnozstvi metod. Pro potieby analyzy
budou v praci predstaveny jen vybrané metody, které Pospisil a Zufan (2019) rozdéluje do tii

zakladnich skupin:

o nakladové vystupové metody, tzv. input a output metody;
o multikriteridlni metody, resp. multikriteridlni analyza;

o finanéni metody.

Nakladové vystupni metody méfi efektivnost na zakladé principu 3E. Ochrana (2004)
pojednava o nakladové vystupnich metodach jako 0 jednokriterialnich metodach, coz je dano
jejich zamé&fenim. Zaméfuji se na jeden cil, resp. kritérium, kterym jsou néklady. Ukolem je
s naklady hospodafit na zakladé¢ konceptu 3E, tedy nejhospodarnéji, nejefektivnéji a
nejucelnéji, coz umoznuji analyzovat pravé nakladové vystupové metody. V ramci nakladové
vystupovych metod existuji ¢tyfi analyzy, pticemz kazda z téchto analyz méfi naklady jinym
zptsobem. Odlisna je 1 kvantifikace vystupt jednotlivych analyz. Nakladové vystupové metody

zastupuje:

o analyza nékladl a ptinosti (CBA);

o analyza minimalizace ndkladl (CMA);
o analyza efektivnosti naklad (CEA);

o analyza nékladi a uzitkt (CUA).

Ochrana (2004) pro stanoveni nakladi v ramci z nékteré analyz poukazuje na moznost

vzniku variabilnich, fixnich, semivariabilnich nebo stupfiovanych naklada (step costs).
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Variabilni naklady se zvétSuji s ristem vystupu, fixni naklady se s riistem vystupu nezvysuji,
zUstavaji stejné. Variabilni a fixni néklady dohromady tvofi semivariabilni néklady.

Stupiiované naklady se zvySuji s riistem neplanovanych vstupt.

1.5.1 Analyza nakladi a prinosu
Analyza nakladua a ptinosu (Cost Benefit Analysis, CBA) je nejcastéjsi metodou pouzivanou
pro méfeni efektivnosti ve vefejném sektoru. Zehrova a Pfeiferova (2010) ji charakterizuji jako
jedinou z jednokriterialnich metod, ktera méfi vstupy i vystupy V penéznich jednotkach.
Pospisil a Zufan (2019) piedstavuji CBA jako metodu vyuZivanou zejména k hodnoceni
vefejnych projekti. Analyzuje piinos, resp. uzitek, ktery ma projekt pro spole¢nost a
vynalozené naklady projektu, potazmo jaké dopady projekt zptisobuje. Vystup je jednoduse

méfen v penéznich jednotkach.

Jak udavé Hayes (2023), pro analyzu ndkladli a ptinosli neni ddn jednoznacny postup,

nicmén¢ vzdy probiha v jasné definovanych a na sebe navazujicich krocich:

o Stanoveni rozmezi analyzy — Stobierski (2019) uvadi, ze stanoveni rozmezi analyzy je
vyznamné za U€elem dosazeni pfesnosti analyzy. Stanovené rozmezi bude zaleZet na
konkrétnich specifikach dané organizace. V této fazi je nutné rovnéz stanovit zameér a
cile projektu, ke kterym by méla analyza dospét. Bez stanoveni zaméru a cilt projektu
by jen stézi bylo mozné identifikovat naklady a ptinosy projektu a pokrac¢ovat v dalsich
krocich analyzy. RovnéZ by mélo byt stanoveno, v jaké spole¢né penézni jednotce bude
pfi identifikaci ndkladi a pfinost pracovano.

o Stanoveni ¢asové rozmezi — jak uvadi Landau (2023), pfi stanoveni ¢asového obdobi
analyzy je zejména nutno zvazit, po jaké obdobi bude projekt produkovat ptinosy.

o Urceni zucastnénych stran — Landau (2023) mezi z(i€astnéné strany zahrnuje subjekty,
které budou ovlivnény néklady a piinosy projektu.

o ldentifikace nakladu — identifikace nakladt spociva ve stanoveni vSech planovanych
nakladd projektd, které podle Stobierskiho (2019) zahrnuji ptimé naklady, nepiimé
naklady, nehmotné naklady a naklady obétované prileZitosti. Pfimé naklady ptimo
souviseji S danym projektem, mize se jednat o naklady na zaméstnance apod.
Nepiimymi naklady se zpravidla rozumi fixni ndklady, kterymi jsou zejména sluzby,
najemné apod. Nehmotné néklady je nutno zvazit i presto, ze jsou obtizné vycislitelné.

Néklady obétovanych piilezitosti jsou ztracené vyhody z potencidlnich jinych projektd
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na ukor realizovaného projektu. Hayes (2023) navic dodavé naklady na eventudlni rizika
jako jsou environmentalni dopady, konkurence apod.

o ldentifikace piinosii — analogicky jako nutnost identifikovat naklady projektu, je nutno
identifikovat piinosy projektu, tedy co vlastné projekt piinese. V ptipadé veiejného
sektoru se bude jednat zejména o ptfinosy nepiimé, ptipadné nehmotné povahy, zejména
spokojenost spotiebitelll, bezpecnost a moralka zaméstnanci apod. Jak upozoriuje
Hayes (2023), dulezité je, aby piinosy nebyly nadhodnocovany a naklady nebyly
podhodnocovany.

o Provedeni analyzy — po identifikaci nakladi a pfinosi, véetné stanoveni spole¢né
penézni jednotky je provedena analyza, kterd jednoduse spociva v porovnani nakladi a
ptinost. Pokud pievazuji ndklady nad piinosy, doporucuje se takovou realizaci projektu
odmitnout, resp. v ném nepokracovat. Pfi pievyseni pfinost nad naklady je naopak
zadouci v projektu pokracovat, resp. se doporucuje projekt pfijmout a implementovat
do dané organizace. Landau (2023) v tomto kontextu navrhuje urcit miru navratnosti
projektu (bude vice pojednano v kapitole finan¢nich metod). Hayes (2023) doporucuje
provést i citlivostni analyzu, ktera umoziuje ukazat, jak zmény v odhadech mohou mit
vliv na dosahované vysledky.

o Zavéretna doporuceni a nasledna implementace do organizace — shrnuji vSechna
zjisténi z provedené analyzy.

Analyza nakladi a uzitki mize byt provadéna formou ex ante, in medias res nebo ex post.
jesteé pred zacatkem projektu a je provadéna na zakladé odhadi ndkladu a ptinost, které projekt
pfinese, respektive jejich predikce. V praxi je pouzivana naptiklad pii alokaci omezenych
spoleCenskych zdroji. Ex post analyza je uskute¢néna az po skonceni projektu, kdy naklady
do projektu jiz byly vloZeny, tzn. na projekt uz nemaji zadny vliv. Analyza in medias res je
realizovana v prib¢hu projektu, pficemz vykazuje stejné znaky jako analyza provadéna pied

zahajenim projektu a po jeho ukonceni.

Ochrana (2005) analyzu naklada a uzitkd vymezuje v uz$im a $ir§im pojeti. V uzsim pojeti
se jedna o prostou analyzu, kde néklady a pifinosy jsou spojeny pouze se samotnym projektem.
V SirSim pojeti analyza navic zohlediiuje spolecenské ndklady a spolecenské ptinosy, které
projekt piinasi. V piipad¢ stavby silnice bude spole¢enskym pfinosem zejména ¢as, ktery fidi¢i
uspofii. Naopak spole¢enskym nakladem bude hluk zptsobeny provozem, ktery bude dopadat

zejména na obyvatele sidlici okolo silnice ¢i pokles nemovitosti, jelikoZ se z této zony stane
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hlu¢né oblast. V tomto piipadé¢ ocenéni neni mozné zrealizovat prostfednictvim trznich cen,
jelikoz se jednd o nehmotné ndklady. Moznou variantou je ocenéni tzv. stinovymi cenami.
Pouziji se v pfipadé snizeni hodnoty statku vlivem ptisobeni negativnich externich vlivi, které

maji za nasledek vznik celospolecenskych nakladi.

U obou forem je vystup méten v penéznich jednotkach. Nicméng, jak vysvétluje Vodakova
(2013), z dtivodu odlisné hodnoty budoucich naklada a uzitkt od hodnoty sou¢asnych nakladu
a uzitkli, musi byt naklady a uzitky uskutecnéné v budoucnu diskontovany, aby byla ziskdna
jejich soucasnd hodnota. Z divodu uptednostiovani soukromé spotieby pied spotiebou
vetejnou byva ve vefejném sektoru spolecenska diskontni sazba vys$$i nez v soukromém

sektoru, nicméné urceni jeji vySe zavisi na samotném ptvodci analyzy ndklada a ptinost.

Ochrana (2004) rozvadi moznosti hodnoceni této metody. Z poméru piinost a nakladi (B/C)
Ize zjistit, jaky vynos projekt vykazuje na jednotku nakladt. Aby byl projekt pfinosny, musi
byt pomér ndkladl a pfinost vétsi nez 1, respektive minimalné roven jedné. Plati, ze ¢im vétsi
je vysledna hodnota, tim vice pfinost bude projekt pfinaset. Pokud hodnota bude mensi nez
jedna, projekt bude nevyhodny. Pro hodnoceni vetfejnych projektt je vhodné pouzit Cistou
soucasnou hodnotu, ktera vykazuje Cisty piinos projektu zjistény rozdilem spolecenskych
pfinost a spolecenskych ndkladi (B-C). Ur¢i se na zdklad¢ soucasné hodnoty hotovostnich
tokl. Ta, jak spatfuje Vodakova (2013), je uplatiiovana pro uréeni potadi investic, coz

umoziuje upiednostnit urcéity projekt, respektive projekty pred jinym, potazmo ostatnimi.

Je-li znama soucasna hodnota hotovostnich tokd, je mozné urcit ¢istou soucasnou hodnotu.
Vodakova (2013) vysvétluje, Zze na rozdil od soucasné hodnoty hotovostnich tokt, Cista
soucasna hodnota obsahuje pouze piinosy, resp. uzitky a ndklady, které jsou aktudlni. Pro
schvaleni vetejného projektu, jak sd€luje Ochrana (2004), musi byt splnéna podminka NPV>0,
tedy Cista souc¢asna hodnota musi byt vétsi nez nula. Pokud je Cista soucasna hodnota vétsi nez
nula, projekt je pfinosny. Pokud je hodnota rovna nule, projekt neni ani pfinosny ani
nevyhodny. Pokud je ¢ista soucasna hodnota mensi nez nula, projekt je nevyhodny a nem¢lo

by dojit k jeho schvaleni.

CBA piinasi urcité vyhody, ale také nevyhody, resp. urcita omezeni. Stobierski (2019) mezi
vyhody analyzy spatfuje provedeni analyzy na zakladé dostupnych dat, ulehceni vefejného
rozhodovaciho procesu a objeveni doposud neuvazovanych ndkladi a piinost pro projekt
vV prib¢hu analyzy. Omezenim miize byt zejména obtiznost predikovat veskeré okolnosti

mohouci ovlivnit projekt, dale nespravna a neuplna data mohou vykazovat irelevantni vysledky
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a obtiznd dlouhodoba predikce, ztohoto divodu se analyza nedoporucuje provadét pro
dlouhodobé projekty. Pospisil a Zufan (2019) znaénou nevyhodu spatiuji v dopadech projektu,
kter¢ mnohdy nelze vyjadiit jako néklady nebo jako ptinosy. Dalsi problém u této metody
pozoruji V nesnadném urcovani tzv. ex post dopadu. Pfi¢inou jsou vysoké naklady na ziskavani
informaci nebo je ziskdni informaci pfili§ obtizné. Z toho divodu jsou informace pouze

odhadnuté a vykazuji ur¢itou nepiesnost.

1.5.2 Analyza minimalizace nakladu

Za nejsnadnéjsi nakladové vystupovou metodu z hlediska provedeni povazuje Pospisil a
Zufan (2019) analyzu minimalizace nékladd (Cost Minimize Analysis, CMA). Tato metoda
uvazuje pouze naklady, neuvazuje pifinosy. U této metody nelze zméfit vystup. Hlavnim
pozadavkem této metody jsou minimalni néklady vefejného projektu, respektive je vybiran
nejméné nakladny zpisob financovani. Brown (2010) dopliiuje, Ze CMA srovnava naklady
dvou obdobnych projektii se zamérem vybrat projekt, ktery je levnéjsi. V praxi vSak bézné
dochazi k potiZzi, ze jsou porovnavany varianty, které se zdaji byt na prvni pohled obdobné, ale
nejsou. Analyza minimalizace naklada se Casto aplikuje zejména v oblasti zdravotnictvi.

Zehrova a Pfeiferova (2010) dodavaji, ze v piipadé vefejnych zakazek bude vybérovym
projektu zaruci potfebny vynos, respektive uzitek. Ochrana (2004) dopliiuje, Ze toho Ize docilit
pomoci dvou nastrojii. Prvnim nastrojem je stanoveni podminek soutéze, ve vybéru budou
pouze ty nabidky, které tento zaruceny potiebny vynos, resp. uZzitek jsou schopny zajistit.
Druhym prostiedkem je nasledné nélezité uzavieni smlouvy s vybranym uchazecem vetejné

zakazky.

Ochrana (2004) u této metody povazuje za velmi dulezité brat v potaz budouci vyvoj daného
odvétvi vefejného sektoru, ve kterém je vefejny projekt realizovan. Je tfeba uvazit, zda potrebny
uzitek, ktery vetfejny projekt zarucuje v soucasnosti na zaklad¢é vybéru kritéria nejnizsi ceny,
bude zarucovat uzitek i v budoucnu. Pokud by tomu tak nebylo, dochazelo by k plytvani
vetejnych prostfedkl. Ptiklad 1ze uvést z oblasti IT, kdy vetejny sektor nakoupi pocitacovou

informacni systém.

Aby k takovym situacim nedochazelo, doporuc¢uje Ochrana (2004) zavadét tzv. prah
racionalné dostatecné ceny. Jedna se o minimalni vysi ceny, pod kterou by jiz mohlo dochézet

ke snizeni uzitku. Tato cena miize byt u jednotlivych vefejnych projektd stanovena
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kvalifikovanymi odborniky. V praxi je bézné, Ze je realizovan vefejny vydajovy projekt na
nedostacujici. Do uvahy, jaky vefejny projekt realizovat, je potfeba zahrnout i naklady, které

zZ projektu budou plynout po celou jeho dobu, ze které budou plynout i uzitky z projektu.

1.5.3 Analyza efektivnosti nakladi

Dalsi bézné pouzivanou metodou pro méteni efektivnosti je analyza efektivnosti nadklada
(Cost Effectiveness Analysis, CEA). Podle Pospisila a Zufana (2019) je aplikovatelna v situaci,
kdy u CBA je obzvlast obtizné vyjadiit vystup v penéznich jednotkach. V ptipadé¢ této metody
jsou vystupy vyjadieny v naturalnich jednotkach a jsou stejnorodé. Pozadavkem jsou opét
nejnizsi naklady, které viak byly vynaloZeny na jednotku vystupu, jak vysvétluje Zehrova a
Pfeiferova (2010). Analogicky jako u CMA i analyza efektivnosti nakladd se zna¢né vyuziva
V oblasti zdravotnictvi, nicmén¢ jak udava Bhula, Mahoneyova a Murphy (2020), rovnéz je tato

analyza aplikovatelna ve vyzkumnych oblastech a mnoho dalSich.

vvvvvvvv

alternativnich variant této analyzy lze stanovit prostiednictvim dvou forem. Prvni formou je
uréeni potadi na zaklad¢ sestupné efektivnosti pro stejné ndklady. Druhd forma spociva v
sestupném ur¢enim potadi vzhledem K rostoucim nakladim pro stejnou efektivnost. U této
metody se doporucuje aplikovat tzv. garantovany vybér, jehoz cilem je zohlednit kvalitu
vystupu. Pozornost je zaméfena zejména na varianty s nejnizsi cenou, aby vybrana varianta

stale zaruCovala poZadovanou kvalitu vystupu.

Bhula, Mahoneyova a Murphy (2020) uvadi, ze CEA se zaméfuje na naklady a dopady
projektu. Snadny pomér nakladt a dopadd projektu umozinuje poskytnout kritérium ke
komparaci vice hodnocenych projekti, u kterych ma byt dosaZeno totoznych vysledki. Analyza
tak nabizi ptehled, ktery z porovnavanych projekta patrné poskytne nejvétsi hodnotu za penize.
K aplikaci analyzy efektivnosti nakladt je nutno znat naklady a dopady projektu, resp. je umét
identifikovat.

Aplikace CEA v porovnani s CBA neni nikterak slozita, nicméné¢ Ochrana (2004)
upozornuje, Ze V praxi dochézi ¢asto k chybnému hodnoceni vystupi, které jsou riznorodé. Je
tteba mit na paméti, Ze vystupy v rdmci této metody musi byt vzdy sourodé. Pokud tomu tak
nebude, analyza bude vykazovat nerelevantni informace. To lze spatfit naptiklad pti hodnoceni
studentl vysokych skol s ekonomickym a technickym zamétenim, které se odlisuji naptiklad

ve vynalozenych nédkladech na vstupy. Studenti technického zaméteni potiebuji zajiSténi
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laboratofi a specidlniho materidlu k vyuce, coz bude nakladnéjsi nez u zajisténi klasické vyuky

u studentl s ekonomickym zaméfenim.

1.5.4 Analyza nikladi a uzitki
Zaverecnou jednokriterialni metodu predstavuje analyza nakladd a uzitkt (Cost Utility
Analysis, CUA). Tato metoda zkouma, jakou mirou byly uspokojeny potieby pii vynalozeni
urCité miry nékladu, respektive zkouma, zda dodatecna jednotka vynalozenych nakladt vede
ke zvyseni dodate¢né jednotky uzitku. Pospisil a Zufan (2019) pojednava o obdobé analyzy
nakladl a ptfinost, kterd vznikla ve spojitosti potieby analyzy v oblasti zdravotnictvi, kde je
pouzivana k hodnoceni vefejnych projekti. V tomto piipadé je vystupem uzitek, ktery

z projektu plyne.

Robinson (1993) zminuje CUA v kontextu rozhodovani o alokaci prostiedkti ve zdravotni
péci. V oblasti zdravotnictvi poukazuje na nejpouzivanéjsi jednotku, kterou predstavuje délka
Zivota s upravenou kvalitou, tzv. QALY. Tato jednotka umoznuje hodnotit program podle

kvality prozitych let a prodlouzené primérné délky zivota (vlivem lékatskych zakrokt).

Naklady jsou stanoveny klasickymi metodami, nicméné Ochrana (2004) si klade otazku, jak
urcit uzitek. UZitek 1ze stanovit dvéma zplisoby. V prvnim zplsobu je zohlediiovan vybér
vetejné nabidky na zéklad¢ technickych parametrti, nicméné takovy zplisob lze pouzit pouze u
nabidek technického charakteru. Druhym zplisobem je expertni vyjadieni nabidky bodovym
hodnocenim. Ta spociva v posouzeni nabidky odbornikem, ktefi hodnoti kvalitativni stranku
vetejné nabidky. Nésledné vytvoii a doporuci nékolikastupiiovou bodovou stupnici. Stupnice
umoziuje sefadit jednotlivé vetejné nabidky podle uzitku, které vykazuji. Zaroven ukazuje, jak

se od sebe lisi uzitky setazenych vefejnych nabidek.

Predmétem hodnoceni Casto byva tzv. komplexni kvalita, kterou se zabyva Ochrana (2004)
ve své publikaci. Je zkoumdna u vybranych projekti, zeyména v oblasti zdravotnictvi nebo
vzdélavani. Na piiklad u vzdélavani bude komplexni kvalitou vzdélani. Kvalitativnimi hodnoty,
které bude vykazovat, budou ziskané znalosti, praktické dovednosti a vytvoifené navyky.
Nasledné se ke kazdé hodnoté ptitadi urcity pocet bodl z vytvorené bodovaci stupnice. Lze
vytvorfit naptiklad Sestistupiiovou bodovaci stupnici. Nejvyssi hodnoceni vlastnosti bude za 5
bodi, tzn. vlastnost bude spliiovat nejvyssi o¢ekavani. Naopak 0 bodl bude nejnizsi hodnoceni,
tedy pfijeti takové vlastnosti bude neakceptovatelné. Uvedené kvalitativni hodnoty se posoudi
u jednotlivych vefejnych nabidek a urci se celkovy uzitek, ktery dand vetejna nabidka muze

poskytnout.
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1.5.5 Multikriterialni metoda
Adamova a kol. (2018) povazuji multikriterialni analyzu (MCA, multi-criteria analysis) za
druhou nejpouzivanéjsi metodu po analyze nédkladii a pfinosti. Multikriteridlni analyza se
pouziva v ptipadé, kdy je stanoveno vicero cilii ve vicero oblastech na zaklad¢ vicero kritérii
S pomérnymi vahami, resp. je mozno vybirat z vice moznych variant feSeni. Tim se od analyzy

nakladu a pfinosu lisi. MCA se tedy ¢asto aplikuje v piipadé, kdy CBA vyuzit nelze.

Jak jinak vysvétluje Brihova Foltynova (2022), v rdamci MCA ma vefejna instituce na vybér
z vicero projekti. Z vicero moznych projektt vybere jeden projekt, resp. nejvhodnéjsi projekt,
potazmo vice vhodnych projektti. Dalsi moznosti v ramci vefejného rozhodovani je vybirani
projekti az do situace, kdy je naplnéna kapacita nebo je vycerpano rozpo¢tové omezeni.
Nejjednodussi variantou je zvolit ze dvou moznosti, zda projekt realizovat ¢i nerealizovat a
roziadit tyto projekty do dvou skupin. Typickou oblasti pro pouziti MCA je oblast dopravy

nebo stavebnictvi.

Brtthova Foltynova (2022) uvadi obecny bézné aplikovatelny postup pro hodnoceni

multikriteridlni analyzy:

o Zprvu jsou vymezeny mozné varianty projektu a nasledné stanoveny a vy¢isleny jeho
dopady. Princip hodnoceni v multikriterialni analyze spodiva zejména Ve vytvoieni
kriterialni matice. Radky v kriteridlni matici pfedstavuji vymezené mozné varianty
projektu, sloupce zastupuji zvolend kritéria a v jednotlivych poli jsou uvedeny vycislené
dopady dle zvolenych kritérii.

o Po vytvofeni kriterialni matice je potieba kritéria transformovat a normalizovat.
Transformaci kritérii jsou ziskana kritéria totozné povahy. Zalezi, zda pro potieby
analyzy budou uptednostiiovany varianty s nejniz§imi hodnotami, napt. ndklady, nebo
varianty s nejvy$s$imi hodnotami, napt. objem vystupt. Podle téchto preferenci jsou pak
konkrétni kritéria bud’ minimalizovana nebo maximalizovéna.

o Normalizace kritérii jednoduse spociva v ptevedeni riznych mérnych jednotek kritérii
na ¢isla pohybujici se v intervalu od 0 do 1, podle toho, zda jsou kritéria minimalizovany
(0) nebo maximalizovany (1). Pro normalizaci kritérii je vyuzivan specificky vzorec.

o Po transformaci a normalizaci jsou vytvofeny vahy kritériim, resp. jsou urCeny
jednotlivé preference mezi kritérii. Ke stanoveni preferenci slouzi rtzné ptistupy.
Preference mohou byt uréena na aspira¢ni tirovni, kdy na zakladé kritérii jsou stanoveny

minimalni pozadavky na projekt, dale podle ordinalniho uspotfadani, ve kterém jsou
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kritéria sefazena podle dilezitosti nebo kardinalniho usporadani, které kazdému kritériu
pfifazuje ur¢itou vahu.

o Jsou-li uréeny jednotlivé preference mezi kritérii, resp. jsou stanoveny vahy kritériim,
je vytvoreno poradi preferenci variant.

o Na zavér je provedena citlivostni analyza a jsou vyhodnoceny dopady zdmérti na

spole¢nost.

Brtihova Foltynova (2022) poukazuje na hlavni piinos a nevyhodu MCA. Jak zde jiz bylo
zminéno, MCA se Casto pouziva v ptipad¢, kde je nemozné, resp. velmi obtizné pouzit CBA.
CBA jako jedina ze vSech jednokriteridlnich a multikriteridlnich metod méfi vstupy a vystupy
V penéznich jednotkdch. MCA vyuziva jak penézni, tak nepenézni jednotky. Jeji pouziti je tedy
finan¢né a Casové vyhodnéjsi v piipadé, kdy penézni hodnoceni vystupt je velmi obtizné.
Nevyhodou MCA spociva v urovani vah kritérii, které mohou byt zkresleny pouzitim

nevhodnym postupem pro jejich stanoveni.

Multikriterialni metodou se nerozumi pouze multikriterialni analyza. Obvykle pouzivanou
multikriterialni analyzou ve vefejném sektoru je dle Ochrany (2004) bodovaci metoda, ktera
spo¢iva v hodnoceni vefejnych projekti pomoci bodovych stupnic. NejvyznamnéjSimi
stupnicemi je binarni, ordinalni, kardinalni a stupnice, pficemz kazda bodové hodnoti veifejny

projekt jinym zplsobem.

Jak popisuje Ochrana (2004), binarni stupnice je pouzita v piipadé, kdy jedingym narokem
na vetejny projekt je, zda disponuje pozadovanymi vlastnostmi ¢i nikoliv. Ordinalni stupnice
jednoduse spociva v sefazeni nejzadangjSich vlastnosti, pficemz je vybran takovy projekt, ktery
je v zebricku umistén nejvyse. V ramci kardinalni stupnice jsou mezi jednotlivymi projekty
méfeny a srovnavany jejich uzitky, které se odviji od poZadovanych vlastnosti na projekt.
Projekty s nejvyssimi uzitky jsou chronologicky setazeny. Zda je vefejny projekt s vyslednym
uzitkem akceptovatelny, urci ¢iselnd, pomérova nebo procentni stupnice. Zalezi na vetejné

instituci, jakou stupnici zvoli.

Vedle multikriterialni analyzy a bodové analyzy lze v ramci multikriteridlnich analyz vyuzit
I linearni programovani za pouziti poc¢itatové techniky a softwarovych systému, které podle
Ochrany (2004) rovnéz podporuje veiejné rozhodovani. Halaskova (2019) navic uvadi metodu
kritické cesty, simulacni modely, metodu vazeného souctu potadi a diskrimina¢ni metodu.

Mnoho z téchto metod je aplikovano ve statistickych analyzach.
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1.5.6 Metody finan¢niho hodnoceni
Metody finan¢niho hodnoceni se pouzivaji v oblasti finan¢nich analyz. Jak udava Ochrana
(2004), jedna se o kriterialni ukazatele. Ucelem finanénich metod je méfeni navratnosti a
efektivnosti investic v ptipad¢ planovanych investicnich zaméri, které umozni urcit, zda je
vhodné investovat do projektu ¢i nikoliv. Pro méteni efektivnosti investic ve vetfejném sektoru
je bézné pouzivan ukazatel rentability investic, metoda navratnosti investic, metoda doby

navratnosti, resp. splaceni investic a metoda vnitiniho vynosového procenta.

Ukazatel rentability investic (ROE) na zaklad¢ zisku posuzuje, jaky pramérny rocni ptinos
pfinesla investice do vefejného projektu. Vnitinim vynosovym procentem (IRR) Vodakova
(2013) jednoduse rozumi miru navratnosti investice. V ramci této metody je zjiStovana
diskontni sazba, pii které se Cistd souCasna hodnota bude rovnat nule. Metodou doby
navratnosti, resp. splaceni investic se urci, za jaké obdobi, resp. za kolik let se subjektu vrati
finan¢ni prostfedky investované do projektu. Vodakova (2013) upozoriiuje, Ze investovat by
m¢elo byt do vetejného projektu, ve kterém bude zaruceno, Ze se financni prosttedky navrati po
dobu Zivotnosti projektu, tedy v jeho priabéhu. Na tuto metodu zpravidla navazuje citlivostni
analyza provadéna v analyze ndkladd a ptfinost. Citlivostni analyza sleduje u¢inky zmeén
ptedpokladl prave na kriterialni ukazatele. Po jejich posouzeni je vybran a realizovan konkrétni

vetejny projekt.

Metoda navratnosti investic (ROI) dle Stobierskiho (2019) posuzuje, jaky zisk
vyprodukovala realizovand investice do projektu. Metoda navratnosti investice uvazuje jak
predpokladanou, tak skutecnou névratnost investice. Pfedpoklddand névratnost investice je
stanoveno jeSté pred zahajenim projektu, aby bylo zifejmé, zda dany projekt realizovat ¢i
nikoliv, resp. zda se vlozena investice do projektu v pribéhu zivotnosti projektu vrati. Probiha
na bazi odhadt. Jsou odhadované nédklady, které¢ budou v ramci investice vynalozeny, vynosy,
které investice pfinese i ocekavany zisk z investice. Vypocet predpokladané navratnosti

investice rovnéz slouzi k objeveni potencialnich rizik investice.

Skute¢na navratnost projektu je vypocitana jiz po skonéeni projektu. Stobierski (2019)
zminuje, ze vypocet zahrnuje skute¢né naklady a vynosy investice a urcuje skutecné
vyprodukovany zisk z investice. Nakonec je mozné porovnat, jak se skute¢na navratnost
investice odchyluje od odhadované predpokladané navratnosti investice. Pokud by investice do

projektu vyprodukovala zisk, oznacujeme navratnost investice za kladnou. V piipadé, Ze by
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investice do projektu vykazala ztratu, névratnost investice by byla zaporna. Riziko zaporné

navratnosti investice lze snizit vypoctem piedpoklddané navratnosti investice.
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2 DEFINOVANI VYSTUPU PRO POTREBY ANALYZY
EFEKTIVNOSTI

Vétsinu bézne dostupnych statkd 1ze jednoduse ocenit na zaklad¢ nabidky (stanoveni ceny
statku vyrobcem) a poptavky (projeveni preference spotiebitelem po nabizeném statku, resp.
vyjadieni spotiebitele zaplatit za dany statek jeho cenu) prostfednictvim trhu. Jak popisuje
Sedlak (1999), hovotime o trznich statcich. Problém nastava u statkd, které trhem neprochazi a
nelze je tak ocenit skrze porovnani nabidky a poptavky. Ocenéni statkd takového charakteru
nemuze probihat na trhu, ponévadz jejich poskytovani na trhu vede k selhavani, a proto jsou
zajistovany zejména vetejnym sektorem. Hovofime o netrznich, resp. o mimotrznich statcich,

jejichZ ocenéni lze vyjadrit pomoci ndhradnich nebo hypotetickych trha.

Vy¢isleni nehmotnych vystupt je nezbytné pro jejich porovnani se vstupy vV ramcei nakladove
vystupni analyzy, aby bylo moZné zkoumat efektivnost vefejné organizace. Ocenéni
nehmotnych vystupt hraje klicovou tlohu zejména Vv analyze nakladt a pfinost. Vstupy jsou
jednoduse ocenény trznimi cenami. Boyle, Champ a Brown (2017) a dalsi autofi pro ocenéni
netrznich statkli jako nehmotného vystupu vefejného sektoru uvadi fadu metod, které umoziuji
urcit jejich ekonomickou hodnotu. U téchto metod je rozliSovano, zda vychazi z projevenych

(odhalenych) preferenci nebo ze stanovenych (odhalovanych) preferenci.

2.1 Celkova ekonomicka hodnota

Aby bylo mozn¢ aplikovat jednotlivé metody pro ocenovani nehmotnych vystupi, je nejprve
nutno vymezit celkovou ekonomickou hodnotu (Total Economic Value, TEV) statkt a sluzeb.
Bonner (2022) rozumi ekonomickou hodnotu jako uzitky a naklady plynouci ze spotieby statkl
a sluzeb. Ekonomickou hodnotu neni minéna cena, kterou jsou ocefiovany trzni statky. Pokud
by poskytovani statkl a sluzeb nemélo za nésledek trzni selhdvani, ekonomicka hodnota a cena
by byly ekvivalentni. Nicméné pravé z divodu selhavani trhu, kdy statky a sluzby, které
prochazeji mimo trh, nelze ocenit cenou, je zjiStovana jejich celkova ekonomicka hodnota.

Celkovou ekonomickou hodnotu tvofi tii zakladni slozky:

o uzitna hodnota;
o neuzitna hodnota;

o op¢ni hodnota.

Uzitnd hodnota zahrnuje pfimou a nepfimou hodnotu. Zasadni rozdil mezi pifimou a

nepiimou hodnotu spatiuje Bonner (2022) v moznostech spotieby a dostupnosti zdroji. Uzitné
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hodnoty pfimé vychdzeji ze spotfeby, zatimco uzitné hodnoty nepiimé nikoliv. Nasledkem
spotieby je snizeni dostupnych zdrojii. Neuzitnd hodnota se skladd z existen¢ni hodnoty a
hodnoty odkazu. Existencni hodnota vykazuje, Ze zdroj je zajiStény pro soucasné a budouci
generace. Hodnota odkazu ptfedpoklada zachovani zdroje pro budouci generace i ptesto, ze jej
nebudou chtit zuzitkovavat. Op¢ni hodnota vyjadiuje schopnost zdroje v budoucnu ptinaset
potiebné uzitky. Stejné jako u uzitné hodnoty zde Ize rozlisit pfimou a neptimou op¢ni hodnotu.
Specifickou neuzitnou hodnotu popisuje Abdullah et al (2011), kterou je tzv. kvazi-hodnota
opce. Kvazi-hodnota opce pii uchovani zdroje v budoucnu piedpoklada ptinos znalosti. Je
vyznamna pfi stanoveni spotieby, ktera je charakterizovana moznou zménou rozhodnuti, pokud

by doslo ke zméné situace.

Statky prochazejici mimo trh zpravidla financuje a zabezpe€uje vetejny sektor, ponévadz
jak vysvétluje Bonner (2022), soukromy sektor neni motivovan k produkci takovych statku.
Problémem netrznich statkdi je mnohdy nemoznost zjistit mnozstvi jejich konzumentt. Navic
netrzni statky nelze jednoduse ocenit cenou, a proto je pro ocenéni netrznich statki nezbytné
znat jejich celkovou ekonomickou hodnotu. Ocenovani mimotrznich statki je zalozeno na dvou
zakladnich pristupech, které pii oceniovani vychazeji bud’ na zaklad¢ projevenych (odhalenych)
preferenci (skupina nepiimych metod), anebo vyjadienych, resp. stanovenych (odhalovanych)

preferenci spotfebitell (pfimé metody).
2.2 Neprimé metody

Jak udava Abdullah et al (2011), mimotrzni ocefiovani na zakladé projevenych (odhalenych)
preferenci (Revealed Preferences, RP) probiha prostiednictvim nepfimych metod na
nahradnich, resp. souvisejicich trzich. Nepiimé metody umoziuji ziskat a ¢erpat informace
pomoci sledovani chovani spotiebitelli na trhu. Podle jejich projevenych preferenci jsou
zaznamenany vysledky (hodnoty jsou nepfimo odvozeny). Jinak feceno, data jsou znamy a
k dispozici z provedenych prizkumi. OECD (2018) dodava, Ze pozornost je zaméfena na
uzitnou hodnotu. Vedle sledovani chovani spotiebitelll na trhu jsou sledovany i nakupy trznich
statkll, které maji zejména dlouhodoby charakter. Nepfimé metody se pokousi urcit ,.trzni

stopu‘ mimotrznich statk.
Mezi nejvyznamnéjsi nepiimé metody patfi:

o Mmetoda hédonického ocenovani;

o metoda cestovnich nakladu.
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Mezi dals$i uvadéné neptimé metody 1ze rovnéz uvést:

o metoda obranného chovani, resp. zamezujiciho chovani;

o Mmetody zalozené na substituci.

2.2.1 Metoda hedonického ocenovani
Hedonické oceniovani (Hedonic Price Method, HPM) je mnohdy uvadéno také jako
hedonicka regrese. Sejak (1999) spatfuje pouzivani hedonického ocenovani zejména na trhu
prace nebo na trhu nemovitosti, resp. na trhu bydleni. Hedonické oceniovani lze aplikovat i
V ramci zjistovani odliSnosti v mzdach mezi riznymi lokalitami, pfipad¢ rozdily mezi odliSnym

poskytovanim mnozstvi vefejné dopravy ve vymezenych regionech.

Podle Hargrava (2021) Ize pomoci hedonické ceny vyjadtit poptavku po vetejnych statcich.
Hedonickd cena je stanovena na zakladé¢ vnitinich faktorii statku a zaroven vnéjSich faktort,
které maji na dany statek vliv. V pfipad¢é trhu s nemovitosti se vnitinim faktorem rozumi
velikost, vzhled, stav budovy apod., vn&jsi faktory piedstavuji dan z nemovitosti, stupen
kriminality v dané oblasti, hluk, miru zneéisténi zivotniho prostfedi, dostupnost vefejné
dopravy, pfistup do centra apod. V ramci hédonického oceniovani je odhadovano, v jaké mite
vySe uvedené okolnosti maji vliv na trzni cenu Statku. Alternativnim zptisobem pro uréeni
hedonické ceny je zjisténi, jakou mirou je spottebitel ochoten zaplatit za okolnosti, které
zvySuji, pripadné snizuji hodnotu statku. Tato cena je oznaCovana jako cena implicitni.

Problémem vsak zlstava, Ze spotiebitelé Casto nejsou schopni vyjadrit své preference.

Taylor (2003) rozvadi, Ze hedonické ocenovani probiha prostrednictvim porovnavani dvou
statkd, které jsou rozdilné pouze zjednoho hlediska (naptiklad cena bydleni u silnice
s protihlukovou sténou a bez protihlukové stény). Boyle, Champ a Brown (2017) Taylorovu
uvahu potvrzuji a uvadi ji v situaci, kdy jsou porovnavana dvé stejnd auta s jinym vykonem.
Rozdil mezi vykonem motoru obou aut ptedstavuje rozdil v podobé ceny. Pomoci hedonického
ocenovani je mozné odhadnout hodnotu statku na zakladé provedenych trznich transakci

spottebiteld.

Boyle, Champ a Brown (2017) zkoumaji, Zze hedonické ocenovani probihd ve dvou
zakladnich, na sebe navazujicich krocich. Prvni krok spoc¢ivd ve vytvoreni odhadnuté tzv.
hedonické cenové funkce, ktera propojuje cenu statku s jejimi charakteristikami. Odhadovany
jsou zejména vn&jsi faktory majici na vefejny statek vliv. King a Mazzota (2000) v této fazi
shromaZd’uji potiebna data pro ocenéni statku za konkrétni obdobi, bézné tomu byva obdobi

jednoho roku. Pozadovana data zahrnuji trzni cenu statku, jeho umisténi, vnitini faktory a vngjsi
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faktory v¢etn¢ dostupnosti a environmentalnich aspekt, které mohou ovlivnit trzni cenu. Data
jsou zpravidla pfistupna a snadno dohledatelna ve volné dostupnych databazich (ufadd,

realitnich kancelafi apod.).

Po shromazdéni veskerych potiebnych dat je provedena regresni analyza. Sejak (1999) v
této fazi s pomoci regrese urcuje koeficient, ktery piedstavuje tzv. implicitni cenu, Kterou by
spotiebitel zaplatil navrch za statek s kvalitnéj$imi vnéjSimi a vnitinimi faktory. Boyle, Champ
a Brown (2017) dodavaji, Ze Vv této fazi je mozné k odhadu poptavkové funkce kombinovat

udaje o domacnostech s tidaji zjisténymi v prvni fazi hedonického ocenovani.

Sejak (1999) povazuje hedonické oceniovani za velmi dobie fungujici ptistup k ocetiovani
nehmotnych polozek, nicméné spatiuje i urcitd omezeni. Hedonické ocenéni je aplikovatelné
pouze na trzich dokonalé konkurence, které¢ se nachazeji v rovnovaze. Navic musi existovat
ptedpoklad, Ze v ptipad€ porovnévani dvou statkil je mezi sledovanymi statky dostate¢né velky
rozdil, resp. 1ze u obou pozorovanych statkli urcit a odliSovat jejich kvalitu. V opaéném ptipadé

by tato metoda vykazovala neuspokojivé vysledky.

2.2.2 Metoda cestovnich nakladu
Metoda cestovnich nakladu (Travel Cost Method, TCM) zjistuje, jako hodnotu spotiebitelé
pripisuji kulturnimu stfedisku (divadla, muzea, vystavy apod.). Bézn¢ je vSak pouzivéana i
K urCeni hodnot rekrea¢nich stfedisek a dalSich vyznamnych turistickych destinaci. Sejak
zminuje (1999), ze predmétna zde bude pouze uzitna hodnota. Baker a Ruting (2014) uvadi, ze
spotiebitelé tuto hodnotu vyjadiuji prostiednictvim ochoty zaplatit za dopravu do kulturniho
stiediska, za ubytovani v lokalit¢ kulturniho stfediska a za jeho vstupné. Zkoumana hodnota

rovnéz zahrnuje néklady na Cas spotiebitele, ktery musi vynalozit pro navstévu.

Hodnoty navstévnich stiedisek se stanovi regresi odhadnutych nakladi na dopravu, jak
popisuji Brown a Mendelsohn (1984). Metodu preventivnich nakladii povazuji za velmi
uzite€nou pro ocenlovani charakteristik vetrejnych statki. Doprava predstavuje soukromy statek
a pristup k hodnoté kulturniho stiediska zastupuje statek vefejny. Sledovanim dopravy, jako
soukromého statku lze v podobé ceny zjistit, jaka hodnota je pfisuzovana kulturnimu stfedisku
jako vefejnému statku. Analogicky jako u metody hédonického ocenovani tuto hodnotu
oznacujeme implicitni cenou, ktera se méni zvySovanim ¢i snizovanim soukromych vydaji

spotfebitell a vV ptipadé¢ ménicim se piistupu k hodnotam vetejného statku.

Poptavka po atributech kulturniho mista podle jeho kvality je pak urCena rozhodnutim

spotiebitele, jaky vybér zrealizuje na zdklad¢ nakladl, které pro navstévu musi vynalozit.
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Vysledkem poptavky je podle Bakera a Rutinga (2014) sledovani, jak se méni mira navstév a
odhad spottebitelského piebytku. Spotiebitelsky piebytek predstavuje rozdil mezi cenou,
kterou jsou spotiebitelé ochotni zaplatit a cenou, kterou skutecné zaplati. Jedna se o klasickou
teorii spotiebitelského wuzitku. Srastem nakladt (ceny vstupného, dopravy apod.) se
spotiebitelsky uzitek snizuje. V bod¢, kdy naklady na navstévu zacnou prevazovat nad uzitky,

spotiebitelé prestanou preferovat navstévu takového mista.

Brown a Mendelsohn (1984) zkoumaji, ze pokud by vSechna kulturni mista vykazovala
stejné charakteristiky, pro raciondlniho spotiebitele by bylo nejvice zadouci nejblizsi kulturni
misto, ponévadz by tim usetfil jak Cas, tak nadklady na dopravu. Tim, Ze spottebitel navstévuje
ruzn¢ vzdalena mista, znamend fakt, ze riznd kulturni mista vykazuji jiné charakteristiky
s riznou kvalitou. Spotiebitel ma moznost se rozhodovat podle typu povahy statku, délky
navstévy apod. Zajimava je uvaha v ptipadé, kdy by kulturni misto nevyzadovalo Zadné
poplatky ve form¢ vstupného. | v tomto ptipad¢é bude stale klicovym pozadavkem vzdalenost.
Jelikoz ¢im vzdalengjsi bude lokalita a ¢im pomalejsi bude cestovani, tim vyssi budou naklady

spotfebitele na navstévu.
Pro metodu cestovnich nékladi byly vyvinuty ¢tyii modely:

o Zonalni model (Zonal Travel Cost Method, ZTCM) — Sejak (1999) rozd¢luje lokality
do z6n, aby bylo mozné urcit ndklady na dopravu do jednotlivych zon, jedna se zejména
o rekreacni lokality. Navstévnici kulturniho mista jsou rozdéleni do skupin podle mista
pobytu, ze kterych vycestovali. Boyle, Champ a Brown (2017) pro tento model
dodavaji, ze zony jsou rozdéleny podle miry navstév v dané lokalité (pocet navstév zony
vydélené poctem populaci této zony. Prostfednictvim dotazniku mohou byt navstévniky
poskytnuty dopliyjici informace, které zahrnuji, jak dlouho trvala navstéva, zda se
ubytovali v lokalité kulturniho mista, pfipadné po jakou dobu apod. Nasledné je pomoci
regrese miry navstévnosti na ndklady na dopravu mozné urc€it funkci poptavky. Zonalni
model je uplatnovany dodnes, nicméné pievazoval spiSe na zac¢atku vyvoje metody.

o Individualni model (Individual Travel Cost Method, ITCM) — Individualni model
postupné zacal dominovat nad zonalnim modelem. Boyle, Champ a Brown (2017)
povazuji individualni model za nejpouzivanéjsi model soucasnosti. Nepouziva zondlni
data, které se vztahuji ke skupiné¢ osob, ale pouziva individualni data (pocet

uskutecnénych vyletl a naklady na dopravu do cilového mista), ktera se sleduji u
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jednoho jednotlivce. Ortega et al (2018) vysvétluji, ze nejjednodussi zptisobem aplikace
tohoto modelu je pomoci regrese zalozené na Poissonové rozdéleni.

o Model jednoho mista (Single Site Model, SSM) — Boyle, Champ a Brown (2017) maji
model jednoho mista za nejstar§i formu modelu metody cestovnich nakladi, ktery
funguje jako bézna poptavka na trhu. Cenou zbozi se rozumi néklady na dopravu do
navstévniho mista a mnozstvim pocet navstév za urcité obdobi. Stejné jako u poptavky
na trhu zde plati zakon klesajici poptavky, tedy s nizsi cenou roste poptavané mnozstvi.
mistu, tim vice realizuji navstév. Pouzije se v piipadé¢ pouze jednoho zkoumaného
mista.

o Model nahodné uzite¢nosti (Random Utility Model, RUM) — tento model podle Boyla,
Champa a Browna (2017) zkouma realizovanou volbu nav$tévniho mista z mnoha
ostatnich potencidlnich mist. Plati ptfedpoklad, ze jednotlivec voli kulturni misto na
zakladé jeho hodnot, které mu ptipisuje. Existuje kombinace modelu jednoho mista a
modelu nahodné uzitenosti, tzv. Kuhn-Tucker, ktery je pouzivany pro pokrocilejsi

analyzy. Pouzije se v ptipad¢, kdy je mozné substituce mezi ndvstévnimi misty.

I metoda cestovnich nékladii jako kazda z jinych metod ma své vyhody a urcitd omezeni.
King a Mazzota (2000) spatiuji jako jednu z mnoha vyhod metody cestovnich nakladi moznost
odhadu ekonomické hodnoty na zaklad¢ trznich dat. Dalsi vyhodou metody je skute¢nost, ze je
zalozena na sledovani chovani spotiebiteld, jinak fe¢eno je znamo, CO spotiebitelé délaji, na
rozdil naptiklad od konceptu ochoty zaplatit, ktery tika, co by spotiebitelé hypoteticky udélali.
Navic, pouziti metody neni pfili§ nédkladné a vysledky z metody zpravidla nejsou obtizné

interpretovatelné.

King a Mazzota (2000) poukazuji i na omezeni metody cestovnich nakladi. Omezenim této
metody muze byt viceticelova cesta jednotlivce, ktera je spojena zejména s problémem urcit
naklady na dopravu do mista za vice ucely. Metoda predpokladd, Ze jednotlivci vycestuji do
kulturniho mista za jedinym Uéelem. Metoda navic neni vhodna pro kulturni misto, které je
vzdalené blizko centra, kde je seskupena vétSinova cast populace. Rozdily cestovnich nakladi

pak nemusi byt zcela zietelné.

Dalsi omezeni podle Kinga a Mazzota (2000) spociva v nakladech obétovanych ptilezitosti,
které¢ by mély byt soucasti ndkladi dopravu, jelikoz jedince mohl Cas stravit jinou aktivitou.

Problémem je, ze naklady obétovanych pftileZitosti je obtizné zméfit a urcit. Naklady
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obétovanych piilezitosti by nevznikly pouze v piipad¢€, Zze by cestovani pro jednotlivce bylo
zabavné a urcitou zalibou. Pokud je v rdmci metody pouzivané i dotaznikové Setfeni pro zjisténi

detailnéjSich informaci, hrozi riziko zkresleni vysledku.

2.2.3 Metoda zamezujiciho chovani
Metoda zamezujiciho, resp. obranného chovani je znama také jako metoda odvraceni
chovani ¢i metoda defenzivnich, piipadné preventivnich vydaji. Boyle, Champ a Brown (2017)
uvadi, ze metoda obranného chovani byla vyvinuta v USA Vvreakci na potfebu ocenit
ekonomické pfinosy ze zvysené kvality zdravi, resp. snizené nemocnosti a umrtnosti. Podstatou
metody je odhadnout ochotu platit spotiebitele za snizené riziko na zaklad¢ pozorovani chovani
spotiebiteld. Metoda obranného chovani byla vyvinuta za Gcelem ocenit ekonomické pfinosy

plynouci z vefejnych politik, zejména v sektoru zdravotnictvi.

Boyle, Champ a Brown (2017) pojimaji obranné chovani jako reakci jednotlivce na
potencialni hrozby, resp. rizika vynalozenim defenzivnich, resp. preventivnich vydaji, kterymi
eliminuje riziko vzniku $kod (bezpe¢nostni pasy a détské autosedacky v autech nebo cyklistické
ptilby snizujici riziko vazného zranéni Vv piipadé dopravni nehody, predepsané léky Iékarem
ptedchazejici riziku zhorSeni zdravotniho stavu apod.). Informace o obranném chovani
jednotlivet tak mizou pomoci ke zdokonaleni ocenéni netrznich statkli. Ignorovanim
obranného chovani by nebyly zohlednény ptinosy netrzniho statku. Plati, ze jednotlivci budou
mit zajem predchazet rizikiim, pokud uzitky plynouci z obranného chovani budou pievySovat

naklady.

OECD (2018) metodu obranné¢ho chovani znazornuji na situaci nakupu oken se silnéjSim
sklem, kterym spotiebitel dosahne sniZzeni hluku z ulice. Trzni cenu se siln¢jSim sklem Ize
povazovat za cenu netrzniho statku, které predstavuje tissi a klidné prostfedi. Spotiebitel je tak
ochoten vynalozit defensivni vydaje na nakup kvalitngjSich skel, jelikoZ mu pfinasi vyssi
uzitek. Jak z vyse uvedeného vyplyva, defensivni vydaje vynalozené na nakup trznich statkt
pusobi jako nahrada za mimotrzni statky. Nékteré publikace tak metodu obranného chovani
povazuji za jednu ze substitucnich metod, resp. alternativnich metod pro ocenéni netrznich

statku.

Analogicky jako ptedchozi metody i metoda obranného chovani disponuje jistymi
omezenimi. OECD (2018) poukazuje na prakticky nizké vyuziti této metody oproti ostatnim
vySe uvedenym metodam. Proto se Vv soucasnosti pouziva spise v kombinaci s ostatnimi

nepiimymi metodami. Dalsi nevyhoda metody v mnoha piipadech spociva v odhadu pouze
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¢astecné hodnoty netrzniho statku, nikoli hodnoty celkové. V nékterych ptipadech je taktéz
obtizné obrannému chovani pfitadit penézni hodnotu. Déle ¢as vénovany obrannému chovani
by mohl byt vyuzit K aktivitam, které produkuji hodnoty. Nakonec lze uvést, Ze metoda
defenzivnich vydaji nesleduje pfitomné zvyhodnéné a znevyhodnéné faktory, které jsou

spojené s chovanim jednotlivce (odlisnd odolnost vii¢i nemocem apod.).

2.2.4 Metody zaloZené na substituci

Substitu¢ni metody predstavuji alternativni modely k ocenéni netrznich statkii. Ostatni
metody zalozené na odhalenych preferenci spotiebitelll vychdzeli z poptavky. Oproti tomu
substitu¢ni metody, jak vysvétluje Boyle, Champ a Brown (2017) vyuzivaji k ocenéni
nehmotnych statkt tidaje na zaklad¢é nabidky. Avsak i tyto Gdaje jsou ziskavany pozorovanim
chovani spotfebiteltl a sledovanim nakupii za trzni ceny, a tak substitu¢ni metody jsou rovnéz
fazeny mezi nepfimé metody zalozenych na odhalenych preferenci spotiebiteli. Substitucni
metody probihaji na neptimych, resp. nahradnich trzich. Podle Bonner (2022), Boyla, Champa

a Browna (2017) Ize rozlisit nasledujici ocenovaci ptistupy zaloZzené na substituci:

o metoda trzni analogie;

o trade-off metoda;

o metoda nahradnich, resp. alternativnich nakladu;
o analyza ekvivalence, tzv. metoda kompenzace;

o produkéni funkce.

Metoda trzni analogie, oznacovana také jako metoda trznich, resp. stinovych cen, je bézné
pouzivana k odhadu ekonomické hodnoty netrzniho statku poskytovaném ve veiejném sektoru,
¢etné V oblasti zdravotnictvi, vzdélavani a vefejného bydleni. Jak uvadi Bonner (2022), spo¢iva
v nalezeni podobného statku na soukromém trhu. Nalezeny soukromy statek musi byt
porovnatelny s netrznim vetejnym statkem, ktery je pfedmétem ocenéni. Cena soukromého
statku pak mize byt vhodnou stinovou cenou pro ocenéni netrZzniho statku poskytovanym
vetejnym sektorem. V piipadé vefejného bydleni bude zajmem vetejného sektoru poskytovat
bydleni za niZsi cenu neZ v sektoru soukromém. Cena bydleni na soukromém trhu maze tvofit
vhodnou stinovou cenou pro urceni ceny vetejného bydleni. Pokud pro ocenéni netrznich statk

nelze vyuZzit trzni cenu substitutu, je vhodné zvazit jinou nepfimou metodu pro ocenéni.

Bonner (2022) poukazuje na moznost odhadu hodnoty netrznich statkti v podob¢ nakladu
obétovanych prilezitosti (Opportunity Cost), Tento pfistup je oznaCovany jako metoda trade-

off. Naklady obétované pfilezitosti vyjadfuji hodnotu, kterd nebyla ziskana za ucelem
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poskytnuti netrzniho statku. Mohou mit podobu casu, ktery 1ze ocenit prosttednictvim mezd,
nicméné Ize sledovat urc¢ité nevyhody. Hlavni problém Vv ocenéni ¢asu pomoci mezd spoc¢iva
Vv poskytované vyssi hodnoté spotiebitelim s vy$§im dichodem, a naopak nizs$i hodnoté
spotiebitelim S niz§im dichodem (vlivem odlisného hodnoceni profesi). Znevyhodnéna je
zejména skupina osob dichodového véku, jimz je piipisovana velmi nizkd hodnota,
nasledovana skupinou zen, které dle statistik maji zpravidla nizsi ptijmy nez muzi. U ocenéni

¢asu pomoci mezd je proto vzdy nutné zvazit, zda je vhodné pro dany ptipad.

Tam, kde nelze cenu odvodit na zaklad¢ trznich cen, resp. je to velmi obtizné, Boyle, Champ
a Brown (2017) uplatiiuji metodu alternativnich nakladt (Replacement Cost Method, RCM).
Metoda spoc¢iva v odhadu ptinosu, které jsou ekvivalentni s alternativnimi naklady, pokud by
vystup byl poskytovany nejhospodarnéjsim zplisobem, resp. nejlevnéjSim. Predpoklada se, ze
tato alternativa by byla poskytovana nejlevnéji soukromym sektorem jako néhrada za vetejné

poskytovanou sluzbu.

Metoda alternativnich nékladii vyZzaduje soucasné splnéni tfi podminek, které rozebira
Boyle, Champ a Brown (2017) ve své praci. Prvni podminka stanovi, ze soukromy i vefejny
sektor produkuji podobné sluzby (substituty), které produkuji stejné piinosy. Druhou
podminkou je, Ze k poskytované sluzbé vetejnym sektorem je vybrana nejlevnéjsi alternativa,
kterou by poskytoval sektor soukromy. Soukromy sektor muze alternativu poskytovat se
stejnymi, piipadné vyS$$im ndklady, nicméné i piesto se jednad o nejlevnéjsi variantu. Treti
podminka poZaduje ptevazujici ptfinosy nad ndklady poskytované alternativy Soukromym
sektorem, pri¢emz soucasné poskytnuti sluzeb vefejnym sektorem momentalné neni mozné,
resp. sluzby vefejného sektoru nejsou momentalné k dispozici. Prvni a posledni podminku je
zpravidla v praxi obtizné plné naplnit, proto pouziti této metody je vyznamné zavislé na
vefejnych rozhodovacich procesech. Pokud neni vysokéd pravdépodobnost pro splnéni vyse

uvedenych zakladnich podminek, doporucuje se ocenit netrzni statky jinou metodou.

Postup metody alternativnich nakladd Boyle, Champ and Brown (2017) shrnuje v n¢kolika
krocich. Uvodni kroky zahrnuji uréeni zakladnich parametri analyzy, konkrétné posouzeni
poskytované sluzby a jeji alternativy, resp. vice alternativ, stanoveni pravdépodobnosti, S jakou
mohou byt splnény tfi zékladni podminky analyzy, vymezeni ptredpokladaného casového
rozmezi a diskontni sazby, identifikace a podrobny popis poskytované sluzby, uréeni jejiho
mnozstvi, kvality vystupu a odhad nakladii na jeji poskytovani. Nasledné kroky spocivaji v

posouzeni jednotlivych alternativ a vybér alternativy s nejniz$imi naklady, porovnani

34



odhadnutych nakladii poskytované sluzby a jeji vybrané alternativy (porovnani rozdilil) a
nakonec stanoveni vedlejSich piinost a nakladd obou variant za ucelem poskytnout uplny a

kompletni pohled na uvazovany projekt.

Analyza ekvivalence (Equivalency Analysis, EA) poskytuje odhad nakladii na opatifeni
potifebnych K poskytovani vetrejnych statkti. Boyle, Champ a Brown (2017) rozliSuje rizné
podoby analyzy, nicméné jen analyza ckvivalence hodnoty (Value Equivalency Analysis,
VEA) umoziiuje ocenit hodnotu poskytovanych vefejnych statkt, které provadi pomoci
Skalovani hodnot. Analyza ekvivalence je ozna¢ovéna také jako metoda kompenzace. Snizenim
nebo ztratou urcitého poskytovaného mnozstvi se snazi nalézt zptisob, jak poskytnout podobné
sluzby, aby ztrata byla do jist¢ miry vykompenzovéna. V kazdém piipad¢ analyza vyzaduje

odborné posouzeni a dostate¢né technické odhady.

Bonner (2022) popisuje produkéni, resp. vyrobni funkei jako piistup, ktery méfi vstupni
naklady trzniho produkovaného statku nebo sluzby, které jsou srovnatelné s ndklady na vstupy
netrzniho statku. Jinak feceno, produkcni funkce zkouma dostupnost trznich statkl a sluzeb,
které jsou substituty k netrznim statki a umoziuje tak ocenit piinosy celkové produkce

netrznich statku.

2.3 Primé metody

Netrzni ocefiovani na zakladé vyjadienych (odhalovanych) preferenci (Stated Preferences,
SP) probiha prostiednictvim piimych metod na hypotetickych trzich. OECD (2018) uvadi, ze
spotiebitelé se na hypotetickém trhu chovaji jako by byli na skutecném trhu. Jsou zkouméany
hypotetické preference spotiebiteld, nikoli realné. Boyle, Champ a Brown (2017) spatiuji, Ze
na rozdil od uvedenych preferenci, které vyjadiuji preference spottebitelti na zakladé sledovani
jejich chovani a dostupnych dat z provedenych prizkumi, uvedené preference zjiStuji
individudlni preference spotiebiteld pomoci dotazovani, resp. prizkumu, ktery tvori

hypotetické otazky. Trzi data nejsou k dispozici. Pfimé metody zahrnuji dva zakladni pfistupy:

o kontingenéni oceniovani;

o modelovani volby.

2.3.1 Kontingen¢ni ocefiovani
Metoda kontingenéniho ocenovani (Contingent Valuation Method, CVM) je vyznamnou
metodou pro ocenéni netrznich statkii na zakladé vyjadfenych preferenci spotiebitelt. OECD

(2018) poukazuje, ze kontingencni ocenovani bylo prvné¢ predstaveno v 50. letech 20. stoleti a
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aplikovano v 60. letech 20. stoleti. Prvni aplikace metody byla uplatnéna v oblasti Zivotniho
prostfedi, nicmén¢ postupem casu byly pomoci kontingenéniho ocefiovani ocenény i netrzni
statky v oblasti kultury, zdravotnictvi a dalSich oblasti vefejného sektoru. Oproti jinym

technikam ocenéni netrznich statkit ma kontingencni oceflovani pouze hypoteticky charakter.

Kontingen¢ni ocenéni odhaduje hodnotu netrzniho statku pomoci prizkumu, resp.
dotaznikového Setieni, kde spotiebitelé vyjadiuji své preference. V dotaznikovém Setieni je
popsan hypoteticky trh, na némz se nachazi netrzni statek, je popsan netrzni statek, ktery je
pfedmétem ocenéni, jeho dostupné substituty a je popsan zplsob poskytovani a financovani
netrzniho statku. Spotfebiteli jsou nasledné kladeny hypotetické otdzky, pomoci kterych lze

zjistit orientacni cenu netrzniho statku.

Kontingen¢ni ocenovani ke zjisténi orientacni ceny netrzniho statku vyuZziva koncept ochoty
spotiebitell platit za netrzni statek (Willingness To Pay, WTP) a koncept ochoty spotiebitelt
pfijmout kompenzaci v pfipadé zmén v dostupnosti, mnozstvi, kvality nebo ceny netrznich
statkti (Willingness To Accept, WTA). Gopavaram et al (2021) popisuje, Ze koncept ochoty
prijmout spociva v dotazovani spottebiteld, jakou maximalni ¢astku jsou ochotni zaplatit za
netrzni statky (spojen s pozitivni zménou v uzitku). Koncept ochoty platit je vedle
kontingen¢niho ocefiovani pouzivan 1 v rdmci nékterych nepifimych metod ocenéni. Koncept
metody akceptovat zjiSt'uje minimdlni ¢astku, kterou by spotiebitel pfijal, pokud by se vzdal

netrZzniho statku (spojen s negativni zménou v uZzitku).

Vodékova (2013) navic zjiStuje, Ze cena stanovend prostiednictvim konceptu WTA je
zpravidla vyssi nez prostiednictvim konceptu WTP, ponévadz pti stanovovani hodnoty statku
konceptem WTA spotiebitelé nejsou limitovany svym rozpoctovym omezenim, jak je tomu u
ptistupu WTP. Pro zjisté€ni hodnoty statku prostfednictvim téchto pfistupu je mozné vyuzit jak

oteviené otazky, tak i cenové rozpéti ¢i n€kolik moznosti odpovédi.

Ackoli kontingenéni oceniovani vykazuje pouze hypotetickou hodnotu vykonstruovanou na
hypotetickych trzich, jedna se o nejpouzivanéjsi metodu k ocenéni vetrejnych netrznich statki.
Oproti ostatnim metodam je kontingen¢ni oceniovani povazovano za nejsnadnéji aplikovatelnou
metodu pro ocenéni netrznich vystupi. OECD (2018) poukazuje na jednu z hlavnich vyhod
kontingen¢niho ocenovani, kterou je flexibilita. Z divodu nezévislosti na skuteénych trzich a
pouze hypotetické povahy trhu je kontingenc¢ni ocefiovani aplikovatelné na takika vSechny
vefejné netrzni statky a umoZiluje ocenit zpravidla vSechny typy pifinost, jak minulé, tak

budouci, coz se o vSech ostatnich uvedenych metod fici neda.
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Kritici metody kontingencniho ocefiovani podle OECD (2018) spatfuji problém ve
vyjadiovani preferenci spotiebitell. Poukazuji na zkreslené vykazované informace spotiebiteli,
jelikoz respondenti poskytované informace vymysleji ,,za chodu®. Dalsi problém spatiuji v
nepoméru WTP/WTA a hypotetické zaujatosti. Hypoteticka zaujatost se stala vyznamnym
pfedmétem zkoumani této metody. Bylo zjiSténo, Ze spotiebitelé maji tendence nadhodnocovat
¢astku, kterou jsou hypoteticky ochotni zaplatit nez ¢astku, kterou ve skutecnosti skute¢né
zaplati. Problémem mize demonstrovat i skute¢nost, ze dotazovani jednotlivci dostate¢né
neoceni zmeény v dostupnosti veiejného netrzniho statku, coz ma za nésledek velmi podobné

vykazané hodnoty a nésledn€ nemoznost, resp. znacnou obtiznost interpretace vysledku.

2.3.2 Modelovani volby

Bonner (2022) uvadi druhou moznost, jak zjistit hodnotu netrzniho statku na zakladé
vyjadienych preferenci spotiebitell, kterou je vybérovy experiment (Choice Experiment, CE),
resp. modelovani volby (Discrete Choice Modelling, DCM). Modelovani volby se hojné
vyuziva v marketingovém prizkumu, nicméné Ize tuto metodu vyuzit i v konkrétnich oblastech
vetejného sektoru jako doprava apod. Stejné jako kontingencni ocefiovani se i tento model snazi
vysledovat chovani spotiebitelti. Modelovani volby se opét snazi uréit hodnotu netrznich statku
na hypotetickém trhu, nicméné spotiebitel si zde vybird mezi vice netrznimi statky podle jejich

charakteristik.

Jinak feCeno, spotiebitelé voli z riznych moznosti, které zastupuji jasné definované statky a
jejich naklady, které by spotiebitel uhradil. Spotiebitelé v tomto prizkumu vybiraji jimi
nejpreferovanégjsi variantu. OECD (2018) dodéava, Ze uvedené alternativy by mély byt co
nejvice realistické, jinak by existovalo riziko, Ze by spotiebitelé byli nuceni vybrat variantu,
kterou piili§ nepreferuji. Na rozdil od kontingen¢niho ocenovani, modelovani vybéru
nedisponuje otevienymi odpovéd’'mi. To je spojeno s urcitou nevyhodou. Je vyzadovano vétsi

mnozstvi otazek, aby bylo moZné odhadnout co nejptesnéjsi hodnotu netrzniho statku.

2.4 Metoda pievodu vyhod

Bonner (2022) poukazuje i na zplsob pfitazeni hodnoty netrznim statkim v pfipadé, kdy
instituce neni schopna provést vlastni analyzu nékladl a pfinost (z davodu vysokych nakladi,
nedostatku ¢asu apod.), ve které by jednu z technik mimotrzniho ocenovani uplatnila. V- mnoha
zemich byla aplikovana metoda pievodu vyhod (Benefit Transfer Method, BTM). Metoda
umoziuje ,,vypuj¢it si hodnotu z jiné obdobné studie, resp. pljcit si hodnotu, ktera jiz byla

podobnou studii vy¢islena.
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King a Mazzota (2000) dodavaji, Ze mira pienesenych vyhod zavisi na pfesnosti studie, ze
které jsou tyto vyhody vypujceny. Pfinosem této metody je zna¢na tispora Casu a nakladu pfi
rychlém odhadu hodnoty netrzniho statku. King a Mazzota (2000) spatiuji i urcité nevyhody.
Ptenesené vyhody jsou ziidka tak piesné, aby odpovidali hodnot¢ netrzniho statku a pro nékteré
oblasti nemusi byt obdobné studia provedeny, a tak si nelze ,,odnékud* propujcit hodnotu,
mnohé vyuzitelné studie mohou existovat, ale nemusi byt k dispozici, resp. publikovany,

piipadné vyuzitelné existujici studie mohou vykazovat zastaralé¢ hodnoty.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, ICO 00088382, se sidlem Eli¢ino nabieZi
465, 500 01 Hradec Kralové, je prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje
s celokrajskou plisobnosti. Hlavnim ucelem muzea je ziskavat, shromazd’ovat, uchovéavat,
evidovat a odborné zpracovavat sbirky muzejni povahy. Ridi se zakonem ¢&. 122/2000 Sb., 0
ochran¢ sbirek muzejni povahy. Sbirkotvorné oddéleni muzea tvoii archeologické, historické a
ptirodovédecké oddéleni. Od roku 1993 spravuje Muzeum valky 1866 na Chlumu u Hradce
Kralové. V roce 2022 v muzeu pracovalo 83 zaméstnanci. Data v této a nasledujici kapitole
byla &erpana z webovych stranek Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové, z jeho vyroénich
zprav z roku 2018, 2019, 2020, 2021 a 2022 a ze ziizovaci listiny MVC z roku 2017.

Pocatky muzea sahaji az do 80. let 19. stoleti. Po Gsp&Sné vystavé pamatnosti v roce 1879
dal vystavni vybor méstu Hradec Kralové impulz ke zalozeni muzea. O rok pozdé&ji byl tento
navrh schvalen zastupitelstvem mésta Hradec Kralové a par mésicti pozdéji byly piijaty stanovy
muzea. Sbirku muzea zprvu tvofili pfedméty darované méstem a vefejnosti a cenné pamatni
pfedméty doposud uchovavané na méstské radnici, které navstévnici mohli poprvé zhlédnout
vroce 1885. Dne$ni budova muzea vznikla vroce 1912 na navrh vyznamného Eeského
architekta Jana Kotéry. V 80. letech 20. stoleti instituce pusobila jako Krajské muzeum
Vychodnich Cech.

Od roku 2001 je muzeum ptispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a v soucasnosti
se jedna o nejveétsi a nejnavstévovanéj$i muzeum v regionu. Nez se muzeum stalo Krajskou
piispévkovou organizaci, bylo p¥ispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR. Muzeum
valky 1866 se stalo souasti Muzea vychodnich Cech vroce 1933 a ma navitévnikiim
pfipominat prusko-rakouskou valku. Momentalné je muzeum pro vefejnost uzavieno z divodu
piipravy nové rozsahlejsi expozice. Muzeum valky 1866 budou moct navstévnici znovu

navstivit az v ¢ervnu roku 2026.

3.1 Organizacni struktura

Jako jiné prispévkové organizace i Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové ma danou
organizacni strukturu. O vnitini organizacni struktufe rozhoduje feditel muzea, kterého jmenuje
a odvolava Rada Kralovéhradeckého kraje. Reditel zastupuje muzeum navenek a zabezpecuje
¢innost muzea. V oblasti védecko-vyzkumné Cinnosti a strategického rozvoje muzea piisobi

jako konzultaéni a poradni organ feditele Rada Muzea vychodnich Cech.
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Sou¢asnym feditelem muzea vychodnich Cech je doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D. Pro
zabezpeceni nékterych cCinnosti plisobi dva ndméstkové jmenované fteditelem Muzea
vychodnich Cech. Ty jsou zodpovédni za fizeni tsekd, které tvoii nékolik dalsich oddéleni.
V muzeu vychodnich Cech ptisobi naméstek feditele pro sbirkotvornou a védecko-vyzkumnou
¢innost a ndméstek pro vystavni ¢innost a provoz. Pro pfehled ¢innosti je muzeum rozdéleno

do nékolik oddéleni, resp. Gtvart, které¢ zobrazuje nésledujici organigram.

Obrazek 3-3: Organizaéni struktura Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové

Reditel
Utvar sbirkotvorné a , , 2 528 g
r ) Utvar vystavni ¢innosti a
védecko-vyzkumné —
" . —| Utvar feditele P
cinnosti
' e
Archeologické Centrum Vystavni
oddé¢leni —  kreativniho oddéleni
( ) muzejnictvi —_—
Historické Oddéleni
EEEEE—
| oddCleni ] Oddéleni Muzeum valky
( ) —|  muzejni 1866
Piirodovédecké . . —
informatiky p .
oddéleni oL
N J . . Navstévnické
( ) K oddéleni
Oddgleni | | Ekonomické \ )
ochrany sbirky L oddeleni ) ( )
) g Provozni
oddéleni
Knihovna b g

Zdroj: Vlastni zpracovani dle yrocni zpravy MVC za rok 2022

Utvar feditele zastupuje feditel muzea, naméstkové, zastupce feditele (jeden
z naméstkt), ktery plni tkoly feditele v dob¢ jeho nepfitomnosti, projektovy manazer, referent
pro komunikaci s vetejnosti, asistent feditele a referent védy a vyzkumu. Centrum kreativniho
muzejnictvi se zabyva rozvojem muzea a propojovanim aktivit muzea s vefejnymi a dal§imi

organizacemi. Oddéleni muzejni informatiky dokumentuji ¢innosti muzea, fidi digitalizaci a
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virtualizaci sbirkovych pfedméti a podili se na ptipravach expozic. Ekonomické oddéleni

zodpovida za finan¢ni stranku muzea a jeho hospodateni.

Archeologické odd¢leni eviduje a spravuje sbirky a zajist'uje jejich védecké vyuziti. Provadi
vlastni vyzkumy, které vyhodnocuje a zjisténé vysledky predklada Archeologickému ustavu ¢i
kompetentnim organtim statni pamatkové péce. Zpracované vysledky casto slouzi jako podklad
pro organy veiejné spravy. Historické oddéleni shromazd'uje sbirky dokumentujici historicky
vyvoj spolenosti na uzemi Vychodnich Cech. Piirodovédecké oddéleni prostfednictvim
terénnich technik vytvaii ptirodovédecké sbirky. Soucasti prirodovédeckého oddéleni je také
knihovna, ktera seskupuje knihy a cCasopisy zabyvajici se problematikou odd€leni a
preparatorska dilna, ktera se stara o preparaci a dezinfekci sbirek a kontrolou stavu ulozenych

sbirek. Oddéleni ochrany sbirky zabezpecuje ochranu vSech sbirek muzea.

Vystavni oddé€leni zajistuje vystavni a kulturni ¢innost a koordinuje provoz vystavnich
prostor muzea. Oddéleni Muzeum vélky 1866 ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi Muzea
vychodnich Cech zabezpeduje ¢innost a rozvoj Muzea valky 1866. Spravuje kulturni pamatky
vztahujici se kvalce 1866 a provadi vyzkumy v této oblasti. Navstévnické oddéleni
zabezpecuje provoz muzejniho obchodu a poskytuji vefejnosti informace k akcim potradanych

muzeem. Provozni oddéleni zajiSt'uje technicky provoz muzea a jeho udrzbu.

3.2 Akce poradané pro verejnost

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové poiada v priib&hu roku fadu akci pro vefejnost.
Jedna z nejvyznamnéjsich kazdoro¢nich potadanych akci, do které je zapojeno i Muzeum
vychodnich Cech, je muzejni noc. Zapojené muzea a galerie ve vedernich hodinach nabizeji
vetejnosti své programy, které jsou zcela zdarma. V roce 2022 se konal jiz 15. ro¢nik. Mezi

dal$i populdrni akce pofadané muzeem patii napiiklad muzejni adventni trhy.

Specidlni akce pfipravuje muzeum pro déti. Kulturni program plny her nabizi muzeum pro
déti kazdou muzejni nedéli a jednou ro¢né je muzeem potadan ptirodovédecky krouzek. Pro
seniory nabizi muzeum dvakrat do mésice prostory pro klubova setkdni Klubu seniort. Projekt
,Klub seniorid* vznikl vroce 2013 poté, co OSN vyhlasilo rok 2012 jako Evropsky rok
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity (Studijni védecka knihovna v Hradci Kralové,
nedatovano). Konani veskerych akci Ize sledovat na webovych strankach muzea nebo po

objednani v programovém bulletinu s nazvem VITRINA vydavanym muzeem kazdy mésic.
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Vedle poradanych akeci nabizi muzeum rizné varianty prohlidek za zdkladni nebo
zvyhodnéné vstupné, které je mozné vyuzit celoro¢né od utery do nedéle v ¢ase od 10 do 18
hodin. Vyjimku tvofi posledni stfeda v mésici, ve které mohou navstévnici navstivit muzeum

od 10 do 20 hodin. Navstévnici maji moznost absolvovat:

- prohlidku celé historické budovy, ktera zahrnuje prohlidku stalé expozice a kratkodobé
vystavy za zékladni vstupné 150 K¢;

- prohlidku stalé expozice za zékladni vstupné 90 K¢;

- prohlidku kratkodobé¢ vystavy rovnéz za zakladni vstupné 90 K¢;

- prohlidku budovy spolu s vyhlidkovou terasou, kterou je mozné absolvovat pouze

V sezon¢ a po piedem vytvorené rezervaci za zakladni vstupné 180 K¢.

Vybrané skupiny mohou muzeum navstivit za zvyhodnéné vstupné nebo zcela zdarma.

Naésledujici tabulka zobrazuje zvyhodnéné vstupné vyse uvedenych prohlidek muzea:

Tabulka 3-1: Zvyhodnéné vstupné prohlidek muzea

Hlavni Hlavni
budova Stala Kratkodobé budova a
(expozice + | expozice vystavy vyhlidkova

vystavy) terasa
Skupinové vstupné (nad 10 0s.) 65 K¢ _
Skupinové vstupné (Skola) 50 K¢ _
Rodinné vstupné (2 dospéli a
1-3 déti/1 dospéli a 4 déti do 400 K¢ 220 K¢ -
15 let)
Zvyhodnéné vstupné (deti od
11-15 let, studenti do 26 let a 80 K¢ 50 K¢ _
vale¢ni veterani)
Clen. klubu absolventi UHK sleva 10 % na vstupné
Rodinny pas CZ 300 K¢ 65 K¢ _
Senior pas CZ 75 K¢ 45 K¢ _

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Muzeum vychodnich Cech v Hradci Krdalové (2019)
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Vedle vySe uvedenych zakladnich prohlidek muzeum poskytuje i specialni prohlidky pro
pfedem objednané skupiny a programy pro Skoly a matefské Skolky. Pfedem objednanym
skupindm muzeum nabizi komentovanou prohlidku historické ¢asti mésta a stalych expozic za
120 K¢ na osobu a také odborny vyklad v cestiné ke kazdé prohlidce za ptiplatek 30 K¢ na

osobu ke vstupnému. Skupinu musi tvofit minimalné 10 osob.

Muzeum také realizuje $kolni programy a programy pro matetské koly. Skolni program je
urcen pro zaky ze zakladnich a stfednich Skol. Vstupné pro zaky ¢ini 70 K¢. Pro doprovod na
10 déti je vstup zdarma. Vstupné mateiského programu ¢ini 20 K¢ na osobu. Cena vstupenek
zahrnuje pofizovani fotografii bez blesku, filmovani pro osobni pouziti a po celou dobu
navstévy moznost bezplatného piipojeni k internetu. Soucasti muzea je také muzejni kavarna,

ktera je navstévniktim k dispozici v oteviraci dobé muzea.

Zdarma mohou muzeum celoroéné navitévovat &lenové Klubu ptatel muzea. Clenem se
muze stat kazdy po uhrazeni ro¢niku poplatku, ktery clenim umoznuje Cerpat vyhody
z ¢lenstvi. Vyhody z ¢lenstvi spocivaji zejména v bezplatném vstupu na veskeré kulturni akce
pofadané muzeem. Zajemce o ¢lenstvi ma na vybér ze dvou variant za odliSny poplatek, jehoz
vyse se 1i8i v mife poskytovanych vyhod. Muzeum také nabizi ¢lenstvi v Klubu podporovateld,
které je uréeno firmam v soukromém sektoru. Za ro¢ni poplatek mohou Cerpat ur¢ité vyhody

predstavitelé firmy a jeji zaméstnanci. Vstup zdarma dale mayji:

- déti do 10 let a seniofi nad 65 let;

- mezinarodni muzejni rada (ICOM);

- asociace muzei a galerii v Ceské republice (AMG);

- 0soby se ZTP a jejich doprovod (osobam se ZTP je umoznén bezbariérovy piistup);
- détské domovy a SOS détské vesnicky;

- drzitelé volné vstupenky Muzea vychodnich Cech (MVC);

- publicisté s novinaiskym prikazem;

- pruvodci cestovnich kancelafi jako doprovod k zajezdu;

- studenti z vybranych obort Univerzity Hradce Kralové;

- vSichni navstévnici kazdou prvni stfedu v mésici.
3.2.1 Navstévnost

Muzeum v roce 2022 navstivilo 34 035 navstévnikd. Jak je patrné z grafu, hlavni navstévni

lokalitou muzea je historickd budova v Hradci kralové, kterd svymi aktivitami a umisténim
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prilakala téméi dvakrat vice navstévniki nez Muzeum valky 1866 na Chlumu, jak zobrazuje

nasledujici graf.

Graf 3-1: Navstévnost muzea v roce 2022 (v %)

4%

0,
34% = Hlavni budova

Muzeum valky

62% Muzejnic noc

Zdroj: Vlastni zpracovani dle yrocni zpravy MVC za rok 2022

Nejvyssi celkovou navstévnost muzeum zaznamenalo Vv letnim mésici Cervenec (4 642
0sob), naopak nejméné v zimnim mésici leden (1 599 osob). V priméru muzeum Vv roce 2022

mésiéné navstivilo 2 836 osob. Nasledujici graf zobrazuje ptehled navstévniku, ktefi:

- zaplatili pIné nebo zvyhodnéné vstupné,
- mgéli vstup zcela zdarma;
- se zacastnili vzdélavacich programi v hlavni budové, resp. skolnich programii urcené

pro zakladni a stfedni Skoly a programt pro matetské Skoly;

navstivilo rozhlednu na Chlumu, ktera je soucasti Muzea valky 1866.

Graf 3-2: Navstévnost v roce 2022 (pocet osob)
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Zdroj: Viastni zpracovani dle yrocni zpravy MVC za rok 2022

44



Graf 3-3: Vyvoj navstévnosti v letech 2018-2022 (pocet osob)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav MVC za roky 2018-2022

Na zavér je zde pomoci grafu poukazano na vyvoj navstévnosti muzea v letech 2018-2022.
V obdobi 2018-2020 navstévnost muzea klesala. Prvni pokles navstévnosti muzeum
zaznamenalo v roce 2019 z divodu rekonstrukce hlavni budovy, ktera zapocala na zacatku
roku. Jak zde jiz bylo zminéno, hlavni budova je kli¢ovou kulturni, resp. navstévni lokalitou
muzea a po celou dobu rekonstrukce byla pro navstévniky uzaviena. Zptistupnéna vetejnosti
byla opét v listopadu téhoz roku. Ani v roce 2020 se navstévni situace muzea nezlepsila. Jesté
niz8i navstévnost, nez v predeslém roce zapricinila pandemicka situace a s ni souvisejici
opatieni a nafizeni vlady, vzhledem kterym bylo muzeum nékolikrat uzavieno a nemohlo

potadat akce pro vetejnost. Muzeum v tomto roce kompenzovalo navstévnost pofadanim akci

on-line.

V obdobi 2020-2022 zacala navstévnost muzea opét rist, a to i navzdory uzavieni muzea
Vv druhé ptlce zimy a prvni pilce jara roku 2021 zdivodu opétovnych mimotadnych
protipandemickych opatfeni vydanych Vladou CR. V roce 2022 se zlepsenim pandemické
situace a zruSenim vladnich nafizeni se navstévnost muzea prudce zvysila a poté vykazovala

nejvetsi navstévnost za poslednich pét let.
3.3 Hlavni ¢innost

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové ve své ¢innosti spolupracuje s mnoha
domaécimi 1 zahrani¢nimi institucemi, je ¢lenem mezindrodnich a celorepublikovych organizaci
a realizuje fadu projekti. Hlavni a dopliikovou ¢innost muzea vymezuje zfizovaci listina. Podle
zfizovaci listiny muzea je mozné predmét hlavni Cinnosti muzea rozdélit péti oblasti, jak

Zobrazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 3-2: Pfedmét hlavni ¢innosti muzea

Sbirkotvorna ¢innost:
a. tvorba a sprava sbirek hmotné i nehmotné povahy;
b. pofizovani odborné dokumentace ke sbirkam;
C. prezentovani sbirek prostiednictvim vystavni, publikaéni a pfednaskové ¢innosti;
d. umoznovani studia sbirek badatelim;
e. zapujCovani sbirkovych pfedméti do expozic a vystav poradnych jinymi subjekty;
f. sprava sbirky muzejni povahy jiného vlastnika za tplatu;
konzervatorska ¢innost v ramci udrzby sbirek.
Védecko-vyzkumna ¢innost:
a. védecky vyzkum prostiedi, ze kterych jsou sbirky ziskéany;
b. archeolog. vyzkumy a archeologicky dohled v lokalitach s terénnimi zasahy;
c. koordinace archeologickych vyzkumii a péce o archeologické nalezy;
d. vydavani periodické a neperiodické publikace.
Vystavni a edukacni ¢innost:
a. umoziovani navstév expozic, vystav a dalSich kulturnich akci;
b. pofadani vystav, pro které vypujéuje pfedméty ve svém nebo jiném vlastnictvi;
c. vybirani poplatkt za fotografovani a filmovani;
d. poradani kulturni a vzdélavaci programy.
Odborna expertni ¢innost:
a. provozovani knihovny a poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb;
b. zpracovavani odbornych posudki, resersi a expertiz;
c. poskytovani odborné metodické pomoci organiim vetejné spravy;
d. poskytovani odborné pomoci a sluzeb vlastnikiim sbirek muzejni povahy.
V ostatni ¢innosti muzeum:
a. spolupracuje s tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery;
b. poskytuje standardizované vetejné sluzby;
C. prodava propagacni predméty, pronajima prostory a poskytuje reklamni sluzby;
d. poskytuje informacni sluzby spojené s predmétem Cinnosti;
e. provozuje pobocku Muzea valky 1866.

Zdroj: Viastni zpracovani dle ziizovaci listiny MVC z roku 2017
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3.4 Vedlejsi ¢innost

Dopliikkovou ¢innost mize muzeum vykonavat po udéleném souhlasu jeho ziizovatele. Ve
vedlejsi ¢innost muzeum realizuje za uc¢elem dosazeni zisku, kterym je dofinancovavana hlavni

¢innost muzea. Podle zfizovaci listiny je pfedmétem vedlejsi ¢innosti muzea:

a. provoz vymeénikové stanice;

b. nakup a prode;j tepla;

C. provoz kavarny;

d. provoz autodopravy;

e. restauratorské a konzervatorské prace;
f. provoz truhlatské dilny;

g. poskytovani geodetickych sluzeb.

3.5 Financovani hlavni ¢innosti

Cinnost muzea je finanéné zabezpeena zejména piispévky od zfizovatele a dotadnimi
prostiedky. Jak lze vidét z grafu, dohromady tvofi nejvétsi podil vynosti muzea. Dominantni
¢ast dotace na hlavni ¢innost obdrzelo muzeum od Ministerstva Skolstvi. Ostatni vynosy
Znejvetsi  Casti tvorily vynosy zprodeje sluzeb, které zahrnovaly zejména vynosy
z archeologickych vyzkumu a vstupného. Archeologické vyzkumy v roce 2022 muzeu pfinesly
znacéné vyssi ¢astku oproti piedchozim rokiim, rekordnich 6 779,24 tis. K¢. Na vstupném v roce
2022 muzeum vybralo 1 729,68 tis. K&, vyrazng vice oproti pfedchozimu roku, ve kterém nizsi

vynosy ze vstupného byly zptisobeny pandemickou situaci a souvisejicimi opatfenimi.

Graf 3-4: Vynosy muzea za rok 2022 (v tis. K<)

16440,54; 20%

4474,63; 6% = Pfispévek na provoz od zfizovatele
Dotace

Ostatni vynosy
59252,85; 74%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle yrocni zpravy MVC za rok 2022
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Muzeum v roce 2022 hospodafilo s vyrovnanym rozpoctem. V hlavni ¢innosti muzeum
vykazalo zaporny vysledek hospodaieni, ktery byl vyrovnan ziskem z doplikové Cinnosti
zejména preprodavanim tepelné energie. Jedna se o prvni rok za poslednich pét let, ve kterém

muzeum vykazalo zaporny vysledek z hospodareni.

Graf 3-5: Hospodateni muzea v letech 2018-2022 (v tis. K¢)

202> | NN
2021 | ——
2020 IN——
2019 NN
201 NN
45000 50000 55000 60000 65000 70000 75000 80000 85000
2018 2019 2020 2021 2022
m Ndklady 48550,57 54929,44 59357,93 67116,26 80168,02
Vynosy 49930,36 54930,01 60306,40 67128,62 80168,02

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav MVC za roky 2018-2022

Jak 1ze spatfit v grafu, rozpo€et muzea kazdym rokem rostl. Divodem byl kaZdoro¢ni rist
nakladt, zejména rtst cen energii, rast mezd apod. Kvili kazdoro¢nimu rastu nakladi obdrzelo
muzeum kazdy rok i vySSi pfispévek na provoz od zfizovatele. V roce 2022 byl muzeu
ptispévek na provoz zvysen také z ditvodu potieby st¢hovani sbirek do nové zrekonstruovanych
prostor muzea. Oproti roku 2021 byl ptispévek navysen o 13 051,76 tis. K¢ a jedna se tak o

nejvetsi navySeni rozpo¢tu muzea za poslednich pét let.
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4 ANALYZA EFEKTIVNOSTI

V nasledujici ¢asti bude zkouména efektivnost Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové
za rok 2022. Pro zkoumani efektivnosti muzea bude pouzita vyzkumna metoda analyza a
dotaznikové Setfeni. V analyze budou pouzity metody mimotrzniho ocefovani za ucelem
ocenéni piinost vybranych sluzeb muzea. Bude aplikovana substitu¢ni metoda, ktera se fadi
mezi nepiimé metody mimotrzniho ocefiovani a metoda kontingenc¢niho oceniovani s vyuzitim

techniky WTP, ktera je jednou z pfimych metod mimotrzniho ocenovani.

Nejprve jsou definovany a specifikovany sluzby muzea poskytované vefejnosti. Cilem prace
bude u vybranych sluzeb muzea provést analyzu efektivnosti a prokazat tak, zda sluzby muzea
vykazuji efektivnost, resp. neefektivnost. Pfed samotnou analyzou efektivnosti jsou nejprve
shromazdéna veskera data potiebna K jejimu provedeni, to znamena je zde pojednano o
vy¢isleni ndkladi na jednotlivé sluzby, resp. ¢innosti a 0 ocenéni ptinost sluzeb. Naklady byly
vycisleny ve spolupraci s muzeem. Pfinosy zkoumanych sluzeb muzea byly ocenény metodami
mimotrzniho ocenovani, jednak substituéni metodou a jednak metodou kontingen¢niho

ocenovani.

Substitu¢ni metoda umoznila ocenit sluzby muzea pomoci nejbliz§iho trzniho substitutu. Po
vynasobeni ceny trzniho substitutu sluzby a celkovou navstévnosti sluzby byla ziskana hodnota
vystupu. Pro sluzby, které nemaji cenu a nebylo tak mozné nalézt trzni substitut, byla pouzita
metoda kontingenéniho ocefiovani s vyuzitim techniky WTP neboli konceptu ochoty

spotiebiteld platit za netrzni statky.

Ocenéni piinost sluzby metodou kontingen¢niho oceniovani spocivalo Vv dotaznikovém
Setfeni, ve kterém byli spotiebitelé dotazovani, jakou maximalni ¢astku by byli ochotni zaplatit
za sluzby poskytované muzeem Vv jednotlivém piipad¢, Ze by o né projevili zajem. Polozené
otazce vzdy piedchézelo predstaveni sluzby muzea, ktera byla pfedmétem ocenéni. V tvodu
dotazniku byla respondentim vysvétlena technika WTP a pro relevantnost vysledki byli
respondenti pozadani a nenadhodnocovani a nepodhodnocovani uvedenych ¢astek. Dotaznik se
skladal ze 3 casti. Prvni ¢ast zahrnovala tdaje o respondentovi, druha ¢ast zjistovala vztah
respondenta ke sluzbam a zatizenim v kulturnim odvétvi a posledni ¢ast dotaznikového Setfeni

se dotazovala respondentll na jejich ochotu maximaln& zaplatit za sluzby poskytovanych

muzeem prostiednictvim techniky WTP.

V dotazniku odpovédélo celkem 18 respondentil, z toho 10 Zen a 8 muzd. Primérny vék

cvwvr v

respondentt byl 35 let. Nejnizsi veék respondenta ¢inil 22 let a naopak nejvyssi 55 let. Nejvice
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zastoupenych respondentii bylo ve véku 22-24 let a nasledné ve veéku a 25-33 let. Celkem 11
respondentli dosahlo vysokoskolského vzdelani, u ostatnich dotazovanych bylo zaznamenano
stiedogkolské vzdélani s maturitou. Sest respondenttl uvedlo trvalé bydlisté v lokalits, kde se
nachazi muzeum. U ostatnich respondentli bylo rovnomérné zaznamenano trvalé bydlisté
v Kralovéhradeckém kraji, Pardubickém kraji a Stfedoceském kraji. Primérny Cisty mésicni
pfijem respondentli po zaokrouhleni ¢inil 23,9 tis. K¢.

v

Pro piesnéjsi interpretaci vysledkt byli respondenti dotazovani také na vztah ke kulturnim
sluzbam, nej¢astéji navstévovana kulturni zafizeni a pravidelnost navstév muzei. Témér vétSina
respondentti uvedla, ze projevuji velky ¢i mensi zdjem o aktivity v kulturnim odvétvi. Pouze tfi
dotazovani uvedli, Ze z4jem o kulturni sluzby spiSe neprojevuji. Nejvice respondenti navstévuji
divadla a nasledné knihovny. Muzeum se mezi nejvice navstévovanymi kulturnimi zafizenimi
umistilo na 3. misté, jako nejnavstévovanéjsi kulturni zatizeni ho uvedlo Sest respondentu.
Polovina respondentl navstévuje muzeum nékolikrat roéné a vice nez polovina jiz navstivilo
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, pfiéemz vSichni tito respondenti navstivili

muzeum opakovang.

Otazky byly vzdy oteviené. Respondenti uvadéli hodnoty slovné nebo v ¢islech. Ziskané
hodnoty byly zprimérovany. Po vynasobeni vysledné primérné hodnoty s celkovym poétem

uzivateli, resp. ndvstévnikl dané sluzby byla ziskdna hodnota vystupu.

Po vy¢isleni nakladi a ocenéni ptinosi vybranych sluzeb muzea je mozné zkoumat jejich
efektivnost jako pomér vstupl (nakladi) a vystupti (pfinost)). Pokud je vysledna hodnota
z analyzy nakladt a uzitki vyssi nez 1, tedy hodnota vystupu sluzby bude pievazovat nad jejimi
vstupy, bude zkoumana sluzba efektivni. V opa¢ném ptipadé, pokud vysledek analyzy nakladi
a uzitkl bude niz8i nez jedna, tedy vstupy budou pfevazovat nad ocenénymi piinosy sluzby,

bude zkoumana sluzba neefektivni.
4.1 Sluzby vyuzZivané verejnosti

Muzeum poskytuje navstévniklim Sirokou Skélu sluzeb. Nasledujici tabulka shrnuje sluzby
muzea vyuzivané vefejnosti v€etné specifikace dané sluzby a poctu navstévnikil, ktefi tyto
sluzby vyuzivali v roce 2022. Z hlediska navstévnosti je pro muzeum nejvyznamnéjsi exkurzni
sluzba, kterou muzeum provozuje ve vystavni ¢innosti. Exkurzni sluzba pfedstavuje prohlidky
nabizené muzeem. Po exkurzni sluzbé jsou vetejnosti nejvice zadané kulturni a vzdélavaci
sluzby, které muzeum realizuje v ramci edukacni Cinnosti. Vzdélavaci sluzby jsou uréeny pouze

pro mateiské, zdkladni a stfedni Skoly, zatimco kulturni sluzby jsou urcené pro celou vetejnost.

50



Mensi miru sluzeb poskytuje muzeum v odborné expertni Cinnosti, ve které provozuje
muzejni knihovnu a poskytuje knihovnické sluzby. Muzejni knihovna eviduje pies 75 tisic
kniznich jednotek. Hlavnim tématem jsou d¢jiny, a to zejména regiondlni a Ceské, dale
publikace k oboru archeologie, numismatika, déjiny femesel, architektura, uméni a muzejnictvi
a s tematikou valky 1866 a bitvy u Hradce Kralové. Knihovna se zaméiuje také na
ptirodovédecké obory jako je geologie, paleontologie, mykologie, botanika, entomologie a
zoologie. V neposledni fadé muzeum poskytuje navstévnikim badatelské sluzby, které
muzeum provozuje Vramci sbirkotvorné &innosti. Rada badatelskych navitév probiha i

Vv muzejni knihové.

Tabulka 3-3: Sluzby muzea vyuZzivané veiejnosti

Sluzby muzea | Specifikace sluzby Pocet uzivatela

sluzby

Sbirkotvorna ¢innost

Moznost navstévy muzea za ucelem studia 234 uzivateli

sbirkovych predméti

Badatelské
sluzby Zodpovézeni vznesenych dotazi ke sbirkam 531 uzivatela

zadateliim prostfednictvim telefonu nebo emailu.

Vystavni a edukacni ¢innost

Prohlidky budovy muzea vcetné stalé expozice a
) kratkodobé vystavy, prohlidky stalé expozice, 28 884 uzivatell
Exkurzni sluzby
prohlidky kratkodobé vystavy, prohlidky budovy

muzea a vyhlidkové terasy

Vzdélavaci a Prohlidky muzea s odbornym vykladem, i ve
kulturni sluzby | formé ptednasky, s moznosti pracovat s 5 151 uzivateli
historickymi pfedméty nebo replikami dobového
obleceni a moznost Gcastnit se fady kulturnich

akci porddanych muzeem (muzejni noc a dalsi)

Odborna expertni ¢innost
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Knihovnické Prezenc¢ni studium knih, vyptjceni vybranych = o
160 uzivatelt

sluzby knih, které jsou zastoupeny ve vét§im poctu

exemplait

Ostatni ¢innost

Ostatni sluzby Pronajem prostor muzea, reklamni sluzby -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy MVC za rok 2022

4.2 Analyza efektivnosti sluzeb MVC

Prostfednictvim analyzy nakladd a ptfinosti budou porovnany vstupy (naklady) a vystupy
(pfinosy) vybranych sluzeb muzea a bude zkoumana jejich efektivnost. Efektivnost vybrané

sluzby bude vyjadiena nasledujicim jednoduchym vztahem:
E=B/C,

kde E je efektivnost sluzby
B jsou vystupy (pfinosy z poskytované sluzby)

C jsou vstupy (ndklady na danou sluzbu)

O efektivnosti poskytované sluzby lze hovoftit v ptipadé, kdy piinosy prevysuji ndklady, tedy
pomeér vstupll a vystupl je veétsi nez jedna. V opaéném piipadé hovotime o neefektivnosti dané

sluzby. Néklady 1 pfinosy jsou vyjadieny v penéznich jednotkach.

Naklady na jednotlivé sluzby ¢i ¢innosti muzea nebylo zdaleka jednoduché ur€it, ponévadz
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Krélové nevede diléi evidenci nakladii a vynosti na
jednotlivé ¢innosti. Vyroéni zprava MVC za rok 2022 zobrazuje naklady pouze podle Gidetnich
nakladovych uctl, které uvadi nakladové polozky, a ty se souhrnné vztahuji ke v§em ¢innostem
—napiiklad mzdové naklady, které predstavuji nejnakladné;si polozku muzea. Z tohoto diivodu

bylo muzeum o tyto potfebna data pozadano.

Na zéklad¢ Zadosti byly pracovnikem muzea poskytnuty naklady na jednotlivé druhy
¢innosti muzea, nicméné s upozornénim, Ze se jedna o velmi hruby odhad téchto dat, ponévadz
pfesngjsi data, na zdklad€ evidenci, které muzeum vede, nebylo mozné stanovit. Odhadnuta

data poskytnuta pracovnikem muzea zobrazuje nésledujici tabulka. Tabulka zobrazuje naklady
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hlavnich vystupli muzea, které byly po konzultaci s pracovnikem muzea shrnuty z hlavni

¢innosti muzea.

Tabulka 4-4: Naklady na jednotlivé druhy ¢innosti muzea

Predmét hlavni ¢innosti Vystupy z hlavni ¢innosti Naklady (v tis. K¢)
Sbirkotvorna ¢innost Tvorba, sprava a tidrzba sbirek 24 050,41
Védecko-vyzkumna ¢innost Vlastni vyzkumy 32 067,21
Vydavani a Sifeni publikaci 4 008,40
Vystavni a edukacni ¢innost | Pofadani vystav a expozic 5611,76
Poradani kulturnich a 2 405,04

vzdélavacich programii

Odborna expertni ¢innost Provoz muzejni knihovny 3 206,72

Odborna expertiza 801,68
Ostatni ¢innost Ostatni sluzby 8 016,80
CELKEM 80 168,02

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialit MVC

Z vyse poskytnutych udaji budou vybrané tdaje slouzit jako vstupni data pro analyzu

efektivnosti jednotlivych zkoumanych sluzeb, resp. ¢innosti muzea.

4.2.1 Analyza exkurzni sluzby MVC
Pro méfeni efektivnosti sluzeb je velmi vyznamny pocet uzivateli sluzeb, resp. navstévnici
dané sluzby. V pfedchozi tabulce bylo mozné spatfit, ze nejvyssi navstévnost zaznamenava
muzeum ve vystavni a edukacni Cinnosti, kde je navstévniky nejvice vyuzivana exkurzni
sluzba, ktera proto bude jednou ze sluzeb, u které budou zkouména efektivnost. Nasledujici

tabulka zobrazuje vybrané ukazatele exkurzni sluzby muzea.
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Tabulka 4-5: Ukazatelé exkurzni sluzby muzea v roce 2022

Ukazatel Hodnota
Pocet uzivatell (navstévniki) sluzby 28 884
Naéklady na 1 navstévnika (v K¢) 194,29
Celkové néklady (v tis. K<) 5611,76

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy MVC za rok 2022

Z vyse uvedenych ukazateli bude pro zkoumani efektivnosti exkurzni sluzby podstatna jeji
navstévnost a vynalozené¢ nédklady na jeji zajiSténi. Exkurzni sluzba muzea v roce 2022
zaznamenala 28 884 navstévnikt. Pocet navstévnikl exkurznich sluzeb byl dohledan
ve Vyroéni zpravé MVC za rok 2022 zvefejnéné na webovych strankich muzea. Jak zobrazuje
nasledujici tabulka, vroce 2022 tvofila navstévnost exkurznich sluzeb 85 % z celkové
navstévnosti muzea. Nejvetsi podil ndvstévnosti exkurznich sluzeb na celkové navstévnosti
muzea lze spatfit v roce 2020 a to pravdépodobné z diivodu pandemické situace, kdy muzeum
z diivodu vladnich natizenich nemohlo potadat fadu kulturnich akei oproti exkurznim sluzbam,

které bylo mozné omezené vyuzivat.

Tabulka 4-6: Navstévnost exkurzi sluzby v letech 2018-2022

Navstévnost exkurzni | Celkova

Rok . . Procentualni podil
sluzby navstévnost muzea

2022 28 884 34 035 84,87 %

2021 17 381 19770 87,92 %

2020 16 305 16 933 96,29 %

2019 12 614 23142 54,51 %

2018 19 397 33714 57,53 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav MVC za roky 2018-2022

Na zavér je zde pomoci grafu zobrazen vyvoj navstévnosti exkurznich sluzeb v letech 2018-
2022. Vykyvu v navstévnosti si lze v§imnout hned v roku 2019, ve kterém exkurzni sluzba
zaznamenala rapidné niZ8i ndvstévnost oproti piedchozimu roku z divodu rekonstrukce hlavni

budovy muzea. V nasledujicich letech navstévnost exkurznich sluzeb pouze rostla. Velmi slaby
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rust lze zpozorovat mezi lety 2020-2021. V tomto obdobi byly exkurzni sluzby vyuzivany
velmi omezené z divodu vladnich nafizenich kvali pandemické situaci, které na muzeum

dopadaly.

Graf 4-6: Vyvoj navstévnosti exkurzni sluzby v letech 2018-2022 (pocet osob)
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—@— Navstévnost exkurzni sluzby Celkova navstévnost muzea

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav MVC za roky 2018-2022

Po uréeni po¢tu navstévnikl je pro analyzu efektivnosti sluzby zasadni urcit hodnotu
vystupu sluzby, resp. ocenéni ptinosl ze sluzby, ponévadz tato hodnota vstupuje do vypoctu
analyzy efektivnosti. Hodnota exkurzni sluzby byla ocenéna pomoci trzniho substitutu. Jako
trzni substitut bylo pouzito vstupné do soukromého Muzea rekorda a kuriozit v Pelhfimove,
které podobné jako Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové spravuje fadu historickych
exponatl, které si vefejnost mlze prohlédnout v rdmci prohlidky (Agentura Dobry den,
©2024). Zakladni vstupné za navstévu Muzea rekordl a kuriozit ¢ini 250 K¢. Cenik vstupného
zvetejiiuje Muzeum rekordli a kuriozit na svych webovych strankdch. Hodnotu piinosu
exkurzni sluzby pomoci substitu¢ni metody Ize pak vyjadrit jako soucin vstupného soukromého

muzea a poétu navitévniki prohlidek Muzea vychodnich Cech:

B =250 * 28 884 =7 221 tis. K¢

Vysledna efektivnost exkurzni sluzby Muzea vychodnich Cech je vyjadiena jako pomér

celkovych ptinost a naklad:
E=B/C=7221/5611,76 =1,29

Tato hodnota je vyslednou hodnotou efektivnosti exkurzni sluzby MVC v Hradci Kralové

po ocenéni piinost této sluzby substitu¢ni metodou. Po porovnani celkovych pfinosi a nakladi
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této sluzby je vysledkem hodnota 1,29. Hodnota je vyssi nez jedna, tudiz lze konstatovat, ze
exkurzni sluzba MVC v Hradci Kralové je efektivni. Z kazdé vynalozené koruny na exkurzni

sluzbu muzeum ziska 1,29 K¢.

Zakladni vstupné muzea za nejbeéznéjsi prohlidku ¢ini 150 K¢. Pro posouzeni adekvatnosti
vyse vstupného, které muzeum doposud vybira, byla pouzita metoda kontingencéniho
ocenovani, ktera vyuziva techniku WTP. Touto technikou byla respondentiim polozena otazka:
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Krdlové nabizi pro verejnost rizné navstévni prohlidky.
Zakladni prohlidka spociva v prohlidce celé historické budovy muzea vietné prohlidky stalé
expozice a kratkodobé vystavy. V sezoné je navic mozné navstivit i vyhlidkovou terasu muzea.
Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za vstupneé?* Na tuto otazku odpovédélo 18

respondentli. Odpovédi respondentil zobrazuje nasledujici graf:

Graf 4-7: Ochota respondentii zaplatit vstupné do muzea (v %)

11% 6%
' = 50 K& (1)
33% 100 K¢ (6)

150 K¢ (2)
39% ’ 200 K& (7)
l 250 K& (2)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni

Respondenti uvadéli ¢astky v rozmezi od 50 K¢ do 250 K¢&. Nejvice respondenti, a to 39 %,
uvedlo ptispévek ve vysi 200 K¢. Druhé nejpocetnéjsi skupina, kterou tvotilo 33 %, by ptispelo
¢astkou ve vysi 100 K¢&. Primérna hodnota vstupného ¢inila 158,33 K¢. Jak zde jiz bylo
zminéno, muzeum doposud za nejzakladnéjsi prohlidku vybird 150 K¢ za zékladni vstupné,
tedy respondenti by byli ochotni za vstupné zaplatit zanedbatelné vyssi ¢astku, neZ muzeum
doposud vybird. Celkové vznikl spottebitelsky ptebytek ve vysi 8,33 K¢, tedy o tuto Castku by
muzeum mohlo vstupné navysit, aniZ by to zpisobilo pokles navstévnikli. Nicméné se jedna o
zanedbatelnou castku, a tak Ize vysi zakladniho vstupného na nejbéznéjsi prohlidku muzea

povazovat za adekvatni.

S exkurznimi sluzbami muzea zce souvisi sbirkotvorna ¢innost muzea, ponévadz sbirky,

které muzeum spravuje a eviduje jsou predmétem muzejnich prohlidek, proto i sprava
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sbirkovych pfedméti bude predmétem zkoumani efektivnosti. Nasledujici tabulka zobrazuje

vybrané ukazatele muzejnich sbirek.

Tabulka 4-7: Ukazatelé spravy a evidence muzejnich sbirek

Ukazatel Hodnota
Pocet sbirkovych predmétii (ks) 2299 947
Naklady na 1 sbirku (v K¢) 10,46 K¢
Celkové néklady (v tis. K<) 24 050,41

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy MVC za rok 2022

Piinosy ze spravy sbirkovych pfedméti bylo mozné ocenit prostfednictvim metody
kontingen¢niho ocenovani pomoci techniky WTP, tedy pfimym dotazovanim respondentt.
Respondenti odpovidali na otazku, kolik by byli ochotni maximalné zaplatit za uchovani
muzejnich sbirek v ptipadé€, ze by mélo dojit ke zruseni muzea. Konkrétné byla respondentim
polozena otdzka: ,,Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové spravuje v archeologické,
prirodovédecké a historické podsbirce ke 3 milioniim sbirkovych predmétii od nejstarsich dob,
pres stredovék, az po soucasnost. Dale se stara o udrzbu sbirek a zabezpecuje jejich ochranu.
Navstévnik muzea ma moznost si sbirky prohlédnout v ramci nékteré muzejni prohlidky. V
pripade, ze by mélo dojit ke zruseni muzea a s nim i ke zruseni uchovanych muzejnich sbirek,
kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit ve forme dobrovolného prispevku za zachovani
vSech sbirek muzea?* Na tuto otdzku odpovédélo 18 respondentti. Odpovédi respondentti

zobrazuje nasledujici graf:

Graf 4-8: Ochota respondentu zaplatit za uchovani muzejnich sbirek (v %)

17%
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni

Nejnizsi Castka, kterou respondenti v dotazniku uvedli, bylo 0 K¢, naopak nejvyssi 5 000

K¢. Primérna hodnota pro uchovani muzejnich sbirek ¢inila 1 056,67 K¢. Nejvice respondentti
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uvedlo piispévek ve vysi 200 K¢, 500 K¢ a 1 000 K¢&. Dva respondenti si uchovani muzejnich
sbirek nijak neceni. Divodem muze byt jejich vztah k muzeim, ponévadz jeden z respondentti

navstévuje muzeum jednou za 4-5 let a druhy méné nez jednou za 5 let.

Hodnotu ptinosu ze spravy sbirkovych predméti pomoci metody kontingen¢niho ocetiovani
lze pak vyjadiit jako soucin primérné hodnoty muzejnich sbirek ziskanou z odpovédi

respondentt a celkovou navstévnosti muzejnich prohlidek:
B =1056,67 K& * 28 884 = 30 520,86 tis. K¢

Vysledna efektivnost exkurzni sluzby Muzea vychodnich Cech je opét vyjadiena jako pomér

celkovych piinosu a nakladi:
E=B/C=30520,86/24 050,41 = 1,27

Tato hodnota je vyslednou hodnotou efektivnosti exkurzni sluzby MVC v Hradci Kralové
po ocenéni piinost této sluzby substitu¢ni metodou. Po porovnani celkovych piinost a naklada
této sluzby je vysledkem hodnota 1,27. Hodnota je vyssi nez jedna, tudiz lze konstatovat, ze

exkurzni sluzba MVC v Hradci Kralové je efektivni.

Sprava a evidence sbirkovych pfedméti je zakladnim téelem muzea, které se fidi podle
zakona ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy. Proto zejména sbirkotvornou ¢innost
1ze povazovat za nejpodstatnéjsi oblast, kterd je hlavni pfedmétem €innosti muzea. Navic, jak
zde jiz bylo zminéno, sbirkotvorna ¢innost ma vyrazny vliv na exkurzni sluzby muzea,

ponévadz sbirky jsou soucasti muzejnich prohlidek a veskerych vystav a expozice.

Je nesporné, Ze sbirky, které muzeum uchovava po mnoho let, nékterd i po nékolik stoleti,
maji nedozirnou hodnotu, nicméné v Ucetnictvi muzea Cini hodnota jedné sbirky pouze 1 K&.
Z té&chto ditvodu bylo proto velmi dlileZité ocenit hodnotu muzejnich sbirek vetejnosti a zjistit
tak skute¢nou hodnotu vystupu spravy a evidenci muzejnich sbirek. Pomoci WTP bylo zjiSténo,

ze uchovavani sbirkovych predmétlh muzea ma pro vetejnost velky ptinos.

4.2.2 Analyza knihovnickych sluzeb MVC
Na zavér zde bude zkoumand efektivnost knihovnickych sluzeb, které muzeum poskytuje
v odborné expertni ¢innosti. Muzejni knihovna je soucasti muzea, kterda je navstévnikim
k dispozici Vv oteviraci dobé muzea. Nasledujici tabulka zobrazuje vybrané ukazatele

knihovnickych sluzeb muzea:
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Tabulka 4-8: Ukazatelé knihovnickych sluzeb muzea

Ukazatel Hodnota
Pocet evidovanych kniznich jednotek (ks) 71771
Pocet navstévnikt knihovny (ks) 160
Pocet uzivateld vypujénich sluzeb (ks) 70
Pocet vypujcenych kniznich jednotek (ks) 20
Néklady na jednu knizni jednotku (v tis. K¢) 20,04
Celkové naklady (v tis. K<) 3 206,72

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy MVC za rok 2022

Ptinosy z knihovnickych sluzeb byly ocenény prostfednictvim metody kontingencniho
ocenovani pomoci techniky WTP, tedy pifimym dotazovanim respondentl, kterym byla
poloZena otazka: ,,Muzeum provozuje muzejni knihovnu, ve které eviduje pres 75 tisic kniznich
Jednotek. Veétsina knizek je poskytovana pouze k prezencnimu studiu. Hlavnim tématem jsou
dejiny, a to zejména regiondlni a ceské, dadle publikace k oboru archeologie, numismatika,
dejiny remesel, architektura, umeéni a muzejnictvi a s tematikou valky 1866 a bitvy u Hradce
Kralové. Knihovna se zaméruje také na prirodovédecké obory jako je geologie, paleontologie,
mykologie, botanika, entomologie a zoologie. Kolik byste byli ochotni maximalné zaplatit za
registracni poplatek, ktery by vam umoznoval rocni vstup do muzejni knihovny, studium knih a

publikaci muzea dostupné prezencné a u vybranych knih i mozZnost jejich vypujcky?*

Graf 4-9: Ochota respondentti zaplatit za ro¢ni registracni poplatek (v %)

5% 6%

= 0-499K¢ (8)
44% = 500-999 K& (3)

1000-1499 KE (3)
\ 1500-1999 KE (1)

2000 K¢ a vice (3)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii dotaznikového Setrent

Nejnizsi ¢astka, kterou respondenti v dotazniku uvedli, bylo 0 K¢, naopak nejvyssi 2 000

K¢. Primérna hodnota registraéniho poplatku, ktery by respondenti byli ochotny uhradit za
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ro¢ni pfistup do muzejni knihovny, ¢inila 566,11 K¢. Nejvice respondentl vysi registraéniho
poplatku 500 K¢, poté 200 K¢ a 1 000 K¢. Pouze jeden respondent by muzejni knihovnu

nenavstévoval, a to z davodu, zZe knizky necte.

Hodnotu ptinosu z knihovnickych sluzeb pomoci metody kontingencniho ocefiovani lze pak
vyjadfit jako souc¢in pramérné hodnoty registra¢niho poplatku ziskanou z odpovédi respondent

a celkovou navstévnosti muzejni knihovny:
B =566,11 K¢ * 160 = 90,58 tis. K¢

Vysledna efektivnost knihovnickych sluzeb Muzea vychodnich Cech je vyjadiena jako

pomér celkovych piinost a nakladi:
E=B/C=90,58/3206,72 =0,03

Tato hodnota je vyslednou hodnotou efektivnosti knihovnickych sluzeb MVC v Hradci
Kralové. Po porovnani celkovych ptfinost a naklada této sluzby je vysledkem hodnota 0,03.
Hodnota je niZ§i neZ jedna, tudiZ 1ze konstatovat, Ze knihovnické sluzby MVC v Hradci Kralové
vykazuji neefektivnost. Analyza nékladii a pfinosi prokézala, Ze ¢innost muzejni knihovny je
vyrazn€ neefektivni, vyslednd hodnota dosahuje témét nulové hodnoty, ndklady na provoz
muzejni knihovny znacné ptevysSuji pfinos pro vetejnost. I pii znacném snizeni nékladu by
¢innost muzejni knihovny nepfestala vykazovat zna¢nou neefektivnost. Muzeum by se proto
mélo zaméfit na mozné nastroje, které by vedly ke zvySeni navstévnosti muzejni knihovny, a

tim 1 efektivnosti poskytovanych knihovnickych sluzeb muzea.

4.3 Navrhy na zlepSeni

Analyza naklada a ptfinost prokdzala efektivnost exkurznich sluzeb muzea a neefektivnost
knihovnickych sluzeb muzea. Ackoli exkurzni sluzba muzea dosahuje efektivnosti, 1 tady stale
existuji nastroje pro jeji zlepSeni, které muzeum doposud nevyuziva ¢&i je nevyuziva

V dostate¢né mife.

Vyznamnym navrhem na zlepSeni exkurzni sluzby je dle mého zvySeni moZnosti odborného
vykladu k prohlidkam. Z webovych stranek je patrné, Ze muzeum nabizi pouze odborny vyklad
kvalifikovanym pracovnikem pro skupinu nad 10 osob. Velmi u€¢innym zptisobem pro zvySeni
navstévnosti exkurznich sluzeb by dozajista byla i moznost zakoupit si audionahravku
odborného vykladu k prohlidce ve sluchatkach, kterou by muzeum nabizelo navstévnikiim i

jako jednotlivetim, nikoli pouze ve skuping.
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Velmi aéinnym zptsobem pro zvyseni efektivnosti exkurznich sluzeb podle mého soudu jiz
muzeum provozuje, a to zvyhodnéné vstupné, které zvyhodnuje socialné slabsi a télesné
postizené a volny vstup prvni stfedu v mésici, ve které miize muzeum navstivit kdokoli zdarma.
Volny vstup miize prilakat i ty navstévniky, kteti doposud muzejni sluzby nevyhledavali a mohl

by tak tuto skupinu navstévnikl oslovit pro dal§i navstévu muzea, resp. jinych muzet.

Jako velky pifinos vnimam i muzejni kavarnu, kterou muzeum provozuje. S moznosti
obcerstveni v muzejni kavarn€ po prohlidce ¢i navstévy muzejni knihovny bude mit navstévnik
zdaleka lepsi celkovy pozitek z navstévy muzea, a je tak zvysSena pravdépodobnost, Ze se do

muzea bude navstévnik znovu a rad vracet.

Jednou z dalsich moznosti pro zvySeni atraktivity exkurznich, a zejména knihovnickych
sluzeb pii snaze zvySeni efektivnosti je zvySeni propagace. Krom¢ moznosti koupé
upominkovych predmétli, které muzeum nabizi, je velmi dobrym sdélovacim prostiedkem
naptiklad i reklama v radiich. Muzeum vychodnich Cech vyuZiva reklamu pouze
prostiednictvim Ceského rozhlasu. Radio posloucha fada lidi v praci nebo pii jizdé v auté, proto
zvySeni reklamnich vysilani by mohlo byt dle mého velice u¢inné pro zvyseni povédomi
vetejnosti 0 muzeu a jeho nabizenych sluzbach. Zejména u knihovnickych sluzeb by se muzeum
melo zaméfit na propagaci akei, které muzejni knihovna potadd, ¢imz by muzeum mohlo

ptilakat vyssi pocet navstévniki a ndsledné 1 uzivatelit muzejni knihovny.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza efektivnosti vybrané organizace ve
vetejném sektoru, konkrétn¢ se zaméfenim na vybrané sluzby, které organizace poskytuje.
Vybranou organizaci pro zkoumani efektivnosti bylo Muzeum vychodnich Cech v Hradci

Kralové, které je jedno z nejvétsich a nejnavstévovanéjsich muzei v Hradci Kralové.

Muzeum dominuje krasnym modernim vzhledem a svou lokalitou blizko centra mésta, ¢cimz
prilaka fadu navstévniki a turistt. Lakadlem pro navstévniky jsou rovnéz pravidelné poradané
bohaté programy akci a doprovodnych aktivit. Vystavy a expozice vcetné zajimavych akci
pofada také Muzeum valky 1866 na Chlumu, ktery je soudasti Muzea vychodnich Cech
v Hradci Kralové. Muzeum valky 1866 je spojeno s jednou z nejvyznamnéjsich bitev, ktera se
odehrala u Hradce Kralové, a je proto vyhledavanym turistickym cilem pro mistni obyvatele a

jiné kulturni nadSence do historie valek z tuzemska i zahranici.

Teoreticka cast této prace byla rozdélena do dvou kapitol. Prvni ¢ast byla zaméfena na
samotnou efektivnost, jeji definici, pfistupy hodnoceni a zptisoby méfeni. Pojednano zde bylo
i o tendencich k neefektivnosti vefejnych organizaci a faktorech, které samotnou efektivnost
ovliviiuji. Druhd ¢&ast prace byla vénovana definovani vystupli pro potfeby analyzy se

zaméfenim na mimotrzni metody ocenovani.

Prakticka cast se vénovala vybrané organizaci. Byla provedena samotna analyza
efektivnosti Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové se zaméfenim na vybrané sluzby, které
muzeum poskytuje. Ke zpracovani této analyzy byly vyuzity informace poskytnuté muzeem a
vyro¢ni zpravy, které muzeum zvefejiiuje na svém oficidlnim webu. Muzeum nabizi
navstévnikiim Sirokou Skalu sluZeb, pficemz analyze efektivnosti byla podrobena exkurzni

sluZba a knihovnické sluzby.

Do vypoctu analyzy efektivnosti vstupovaly ocenéné piinosy z dané sluzby a naklady na
jeji zajisténi. Ponévadz Muzeum vychodnich Cech nevede dil¢i evidenci nakladi na Ginnost,
byla analyza provedena s odhadnutymi néklady, které byly poskytnuty pracovnikem muzea.
Vysledek vyplyvajici z analyzy efektivnosti lze proto povazovat pouze za hypoteticky.
Vysledky z analyzy by bylo mozné povazovat za skute¢né v ptipad¢, kdyby muzeum takto
poskytnutou odhadnutou diléi evidenci nakladd skuteéné vedlo. Muzeum by tak proto mélo
zvazit, zda nezacit takovou evidenci vést, ponévadz evidence dil¢ich nadkladi a vynosii by
umoznila muzeu zkoumat efektivnost jednotlivych sluzeb muzea a nasledné se zaméfit prave

na ty sluzby, které by zvyseni efektivnosti vyzadovaly. Pfinosy zkoumanych sluzeb muzea byly
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ocenény prostfednictvim mimotrznich metod, jednak pomoci nepiimé metody substitucni
pomoci nejblizsiho trzniho substitutu a pro sluzby, u kterych trzni cena neexistuje, pomoci
piimé metody kontingen¢niho ocenovani, ktera vyuzivd techniku WTP spocivajici

Vv dotaznikovém Setfeni.

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze respondenti neprojevuji priliSny zajem o kulturu, zejména
co se ty&e sluzeb poskytovanych muzei. Zadangj§imi kulturnimi zafizenimi jsou spise divadla
a knihovny. Muzeum jiz provozuje fadu nastroji za ucelem zvySeni navstévnosti a efektivnosti
muzea, nicméné jsou i nastroje, které muzeum doposud nevyuziva ¢i je nevyuziva v dostatecné

mife.

Vysledkem této prace bylo zjisténi, ze poskytované exkurzni sluzby Muzea vychodnich
Cech v Hradci Kralové lze hodnotit na zakladé zjisténych hodnot jako efektivni a tim i
celospoleensky piinosné. U knihovnickych sluzeb Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové
prokazala analyza vyraznou neefektivnost. Bylo zjiSténo, Ze ndklady na provoz muzejni
knihovny znacné& ptevysuji jeji pfinos pro vetejnost. I pfi znacném snizeni nékladii by ¢innost
muzejni knihovny nepfestala vykazovat znacnou neefektivnost. Muzeum by se proto mélo
zam¢fit na hledani moznych néstroju, které by vedly ke zvysSeni navstévnosti muzejni knihovny,

a tim 1 efektivnosti knihovnickych sluzeb, které muzeum poskytuje.
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