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ANOTACE

Prace hodnoti systém vzdélavani Gfednikii vefejné spravy, zabyva se specifiky této ¢innosti
ve vztahu k soukromému sektoru a na zaklad€ vyzkumu identifikuje silné a slabé stranky tohoto
systétmu. V teoretické Casti jsou v prvnich dvou kapitolach uvedeny teoretické poznatky
souvisejici s vefejnou spravou, tedy Clenéni vefejné spravy a definice relevantnich pojmu
(sluzebni zdkon, statni zaméstnanci, zaméstnanci Gzemné samospravnych celkl, sluzebni
pomér apod.) vcetné jejich legislativniho ukotveni, a rovnéz poznatky a pojmy souvisejici
se vzdélavacim systémem ve vefejné spraveé. V praktické Casti jsou ve treti kapitole detailné
pfedstaveny systém vzdé€lavani Gfedniki ve vetejné spravé, druhy vzdélavani a vzdélavaci
cyklus a nasledné¢ ve Ctvrté kapitole porovnan vzdélavaci systém ve vefejné sprave
a v soukromém sektoru. Na zaklad¢ shromazdéni a setfidénych téchto teoretickych poznatkil,
které souviseji s vetejnou spravou a vzdélavacim systémem ve vefejné spraveé, a s pomoci
vyzkumného Setfeni pro zhodnoceni vzdélavaciho systému, které bylo provedeno ve vybrané
organizaci, jiz je Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, byly formulovany zavéry a navrhy

doporuceni ke zlepsSeni systému vzdélavani ufednikli ve vefejné sprave.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Education of Public Administration Officials and Its Specifics

ANNOTATION

The thesis assesses the education system for public administration officials, examining its
unique aspects in comparison to the private sector and identifying strengths and weaknesses
through research analysis. In the theoretical section, the initial chapters elucidate fundamental
concepts pertinent to public administration, such as its organizational structure and key
terminologies (e.g., service law, civil servants, territorial self-governing unit employees,
employment relationships), along with legislative frameworks. Additionally, insights into the
educational framework within public administration are provided. Subsequently, the practical
segment delves into a detailed exploration of the official education system, encompassing
various types of education and the educational cycle. Furthermore, a comparative analysis
between the education systems of public administration and the private sector is presented.
Drawing from the synthesized theoretical knowledge and research findings, particularly from
an investigative study conducted within a chosen entity, namely the Regional Office of the
Hradec Kralové Region, conclusions and preliminary recommendations are formulated aimed

at enhancing the educational system for public administration officials.
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UvVOD

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct jsou kli¢ovymi faktory tispé$nosti vefejné spravy. Vzdélavani
ufednikl ma vsSak sva specifika, kterd se odliSuji od vzdélavani v soukromém sektoru. Cilem
prace je zhodnotit systém vzdélavani trednikii vetejné spravy, posoudit specifika této Cinnosti
ve vztahu k soukromému sektoru a na zaklad¢ zjisténi identifikovat silné a slabé stranky

a formulovat doporuceni.

K dosazeni cile diplomové prace budou realizovany dil¢i kroky: shromazdéni a setfidéni
teoretickych poznatkii, které souviseji se zkoumanou problematikou; definice a popis
vetejné spravy, vzdélavani, vzdelavaciho systému a jeho specifik ve vefejné sprave;
ptiprava vyzkumného Setieni pro zhodnoceni vzdélavaciho systému v dané organizaci
vetejné spravy; popis soucasné situace v konkrétni organizaci; realizace vyzkumného Setfeni
a ziskani informaci o tom, jak vzdélavaci systém hodnoti zaméstnanci, co je pro n¢ dilezité

a co preferuji; vyhodnoceni vysledkli vyzkumu a formulace zavérti a navrhit doporuceni.

Prace je rozdé€lena do péti kapitol, v nichz jsou teoreticky a prakticky analyzovany klicové
aspekty vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve vetfejném sektoru. Prvni dvé kapitoly predstavuji
teoretickou cast prace, ktera je prostfednictvim reSerSe odborné literatury zamétfena na definici
zakladnich pojmt a poznatkii. V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy tykajici
se vefejné spravy, jejiho ¢lenéni a zaméstnancl vetejné spravy. Druha kapitola je zamé&fena na
teoretické piistupy ke vzdélavani zaméstnancti obecné. Vychodiskem pro zpracovani teoretické
¢asti je studium pisemnych prament, a to jak primarnich, tak sekundarnich. Jedna se predevsim
o odborné publikace a literaturu domacich a zahrani¢nich autort, dale o legislativni dokumenty.
Tteti kapitolu lze uZ v podstaté zaradit do praktické ¢asti, v ni je detailné predstaven systém
vzdélavani afednikli ve vefejné spravé vcetné legislativniho ramce, druhii vzdélavani
a samotného vzdélavaciho cyklu. Ctvrta kapitola je pak zaméfena na porovnani vzdélavaciho

systému ve vefejné spraveé a v soukromém sektoru.

Vlastnimu vyzkumu, tj. dotaznikovému Setfeni a analyze dat, ktera byla =ziskéna
od zaméstnancll vybrané organizace vetejné spravy, je vénovana pata kapitola. Vyzkumna ¢ést
ve svém uvodu predstavuje vybranou organizaci. Nasleduje strucny popis nastaveni soucasné¢ho
systému vzdélavani v organizaci a seznamenti s vysledky dotaznikového Setfeni, jehoZz cilem je
ziskat pohled a zkuSenosti zamé&stnanct Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje na systém
vzdélavani zaméstnancti izemniho samospravného celku. V posledni ¢ésti diplomové prace

probiha diskuse nad vysledky provedeného vyzkumu.
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1. ZAKLADNI POJIMY

Pro lepsi porozuméni celé problematice je dulezité definovat a vysvétlit pojmy a terminy, které
budou v této praci pouzity. Tato kapitola se zamétuje na zakladni pojmy souvisejici s vefejnou

spravou, zaméstnanci vefejné spravy a jejich fizenim.
1.1 Verejna sprava

Slovni spojeni ,,vefejna sprava“ je pojmem spravniho prava, ktery je ¢asto uzivan, jeho legalni
definice vSak dosud neni k dispozici (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 13). Z povahy
studovanych materidlii a z kontextu uZiti je nicméné mozno vypozorovat, Ze slovni spojeni

,vefejna sprava“ se uziva ve dvojim vyznamu.

Prvnim z téchto vyznami je chapani ,,vefejné spravy* jako spravnich organt. Obcané si pod
timto pojmem nejcasteji predstavuji rizné urady. Vefejnd sprava se sklada ze statni spravy,

vetejné samospravy a dalsich slozek verejné spravy.

Druhy moZzny vyznam terminu ,,vefejnd sprava“ miize byt interpretovan jako spravni ¢innost,
ktera souvisi s poskytovanim vetejnych sluzeb. Na lokalni i centralni Grovni je ukolem vetejné
spravy tidit vefejné zalezitosti. Pro obé tyto urovné plati zasada, ze vefejna sprava vykonava
svou ¢innost ve prospéch vefejného zajmu. Tato zasada je zakotvena v klicovych normativnich
dokumentech, jako jsou Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Ustava
Ceské republiky v ¢l. 2 odst. 3 stanovi: ,, Stdtni moc slouzi vSem obcaniim a lze ji uplatiiovat
pouze v piipadech, mezich a zpiisoby stanovenymi zdkonem. “ (CESKO, 1993a, s. 7) Podobné
1v €l. 2 odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod se uvadi: ,,Statni moc lze uplatiiovat jen
v pFipadech a v mezich stanovenych zdkonem, a to zpiisobem, ktery zdkon stanovi.“ (CESKO,

1993b, s. 17)

Ve vyvoji vetfejné spravy se pochopitelné odrazi vyvoj celé spolecnosti. Aktudlnimu
spoleCenskému pohybu odpovidd poptavka po zvySovani kvality vefejné spravy, a to jak
procesu, které musi obCan absolvovat, tak i jednotlivci 1 celych skupin, se kterymi se v ramci
vefejné spravy setkava: ,, V poslednim desetileti je pozornost upiena k tématim, jako je
zvySovani vykonnosti a kvality verejné spravy, zkvalitiovani spoluprace, zlepSovani image

verejné spravy a omezovani centralistickych tendenci. “ (Krbova, 2017, s. 16)
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Z hlediska jejich zékladnich ryst lze vetejnou spravu charakterizovat nasledovné (Sladecek,

2013, s. 25):

- je vysoce specializovana, kdy kazda jeji Cast se vénuje specifickym ukolim,
a to na zékladé vnitiniho pfedmétového rozdéleni,

- je zavisla na hierarchické struktuie, kde slozky vetejné spravy podléhaji nadiizenym
orgadniim, jez je fidi a dohliZeji na jejich ¢innost,

- vyzaduje odbornou kvalifikaci od svych pracovnikli, ktefi museji splinovat urcité
kvalifika¢ni pozadavky,

- méla by se drzet politické neutrality a nesmi byt ovliviiovana aktualnimi politickymi
trendy nebo osobnimi ptesvédCenimi pracovnikd,

- ma charakter frvalého procesu, protoze potieba spravy vetfejnych zélezitosti nikdy

nezanika.
1.1.1 Clenéni verejné spravy

Pojem vetejné spravy obvykle podléha dvéma zakladnim interpretacim, které se v teorii
oznacuji jako formdlni a materidlni pojeti. Tato dve pojeti se navzajem dopliuji a v podstaté

jedno nemize existovat bez druhého.

,, Verejnou sprdavou v materidalnim smyslu je oznacovan souhrn vSech spravmich cinnosti
predmétné souvisejicich s vliadnutim na ustredni a mistni urovni a s poskytovanim verejnych
sluzeb. Verejna sprava ve formalnim pojeti je cinnost organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou
budto spravni urady jakoZto primi nositelé verejné spravy, nebo uredni osoby vykonadvajici
ukony spravni povahy, anebo zarizeni v postaveni neprimych subjekti verejné spravy.“

(Pomahag, 2011, s. 123)

Autorky Kerlinova a Tomaskova (2014, s. 13) rozSifuji pohled na vetejnou spravu o dalsi
hlediska: v $ir§im pojeti zahrnuje vefejnd sprava nejen vykonnou, ale také zadkonodarnou
a soudni moc. Naopak v uz§im pojeti se vefejnd sprdva omezuje na Cinnosti statu, které
nespadaji do oblasti zdkonodarstvi, soudnictvi nebo vykonné moci. Toto uzsi pojeti je spojeno
s rozhodovanim o potiebach obcanti a jejich zajiStovanim. Statni sprava a samosprava jsou

zahrnuty do této uzsi definice vetejné spravy.

Statni sprava tvofii jadro vetejné spravy a zahrnuje ¢innosti provadéné jménem a ve prospéch
statu jako celku. Na druhou stranu samosprava mize nabyvat dvou hlavnich forem. Za prvé

existuje uzemni samosprava, kterd zastupuje z4jmy konkrétniho tizemi a jeho obyvatel. Tuto
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formu lze nalézt v rdmci obci, krajii a dalSich uzemnich celkii. Druhou moznosti je z4jmova
samosprava, nékdy oznaCovand jako profesni nebo akademickd samosprava. Tato forma
samospravy reprezentuje zajmy jednotlivcl nebo skupin obc¢anti, kteii se sdruzuji na zaklad¢
spolecnych zajmu a snazi se je prosazovat v dialogu se statem (Kerlinova, Tomaskova, 2014,

5. 13).

Lze tedy konstatovat, ze vefejna sprava je zasadni pro moderni stat, jehoz cilem je efektivné
fidit a napliovat potfeby obcanti. Jedna se o komplexni systém, ktery zahrnuje riizné slozky

statniho aparatu a usiluje o kvalitni fizeni a poskytovani vetejnych sluzeb.
1.1.2 Vefejna sprava v Ceské republice

V Ceské republice (dale jen ,,CR*) je vefejna sprava tvofena soustavou organill statni spravy
a zemni samospravy. Grafické znazornéni soucasné struktury veiejné spravy v CR vyjadiuje

Obrazek 1.

VLADA CR

dekoncentrované organy detaSovana pracovisté
statni sprawvy ministerstev

KRAJSKY URAD - VUSC

- - ) pfenesend statni  +——
samosprava .
sprava

MESTA, VETSi OBCE
obce s roziifenou phsobnosti

OBCE

pfenesend statni

statni sprava samosprava samosprava .
sprava

Obrazek 1: Struktura vefejné spravy v CR od roku 2003
Zdroj: upraveno dle (Provaznikovd, 2015, s. 28)

Struktura statni spravy v CR vykazuje podle Hendrycha et al. (2014, s. 133—134) hierarchické

uspotadani, kde instituce jsou organizovany do stupiiti. V ramci ustavniho potadku CR jsou
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nejvysSimi organy vefejné spravy vlada a prezident republiky, ktefi nesou odpovédnost
za tizeni exekutivni moci. Pod nimi se nachazeji spravni Gifady, jez jsou piimymi vykonavateli

statni spravy, dale potom organizac¢ni slozky statu, coz jsou zakladni jednotky statni spravy.
Soustavu spravnich ufadi Hendrych et al. (2014, s. 133—134) rozdéluji na:

- Gstfedni spravni ufady — instituce s celostatni izemni piisobnosti, tzn. jejich spravnim
obvodem je cela CR (ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady podiizené vlads),

- regionalni statni sprava — urady s omezenou (tj. nikoliv celostatni) izemni plisobnosti,
které vznikly na zaklad¢€ organiza¢niho principu vertikalni dekoncentrace,

- nezavislé spravni ufady — v teorii tradicn€ uvadénymi piiklady nezéavislych spravnich
Gitadii jsou Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Utad pro ochranu osobnich tidajt,
Energeticky regula¢ni uiad, Utad pro dohled nad hospodafenim politickych stran

a politickych hnuti.

Samosprava je v demokratickych zemich pfirozenou soucésti vefejné spravy a jakymsi
,,protipélem* statni spravy. Na trovni Gizemni vefejné spravy existuje v CR tzv. smiSeny model.
V praxi to znamena, Ze na trovni obci a krajii je statni sprava i uizemni samosprava vykondvana
jednou tzemné administrativni jednotkou (Provaznikové, 2015, s. 24). Nositeli uzemni
samospravy jsou uzemni samospravné celky (dale jen ,,USC*), jimiz jsou v CR obce (zakladni
USC) a kraje (vy$si USC). Specifické postaveni zaujima Praha, ktera je zarovei obci i krajem

a hlavnim méstem CR! (Hornik, Kus, 2019, s. 9-10).

Definovat USC je mozné jako tizemni jednotky statu a jako spoledenstvi ob&and, ktefi
na ptisluSném uzemi ziji. Vykonavaji vefejnou spravu jednak s pravem na samospravu,
tzn., ze realizuji samostatnou puisobnost, zdroven se jim pomoci zakont ¢astecné sveétuje vykon
statni spravy, a to v ramci pfenesené ptisobnosti. Piisobnosti USC je mysleno pravni vymezeni
obsahu a rozsahu ¢innosti, ve kterych tyto celky realizuji sva prava a povinnosti (Hornik, Kus,

2019, s. 37).
1.2 Lidské zdroje ve verejné spravé

Lidské zdroje, jak je obvykle v odborné literatufe zdlraziiovano, jsou v kazdé organizaci
nesmirné cenénym aktivem. Tento pojem odrazi kolektivni znalosti, dovednosti a zkuSenosti

jednotlivych pracovnikli piispivajici k celkové hodnoté organizace. Jak uvadéji Kerlinova

! Upraveno zakonem &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.
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a Tomaskova (2014, s. 87), existuje néazor, ze lidské zdroje maji vétsi vliv na hodnotu

organizace nez technologie ¢i finan¢ni prostiedky.

Zaméstnanci vefejné spravy jsou pro mnoho obcanti nejblizSimi reprezentanty statu.
Ocekava se proto, Ze jim budou vlastni vysoké etické normy. V této oblasti se prolina dtlezitost
manazerské etiky s etikou pracovnika ve vetejném uradu: ,, Korupce a klientelismus ve verejné
sprave jsou povazovany za nezadouclt jevy v rozhodovacich procesech. Jejich omezovani je

mozné uskuteciovat ,,nastavenim instituci . (Krbova, 2017, s. 90)

Na zaklad¢ vyse uvedeného jsou zaméstnanci vetejné spravy zavazani k dodrzovani nékolika
zasad a souvisejicich povinnosti pfi vykonu svych funkei. Tyto zasady jsou kli€ové pro spravny
a eticky provoz ve vetejné spravé (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 94-96, 106-107). Jejich
prehled je uveden v ptiloze (viz PRILOHA A)

Nézev diplomové prace uziva termin ,,ufednici vetejné spravy*. Timto pojmem lze oznacit dvé
kategorie zaméstnancii vefejné spravy, tedy nejprve statni zaméstnance, ktefi plni vefejné tikoly
v ramci sluzebniho poméru. Jejich pracovni vztahy jsou upraveny zakonem ¢. 234/2014 Sb.,
jenz je znamy jako zdkon o statni sluzbé. Druhou kategorii jsou ufednici tzemnich
samospravnych celkil (dale jen ,ufednici USC*). Tito tfednici vykonavaji vefejné tkoly
na zéklad¢ pracovnépravniho vztahu, ktery je upraven zékonem ¢. 312/2002 Sb., o tiednicich
USC (dale jen ,,zakon o ufednicich®) a subsidiarné zakonem &. 262/2012 Sb., znaAmym jako
zakonik préace. V nasledujicich kapitolach budou obé tyto kategorie utednikli vetejné spravy

podrobnéji rozvedeny.
1.3 SluZebni pomér statnich zaméstnancu

V této kapitole budou rozebrany hlavni prvky dané problematiky. Kapitola se déli do dvou
podkapitol. Prvni z nich se zaméfuje na charakteristiku relevantnich pojmil spojenych
se statnim zaméstnanim. Druhd podkapitola se vénuje samotné statni sluzbé z pohledu

sluZebniho zakona.
1.3.1 Vymezeni relevantnich pojmii

Se sluzebnim pomeérem statnich zaméstnancli jsou spojeny nékteré pojmy, které je tieba

definovat pro plné porozuméni této problematice.

Statni sluzba
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Statni sluzba, oznacovana jako ,,sluzba* (viz § 1 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzb¢, dale jen ,,sluzebni zdkon*), ptedstavuje zakladni koncept v oblasti vetejné
spravy. Sluzba je definovana jako vykon statni spravy, a to ve spravnich ufadech, ktery je
provadeén statnimi zaméstnanci (Hendrych et al., 2016, s. 342). Tato definice ma velmi Siroky
rozsah zahrnujici rizné druhy ¢innosti ozna¢ované jako ,,obory sluzby*. Jejich piesny vycet je
naplni § 5 odst. 1) sluzebniho zdkona. Obor sluzby je povinné obsazen v rozhodnuti o pfijeti
do sluzebniho poméru® nebo v rozhodnuti o zafazeni na sluzebni misto, popt. v rozhodnuti
o jmenovani na sluzebni misto pfedstaveného’. Vymezeni uréitého oboru sluzby rozhodnutim
ma vyznam nejenom v kontextu ¢innosti vykondvanych na konkrétnim sluzebnim miste,
ale ovliviluje dalsi instituty sluzebniho zakona. Jako ptiklad Ize uvést: ufednickou zkousku,
pravo statniho zaméstnance odmitnout vyfizeni sluzebniho tikolu, prohlubovani vzdélani* atd.

(Hrebikova et al., 2022, s. 15).

Je vSak tfeba poznamenat, Ze existuji situace, kdy se sluzebni zakon na zaméstnance nevztahuje,
1 kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze dand osoba vykondva €innosti spojené se statni
sluZzbou. Tyto vyjimky jsou upraveny v § 2 sluzebniho zédkona a urcuji, kdy se tento zdkon

nevztahuje na urcité osoby, ac¢koli vykonavaji ¢innosti uvedené v § 5 sluzebniho zakona.
Statni zaméstnanec — statni urednik

Statni zaméstnanec v souladu se zdkonnou definici obsazenou v § 6 sluzebniho zakona je
fyzickd osoba, kterd byla pfijata do sluzebniho poméru. Tato definice klade diraz na dva
klicové prvky: prijeti do sluzebniho poméru a zarazeni na sluzebni misto nebo jmenovani
na sluzebni misto predstaven¢ho k vykonu sluzby (Hiebikova et al., 2022, s. 18; Horecky,

Machalek, 2017, s. 63).

Statnim zaméstnancim jsou pfidélovana sluzebni oznaceni dle § 7 sluzebniho zdkona. Odvozuji
se od jejich nejvysSiho dosaZzeného vzdélani a zahrnuji: referenta, odborného referenta,
vrchniho referenta, radu, odborného radu nebo vrchniho radu. Tato oznaeni mohou byt
doplnéna pfivlastkem ,ministersky a ,,vladni“ u zamé&stnanci ministerstev a Ufadu vlady
(Kamradova et al., 2020, s. 35). Sluzebni oznaceni mé nejen titularni vyznam, ale pomaha

identifikovat statni zaméstnance podle jejich vzdélani a pracovniho postaveni ve vefejné

2§ 30 odst. 1 pism. c) sluzebniho zédkona.
3§ 30 odst. 2 pism. c) sluzebniho zédkona.
4 Podle § 107 odst. 1) sluzebniho zdkona.
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spravé. Tabulka 1 obsahuje informace o pfifazeni potfebného minimélniho dosazeného

vzdélani ke konkrétnimu sluzebnimu oznadeni.

Tabulka 1: Piehled sluzebnich oznaceni a dosazeného vzdélani

Dosazené vzdélani SluZebni oznaceni podle § 7 zakona o statni sluzbé

sttedni vzdélani s vyucnim listem referent

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou odborny referent

vyssi odborné vzdélani vrchni referent

vysokoskolské vzdélani — bakalarské rada

vysokoskolské vzdélani — magisterské | odborny rada / vrchni rada
Zdroj: upraveno dle (Hrebikova et al., 2022, s. 19-20)

Zameéstnance statu je tieba rozliSovat od statnich zaméstnanct, piestoze stat je zaméestnavatelem
obou téchto skupin pracovnikii. Pracovni vztahy zaméstnancii stitu jsou upraveny
pracovnépravnimi predpisy, zatimco sluzebnimi zdkony jsou fizeny pracovni vztahy statnich
zaméstnancl. Zaméstnanci statu obvykle plni obsluzné role, i kdyZ mezi nimi mohou byt
kvalifikovani odbornici, a to napf. specialist¢ na informacni technologie, zaméstnanci
ekonomickych, rozpoctovych a ucetnich utvart. Tito zaméstnanci nemaji vliv na rozhodovaci

procesy a vykonnou ¢ast spravy (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 94).
SluZebni pomér

Sluzebni pomér, definovany v souladu se sluzebnim zdkonem?®, ptedstavuje klicovy institut
v ramci verejné spravy v CR. Je to pravni vztah, ktery spojuje statniho zaméstnance se statem

jako zaméstnavatelem.

Sluzebni pomér ma rovnéz urcité charakteristiky, které ho odliSuji od béznych pracovnich
vztahti. Zékladni povahou sluzebniho poméru je jeho vefejnopravni charakter. To znamena,
ze se jedna o pravni vztah, ve kterém stat vystupuje jako nositel vefejné svrchované moci a ma
moznost jednostranné zakladat prava statniho zaméstnance. Jak uvadi Chmielova Dalajkova
(2022, s. 42-43), sluZzebni pomér statnich zaméstnancti se zasadné lisi od pracovniho poméru
svoji pravni povahou. Sluzebni pomér je zakladan a ukonfovan na zakladé rozhodnuti
sluzebniho organu a sluzebni zakon upravuje vSechny aspekty tohoto poméru. Procesy v ramci
sluZzebniho poméru jsou subsidiarn€ fizeny spravnim faddem. Zaroven existuje vztah k zdkonu
o pfestupcich, pfedev§im ve sféfe karné¢ho fizeni. Na druhé strané pracovni pomér spada
pod oblast pracovniho prava a je fizen zakonikem prace. Horecky a Machalek (2017, s. 32)

uvedené dopliuji o skutecnost, Ze sluzebni zdkon na néktere instituty ze zdkoniku prace ptimo

5 Cast druha, hlava I, § 20-21.
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odkazuje jako napftiklad na rovné zachazeni a zakaz diskriminace zamé&stnancl, odpovédnost
za Skodu, cestovni ndhrady, popf. na otazky k pracovni dob¢ a dovolené. Jedna se o princip

delegace.
Piedstaveny

Termin ,,pfedstaveny*, jak je specifikovan v § 9 zékona o statni sluzb¢, identifikuje statniho
zaméstnance, kterému je delegovdna autorita nad fizenim a vedenim ostatnich statnich
zaméstnanc. Tato uloha je analogicka s funkci vedouciho zaméstnance, tj. manazera
v soukromém sektoru, avsak je specificky adaptovana pro potteby statni spravy. Podle pravniho
vymezeni predstaveny disponuje opravnénim k organizaci, dohledu a ptfidélovani sluzebnich
ukolu a ptikazl staitnim zaméstnancim. Rovnéz muize jit o fyzickou osobu, kterd je zakonné

opravnéna k vydavani piikazi tykajicich se sluzebnich povinnosti (CESKO, 2014, s. 2636).
SluZebni organ

Sluzebni orgén, jak je definovan v § 10 odst. 1 sluzebniho zakona, pfedstavuje dilezity prvek
v ramci statni sluzby. Ustanoveni uvadi taxativni seznam subjekti, které mohou vystupovat

jako sluzebni organy (Horzinkova, Novotny, 2013, s. 96).

Sluzebni ufad navenek jedna svymi sluzebnimi organy, coz jsou fyzické osoby s uréitou
pravomoci a vydavajici jménem sluZebniho Ufadu pfislusnd rozhodnuti. SluZebni organem
muize byt vici riznym statnim zaméstnancim riznd osoba, pfiemz vétSinou se jedna
o vedouciho sluzebniho ufadu nebo statniho tajemnika. Tento seznam neni vSak vyluény
a mize se menit podle konkrétnich okolnosti a pravomoci pfidélenych sluzebnimu organu. Tato
flexibilita umoziuje ptizptisobit rozhodovaci proces potfebam a struktufe statnich instituci

(Homfray et al., 2020, s. 13).

Pfedmétem pusobnosti sluZzebniho organu je sprava a regulace sluZzebnich pomérii statnich
zaméstnancl. To zahrnuje rozhodnuti o pfijeti, ukonceni a priibc¢hu statni sluzby. Maji také
kompetence vyhlasovat vybérova fizeni, vystavovat posudky zaméstnancim a stanovovat
sluzebni predpisy, které upravuji pravidla pro vykon statni sluzby a definuji vztahy mezi

statnimi zaméstnanci a statem (Hiebikova et al., 2022, s. 32-33).
1.3.2 Zakon o statni sluzbé

Rok 2014 byl zasadni pro legislativni Gpravu statni sluzby v CR, po dlouhych debatach

o podob¢ sluzebniho poméru zaméstnancti v ustfednich spravnich ufadech. Rizné vlady
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nabizely rtizné koncepce, ale rozhodujici impulz pro zménu pfinesl tlak Evropské komise.
Ta varovala, e bez piijeti zdkona o statni sluzbé nebude schvalena dohoda o partnerstvi s CR,

coz by vedlo k ztraté ptistupu k unijnim fondiim (Valachova, 2014, s. 2).

Samotny proces tvorby zakona o statni sluzbé nebyl bez komplikaci. Pivodni poslanecky navrh
byl stazen po druhém cteni a nahrazen novym névrhem, ktery byl rovnou zatfazen do druhého
¢teni. Dle Homfray et al. (2020, s. 10) byl zakon vracen i prezidentem republiky a nakonec
netGsp&sné napaden u Ustavniho soudu CR, ptedevsim kvili procesu jeho piijeti (CESKO,

2015, s. 2339-2340).

Dne 6. listopadu 2014 byl zakon o statni sluzb& vyhlaen ve Sbirce zakonii CR pod &islem
234/2014 Sb., a to s ucinnosti od 1. ledna 2015. Pfijata pravni norma definovala "sluzebni
vztahy", odliSujici statni zaméstnance od ptisobnosti zakoniku prace, a stanovila novy ramec
pro vykon prace v ramci spravni ¢innosti. Sluzebni zdkon zavedl nové pravni struktury véetné
mnoha zmocnovacich ustanoveni pro provadéci natfizeni a interni regulace ve statni sluzbé

(Homfray et al., 2020, s. 10—11).

Od svého nabyti ucinnosti proSel zdkon o statni sluzb& né€kolika novelizacemi, z nichz
nejvyznamnéjsi piisla po volbach do Poslanecké snémovny CR v roce 2017. Tato novela
vyhlaSena pod ¢islem 35/2019 Sb. au€inna od 1. bfezna 2019, zasadn€ zménila pravni charakter
pracovnich vztahli mezi statem a jeho zaméstnanci. Piechod z charakteru soukromopravniho
vztahu na vefejnopravni umistil statni zaméstnance do hierarchické struktury statni spravy
a zménil nejen pravni aspekty, ale i jejich postaveni a zpiisob feSeni sporit (Horecky, Machalek,

2017, s 55, 59-60).

Ve vefejnopravnim rezimu nejsou prava statnich zaméstnanct uplatiiovana prostfednictvim
civilniho soudnictvi, ale skrze spravni soudnictvi. Statni zaméstnanec musi pifed podanim
zaloby ke spravnimu soudu vycCerpat vSechny dostupné opravné prosttedky, které jsou
stanoveny zakonem o statni sluzbé a spravnim fadem. Tento postup, znamy jako subsidiarita,
vyzaduje, aby Zaloba byla poddna az po vyc€erpani vSech predchozich moznosti. Proceduralni

pravidla tohoto soudniho fizeni definuje zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni.

Hirka (2022, s. 5) zdGraziiuje hlavni cile reformy statni sluzby, kterymi byly splnéni
mezinarodnich zavazkii CR, modernizace a profesionalizace statni sluzby, eliminace
politickych vlivii a zajiSténi transparentnosti statni cinnosti. Horecky a Machalek

(2017, s. 56-57) déle uvadéji, ze reforma stanovila nové zasady a hodnoty pro praci statnich
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zaméstnancl a implementovala mechanismy pro zvySeni stability a profesionality ve vefejné

spravé.
1.4 Zaméstnanci izemnich samospravnych celki

V této Casti bude pozornost vénovana zaméstnancim USC a jejich pracovnim poméram.
Nejdiive bude vysvétleno pojmoslovi souvisejici s pracovnimi vztahy podle zdkoniku prace
a zakona o Ufednicich. Nasledovat bude strucny exkurz do pravniho ramce, ktery urcuje zaklady

pracovnich vztaht téchto zaméstnanci.
1.4.1 Vymezeni relevantnich pojmi

Pracovni pomé&r zaméstnancit USC je stejné€ jako sluZebni pomér statnich zameéstnancti spojen

s klicovymi pojmy, proto je nezbytné jejich vysvétleni.
Uiad
Obecné lze urad definovat jako organiza¢ni jednotku vetfejné spravy, kterd vykondva statni

spravu, samospravu nebo jiné veiejné funkce. Utad je odpovédny za realizaci vetejnych politik

a poskytovani vefejnych sluzeb obcantim.

Podle § 2 odst. 2 zdkona o ufednicich se ufadem pro ucely uvedeného zdkona rozumi obecni
ufad, méstsky Urad, magistrat statutdrniho mésta, magistrat izemné Clenéného statutarniho
meésta, ufad méstského obvodu nebo trad méstské ¢asti izemné Clenéného statutarniho mésta,
krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a ufad mé&stské ¢asti hlavniho mésta Prahy

(CESKO, 2002a).

Uvedena formulace jasné stanovuje, které organizacni jednotky jsou povaZovany za ,,0fady*
ve smyslu zdkona o ufednicich. Pondélickova a Stastny (2016, s. 8) ve svém komentafi
k uvedenému zakonu upozoriuji, ze 1 kdyz v textu zdkona nejsou vyslovné uvedeny meéstyse,
jsou tyto jednotky zahrnuty pod obecni ufady. Utad méstyse je obecnym oznagenim pro obecni

urad v meéstysi, a proto spada pod definici ,,obecniho ufadu‘ v ramci zakona.

Urednik

Pokud by mél byt pojem vysvétlen obecné, tak bude za ufednika povazovédna osoba, kteréd
vykonavéa spravni ¢innosti na zaklad¢ pracovnépravniho vztahu s vetejnym tradem. Jeho prace

spo¢iva v poskytovani vefejnych sluzeb, vedeni ufedni agendy a rozhodovani

v administrativnich zaleZitostech, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi ptredpisy.
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Utednikem USC je zaméstnanec, ktery je zarazen do viradu USC a podili se na vykonu
spravnich cinnosti. Hornik a Kus (2019, s. 87) jesté upfesiuji, ze pokud dojde soucasné
ke splnéni vSech tfi znakt definovanych v ptedchozi véte, spada tato fyzicka osoba pod rezim

zakona o Ufednicich.

V ramci USC a jeho hierarchie se rozliduji tii kategorie ufednikil (viz Obrazek 2): vedouci
ufadu, vedouci ufednik a ,,fadovy‘ ufednik (Hornik, Kus, 2019, s. 88—89). Vedouci urednik
ve smyslu zdkona o ufednicich je definovan jako ufednik, ktery zastava pozici vedouciho
zameéstnance. Vysvétleni pojmu ,,vedouci zaméstnanci® je obsahem § 11 zédkoniku préce, ktery
definuje vedouci zaméstnance jako zaméstnance, ktefi na rGznych stupnich fizeni
zaméstnavatele maji opravnéni stanovit a zaddvat podiizenym zaméstnanciim pracovni tkoly,
organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim za timto uCelem zdvaznd natizeni

(Pondélickova, ét’astn}'l, 2016, s. 11).

Podle zdkona o uiednicich (§ 2 odst. 7 a 8) je vedouci tfadu definovan jako tajemnik obecniho
ufadu, magistratu statutdrniho mésta, ifadu méstského obvodu nebo méstské ¢asti, feditel
krajského utradu ¢i feditel Magistratu hlavniho mésta Prahy (Horecky, Machalek, 2017, s. 37).
Vedouci uradu, jakozto statutarni organ, nejenze fidi zaméstnance, ale také se podili na Sir§im
spektru tfednich ¢innosti. Podle Hornika a Kuse (2019, s. 88-89) jeho odpovédnosti zahrnuji
urCovani platl, vydavani internich smérnic a feSeni ukola sveéfenych ufadu, jak samostatnych,

tak pfenesenych. Déle se G€astni zasedani zastupitelstva a rad s poradnim hlasem.

vedouci
uradu

vedouci urednik

Obrazek 2: Kategorie ufedniki USC
Zdroj: upraveno dle (Hornik, Kus, 2019, s. 89)
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Spravni ¢innosti

Podle Horzinkové a Novotného (2013, s. 101) neni pojem ,,spravni ¢innosti* v pravnim tadu
CR definovan. Spravni ¢innosti zahrnuji veskeré aktivity provadéné Gfedniky na ufadech, které
maji za cil poskytovat vetejné sluzby, uplatiiovat statni spravu a plnit dalsi vefejné funkce. Tyto
aktivity jsou provadény v souladu s platnymi zdkony a pravnimi pfedpisy. Autofi Horecky
a Machalek (2017, s. 36) ve své publikaci pisi, ze spravnimi ¢innostmi pro ucely zakona
o ufednicich se rozumi podle § 2 odst. 3 cit. zdkona: ,, Plnéni ukolit v samostatné nebo prenesené

puisobnosti uzemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich predpisii.*

Podle Horzinkové a Novotného (2013, s. 101) 1ze pro definovani spravnich ¢innosti spojenych
s USC vyuzit vyhlasku ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptsobilosti ufednika tzemnich
samospravnych celkt, jelikoz v jejim § 1 je obsazen vycet spravnich Cinnosti v pienesené

a samostatné pusobnosti.
1.4.2 Legislativni ramec zaméstnanci uzemnich samospravnych celku

Zde se prace struén¢ zaméti na legislativni rdmec, ktery ovliviiuje pracovnépravni vztahy
zaméstnanc USC. Zahrnut bude zékonik préace a jeho aplikace v pracovnich vztazich ufednikii
samospravy, dale zdkon o Ufednicich a dalsi relevantni pravni ptedpisy, které formuji pracovni

podminky a prava zaméstnancti v oblasti samospravy v CR.
Zakonik prace

Autofi Coufalova a Vavrochova (2022, s. 14) 1 Horecky a Machélek (2017, s. 31) shodné
povazuji za zakladni pramen upravujici pracovnépravni vztahy zaméstnanci zakon ¢. 262/2006

Sb., zakonik prace (dale jen ,,zdkonik* prace nebo ,,ZP*), ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2007.

ZP je pravni predpis soukromopravniho charakteru, jenz reguluje pravni vztahy zavislé prace
(viz § 2 a § 3). Dale § 5 ZP upravuje, jak se zakonik aplikuje na zvlaStni druhy zamé&stnant,
které souvisi napf. s pracovnimi vztahy Gfedniki USC nebo s vykonem veiejné funkce (Harka,
2024, s.1-2, 16-17). Pro zaméstnance vetejné spravy muze byt zdkonik prace uplatnén bud’

na zakladé subsidiarity nebo delegace pravomoci (Horecky, Machalek, 2017, s. 38).
Ziakon o urednicich

Zakon o tfednicich, piijaty 13. &ervna 2002 s Gi¢innosti od 1. ledna 2003, ma zéklady v Ustavé
CR a je diilezitou soucasti druhé faze reformy vefejné spravy CR s cilem poskytnout specificky

pravni ramec pro regulaci vztaht Gfednikli v oblasti samospravy.
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Lestinska (2006, s. 19) nebo Coufalova a Vavrochova (2022, s. 16) uvadéji jako hlavni ucel
vytvofeni a pfijeti zakona nasledujici:
- zvysit kvalitu vykonu vefejné spravy USC,
- profesionalizovat tfedniky USC,
- omezit politicky subjektivismus pfi rozhodovéani v personéalnich otdzkach,
- prispét uvedenou pravni Upravou ke zméné v pojeti vefejné spravy ve veiejnou sluzbu,
- zajistit stabilizaci zamé&stnanci vykonavajicich vysoce odborné ¢innosti a tim snizit

miru fluktuace.

Cile a argumenty pro piijeti zdkona spatiuji Coufalova a Vavrochova (2022, s. 16) také
ve znacné slozitosti né€kterych odchylek od zdkoniku prace, jejichz zaclenéni piimo
do zékoniku prace by nebylo vhodné, a to z diivodu mozného narusSeni jeho struktury. Pfijeti
zakona také reaguje na potiebu vysoce odbornych administrativnich kapacit pro implementaci
pravnich ptedpisi Evropské unie a zavadi piisnéjSi pozadavky na odbornost a vzdélani

ufednikl (Lestinska, 2006, s. 19).

Zakon o ufednicich reguluje pracovni poméry ufednikd, jak byli definovani v ptedchozi
subkapitole. Zdkon o tufednicich rovnéz jasné¢ vymezuje v § 1 odst. 3, Ze se nevztahuje
na zaméstnance pracujici v organizacnich slozkéch, zvlastnich organech nebo podilejicich
se na servisnich nebo pomocnych pracich v ramci vymezenych spravnich ufrada
(CESKO, 2002a). Pracovnépravni vztahy téchto zaméstnancil, upravuji zakonik prace a dalsi

pracovnépravni piedpisy.

Od svého piijeti v roce 2002 byl zakon o ufednicich osmkrat novelizovan, s posledni novelou
platnou od 1. Cervence 2017. V soucasné dobé¢ se pfipravuje dalsi novela, ktera se zamétuje
na zefektivnéni a urychleni vzdélavacich procesii tfedniki, predevsim s cilem sniZeni nakladt
a personalni zatéZe. Tato novela reaguje na vladni usneseni €. 11 ze dne 7. ledna 2019, které
zduraznuje potiebu posileni vstupniho vzdélavani a zvlaStni odborné zpusobilosti ufednikd,
orientované vice na praktické dovednosti. Novela by také umoznovala ziskani zvlastni odborné
zpusobilosti osobam mimo ufednické fady, coz by mohlo prospét zejména starostim malych

obci a potencidlnim uchazectim o ufednické pozice

Dale novela usiluje o zefektivnéni systému uznavani rovnocennosti vzdélani a tesi
interpretativni a aplikacni obtiZe v pracovnépravnich vztazich ufednikl. Tento legislativni krok

koresponduje se strategickym dokumentem ,,Klientsky orientovana vetrejna sprava 2030%, ktery
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navazuje na ,,Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy 2014-2020 a plati pro obdobi 2021—

2030 (Utad vlady Ceské republiky, 2023).
1.5 Rizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé

Rizeni lidskych zdroji (déle jen ,,RLZ*) je strategickym, tzn. komplexnim a promyslenym
pristupem k praci s lidskymi zdroji v organizaci (Armstrong, Taylor, 2015, s. 44). K uvedenému
Muzik a Krpalek (2017, s. 46) dopliwji: ,, ... pFistup k rizeni lidi, kteri v podniku pracuji a kteri
individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni jeho cilii...” Toto strategické pojeti obsahuje
vzadjemné provazané a podporujici se aktivity a praktiky (viz PRILOHA B), které umoziiuji

dosahovat cilt této koncepce.

RLZ je kli¢ovou oblasti ve spravé organizaci, at’ uz se jednd o soukromy nebo vefejny sektor.
I kdyz ma RLZ ve svych zékladech spole¢né prvky pro oba sektory, existuji znaéné rozdily,

které ovliviiuji zptisob, jakym je RLZ provadéno v téchto dvou prostiedich.

V tivodu je potieba zdlraznit, ze tato oblast v prostiedi vetejného sektoru je stale nedostatecné
prozkoumana ve srovndni se soukromym sektorem. Nékteti politici a manazefi predpokladaji,
7e ,,obchodni* modely RLZ lze piimo aplikovat na vefejny sektor, aniz by vzali v avahu

odli$nou kulturu a hodnoty vetejnych zaméstnancii (Brunetto, Beattie, 2020, s. 3).

Farnham a Horton (1996, s. 43) poskytli komplexni rdmec pro porozuméni charakteristikdm
RLZ ve vefejném sektoru, jak se vyvinuly ve druhé poloving 20. stoleti. Ve své analyze
zdiraziiji ¢étyfi hlavni rysy, kterymi se RLZ ve vefejném sektoru odlisuje. Jedna
se o paternalisticky styl fizeni, ktery se soustfedi na péci o zaméstnance a zajiSténi jejich
socialni péce. Standardizované postupy zaméstnavani, které kladou diraz na rovné zachazeni.
Dale kolektivistické pracovnépravni vztahy, které posiluji vliv odbori a rad zaméstnancd,
zejména ve vécech tykajicich se mezd a pracovni doby. Posledni je snaha byt "vzorovym
zaméstnavatelem", coZ znamenda nastavovani standardf, které by mohly slouzit jako model

pro soukromé sektory, v€etné moznosti pro vzdélavani a zapojeni pracovni sily.

Brunetto a Beattie (2020, s. 3) uvadi, Ze organizace ve vefejné sprave jsou casto pluralitngjsi
a museji uspokojovat Sirokou Skalu zainteresovanych stran vcetné vlad, volenych ciniteld,
profesnich organizaci, odborti a vefejnosti. To vytvafi sloZité vyzvy pro RLZ, protoZe rozdéleni
moci je mezi témito zainteresovanymi stranami nerovnomérné a dynamické a méni

se v zavislosti na aktudlnich problémech a vztazich mezi stranami. Knies et al. (2018, s. 2-4)
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definuji tfi hlavni rozdily mezi vefejnym a soukromym sektorem a s tim souvisejici odlisné

ptistupy RLZ:

Prvnim rozdilem je zaméteni na cile. Zatimco soukromé spolecnosti usiluji o ziskovost, vefejna
sprava slouzi spoleCnosti tim, ze poskytuje hodnotné sluzby, coz muize zahrnovat slozité
a nékdy protichidné cile. Dalsi rozdil spo¢iva v procesech a byrokracii. Ve vetejné sprave
se lze setkat s vy$§im stupném byrokracie a institucionalizace, ktery ovliviiuje RLZ. Politické
vlivy a zainteresované strany vcéetné politikli a odborti hraji zdsadni roli ve stanovovani pravidel
a postuptl v RLZ, coz vyzaduje zvaZeni slozitych politickych kontextd a rozmanitych zajma.
Motivace zaméstnancl je tfetim vyznamnym rozdilem. Na rozdil od soukromého sektoru,
kde se Casto vyuzivaji finan¢ni stimuly, ve vefejné spravé mize byt hlavnim motivatorem
poslani vefejné sluzby (PSM)® a pfispévek k spoletenskému dobru. RLZ v obou téchto

sektorech musi rozvijet strategie motivace, které respektuji tento specificky kontext.

Problematice specifik RLZ ve vefejné spravé a v soukromém sektoru se vénuji i autofi v CR.
Pekova et al. (2008, s. 173) ve své publikaci konstatuji, Ze ve vefejném sektoru CR je RLZ
ovlivnéno politickym prostfedim, zdkony atd. Schvalovani novych pracovnich mist nebo
naopak jejich ruSeni, funkcni zafazeni, reorganizace instituci a dal§i organizacni zmény
podléhaji zpravidla schvalovacim procedurdm ve volenych organech nebo nadfizenych
organech ve vetejné sprave. Omezujicimi jsou 1 pracovnépravni piedpisy, upravujici pracovni
podminky. Dale také poukazuji na skute¢nost, ze predpisy je ovlivnéno odménovani pracovnikii
ve vefejné spraveé. Nejedna se o plat samotny, ale 0 moznost pouZiti jinych forem odménovani
napf. penzijniho pfipojisténi, deldi dovolené apod. V neposledni fadé maji vliv na RLZ
vetejného sektoru finan¢ni limity v rdmci vyuZivanych financnich prostfedkli rozpoctoveé
soustavy, protoze se podle Rektotika a Selesovského (2003, s. 11) nesmi zapominat na definici
vefejného sektoru, kterym je ¢ast ndrodniho hospodarstvi, pfevazné financovana z vetejnych
rozpoctl, fizend a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se v ni pfedev§im formou vetejné

volby a podléhd vetejné kontrole.

Na zaklad¢€ nejen odbornych poznatki, ale 1 vSeobecné dostupnych informaci lze konstatovat,
7e ve vefejné spravé piedstavuje RLZ komplexni vyzvu, vyrazné odlisnou od podminek
soukromého sektoru. Jedinecnost této vyzvy lze podtrhnout jesté ve vztahu k roztiiSténosti
eské vetejné spravy, ktera je timto znakem charakteristicka, a také s ohledem na fakt, ze v USC

je zaméstnana vice nez polovina (55 %) zaméstnanct veiejné spravy. Ceska republika ma vice

¢ Public service motivation.
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nez 6 000 obci a kazda druhd obec ma ménée nez 500 obyvatel. 90 % obci mé méné nez 2 000
obyvatel. Na rozsah problémt poukazuje zjisténi prizkumu OECD / Evropského vyboru
regionli, podle néhoz v celé Evrop¢ mensi obce doplaceji na nedostateCny pocet
kvalifikovanych lidi napfi¢ vSemi pozicemi, tedy nejen na vedoucich postech a odbornych

technickych pozicich (OECD, 2023).

Na rozdil od soukromého sektoru je RLZ ve vefejné spravé formovano pevné stanovenym
pravnim ramcem, jez zahrnuje detailni zakony, vyhlasky a nafizeni, coz ma podstatny dopad na
vSechny jeho stranky — od ndboru pies hodnoceni az po odménovani zaméstnanct. Tato
legislativa vyzaduje dasledné dodrzovani administrativnich procesti a nepietrzité sledovani

jejich souladu s aktudlnimi pravnimi normami.

Naroky na efektivni spravu vefejnych prostfedki mohou napfi¢ celou vefejnou spravou
komplikovat jak motivaci, tak udrzeni kvalifikovanych pracovniki, jelikoz mozZnosti
odménovani jsou zde vyrazné omezené. Navic ptildkani specializovanych odbornik, jako jsou
pravnici nebo IT specialisté, se stava obtiznym kvuli nizkym platim a omezenym kariérnim
vyhlidkam.

Pro nazornost 1ze uvést piiklad z dokumentu ,,Kriticky nedostatek ICT pracovnikll ve vetejné
spraveé” tykajici se nedostatku ICT pracovniki, ktery byl vydan v souvislosti se strategii
Digitalni Cesko. Praimérné platy ICT specialistl ve vefejné spravé jsou o 40 % nizsi nez u jejich
kolegii v soukromém sektoru, coz zna¢né komplikuje ziskani a udrZeni talentovanych IT
odbornikl. Tento platovy rozdil neni pouze statistikou, ale redln¢ se odrazi v schopnosti vetejné
spravy piilakat odborniky, ktefi jsou nezbytni pro rozvoj digitalnich sluzeb statu. V konecném
dasledku vetejna sprava Celi vysokym nakladim na externi sluzby a ztraté klicového know-
how, coz zdiraziiuje naléhavou potiebu revize platovych tabulek a inovativnich feSeni v oblasti

RLZ (Utad vlady CR, 2024).

V oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu celi vefejna sprava vyzvam spojenym s rychlymi
zménami legislativy, coz zdiraziiuje nutnost pribézného vzdélavani a adaptace na nové
pozadavky. V souladu s koncepci Klientsky orientované vetejné spravy 2030, ktera je zahrnuta
do zpravy OECD o stavu vefejné spravy v CR, je kli¢ovym cilem zdokonaleni lidskych zdroji
— zastupitell a Ufedniki na krajské a obecni tirovni. Tento cil podtrhuje vyznam modernizace
a zlepSeni vzdélavacich programi pro statni zamé&stnance, zavedeni modernich vzdélavacich

nastroju a zjednoduSeni ufednické zkousky s diirazem na odborné ¢innosti tfednikti izemnich
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samospravnych celkil. Soucasn¢ je zdiraznéna potieba posileni kvality vzdélavaciho procesu,

ptfi¢emz dohled nad nim si ponecha stat (OECD, 2023).

Organizac¢ni kultura ve vetejné sprave, ktera mize byt ve srovnani se soukromym sektorem
vniména jako vice hierarchicka a formalizovanéjsi, zde navic mize omezovat prostor pro
inovace a flexibilitu. Role volenych organii je rovnéz zasadni, jelikoz jejich rozhodovani
a politiky pfimo ovliviiuji strategii a provoz vefejné spravy. Stanovuji nejen obecné smérnice,
ale také rozpocty a rozhoduji o kliCovych personalnich jmenovanich. Jejich pfistup k etice
a zodpovédnosti formuje organizani kulturu, kterda by méla podporovat hodnoty jako

transparentnost, rovnost a spravedlnost.

V zavéru lze fici, Ze 1 pres rizné vyzvy, se kterymi se vetejna sprava setkava, je esencidlni
aplikovat principy dobrého persondlniho fizeni adaptovaného na specifické potieby
a podminky daného izemniho Utvaru. Zdraznéni flexibility, interniho rozvoje a vytvareni silné
komunitni kultury zistava v malych obcich kli¢ové, zatimco ve vétSsich méstskych a krajskych
samospravach je mozné uplatnit sofistikovanéjsi a §irsi strategie fizeni lidskych zdrojt. V tomto
kontextu novy vzd€lavaci program, jak navrhuje OECD, pfedstavuje nejen sméfovani,
ale 1 prostor pro inovace a efektivni sluzbu ve vefejném zajmu, ¢imz se podporuje koncepce

Klientsky orientované vetejné spravy pro rok 2030.
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2. VZDELAVANI ZAMESTNANCU

V réamci profesniho rozvoje predstavuje kontinudlni vzdélavani rozhodujici faktor umoziujici
zaméstnanciim efektivné reagovat na proménlivé pozadavky jejich pracovnich roli. Vzdélavani,
spojené s vychovou, je v akademickém diskurzu chapéno jako nezbytné pro rozvoj kompetenci
potiebnych k profesnimu uspéchu. Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 76) zduraziiuji, Ze integrace
vzdélavani a vychovy je zdsadni pro rozvoj dovednosti nezbytnych pro efektivni zapojeni do
pracovniho procesu. Tento multidimenzionalni proces zahrnuje nejen ziskdvani znalosti,
ale 1 formovani osobnosti a podporuje neustalé vzdeélavani pro inovaci a adaptaci na zmény

ve specifickém profesnim kontextu.
2.1 Co je vzdélavani a rozvoj

Armstrong a Taylor (2015, s. 335-336) definuji vzdélavani a rozvoj jako proces, ktery zajisti,
ze organizace disponuje vzdélanymi, kvalifikovanymi a zapojenymi jedinci, kteti jsou potiebni.
Tento proces umoziuje jednotliveim a tymum ziskavat pozadované znalosti, dovednosti
a schopnosti  prostiednictvim vlastnich zkuSenosti, vzdélavacich programt a aktivit
poskytovanych organizaci, vedenim a kou¢ovanim od liniovych manazert a dalSich subjektt
nebo prostiednictvim samostatné fizen¢ho vzdélavani zajiStovaného jednotlivci. Vzdélavani

a rozvoj rozd¢€luji do slozek: uceni se, vzdélavani, rozvoj.

Ucdeni se je proces, ve kterém jednotlivci ziskdvaji a rozvijeji nové znalosti, dovednosti, chovani
a postoje, ¢imz dochazi ke zméné jejich chovani zaloZené na zkuSenostech i formalnim
vzdélavani. Armstrong a Taylor (2015, s. 356) definuji u€eni se jako metodu, kterd umoziuje
jedinciim prizpusobit své chovani na zakladé praktickych zkuSenosti a dalSich vzdélavacich
ptistupll v pracovnim i mimo pracovni prostfedi. Podle Hronika (2007, s. 31) zahrnuje uceni
(se) nejen nabyti novych znalosti, ale také novych forem jednéni, a to jak v organizované formé,
tak spontdnné a nevédomé. Tim se uceni stdva SirSim konceptem, ktery ptfesahuje béZné

vzdélavaci aktivity.

Naproti tomu vzdélavani je systematicky proces poskytovani znalosti, dovednosti a hodnot
s cilem dosdhnout specifickych vzdélavacich cilii. Na rozdil od uceni se, které muize byt
neformalni a spontanni, vzdélavani je typicky organizovano institucemi a strukturovanymi
programy, sleduje stanovené osnovy a je formalné¢ hodnoceno (Hronik, 2007, s. 31). Vodak
a Kucharc¢ikova (2011, s. 76) si pod pojmem vzdelavani predstavuji formu dotvareni a rozvoje

osobnosti.
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Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 356) se vzdé¢lavani dale déli na:

- VSeobecné vzdélavani: Tato forma vzd€lavani poskytuje Siroky zaklad znalosti
a dovednosti. Obvykle se zaméiuje na rizné discipliny a oblasti, jako jsou matematika,
védy, literatura, historie a jazyky. Cilem je poskytnout jednotlivci zékladni porozuméni
riznym oblastem véd a uméni.

- Odborné vzdélavani (vycvik): Specificka forma vzdélavani zamétend na ziskani
znalosti a dovednosti spojenych s konkrétnim povolanim, oborem nebo primyslovym
odvétvim. Odborné vzdélavani je Casto zaméfeno na praktické aplikace a zkuSenosti

potiebné k vykonavani urcité profese.

Procesem je také rozvoj, jak uvadi Armstrong a Taylor (2015, s. 356), jehoz cilem je zlepSeni
schopnosti a potencialu jednotlivce s vyuzitim moznosti k uceni se a vzdélavani. Dvotakova
(2007, s. 287) definuje rozvoj zaméstnancti jako rozSifovani jejich kvalifikace, které
ptedstavuje dalsi prostfedek k vyrovnani rozdilti mezi o¢ekavanymi a stdvajicimi dovednostmi.
Rozvojové aktivity zahrnuji Siroké spektrum dalSiho vzdélavani, zahrnuji Siroké spektrum
dalsiho vzdélavani, zamefeného na ziskavani znalosti a schopnosti, které nejsou nutné nezbytné
pro soucasnou praci. Mezi typické formy rozvojovych aktivit se fadi jazykové kurzy, Skoleni
v oblasti IT, komunika¢ni dovednosti apod. Vzajemny vztah mezi jednotlivymi vyse

uvedenymi slozkami vyjadiuje Obrazek 3.

Zaméstnanci s pristupem k relevantnimu vzdélavani a rozvoji 1épe plni své ukoly, podileji
se na inovaci a adaptuji se na dynamické pracovni podminky, coZz zvySuje produktivitu

a konkurenceschopnost organizace a zlepSuje pracovni prostiedi.

/UEENi SE

N

ROZVOJ

VZDELAVANI

Obrazek 3: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani
Zdroj: upraveno dle (Hronik, 2007, s. 31)
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2.2 Metody vzdélavani

Problematika metod vzdélavani je v soucasném pracovnim prostfedi vyraznym faktorem
ovliviiyjicim profesni rozvoj zaméstnancti. Organizace se stdle vice zaméfuji na nalezeni
optimalnich zptsobt, jak spravné pienaset potiebné dovednosti a znalosti. Tato problematika
zahrnuje vybér vhodnych metod pro konkrétni cile vzdélavani, zohlednéni riznych ucebnich

stylti zaméstnancii a sledovani novych trendti v oblasti vzdélavani.

Vodéak a Kucharcikova (2011, s. 113) zdtraznuji, ze vybér vhodnych vzdelavacich metod je
ovlivnén mnoha determinanty, véetn¢ demografickych charakteristik ucastnikii, jako jsou pocet
a veékova skupina, jejich souCasnd a cilend tUroven znalosti a dovednosti, motivace
ke vzdélavani, a také jejich pracovni role. DalSimi podstatnymi faktory jsou cile a priority
organizace, kvalifikace a zkuSenosti lektorti, a dostupnost prostedkti pro realizaci vzdélavacich

aktivit. Schematicky ilustruje faktory ovliviiujici volbu metod vzdélavani PRILOHA C.

Aktudlni vzdélavaci metody by mély byt utvareny tak, aby podporovaly rozvoj tvofivosti
a schopnost adaptace, a to v¢etné ochoty pfijimat a reagovat na zmény. Déle by mély zahrnovat
efektivni vyuziti modernich technologickych nastroji pro optimalni podporu vzdélavacich

procest (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 112-113).
Koubek (2007, s. 265-273) identifikuje dveé zakladni skupiny vzdélavacich metod:

- Metody vzdélavani na pracovisti (on-the-job) zaméstnanci se uci pfimo v pracovnim
prostiedi, coz umoznuje okamzitou aplikaci novych dovednosti a zdiraznuje praktickou
zkuSenost a uceni se, tzv. ,,na vlastni kizi®.

- Metody vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job) — zaméstnanci se u¢i mimo pracovni
misto, ¢asto na externich kurzech a workshopech, coz poskytuje teoretické znalosti

a nove perspektivy.

V odborné literatuie (napf. Dvotdkova, 2012, s. 292) se objevuje v souvislosti s timto
rozdélenim jesté treti skupina vzdélavacich metod, a to metody na rozhrani mezi pracovistém
a mimo pracovisté (on-the-job-rim). Ptiklady nejcastéji pouzivanych metod a jejich zatazeni

do uvedenych skupin jsou sou&asti piilohy (viz PRILOHA D).

Vzdélavaci metody v pracovnim prostiedi poskytuji nékolik vyhod, véetné moznosti ptimého
Skoleni zaméstnancii na pracovisti, coZ umoziuje rychlou aplikaci novych dovednosti a zvySuje
jejich prakticky vyznam. Tyto metody také podporuji tymovou spolupraci a sdileni znalosti.

Avsak celi vyzvam jako jsou omezené rozpocty, nutnost koordinace s pracovnimi procesy
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a obCasna rigidita obsahu. Je tedy nezbytné hledat vyvazeny piistup, ktery splni vzdélavaci

potteby a zaroven minimalizuje ruseni béznych pracovnich aktivit.

Metody vzdélavani mimo pracovisté nabizeji pfistup k SirSimu spektru odbornych znalosti
mimo standardni pracovni prostiedi, ale zaroven tyto metody vyzaduji vétsi organizacni Gsili
a mohou komplikovat okamzitou aplikaci nové ziskanych dovednosti. Podstatné je pecliveé
vybirat metody tak, aby byly funk¢ni a zaroven piinasely pfidanou hodnotu do pracovniho

procesu organizace.
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3. VZDELAVANI UREDNIKU VEREJNE SPRAVY
3.1 Vyznam a cile vzdélavani aredniki ve verejné spraveé

Zaméstnanci predstavuji zasadni faktor ovliviyjici rist a konkurenceschopnost firmy
(v soukromém sektoru) nebo statu (ve vetejném sektoru). Schopnosti a dovednosti zaméstnancti
jsou proto hnaci silou v kazdé organizaci a je nezbytné je pravidelné rozvijet, inovovat
a aplikovat do praxe (Evangelu et al., 2013, s. 11). V kontextu vetejné spravy, kde personalni
zdroje definuji kvalitu poskytovanych sluzeb, je ufednik vniman jako vysoce kvalifikovany
pracovnik, na néjz jsou kladeny specifické pozadavky souvisejici s jeho pracovni roli,
specializaci, bezihonnosti a postavenim v organizac¢ni hierarchii (Hendrych et al., 2012,

. 468).

Vzdélavani v organizacich vetejné spravy ma specifické cile, které se odlisuji od soukromého
sektoru. Tyto cile jsou casto stanoveny zdkonem a regulacemi. Maji za ukol zajistit
kvalifikované a efektivni vykonavéni vefejného ufadu. Nekteré z hlavnich cili vzdélavani

v organizacich vetejné spravy mohou zahrnovat:

- Zabezpeceni profesni kvalifikace — jeden z primarnich tkoli vzdélavani v uradech
vefejné spravy s cilem zajistit, ze ufednici disponuji nezbytnymi odbornymi
schopnostmi potfebnymi pro vykondvani svych povinnosti.

- Dodrzovani pravnich predpist — vzdélavani je ¢asto zaméefeno na seznameni tredniki
s platnymi pravnimi ptedpisy a postupy, které¢ museji dodrzovat piti plnéni ukoli.

- ZlepSeni sluZeb pro verejnost — organizace vetrejné spravy aktivné usiluji o zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb obcanlim. Vzdélavani by mélo byt zaméteno na rozvoj
dovednosti potfebnych k poskytovani efektivnich a uzivatelsky ptivétivych sluzeb.

- Prizpisobeni se zménam — organizace vefejné spravy se museji Casto prizptisobovat
zmeénam v legislativé, technologiich a v pottebach obcanti. Vzdélavani mize pomoci
urednikiim lépe reagovat na tyto zmény a mize také mit vliv na zlepSeni efektivity

procesti, coz mize vést k usporam a lepSimu vykonu préce.

Cile vzdélavani v organizacich vetejné spravy jsou tedy spojeny s vykonem vetejné sluzby,

dodrzovanim prévnich ptedpist a zajiSténim kvalifikované pracovni sily pro vefejny sektor.
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3.2 Legislativni ramec pro vzdélavani uredniki vefejné spravy

Obecn¢ je pravni uprava vzdélavacich procesti zaméstnancii v pracovnim pomeéru zakotvena
v zédkoniku prace v ustanovenich ¢asti desaté, hlavy II, §§ 227 az 235. Tato ¢ast vymezuje
odborny rozvoj zaméstnancti, zahrnujici stranky jako prohlubovani a zvySovani kvalifikace,

procesy zaskoleni a zaucCeni a také odbornou praxi absolventt Skol dle § 227.

Zakonik prace prihlizi k situacim, kdy zaméstnanci vstupuji do pracovniho poméru bez
ptedchozi kvalifikace, a v § 228 stanovi povinnost zaméstnavatele zaSkolit nebo zaudit
zaméstnance na vlastni naklady. Tato povinnost vznikd i pii zméné pracovniho mista
zaméstnance na jeho zadost. Dale § 229 zmifuje odbornou praxi pro absolventy stfednich,
vyssSich odbornych a vysokych Skol jakozto mechanismus ziskdvani praktickych zkusenosti
nezbytnych pro vykon daného povoléni, pficemz odborna praxe je povazovana za vykon prace
s narokem na odménu. V § 230 je definovéana podstata prohlubovani kvalifikace, jeZ predstavuje
kontinudlni dopliiovani existujicich znalosti a dovednosti zaméstnance bez zmény charakteru

vykonéavané prace véetné ucasti na kurzech a Skolenich s narokem na mzdu ¢i plat.

Odlisné zvySeni kvalifikace, jak uvadi § 231, pfedstavuje zménu hodnoty kvalifikace
zaméstnance, typicky prostfednictvim dalSiho studia nebo Skoleni, s narokem zaméstnance
na pracovni volno a nahradu mzdy ¢i platu dle § 232, a to v souladu s pozadavky

zaméstnavatele.

Nasledujici ¢ast je jiZz vénovana samotné pravni Uprave vzdélavani ufednikl ve vefejné sprave.
Jednotlivé zakony rozliSuji, zda se jedné o vzd€lavani pro zaméstnance v pracovnim pomeéru,
ufedniky ve sluzebnim poméru nebo Ufedniky plsobici v rdmci tizemnich samospravnych

celkd.
3.2.1 Pravni dprava vzdélavani ve sluzebnich uradech

Pravni Gprava vzdélavani statnich zaméstnanct vychazi ze zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, jehoz nabytim plné Ucinnosti dne 1. ledna 2015 byl stanoven zékladni rédmec

pro vzdélavani a rozvoj téchto zamé&stnanc.

Rozvoj a vzdélavani statnich zaméstnanct je dale detailnéji upraveno ve sluZzebnim ptedpisu
naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019, ktery stanovi
Réamcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich uradech. Uvedeny piedpis definuje povinnosti

sluZzebnich ufadli v oblasti organizace vzdélavacich programil, urcuje kritéria pro vybér
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vzdé¢lavacich aktivit a stanovuje proces hodnoceni a akreditace vzdélavacich instituci. Pfedpis
doplnuji diive vydané ptredpisy: vyhlaska ¢. 162/2015 Sb., o podrobnostech ufednické zkousky,
ze dne 26. Cervna 2015 a nafizeni vlady ¢. 136/2015 Sb., o rovnocennosti nékterych zkousek

a odbornych kvalifikaci zvlastni ¢asti fednické zkousky, ze dne 8. Cervna 2015.

Tato komplexni pravni Giprava vzdélavani statnich zaméstnancii predstavuje zakladni ramec pro

zajisténi jejich odborného rozvoje a zvySovani kvality vefejné spravy.

r r

3.2.2 Pravni Gprava vzdélavani Gfedniki izemnich samospravnych celki

Vzdélavani tfedniki USC je upraveno v hlavé IV (Vzdélavani ufedniki) a hlavé V (Statni
sprava v oblasti vzdélavani ufednikil) zdkona o Ufednicich, které se vénuji vyznamné ¢asti
regulace vzdélavani. Pokud zdkon o specidlni Gpravu v nékterych oblastech vztahujicich
se ke vzdélavani neobsahuje, fidi se zakonikem prace, protoze tyto dva pravni predpisy jsou
vzajemné ve vztahu lex generalis’ a lex specialis® (Kopackova, 2023, s. 27). Dalsi Gpravy
tykajici se vzdélavani ufedniki USC jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zptisobilosti Gifedniktt USC, ze dne 28. listopadu 2002 a ve vyhlasce &. 304/2012 Sb.,

0 uznani rovnocennosti vzdélani ufednikd USC, ze dne 12. zafi 2012.

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. stanovuje pozadavky na zvlastni odbornou zptsobilost (dale jen
Z0Z), kterou museji titednici USC prokazat k efektivnimu vykonavani svych pracovnich
povinnosti. ZOZ zahrnuje specifické znalosti a dovednosti v oblastech vetejné spravy potiebné
pro kvalitni sluzby ob¢aniim a spravu tizemnich celkil. VyhlaSka piesné specifikuje podminky
a postupy pro ziskani takové zplisobilosti véetné absolvovani pfislusnych Skoleni a zkousek.
Druhd uvedena vyhlaska ¢. 304/2012 Sb. se zaméfuje na uzndni rovnocennosti vzdélani
ttednikt USC, umoziiuje uznani kvalifikaci ziskanych v ramci réiznych vzdélavacich systémi
nebo piedchozich pracovnich zkusenosti, tzn. mimo systém vzdélavani ufedniki USC. Diky
tomu mohou byt do vefejné spravy piijimani jedinci s Sirokym spektrem zkuSenosti a znalosti,

coz prispiva k diverzité¢ a obohacovani samospravnych organt.

Cela pravni uprava a souvisejici vyhlasky vytvareji komplexni ramec a predevSim zéaklad
pro rozvoj a vzdélavani ufednikit USC. Zaroven se ocekava, ze ufednici budou kontinualné

sledovat vyvoj v oblastech relevantnich pro jejich pracovni napli a budou si pribézné

7 Zéakon obecny.
8 Zv1astni zakon; specialni pravni Gprava.
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doplnovat a prohlubovat své vzdélani, aby si udrzeli vysokou troven odbornosti a kvality prace,

ktera je od nich vyzadovana.
3.3 Systém vzdélavani statnich zaméstnanct

Zakon o statni sluzbéstanovi zdkladni formy prohlubovani vzdelani, které jsou dilezité

pro rozvoj statnich zaméstnanct a efektivni plnéni jejich pracovnich povinnosti:

- vstupni vzdélavani,
- prabézné vzdelavani,
- vzdélavani ptedstavenych,

- jazykové vzdélavani.

Zakon o statni sluzbé dale presn¢ vymezuje lhity, v nichZz musi zaméstnanci tyto typy
vzdélavani absolvovat. Lhuty jsou dllezité pro zajisténi, Ze vSechny formy vzdélavani jsou

absolvovany vcas a v souladu s potiebami statni sluzby."

Statni zaméstnanci jsou dle § 107 zdkona o statni sluzbé opravnéni a povinni vzdélavat
se arozvijet své znalosti a dovednosti podle pozadavkl své pracovni pozice, coz ptispiva
k zvySovani jejich odbornosti. Vzdélavani muize zahrnovat individudlni studium a Ucast
na vzdélavacich akcich, kurzech, seminafich a Skolenich. Rozsah a forma vzdélavani jsou
prizptisobeny sluzebnimu hodnoceni a potiebam statni spravy. VSechny naklady na vzdélavani
hradi sluzebni ufad, ktery rovnéZ zajiStuje dohled nad kvalitou a efektivitou vzdélavacich

aktivit (CESKO, 2014, s. 2664-2665).

V souladu s ustanovenim § 109 zakona o statni sluzbé maji statni zaméstnanci moznost své
vzdélani zvySovat za UcCelem rozSifovani svych odbornych znalosti a dovednosti,
a to prostfednictvim riiznych typl studia véetné studijnich programi vyssich a vysokych skol,

nebo studijnich pobyti. (Pichrt et al., 2020, s. 330-331, 336).

3.3.1 Druhy prohluboviani vzdélani statnich zaméstnanci

Kapitola se zamétuje na deskripci jednotlivych forem prohlubovani vzdélani ve statni sluzbé.
Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani statnich zaméstnanct je na rozdil od ustanoveni v zdkon¢ o statni sluzbé
podle ramcovych pravidel rozdéleno na dvé hlavni ¢asti: tvodni a nasledné (Pichrt et al., 2020,

s. 326).
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Uvodni faze, definovana sluzebnim predpisem ndméstka ministra vnitra ¢. 4/2019, poskytuje
zaméstnanciim po nastupu do sluzby zakladni orientaci v ufadu a jeho funkcich. Toto Skoleni
je povinné, zahajuje se ihned po nastupu do sluzby a musi byt dokonceno do tfi mésict, pti¢emz
obsahuje Siroké spektrum témat od legislativy a internich ptedpist ptes informacni technologie,
kybernetickou bezpecnost, etiku, ochranu zivotniho prostiedi po respektovani lidskych prav
a antidiskriminacni opatfeni. Obsah Skoleni mize byt upraven dle potteb sluzebniho organu a je

mozné osvobodit z né¢j zaméstnance s relevantni pfedchozi zkuSenosti.

Nasledné vstupni vzdélavani jako druha faze vstupniho vzdélavani ptipravuje zaméstnance
na obecnou ¢ast ufednické zkousky prostiednictvim samostudia odborné literatury a materialii
dostupnych na webovych strankach Ministerstva vnitra CR. Tato faze je povinna pro ty, ktef
nevykonali Gfednickou zkouSku pfed nastupem do sluzby, a ucast v ni je potvrzovana bud’
zadosti o zkousku, nebo Cestnym prohlaSenim u zaméstnancu, ktefi zkouSku vykondvat

nemuseji. Toto prohldSeni musi byt podano do Sesti mésicti od zacatku pracovniho poméru.

Cilem vstupniho vzdé¢lavani je zajistit, aby nové nastupujici stdtni zaméstnanci byli dobie
pfipraveni na vykon svych pracovnich povinnosti a aby méli dostate¢né znalosti a dovednosti

k uspésnému plnéni svych pracovnich tkolu.
Pribézné vzdélavani

PribéZzné vzdélavani statnich zaméstnancl je procesem prohlubovani jejich znalosti, které
navazuje na jiz absolvované vzdélavani a smefuje k odbornému i osobnimu rozvoji (Pichrt
et al., 2020, s. 326). Tento typ vzdélavani se uskuteciiuje po dokonceni vstupniho vzdélavani a
trva po celou dobu sluzebniho poméru, pficemz reaguje na pozadavky konkrétniho sluzebniho
mista. Zaméstnanci jsou motivovani k rozvoji svych dovednosti a odbornych znalosti,
coz zahrnuje Skoleni v oblastech, jako jsou bezpecnost prace, kybernetickd bezpecnost
aochrana utajovanych informaci, stejné¢ jako vzdélavani v mekkych dovednostech
a informacnich technologiich, coz vede k rozSifovani jejich kompetenci v oblasti jejich

piisobeni (CESKO, 2019, s. 3-4).
Vzdélavani predstavenych

Vzdélavani predstavenych je podstatné pro rozvoj jejich profesnich schopnosti, nezbytnych
pro efektivni plnéni roli v jejich pracovnich pozicich. Zaméfuje se primarné na osvojeni
obecnych kompetenci diilezitych pro fizeni a vedeni tymu, jako jsou komunikace, tymova

prace, rozhodovani, feSeni problémti a zodpoveédnost za vlastni jednani.
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Specidlni diiraz je kladen na rozvoj socialnich dovednosti véetn€ vyjednavani, feseni konflikth
a motivace zameéstnanct stejné jako na osobnostni rozvoj, ¢imz jsou minény samostatnost,

psychicka odolnost a zachovani klidu v naroénych situacich (CESKO, 2019, s. 4).

Vzdélavaci témata zahrnuji Sirokou Skalu oblasti od fizeni lidskych zdrojii po strategické fizeni
a kontrolu kvality. Vzdélavaci program pro predstavené navazuje na uvodni vzdélavani a je
uréen k poskytnuti znalosti a nastroji pro Gsp&$né vykonavani jejich roli v organizaci (CESKO,

2019, s. 4).
Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani ve statni sluzbé je zaméteno na ziskani a prohloubeni schopnosti uzivat
cizi jazyk na Grovni vyzadované pro konkrétni sluzebni misto. Tento pozadavek vznika zejména
tehdy, kdyz jsou na daném misté specificky stanoveny jazykové schopnosti podle § 25 odst. 5
pism. a) zakona o statni sluzbg, a to napiiklad v souvislosti s vykonavanim piedsednictvi Ceské
republiky v Radé¢ EU nebo s plnénim mezindrodnich zavazka. Jazykové vzdélavani
poskytované sluzebnim uradem je ukonceno standardizovanou zkouskou, kterd je soucasti
systému jazykové kvalifikace pro zaméstnance spravnich Gfadi. Seznam téchto zkouSek je
vefejné dostupny ve Véstniku Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (CESKO, 2019,
s. 4-5).

3.3.2 Uiednicka zkouska

Kazdy statni zaméstnanec musi absolvovat ufednickou zkousku pro kazdy obor sluzby, ktery
je vymezen na jeho sluZzebnim misté, s vyjimkou nékolika specifickych pozic, jako jsou
nameéstci, personalni feditelé, statni tajemnici a vedouci Gradd, kteti byli jmenovani v urcitém
obdobi. Zakon také umoznuje skladani zkouSky na vlastni naklady pro ty, ktefi spliuji

predpoklady pro pfijeti do sluzebniho poméru (CESKO, 2015, s. 2645).

Zékon o statni sluzbé a vladni natizeni ¢. 136/2015 Sb. stanovi piipady, kdy jsou ufednické
zkousky nebo jejich ¢asti rovnocenné s jinymi zkouSkami. Podle Béleckého (2015, s. 87) je
cilem téchto ustanoveni zajiSténi ,,propustnosti* a kontinuity mezi riznymi irovnémi vetejné
spravy, coz umoziuje efektivni prechod a vyménu zkuSenosti mezi samospravnymi celky
a statnimi spravnimi uiady.

Utednicka zkouska se déli na obecnou a zvlastni ¢ast. Obecné ¢ast hodnoti znalosti o struktuie

a ¢innosti vetfejné spravy, zakladech prava, etice ve statni sluzb¢ a evropském pravu. Zvlastni
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¢ast ufednické zkousky se odehrava ustné az po vykonani obecné ¢asti ufednické zkousky a lisi
se podle oboru statni sluzby, k jehoz vykonu byli zaméstnanci na sluzebni misto zatazeni nebo
jmenovani. Obé casti zkousky jsou usporadany ve stejny den. Pokud je uiednik povinen
absolvovat pouze obecnou ¢ast zkousky, muze ji absolvovat v ramci ufednické zkousky

pro libovolny obor sluzby.

Zkusebni komise pro uiednickou zkouSku je organizovana ptisluSnym ustiednim spravnim
ufadem v souladu s oborem sluzby, pfiCemz jeden Ufad mize koordinovat zkousky
pro specifické obory sluzby jedinou komisi. Komise se skladad ze tii ¢lenli jmenovanych
sluzebnim orgénem, z nichz alespon dva museji byt statni zaméstnanci, aby byla zajisténa jejich

nezavislost a nestrannost.

Registrace na ufednickou zkousku a dal$i organizacni zélezitosti probihaji prostfednictvim
portalu, ktery je soucasti staitniho informac¢niho systému ve smyslu § 180 zédkona o statni sluzbé
(Vavera et al., 2015, s. 70). Po uspéSném absolvovani zkousky obdrzi zaméstnanec od komise

osvédéent, jehoZ vzor je uveden v piilohach prace (viz PRILOHA E).

Po dokonceni vSech tfednickych zkousek vyzadovanych pro dané sluZzebni misto ma statni
zaméstnanec v do€asném sluzebnim poméru pravo na zménu doby trvani svého poméru
a na prechod na sluzebni misto na dobu urcitou ¢i neurcitou dle vysledku vybérového fizeni,

jak stanovi § 29 odst. 1 zakona o statni sluzbé (CESKO, 2014, s. 2646).

Jestlize zaméstnanec neuspéje pii ufednické zkousce, muze zkouSku opakovat jednou,
a to nejdiive mésic po netispéSném pokusu. Netuspéch i pii opakované zkousce vede k zaniku
sluzebniho poméru. Zaméstnanci, ktery je ve sluzbé na dobu urcitou a neabsolvuje zkousku ani
nepozada o opakovani po prvnim netspéchu, jeho sluZebni pomér zanika po vyprseni stanovené
doby. Zamé&stnanclim na dobu neurcitou, kteti zkousku Usp&$né neabsolvuji v dané lhuté, je

pfidéleno jiné misto podle zdkona o statni sluzbé platného od 1. ledna 2019.
3.3.3 Hodnoceni vzdélavacich systémi ve statni spravé — prizkumy a zjiSténi

V ramci komplexniho ptehledu systémil vzdélavani statnich zaméstnancii ve vetejné sprave je
nezbytné zaméfit se nejen na legislativni stranku, ale také na hodnoceni téchto systému
samotnymi stdtnimi zaméstnanci. Tato subkapitola pfinaSi shrnuti klicovych zjiSténi
zneddvnych prizkumi a hodnoceni systémii vzdélavani ve vefejné spravé. Poskytne tak
dilezity kontext pro nasledné porovnani s hodnocenim vzdélavaciho systému ufedniki

uzemnich samospravnych celkd, které je predmétem vlastniho Setfeni v kapitole 5.
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Prezentovany rozbor se opird o tfi zasadni materialy. Prvnim zdrojem je studie ,,Zavéry z online
dotaznikového Setfeni ke vzdélavani stitnich zaméstnanci ve statni sprave®, ktera byla
realizovana Ministerstvem vnitra CR v rozmezi tmora a bfezna roku 2023 a kterd nabizi
bezprostfedni pohled na percepci a postoje zaméstnanci vaci vzdélavacim programim
(MV CR, 2023a). Druhym dokumentem je ,,Zprava o vzdélavani zaméstnancti ve spravnich
uradech a statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech za rok 2022 vydana v kvétnu 2023, jez
poskytuje komplexni piehled o provedenych vzdélavacich aktivitach a jejich dopadech (MV
CR, 2023b). Tfeti zdroj, ,,Analyza zikona o statni sluzb& 2022, piedstavuje vystup z projektu
zaméfeného na evaluaci persondlnich procesti ve statni spravé s akcentem na aspekty

vzdelavani a rozvoje zaméstnanct (Kocianova et al., 2022).

Na zékladé¢ vySe uvedenych dokumentii byla identifikovdna klicova zjisténi, ktera jsou
zakladem pro hodnoceni efektivity a dopadu vzdé€lavacich iniciativ na osobni a profesni rozvoj
zaméstnancl. Z analyzy odpovédi na online dotaznik sekce pro statni sluzbu vyplynulo,
ze vysoky podil respondentl, ptesné 78 %, vyjadfil spokojenost s podporou poskytovanou
jejich ufadem v oblasti odborného a osobniho rozvoje (MV CR, 2023a, s. 7, 15). Tento vyrazn&
pozitivni postoj ukazuje na zna¢nou miru zapojeni a angazovanosti ufadi v edukacnich

aktivitach a v rozvoji kompetenci svych zaméstnanct.

Dale bylo zjisténo, Ze pfiblizn€ polovina respondentii, konkrétn€ 53 %, byla informovana
o specifické vzdélavaci strategii svého pracovisté. Tato skutecnost odrazi urCitou uroven
transparentnosti a oteviené komunikace ohledné vzdélavacich cili a sméri (MV CR, 2023a,
s. 7, 15). Kritickou analyzou zakona o statni sluzbé z roku 2022 byl rovnéz zdliraznén vyznam
systematického pfistupu k planovani a implementaci vzdélavacich programt, které by mély byt

v souladu s potifebami a cili jak jednotlivet, tak celé organizace (Kocianova et al., 2022, s. 88).

Proces zpracovani, realizace a nasledné evaluace vzdélavacich programi, provedenych jak
interné, tak externé, umoziuje Ufadiim neustale ptrizplisobovat a optimalizovat svou Skolici
nabidku s cilem zvysit celkovou efektivitu vzdélavacich opatieni (MV CR, 2023b, s. 14-15).
Tento promysleny pfistup nejenze zlepSuje kvalitu poskytovanych vzdélavacich programi,
ale zarovei zajisti, Ze zameéstnanci ziskaji relevantni a aktudlni znalosti a dovednosti potiebné

pro jejich osobni a profesni rist.

Zkoumané materialy obsahuji také specifické vyzvy a kriticka zjisténi, kterd vyZaduji pozornost
pro dalsi rozvoj a zefektivnéni vzdélavacich procest. Jednim z primdrnich problémd, jak je

dokumentovano v online dotazniku provadéném Ministerstvem vnitra CR (2023a, s. 10), je
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nedostatena ¢asova kapacita zaméstnanct pro zapojeni do vzdélavacich aktivit, kterou zminilo
4161 respondenti z 8 113. Tento problém zplsobeny vysokym pracovnim zatizenim

komplikuje zaclenéni vzdélavacich aktivit do bézného pracovniho rezimu.

Jako dal$i problém se jevi omezend nabidka specializovanych Skoleni, ktera by odpovidala
specifickym potebam a pozadavkim raznych pracovnich pozic. Tato situace, zdiraznéna
respondenty online Setfeni (MV CR, 2023a, s. 10), mize vést k percepci vzdélavacich programi

jako nedostatecn¢ relevantnich ¢i pfinosnych, coz snizuje motivaci k ticasti.

Nedostatek finan¢nich prostfedkii vyhrazenych pro vzd€lavaci aktivity, jak je uvedeno
v hlavnich zdrojich (MV CR, 2023a, s. 10; MV CR, 2023b, 2023, s. 35), pfedstavuje vyznamné
omezeni, které brani investicim do rozvoje zaméstnancil, zejména ve vztahu k draz§im nebo

rozsahlej$im programim.

Dale Kocianova et al. (2022, s. 93-94) v analyze upozoriiuji na nerovnomeérny piistup
k modernim vzdélavacim materidlim a technologiim, coz miZe omezovat vyuzivani

distan¢nich vzdélavacich metod, jako je e-learning.

Dokumenty obsahuji rovnéz navrhy a doporuceni, ktera by mohla vést k optimalizaci a zlepSeni

ucinnosti vzdélavaciho systému ve statni spravé. Zde je nékolik z nich:

Prvnim krokem by mélo byt rozsifeni a diverzifikace nabidky vzdélavacich programi tak,
aby byly v co nejvétsi mife prizplisobeny Siroké Skale potieb a ocekéavani statnich zaméstnanci
vcetné rozvoje jak odbornych, tak mekkych dovednosti (MV CR, 2023a, s. 14; MV CR, 2023b,
s. 35). Dalsimi dalezitymi kroky jsou zvyseni kvality vzdélavacich materiali a peclivy vybér
lektorti, coZ je nezbytné pro zajisténi u¢innosti a pfinosnosti vzdélavacich aktivit (MV CR,

2023a, 5. 14).

Podpora ze strany vedeni Gfadll je rovnéZ nezbytna. Aktivni podpora a motivace ze strany
vedeni miZe vyznamng piispét k povzbuzeni zaméstnancli k dal§imu profesnimu rozvoji

a vzdélavani MV CR, 20234, s. 14; Kocianova et al., 2022, s. 97).

Zajisténi flexibilnich vzdélavacich formati a moznosti véetné online kurzii je klicové

(MV CR, 2023b, s. 20-21).

Nakonec Ize uvést, Ze systematické hodnoceni vzdélavacich programi a sbér zpétné vazby
od ucastnikli jsou zakladem pro kontinualni zlepSovani kvality a relevance nabizeného

vzdélavani (MV CR, 2023b, s. 14-15).
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Zavérem lze konstatovat, ze aplikace téchto doporuceni, postavend na analyze potieb
zaméstnancl a instituciondlnich cild, predstavuje kli¢ k rozvoji efektivniho a inkluzivniho
vzdélavaciho prostiedi. Integrace poznatki a praktickych doporuceni z piedlozenych studii

poskytuje zaklad pro budouci implementaci zmén v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanci.
3.4 Vzdélavani urednikd izemnich samospravnych celki

V souladu s legislativnimi pozadavky zakona o ufednicich USC, jsou ufednici téchto celki
zakonn¢ vazani k absolvovani riznych forem vzdélavani s cilem kontinudlniho rozvoje
a prohlubovani svych kvalifikaci. Tento zdkon explicitné zduraziuje ,,povinnost prohlubovat

si kvalifikaci®, coz podtrhuje zavazek Grednikti vénovat se svému profesnimu rastu.

V néavaznosti na § 18 zakona o ufednicich USC lze formy jejich vzdélavani strukturovat

do nékolika zakladnich kategorii (CESKO, 2002a, s. 6604):

- vstupni vzdélavani,
- prabézné vzdelavani,

- pfiprava a ovéfovani ZOZ.

Kromé zakladni povinnosti prohlubovat si kvalifikaci, jak je popsdno vySe, maji vedouci
ufednici a vedouci Gfadu dodate¢nou povinnost Uc€astnit se vzdélavani vedoucich urednikil,
kter¢ je specidln€ navrzeno tak, aby rozvijelo manazerské dovednosti téch, kteti maji na starosti
vedeni tymi nebo celych odborl a oddéleni. Tato dodatecna povinnost reflektuje dilezitou roli
vedoucich ufednikil a vedoucich ufadll v rdmci vefejné spravy a zdlraziuje nutnost rozvoje

jejich manazerskych schopnosti a znalosti.

Zakon o ufednicich umoziuje urcité vyjimky v procesu vzdélavani, které respektuji existujici
kvalifikace a odborné znalosti tfednikii. Ufednik s platnou ZOZ nebo se vzd&lanim
v bakalatskych nebo magisterskych programech stanovenych pfisluSnym provadécim pravnim
pfedpisem, stejné jako uUfednik s osvéd€enim o uznani rovnocennosti vzdélani, neni povinen
absolvovat vzdélavani dle prisluSnych paragrafii zdkona o ufednicich (§ 19 odst. 4, § 33 odst. 1,
§ 34). Tyto vyjimky umoziuji flexibilitu v procesu vzdélavani tfednikli a respektuji jejich jiz
existujici kvalifikaci a odborné znalosti. Zakon o ufednicich také stanovuje lhity
pro absolvovani jednotlivych typti vzd€lavani, ¢imz zajistuje, ze vzdélavaci aktivity jsou

provadény systematicky a v souladu s potiebami USC i individualnim rozvojem tfednik?.
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Zéakon o ufednicich také stanovuje, Ze vzdélavaci aktivity uréené pro afedniky USC mohou
provadét pouze subjekty s oficidlni akreditaci. Tato akreditace umoziuje jak pravnickym
a fyzickym osobam, tak piispévkovym organizacim zfizenym Ministerstvem vnitra CR nebo
samotnymi USC nabizet vzdélavaci sluzby dle akreditovanych obora (CESKO, 2002a,
s. 6603—6004).

Celkové je mozné konstatovat, Ze tato struktura a regulace vzdélavani podtrhuje zavazek
k posileni odbornosti a efektivity ve vetejné spravé a zaroven umoznuje uiednikiim USC plnit
své povinnosti a rozvijet své profesni dovednosti v souladu s nejnovéjSimi poznatky a praxi

v jejich oborech.
3.4.1 Plan vzdélavani

USC jsou povinny vypracovat plan vzdélavani pro kazdého ufednika do jednoho roku
od nastupu do pracovniho poméru. Tento plan ma za cil umoznit prohlubovani kvalifikace

ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnti b€hem nésledujicich tii let.

Podle ustanoveni § 17 odst. 5 zdkona o ufednicich je vyzadovano, aby se v planu vzdélavani
objevil ¢asovy rozvrh, ktery zahrnuje rizné druhy vzdélavacich aktivit. Tyto aktivity jsou
navrzeny tak, aby reflektovaly individudlni potfeby ufednika 1 pozadavky uUzemniho
samospravného celku v souvislosti s vykonem spravnich ¢innosti. Je pfedpokladano, Ze obsah
planu vzdélavani zahrne vstupni vzdélavani, pfipravu a ovéfeni ZOZ, pribézné vzdélavani
a pro vedouci ufedniky také specifické vzdélavaci programy (Pondélickova, Stastny, 2016,

s. 101).

Zodpovédnost za vypracovani a aktualizaci planu vzdélavani lezi na statutdrnim organu
zaméstnavatele, coz mize byt vedouci uradu, tajemnik (obecniho ufadu, magistratu statutarniho
meésta, Uradu méstského obvodu nebo méstské ¢asti izemné ¢lenéného statutdrniho mésta) nebo
v urcitych piipadech starosta, ktery tuto roli zastava. Je dilezité, aby byly vzdélavaci aktivity
provadény v souladu s akreditovanymi vzdélavacimi programy (Pondélickova, Stastny, 2016,

s. 101-102).
3.4.2 Druhy prohlubovani kvalifikace Gfednikii izemnich samospravnych celki

V této subkapitole bude vénovana pozornost prohlubovani kvalifikace Gfedniktt USC, které je
velmi podobné procesim vzdélavani ve sluzebnim poméru (viz podkapitola 3.3), proto bude

zaméfena piedevsim na odliSnosti mezi témito dvéma rezimy.

44



Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani ufedniktt USC podle § 19 zdkona o tfednicich, je na rozdil od vstupniho
vzdélavani statnich zaméstnanct strukturovéno jako ,,jednofazové. Musi byt absolvovano
nejpozdéji do tii mésicti od ndstupu do pracovniho poméru. Toto Skoleni, které muze
poskytovat vyhradné akreditovana vzdé€lavaci instituce, zahrnuje Siroky rozsah témat
od principti vefejné spravy, pies zaklady vetejného prava a financi, az po etické normy a prava
ufednikl, coz zajisti, ze Ufednici jsou vybaveni potiebnymi znalostmi pro efektivni vykon

svych funkci (Pondélickova, gt’astny, 2016, s. 107).

Zatimco vstupni vzdélavani statnich zaméstnancii je flexibilni v terminech dokonceni
jednotlivych casti, pro ufedniky USC je zakonem piisn¢ stanovena vySe vedend lhiita

pro dokonceni celého vzdélavaciho procesu.
Pribézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani urednikt USC je stejné, jako v piipadd statnich zaméstnanct, nezbytné
pro udrzeni a rozvoj odbornych znalosti a dovednosti. Navazuje na vstupni Skoleni a lze ho
strukturovat do segmentli zahrnujicich prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni vzdélavani,
doplnéné o rozvoj jazykovych dovednosti. Tyto aktivity jsou adaptivni na proménlivé profesni
pozadavky a podporuji celoZivotni uceni ufednikl. Zasadni je, Ze vzdélavaci kurzy jsou

poskytovany pouze akreditovanymi institucemi (Pondélickova, Stastny, 2016, s. 109).

Vedouci Gifadu mé zasadni roli v rozhodovacim procesu o ucasti Ufednikl na téchto kurzech,
pficemz tato rozhodnuti by méla byt zaloZena na peclivé analyze individualnich vzdélavacich
planti a specifickych potieb tfednika. Uast na schvalenych kurzech je dle zakona o tfednicich
pro ufedniky povinné a jejich usp&sné absolvovani je dokumentovano osvédéenim (CESKO,

2002a, s. 6604).
Piiprava a ovéreni zvlastni odborné zpiisobilosti

USC jsou dle § 21 zékona o ufednicich povéfeny zajisténim vykonavani spravnich &innosti (viz
PRILOHA F), jeZ jsou vymezeny provadécim pravnim piedpisem, resp. vyhlaskou &. 512/2002
Sb., o =zvladstni odborné zpusobilosti ufedniki GUzemnich samospravnych celkd,
a to prostfednictvim ufedniki, ktefi dolozili svou ZOZ (CESKO, 2002b, s. 10096-10115). Toto
vymezeni dle zdkona o ufednicich umoziiuje, ze tyto ukony mohou vyjimecné provadet
1 ti ufednici, ktefi tuto zpisobilost jeSté neprokdzali, avSak pouze na omezenou dobu maximalné

18 mésicli od okamZziku nastupu do pracovniho poméru nebo od zahdjeni konkrétni ¢innosti
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(CESKO, 2002a, s. 6604). Toto ustanoveni reflektuje flexibilitu systému ve fazi adaptace

novych zaméstnancu.

Ovéreni ZOZ uiednika je realizovano prostiednictvim zkousky, po jejimz uspé€Sném
absolvovani je vystaveno osvédéeni, jez slouzi jako dikaz této zpusobilosti. Zkouska
pro ovéieni ZOZ uiednika je ¢lenéna na dvé Casti: obecnou a zvlastni, pfi¢emz specifikace
obsahu téchto Casti je v kompetenci odpovidajicich ministerstev a ustfednich spravnich uradi.
Zatimco Ministerstvo vnitra CR m4 na starosti uréeni obsahu obecné ¢asti zkousky ZOZ, uréeni
obsahu zvlastni ¢asti piipada na ostatni ministerstva a Ustfedni spravni orgdny, a to v zavislosti

na druzich spravnich ¢innosti, ke kterym se zkouska vztahuje.

Obecna ¢ast zkousky pokryva zaklady vetejné spravy, véetné obecnych principl, organizace
a ¢innosti. Zahrnuje také porozuméni legislativé tykajici se obecniho a krajského ziizeni
aspravniho fadu (CESKO, 2002a, s. 6604—6605). Zvlastni &ast zkoudky se zaméfuje
na konkrétni spravni tkony, které ufednik vykonava. Kli¢ové je, ze Gifednici musi byt schopni
teoretické znalosti efektivné vyuZzivat v praxi, coz je zdsadni pro Uspé$né vykonavani spravnich

tikondl v ramci tzemni samospravy (CESKO, 2002a, s. 6605).

Vedouci Gfednik je dle zdkona o Ufednicich povinen prokézat ZOZ jak z obecné, tak i ze zv1astni
¢asti, a to alespon pro jednu ze spravnich ¢innosti, které provadeji jeho podtizeni tfednici.
Vybér zvlastni ZOZ je ponechan na rozhodnuti vedouciho ufadu. Vedouci ufadu naopak musi

absolvovat zkousku ZOZ vyhradné z obecné &asti (CESKO, 2002a, s. 6605).

USC maji povinnost piihlasit své ufedniky ke zkousce ZOZ, a to ve lhuté podle § 21 zdkona
o ufednicich. Zde je mozné spatfovat odliSnost od ufednické zkouSky, kde se zaméstnanec
registruje sdm a neni limitovan zdkonnou lhiitou, ale casové omezeni ma vétSinou souvislost

s délkou trvani sluZebniho poméru na dobu urcitou.

Uzemni samospravné celky jsou dle § 21 odst. 5 zdkona o Gfednicich povinny zajistit ptihlageni
svych ufednikd, ktefi se podileji na spravnich ukonech dle provadécich pravnich piedpisi,
k absolvovani pfislusné zkousky. Tato registrace musi byt provedena do Sesti mésicii
od nastupu ufednika do pracovniho poméru, nebo v pfipad€, Ze Gfednik zacne vykondvat

spravni ¢innost v pribéhu svého plisobeni, do tfi mésicii od tohoto okamziku.

Zajisténi procesu zkousek ZOZ vcetné organizace, prubehu a nasledného vydéavani osvédceni

spad4 do kompetence Ministerstva vnitra CR. Ministerstvo vnitra CR je zaroven zodpovédné
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za poskytovani informaci afednikiim o terminech, misté konani zkousek, rozsahu zkouskovych

témat a doporuéené piipravné literatuie (CESKO, 2002a, s. 6605).

Pro vyhodnoceni zkousek ZOZ je klicova role zkuSebnich komisi, které jsou jmenovany
Ministerstvem vnitra CR. Tyto komise, slozené ze tii ¢lenti véetné piedsedy, jsou odpovédné
za fizeni pribéhu zkousky a rozhodovani o vysledcich na zdkladé¢ vétSinového hlasovani. Obsah
zkousky musi odpovidat stanovenym soubortim otazek, a jeji pritb¢h je peclivé zdokumentovan
prostiednictvim protokolu (viz PRILOHA G). Komise mé také pravomoc vylouéit z procesu

zkouseni kazdého kandidata, ktery porusuje pravidla zkousky.

Utednik ma moznost podat odvolani v ptipadé netispéchu pii zkousce ZOZ. Namitky jsou
adresovany zkusebni komisi, ktera je povinna dané namitky posoudit. Komise miize namitkdm
vyhovét a piehodnotit vysledek zkousky, nebo v ptipadé nevyhovéni namitkam, prenecha
rozhodnuti Ministerstvu vnitra CR, které m4 lhitu 30 dntl na rozhodnuti. Zména nebo zruseni
vysledku vyzaduji diikaz o poruSeni pravniho ptedpisu. V ptipadé zruseni vysledku je Gifednik
pozvan k opakovani zkouSky, coZ neni pocitano jako dal$i pokus. Pokud ufednik
ani pfi opakované zkouSce neuspéje, ministerstvo vyda rozhodnuti o netspéSném slozeni

zkousky (CESKO, 2002a, s. 6605-6606).

Pokud je ufednik klasifikovan ve zkouSce ZOZ stupném nevyhovél, ma moznost zkousku
opakovat maximalné dvakrat. Znovu absolvuje pouze tu ¢ast zkousky (obecnou ¢i zvlastni),
ve které nevyhovél. Jestlize Gfednik nesloZi obé €asti zkouSky, je nutné opakovat zkouSku
v celém rozsahu. Pokud ufednik nezvladne GspéSné absolvovat zkousku ani po tfetim pokusu
nebo nesplni pozadavek na jeji absolvovani ve stanoveném terminu, bude piefazen na jinou
pracovni pozici, pro kterou kvalifikaci spliuje (CESKO, 2002a, s. 6605; CESKO, 2002c,
s. 10095).

Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich urada

Stejné jako ve statni sluzbé probiha vzdélavani ptedstavenych, tak zékon o ufednicich definuje
v § 27 zékona o Ufednicich vzdélavani vedoucich uiednikii a vedoucich uradii. Vzdélavaci
program je roz€lenén do dvou casti. Obecna €ast vzdélavani se soustfedi na poskytnuti
zakladnich znalosti a praxe v oblasti managementu Ufednikd, zatimco zvlastni ¢ast nabizi
detailni rozbor ¢innosti, které jsou vykonavany podfizenymi a jsou stanoveny v piisluSnych
provadécich pravnich ptedpisech. Vzdélavaci programu musi byt dokonceno do dvou let
od jmenovani do funkce. Neabsolvovani vzdélani ve stanoveném obdobi miize vést k odvolani

z funkce vedouciho ufednika ¢i vedouciho utadu (Coufalova, Vavrochova, 2022, 74).
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3.5 Vzdélavaci instituce ve verejné spravé

Vzdélavaci instituce pro vefejnou spravu jsou stézejnim prvkem v procesu profesionalizace
ufednikil a zajisSténi kvalitniho vykonu statni spravy a samospravy. Akreditaci téchto instituci
ajejich programi, fizenou Ministerstvem vnitra CR, je moZné vnimat jako zakladni
mechanismus pro dosazeni a udrzeni definovanych standardi ve vzdélavani. Legislativni
ramec, primarn¢ definovany zakonem o Ufednicich, pfesné a striktné€ reguluje proces akreditace,
pricemz akreditace je udélovana na zakladé zadosti od fyzickych osob, pravnickych subjekti,

ptispévkovych organizaci Ministerstva vnitra CR nebo USC.

V roce 2022 bylo Ministerstvem vnitra CR evidovano celkem 260 akreditovanych vzd&lavacich
instituci. Nize zpracovana tabulka 2 poskytuje detailni ptehled o poctu akreditovanych
vzdélavacich instituci rozdélenych dle kraje, v némz instituce sidli, v obdobi let 2016 az 2022.

Geografické rozdéleni téchto instituci podle jednotlivych krajii CR vizualizuje PRILOHA H.

Tabulka 2: Pocet akreditovanych vzdélavacich instituci dle kraje, v némz sidli (2016-2022)

Kraj 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hlavni mésto Praha 114 104 107 100 101 99 89
JihoCesky kraj 11 11 12 12 8 9 9
Jihomoravsky kraj 65 67 64 63 56 51 48
Karlovarsky kraj 1 2 2 2 2
Kraj Vysocina 9 4
kKrrae}IOVéhradecky 1 1 9 ] 7 5 4
Liberecky kraj 10 9 10 12 14 13 13
ggaVSkOSleZSky' 45 45 38 32 35 32 30
Olomoucky kraj 10 16 15 16 16 12 10
Pardubicky kraj 10 11 12 11 10 10 7
Plzensky kraj 14 14 13 14 10 11 10
Stiedocesky kraj 29 26 25 24 22 20 17
Ustecky kraj 7 5 4 4 5 5 5
Zlinsky kraj 14 12 12 13 10 13 11
Celkem 350 341 331 318 301 287 260

Zdroj: upraveno dle (MV CR, 2023c, s. 65)

Je nezbytné zdiraznit, Ze platnost akreditace vzdelavacich instituci je omezena na tfi roky
a pfed uplynutim této doby je vyzadovéna jeji obnova. Neuskutecni-li se tato obnova vcas,
instituce piichazi o moznost poskytovat akreditované vzdé€lavaci programy ufednikiim.

Absence platné akreditace ma vyznamné dusledky, nebot’ 1 v ptfipad¢€, Ze jsou vzdélavaci
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programy stale akreditovany, nelze je bez platné akreditace instituce povazovat za integralni

soucast povinného vzdelavaciho procesu dle zakona o ufednicich.

Akreditace je piisné svdzana s puvodnim drzitelem, ¢imz se zdlraziiuje jeji nepienosny
charakter. Pii podévani zadosti o akreditaci je nezbytné splnit pozadavek specifikovany v § 30
zakona o ufednicich, ktery stanovi: ,,Soucdsti Zadosti o akreditaci vzdeélavaci instituce je

i zddost o akreditaci alespoit 1 vzdélavaciho programu.“ (CESKO, 2002a, s. 6607)

V prubehu roku 2022 bylo zaznamenéano celkem 2 681 podanych Zadosti o akreditaci, z nichz
v 72 (2,69 %) nebylo schvaleno. Pievladajicim diivodem pro zamitnuti zadosti o akreditaci
instituce byla absence akreditovaného vzdélavaciho programu (viz vySe uvedend podminka
§ 30). V ramci zadosti o akreditaci vzdélavacich programu byla jako hlavni diivod zamitnuti
Casto uvadéna nedostateCnd provéazanost s praktickym vykondvanim spravnich cinnosti,
pticemz jako typické ptiklady jsou uvedeny programy zamétené na rozvoj tzv. soft skills (MV
CR, 2023c, s. 12). Nasledujici tabulka 3 slouzi k vizualizaci rozd&leni podanych zadosti

o akreditaci vzdelavaci instituce a vzdélavaciho programu podle jejich typu.

Tabulka 3: Pocty podanych Zadosti o akreditaci podle jejich typu

Kategorie vl}lové . Obno.Venl' Zamit.nuti Cellv((,)vy pf)éet
zadosti akreditace akreditace zadosti

Instituce 18 45 6 69
Prubézné vzd€lavani afednikn 1062 640 39 1741
E;el(liajlil?ue vzdeélavani vedoucich 507 305 73 835
Vstupni vzdélavani 1 4 2 7

707 5 7 1 13
Vzdélavani vedoucich ufednik 4 11 1 16
Celkem 1597 1012 72 2 681

Zdroj: upraveno dle (MV CR, 2023c, s. 13)

Pro ilustraci trendu poctu zadosti o akreditaci a vysledkli rozhodovaciho procesu v letech 2016

az 2022 slouzi tabulka 4.

Tabulka 4: Vyvoj poctu zadosti o akreditaci (2016-2022) a jejich ud€leni ¢i zamitnuti

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet zadosti 1994 2 041 1923 1956 2106 2 625 2 681
Akreditace ud€lena 1873 1919 1783 1 800 1 838 2 497 2 609
Akreditace neudélena 121 122 140 156 268 128 72

Zdroj: upraveno dle (MV CR, 2023c, s. 13)



Ministerstvo vnitra CR ma v ramci role akreditaéni autority svéfenou kontrolni pravomoci
nad akreditovanymi vzdélavacimi institucemi a programy. Tato pravomoc zahrnuje
systematické hodnoceni dodrzovani legislativnich pozadavkd a kvality vzdélani (CESKO,
2002a, s. 6606, 6609). Tim je zajiStovana relevance vzdélavacich programi a podpora

neustalého zdokonalovani procesu vzdélavani tirednikll ve verejné sprave.

V piipad¢ zjisténi nedostatkli v realizaci vzdélavaciho programu, je dotéend vzdélavaci
instituce vyzvana k implementaci napravnych opatfeni v dané lhiité. Neprovede-li instituce
odstranéni nedostatkii ve stanoveném terminu, dojde k odebrani akreditace samotného

programu nebo celé instituce.

V roce 2022 byly provedeny kontroly u 83 akreditovanych instituci, z nichz 42 probéhlo
distan¢né. Behem téchto kontrol bylo identifikovano né€kolik nedostatkii v akreditovanych
vzdélavacich programech. Castym problémem bylo neopravnéné vydavani osvédéeni
o absolvovani kurzii osobam, které nejsou Ufedniky, coz bylo zpisobeno nerozliSenim
ucastnikli kurzu. Dalsi zjisténd pochybeni zahrnovala nespravné pouzivani nazvl vzdélavacich
programu, které neodpovidaly schvalené akreditaci, a nabizeni programti pod jinym ndzvem a s
odlisnou osnovou. Byly také zaznamenany chyby ve zpravach o vzdélavani, provadéni
neakreditovanych forem vzdélavani, nedodrZeni ptedepsané délky vzdélavacich programil

a chyby v evidenci osvédéeni (MV CR, 2023c, s. 16, 20).

Kontroly rovnéZ odhalily problémy s organizaci webinafi, kde nékteré instituce neinformovaly
Ministerstvo vnitra v dostate¢ném ptedstihu o konani vzdélavaciho programu formou webinafte,
n¢kdy dokonce viibec nebo az tésné pred konanim. Ve vyjimecnych ptipadech, i kdyz bylo
ministerstvo v€as informovano, instituce nezaslaly ucastnikiim ptihlasovaci idaje k webinafi

(MV CR, 2023c, s. 21).

Tato kapitola se dosud zamétfovala na akreditované instituce a programy podle zdkona
o ufednicich. V nasledujici Casti je vSak zdsadni zminit také Institut statni spravy, ktery je
dalezity zejména pro zameéstnance definované zdkonem o statni sluzbé. Podle sluzebniho
zdkona’, nahrazeného v roce 2014 zakonem o statni sluzbg, byl piivodné Institut statni spravy
ziizen Utadem vlady CR jako statni piispévkova organizace s pravem hospodafit s majetkem

a sidlem v Praze (CESKO, 2002d, s. 4939). V soucasnosti jiZ institut neptisobi jako samostatna

% zékon &. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancii ve spravnich afadech a o odmétiovani téchto zaméstnancii
a ostatnich zaméstnancti ve spravnich Gfadech (sluzebni zakon)
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entita, ale byl integrovan pod Ministerstvo vnitra CR, které pfevzalo odpovédnost za oblast

vzdélavani zaméstnanct statni spravy.

Institut statni spravy se primarné¢ vénuje zajisStovani a podpoie kvalitniho vzdélani
pro zamé&stnance spravnich uradi. Kromé tradicnich prezen¢nich kurzli, nabizi rovnéz
e-learningové a kombinované formy vzdélavani. Dale provozuje jazykové centrum podporujici
samostudium anglictiny, némc¢iny a francouzstiny, ¢imz pfispiva k rozvoji jazykovych

dovednosti zaméstnancti ve vefejné spravé (MV CR, 2024a).
3.6 Vzdélavaci cyklus v prostiredi verejné spravy

Systematické vzdélavani predstavuje v soucasné dob€ jeden z nejicinngjSich piistupl
ke zvySovani efektivity a konkurenceschopnosti organizaci ve vetejné spraveé. Jak konstatuji
Koubek (2007, s. 259), Tureckiova (2004, s. 90) a Vodak s Kucharcikovou (2011, s. 81-82),
systematicky podnikovy pfistup k vzdélavani zaméstnanct se jevi nejen jako investi¢ni nastroj,
ale také jako kli¢ovy mechanismus pro udrzovani kvalifikované a motivované pracovni sily.
Tento pristup zdlraznuje neustaly cyklicky prubéh vzdélavani, kde zkuSenosti ziskané
v jednom cyklu obohacuji a formuji faze nasledujici, ¢imz se zvySuje celkova ucinnost

organiza¢niho uceni a rozvoje (Bartoiikova, 2010, s. 109-110).

V kontextu vefejné spravy, kde se vzdélavani ufednikd striktné tidi pravni Upravou
a specifickymi pravidly, lze pozorovat potiebu systematického pfistupu ke vzdélavani.
S rozvojem spolec¢nosti a dynamikou legislativnich zmén je nezbytné, aby statni zaméstnanci
i tfednici USC neustale rozvijeli své znalosti a dovednosti. Tento p¥istup umoZziuje nejen
adaptovat se na nové vyzvy, ale také ptispiva k zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Vzdélavaci cykly v téchto dvou oblastech vetejné spravy, prestoze jsou v zdkladu podobné,
mohou obsahovat urcité rozdily. Specifické vzdé&lavaci potieby statnich zaméstnanch
a tifednikit USC odrazeji diverzitu cili a okoli, ve kterych plisobi. Zatimco Ramcova pravidla
vzdélavani ve sluzebnich tradech detailné vymezuji procesy a metodiky urcené pro statni
zaméstnance, zdkon o tfednicich USC, ktery reguluje jejich vzdélavani, zaroven otevira prostor
pro zaclenéni zvlastnosti specifik lokalni spravy a potfeb komunit. Diiraz na rozvoj komunikace

s vefejnosti a fizeni komundlnich projektl je ptikladem adaptace na tyto specifické potieby.

Jak jiz bylo uvedeno, struktura obou vzdé€lavacich cykli (procesit) je v zdkladu stejna a zahrnuje
faze (viz Obréazek 4): identifikaci vzdelavacich potfeb a s tim souvisejici definovani cilii

vzdelavani, planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani a vyhodnoceni vzdélavani (CESKO,
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2019, s. 5; Coufalovd, Vavrochova, 2022, s. 75-76). Tento komplexni proces zajistuje
systematicky pfistup k rozvoji kompetenci uiednikd, ktery je zasadni pro zachovani vysoké

urovné odbornosti a efektivity ve veiejné sprave.

Identifikace
vzdélavacich
potieb

Definovani cild
vzdélavani a
pofadavki na
obsah

Hodnoceni
efektivnosti
vzdélavani

Realizace Planovani
vzdélavani vzdélavani

Obrazek 4: Faze vzdélavaciho cyklu
Zdroj: upraveno dle (Coufalova, Vavrochova, 2022, s. 76)

Systemati¢nost v procesu vzdélavani je nezbytnd pro UspéSné persondlni fizeni ve vetejné
sprave, kde kazda faze vzdélavaciho cyklu posiluje organizaci jako celek. Jak uvadi Hronik
(2007, s. 127), personalisté jsou klicovymi aktéry tohoto procesu, zajistujici, ze vzdelavaci
aktivity odpovidaji organiza¢nim ciliim a strategiim. Tento pfistup podporuje nejen individualni
rozvoj zaméstnanct, ale 1 celkovou adaptabilitu a inovativnost vefejnych instituci.
Systematické vzdélavani se tak stavd zdkladnim pilifem pro budovani efektivnich

a inovativnich vetejnych instituci, schopnych ¢elit sou¢asnym i budoucim vyzvam.
3.6.1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Identifikace a analyza vzdé¢lavacich potfeb predstavuji zdsadni prvni fazi v ramci
systematického vzdélavaciho cyklu, kterd je podstatnd pro uspéSné a efektivni planovani

a realizaci vzdélavacich programi ve vefejné sprave.

Tato faze si klade za cil peclivé analyzovat aktudlni stav a budouci sméfovani organizace,

aby mohly byt objasnény mezery ve znalostech, dovednostech a kompetencich zaméstnancti
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a soucasn¢ identifikovany potencidlni rozvojové prilezitosti (Armstrong, Taylor, 2014, s. 302;

Vodék, Kuchar¢ikova, 2011, s. 85).

Podle Armstronga a Taylora (2014, s. 302) je nutné, aby vesker¢ vzd€lavaci aktivity vychazely
z pochopeni toho, co ma byt vykonano a pro¢. Identifikace a analyza vzd€lavacich potteb
vyzaduji shromazdéni dikazti o vzdélavacich potfebach prostfednictvim analyzy mezery
a prehledu podnikovych, kolektivnich a individudlnich potieb. Jde o proces, ktery by mél vést
k dikladn¢ identifikovanym a piesné stanovenym vzdelavacim potfebam. Tyto tii oblasti jsou

vzajemné propojeny (viz Obrazek 5).

k4

ORGANIZACE KOLEKTIVNi

) ) INDIVIDUALNi
(FIREMNI) (sKUPINOVE)

5 . - 5 . rezk . .
analyza pland analyza pland prizkumy potieb 'prez um\.,r analyza specifikace
. . o .z vz oz or wykonnostia  «— . q I
organizace lidskych zdroja vzdélavani pracovnich pozic vzdélavani

rozvoje

Obrazek 5: Oblasti a metody analyzy potfeb vzdélavani
Zdroj: upraveno dle (Armstrong, Taylor, 2014, s. 302; Armstrong, Taylor, 2015, s. 354)

Autofti Bartoiikova (2010, s. 119) nebo Armstrong a Taylor (2015, s. 354-355) definuji mezeru
ve vzdélavani jako rozdil mezi aktudlnim stavem a pozadovanym stavem, jak znazoriuje
Obrazek 6. Analyzovani mezery tedy zahrnuje identifikaci rozporu mezi existujicimi znalostmi
a dovednostmi jednotlivcl a témi, které by méli ovladat, s cilem stanovit potiebné vzdélavaci

opatfeni k pfekonani této disparity.

MEZERA VE CO BY MELO BYT

VEZDELAVANI

poZadovana droven

skutecna drover vykonu

. ykonu
znalosti a dovednosti, -

iad 2 losti
kterymi disponuji poiadované znalosti a

dovednosti

Obrazek 6: Mezera ve vzdélavani

Zdroj: upraveno dle (Armstrong, Taylor, 2014, 5. 303)

Ve vetejné sprave, podle Ramcovych pravidel pro sluzebni ufady, je identifikace vzdélavacich

potfeb zaméstnancl zalozena na sluzebnim hodnoceni statnich zaméstnancti a hodnoceni
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zaméstnancl na sluzebnim misté. Tento proces zahrnuje ndvrhy piedstavenych, které reflektuji
pozadavky dané oborem statni sluzby a pozadavky vyplyvajicimi ze sluzebniho predpisu
(CESKO, 2019, s. 5). Coufalova a Vavrochova (2022, s. 75-76) zdtraziuji, ze v piipadé USC
je zasadni identifikovat nedostatky ve zpusobilostech a definovat cile vzdélavani na urovni
jednotlived, skupin a obcee jako celku. Uvedené je v souladu s diive uvedenym a znazornénym

na obrazku 5.

Féaze identifikace a analyzy potiteb vzdélavani vyzdvihuje dualezitost metodického piistupu
ke stanoveni vzdé¢lavacich potteb. Presné urceni téchto potfeb nejen umoziuje spravné
planovani vzdélavani, ale téz poskytuje rdmec pro efektivni navrh a implementaci vzdélavacich

programd.
3.6.2 Plianovani vzdélavani

Planovani vzdélavani jako druhd faze v ramci systematického cyklu vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl predstavuje komplexni proces, ktery se zakladd jiz ve fazi identifikace
vzdélavacich potieb. Tento proces nespociva pouze ve shromazd’ovani individualnich plana
vzdélavani, ale mé¢l by odpovidat hlavnim cilim a rozvojovym perspektivim organizace
(Koubek, 2007, s. 264; Paliskova et al., 2021, s. 188). Podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011,
s. 6-7) by mé&l byt vystupem faze identifikace potfeb navrh vzdé&lavaciho programu, ktery
je zakladem pro vysledny plan vzdélavani. Schéma jednotlivych krokti planovaného vzdélavani

vizualizuje PRILOHA 1.

Planovani vzdélavani statnich zaméstnanci zahrnuje specidlni postupy, které reflektuji rizné
etapy jejich kariérniho vyvoje a vzdélavacich pozadavki. Diraz je kladen na individudlni
vzdélavaci plany, které se tvofi nejen pro nove piijaté zaméstnance, ale také pro zaméstnance
prichazejici z jinych Ufadl, nebo kteti se vraci do sluzby po delsi neptitomnosti. Tyto plany,
pfipravuje pfimy nadfizeny zaméstnance a schvaluje je sluZebni organ. V ptfipadé zmény oboru
nebo pfefazeni béhem roku miZze nadfizeny rovnéz zvazit vytvoreni takového planu,
aby reflektoval aktualni potfeby a podpofil profesni riist zaméstnance (CESKO, 2019, s. 5-6).
Obsah téchto planti zahrnuje stanoveni vzdélavaciho cile, téma vzdélavaci akce a asovy ramec
jejiho konani. Tyto plany se zaméfuji na prubézné vzdelavani, vzdélavani predstavenych
a jazykové vzdélavani. Vzor formulédfe vzdélavaciho planu statniho zaméstnance je soucasti

ptiloh (viz PRILOHA J).
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Na zéklad¢ téchto individudlnich plant potom sluzebni ufad sestavuje komplexni plan
vzdélavacich akci, ktery je aktualizovan alespon jednou ro¢n€. Tento plan je rozclenén dle
jednotlivych druhtt vzd€lavani a obsahuje pozadovand témata vzdé€lavacich akci,
predpokladané terminy nebo obdobi konani, pocet zaméstnancti ucastnicich se vzdélavaci akce
a detaily tykajici se realizace a organizace téchto akci. Uvedeny pfistup umoziuje sluzebnimu
ufadu planovat a fidit vzdélavaci aktivity systematicky a cilené, pfi¢emz zohlediuje Siroké

spektrum potieb a cili vzdélavani vlastnich zaméstnanci.

Proces planovani vzdélavani ufedniki USC se v zakladnich rysech nelidi od planovani
vzdélavani statnich zaméstnanctl. Plantim vzdé&lavani tfedniki USC je vénovana subkapitola
3.4.1. Struktura a obsah planii vzdélavani pro ufedniky USC jsou formulovany tak,
aby odpovidaly specifickym potfebam a cilim této skupiny. Vyznamnym rozdilem
v planovacim procesu je zpusob sestavovani komplexniho planu vzdélavacich akei na trovni
celého uradu. Na rozdil od statnich zaméstnancti, resp. sluzebniho zakona, zakon o ttednicich
neposkytuje pro USC specifické legislativni pokyny k tvorbé téchto planti. Toto pravni vakuum
klade na USC zvysenou odpovédnost za autonomni definovani vlastnich vzdélavacich strategii,
coz muze vést k vétsi flexibilité, ale zaroven k potiebé zvysené koordinace a kontroly k zajisténi

kvality a efektivity vzdélavacich aktivit.
3.6.3 Realizace vzdélavani

V réamci faze realizace vzdélavani se pozornost zamétuje na praktickou implementaci
naplanovanych vzdélavacich aktivit, jejichz Gspésnost je ovlivnéna fadou faktort, jako jsou
motivace ucastniki, adekvatné zvolena metoda vzd€lavani, obsah, kvalifikace lektora

a pfijemné vzdélavaci prostredi.

Jak upozoriiuje Paliskova et al. (2021, s. 189-190), rozmanitost preferenci a ptistupti
zaméstnancl k vzdélavani vyZzaduje zvySenou opatrnost v planovani a organizacni piiprave.
Zasadni je presné urcit, kdo bude za jednotlivé aktivity vzdélavaciho procesu zodpoveédny.
Organizac¢ni ukoly zahrnuji oslovovani zaméstnanci s predstihem, podrobné vysvétleni divodi
a cild vzdélavani, shromazd’'ovani informaci pro ucastniky a zajiSténi vhodnych prostor

s nezbytnym technickym vybavenim.

Ve srovnani se soukromym sektorem, kde je vzdélavaci proces Casto flexibilnéjsi a rychleji
reagujici na zmeény, je vzdélavani ve vefejném sektoru, v¢. jeho realizace, regulovano pevnymi

pravidly.
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Réamcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich ufadech ptfesné urcuji, Ze realizace vzdelavani
vyzaduje sestaveni komplexniho planu vzdélavacich akei a vedeni dokumentace, ktera zahrnuje
informace o akci, prezencni listiny, vyhodnoceni vzd€lavacich aktivit a seznamy vydanych
osvédéeni (CESKO, 2019, s. 6). Vzdélavaci procesy na trovni USC jsou podobné, vyzaduji
peclivou pfipravu véetné finanéniho planovani. Persondalni tutvar, ktery nese odpovédnost
za organizaci a administrativu, koordinuje nejen podminky realizace, ale i1 rozpocet,
komunikaci s lektory a i€astniky, a zajist'uje prostor a materialy (Coufalova, Vavrochova,2022,

s. 78).

Pecliva koordinace a pfiprava jsou zasadni pro zajisténi plynulého priubehu vzdelavacich aket,

aby byly v souladu s definovanymi cili a potfebami organizace.
3.6.4 Vyhodnoceni vysledkii vzdélavani

Vyhodnoceni vysledkti vzdélavani tvofi nezbytnou zavérecnou fazi cyklu vzdélavani, ktera
poskytuje zpétnou vazbu o dosazeni stanovenych vzdélavacich cili a o celkovém dopadu
na Giastniky i organizaci. Tato faze, jak popisuje Sikyi (2016, s. 141), zahrnuje dikladné
hodnoceni efektivity metod a méfeni internalizace ziskanych znalosti. Armstrong a Taylor
(2015, s. 367) zdaraziuji dilezitost vyhodnocovani pro identifikaci oblasti, kde je potteba

vzdélavani dale zlepSovat pro zvySeni jeho efektivity.

Podle modelu Kirkpatricka (2006, s. 21-26) Ize vyhodnocovani vzdé€lavani strukturovat do Ctyt
urovni: reakce ucCastniki, ziskané znalosti, zmény v chovani a dopad na vykon organizace.
Armstrong a Taylor (2015, s. 369) zdraziiuji vyznam méfeni névratnosti investic (ROI)!
vzdélavani, prestoze kvantifikace finan¢nich pfinostt mize byt vyzvou ve srovnani s jednodussi

evidenci nakladu.

Rémcova pravidla vzdélavani ve sluzebnich uradech specifikuji, Ze vyhodnoceni vzdélavacich
akci se zamé&fuje na praktické vyuZiti poznatkil, efektivitu vzdélavacich metod, dosazeni
vzdélavacich cili a kvalitu organizace. Diiraz je kladen na to, aby vzdélavani ptinaSelo
méfitelné piinosy, zlepSovalo pracovni procesy a podporovalo rist zaméstnanct. Soucasti
vyhodnoceni je statisticky souhrn zaméstnaneckych hodnoceni, provedeny ihned po akci nebo
po aplikaci ziskanych poznatkl. Pfi identifikaci nedostatkii ufad zavadi napravna opatieni

(CESKO, 2019, s. 7-8).

10 return on investment
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Podle Coufalové a Vavrochové (2022, s. 78) je pro USC esencialni, aby se vyhodnoceni
vzdélavani neomezilo jen na kvantitativni ukazatele, jako jsou néklady a pocet skolenych. Je
stejné dulezité posuzovat kvalitativni dopady, jako jsou prakticka aplikace znalosti a pozitivni
zmény v chovani a vykonnosti, coz vyzaduje dlouhodobé sledovani. Tento hlubsi piistup
k hodnoceni umoziiuje samospravam efektivné ptizptsobit a vyleps$it vzdélavaci programy

pro dosazeni strategickych cilti a zvySeni pracovni efektivity.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vefejny sektor se pfi vyhodnocovani vzdélavacich programt
zamétuje na dlouhodobé vyhody a spolecenské piinosy. Na rozdil od toho, soukromy sektor
Casto prioritizuje okamzitou navratnost investic (ROI) a pfimé ekonomické vysledky. Tento
ptistup je motivovan potiebou rychlé adaptace na trzni zmény a ptimého ptinosu pro podnikani,
coz muze vést k upfednostnéni kratkodobych vysledkli nad dlouhodobym rozvojem

zaméstnancu.
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4. ROZDILY VE VZDELAVACIM SYSTEMU VEREJNE
SPRAVY A VSOUKROMEM SEKTORU

Tato kapitola se vénuje prozkoumani a definovani rozdill mezi vzdélavacim systémem
ve vefejné spravé a v soukromém sektoru v CR. V dobg, kdy vefejna sprava &eli neustale
se ménicim vyzvam a pozadavkim, je pochopeni téchto rozdili nezbytné pro spravné
fungovani vefejnych instituci a efektivni poskytovani sluzeb obcantim. Kvalita vzdélani
ufednikil predstavuje zésadni determinant pro nalezity vykon jejich povinnosti, které zahrnuji
Sirokou skalu ukolti od spravy vefejnych financi ptes regulaci obchodu az po ochranu zZivotniho
prosttedi. Tyto ukoly vyzaduji specifické znalosti, dovednosti a kompetence, které se mohou

lisit od pozadavkl v soukromém sektoru.

Vzdélavaci systémy ve vefejném a soukromém sektoru se tak ukazuji jako dvé odlisné, avsak
vzajemné propojené entity, jejichz srovnani odhaluje jak jedinecné ptrednosti, tak specifické
vyzvy kazdé z nich. Pfestoze cilem obou sektori je zvySovani kvalifikace a odbornych znalosti
pracovnikil, odlisnosti v metodach, ptistupech a regulacich vzdélavani jsou znacné a jsou

determinovany Sirokym spektrem faktora.

Od legislativniho rdmce pfes obsah a strukturu vzdélavacich programi aZz po dostupnost kurzi,
financovani a moznosti profesniho rozvoje jsou tyto odliSnosti kliCové pro pochopeni, jak
mohou byt pracovnici ve vetfejném sektoru vybaveni potiebnymi kompetencemi pro feSeni
sloZitych vyzev soucasného globalizovaného a dynamicky se méniciho svéta. Proto je nezbytné
tyto rozdily nejen identifikovat, ale také hodnotit s cilem neustéle zlepSovat vzdélavaci procesy,
které jsou zdkladem pro posileni kompetenci uedniki ve vetejné sprave, coz vyzaduje nejenom

peclivé planovani, ale 1 otevienost k novym pfistupiim a technologiim ve vzdelavani.

Uvedené rozdily v nésledujici ¢asti jsou zobecnény. Mohou byt proménlivé a mohou se liSit

v zavislosti na konkrétnich organizacich v obou sektorech.
4.1 Cile vzdélavani ve vefejném a soukromém sektoru

Cile vzdélavacich aktivit se v jednotlivych sektorech 1i8i v souladu s jejich specifickymi
potifebami a ucelem. Ve sféfe vefejné spravy by mély byt primarnim zamétenim vzdélavacich
iniciativ rozvoj a zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb ob¢anlim, coZ zahrnuje technickou
a odbornou pfipravenost Ufednikii, posilovani transparentnosti, etickych standardi

a dislednosti v dodrZzovani pravnich a legislativnich rdmci. Tyto cile jsou kli€¢ové pro budovani
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divéry ve vefejné instituce a zajisténi efektivniho a spravedlivého fungovéni vetejné spravy

v nejlepSim z&jmu obcant.

Na druhé stran¢ soukromy sektor mize ptistupovat k vzdeélavani se zaméfenim na zvySovani
produktivity, inovace a ziskovosti a soucasn¢ navrhovat vzd€lavaci programy pro rozvoj
dovednosti a znalosti, které piimo pfispivaji k efektivnéjSimu vykonu préce, zlepSeni
operativnich procesti a udrzitelnému ristu firmy. Dlraz je zde kladen na adaptabilitu
a flexibilitu, coz umoznuje rychlou reakci na trzni vyzvy a technologické zmény, nezbytné pro

udrzeni konkurenceschopnosti.

Oba pristupy k vzdélavani, piestoze se zdaji byt rozdilné v cilech a aplikaci, jsou zaloZeny
na presvédceni, ze systematické a cilené vzdélavani je klicové pro rozvoj jak na osobni,
tak na institucionalni Grovni. Ve vefejném sektoru je diiraz kladen na sluzbu obcantim, zatimco
v soukromém sektoru se hodnoti pfinos vzdélavani k obchodnim cilim. Ob¢ sféry si uvédomuji,
ze investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnancl jsou zdkladem pro dlouhodoby uspéch

a udrzitelnost.
4.2 OdliSnosti pravni regulace

Tato podkapitola se zaméfuje na stru¢né srovnani legislativniho rdmce vzdélavani zaméstnanct
ve vefejném a soukromém sektoru, které odhaluje znacné rozdily ve specifi€nosti a rozsahu
pravni regulace. Zakladni legislativni ramec vetejného 1 soukromého sektoru je sice zakotven

v pravnich normach, ale zpiisob jejich aplikace a dliraz na specifické aspekty vzdélavani se lisi.

V soukromém sektoru predstavuje zakonik prace zdkladni legislativni dokument pro vzdélavani
zaméstnancl. Tento zdkon zahrnuje ustanoveni k pravim a povinnostem zaméstnavatell
poskytovat nezbytné vzdélani pro vykon prace, zaskolovani a odborné vzdelavani na néklady
zaméstnavatele. Tim je kladen diiraz na zvySovani kvalifikace a odbornych dovednosti
zaméstnancl, avSak s relativné vétSi flexibilitou pro zaméstnavatele v navrhu a realizaci
vzdélavacich programii. Navic, firmy v soukromém sektoru si Casto vytvaieji interni smérnice,
které umoziuji adaptaci na ménici se trzni podminky a efektivni fizeni profesniho ristu
zaméstnancl, zahrnujici prubézné vzdélavani a certifikacni procesy podle specifickych potieb

a cilt organizace.

Ve vetfejném sektoru je pravni rdmec pro vzdeélavani zaméstnancti komplexnéjsi a zahrnuje fadu
specifickych zakont (viz kapitola 3). Tento ramec klade zvlastni dliraz na systémovy pfistup

ke vzdélavani, povinnou ucast na vzdélavacich programech a zajisténi financovani z vefejnych
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zdroju. Specifika vetfejného sektoru tak odrazeji potiebu zajisténi vysoké urovné odbornosti

a kvality vetejnych sluzeb.

Hlavni rozdily mezi sektory spocCivaji v specificnosti a detailnosti regulace. Zatimco
ve vefejném sektoru jsou pozadavky na vzdelavani detailn¢ specifikovany, v soukromém
sektoru prevlada vétsi flexibilita. Legislativni pozadavky jsou zde formulovany obecnéji,
coz dava zaméstnavatellim volné€jsi ruce v navrhu a implementaci vzdélavacich programii, které

nejlépe reflektuji individualni potieby a cile organizace.

4.3 Financovani vzdélavani

Financovéani vzdélavani ptedstavuje dal$i zdsadni rozdil mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Odrazi riznorodosti zdroji, metody distribuce prostiedkl a piistup k vzdélavacim
programim. Ve vefejném sektoru je financovani vzdélavani prevazné zajisténo ze statniho
rozpoctu, rozpoctl vetfejnych instituci a rozpocti Uzemnich celkid. Piestoze tento model
zajist'uje univerzalni dostupnost vzdélavacich ptilezitosti pro vSechny tfedniky, narazit mize
na rozpoctova omezeni a specifické priority, které mohou urcovat, jaké oblasti vzdélavani

budou preferovany nebo naopak zanedbavany.

Na druhé strané financovéani vzdélavani v soukromém sektoru lezi v rukou samotnych firem,
coz piinasi vétsi diverzitu v piistupech a metodach. Velké korporace s rozsahlymi rozpocty
mohou investovat do komplexnich internich vzdélavacich programii nebo se uchylit k externim
Skolenim, ktera nejvice vyhovuji potfebam a ciliim organizace. Malé a stfedni podniky se Casto
museji obracet na méné ndkladné alternativy, jako jsou online kurzy nebo workshopy,
aby zajistily rozvoj svych zaméstnanct. Tato flexibilita umoZznuje soukromému sektoru rychle
reagovat na zmény na trhu a provadét inovace ve vzdélavacich metodach, avSak zaroven

vyzaduje aktivni €ast a investice ze strany zamé&stnavateld.

V této souvislosti je potfeba poukdzat na specifika malych tzemnich celkl vefejného sektoru,
ktera zdlraziuji slozitost zajisStovani spravy vetejnych sluzeb. Tyto celky mohou mit omezené
finan¢ni zdroje, coz vyrazn¢ komplikuje alokaci dostatecnych prostiedkii na vzdélavaci
programy a muze vést k naro€nosti splnéni legislativné stanovenych pozadavkd na rozsah
a kvalitu vzdélavani. Pii rozhodovani o rozdéleni rozpoctu museji tyto izemni jednotky vyvazit
potiebu financovani vzdélavacich aktivit s jinymi sluzbami a potiebami komunity. Uvedené
muze omezit investice do vzdélavani na tkor naléhavéjSich projektl, coz ztéZuje splnéni

legislativnich pozadavki na priibézné vzdelavani a pifipravu ufednikd. V reakci na uvedené
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omezeni a potiebu vyvazeného rozpoctu mohou tzemni celky hledat alternativni zdroje

financovani, jako jsou dotace a partnerstvi, aby zajistily potfebné vzdélavaci programy.

Rozdily ve financovani vzd€lavani tak odrdzeji hlubsi charakteristiky obou sektorti: zatimco
vetejny sektor hledd rovnovédhu mezi legislativnimi pozadavky a rozpoctovou realitou,
soukromy sektor vykazuje adaptabilitu s ohledem na potieby a moznosti jednotlivych firem.
Oba pfistupy piinaseji specifické vyzvy, at’ uz jde o omezeni zpiisobena rozpoctovymi
restrikcemi ve vefejném sektoru, nebo o potiebu zajisténi kvalitniho vzdélavani v ramci

finan¢nich moznosti soukromych subjektt.
4.4 Rozsah, kvalita a kvantita vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci strategie ve vetfejném a soukromém sektoru reflektuji divergentni piistupy, cile
a strukturalni potteby, coZz ma zna¢ny vliv na rozsah, obsah a format vzdélavacich programi.
Kvalita téchto programi je ve vSech sektorech povazovana za klicovou, nicméné faktory jako
rozpoctova omezeni, legislativni pozadavky a trzni dynamika formuji unikatni vzdélavaci

ekosystémy.

Veftejny sektor klade dliraz na standardizaci, coz se odrazi ve vzdélavacich programech presné
definovanych legislativou. Tyto programy zahrnuji povinné kurzy a certifikace zajistujici,
ze utednici spliuji legislativné stanovené odborné pozadavky (napt. ZOZ, utednickou zkousku
apod.). Délka a format Skoleni jsou uzptsobeny tak, aby vyhovovaly pracovnim povinnostem

ufedniki s kurzy a Skolenimi organizovanymi béhem pracovni doby.

Soukromy sektor vykazuje vyznamnou flexibilitu v pfizplisobovani vzdélavacich aktivit
firemnim potiebam a cilim. Skoleni miZe zahrnovat Sirokou paletu témat od technickych
dovednosti po mékké dovednosti jako komunikace a leadership. Firmy vyuZivaji rGzné
vzdélavaci formaty, véetné online kurzi a intenzivnich workshop, které se ¢asto konaji mimo

béZnou pracovni dobu, aby vyhovély rozmanitym potfebdm zaméstnanci.

Rozdily v pfistupech k vzdélavani v obou sektorech nejenze odhaluji odlisné cile a struktury,
ale také naznacuji divergentni metody feSeni vyzev a vyuzivani pfilezitosti. Zatimco vetejny
sektor usiluje o dosazeni vysoké urovné odbornosti a splnéni legislativnich pozadavki
prostiednictvim peclivé strukturovanych a povinnych Skolicich programi, soukromy sektor
zdliraznuje G€innost, inovaci a adaptabilitu, které mu umoznuji efektivné reagovat na dynamiku

trhu. Tyto rozdily maji podstatné disledky pro strategické planovani, implementaci a hodnoceni
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vzdélavacich aktivit, coz vyzaduje od vedoucich pracovnikii obou sektort peclivé zvazeni

a vyuziti nejlepsich praxi ptizpasobenych jejich specifickému prostredi.
4.5 Rovnocennost zkousek a odbornych kvalifikaci

Rozdily ve vzdélavacich systémech vetejného a soukromého sektoru se znacné projevuji také
v oblasti rovnocennosti zkousek a odbornych kvalifikaci. Uvedené miize mit dalekosahlé
disledky pro profesni rozvoj a kariérni postup jednotlivct. Tyto rozdily reflektuji odlisné
pristupy k uznani a hodnoceni vzdélavacich a profesnich zkuSenosti a ovliviiuji mobilitu

pracovni sily a integraci na trhu prace.

Ve vetejném sektoru je proces uznani zkousek a odbornych kvalifikaci, ziskanych mimo systém
vetejné¢ spravy, fizen pfisnymi legislativnimi pozadavky. Tento formalizovany systém
garantuje, ze vSichni Ufednici spliiuji stanovené standardy pro vykon své prace, coz je zasadni
pro poskytovani kvalitnich vefejnych sluZzeb. Cilem je udrZet konzistentni uroven kvalifikace
a odbornosti. Naopak, soukromy sektor poskytuje vétsi pruznost pii uznavani odbornych
kvalifikaci a zkuSenosti, coz umoznuje zaméstnavatelim adaptivné reagovat na potieby
organizace a hodnotit individualni pfednosti zaméstnanci. Tento piistup zahrnuje Sirsi
spektrum certifikaci a praktickych dovednosti, véetné téch ziskanych online nebo v zahranici,

v

coz napomaha k vytvofeni rozmanitéj$i a mezinarodné¢ orientované pracovni sily.

Tento kontrast v pfistupech k rovnocennosti zkousek a odbornych kvalifikaci mezi vefejnym
a soukromym sektorem odrazi zakladni rozdily v jejich cilech, strukturach a potiebach. Zatimco
vetejny sektor hledd wudrzeni vysokych standardi a odbornosti prostiednictvim
formalizovanych procest, soukromy sektor zdiraziiuje flexibilitu, adaptabilitu a inovaci,

aby mohl efektivné €elit vyzvam moderniho obchodniho svéta.

r

4.6 Hodnoceni a méreni ucinnosti

Hodnoceni vzdélavacich programti je zédsadnim prvkem pro zajiSténi jejich efektivity
a relevance vaci stanovenym cilim. V obou sektorech, vefejném i soukromém, se projevuje
potieba méfit ucinnost vzdélavani, avSak zpisoby a metody hodnoceni se mohou liSit

v zé&vislosti na riznych prioritach a pozadavcich.

Vetejny sektor hodnoti Uc¢innost vzdélavacich programi hlavné podle normativnich
a legislativnich pozadavkl, zatimco soukromy sektor pfistupuje k hodnoceni flexibilnéji,

zaméfuje se na specifické potieby a cile organizace. Tyto rozdily v piistupech odrazeji odlisné
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cile obou sektort: vetejny sektor klade dlraz na standardizaci a rovnost ptilezitosti, zatimco
soukromy sektor hleda maximalizaci vykonosti, efektivity a adaptability v dynamickém
podnikatelském prostiedi. V reakci na globalizaci a technologicky rozvoj se oba sektory
soustiedi na kontinualni vzdélavani a rozvoj dovednosti, coz je klicové pro feseni novych vyzev

a neustalé zlepSovani vzdélavacich strategii podle aktudlnich a budoucich potieb.

4.7 Shrnuti rozdili mezi vzdélavacim systémem ve verejné spravé

a soukromém sektoru

V této Casti diplomové prace byly prozkoumany dilezité rozdily mezi vzdélavacimi systémy
ve vetejné sprave a soukromém sektoru. Zjisténi ukazuji, ze kvalita vzdélani Gfednikd je klicova
pro efektivni plnéni rozmanitych ukoll, coz vyzaduje Siroky rozsah znalosti, dovednosti
a kompetenci. Odhalené rozdily, od legislativnich rdmct az po obsah vzdélavacich programi,
jsou zasadni pro pochopeni potieb pracovnikli ve vetfejném sektoru. Kapitola také ukazuje na
vyznam neustalého zlepSovani a na adaptaci vzdéldvacich procesti na nové technologie
apozadavky, coz je podminéno mnoha faktory vcetné firemni kultury a rychlosti
technologického vyvoje. Tyto poznatky poskytuji zaklad pro strategické planovani
vzdélavacich iniciativ, které musi byt flexibilni a citlivé na zmény v prostredi, coz je klicové

pro udrZeni a rozvoj organiza¢nich schopnosti v obou sektorech.

V kontextu vzdélavacich systémil hraje podstatnou roli nejen obsah a kvalita programii,
ale i metodologie jejich hodnoceni a méfeni efektivity. Zptsoby hodnoceni odhaluji zasadni
rozdily mezi sektory: vefejny sektor uptednostiiuje standardizaci a legislativni kritéria, zatimco
soukromy sektor zdlraznuje adaptabilitu a pfimy piinos k dosahovani obchodnich cild. Tyto
odlisné pristupy nejen reflektuji rizné cile, ale nabizeji 1 ptilezitosti pro vzajemné uceni a
sdileni osvédcenych praxi, coZ mize zvysit G€innost vzdélavani napii¢ sektory. Kapitola
zdlraznuje, ze pies rozdily ve vzdélavacich metodach maji oba sektory spole¢ny zékladni
zdjem o rozvoj zaméstnaneckych kompetenci, ktery je kliCem k Uspéchu a udrzitelnosti.
Dilezitost neustdlého vyvoje a adaptace vzdélavacich politik a strategii je zdlGraznéna

s ohledem na rychlé spolecenské, technologické a trzni zmény.
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato ¢ast diplomové prace se zamétuje na prakticky vyzkum vzdélavaciho systému v konkrétni
organizaci vefejné spravy. Pfedstavuje vybranou instituci, kterou je vyss$i iIzemné€ samospravny
celek — kraj, resp. jeden jeho orgdn — krajsky ufad, a zkouma soucasny stav vzdélavaciho
syst¢tmu pro jeho zaméstnance vcetné ufednikii. Dale provadi vyhodnoceni vysledka
dotaznikového Setfeni provedeného v této instituci a navrhuje mozné zlepSeni v existujicim

vzdélavacim systému.

Jak jiz bylo uvedeno v samotném tuvodu, cilem této prace je provést zhodnoceni systému
vzdélavani ufednikll vefejné spravy a soucasné identifikovat specifika, ktera jsou v tomto
kontextu pozorovana ve srovnani se soukromym sektorem. V souladu s timto cilem byla
definovadna hlavni vyzkumna otdzka (HVO), ktera zni: ,Jaka jsou specifika systému

4

vzdélavani uredniki ve verejné spravé ve srovnani se sektorem soukromym?*

V ramci predchozich kapitol 3 a 4 byla na zakladé reSerSe odborné literatury, legislativy
a dalSich dostupnych materiali provedena deskripce vzdélavaciho systému ufedniki vetejné
spravy CR se zaméfenim na ufedniky ve statni sluzb& a tfedniky USC a byla zobecnéna

specifika této ¢innosti v porovnani se soukromym sektorem.
5.1 Vyzkumné otazky

Pro vlastni vyzkumné Setfeni byla HVO dale rozpracovana do dvou dil¢ich otazek. Tyto dil¢i
otazky byly formulovany s ucelem poskytnout detailnéj$i a hlubsi pochopeni fungovani
vzdélavaciho systému ufednikll a zaroven zjistit jejich konkrétni a detailni nazory na tuto

problematiku.
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):
DVOy: Jakym zpisobem zamé&stnanci hodnoti uspokojovani svych vzdélavacich potieb?

DVOa: Jaké rozdily jsou vnimany zaméstnanci mezi vzdélavanim ve vefejné spraveé

a v soukromém sektoru?
5.2 Vybrané metody vyzkumu
V oblasti spolecenskych véd panuje konsensus o tom, Ze kvalitativni a kvantitativni metody

jsou rovnocenné a vzajemné se doplituji pfi analyze socialni reality. Podle Linderové et al.
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(2016, s. 45) kvalitativni vyzkum poskytuje hlubsi vhled do socidlniho kontextu a vyznamu
ziskanych informaci, zatimco kvantitativni pfistup vyuzivd matematicko-statistické techniky

pro méieni a analyzu dat, coz umoziuje jejich objektivni a strukturované hodnoceni.

Pro ziskani odpovédi na stanovené dil¢i otazky byl v diplomové praci jako klicova vyzkumna
technika vyuzit dotaznik. Tato metoda, umoziujici efektivni hromadné zjistovani informaci,
postojli a nazoru respondentii, je uznavana pro svou schopnost poskytovat cenné udaje
za ucelem analyzy a interpretace ve vyzkumném procesu (Zhan¢l et al., 2014, s. 12). Podle
Dismana (2011, s. 140-141) se dotaznikové Setfeni vyznaluje predev§im usporou casu
a nakladd, anonymitou respondentli a potencialem dosahnout Sirokého spektra ucastnikd.
Ptesto existuji vyzvy, jako jsou nizké navratnosti dotazniki a rizika spojena s formulaci otazek,

které mohou zkreslit realisti¢nost odpovédi.

Pilotaz dotazniku je kritickym krokem pro ovéfeni jeho funkcnosti a zajisténi, Ze bude schopen
poskytnout relevantni a spolehliva data. Tento proces umoziuje identifikovat a fesit potencialni
problémy pied nasazenim dotazniku v hlavnim vyzkumu. Mezi hlavni vyhody pilotdze patii
ovéfeni srozumitelnosti otazek, testovani technického provedeni, zkoumani délky dotazniku,
ovéieni relevance otazek a identifikace potencidlnich problému (Jetabek, 1992, s. 62; Chraska,
2016, s. 23). Pilotaz, provadéna na malém vzorku respondent, je nasledovana analyzou zpétné

vazby a upravami dotazniku pro zvySeni jeho ptesnosti a spolehlivosti.

Tento piistup zajiSt'uje, ze dotaznikové Setieni bude co nejvice vypovidajici a pfesné, coz je

klicové pro uspéch kazdého vyzkumného usili.

V zati 2023 se po dobu jednoho tydne uskutecnil pilotni prizkum, jehoz cilem bylo
zkontrolovat, zda jsou otdzky formulovany jasné a srozumitelné¢ a zda je vybér moznych
odpovédi povazovan za adekvatni. Na zdklad¢é zpétné vazby vybranych respondentii doslo
k uptesnéni nékterych otazek a byla sjednocena jejich stylistika. Hlavni ¢ast dotaznikového
Setfeni probehla elektronicky, avSak nikoli prostfednictvim intranetovych stranek Krajského
ufadu Kralovéhradeckého kraje, coz mélo zajistit anonymitu respondentd. Pro realizaci
prizkumu byly vyuzity webové sluzby spolecnosti Click4Survey s. r. 0., které¢ umoziuji tvorbu,
distribuci a sbér dat pro vlastni prizkumy. I pies ptevazné vyuziti elektronické formy byla
respondentim nabidnuta také moZnost odevzdani dotazniki v papirové podobé
do uzamykatelné schranky umisténé na podateln¢ krajského tradu, ¢ehoz vyuzilo 23 ucastnikd.

Sbér dat se odehraval v obdobi od 16. fijna do 15. listopadu 2023. Dotaznik zahrnoval 29 otazek
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rozdeélenych do Sesti blokd, vétSina otdzek byla uzavienych, nékteré byly oteviené nebo

polouzaviené a umoziovaly vyjadfit vlastni navrhy a pfipominky.

Soucasti dotazniku byl také priivodni dopis (viz PRILOHA K), ktery seznamil zamé&stnance
krajského uradu s ucelem dotazniku, cili diplomové prace a vystupy dotaznikového Setieni
a ktery zaroven garantoval anonymitu respondentii. Na konci bylo v§em tcastnikiim vyjadieno

podékovani za jejich spolupraci a ochotu pfi vypliovani dotazniku.

Pro analyzu ziskanych dat byly v diplomové préci vyuzity zakladni statistické metody vcetné

grafického znazornéni dat, vypoctu Cetnosti a podilu.
5.3 Predstaveni vybrané organizace verejné spravy

K vzniku Kralovéhradeckého kraje doslo 1. ledna 2000 na zaklad¢ zakona ¢. 347/1997 Sb.,
ustavniho zédkona o vytvofeni vysSich tizemnich samospravnych celkil a 0 zméné tstavniho
zékona Ceské narodni rady ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Tento zakladni pravni akt

stanovil kraj jako zakladni ¢lanek politiky regionalniho rozvoje na krajské urovni.

Kraj je samospravny celek a spravuji ho organy kraje. NejvyS$im orgdnem je zastupitelstvo
kraje, které se sklada ze 45 ¢lenti zvolenych na Etytleté funkéni obdobi, pficemz posledni volby
probéhly v roce 2020. Vykonnym organem zastupitelstva je rada kraje sestavajici z deviti lenti
volenych z tfad zastupitelt. Krajsky ufad zastupuje hejtman, ktery je soucasné Clenem rady

kraje.

Krajsky ufad, instituce zajistujici vykon vetejné spravy na uzemi kraje, je veden vedoucim
ufadu (feditelem), ktery se zodpovidd hejtmanovi. Struktura ufadu rozdélend na odbory
a oddéleni podle zédkona je navic v praxi doplnéna o dalsi déleni, jako jsou useky, pfestoZe toto
neni v legislativé pifimo definovano. Organizacni struktura Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje k 1. 4. 2024 je soudasti piiloh (viz PRILOHA L). Krajsky trad
zamestnaval k 1. 4. 2024 celkem 448 zaméstnanctli z 466 schvalenych systemizovanych mist.
Z toho 61 (13,62 %) tvoii vedouci zaméstnanci, 349 (77,90 %) jsou ufednici a 38 (8,48 %)

pracovnich mist jsou zaméstnanci s pracovnim zatfazenim ,,netufednik*.

N 24

Jeho vydani spadé4 do pravomoci vedouciho tifadu a stanovi principy ¢innosti a fizeni, definuje
ukoly, rozsah pravomoci a odpovédnost vedoucich zaméstnanci. DalSi normy, jako jsou

pracovni tad, spisovy a podpisovy fad, upravuji pravomoci a odpovédnosti v rdmci Gfadu.

66



Vzhledem k své piisobnosti v oblasti vefejné spravy ma krajsky ufad monopolni postaveni,
pfi¢emz vliv konkurence pro poskytovani sluzeb je minimélni. Ucast krajského tuiadu
na projektu mezikrajského benchmarkingu umoziiuje porovnani jeho vykonu s jinymi

krajskymi ufady, a to v€etné oblasti lidskych zdroj.

Vizi Kralovéhradeckého kraje, ,,Vstiicny, rychly a profesionélni ufad — spokojeny obcan®, lze
chapat jako vyjadreni ambice kraje poskytovat sluzby na vysoké urovni s cilem budovat kvalitni

vztahy s obCany zaloZené na vstiicnosti, lidskosti a odbornosti.
5.4 Informace ke vzdélavacimu systému krajského uradu

Krajsky utad Kralovéhradeckého kraje pfistupuje k vzdélavani svych zaméstnanct proaktivné
a s dirazem na strukturovanost, ¢imz se snazi podpofit jejich profesni rozvoj a schopnost
adaptace na ménici se pracovni podminky. Prioritami jsou rozvoj specifickych odbornych

dovednosti a podpora kontinualniho vzdélavani béhem celého pracovniho Zivota zaméstnance.

Vzdélavaci systém Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje je peclivé koncipovana tak, aby
odrazel jak bezprostiedni potfeby zaméstnancii, tak i celkové cile organizace, pfi¢emz
je zarovein v souladu s aktudlni legislativou a internimi normami. Podrobny ptehled internich
pfedpisi a dalSich relevantnich podkladli piedstavuje tTabulka 5. Lhutnik vztahujici

se ke vzdélavani zaméstnancil je soudasti piiloh (viz PRILOHA M).

Tabulka 5: Pfehled internich predpisti a podkladl ke vzdélavani zaméstnanch

Pracovni fad KU KHK — &ast XII a XIII

Ptikaz ¢. 19 postup pfi vyhlaseni, zajisténi, uskutecnéni a ukonceni vyberovych
fizeni KU KHK

Ptikaz €. 23 k popisu pracovnich mist

Ptrikaz ¢. 30 a ¢. 35 vychova (Skoleni) zaméstnancti v oblasti BOZP a PO

Interni

normativni akty

Kvalifikacni karty zameéstnancli generované v Personalnim informacnim
systému (PIS)

. Individualni plany vzdélavani vytvarené v PIS

Dalsi podklady L L , L .o
Informacni blok ke vzdé€lavani na intranetovych strankach KU (informace pro

nové zaméstnance, nabidka vzdélavacich kurzi, vzdélavaci instituce, portaly

a legislativa, prezentace k vybranym seminaitim atd.)

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Systém vzdélavani zaméstnancl krajského ufadu zahrnuje vSechny formy vzdélani, jak jsou
popsany v subkapitole 3.4.2, a je pec€livé navrzen tak, aby reflektoval specifické potieby a role

zamé&stnancl v rdmci organizace. Vyuzivani individudlnich vzdélavacich plani, které jsou
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formulovany na zaklad¢ analyzy vzdéladvacich pozadavkl a strategickych zdméri ufadu,
umoznuje zaméstnancim piistup ke Skolenim a kurziim, které podporuji jejich odborny rist
a zvySuji jejich piinos pro organizaci. Tyto plany jsou dostupné v personalnim informa¢nim

systému.

Zajisténi vzdélavacich potfeb zaméstnancl je spojeno s finanénimi prostiedky, které musi
organizace vyclenit na jejich realizaci. Vybrané informace o financ¢nich prostfedcich, které
krajsky ufad vynalozil na vzdé€lavaci aktivity, jsou uvedeny v piiloze diplomové prace

(viz PRILOHA N).
5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 269 respondentli z celkové 427 oslovenych.
Navratnost byla 62,99 %. V jednotlivych odpovédich se celkovy pocet respondentid mize liSit,
jelikoZ u €asti otazek bylo pouzito, tzv. filtrovani otazky, které umoznilo zobrazeni nebo skryti
otazky podle jiné odpovédi v dotazniku. Souhrnné vysledky za jednotlivé uzaviené otazky

v tabulkéch a grafech jsou souéasti piilohy (viz PRILOHA O).

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik byl rozdélen do Sesti blokl. Kazdy z téchto blokl se zaméfil
na odliSnou oblast vzdélavani, s vyjimkou prvniho bloku, ktery shromazd’oval informace
o respondentech. Otazky v blocich tii az pét byly strukturovany tak, aby poskytovaly data
nezbytna pro formulaci odpovédi na DVO,. Cast bloku 3est (otazky 23—24, 28-29) bude také
vyuzita pro doplnéni odpovédi na DVO,. Zbyvajici ¢ast tohoto bloku je specificky zaméten
na zji$téni, jak zaméstnanci Ufadu vnimaji rozdily mezi vzdélavanim ve vefejné spravé

a v soukromém sektoru, coz bylo kli¢ové pro odpovéd na DVOa.

Soucasti dotaznikového Setfeni byl blok dva, ktery se zaméfil na témata: zvySovani kvalifikace
prostiednictvim studia béhem zaméstnani, relevantnost pracovniho zafazeni vzhledem
k dosazené kvalifikaci a plany na zménu zaméstnani. Z vysledkt vyplynulo, ze z celkového
poctu 269 respondentli ma 43,49 % (117 osob) zkuSenosti se studiem pii zaméstnani. VétSina,
89,59 % (241 osob), souhlasi, Ze jejich pracovni zafazeni odpovida jejich kvalifikaci. Z téchto
241 osob 39,03 % (105 osob) vyjadtilo plny souhlas a 50,56 % (136 osob) spise souhlasi. Pouze
8,92 % (24 osob) vyjadiilo néjakou formu nesouhlasu. Dale 84,01 % (226 osob) neplanuje
v nésledujicim roce zménit zaméstnavatele, coZ ukazuje na silnou vazbu k soucasnému
pracovisti. Z téchto 226 osob 44,98 % (121 osob) s moznosti zmény rozhodné nesouhlasi

a 39,03 % (105 osob) spiSe nesouhlasi. Pouze mald mensina, 7,06 % (19 osob), ptipousti
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moznost zmény zaméstnani. Vzhledem k nizké relevanci téchto dat pro téma diplomové prace

nebudou data podrobné¢ji analyzovana.
Blok 1: Informace k respondentiim

V prvnim bloku Setfeni byla analyzovéna struktura respondentd s ohledem na jejich pracovni
zatazeni, vék, délku zaméstnani na daném uiadu a nejvyssi dosazené vzdelani (otazky 1 az 4).
Informace umoziluji ziskat reprezentativni piehled o demografickych a profesnich

charakteristikach pracovnikl krajského tradu.

Z hlediska pracovniho zatfazeni tvofi vétSinu ufednici, piesné 71,38 % z celkového poctu
respondentti, odpovida to 192 osobam. Vedouci zaméstnanci jsou zastoupeni 15,24 %, tedy 41
osobami, a skupinu netrednik tvoti 13 %, coz je 36 osob. Toto rozlozeni reflektuje strukturu
zaméstnancl ve vefejné sprave, resp. v Uzemni samosprave, kde dominuji pozice vyzadujici

odbornou kvalifikaci v oblasti ufedni spravy.

Vékoveé rozlozeni respondentli ukazuje dominanci skupiny ve véku 3054 let, ktera tvoti 71,75
% vSech ucastnikil Setfeni (193 osob). Detailngji se na tuto veékovou skupinu lze podivat
rozdélenim na kategorie 30—44 let, kterd piedstavuje 35,69 %, a 45-54 let, jeZ je zastoupena
36,06 % respondentd. Toto déleni ilustruje, jak je v€kova struktura na krajském ufradu
rozvrstvena, a to s mirn¢ vyssim podilem pracovniktl ve véku 45-54 let. Mladsi generace do 30
let je zastoupena minimalné, pouhymi 4,09 %, zatimco skupina starSich pracovnikti nad 55 let

tvoti 24,16 % respondentd.

Délka zaméstndni na krajském ufadu je rovnéz dilezitym ukazatelem. Nejvétsi podil
respondentt, 29,00 % (78 osob), tvoii osoby s délkou zamé&stnani 5 az 10 let a téméf stejny
podil tvofi ti, ktefi jsou zaméstnani vice nez 15 let (28,62 %). To naznacuje zna¢nou miru
setrvalosti pracovnikll v této organizaci. Naopak, nov¢ prichozi zaméstnanci, tj. s délkou

zaméstnani méné nez 1 rok, predstavuji pouze 4,83 %.

V oblasti nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani je patrné, ze vétSina, 68,03 %, dosahla
magisterského stupné. Bakalaisky titul a stfedoskolské vzdélani s maturitou ma shodné
piiblizné 13 % respondenti. Doktorsky titul drzi pouze 4,09 % zaméstnanci, coz svédci

o vysoké urovni kvalifikace pracovnikl na krajském tfadu.

Z vysledki Setfeni je patrné, Ze struktura respondentd z krajského ufadu reflektuje vysokou

uroven odbornosti a dlouhodobého zavazku k praci ve vetejné sprave.
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Blok 3: Hodnoceni uspokojovani vzdélavacich potieb zaméstnancu

Vzhledem k dulezitosti prubézného vzdélavani pro pracovniky ve vetejné spravé byla prvni
otazka (8) tetiho bloku Setfeni zaméfena na pocet absolvovanych vzdélavacich akci ufedniky
Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje béhem uplynulych 12 mésicti. Tabulka 6 slouzi jako

ptehledny souhrn odpovédi respondentl na tuto otazku.

Tabulka 6: Pocet absolvovanych vzdélavacich akei za poslednich 12 mésict

Pocet vzdélavacich Y Pocet vzdélavacich v
akei Cetnost akei Cetnost
0 1 11 7
1 12 7
2 9 13 1
3 25 14 0
4 29 15 4
5 54 16 2
6 45 17 1
7 22 18 0
8 22 19 0
9 7 20 1
10 29
Celkem odpovédi 269

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Hodnoceni odhaluje zajimavy pohled na frekvenci jejich profesniho rozvoje a poskytuje cenny
pfehled o angaZovanosti zaméstnancli ve vzdélavani a jejich snaze o profesni rist
a zdokonaleni. Z 269 respondentli krajského ufadu je nejvice aktivni v oblasti profesniho
vzdélavani skupina 54 zaméstnanc, ktefi se za posledni rok zacastnili péti vzdélavacich akei.
Tésn€ za nimi nasleduje skupina 45 zaméstnanci se Sesti akcemi a po 29 zaméstnancich
u kategorie Ctyf a deseti akci. Zajimavé je, Ze pomérné vysoky pocet ucastniki (22) absolvoval

také sedm ¢i osm vzdélavacich akei a ukazuje to na aktivni pfistup k vzdélavani.

Celkové Ize ftici, ze data svéd¢i o tom, Ze vétSina zaméstnanct Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje je zapojena do vzdélavaciho procesu. Naznacuje to pozitivni vztah
mezi nabizenymi vzdélavacimi pfilezitostmi a jejich vyuZivanim zaméstnanci. Nicméné
rozlozeni frekvence casti na vzdélavacich akcich by mélo byt peclivé sledovano, aby bylo

zajisténo, Ze vSichni zaméstnanci maji stejnou ptilezitost pro osobni a profesni rozvoj.

Dalsi otazka (9) tohoto bloku byla baterie vyrokd, jez se zamétila na nékolik klicovych aspekti:

dostupnost informaci o vzdé¢lavacich pfilezitostech, mnozstvi a kvalitu vzdélavacich akci,
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aktivni hledani moznosti dal§iho vzdélavani a vnimani dopadu vzdélavani na pracovni ¢innosti
a vysledky. Respondenti méli vyjadfit miru souhlasu s jednotlivymi vyroky. Nasledujici

Tabulka 7 sumarizuje vysledné rozdéleni miry souhlasu a nesouhlasu s kazdym vyrokem.

Tabulka 7: Postoje zaméstnanct k dostupnosti a efektivité vzdélavacich akei

Rozhodné Spise SpiSe ne | Rozhodné | Nevim | Celkovy
Vyrok ano (%) / | ano (%) (%) / ne (%) / (%) / pocet
(Pocet) / (Pocet) | (Pocet) (Pocet) (Pocet) | odpovédi
Jsou mi poskytovany
dostatecné informace 20,82 % 54,65 % 18,96 % 4,46 % 1,12 % 269
0 moznosti dal§iho (56) (147) 51 (12) 3)
vzdelavani.
Mnozstvi nabizenych
vzdélavacich akci 13,75% | 43,87% | 31,23 % 9,29 % 1,86 % 269
organizaci povazuji (37 (118) (84) (25) ®))
za dostatecné.
Kvalita vzdélavacich 8,92 % 68,40 % | 13,75 % 5,58 % 3.35% 269
akci je dostateCna. (24) (184) (37 (15 9)
Aktiva€ vyhleddvam 13 0500 | 44089 | 21,56 % 0,00 %
moznosti dal$iho (83) (121) (58) 2,60 % (7) 0) 269
vzdélavani.
Absolvovani
vzdélavacich akci
v ramci prabézného 23,42% | 52,04% | 18,59 % o 2,97 %
vzdélavani mi (63) (140) (50) 2.97% (8) (8) 269
usnadnuje vykonavat
pracovni ¢innosti.
Pracovni vysledky jsou
pozitivné ovlivnény 6,32 % 18,96 % | 49,81 % 17,10 % 7,81 % 269
poctem absolvovanych (17) (51) (134) (46) 21)
vzdélavacich akci.
Pracovni vysledky jsou
pozitivg ovlivnény 2230% | 43,12% | 21,19% | 6,69% | 6,69%
kvalitou (60) (116) (57) (18) (18) 269
absolvovanych
vzdélavacich akci.

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Vysledky odhaluji, ze vétSina respondentll vinima pozitivné troven informaci o vzdélavacich
ptilezitostech a kvalitu vzdélavacich akci, které jim jsou nabizeny. S dostupnosti
informaci souhlasi rozhodné 20,82 % (56 respondentl) a spiSe 54,65 % (147 respondenttl).
Mnozstvi nabizenych akci hodnoti jako adekvatni 57,62 % respondentli, z nichz 13,75 %
(37 respondentll) vyjadiilo rozhodny souhlas a 43,87 % (118 respondentil) spiSe souhlasi.

Kvalita vzdé€lavacich akci je hodnocena jako dostatecnd 77,32 % respondentti, kde 8,92 %
(24 respondentll) s timto vyrokem souhlasi rozhodné a 68,40 % (184 respondentll) spiSe

souhlasi.
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Dale 75,84 % respondentt (204 celkem s 83 rozhodné souhlasicimi a 121 spiSe souhlasicimi)

projevuje aktivni zajem o vyhledavani moznosti dal§iho vzdélavani.

Uzite€nost vzdélavacich akci ve vztahu k pracovnim ¢innostem vnima pozitivné 75,46 %
respondentti (203 celkem s 63 rozhodné souhlasicimi a 140 spiSe souhlasicimi) a jejich dopad
na pracovni vysledky hodnoti jako pozitivni 65 % respondentti (176 celkem s 60 rozhodné

souhlasicimi a 116 spiSe souhlasicimi).

Z dal$ich odpovédi vyplynulo, Ze 6,32 % respondentti (17 osob) rozhodné souhlasi a 18,96 %
(51 osob) spiSe souhlasi s nazorem, ze jejich pracovni vysledky jsou pozitivné ovlivnény
poctem absolvovanych vzdélavacich akci. Na druhou stranu 49,81 % respondentt (134 osob)
se k tomuto tvrzeni stavi spise zaporn€ a 17,10 % (46 osob) rozhodné nesouhlasi. Zajimavym
zjisténim je, ze 7,81 % (21 osob) se nevyjadtilo, coz naznacuje nejistotu nebo nerozhodnost
v tomto ohledu. Tyto vysledky spolecné naznacuji, ze zatimco vétSina ufednikii uznava piinos
vzdélavani pro své pracovni aktivity a vysledky, existuje vyznamny podil respondentd, ktefi
jsou skepticti k vlivu poctu vzdelavacich akei na jejich pracovni vykon. Tato diverzita nazorii

odhaluje slozitost vztahu mezi kvantitou vzdélavani a kvalitou pracovnich vysledkd.

Lze konstatovat, Ze vysledna zjiSténi poukazuji na to, Ze zaméstnanci ocefiuji Usili organizace
v oblasti poskytovani vzdélavacich prilezitosti a jsou pfipraveni se do nich aktivné zapojit.
Nicméné data rovnéz naznacuji potiebu rozSifeni spektra vzdélavacich akci a diraz na
zlepSovani jejich kvality, aby co nejvice reflektovaly aktudlni potieby a ocekdvani zaméstnanct
a zlepSilo se tak vnimani dopadu vzdélavacich akci na pracovni vysledky. To zdlraziuje
dilezitost nejen kvantity, ale predevsim kvality a pfimé aplikace vzdélavaciho obsahu

v redlném pracovnim prostiedi.

V dalsi otazce (10) byli respondenti vyzvani, aby specifikovali odborné znalosti a dovednosti,
jez by si pottebovali osvojit ¢i prohloubit pro kvalitni vykondvani své profese. Z 91 ziskanych
odpovédi vyplynul Siroky rozsah potfebnych dovednosti rozprostirajici se napfi¢ riznymi
odbornymi oblastmi. Byl zaznamenan vyrazny zajem o rozvoj IT dovednosti, pravnich znalosti,

soft skills, cizich jazykl, manazerskych, ekonomickych a finan¢nich dovednosti.

M¢kké dovednosti, jako jsou vyrovnani se se stresem, zvladani kritiky a pozitivni mysleni, byly
zminény vicekrat, coz signalizuje dulezitost téchto dovednosti ve vnimani respondentt jako
kritickych pro jejich profesni rozvoj. TaktéZz byla podtrzena nutnost vylepSeni schopnosti
v oblastech financi, ucetnictvi, databazovych systéml, manaZerskych a pocitacovych

dovednosti. Specifické odborné pozadavky byly identifikovany v souvislosti s konkrétnimi
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pracovnimi pozicemi, jako je potieba znalosti stavebniho zdkona nebo rozpoctovych pravidel

pro vefejnou spravu.

Zavery Setfeni poukazuji na Sirokou Skalu oblasti, ve kterych zaméstnanci vnimaji prostor
pro rozvoj a ptimou souvislost s kvalitou jejich pracovniho vykonu. Je ziejmé, ze kromé
odbornych dovednosti a znalosti je tfeba dat vétSi diraz na rozvoj mékkych dovednosti
a technologické kompetence, coz jsou stale vyznamnéjsi aspekty v soucasném pracovnim
prostiedi. Tato zjisténi jsou klicovym podnétem pro organizaci, aby své vzdélavaci programy

pfizpusobila tak, aby 1épe reflektovaly soucasné potieby a ocekavani zaméstnancti.

Pro lepsi ptehlednost byly odpovédi kategorizovany do n€kolika hlavnich tematickych okruhti
podle oblasti zajmu a dovednosti, které si respondenti potiebuji osvojit ¢i prohloubit

(viz PRILOHA P).

Otazka 11 byla posledni v této casti a respondenti méli vybrat ze svych potieb vzdélavani

uvedenych v odpovédich na predchozi otazku (10) ty, které povazuji pro kvalitni vykon své

vvvvvv

vvvvvv

na kriticky vyznam technologickych schopnosti v sou¢asném digitalnim prostiedi. Tento trend
podtrhuje naptiklad respondent, ktery uvedl: ,, ... novinky ve vyuziti IT jsou klicové pro efektivitu

«

nasi prace... "

Pravni znalosti a schopnost aplikace legislativy byly také identifikovany jako esencidlni
(14 odpovédi), pro ilustraci je uvedena odpoveéd: ,, ... jasny vyklad zakonii je zakladem pro nasi
kazdodenni cinnost...“ Zaroven soft skills, jako jsou asertivni techniky a komunikace, byly
oznaceny 8 respondenty jako zakladni pro Uspé&Snou praci, coz zdlrazinuje vyrok jednoho

z UCastnikq: ,, ... soft skills urcuji, jak efektivné miizeme pracovat v tymu a resit konflikty.

Ekonomické porozuméni a znalosti v ucetnictvi (9 odpovédi) spolu s manaZerskymi
dovednostmi (7 odpovédi) odhaluji potiebu rozvoje dovednosti pro spravu zdroji a vedeni
tymu. Napiiklad odpoveéd ,, ... manazerské dovednosti a efektivni vedeni porad... “ naznauje
dalezitost leadershipu. Dale respondenti uvedli zdjem o sdileni osvédCenych postupti
a zkuSenosti, jak ukazuje odpovéd: ,, ... prikiady z dobré praxe a sdileni s ostatnimi kraji

Jsou nepostradatelné pro nas osobni riist... *
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Vysledky také ukazuji na specifické odborné pozadavky, jako jsou ,,interpretace zdakonii“
a ,,elektronizace a umela inteligence “, jez reflektuji potfebu zvladani aktualnich a budoucich

vyzev v oboru.

Identifikované oblasti rozvoje nabizeji cenné voditko pro budouci sméfovani vzdelavacich

strategii s pfimym dopadem na posileni odbornosti a kvalitu prace.
Blok 4: Hodnoceni plani vzdélavani — rozsah, sestavovani, plnéni a relevantnost

V ramci tohoto bloku byly otazky (12 az 15) specificky cileny na ufedniky, tzn. na vSechny
respondenty, ktefi se v otazce 1 neklasifikovali jako ,,neufednici. Cilem bylo ziskat podrobny
ptehled o jejich nazorech na efektivitu a adekvatnost existujicich vzdélavacich plani. Odpovédi
celkem 233 respondentti byly analyzovany s ohledem na rizné dimenze vzdé¢lavacich plana

vcetné jejich rozsahu, struktury, plnéni a vyznamu pro vykonévanou pracovni pozici.

Zjisténi odhaluji, Ze znacna vétSina respondentt (81,55 %, coz predstavuje 190 osob) hodnoti
legislativné stanoveny rozsah vzdélavaciho planu, tj. 18 dnti na 3 roky, jako dostate¢ny. Tato
obecnd spokojenost s aktudlni strukturou a obsahem vzdéldvaciho procesu pro ufedniky je

podrobné vizualizovana v ptilozené tabulce (viz Tabulka 8).

Prestoze byl respondentim piedlozen hypoteticky scénat redukce rozsahu vzdélani
na 9 pracovnich dnt v tfiletém intervalu, a to na zaklad¢ aktualné projedndvané novelizace
zdkona o ufednicich, 70,00 % (133 tucastnikll) by stile povazovalo tento upraveny rozsah

za adekvatni, jak je ilustrovano ve shodné tabulce (viz Tabulka 8).

Tabulka 8: Hodnoceni zakonem stanoveného rozsahu vzdélavaciho planu
Ano (%) / | Ne(%)/ | Nevim (%)/ | Celkovy pocet

Otazka N . « < 1r
(Pocet) (Pocet) (Pocet) odpovédi
(12) Je podle Vas zdkonem 81.55 % 5.15 %
stanoveny rozsah vzdélavaciho w0 %1 13,30% (31) 233

190 12
planu ufednika dostacujici? (190) (12)

(9123) A% pfrip;ié esniieniv r?ztsahu n’a 70,00 % 16.32 % 68 % (26) %0
racovnich dnil povazujete nov ,
P bovazt] y (133) G1) °

rozsah za dostacujici?

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Respondentim (pouze mala skupina 12 respondentl), ktefi vyjadfili nesouhlas s danym
rozsahem a ktefi se domnivaji, Ze soucasny rozsah neni dostatecny, byla polozena otdzka (12b)
jaky je podle nich optimalni rozsah. Spektrum nézorii na optimalni rozsah vzdelavacich aktivit

bylo Siroké od 0 do 30 dnt, jednotlivé ndvrhy jsou zaznamenany v tabulce (viz Tabulka 9).
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Tabulka 9: Nazory respondentli na optimalni rozsah vzdélavaciho planu ufednika

Navrhovany pocet dnii vzdélavani Cetnost
0 1
12 1
14 1
15 1
24 2
25 1
27 1
30 4
Celkovy pocet odpovédi 12

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Diverzita v pfedstavach o optimalnim rozsahu vzdé€lavacich aktivit poukazuje na rozmanité

nazory ufednikii ohledné toho, co nejlépe vyhovuje jejich potiebam profesniho rozvoje
a kvality vykonu prace. Nékteti maji zajem o intenzivnéjsi vzdélavaci programy, zatimco jini

preferuji mirné navyseni rozsahu nad legislativné stanovené¢ minimum.

Pokud jde o plnéni vzdélavaciho planu (otazka 13), 33,05 % (77 ucastnikti) uvedlo, Ze plni nad
ramec stanovené¢ho rozsahu, a 38,20 % (89 respondentll) odpovida planu piesné, zatimco

27,90 % (65 osob) uvadi, ze mé problémy s plnénim pozadovaného rozsahu.

Témet vsichni dotazani (96,14 %, coz je 224 respondentil) potvrdili aktivni ucast na sestavovani
svého individudlniho vzdélavaciho planu. V ramci skupiny ufednikd, ktefi nebyli zapojeni
do procesu sestavovani svého vzdélavaciho planu, 77,78 % (7 z 9 osob, které odpoveédély ,,ne*
na otazku 14) vyjadrtilo zajem o Gcast na této Cinnosti (otdzka 14a). Tento zdjem o participaci
je dulezity, nebot’ z téze skupiny 9 osob, které na sestavovani svého planu nepracuji, 55,56 %
(5 osob) nemé moznost se ani vyjadfit k jeho obsahu. Naopak zbylé 4 osoby maji moznost se k

podobé vzdélavaciho planu vyjadrit, 1 kdyZ se ptimo nepodileji na jeho tvorbé.

Vysokd mira ucasti na sestavovani individualnich vzdélavacich plant ukazuje, Ze proces
zapojeni ufedniklti do vzd€lavaciho planovani je spravné nastaven. Piesto pietrvavajici maly
pocet nezapojenych tiedniki (3,86 %) naznacuje, Ze je stale prostor pro zlepseni, aby byla tato
moznost zajiSténa pro vS§echny zaméstnance. Detailnéjsi ptehled o této problematice poskytuje

ptilozenéd Tabulka 10, ktera ilustruje rozlozeni odpovédi v této skupin€ otazek.
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Tabulka 10: Ugast a vliv Gifedniki na sestavovani a podobu individualniho vzd&lavaciho planu

Celkovy
Ano Ne
Otazka Ano (%) | | Ne (%) | . pocet
(€etnost) (¢etnost) .
odpovédi
(14) Jste ucasten/ucastna pii
sestavovani individualniho planu 96,14 % 224 3,86 % 9 233
vzdélavani?
(14a) Chtel/a byste se ucastnit 29
sestavovani Vaseho vzdélavaciho 77,78 % 7 (; 2 9
planu? °
(14b) Prestoze se neucastnite
sestavovani Vaseho vzdélavaciho 55,56
_ 44,44 % 4 5 9
planu, mate moznost zasahovat do jeho %
podoby?

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Zpétnd vazba ziskana od respondenti k otdzce 15 odrdzi vyznamnou spokojenost
s relevantnosti stdvajiciho vzdélavaciho planu vzhledem k jejich pracovnim rolim. Celkem 46
osob (19,74 %) vyjadtilo rozhodny souhlas a dalSich 69,96 % (163 osob) spiSe souhlasi s tim,
ze aktualné nastaveny vzdélavaci plan je relevantni pro jejich pracovni pozici. Spole¢né tyto
kategorie tvoii pres 90 % (209 respondenttl) vSech odpovédi, coz svédci o silném presvédcenti,

ze vzdélavaci aktivity jsou vhodné cilené a podporuji pracovni tikoly a rozvoj zaméstnanci.

V mensi mite, 7,30 % (17 osob), respondenti vyjadiili nazor, ze vzdelavaci plan je spiSe
neadekvatni, a 1,29 % (3 osoby) tento nazor sdili rozhodné. Je potfeba také poznamenat,
ze 1,72 % (4 osoby) nebylo schopno se k otazce relevanci vzdélavaciho planu pro jejich pozici
vyjadfit. Tato data poukazuji na potfebu dalSi uprav vzdélavacich pland, aby co nejlépe

odpovidaly potfebam a o¢ekavanim vSech zaméstnanci.

Vysledky Setfeni poukazuji na to, Ze stavajici pfistupy k planovani, sestavovani a realizaci
vzdé¢lavacich plant pro Gfedniky jsou obecné dobie pfijimany a vnimany jako relevantni, av§ak

data také naznacuji potiebu dalsi individualizace.
Blok 5: Hodnoceni kritérii vybéru poskytovatele a metod vzdélavani

V ramci vyhodnocovaného dotaznikového Setfeni provedeného na Krajském tfrade
Kralovéhradeckého kraje byly zkoumany také metody, jakymi tato vefejna organizace
analyzuje vzdélavaci potfeby svych zaméstnanct. Vysledky, ukazuji, Ze krajsky tfad vyuziva

rizné piistupy k identifikaci potieb svych zaméstnancii v oblasti vzdélavani. NejCastéji se ufad
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spoléha na dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci (28,25 %). Tim je zdlraznéna snaha o ziskani
pfimé zpétné vazby od samotnych ucastniki vzdélavacich programii. Rozhovory
se zamé&stnanci (24,16 %) a pozadavky vedoucich pracovnikll na jejich podiizené (24,91 %)
jsou dalsimi klicovymi metodami, které reflektuji preferenci osobniho a dialogového ptistupu

k hodnoceni vzdé¢lavacich potieb.

AvSak téméf polovina respondentti (43,49 %) uvadi, ze nejsou informovani o provadéni analyzy
vzdélavacich potfeb, coz poukazuje na vyznamné mezery v interni komunikaci a zapojeni

zaméstnancl do procesu planovani vzdelavani.

Pouze 12,64 % ucastnikd Setfeni zminilo vyuZiti analyzy pracovnich ¢innosti a 3,72 %

znalostnich testil. Odhaluje to omezené nasazeni téchto metod v aktualni praxi.

Zvolené odpovédi ,,jinym zptusobem*, které uvedlo 1,12 % respondentti, naznacuji, ze néktefi
zaméstnanci maji povédomi o analytickych aktivitdch, avSak konkrétni metody jim nejsou
zndmy. Tato skuteCnost opét zdlraziiuje dilezitost lepSiho informovani zaméstnanct

o metodach zjistovani vzdelavacich potieb.

Vysledek téchto odpovédi poskytuje Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje dilezité
podklady pro zlepsSeni procesti identifikace vzdélavacich potfeb. Zavéry naznacuji, Ze zlepSeni
transparentnosti a komunikace o vzdé€lavacich procesech mize ptispét k vétsimu pochopeni,
zapojeni a nasledné 1 ke zvySeni spokojenosti a efektivity vzdélavacich aktivit v ramci

organizace.

V ramci dalSi otdzky (17) byla zkouména forma, jakou ziskdvaji zaméstnanci informace
o nabidkach vzdélavacich akci. Vysledky odhalily, Ze e-maily od vzdé&lavacich instituci jsou
dominantnim zdrojem informaci s vysokou mirou vyuZiti 81,78 % respondentli (220 z 269),
coz poukazuje na efektivitu e-mailové komunikace v rozSiteni informaci o vzdélavacich

prileZitostech.

Dalsi dulezité kanaly zahrnuji intranet zaméstnavatele, ktery vyuziva 51,30 % respondentt (138
z 269), a internet obecné, na ktery se spoléhd 46,10 % zaméstnanct (124 z 269). Tato zjiSténi
naznacuji, ze digitalni prostiedi hraje klicovou roli v Sifeni informaci o vzdé&lavacich

moznostech, pficemz intranet zaméstnavatele funguje jako vyznamny interni zdroj.

Pouzivani propagacnich letakd, uvedené pouze 4,83 % respondentii (13 z 269), ukazuje

na omezenou roli tradi¢nich tiskovych médii v dnes$ni digitalni dob& Na druhou stranu
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doporuceni od kolegii, které¢ vyuziva 39,78 % respondentti (107 z 269), zdliraziuje hodnotu

osobnich doporuceni a sitovani na pracovisti jako diillezitého zptisobu ziskavani informaci.

Zajimavé je, ze maly pocet odpovédi (2,60 %, tedy 7 z 269) poukazuje na ,,jiny* zplisob
ziskavani informaci vcetné samostatného vyhleddvani nebo doporuceni jinych organt statni
spravy. Tyto odpovédi odhaluji individudlni iniciativu nékterych zaméstnanci pti hledani

vzdélavacich prilezitosti. Celkova data sumarizuje nize zpracovand Tabulka 11.

Tabulka 11: Formy ziskavani informaci o vzdélavacich akcich zaméstnanci krajského tradu

Zdroj informaci Procenta Cetnost
E-mail od vzdélavacich instituci 81,78 % 220
Intranet zaméstnavatele 51,30 % 138
Internet 46,10 % 124
Doporuceni od kolegti 39,78 % 107
Propagacni letaky 4,83 % 13
Jinym zpiisobem 2,60 % 7

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Naésledujici poloZzena otdzka (18) se vztahovala k prioritizaci kritérii vybéru poskytovatela
vzdélavani samotnymi respondenty. Nejvice (70) jich jako kli¢ové oznacilo odbornost lektora,
coz podtrhuje imperativ kvality a kompetence vyucujicich osobnosti ve vzdélavacim procesu.
pozadavek na relevantnost a specifika vzdélavacich aktivit vzhledem k pracovnim rolim

jednotlived.

Doporuceni a reference od tfetich stran, které byly uvedeny 33krat, akcentuji vyznam renomé
a divéryhodnosti vzdélavaci instituce, coZ je esencialni pro divéru v investici do osobniho
rozvoje. Cena vzdélavacich sluzeb se ukazala jako dulezity faktor pro 21 ucastnikd,
coZ naznacuje ekonomicky rozmér rozhodovani pifi vybéru Skoleni a moZné vnimani

omezeného rozpoctu.

Ptinos Skolici akce a jeji aplikace v praxi, uvedeny 15 respondenty, pfimo odraZi tendenci
zaméstnanci hledat pragmatickou a aplikovatelnou hodnotu ve vzdélani. Dalsi zjiSténa
preferovana kritéria, jako jsou misto konéani, forma vzdélavani a akreditace Skoleni, zdGraziu;ji

multifaktoridlni ptistup ucastnikti k vybéru skolicich programi.

Napfti¢ rozlicnymi odpovéd'mi lze identifikovat 1 specifické preference, jako jsou casova

naroc¢nost a aktualnost nabizenych kurz, které odrazeji pottebu flexibility a sou¢asného obsahu
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ve vzdélavacich programech. Piestoze byly nékteré faktory zminény jen minimalné, poskytuji
cennou zpétnou vazbu pro dalsi vyvoj a ptizptisobeni vzdelavaci nabidky krajského uradu.

Kompletni piehled faktorti zaznamenava nasledujici Tabulka 12.

Tabulka 12: Hlavni kritéria rozhodujici o vybéru vzdélavacich akci

Poiadi Popis Celkem
1 lektor (odbornost, zkusenost, znalosti, kvalita) 70
2 téma / obsah 45
3 doporuceni / reference (na Skoleni, vzdélavaci instituci) 33
4 cena 21
5 kvalita 16
6 ptinos skolici akce / vyuZzitelnost v praxi 15
7 misto konani 13
8 forma (metoda vzdé€lavaci aktivity) 10
9 akreditace 9
10-11 rozsah (Casova naroc¢nost) 5
10-11 aktudlnost (novinky, trendy) 5
12 ¢asové moznosti zameéstnance 4
13-15 kvalita vyukovych materiala 1
13-15 rozsah pro zapocitani do [PV 1
13-15 pocet tcastnik 1

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

V ramci odpovédi na otazky 19 a 19a byly zkoumany postupy poskytovani zpétné vazby
po absolvovani vzdélavacich akci. Z dat vyplyva, ze poskytovani zpétné vazby je na tradu
béznou praxi. Z 269 respondenti, kteti na otazku odpovedéli, 60 (22,30 %) z nich poskytuje
zpétnou vazbu ,,vzdy*, coz je nejvyssi uvedena frekvence. DalSich 49 respondentt (18,22 %)
poskytuje zpétnou vazbu ,.Casto*“ a 107 (39,78 %) ,,obCas*. Toto ukazuje na aktivni zapojeni
vétSiny Ucastnikii do procesu hodnoceni a zlepSovani kvality Skolicich programil. Nicméné
53 ucastnika (19,70 %) zpétnou vazbu ,,nikdy* neposkytuje, coz naznacuje potiebu dalSiho

podnécovani a mozna zlepSeni v systému vzdélavani.

Co se ty¢e metod poskytovani zpétné vazby, osobni rozhovory jsou jasné preferovanou volbou
se 169 (78,24 %) odpovéd'mi, coZ zdiraziuje hodnotu osobni komunikace v ramci organizace.
Hodnotici dotazniky, prezentace na poradé€ a testy po ukonceni akce jsou vyuzivany méné ¢asto
s odpovéd'mi 33 (15,28 %), 39 (18,06 %) a 23 (10,65 %) respondentd. Zajimavé je, ze 29
respondentt (13,43 %) uvedlo, Ze zpétnou vazbu poskytuji ,,jinym zplsobem®. Mezi tyto

zpusoby patii pfedavani certifikath a osvédceni, coz je povazovano za dilezitou formu
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dokumentace ucasti a formalniho uznani odborného vzdélani. Neékteti respondenti také
poukazali na praktické aplikace ziskanych znalosti v praci nebo sdileni materiala s kolegy, coz
odrazi proaktivni pfistup k integraci vzdélavani do pracovnich procestu. Piehled metod je

uveden v nasledujicich tabulkéach (viz Tabulka 13 a Tabulka 14).

Tabulka 13: Metody poskytovani zpétné vazby zaméstnanci po absolvovani vzdelavacich
aktivit

Zpiisob zpétné vazby Procenta Cetnost
Rozhovorem 78,24 % 169
Prezentaci na porad¢ 18,06 % 39
Hodnoticim dotaznikem 15,28 % 33
Jinym zptisobem 13,43 % 29
Testem po ukonceni vzdélavaci akce 10,65 % 23

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Tabulka 14: Jiné metody poskytovani zpétné vazby po vzdélavacich akcich

Popis Cetnost
Certifikat, osvédceni, potvrzeni o tcasti 17
Sdileni materiali s kolegy 4
Ustné kolegiim 4
Ukazkou v praxi 3
E-mailem 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Shrnuti naznacuje, Ze proces poskytovani zpétné vazby je integrovan do vzdélavaciho systému
krajského ufadu, ale existuje potencidl pro zvySeni jeho efektivity prostfednictvim motivace
téch, ktefi se zatim tohoto procesu neti€astni. Zaroven rizné metody zpétné vazby ukazuji na

bohatou paletu komunikacnich stylli a preferenci mezi zaméstnanci.

Odpovédi z dotaznikového Setfeni na otdzku 20 ,, S jakymi nedostatky se pri vzdelavacich akcich
nejcasteji setkavate? “ odhalily n€kolik klicovych nedostatkli ve vzdélavacich akcich, jak je
vnimaji jejich ucastnici. Mezi nejCastéji zminlované patfila nedostateCna integrace teorie
s praktickym pouzitim, coz uvedla témét polovina respondentii. Dalsi Casté kritiky se tykaly
prezentacnich dovednosti lektor a neadekvatniho zaméteni obsahu akci na specifika
pracovnich pozic ucastnikli. Nizkd odborna troven lektori a nevhodné zvolena metodika
Skoleni byly dal§imi vyznamnymi problémy. Téméi ¢tvrtina icastniki neshledala na Skolenich,
ktera navstivili, zadné nedostatky, coz ukazuje na riiznorodost vnimani kvality vzdélavacich
akci. Bylo by potieba ovéfit, zda respondenti, ktefi neshledali nedostatky, navstivili stejna

Skoleni jako ti, ktefi vzdélavaci aktivity kritizovali, aby bylo moZné spravn¢ interpretovat tato
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zjisténi. Tento faktor mize byt kli¢ovy pro objektivni zhodnoceni a nasledné piehodnoceni
vzdélavacich procesti a materidll s dirazem na prakticky ptinos a efektivitu, aby byly
vzdélavaci aktivity maximalné pfizptisobeny potfebam a ocekavanim ufedniki ve veiejné

sprave.

Respondenti méli moznost se prostfednictvim otazek 21 a 22 vyjadfit, s jakymi metodami

vzdélavani se nejvice setkavaji a které metody preferuji pro své vzdelavani.

Z vysledki vyplyva, ze nejcasteji se respondenti setkavaji s metodou prednasky a e-learningu,
pficemz obé& tyto metody uvadi 69,52 % (187) respondentli. Seminafe, kde je zapojeni t€astnik
do diskuse, uvadi jako ¢astou metodu 59,48 % (160) Gcastnikli. Naopak metody jako kouCovani
a mentoring jsou zminovany mnohem mén¢ Casto, konkrétn¢ koucovani jen v 1,49 % (4)

a mentoring v 7,06 % (19).

Pti vybéru preferovanych metod vzdélavani respondentii vynika vyrazna preference seminait
(73,61 %, 198), coz naznacuje silny zdjem o interaktivni formy vzdélavani. Mentoring preferuje
33,83 % (91) respondentli, coz oproti setkavani s touto metodou ukazuje na jeji vyssi
oblibenost. E-learning a samostudium jsou také preferované, ale v mensi mife nez seminéfe,

respektive 43,87 % (118) pro e-learning a 15,99 % (43) pro samostudium.

Kromé hlavnich metod byly respondenty uvedeny i dalSi preferované metody, jako jsou
workshop, kulaty stil, panelové diskuse a odborné konference, coz ukazuje na zijem

o riznorodé¢ a interaktivni pfistupy k vzdélavani.

Tato zjisténi ukazuji na rozdil mezi metodami, s kterymi se ucastnici nejCastéji setkavaji,
a metodami, které sami preferuji. Zatimco prednasky a e-learning jsou Casto vyuZzivané,
respondenti vykazuji silnou preferenci pro metody, které podporuji interakci, diskusi a ptimy
prenos zkuSenosti. Tento rozpor poukazuje na potiebu dalSiho rozvoje a diverzifikace metod

vzdélavani ve vetrejné sprave, aby lépe odpovidaly preferencim a potfebam urednikd.
Blok 6: Verejny sektor vs. sektor soukromy z pohledu dalSiho vzdélavani

V tGvodu této ¢asti byly pfedlozeny dvé otazky, které mély za tkol prozkoumat postoj
zaméstnanci ufadu k dalSim vzdéldvacim aktivitam (ne profesnim), ale zaméfenym
na osobnostni rozvoj, jako jsou mekké dovednosti a dals§i obecné vzdélavani. Ackoliv
legislativni ramec vzdélavani ufednikll vetejné spravy prioritné zdiiraznuje profesni vzdélavani,
rostouci vyznam mékkych dovednosti a jejich vliv na efektivitu pracovniho prostiedi nemtize

byt pfehlizen. Cilem zahrnuti téchto otdzek do dotazniku bylo ziskat piehled o tom, jak
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zaméstnanci vnimaji tyto aspekty svého vzdélavani a zda citi potfebu rozvoje v téchto

oblastech.

Tyto otazky byly integrovany do Sestého bloku dotazniku, ktery zkoumal, jak zaméstnanci
ufadu vnimaji rozdily mezi vzdélavacimi pfistupy ve vetrejné spravé a soukromém sektoru,
zamérn¢, protoze ucelem analyzy odpovédi na otizky o méekkych dovednostech a dalSim
vzdélavani bylo zjistit, zda zaméstnanci povazuji dals$i vzdélavani, v¢. mekkych dovednosti,
za nedostatecné rozvijené v ramci stavajicich vzdélavacich programu ve vetejné sprave a zda
by uvitali pfistupy inspirované praxi soukromého sektoru, které by Iépe podporovaly rozvoj

téchto dovednosti.

V odpovédich na otazku 23 se vzdélavaci aktivity zaméfené na rozvoj mekkych dovednosti,
jako jsou komunikace a asertivita, dockaly vysokého uznani. Pfesné¢ 82,52 % tucastnikil
(43,49 % s rozhodnym souhlasem a 39,03 % s mirnym souhlasem) hodnoti tyto programy jako
pfinosné. Tento udaj znacné pievySuje menSinu skeptikd (13,75 %), coZ ilustruje Siroce

roz§ifenou poptavku po kompetencich povazovanych za klicové ve vetejné sprave.

Otazka 24 se zabyvala zajmem o dal$i vzdélavaci kurzy. Zde vysledky ukazuji na pozitivni
postoj k dal§imu vzdelavani, kdy 75,46 % (rozhodn€ ano 36,43 % a spiSe ano 39,03 %)
respondentll vyjadfilo zajem o dalsi vzdélavaci prilezitosti. Zajem o rozsifeni nabidky
vzdelavacich kurzl odrazi uznani dalezitosti celozivotniho uceni a snahu o neustalé zlepSovani

profesnich dovednosti.

Celkove vysledky Setfeni naznacuji, Ze mezi zaméstnanci Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje panuje vysoky z4jem o rozvoj mékkych dovednosti a o dalsi vzd€lavaci kurzy. Tyto
vysledky nejen podtrhuji vyznam nepfetrzitého vzdélavani ve vetejné sprave, ale také reflektu;i
ochotu zaméstnanci pfijmout vyzvy spojené s aktualnimi a budoucimi potiebami vetejného

sektoru.

Vyhodnoceni nasledujici otdzky 25 odhaluje nejednoznaéné vnimani dostupnosti a rozsahu
vzdé¢lavacich kurzli mezi sektory vefejné spravy a soukromého sektoru. Vétsina respondentti
(130 z celkovych 269, coz odpovida 48,33 %) uvedla, Ze nemd dostatecné informace
k posouzeni. Tato skutecnost miiZze naznacovat nedostate¢nou informovanost o vzdélavacich

ptilezitostech v obou sektorech.

Rozd€leni zbyvajicich odpovédi odhaluje polarizované pohledy: ptiblizné 30 % respondentt,

tedy 81 osob, preferuje soukromy sektor z hlediska Sir§i dostupnosti a bohatsi nabidky kurzi.
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Na druhé strané, 58 respondentd, coz odpovida asi 22 %, vyjadiuje presvédCeni, ze verejna
sprava poskytuje lepsi vzdélavaci moznosti. Toto rozdeleni ndzori muize odrazet vnimani,
ze soukromy sektor je schopny poskytovat vysSi miru flexibility a inovativnosti
ve vzdélavacich procesech, zatimco vefejna sprava je vnimana jako zdroj vice strukturovanych

a na specifické potieby vefejné spravy zamétenych programti.

Dalsi otazka v poradi (26) méla poskytnout informace, jaké hlavni rozdily vnimaji zamé&stnanci
ufadu mezi vzdélavacim systémem a jeho vzd€lavacimi aktivitami ve vefejném sektoru
a sektoru soukromém. K této oteviené otdzce se vyjadfilo celkem 83 respondenti. Cast
odpovédi (11) zahrnovala odpovéd’ typu: nevim, nemohu se vyjadfit nebo nemohu dostateéné

posoudit apod.

Rozbor odpovédi poskytnutych respondenty odhalil n¢kolik zajimavych trendd. V ramci
vzdélavaciho systému ve vefejné spravé byly kladné¢ hodnoceny SirSi rozsah a vétsi pocet
dostupnych skoleni (bylo uvedeno celkem osmkrat), a diiraz na profesni vzdélavani (zminéno
petkrat). Pozitivné byla také hodnocena skutecnost, Ze Skoleni probihaji béhem pracovni doby

a jsou plné hrazena zaméstnavatelem, coz je vnimano jako vyznamna vyhoda.

Naopak, vzdélavaci systém soukromého sektoru se jevi byt vice zaméfeny na praktickou
aplikaci teorie, s dirazem na funkc¢nost ziskanych znalosti v praxi, coz bylo zminéno
Sestnactkrat. Prohlubovani dovednosti bylo zminéno tfinactkrat. Vyznam byl ptfikladan také
rozvoji dovednosti (zminénému tfindctkrat) a oceflovana byla integrace inovaci a novych
technologii do vzdélavacich procest. Dale bylo pétkrat zminéno, Ze vzd€lavaci systém

soukromého sektoru se vyznacuje vysokou kvalitou vzdélavacich akei a lektort.

Piestoze vzdélavaci systém vefejného sektoru nabizi SirSi spektrum a garantovany rozsah
vzdélavacich prilezitosti, setkdva se s kritikou pro svou rigiditu a v nékterych piipadech
nedostate¢nou kvalitu. Vzdélavani zde je Casto vniméno jako povinnost, navic s kritikou
zaméfenou na splnéni kvantitativnich plant na tkor kvality a uzitecnosti, coz bylo zdlraznéno
tfinactkrat. Kromé toho byly zminovany omezené finan¢ni zdroje pro vzdélavani a nizka kvalita

nékterych Skolicich aket.

Kritika v ramci vzdélavaciho systému soukromého sektoru byla zamétena na kvalitu nékterych
lektorti a obsah vzdé€lavacich programi, které byly obc¢as povazovany za povrchni. Respondent
konkrétn¢ uvedl: ,, Viastni zkuSenost ze soukromého sektoru: ne vidy jsou prednasejici
odborniky s praxi, spiSe se na néjakém kurzu vyskoli (naucené néjaké manazerské prirucky,

vedent lidi, asertivita atd.) Mnoho penéz a uplatnitelnost a kvalita mnohdy pochybna. “
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Ziskana data naznacuji, ze ackoliv vzd€lavaci systém veiejného sektoru poskytuje Sirsi a vice
zaruceny rozsah vzdélavani, Celi kritice za svij rigidni charakter a misty nizkou kvalitu. Oproti
tomu vzdélavaci systém v soukromém sektoru nabizi vzdélavani vyssi kvality s diirazem na
praktické dovednosti, avSak mtize byt finanén€ narocnéjsi a v nékterych piipadech méné
dostupny. Tato pozorovani poukazuji na nutnost nalezeni rovnovahy mezi kvalitou a kvantitou
vzdélavani a zdiuraziuji dalezitost adaptace vefejné spravy na efektivnéjsi a vice zamétené
vzdélavaci strategie, které by 1épe reflektovaly potieby a cile zaméstnancti. Sumarni piehled

vy$e zminovanych odpovédi je zpracovan v piiloze (viz PRILOHA Q).

Jedna z poslednich otdzek (27), kterd byla zaméstnancim v ramci dotazniku poloZena,
se vztahovala k hlavnim vyhoddm a nevyhoddm soucasného vzdé€lavaciho systému z jejich

perspektivy.

Vysledky rozboru odpovédi respondentt odrdzeji dvoji povahu vzdélavaciho systému vetejné
spravy. Na jedné strané je oceflovana garantovand a institucionalizovanid pravidelnost
vzdélavani, ktera napoméha udrZovat a rozvijet odborné kompetence zaméstnancii. Na strané
druhé se tato systematickd povinnost vzdélavani stava terem kritiky, kdyz se zaméstnanci
setkavaji s kurzy, jez jsou vnimany jako nadbytecné a neodpovidajici jejich redlnym potfebam
a uloham. Prakticka pfizptsobivost vzdélavaciho planu a pristup k Siroké paleté vzdélavacich
moznosti jsou sice hodnoceny kladné, avSak restrikce v oblasti financi a pfilisnd formalnost

kurzl pfedstavuji vyrazny limit pro zvySovani efektivity a kvality.

Specifickym problémem, na ktery odpovédi ukazuji, je rigidita ve vztahu k legislativné
stanovenému mnozstvi Skoleni, kterd mtize vést k absolvovani kurzi bez ohledu na jejich
pfinos. Navic vytky smétuji k celkové nizsi kvalité vzdé€lavani spojené s omezenym rozpoctem

vetejné spravy na Skoleni.

Ptestoze je systém vefejné spravy chvalen za snadnou dostupnost a jistotu vzdélavacich
prileZitosti, je rovnéz kritizovan za svou pfiliSnou formalnost a neelasti¢nost, které potencialné
snizuji motivaci ucastnikl a efektivitu celého vzdélavaciho procesu. Vysledky tak naznacuji

7w

potiebu zmény smétujici ke zvySeni flexibility a cilenému pfizptsobeni vzdélavacich program

A

konkrétnim potifebam a ptani ufednik, a tim 1 ke zlepSeni kvality poskytovaného vzdé€lani.

Vysledky k otazce 28 ukazuji, Ze vétSina respondentt (57,62 %) hodnoti vzdé€lavaci systém
v organizaci jako spiSe spravné nastaveny, coZ naznauje, Ze prevladd mirny optimismus

ohledné& stavajicich vzdé¢lavacich struktur. MnoZstvi Uc€astnikl, kteti se vyjadfili krajné
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pozitivné (rozhodné ano), tvoii pouze mensi ¢ast (7,43 %). Je mozné se domnivat, ze 1 kdyz

systém obecné funguje uspokojive, existuje prostor pro jeho vylepseni.

Na druhou stranu 21,19 % respondentll je spiSe nespokojeno s nastavenim systému a 4,09 %
ho hodnoti jako rozhodné nespravné nastaveny. Ukazuje to na skupinu, kterd vnima potiebu

zasadnich zmén nebo Uprav.

Vysledky také dokazuji, ze 9,67 % respondentti se nebylo schopno rozhodnout. Uvedené muize
odrazet nejistotu nebo nedostatecné informace o vzdélavacim systému nebo jejich rozpolcenost

vuci aktualnimu stavu vzdélavani.

Celkové data poukazuji na to, ze vétSina zaméstnancti ma k systému vzdélavani ve své
organizaci spiSe pozitivni postoj, avsak je ziejmé, ze existuji oblasti, které vyzaduji pozornost

a mozna i inovace, aby se zvysila celkova spokojenost s vzdélavacim systémem.

Uplné posledni otdzka (29) byla spise moznosti pro respondenty prezentovat své napady
na zlepSeni systému vzdelavani v rdmci krajského uradu. Celkem se vyjadtilo 78 respondentt,
ale ¢ast odpovédi (15) byla vyfazena, protoze neobsahovaly Zadny navrh. Jednalo se o odpovédi

typu: ne, nemam, nic apod.

Na zaklad¢ zbyvajicich odpovédi bylo mozné identifikovat osm oblasti pro zlepSeni

vzdélavaciho systému v organizaci:

1. Pfizptisobeni a flexibilita vzdélavacich plant.

Zaméfeni na praktickou aplikaci Skoleni.

ZlepSeni informovanosti a komunikace o dostupnych Skolenich.
Zvyseni finan¢nich prostfedkil pro vzdélavani.

SniZeni poctu povinnych vzdélavacich dnt.

Lepsi vyuziti intranetu a e-mailu pro propagaci kurzi.

Vyuziti internich zdroji pro lektorovani.

® N kWD

Organizovani Skoleni pfimo v budové tfadu.

Podrobnéjsi popis téchto identifikovanych oblasti a ndvrhy respondentti jsou dostupné v piiloze

(viz PRILOHA R).

Tyto napady a ptipominky naznacuji, ze zaméstnanci si ceni moznosti vzdélavani a jsou ochotni
se aktivn€ GiCastnit Skoleni, kterd povazuji za uzitecna a ptinosna. Soucasné si vsak pieji, aby byl
systém vzdélavani v organizaci vice pfizpisoben individualnim potfebdm a poskytoval vétsi

hodnotu s ohledem na jejich konkrétni pracovni role a kariérni cesty.
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5.6 Diskuse vysledkii

V ramci této kapitoly bude pozornost vénovana diskusi zjisténych vysledkii dotaznikového
Setfeni, které bylo realizovano mezi zaméstnanci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.
Hlavnim cilem je poskytnout ucelené odpovédi na dvé dil¢i vyzkumné otazky, které
se tykaji uspokojeni vzdélavacich potfeb pohledem zaméstnancti a jejich vnimani rozdilt

ve vzdélavacim procesu mezi sektorem vetejné spravy a sektorem soukromym.
DVO1: Jakym zpiisobem zaméstnanci hodnoti uspokojovani svych vzdélavacich potieb?

V ramci vlastniho vyzkumu se autorka zameéfila na hodnoceni, jak zaméstnanci Krajského
uradu Kralovéhradeckého kraje vnimaji uspokojovani svych vzdélavacich potieb. Analyza dat
z dotaznikového Setfeni, zahrnujiciho bloky tfi az pét a ¢ast bloku Sest, odhalila nékolik

klicovych zjisténi, ktera poskytuji cenny vhled do této problematiky.

Blok 3 odhalil, ze zamé&stnanci jsou motivovani k uceni a aktivn¢ se zapojuji do nabizenych
vzdélavacich pftilezitosti. Pozitivné hodnoti dostupnost informaci o vzdé€lavacich ptilezitostech
a kvalitu vzdélavacich akci, coz ukazuje na efektivni komunikaci a pfinos téchto akci
pro pracovni vysledky. Pfesto vyzkum naznacuje potiebu rozsiteni a diverzifikace vzdélavacich

aktivit, aby lépe reflektovaly aktualni potieby a ocekavani zaméstnancil.

V bloku 4 byla zdlraznéna spokojenost s legislativné stanovenym rozsahem vzdélavaciho planu
a relevantnosti stavajiciho vzdélavaciho planu pro pracovni pozice respondenti. Piesto existuje
prostor pro zlepSeni v procesu zapojeni ufednikd do planovani vzdélavani a v individualizaci

vzdélavacich plant.

Analyza bloku 5 poukazala na snahu krajského tfadu ziskadvat pfimou zpétnou vazbu
od zaméstnanct a podporovat osobni pfistup k hodnoceni vzdélavacich potieb. Vyslo vsak
najevo, Ze je nutné zlepSit interni komunikaci a zapojeni zaméstnanci do hodnoceni

vzdélavacich aktivit.

Zavéry z casti bloku 6 (otazky 23-24, 28-29) odhalily silny zdjem zameéstnancli o rozvoj
mékkych dovednosti a celoZivotni u€eni. Piestoze byl zaznamenan mirny optimismus ohledné
nastaveni stavajiciho vzdélavaciho systému, byla zdlraznéna také potieba jeho vylepSeni,

zejména v oblastech ptizplsobeni, flexibility a praktické aplikace vzdélavaciho obsahu.

Pro zvyseni celkové spokojenosti se vzdélavacim systémem je klicové zlepSeni informovanosti

a komunikace o dostupnych Skolenich a vzdélavacich akcich. To mize byt dosazeno lepSim
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vyuzivanim internich komunika¢nich kanali, jako jsou intranet a e-mail. Zarovenl existuje
potteba revidovat rozpocet pro vzdélavani, aby byly zajistény dostatecné financni prostfedky
na kvalitni vzd€lavani a na podporu interaktivnich metod vzdé€lavani, které preferu;ji
zameéstnanci. Tyto zpétné vazby od zaméstnancti jsou nepostradatelné pro dalsi rozvoj a inovaci
vzdélavaciho systému ve veiejné sprave, aby lépe slouzil potiebam a ocekdvanim jeho

zameéstnancu.

V zavéru lze konstatovat, ze vysledky dotaznikového Setfeni jasné ukazuji, Ze zaméstnanci
Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje hodnoti uspokojovani svych vzdélavacich potieb
pozitivn¢, avSak zaroven identifikuji specifické oblasti, ve kterych je potfeba systém dale

rozvijet a vylepSovat.

Lze téz konstatovat, ze klicova zjisténi z vyzkumného Setfeni autorky se v mnohém shoduji
s hodnocenim a percepci vzd€lavacich systémil statnich zaméstnancl, jak je popsano
v subkapitole 3.3.3. V obou pfipadech byla zdiraznéna vysokd mira zapojeni zaméstnancii
do vzde€lavacich aktivit, jejich motivace k profesnimu riistu a pozitivni vnimani podpory
ze strany zaméstnavatelll. Rovnéz byla identifikovana fada obdobnych vyzev véetné nedostatku
casu na vzdélavani, omezené nabidky specializovanych Skoleni a potieby lepsiho zapojeni

zaméstnancu do planovani vzdélavacich aktivit.

Tato paralela mezi zjiSténimi z pruzkumu statnich zaméstnancii a vlastniho vyzkumu utedniki
USC podtrhuje univerzalni potfebu kontinualniho rozvoje a inovace ve vzdélavacich systémech
vetejné spravy. Zaroven ukazuje na specifické oblasti, ve kterych je potieba systém dale

rozvijet a vylepSovat, aby lépe odpovidal individualnim potiebam a ocekédvanim zaméstnanc.

Piedchozi analyza a vyzkumné zjisténi spole¢né poskytuji cenny zaklad pro formulaci
doporuceni sméfujicich k efektivnéjSimu a inkluzivnéjSimu ptistupu k vzdelavani ve vefejné
spraveé. V kontextu celé prace tak vlastni vyzkum pfinasi dilezité srovnani a dopliiuje obecnéjsi
zavéry z predchozich studii, posiluje argumentaci pro nutnost celkového zlepSeni vzdélavacich

systému a podporuje iniciativy pro jejich dalsi rozvoj.
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DVO2: Jaké rozdily jsou vnimany zaméstnanci mezi vzdélavanim ve verejné spravé

a v soukromém sektoru?

Vysledky dotaznikového Setfeni, které se tykaji vnimani rozdilti mezi vzdélavanim ve verejné
spravé a soukromém sektoru (modul 6, otazky 25-27), ptimo koresponduji s obsahem kapitoly
4 diplomové prace, kterd se vénuje tématu rozdili ve vzdélavacich systémech obou sektori.
Zatimco kapitola 4 poskytuje SirSi teoreticky ramec a definuje klicové rozdily v cilech
vzdélavani, pravni regulaci, financovani, rozsahu a kvalité vzdélavacich aktivit stejné jako
v hodnoceni a méfeni ti€innosti vzdélavacich programil, dotaznikové Setfeni ptinasi konkrétni

vnimani a zkuSenosti zaméstnanci tykajici se téchto rozdila.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci ve vefejném sektoru oceni Sir$i rozsah a vétsi
pocet dostupnych Skoleni, diraz na profesni vzdélavani a to, ze Skoleni probihaji béhem
pracovni doby a jsou plné hrazena zaméstnavatelem. Tyto pozitivni aspekty odpovidaji popisu
v kapitole 4, kterd zdlraziiuje garantovanou a institucionalizovanou pravidelnost vzdélavani
ve vefejné spravé jako klicovy prvek pro udrzovani a rozvoj odbornych kompetenci

zaméstnancu.

Naopak dotaznikové Setfeni ukézalo, ze soukromy sektor je vniméan jako vice zaméteny
na praktickou aplikaci teorie, inovace a nové technologie, coz koresponduje s popisem
v kapitole 4, kde je zminéna flexibilita a adaptabilita soukromého sektoru jako zasadni

pro efektivni reakci na trzni vyzvy a technologické zmény.

Nejzietelnéjsi shoda mezi vysledky dotaznikového Setfeni a obsahem kapitoly 4 je ve vnimani
nevyhod ve vefejném sektoru, jako je povinnost vzdélavani bez prihlédnuti ke kvalité a pfinosu,
a v soukromém sektoru, jako je n€kdy vnimana nizk4 kvalita n€kterych lektorti a obsahu
vzdélavani. Kapitola 4 rozebird pravni regulace, financovani a rozsah kvality vzdélavacich
aktivit jako faktory, které formuji tyto rozdily ve vnimani kvality a pfistupu k vzdélavani v obou
sektorech. Z toho vyplyva, Ze vysledky dotaznikového Setifeni poskytuji praktickou ilustraci

a potvrzeni teoretickych koncepti a analyz prezentovanych v kapitole 4 této prace.

Tyto vysledky vyzkumného Setieni tedy nejenze podporuji zavéry kapitoly, ale také poskytu;ji
cenné empirické dikazy o tom, jak jsou teoretické koncepty vnimany a prozivany v readlném

zivoté zaméstnancu ve verejném a soukromém sektoru.
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ZAVER

V soucasné dobé¢, kdy se spolecnost a pozadavky na vefejnou spravu neustale vyvijeji, nabyva
vzdélavani ufednikii zdsadniho vyznamu. Schopnost ufedniki adaptovat se na ménici
se legislativni a socialni podminky, zvySovat svou odbornost a efektivné€ reagovat na potieby
obcant je piimo zavisla na kvalité a piistupnosti jejich vzdélavani. Vzdélavani tak piedstavuje
klicovy nastroj pro rozvoj profesiondlni a kompetentni vetejné spravy, ktera je schopna celit

soucasnym i budoucim vyzvam.

V ramci této diplomové prace bylo provedeno podrobné zkoumani systému vzdélavani
Gfednikt ve vefejné spravé Ceské republiky. Prace byla rozdélena do péti kapitol, ve kterych
byly teoreticky a prakticky analyzovany klicové aspekty vzdélavani a rozvoje zaméstnanct

ve vefejném sektoru.

V prvni kapitole byly definovany zakladni pojmy tykajici se vefejné spravy, jejiho ¢lenéni
a zamé&stnancil veiejné spravy. Druha kapitola se zaméfila na teoretické pristupy ke vzdélavani
zaméstnancl obecné. Treti kapitola, kterou autorka zatazuje jiz do ¢asti spiSe praktické, detailné
pfedstavila systém vzdélavani ufednikli ve vefejné spravé véetné legislativniho ramce, druhit
vzdélavani a samotného vzdélavaciho cyklu. Ctvrta kapitola porovnavala vzdélavaci systém
ve vefejné spravé a soukromém sektoru. Posledni pata kapitola se vénovala vlastnimu
vyzkumu, tj. dotaznikovému Setfeni a analyze dat ziskanych od zaméstnancli vybrané

organizace vefejné spravy, kterou byl Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje.

Na zaklad¢ shromazdénych dat a provedenych rozborti bylo identifikovano nékolik kli¢ovych
zjisSténi. Ukazalo se, Ze vzdélavaci systém ve vefejné spravé je pevné zakotven v legislativnim
ramci a je charakterizovan Sirokou Skalou vzdélavacich ptistupti a metod. Lze konstatovat celou
fadu pozitiv, kterd vzdélavaci systém ve vefejné spravé predstavuje, at’ uz se jednd
o dostupnost, pravidelnost, institucionalizaci poskytovanych vzdélavacich aktivit nebo
skutecnost, Ze tyto vzdélavaci aktivity jsou akreditovany a garantovany statem. Za vyznamna
pozitiva lze také povazovat fakt, Ze dal§i vzdélavani (pfedevSim Skoleni a kurzy) hradi
zaméstnavatel a Ze se nejCastéji odehrdva v ramci pracovni doby zameéstnance. Nicméné
vyzkum také poukdzal na nékteré slabiny systému, jako jsou nedostateCna flexibilita
a pfizptisobivost k potfebdm jednotlivych Ufednikii a nejednotnost ve vykladu a aplikaci
vzdé¢lavacich regulaci. Problémem miize ¢asto byt i jistd formalnost a ptipady, kdy vybrané
vzdélavaci aktivity neodpovidaji realnym potfebam ufednikti. Dlouhodobou bolesti ve statni

spraveé jsou pak omezené financni prostiedky urcené pro dalsi vzdélavani, jejichz nedostatek
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se miize projevit v nizsi kvalit¢ vzdélavacich aktivit, a nasledné¢ tedy i kvalité znalosti

a védomosti samotnych ufedniki.

V zéavéru prace jsou formulovana doporuceni pro zlepSeni systému vzdélavani urednika
ve vefejné sprave. Mezi hlavni doporuceni patii zvySeni flexibility a individualizace
vzdélavacich programd, lepsi vyuzivani modernich technologii a digitalnich platforem pro
vzdélavani a rozvoj soft skills. Déle je doporuceno zintenzivnéni spoluprace mezi rtiznymi
institucemi vetejné spravy s cilem sdilet osvédcené postupy a zkusSenosti v oblasti vzdélavani

a rozvoje zaméestnancu.

Problematika vzdélavani Gfednikl ve vefejné spraveé rozkryva rozsihlé pole otazek a vyzev,
které piekracuji rdmec této diplomové prace. Vzhledem k této skutecnosti ziistdva mnoho
aspekti tohoto tématu pouze okrajové prozkoumano. RozSifeni prace o detailni analyzu
potencidlnich zmén v samotnych legislativnich dokumentech napt. v zdkoné o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl a zdkon¢€ o statni sluzb& by nepochybné ptispélo k hlubsimu
porozuméni a efektivit¢ systému vzdélavani. Ptesto je tfeba zdiraznit, ze dokonalost
vzdélavaciho systému nezarucuje automaticky ideédlni a G¢inny pribéh vzdélavani Grednik,
protoze determinantem zistdva osobni angazovanost a pfistup kazdého tufednika, coz
znemoziuje garantovat vyjimecnou kvalitu a vynikajici uroven ve vzdélavani ufednikt vetejné

spravy.
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PRILOHA A: Piehled zisad a povinnosti zaméstnancii vefejné
spravy

Zasada legality: Zaméstnanci vefejné spravy jsou fizeni a vazani platnymi pravnimi
ptredpisy. Jejich jednani je podiizeno pravu a zakontim.

Zasada nestrannosti: Zaméstnanci vefejné spravy jsou povinni zachovavat nestrannost pii
rozhodovani a jednani a nesmi preferovat zadné zvlastni zajmy nebo skupiny.

Ziasada edukaéni: Lze oznacit také, jako princip kontinudlniho vzdéldvani. Zaméstnanci
vetejné spravy maji povinnost neustale rozvijet své dovednosti, znalosti a kompetence. To
zahrnuje aktivni Gcast na Skolenich, kurzech a jinych vzdélavacich aktivitach, které jsou
relevantni pro jejich pracovni pozici. Tato zasada podporuje profesni rist a zvySuje
kvalifikaci zaméstnancl, coz prispiva k efektivnéjSimu plnéni vefejnych povinnosti a
poskytovani kvalitnich sluzeb obcaniim.

Zasada mlcenlivosti: Zaméstnanci vefejné spravy maji povinnost zachovavat divérnost
tykajici se citlivych informaci, které ziskali v souvislosti se svymi pracovnimi povinnostmi.
To zahrnuje neposkytovani téchto informaci tfetim strandm a ochranu divérnych dat a
zaznamu. Tato zasada je klicova pro ochranu osobnich udaji a zajisténi divernosti
informaci vetejné spravy.

Zasada verejné informovanosti: Statni zaméstnanci maji povinnost poskytovat informace
o Cinnosti sluzebniho ufadu podle zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k
informacim. Utednici USC jsou povinni poskytovat informace stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy.

Zasada dobré praxe: Zaméstnanci vefejné spravy maji povinnost jednat v souladu s
osvédéenymi postupy a standardy (dobra praxe) a zdaroven hospodafit s vetfejnymi
prostiedky hospodarné a efektivné. Tim zajisti kvalitni poskytovani vefejnych sluzeb a

optimalni vyuziti finan¢nich prostfedki ve prospéch vetejnosti.

Zdroj: upraveno dle (Horzinkovd, Novotny, 2013, s. 94-—96, 106-—107)
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PRILOHA B: Systém Fizeni lidskych zdroji

fizeni lidskych zdroji

(RLZ)
filozofie RLZ
VREJEI 'i’ vnitfni
podminky podminky
strategie, politiky a
postupy lidskych
zdrojh (LZ) B
fizeni lidského spoletenska
kapitalu < odpovédnost
l |
— . . . _ I . — e .. —| zaméstnanecke
organizace — zajisfovdni LZ vzdélavani a rozvoj odmeénovani
vrtahy
.. personalni .. o hodnoceni prace . .
I navrhovani B , L o ufeni se v organizaci ] . —# pracovni pomer
planovani [mzdova Setieni)
nabor a whér individualni sprava zakladnich kolektivni
— rozvoj — ,Wc — P L P —* .
zamestnancu vzdelavani mezd pracovni vztahy
navrh pracovnich e . ) . s cdménovani hlas
— 3 Lo fizeni talentu ' rozvo] manaierd  fe—| * ) »] . .
mist podle wkonu zameéstnancy
¥ r
e . bezpetfnost a fizeni pracovniho zaméstnanecké )
fizeni znalosti — . — . '] . L] komunikace
ochrana zdravi wkonu whody
ele o "
— p, 2 angaiovanost
zaméstnance
alitiky a postu
;p ¥ p_ Y|
v oblasti LZ
— pracovni pravo
personalni
informadni

Zdroj: upraveno dle (Armstrong, Taylor, 2014, 5. 37)
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PRILOHA C: Faktory s vlivem na vybér metody vzdélavani

FAKTORY OVLIVNUIICI VOLBU METOD

CiLE URCENI LIDSKE FAKTORY
- védomosti . - - lektofi
- dovednosti X " - Géastnici
- schopnosti - prostiedi

postoje, hodnoty

PREDMET A OBSAH CASOVE A MATERIALNI
FAKTORY
- specificky pfedmét _ N .
. . + > - &as
a poZadavky organizace
po Yy ors - finance

- interdisciplindrni e e e
- vzdéldvaci zafizeni

PRINCIPY UCENI

- motivace

- aktivni zapojeni

- individualni pFistup
- zpétnavazba

- pfenos poznatkd

Zdroj: upraveno dle (Vodaik, Kucharcikova, 2011, s. 112)

102



PRILOHA D: Metody vzdélavani podle skupin a jejich struéna

charakteristika

METODY VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Asistovani:

proces postupného osvojovani
vSech aspektt urcitého druhu
prace.

Prace na projektu:

zvladnuti komplexniho tkolu
vyzadujici Sirsi spektrum
pracovnich ukola.

Rotace prace:

moznost ziskat komplexni
prehled a rozvoj systémového
mysleni.

Rozsirovani a obhajovani
pracovnich tkolu:

zvladnuti vétsiho spektra
pracovnich ukolt s cilem vedeni
k vétsi samostatnosti a
zodpovédnosti.

Coaching:

vzdélavani spolupracovniktl pri
jejich vedeni, poskytovani
zpétné vazby na jejich vykon.
Mentoring:

uceni se od zameéstnance s
pfirozenou autoritou.
Counselling:

vzajemné ovliviiovani a
konzultovani mezi
zamestnancem a jeho
Skolitelem.

aktivnéjsi forma ziskévani
teoretickych poznatki.
Demonstrace:

predvedeni praktickych
dovednosti pomoci nazorného
ukazani.

Workshop, piipadové studie:
typové feseni problému s
vyuzitim praktickych prikladu.
Brainstorming, brainwriting:
kreativni zptsob hledani
alternativnich feSeni problémd.
Simulace:

situacni zpusob feseni
praktickych problémd.

Hrani roli: vycvik praktickych
schopnosti a dovednosti.
Assessment centre: simulace
realnych situaci, feSeni realnych
problémi.

Outdoor training: nacvik
interpersonalnich dovednosti na
principu ,,Skola hrou.

NA PRACOVISTI MIMO PRACOVISTE NA ROZHRANI MEZI
(On-the-job) (Off-the-job) R
PRACOVISTE
Instruktaz pii vykonu prace: | Prednaska: Pracovni porady: vyménovani
kratkodobé ukoly pod dohledem | ziskdvani prevazné teoretickych | zkusenosti, pochopeni SirSich
s cilem osvojit si konkrétni poznatki. souvislosti problémii mimo
dovednosti. Seminar: pracoviste.

Samostudium, distan¢ni
vzdélavani:

uzce zamétené vzdélavani do
potiebné oblasti.

Pocitacové a on-line
programy:

individualizované vzdélavani s
vyuzitim interaktivnich
pocitacovych programii.
Firemni poradenstvi: hledani
optimalnich variant feSeni
realnych problémi ve
spolupraci s poradenskou
firmou.

Action learning:

pravidelné setkévani skupiny
zameéstnanci s cilem tvirciho
uceni a sdileni znalosti.
Trainee programs:

¢lenéné programy na pripravu
zameéstnanci k prevzeti
slozitych pracovnich ukola.

Zdroj: upraveno dle (Dvorakova, 2001, s. 103)
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PRILOHA E: Vzor osvédéeni o vykonani tifednické zkousky

Cislo osvédéeni:
Nazev sluZzebniho uFadu:
Sidlo sluZebniho tfadu:

Obor statni sluzby:

OSVEDCENI

O USPESNEM VYKONANI UREDNICKE ZKOUSKY

(evidencni cislo statniho zaméstnance, popfipadé datum a misto narozeni)

uspésné

vykonal(a)

podle § 196 odst. 1 zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,

obecnou ¢éast ufednické zkousky

zvlastni ¢ast arednické zkouSky pro obor statni sluzby  xy

(misto a datum vydani osvédceni)

(razitko a podpis)

Zdroj: Ministerstvo kultury CR, 2024
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PRILOHA F: Piehled spravnich &innosti vyZadujicich ovéfeni

Z.0Z Grednikia USC

SPRAVNI CINNOSTI

pti spravnim rozhodovani a dozorové ¢innosti v silniénim hospodarstvi

v silni¢ni dopraveé
pri prestupkovém fizeni ve vécech bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu na useku dopravy
a silni¢niho hospodarstvi a spravnich fizenich souvisejicich

pti spravnim rozhodovani o tidi¢skych opravnénich a fidi¢skych prikazech

pfi spravnim rozhodovani o registracnich ikonech v oblasti provozu silni¢nich vozidel

pri spravnim rozhodovani a dozorové ¢innosti pii provozovani drah a drazni dopravy

pfi finanénim hospodateni izemnich samospravnych celkt a jeho prezkumu

pfi spravé dani, poplatkt a jinych obdobnych penéZitych plnéni

pri pamatkové péci a sprave sbirek muzejni povahy

v uzemnim planovani

pfi uzemnim rozhodovani a pfi rozhodovani na useku stavebniho fadu a vyvlastnéni

pfi vykonu vetejného opatrovnictvi

v socialnich sluzbach

prfi socialné-pravni ochrané déti

pti spravé zivnostenského podnikani

pfi ptipravé a realizaci hospodarskych opatteni pro krizové stavy

ve Skolstvi
pfi prestupkovém fizeni ve véci poradku ve statni sprave, poradku v uzemni samosprave, verejného
potadku, obcanského souziti a majetku

pfi spraveé matrik a statniho obcanstvi

pri vedeni evidence obyvatel a vydavani obCanskych pritkazu a cestovnich dokladl

pri zajisténi ochrany obyvatel a krizovém fizeni

ve zdravotnictvi

ve vodnim hospodéfstvi

v lesnim hospodafstvi a myslivosti

v zeméedélstvi

v ochrané ptirody a krajiny

v ochrané ovzdusi

v hospodareni s odpady
pfi prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami nebo
chemickymi smésmi

pfi posuzovéni vlivll na Zivotni prostiedi a integrované prevenci a omezovani znecisténi

pri ochrané zeméd¢lského pidniho fondu

Zdroj: upraveno dle (1 CESKO, 2002b, s. 1 0094)
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PRILOHA G: Ukazka protokolu ze zkousky ZOZ od IVS Praha

O VERE,

- -
Prand

Institut pro verejnou spravu Praha

Protokol o pribé&hu a vysledku zkousky k ovéreni zvlastni odborné zphsobilosti podle
vyhlasky MV CR & 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zphisobilosti Gfedniké Gzemnich
samospravnych celki

pFijmeni a jméno GFednika: Test ORANZOVY
datum narozeni: 0. 0. 0000

Ufednik/GFednice se podrobil/a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti pro vykon spravni &innosti
zkouskou prfed zkuSebni komisi jmenovanou feditelkou Institutu pro

verejnou spravu Prand.

zkouska: [ ] #adna [ | 1.0pakovans [] 2.0pakovana® [C] opakovana po Fizeni o namitce

Pisemna ¢ast zkousky
datum vykonani:

obecnd éast: | zvl4étni East: |
maximainé moZny podet| | maximalné moZny podet
bodd: bodii:
podet dosaZenych bodi: | | poéet dosazenych bod®: il
hodnoceni zkousky:\vyhovél /nevyhovél|| hodnoceni zkousky:|vyhovél /nevyhovéll

celkové hodnoceni pisemné &asti zkoudky: [vyhovél/ nevyhovéll

zkusebni komise:
pfedseda/kyné:
clen(ka):
clen(ka):

zapsal(la):

Hodnoceni klasifikaénim stupném "vyhovél" v obou éastech pisemné zkousky je predpokladem
k vykondni Gstni Casti zkousky. V piipadé, Zze ufednik je i jen v jedné &asti pisemné E&asti
zkousky hodnocen klasifikaénim stupném "nevyhovél", je celkové hodnocen klasifikaénim
stupném "nevyhovél".

* Pfedseda zkufebn! komise poudil Ufednika, ktery byl pfi druhé opakované zkoudce hodnocen klasifikacnim stupném “nevyhovél®
o povinnostech vyplyvajicich ze znéni § 16 odst. 1 pismena m) zakona &, 312/2002 Sb., o (fednicich dzemnich samosprévnych celkd
a 0 zméné nékterych zakonl ve znéni zakona &. 46/2004 Sb.

Zdroj: Institut pro verejnou spravu Praha, 2022
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PRILOHA H: Poéet akreditovanych vzdélavacich instituci dle sidel
v krajich

Poiet vdaném kraji v roce 2022
2 89

Zdroj: upraveno dle (MV CR, 2023c, s. 5)
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PRILOHA I: Schéma krokii planovaného vzdélavani

Identifikace potreb

vzdélavéni

v

Definovani pozadovaného
vzdélavani <

v

Planévani vzdélavacich
programii <

v v L

Metody

Zarizeni Misto Vzdélavatelé

v

Realizace vzdélavani

v

Vyhodnoceni vzdélavani

Zdroj: upraveno dle (Armstrong, 2002, s. 496)
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PRILOHA J: Vzor vzdélavaciho planu statniho zaméstnance

Vzor
VZDELAVACI PLAN STATNIHO ZAMESTNANCE
na obdobi 2. Q XXXX - 1. Q XXXX

Titul, jméno a prijmeni statniho zaméstnance:
OEC:
Utvar:

Oznaceni sluzebniho mista:

Predpokladany
. NV Brrrf] termin konani
Druh vzdélavani Téma vzdélavaci Vzdélavaci cil? vzdélavaci akce
akce o g
(pFip. kvartalni
obdobi)

Odborné znalosti
a dovednosti

A) priibézné

S Mékké dovednosti
vzdélavani

PC dovednosti

B) vzdélavani predstavenych

C) jazykové vzdélavani

Pozn.: radky Ize libovolné pridavat.

Zpracoval dne:

........................................ (jméno, pfijmeni a podpis bezprostiedné nadrizeného predstaveného)

Pro informaci:

Statni zaméstnanec

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2024b
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PRILOHA K: Priivodni dopis k dotaznikovému $etieni

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovoluji si Vas pozadat z pozice kolegyng, ale také z pozice studentky Fakulty ekonomicko-
spravni Univerzity Pardubice o tcast v dotaznikovém Setfeni, které je soucasti mé diplomové
prace na téma: ,,Vzdélavani urednikt vefejné spravy a jeho specifika“.

Toto dotaznikové Setieni je provadéno s podporou vedeni Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje. Vase nazory jsou pro ného dilezité. Vystup z vyzkumného Setieni prispéje k vytvoreni
efektivnéjsiho a relevantnéjsiho vzdélavaciho prostedi pro vSechny zaméstnance.

Cil dotaznikového Setieni:

Cilem tohoto Setfeni je ziskat pohled a zkuSenosti zaméstnancti Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje na systém vzdélavani zaméstnanci USC. Vase nazory pomohou lépe
porozumét soucasnému stavu vzdélavani v nasi organizaci a ptisp&ji k identifikaci pfipadnych
zlepSeni.

Priibéh Setieni:
Dotaznik je anonymni a je strukturovan tak, aby bylo co nejrychlejsi a snadnéjsi jeho vyplnéni.
Ocenim Vasi upfimnost a otevienost v odpovédich.

Dotaznik je dostupny ve dvou formach, elektronické a papirové.

1. Elektronicky dotaznik je vytvofen a pfipraven k vyplnéni mimo aplikace krajského
uradu, a to na webovych strankach spolecnosti Click4Survey s.r.o., © 2011-2023. Jeho
vyplnéni je mozné nejen na PC a NTB, ale také z telefonu nebo tabletu.

2. Dotaznik pro ruéni vyplnéni je ptilohou informaéniho e-mailu k dotaznikovému Setteni,
Vyplnény dotaznik vhod'te do pFipravené schranky na podatelns KU.

Odkaz na Dotaznik:

[https://www.click4survey.cz/s4/56762/KUKHK]

Termin dotaznikové Setfeni:
16.10.-15.11.2023

Dékuji vam za vas ¢as a ucast na tomto Setfeni. VasSe poznatky a postiehy maji skute¢ny vyznam
pro rozvoj naSeho vzdélavaciho systému.

Pokud mate jakékoliv dotazy nebo potiebujete dalsi informace, nevahejte mé kontaktovat:
E-mail:[pjanku@kr-kralovehradecky.c7} tel. 495 817 308 nebo mobil 725 575 330.

S pratelskym pozdravem,
Pavla Jankd

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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PRILOHA L: Organizaé¢ni struktura Krajského uiadu Kralovéhradeckého kraje od 1. 4. 2024

111
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Zdroj: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, 2024



PRILOHA M: Lhitnik ke vzdélavani zaméstnanci Krajského

uradu Kralovéhradeckého kraje

TYP VZDELAVANI

Vstupni vzdélavani

LHUTA
(spInéni od data nastupu)

do 3 mésicu

Zakladni registry

do 2 mésicu

Kurz kybernetické bezpec¢nosti

do 3 mésicu

Pocitacovy kurz (ICT-ECDL)

do 1 roku

Komunikace s osobami se zdravotnim
postiZenim

do 1 roku

Prubézné vzdélavani
(Individualni plan vzdélavani)

do 3 mésict sestavuje ufad plan vzdélavani na 3 roky
povinnost USC sestavit IPV do 1 roku od vzniku
pracovniho pomeéru (dle z. ¢. 312/2002 Sb.)

Skoleni Fidi¢a

dle popisu pracovniho mista a pozadavku
zaméstnavatele

Vzdélavani vedoucich uredniki
(obecna, zvlastni ¢ast)

povinnost vedouciho ufednika absolvovat vzdélavani do
2 let

70Z

do 6, pfip. 3 mésict
(povinnost zaméstnavatele zaméestnance piihlasit)

do 18 meésicti
(povinnost zaméstnance absolvovat zkousku)

Zdroj: viastni zpracovani (2024)
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PRILOHA N: Piehled nakladi krajského difadu na vzdélavani
zaméstnanci (2019-2023)

Popis / rok 2019 2020 2021 2022 2023
naklady na vzdelavani z
rozpoctu organizace za 551 460 1973835 | 2423407 | 2162144 | 2703 324
rok (K¢)
o naklady KHK na
vzdélavani jednoho 1275 4 550 5426 4736 5876
zaméstnance
@ pocet dni vzdélavani
celkem na jednoho 2 2 8 7 9
zaméstnance
o naklady na 1 den

640 2237 675 667 684

vzdeélavani (K<)

Zdroj: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, 2024
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1. Informace k respondentim

1. Vyberte Vase pracovni zafazeni.

Hodnota

dreanik I
vedouci zaméstnanec -

nedfednik

Celkowy pocet odpovédi: 269

2. Kolik je Vam let?
Hodnota
4554 ]
30-44 _
55+

méné neZ 30

Celkowy pocet odpovédi: 269

3. Jak dlouho jste zaméstnan/a na krajském Gradu?
Hodnota
5az 10 let | |
vice nez 15 let _

3az5let

10 aZ 15 let

Procent

71,38 %

15,24 %

13,38 %

Procent

36,06 %

35,69 %

24,16 %

4,09 %

Procent

29,00 %

28,62 %

14,87 %

11,90 %

Odpovedi

192

41

36

Odpoved

o7

65

Odpovédi

78

7

40

32

1 az 3 roky

méné nez 1 rok

PRILOHA O: Vysledky uzavienych otazek dotaznikového Seti-eni

[ ] 10,78 % 29

4,83 % 13

Celkowy pocet odpovedi: 269

4. Vyberte VaSe nejvy3$si dosazené vzdélani.

wysokoskolské (magisterské)

stfedni s maturitni zkouskou

I .03 %
I 1338 %

wvysokoskolské (bakalarské) 12.64 %
wsokoskolské (doktorské) 4.09 %
wssiodbomé [l 149 %
stiedni s wuénim listem | 0.37 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procent

Hodnota Procent Odpovédi
B \ysokoskolské (magisterské) 68,03 % 183
W sttedni s maturitni zkouskou 13,38 % 36

vysokoskolské (bakalafské) 12,64 % 34

vysokoskolské (doktorské) 4,09 % 1
M \y33i odborné 1,49 % 4
B stiedni s wucénim listem 0,37 % 1

114

Celkow pocet odpovedi: 269
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2. ZvySovani kvalifikace - studium pfi zaméstnani

Hodnota
W ne

¥ ano

5. Studoval/a jste nebo studujete pfi zaméstnani?

ano: 43.49%

Celkow pocet odpovedi: 269

Strana 3 z 25

—

ne: 56.51%

Procent

56,51 %

43,49 %

5a. Planujete v horizontu dvou let zagit studovat vysokou $kolu?

spise ne [ 4145 %
nevim (nemohu se rozhodnout) [N 658 %
spie ano 1.32%

rozhodné ano

0 10 20 30 40 50 60
Procent

Hodnota Procent Odpovédi
B rozhodné ne 50,66 % 77
Odpovédi W spige ne 41,45 % 63
152 ' nevim (nemohu se rozhodnout) 6,58 % 10
117 spise ano 1,32% 2
B rozhodné ano 0,00 % 0

Celkowy pocet odpovedi: 152

5b. Chtél/a byste pro své studium poskytnout studijni volno od svého
zaméstnavatele?

Hodnota Procent  Odpovedi

rozhodné ne [ ] 50,00 % 1

spise ne | 5000% 1
Strana 4 z 25

115



nevim (nemohu se rozhodnout)

rozhodné& ano

spiSe ano

Celkowy pocet odpovédi: 2

0,00 % 0

0,00 % 0

0,00 % 0

6. Ma pro Vas studium souvislost s moznosti kariérniho postupu?

40
34.57 %

% 26.39 %

2268 %

20

Procent

spise ne spiSe ano rozhodné ne

Hodnota

B spige ne

W spise ano

W' rozhodné ne
rozhodné ano

' nevim (nemohu se rozhodnout)

Celkowy pocet odpovedi: 269

Strana 5 z 25

12.27 %

rozhodné ano nevim (nemohu se ...

Procent

34,57 %

26,39 %

22,68 %

12,27 %

4,09 %

4.09%

Odpovedi
93
7
61

33

7. U nasledujicich vyrokt oznacte, do jaké miry s timto vyrokem souhlasite

nebo nesouhlasite.

Pracovni zafazeni odpovida mé
kvalifikaci.

Vzdélavam se i na své naklady.

Vzdélavani vén svij volny ¢as.

2Zvysovani odborné kvalifikace je
umoznéno vyhradné vybranym

zaméstnancim.

Planuji v horizontu jednoho roku
zménit zaméstnavatele.

116

rozhodné

spise ano
ano

39,03 % 105 50,56 % 136

24,91 % 67 28,25% 76

21,19 % 57 42,38 % 114

223% 6 20,45 % 55

223% 6 4,83% 13
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rozhodné
ne

spise ne

892% 24  1,12% 3

36,06 % 97 10,04 % 27

32,34% 87 3,35% 9

35,69 % 96 25,28 % 68

39,03 % 105 44,98 % 121

nevim
(nemohu se
rozhodnout)

0,37 % 1

0,74 % 2

0,74 % 2

16,36 % 44

8,92 % 24

Pocet
odpovedi

269

269

269

269

269



3. Hodnoceni uspokojovani vzdélavacich potfeb zaméstnancu

9. Nasledujici vyroky souvisi s profesnim vzdélavanim. U kazdého vyroku
oznacte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

Aktivné vyhledavam moznosti
dalSiho vzdélavani.

Absolvovani vzdélavacich akci v
ramci prabé&zného vzdélavani mi
usnadiiuje vykondavat pracovni
€innosti.

Pracovni vysledky jsou pozitivné
ovlivnény

Jsou mi poskytovany dostateéné
informace o moznosti dalsiho
vzdélavani.

akci organizaci povazuji za
dostateéné.

Kvalita vzdélavacich akci je
dostateéna.

Pracovni vysledky jsou pozitivné
ovlivnény

rozhodné
ano

30,86 % 83

23,42 % 63

22,30 % 60

20,82 % 56

13,75 % 37

8,92 % 24

6,32 % 17

spise ano

44,98 % 121

52,04 % 140

43,12 % 116

54,65 % 147

43,87 % 118

68,40 % 184

18,96 % 5
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21,56 % s8

18,59 % 50

21,19 % s7

18,96 % 51

31,23 % 84

13,75 % 37

49,81 % 134

rozhodné

ne

2,60 % 7

297% s

6,69 % 1

>

4,46 % 1

9,29 % 25

5,58 % 1

&)

17,10 % 46

nevim

(nemohu se
rozhodnout)

0,00 % o

2,97 %

6,69 %

1,12 %

1,86 %

3,35 %

7.81%

2

Pocet
odpovedi

269

269

269

269

269

269

269

4. Hodnoceni plant vzdélavani rozsah, sestavovani, pinéni a relevantnost)

12. Je podle Vas zakonem stanoveny rozsah vzdélavaciho planu
ufednika dostacujici?

ne: 5.15%

nevim: 13.30% ~\
\

ano: 81.55%

Hodnota Procent Odpovedi
B ano 81,55 % 190
B nevim 13,30 % 31

ne 515% 12

Celkowy pocet odpovedi: 233

Strana 8 z 25
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13. PInite Vas plan vzdélavani ve stanoveném rozsahu?
12a. V pfipadé, Ze bude tento rozsah snizen na 9 pracovnich dnti po dobu
3 let, budete novy rozsah povazovat za dostacujici?

ne, neplnim 0.86 %

nevim: 13.68%

ne: 16.32% |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
ano: 70.00% Procent

Hodnota Procent Odpovedi
Hodnota Procent Odpovédi

B ano, rozsah pinim presné 38,20 % 89
B ano 70,00 % 133

B ano, rozsah prekraduji 33,05 % v
" ne 16,32 % 31

™' ano, ale mam problém s jeho pinénim 27,90 % 65
= nevim 13,68 % 26

ne, neplnim 0,86 % 2

Celkow pocet odpovédi: 190
Celkow pocet odpovédi: 233

Strana 9 z 25 Strana 10 z 25
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14. Jste UcCasten/ucCastna pfi sestavovaniindividualniho planu 14a. Chtél/a byste se Ucastnit sestavovani Vaseho vzdélavaciho planu?
vzdélavani?

ne: 22.22% ™
. \ \\
ne: 3.86%

ano: 96.14% ano: 77.78%

Hodnota Procent Odpovedi Hodnota Procent Odpovedi
B ano 96,14 % 224 B ano 77,78 % 7
W ne 3,86 % 9 ¥ ne 22,22 % 2
Celkow pocet odpovedi: 233 Celkow pocet odpovedi: 9
Strana 11 z 25 Strana 12 z 25
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14b. PfestoZe se neulcastnite sestavovani Vaseho vzdélavaciho planu,
mate moznost zasahovat do jeho podoby?

ano: 44.44% ——
ne: 55.56%
Hodnota Procent Odpovédi
B e 55,56 % 5
¥ ano 44,44 % 4

Celkowy pocet odpovedi: 9
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15. PovaZujete aktualné nastaveny plan vzdélavani za relevantni k Vasi
pracovni pozici?

spise ano | co.96 %
rozhodng ano [N 19.74 %
spise ne [ 7.30 %
nevim (nemohu se rozhodnout) 172%

rozhodné ne  J 1.20%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procent

Hodnota Procent Odpovedi
B spise ano 69,96 % 163
¥ rozhodné ano 19,74 % 46
= spise ne 7,30 % 17
nevim (nemohu se rozhodnout) 1,72 % 4
1,29 % 3

B rozhodné ne

Celkowy pocet odpovédi: 233

Strana 14 z 25
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5. Hodnoceni kritérii vybéru poskytovatele a metod vzdélavani

16. Jakym zpUsobem provadi zaméstnavatel analyzu vzdélavacich

potieb?

nevim, Ze by analyzu vzdélavacich ... I 3 49 %

dotaznikowm $etfenim mezi zamés...
z pozadavki vedoucich na své podfi... I 2491 %
rozhovorem se zaméstnanci o jejich... 2416 %

12,64 %
znalostnimi testy M 3.72 %

analyzou pracownich €innosti zamé. ..

jinym zptisobem, prosim uvedte jak... W 1.12%

0 5 10 15 20 25 30
Procent

Hodnota

B nevim, Ze by analyzu vzdélavacich potfeb provads!

dotaznikowm $etfenim mezi zaméstnanci

z pozadavkil vedoucich na své podfizené zaméstnance

rozhovorem se zaméstnanci o jejich potfebach

analyzou pracownich ¢innosti zaméstnancu
B znalostnimi testy

B jinym zpusobem, prosim uvedte jakym

Celkowy pocet odpovedi: 269
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I—— 28.25 %

35

Procent

43,49 %

28,25 %

24,91 %

24,16 %

12,64 %

372%

1,12 %

40

45 50

Odpovedi
17
76
67
65

34

17. Jakou formou nejCastéji ziskavate informace o nabidce vzdélavacich

e-mail od vzdélavacich instituci

intranet zaméstnavatele

akci?

L oi&ul
I 5130 %

internet I 46.10 %
doporuceni od kolegtl 39.78 %
propagacni letaky [l 4.83 %
jinym zptisobem, prosim, uvedte ja... [l 2.60 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procent
Hodnota Procent Odpovedi
B e-mail od vzdélavacich instituci 81,78 % 220
B intranet zaméstnavatele 51,30 % 138
= intemet 46,10 % 124
doporuceni od kolegli 39,78 % 107
W propagacni letaky 4,83 % 13
B jinym zptsobem, prosim, uvedte jakym 2,60 % 7

121

Celkowy pocet odpovédi: 269

Strana 16 z 25



19. Poskytujete zameéstnavateli (napf. nadfizenému, personalnimu oddéleni)
po ukonceni vzdélavaci akce zpétnou vazbu?

Casto: 18.22%
obgas: 39.78%

nikdy: 19.70% —

«*

|
|
vzdy: 22.30%

Hodnota Procent Odpovédi

B obgas 39,78 % 107

W vzdy 22,30 % 60

W nikdy 19,70 % 53
Casto 18,22 % 49

Celkow pocet odpovedi: 269
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19a. Jakym zpUsobem tuto zpétnou vazbu poskytujete?

rozhovorern |, ¢ 2

prezentaci na poradé _ 18.06 %
hodnoticim dotaznikem [N 1528 %

jinym zpUsobem, uvedte jakym 1343 %

testem po ukonceni vzdélavaci akce - 10.65 %

0 10 20 30 40 50
Procent

Hodnota
B rozhovorem
W' prezentaci na poradé
H hodnoticim dotaznikem
jinym zpUsobem, uvedte jakym

W testem po ukonéeni vzdélavaci akce

Celkowy pocet odpovédi: 216
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60 70

Procent

78,24 %

18,06 %

15,28 %

13,43 %

10,65 %

80 90

Odpovedi
169
39
33
29

23



20. S jakymi nedostatky se pfi vzdélavacich akcich nej¢astéji setkavate?

nedostate¢né propojeni teorie s praxi
neshledavdm Zadné nedostatky
nizka uroven prezentacnich dovedno...

nevhodné zaméreni vzdélavacich ak...

I 40.44 %

I 24.91 %
P 24.91 %
24.54 %

nizka rovefi odbornosti lektora  INEG_—_— 13.59 %
nevhodné wbrana metoda pro vzdsl... | 11.52 %
nedostatek vzdélavacich materiala IS 7.06 %
jing, prosim uvedte jaké I 5.20 %
0 10 20 30

Procent

Hodnota
B nedostatecné propojeni teorie s praxi

B neshledavam z4adné nedostatky

' nizka troveri prezenta&nich dovednosti lektora
nevhodné zaméfeni vzdélavacich akci pro wkon mé funkce
B nizka troven odbornosti lektora
B nevhodné wbrana metoda pro vzdélavaci akci
B nedostatek vzdélavacich materialt
B jing, prosim uvedte jaké
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40

Procent

49,44 %

24,91 %

24,91 %

24,54 %

18,59 %

11,52 %

7,06 %

5,20 %

50

60

Odpovedi
133
67
67
66
50

31

21. S jakou metodou vzdélavani se pfi vzdélavacich akcich nejvice

e-learing (vzdélavani prostfednictvi
prednaska (monolog ze strany lekto...

semindf (zapojeni Gcastnik( do disk

setkavate?

1 952 %
T 69.52 %
P 59.48 %

samostudium 14.50 %

mentoring (odbornik v uréité oblasti ... M 7.06 %

jiné, prosim uvedte jaké ... W 1.49%
kougovani (soustané podnécovani ... Wl 1.49%
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procent
Hodnota Procent Odpovedi
B e-leaming (vzdélavani prostrednictvi informaénich technologii) 69,52 % 187
W' prednaska (monolog ze strany lektora) 69,52 % 187
' seminaf (zapojeni ugastniku do diskuze) 59,48 % 160
samostudium 14,50 % 39
B mentoring (odbornik v uréité oblasti radi a predava zkugenosti ostatnim) 7,06 % 19
B jing, prosim uvedte jaké ... 1,49 % 4
™ . . . 5 " "
’ koucovani (soustawné podnécovani k 1 pi 1 1,49 % 4
wkonu)
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6. Vefejny sektor vs. sektor soukromy z pohledu dal$iho vzdélavani

22. Jaké metody vzdélavani nejvice sam/sama upiednostnujete?

semindr (zapojeni Gastnika do disk... |2 T

e-leaming (vzdélavani prostrednictvi P 43.87 %
mentoring (odbornik v urgité oblasti ... NG 33.83 %

prednaska (monolog ze strany lekto... 33.09 %

samostudium [N 15.99 %
kougovani (soustawné podnécovani ... [ 7.06 %
jiné, prosim uvedte jaké ... I 5.20 %

0 10 20 30

Hodnota

B seminaf (zapojeni Gastnikd do diskuze)

W e-leaming (vzdélavani prosttednictvi informaénich technologii)

™ mentoring (odbornik v urité oblasti radi a predava zkusenosti ostatnim)
prednaska (monolog ze strany lektora)

B samostudium

B kougovani (soustawné podnécovani pracownika k zadoucimu pracovnimu
wykonu)
B jing, prosim uvedte jaké ...

Celkowy pocet odpovedi: 269
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40 50 60

Procent

Procent
73,61 %
43,87 %
33,83 %
33,09 %

15,99 %

7,06 %

5,20 %

23. Povazujete vzdélavaci akce zamérené na zlepSovani mékkych
dovednosti (komunikace, asertivni chovani apod.) za pfinosné?

rozhodné ano |, > < %
spise ano [ 39.03%
spise ne [ 1301 %

372%

70 80 nevim (nemohu se rozhodnout)

rozhodné ne | 0.74 %

0
Odpovadi
198
18 Hodnota
91 B rozhodné ano
89 W spise ano
43 W spige ne
19 nevim (nemohu se rozhodnout)
B rozhodné ne
14

124

5

10 15 20 25 30 35
Procent

Procent
43,49 %
39,03 %
13,01 %

372%

0,74 %
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24. Uvitali byste dal$i vzdélavaci kurzy?

spice ano | Y 0.0 %
rozhodné ano [ 3043 %
spise ne [N 1850 %

nevim (nemohu se rozhodnout)

rozhodné ne - 1.86 %

Hodnota

B spise ano

' rozhodné ano
W spige ne

nevim (nemohu se rozhodnout)

rozhodné ne

4.09 %

10 15 20 25
Procent
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30 35

Procent
39,03 %
36,43 %
18,59 %

4,09 %

1,86 %

40 45

Odpovedi
105
98

50

25. Ktery sektor (vefejna sprava nebo soukromy sektor) podle Vas nabizi
$ir$i dostupnost a bohats$i rozsah vzdélavacich kurzi?

vefejna sprava: 21.56% \\

<

soukromy sektor: 30.11%

Hodnota

¢né informace k pc

nevim (nemam dostatené informace k posouzeni): 48.3¢

B nevim (nemam
B soukromy sektor

W vefejna sprava

125
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Procent
48,33 %
30,11 %

21,56 %

Odpovedi
130
81

58



28. Hodnotite vzdélavaci systém v organizaci jako spravné nastaveny?

rozhodné ne: 4.09% \

rozhodné ano: 7.43%

nevim (nemohu se rozhodnout): 9.67% .

spise ne: 21.19%

Hodnota
B spise ano
B spige ne
' nevim (nemohu se rozhodnout)

rozhodné ano

rozhodné ne

Procent
57,62 %
21,19 %
9,67 %
7,43 %

4,09 %

Celkowy pocet odpovedi: 269
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spiSe ano: 57.62%

Odpovédi
155
57
26

20
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PRILOHA P: Specifické vzdélavaci potieby zaméstnanci podle
oblasti a Cetnosti

Kategorie Cetnost Konkrétni potieba

» T znalosti (21)

Technologické, digitalni 7

dovednosti a IT dovednosti Elektronizace a uméla inteligence (5)

= Opensource programy a analyza dat (1)

= Legislativa obecné a jeji aplikace (17)
= Spravni fizeni (4)

= Vefejna sprava a jeji fungovani (3)
Pravni a administrativni znalosti 31 " Sprévni fizeni ve Skolstvi (2)

= Vefejné zakazky (2)

= Stavebni zakon / izemni pldnovani (1)
= Zakonik prace (1)

= Dotace a jejich kontrola (1)

= Soft skills (12)

21 = Komunikac¢ni dovednosti 8)

= Rétorika (1)

Komunikac¢ni dovednosti a mékké

dovednosti

s R = Ekonomika a ucetnictvi (9)
Finan¢ni a ekonomické

12 . inanéni Hzeni

dovednosti Finan¢ni tizeni (2)

=  Finan¢ni kontrola (1)

= Manazerské dovednosti (7)
Management a organizace 19 " Time management (6)

= Facilita¢ni dovednosti (3)

= Projektové fizeni (3)
Jazykové a mezinarodni ] = Cizi jazyky (7)
dovednosti = Cesky jazyk v praxi (1)
Specifické profesni znalosti 2 " Marketing socidlnich siti (1)

= Oblast zdravotnictvi (1)

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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PRILOHA Q: Percepce rozdili ve vzdélavacich systémech
zaméstnanci krajského uradu

VYHODY

Verlejna sprava

Soukromy

vétsi pocet Skoleni, tzn., Ze neni
omezeni napf. na jedno a dost (8)
zaméteni na profesni vzdélavani (5)
vetsi rozsah Skoleni (2)

lektofi — odbornici s praxi (2)
Skoleni v pracovni dob¢ (1)

Skoleni jsou vzdy hrazena
zaméstnavatelem (1)

vetsi objem financnich prosttedkti do
vzdélavani, moznost nakladnéjsich
Skoleni (1)

zaméfeni, aby ziskané znalosti byly
funkéni v praxi (1)

zaméteno, aby ziskané znalosti byly
funkéni v praxi (16)

prohlubovani dovednosti (13)

lektoti — odbornici s praxi (8)

k dispozici je vétsi objem finan¢nich
prostfedkt do vzdelavani, tim je
moznost nakladngjsich Skoleni (6)
inovace a nové technologie ve
vzdélavani (5)

kvalita vzdélavacich akei vyssi (5)
moznost vzdélavat se v soft skills (3)
objednavani kurzd na miru pottebam
spolecnosti (3)

vzdélani mtize vést ke kariérnimu
postupu (2)

interni lektofi se znalosti prostredi a
problematiky (1)

jazykové vzdélavani (1)
koordinovany pfistup ke vzdélavacim
planim (1)

podpora od nadtizenych pti vzdélavani
6]

systematicky rozvoj dovednosti
jednotlivee (1)

tymové vzdelavani, teambuilding (1)
vetsi rozsah Skoleni (1)

vicedenni Skoleni (1)

vy$$i motivace ke vzdélavani (1)
zpétnd vazba poskytovana po skolenich
je vetsi (1)

NEVYHODY

povinnost a splnéni planu bez
prihlédnuti ke kvalité a ptinosu (13)
omezen¢é finan¢ni prostredky (12)
nizka kvalita vzdelavacich akci (7)
mensi podil Skoleni zamétenych na
dovednosti (5)

regulace legislativou a tlak na
akreditace (3)

zakonem dané pozadavky na
vzdélavani (2)

omezena nabidka Skoleni (1)
omezeni poctu ve vazbé na to, kdo to je

0

lektoti nejsou kvalitni, ale z rychlokurzii
a maji pouze naucené manazerské
prirucky (3)

nizka kvalita vzdélavacich akei (1)
vzdélavani pouze jako bonus (1)
vzdélavani v osobnim volnu (1)

zpétnd vazba poskytovana po $kolenich
je vetsi (1)
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PRILOHA R: Identifikované oblasti pro zlepSeni vzdélavaciho
systému krajského uradu

1.

Prizpusobeni a flexibilita: Respondenti zdliraznuji potfebu pribézného ptizpisobovani
vzdélavacich planti na zéklad¢ individudlnich potieb a vykonli zaméstnanci. Je
navrhovana vétsi flexibilita ve vybéru kurzl a vytvoreni vice zamétenych vzdélavacich

prilezitosti.

Praxe a aplikace: Existuji zadosti o vice prakticky orientovanych skoleni a seminait,
které jsou ptfimo aplikovatelné na pracovni napln¢ zaméstnanct s diirazem na sdileni

zkuSenosti a praktické aplikace znalosti.

Informovanost a komunikace: Je potteba zlepsit informovanost o dostupnych Skolenich
a vzdélavacich akcich, mozna prostfednictvim lepsi komunikace na internim intranetu

nebo e-mailem.

Financovani: Respondenti poukazuji na nedostate¢né financni prostfedky urcené

pro vzdelavani, coz omezuje piistup ke kvalitn€j$im a draz§im kurzim.

Povinné vzdeélavani: Bylo navrzeno sniZzeni povinného poctu vzdélavacich dnti, aby

wewvr

Intranet a e-mailova komunikace: Respondenti navrhuji lepsi vyuziti téchto kanald

pro aktivni nabidku kurzl a sdileni informaci o vzdélavacich akcich.

Vyuziti internich zdroju: Je zaznamendn zijem o vyuziti internich odbornikl

pro lektorovani kurzti a tim posileni internich kapacit a znalosti.

Skoleni v budové uradu: Existuje poptavka po Skolenich piimo v prostorach krajského

ufadu, aby bylo mozné zvysSit pocet iCastnikii a snizit ndklady.

Zdroj: viastni zpracovani (2024)
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