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ANOTACE

Cilem bakalarské prace je porovnat vyhody a nevyhody rtiznych typt spotiebitelskych avéra
v nabidce vybrané banky a s vyuzitim piipadovych studii zvolit konkrétni typy uvéra pro
konkrétni modelové situace. Po vymezeni uvérovych produktii bank, legislativniho vymezeni,
vyvoje spotiebitelskych Gvérd v Ceské republice a charakteristice spotiebitelskych uvéra
nabizenych v CSOB jsou na ptipadovych studii ukdzany vyhody a nevyhody jednotlivych typt
spotiebitelskych vérl. Ze srovnani vyplynulo, Ze neucelové plijcky jsou drazsi nez ucelove,
a ze se velmi vyplati pfed Cerpanim spotiebitelského uvéru porovnat nabidky jednotlivych

instituci, nebot’ tim miZeme uSetiit nemalou ¢astku.

KLIiCOVA SLOVA

Spotiebitelsky uvér, poskytovatel, pijcka, banka, urokova sazba, splatnost

TITLE

Consumer loans in the Czech Republic

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is to compare the advantages and disadvantages of different types
of consumer loans offered by a selected bank and to select specific types of loans for specific
model situations using case studies. After defining the credit products of the banks, the
legislative definition, the development of consumer credit in the Czech Republic and the
characteristics of consumer loans offered by CSOB, the advantages and disadvantages of the
different types of consumer loans are shown through case studies. The comparison shows that
non-purpose loans are more expensive than purpose-built loans and that it is very worthwhile
to compare the offers of different institutions before taking out a consumer loan, as this can

save a considerable amount.

KEYWORDS

Consumer credit, provider, loan, bank, interest rate, maturity
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UvVOD

Spottebitelsky uveér obecné patii mezi drazsi uveéry, zejména v piipad€ jeho neucelové formy.
Spotiebitelé, kteti pted cerpanim tivéru neporovnaji nabidku vice instituci, mohou zvolit zcela
nevhodny typ uvéru ¢i poskytovatele, ktery pozaduje zbytecné vysokou urokovou sazbu

a souvisejici poplatky. To muze ptispét k jejich nadmérné zadluzenosti.

Cilem této bakalarské prace je porovnat vyhody a nevyhody rtiznych typt spotiebitelskych
uvéra v nabidce vybrané banky a s vyuzitim ptipadovych studii zvolit konkrétni typy avért pro
konkrétni modelové situace. Soucésti prace je i vyhodnoceni stavu a vyvoje na trhu
spotiebitelskych uvéra v Ceské republice, legislativni uprava tdchto Gvéra a piipadné

formulovat doporuceni. Za ti¢elem naplnéni hlavniho cile jsou vymezeny nasledujici dil¢i cile:

» charakterizovat uvéry a jejich druhy,

* vymezit smlouvu o uvéru a jeji nalezitosti,

* vymezit piedmét a ucel uvéru,

* popsat detailnéji proces a postup pii poskytovani spotiebitelského tveru,

» charakterizovat spotiebitelské tivéry a jejich ¢lenéni,

* charakterizovat bankovni a nebankovni poskytovatele,

* analyzovat aktudlni vyvoj na trhu spotiebitelskych uvér,

* zhodnotit vyhody a nevyhody konkrétnich typl spotiebitelskych tvéru v nabidce
vybrané banky,

* s vyuzitim konkrétnich pfipadii porovnat uvéry vybrané banky a jinych bankovnich
a nebankovnich poskytovatelt,

» formulovat ptipadna doporuceni.

12



1. UVEROVE PRODUKTY BANK

Tato kapitole je zaméfena na podstatu bankovnich tivéri, dale poté ¢lenéni bankovnich avéra,
smlouvu o uvéru, predmét a ti¢el poskytovani a procesu poskytovani uvéru.
1.1 PODSTATA BANKOVNICH UVERU

,UVver lze charakterizovat jako Casové omezené, uplatné prenechani penéz k volnému nebo
smluvné vazanému pouziti“. Z makroekonomického hlediska je Uvér nendvratné

prerozdélovani docasné nebo trvale volnych penéznich prostredka (is.muni, 2009).

Z hlediska ekonomie Ize uvéry rozdélovat na obchodni tivéry a na avéry finan¢ni. Obchodni
uver, ktery se také nazyva dodavatelsky nebo zbozovy tvér ma formou odlozeni placené ceny.
Do obchodniho uvéru lze také zaradit tzv. splatkovy prodej, ktery spociva v prodeji zbozi
a sluzeb na splatky spotfebiteliim. Finanénim Gvérem se rozumi docasné vypujceni penéznich
prostfedkl. V tomto duchu je uvér blize popsan v § 1 ods. 2 pism. b) zdkon ¢. 21/1992 Sb.,
o bankéch: ,,v jakékoliv form¢ docasné poskytnuté penézni prostfedky*. Definici finan¢niho
uvéru lze také nalézt v §1 pism. h) zdkona ¢islo 219/1995 Sb., devizovy zékon, poskytnuti
penéznich prostfedkli v ¢eské nebo cizi meéné, se kterym je spojena povinnost k jejich vraceni
v penézni formé*“. Pod pojmem financéni Gvér spadaji 1 penézni pljcka, hypotecni uver,
spotiebitelsky uvér, finanéni leasing. V praxi se nejvice setkdvame se smlouvou o uvéru
a o penézni zapujcce (Elek, Liska, & Marek, 2014).

1.2 CLENENI BANKOVNICH UVERU

Bankovni uvéry mizeme rozc¢lenit podle riiznych hledisek. Kazda zemée i banka ma riznorodé
¢lenéni bankovnich uvért. Banky nabizi rizné modifikace uvérovych produktl s odliSnymi

nazvy (Cernohorska L. , 2017).

Z hlediska doby splatnosti clenime Uveéry na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Kratkodobé uveéry maji dobu splatnosti do 1 roku, typickym kratkodobym uvérem je
kontokorentni Givér, sméne€ny aver, rucitelsky tvér, lombardni Gvér ¢i drobny spotiebitelsky
uvér. Strednédobé tvéry maji dobu splatnosti od 1 roku do 5 let. Dlouhodobé Givéry maji dobu
splatnosti del$i neZ 5 let; jedn4 se naptiklad o hypotecni iivéry ¢€i nékteré druhy spotiebitelskych

tvért (Cernohorska L. , 2017).

Podle toho, v jaké mén¢ je uveér poskytovan, tak mizeme Clenit ivery na korunové a devizoveé.
Uvéry poskytované v korundch se poskytuji v ¢eské méné, naopak uvéry poskytované

v devizach se poskytuji v méné zahraniéni (Cernohorska L. , 2017).
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Z hlediska zptisobu zajisténi se Gver €leni na zajiSténé very a na nezajisténé. Zajisténé aveéry
jsou zajistény urcitou zastavou a nezajisténé nevyzaduji zddnou zastavu od dluznika.

Nezajistény zptisob je poskytovan predev§im prvottidnim klientim (Cernohorska L. , 2017).

Z hlediska charakteru cerpani Clenime Uvéry na jednordzové, formou urcitych splatek
auverovou linku. Jednordzové Cerpani uveru znamena, ze uver je splacen jednorazoveé. Formou
splatek klient Cerpa ¢astku postupné v dohodnutych lhiitdich. Banka se domluvi s klientem na
konkrétnim poctu, vysi a terminech danych splatek. Podstatou uveérové linky je, ze klient si
muze opakované pijcovat na financovani svych potfeb do vyse stanoveného limitu, ktery je
pfedem stanoven a poté ho splaci v pravidelném case. Vyse splatky se lisi podle vyse uvéru.
Dluznik musi splacet bance splatky asponi v minimalni vysi, kterd je stanovend v uvérové

smlouvé (Cernohorska L. , 2017).

Z hlediska zpusobu zajisténi roz¢lenujeme Gveéry na pfimé a neptimé. Pfimy avér je poskytovan
pfimo bankou. Nepiimé uvéry jsou poskytovany prostiednictvim tieti osoby (Cernohorska L. ,

2017).

Posledni ¢lenéni uvérd je z hlediska Gielu a subjektu. Uvéry tedy miizeme napiiklad &lenit na
podnikatelské ivéry, mezibankovni, nebo také uvery obcim. Podnikatelské uvéry jsou urceny
pro podniky, které potiebuji kryt své provozni poteby. Jedna se naptiklad o uvér na zasoby,
pohledavky, investice nebo o uvér k pokryti sezonniho vykyvu naklad. Mezibankovni Gvéry
jsou uveéry, které se uskutecniuji v rdmci bank. Banky mohou také provadét mezibankovni
obchody s centralni bankou. Obce, ale i kraje pfedevSim Cerpaji stfednédobé a dlouhodobé
uveéry kvili nedostatku finan¢nich prostfedkii. Banka ma povinnost provéfit, jak obec €i kraj

hospodati (Cernohorska L. , 2017).
1.3 SMLOUVA O UVERU

Obchodni zakonik stanovi, Ze smlouvou o Uvéru se véfitel zavazuje na pozadani dluznika
poskytnout v jeho prospéch penézni prostiedky na konkrétni castku a dluznik je povinen také

penézni prostfedky splatit o navySeny urok (Elek, Liska, & Marek, 2014).

Obecnou pravni tpravu smlouvy o uveru nalezneme v § 2395-2400 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v ptipad¢ smluv o spotiebitelském uvéru pak také v zékoné €. 257/2016 Sb.,
o spotifebitelském tveru. Podle § 2395 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, jsou hlavni
nalezitosti smlouvy o uvér nasledujici:
a) povinnost uverujiciho poskytnout uvérovanému na jeho pozadani penézni prostiedky
do ur¢ité castky,
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b) povinnost uvérovaného poskytnuté penézni prostredky vratit,
¢) povinnost uvérovaného zaplatit tiroky (Elek, Liska, & Marek, 2014).

Ve smlouvé mohou byt sjednany 1 nepodstatné nalezitosti. Obvykle se jedna o tyto:
a) ucel, pro ktery je uvér poskytovan (predmet),
b) vyse troki a pravidelné urocenti,
¢) podminky Cerpani uveéru,
d) podminky splaceni uvéru,

e) poplatky a ceny, které uverujici mize vedle sjednanych turokii pozadovat od

uvérovaného,

f) sankce pro piipad prodleni uvérovaného se splacenim Uvéru a sankce za poruseni

dalSich povinnosti ivérovanym,
g) zajisténi,

h) ukonceni smlouvy o uvéru (Elek, Liska, & Marek, 2014).
Obcansky zakonik neptedepisuje zadnou formu, takze Gvérova smlouva mize byt uzaviena
ustné, pisemné nebo také konkludentné. V bankovnim prostfedi se smlouvy uzaviraji obvykle
pisemné. U smlouvy, kde se jednd o spotiebitelsky uvér, zakon vyzaduje pisemnou podobu

smlouvy (Elek, Liska, & Marek, 2014).
1.4 PREDMET A UCEL UVERU

Za predmét uvéru lze povazovat pouze penéZni prostiedky. Uvér mize byt poskytnut
v hotovostni podobé nebo v bezhotovostni podob&. Banky obvykle vyuzivaji bezhotovostni

podobu, hotovost vyuzivaji pouze vyjimecné. (Elek, Liska, & Marek, 2014).

Jednou z hlavnich nélezitosti smlouvy o Gvéru je urCeni vysSe avéru. Uveérujici se ve smlouve
zavazuje poskytnout penézni prostiedky, bud” jako urcitou pevnou ¢astku nebo jako uvérovy
limit. Mezi sjedndvanim vySe tvéru jako limit nebo jako pevna Castka neni Zadny rozdil,

ponévadz se uverujici rozhodne, v jaké vysi bude uvér Cerpat (Elek, Liska, & Marek, 2014).
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Uvér se sjednava v &eské nebo i cizi méné. Devizové predpisy v soucasnosti nijak neomezuji
poskytovani a pfijimani avért v cizi méné. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik stanovil
pravidlo, Ze Gvérovany je povinen splatit aveér v méne, ve které mu byl poskytnut a v téz samé
meéngé je povinen i splacet troky. Tato sazba se stanovuje v hlavnim finan¢nim centru dané mény
(napf. pro uvéry, které jsou poskytovany v britskych librach se bere v potaz jako referencni
urokovd sazba LIBOR-London Interbank Offered Rate), protoze banky ziskavaji na
poskytovani svych uvéri v cizi méné na mezibankovnim trhu v urcitych finan¢nich centrech
také za uroky odvozené od urcité referencni tirokové sazby. Proto uvéry v cizich ménach mohou

mit pro Gvérované i vyhodnéjsi urok nez v doméci méné (Elek, Liska, & Marek, 2014).

Ugel neni podstatnou naleZitosti smlouvy o avéru. Je proto tedy na smluvnich stranach, zda
ucel tvéru sjednaji nebo nikoliv. Je také na smluvnich stranach, v jaké mite bude ucel Gvéru ve
smlouvé vymezen. Uéel miize byt vymezen obecné (napf. pro potieby podnikani ivérovaného),
nebo konkrétnéji (na koupi nemovitosti) (Elek, Liska, & Marek, 2014).

Urci-li smlouva vyuziti uveru jen na urcity tcel, mize Givérujici omezit poskytnuti penéznich
prostfedkli pouze na plnéni povinnosti uUvérovaného vzniklych v souvislosti s ucelem
v obCanském zakoniku (§ 2398 odst. 2). Setkame se s tim obvykle, kdyz uvérujici plni ptimo

konkrétnimu véfiteli uvérovaného (napf. na zéklad¢ faktury) (Elek, Liska, & Marek, 2014).
1.5 PROCES POSKYTOVANI UVERU

»Poskytovani uveéru predstavuje prevedeni prfislusnych penéznich prostredkll z vlastnictvi
uvérujiciho do vlastnictvi taveérovaného nebo do vlastnictvi tieti osoby, urené uveérovanym.
V zéavislosti na podminkach sjednanych ve smlouvé mize Gvérujici splnit svou povinnost

poskytnout uvér jednim nebo obéma nize uvedenymi zptisoby““(Elek, Liska, & Marek, 2014).

Na proces poskytovani Gvért bychom mohli nahlizet jako na 4 faze. Uvodni kontakt, Zadost

o uver, posouzeni schopnosti splacet, poskytnuti tvéru (eduko b. r.).

Uvodni kontakt ma za cil zjistit, kolik by uvér mohl ¢&init a dalsi zakladni parametry Gvéru.
Obvykle jsou podminky pro poskytovani Gvérti standardizovany, zejména v piipadé uveéra
fyzickym osobam. To znamen4, Ze u jednotlivého druhu véru jsou prfedem nastaveny urokoveé

sazby, maximalni lhiita splatnosti, i€el Givéru, nebo také ptipadné zplsob zajisténi.

Kdyz chceme tedy zazadat o uvér, musime podat zadost spolecné s doklady. Nejcastéji banka

pozaduje dolozit vysi pfijmli od zaméstnavatele, pokud jsme zaméstndni nebo pokud se jedna
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o podnikatele tak dafiovym pfiznanim. Nesmime také zapomenout, ze banka zjistuje, zda

nemame dalsi jiné poskytnuté uvéry ¢i nesplacime leasing (eduko b. r.).

Predtim nez banka poskytne zadateli uvér, tak banka ovéii, zda mohou ptredpokladat, ze klient
svij uvér splati. Provadi se to dvéma zptisoby. Prvnim zplsobem je, zda Zadatel je schopen
splatit uvér. To znamena, zda po srazkach splatek zbude Zadatelovi dostate¢ny finan¢ni obnos
na uspokojeni svych Zivotnich potieb. Také se zkouma, jakym zplsobem splacel predchozi
uveéry, pokud o néjaké zadal. Tyto informace mohou banky, ale i1 dalsi poskytovatelé uvéri
ziskat z avérovych registri. Do tohoto registru pfispivaji banky a jiné spole¢nosti informacemi,
a tak vznikne rozsahly soubor udajti o tom, jaky byl poskytnut klientovi uvér, zda splaci finanéni
leasing, ¢i zda nem¢l klient obtize se splacenim né&jakého svého uvéru. Druhym zptsobem je
zajisténi uvéru proti nesplaceni. Cim rizikov&jsi Gvér si klient vezme, tim kvalitngji zajisténi
banka bude poZadovat. V piipad€ uvéri na malé ¢astky banky zpravidla zajisténi nevyzaduji,
ale u velkych &astek uz ano. Uvéry poskytnuté fyzickym osobam byvaji zpravidla zajistény
zastavnim pravem k majetku, ru¢enim nebo pojisténim tveru pro ptipad nemoci nebo jinych
vaznych divodu, které omezuji schopnost klienta splacet tivér. Typickym piikladem je pojisténi

uvéru u osobnich ptjcek (eduko b. r.).

Po ovéfeni nasleduje posledni faze poskytovani avéri. A to je samotné poskytnuti uvéru. Uvér
nebyva poskytnut v piipadé€, ze klient splaci jiné uvéry a splatka nového uvéru by byla nad
moznosti splaceni. Také klientim, které maji problémy podle registru se splacenim tvéru.
Naopak sniZeni urokové sazby miiZze poskytnout klientim, které maji vybornou platebni
moralku. Uvér se poskytne pievedenim prostfedkii na bankovni ucet klienta nebo banka

poskytne uvér hotove (eduko b. r.).
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2. CHARAKTERISTIKA SPOTREBITELSKYCH UVERU

Tato kapitola je vénovana spotiebitelskym tvértim, jejich ¢lenéni a charakteristice bankovnich

a nebankovnich poskytovatela spottebitelskych uvért.
2.1 PODSTATA SPOTREBITELSKYCH UVERU

Spottebitelské tveéry upravoval zékon €. 321/2001 Sb., o n€kterych podminkach sjednavani
spotfebitelského uvéru. Tento zdkon transponoval smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22.
prosince 1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisii Clenskych stath tykajicich se
spotiebitelskych uvéra. Také v souvislosti s vyvojem pravidel na trovni Evropské unie byl
zakon nékolikrat novelizovan. V soucasnosti tak pravni upravu spotiebitelskych uvéri

nalezneme v zakoné ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tivéru (zakony pro lidi).
2.2 CLENENI SPOTREBITELSKYCH UVERU

Tak jako bankovni Gvéry jsme Clenili podle nékolika hledisek, tak se mohou i spotiebitelské
uvéry délit podle riznych kritérii. Jako prvni a také nejvyznamngj$i kritérium je podle

ucelovosti (eduko b. r.)

Ugelové véry jsou na piedem stanoveny a domluveny ucel. Jedna se napiiklad o nakup
spotiebnich véci (zbozi a sluzeb) nebo na financovani nemovitosti. Kdyz se predpoklada vyssi
splatnosti. Jsou zpravidla vyhodn&j$i nez bezucelové pijcky, protoZze banka zna vas
podnikatelsky zamér a miize vam pijcit vétsi obnos penéz za lepsi podminky. U vétSiny
ucelovych uvért to funguje tak, ze banka po predlozeni faktury klientem vyplati bezhotovostné
finan¢ni prostfedky na Ucet prodejce. Beztcelové (netcelové) uvéry maji zpravidla vyssi
urokovou sazbu a klient nema predem stanoveny a domluveny Ucel Cerpani. Banka tedy
nevyzaduje zadné doloZeni finan¢nich prostfedkd. Finan¢ni prostiedky jsou pievedeny

klientovi na bankovni cet nebo vyplaceny v hotovosti (eduko b. r.).

Dal§im kritériem pro ¢lenéni spotiebitelskych uvér je podle typu vyplaty. Uvér mize byt
vyplacen v hotovosti nebo v bezhotovostni podobé. Ve vétSiné piipadl jsou vyuZzivané

bezhotovostni uvéry (eduko b. r.).

Jednim z poslednich kritérii pro roz€lenéni spottebitelskych vérh je podle typu zajiSténi.
Spottebitelské uvéry mohou byt zajisténé nebo nezajisténé. Jestlize banka vyzaduje od klienta
zajisténi zastavnim pravem k véci movité ¢i nemovité nebo jinym zpisobem, tak se jedna

o zajisténé spotiebitelské uveéry. Pokud vSak banka nevyzaduje Zadné zajisténi od klienta, tak
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se jednd o nezajisténé Uveéry. Tento typ spotiebitelského véry se nabizi pfevazné prvotnim

klientim (eduko b. r.).

Spottebitelské tvéry podle doby splatnosti miizeme Clenit na kratkodobé, sttednédobé nebo

dlouhodobé¢ (eduko b. r.).

Dale 1ze spotiebitelské uvery délit podle dalsich kritérii. Jednim z nich mtize byt podle Cerpéani

(jednorazové, postupné), podle frekvence splaceni (mési¢ni, Ctvrtletni) (eduko b. r.).

Vsechny typy tvéru se mohou kombinovat a kazdy druh spotiebitelského ivéru ma jinou vysi
urokové sazby nebo rizné pozadavky na zajisténi uveru. Pii nizSich ¢astkach banka nevyzaduje
zadné jisténi, ale u vyssich ¢astkach je toto povinnosti (eduko b. r.).

2.3 POSKYTOVATELE SPOTREBITELSKYCH UVERU

Mame dvé zakladni skupiny poskytovatell spotiebitelskych tavéri. Prvni skupinou jsou
poskytovatelé bankovni, kterymi jsou samotné banky. Druhou skupinou jsou nebankovni
poskytovatelé, které podnikaji na zakladé zivnostenského opravnéni. Volba vybéru
poskytovatele spottebitelskych uvért je klicova, protoze kazdy poskytovatel ma své specifika,
ktera budou v nésledujicich kapitolach podrobné&ji popsany. Déle se zamétime i na to, kdo jsou
tito poskytovatelé, pribeh poskytnuti spotiebitelského uvéru a taky klady a zapory pii vybéru
konkrétniho poskytovatele.

2.3.1 BANKOVNI POSKYTOVATELE

Mezi bankovni poskytovatele spotiebitelskych uvéra patii banky, spofitelni druzstva a Gvérni
druzstva. Miizeme je tedy nazvat pojmem bankovni vérové instituce. Uvérové instituce
muzeme definovat nasledovné. ,,Finan¢ni instituce, které pfijimaji depozita od vefejnosti
a umistuji své zdroje na penéznim trhu a do pujéek vefejnosti.“ (Ceska bankovni asociace,
2024). Tyto instituce musi mit opravnéni v podobé& udélené licence od CNB, ve které se nachazi
rozsah povolenych ¢innosti, kde je naptiklad zminka o poskytovani tivérii a plij¢ek verejnosti.
Zde ale neni zasadni, zda se jednd o Givér spotiebitelsky ¢&i jiny. (Ministerstvo financi Ceské

republiky).

Bankovni poskytovatelé jsou samoziejmé zpravidla navStévované jako prvni pii
potenciondlnim z4jmu o spotiebitelsky tvér. Je to dano asi z logického hlediska, protoze vzdy,
kdyz se jedné o poskytovani penéznich prostredki ¢i jinych finan¢nich sluzeb, tak nds napadne
jako prvni misto banka. Banka nam dava pocit jistoty a bezpec¢i, ale samoziejmée je zde

dikladnéjsi provéfovani bonity potencionalnich klientd. Pocit jistoty je mySlen tak, ze banka
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ma na trhu dlouhou plsobnost, tudiz ji klient vyhodnoti jako nejvice jistou a bezpecnou.
S ohledem na dikladné&jsi provétovani bonity klienta je zadost o tvér u banky zdlouhavéjsi nez
u nebankovnich poskytovatelii, a 1 pravidla pro poskytnuti uvérit jsou pon€kud piisnéji
nastaveny nez u nebankovnich instituci. Klienti s dobrou bonitou vSak od banky mohou ziskat

ptiznivejsi trokovou sazbu, nez by jim nabidl nebankovni poskytovatel.

Pokud klient zada o uvér v bance, u které mé vedeny bézny tcet, vyhodou to je, Ze klient zna
banku, a naopak banka zna svého klienta. Banka tak nemusi pozadovat od klienta potvrzeni
o ptijmech, jelikoz vidi pohyby na bézném uctu a je schopna spocitat, kolik by byla ochotna
klientovi poskytnout. I kdyz banka nepozaduje po klientovi potvrzeni o pfijmech, piesto
provétuje jeho zdznamy v registru dluznikd. ,,Registr dluznikt je laické oznaceni pro klientsky
registr nebo také uvérovy registr. Jedna se o databaze, které obsahuje tdaje o platebni moralce
osob a firem. V registrech dluznikli je mozné najit neplatice, ale i1 klienty, ktefi svoje zdvazky

radné plni* (Moneta, 2024).

Pokud klient zada o poskytnuti spotfebitelského uvéru v bance, ve které nema vedeny ucet, je
potvrzeni o ptijmech nebo lze taky dokument nahradit ¢estnym prohlaSenim. Je posuzovano
tedy jedno Ctvrtleti, tudiz by klient nemél byt ve zkusSebni lhtté. Dalsi informace, které banka
vyzaduje od klienta, je pocet jiz stavajicich splatek, pocet Cleni v domacnosti a pocet
vyzivovanych osob. Tyto udaje jsou velmi podstatné, protoze se od nich odviji celkova ¢astka,
kterou je schopna banka poskytnout. Na rozdil od nebankovnich poskytovatelil jsou tyto udaje
velmi pfisn€ vyhodnoceny, aby nenastala situace, ze klient nebude schopen splacet svilij zavazek
bance. Jakmile ale nastane situace, Ze banka vyhodnoti, Ze by mél klient se splacenim problém,
tak uvér zadateli neposkytne, jelikoZ nebude chtit toto riziko podstoupit. Povinnost posoudit
klientovu schopnost splacet tvér bankam uklada zakon o spotiebitelském tvéru. Pro klienta,
ktery u banky nema ucet, nastava tedy mensi problém spojen s dal§im nakladem. Ve vétSing
ptipadii je totiz nutnost si zalozit u banky ucet, abychom zn¢ mohli uvér splacet. Pfi
posuzovani vyhodnosti tvéru je proto vhodné vzit v potaz nejen nabizenou urokovou sazbu, ale

zohlednit i ndklady spojené s béZznym uctem (Srovnej to, 2019).

Bankovni poskytovatel poskytuje zaruku, ze pokud klient bude spliiovat podminky a dolozi
veSkeré potfebné dokumenty a udaje, tak je uver poskytnut a také ve vysi kterou je klient
schopen splacet. Na druhou stranu sjednani tivéru trva delsi dobu a jsou zde piisnéjsi podminky

nez u nebankovnich poskytovateld.
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2.3.2 NEBANKOVNI POSKYTOVATELE

Za nebankovni poskytovatele jsou brani prakticky vSechny ostatni subjekty, které provozuji
svou ¢innost na zakladé zivnostenského opravnéni. Zakon o spotiebitelskych uvérech stanovil,
Ze tato zivnost je zivnosti vdzanou a je pod nazvem “Poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru“. To znamend, Zze pokud chce poskytovatel tuto zivnost poskytovat,
musi kromé vSeobecnych podminek splnit také podminky zvlastni, které spocivaji v dolozeni
konkrétnich doklada. V tomto ohledu zvlastni podminky znamenaji odbornou zptsobilost, to
je odborna kvalifikace pro pfislusnou pracovni ¢innost nebo osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny
doklad o odborné zpusobilosti vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy nebo ministerstvem, do jehoz plisobnosti patfi odvétvi, v némz chce
poskytovatel zivnost provozovat, anebo 3 roky praxe v tomto oboru. Nebankovni poskytovatelé

jsou vedeni v seznamu, ktery je zveiejnén Ceskou narodni bankou (CNB).

Podle seznamu Ceské narodni banky na trhu ke dni 4. 3. 2024 pisobi 73 nebankovnich
poskytovatell spotiebitelskych tvért. Nebankovni poskytovatelé zpravidla poskytuji uvéry za

vy$§i trokové sazby nez banky (Ceska narodni banka).

Tato cesta k uvéru je pro klienty, ktefi cht&ji zvolit rychlejsi a snadngjsi cestu. VétSinou zde
zadaji také klienti, kterym neposkytla tuvér banka. Nejde s jistotou fici, Ze to tak musi byt vzdy,
ale dle zédkona o spotiebitelském uvéru uz by také nebankovni subjekty mély provérovat bonitu
klienta. Plati takové nepsané pravidlo, které fika Ze, ¢im lze Givér lehceji ziskat, tim je vEtsi trok
za poskytnuty uvér. Urokové sazby nékdy byvaji az extrémné vysoké, coz vede k tomu, Ze

zadatel musi splatit dvojnasobnou i vyssi Castku, nez si pajcil.

Nebankovni poskytovatelé maji taky velmi dobrou marketingovou strategii, jak naldkat své
potenciondlni klienty. Jde naptiklad o reklamu v televizi, médiich ¢i na internetu nebo na
socidlnich sitich. Existuje mnoho pfipadl, kdy lidé podléhaji reklamé&, kterd je zaméfena
pfedevsim na ty, ktefi nemaji dostateCnou finanéni gramotnost. I pfes opakovana varovani
Ceské obchodni inspekce se tento jev stale opakuje. Z hlediska finanéni gramotnosti Ceska
republika zaostdva ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi a drZi se v dolni ¢asti zebticku.
Diivodem této situace mtize byt skutecnost, ze mnoho lidi kladlo vétsi diiraz na Grokovou sazbu
nez na RPSN (ro¢ni procentni sazbu nékladl), coz je dulezity ukazatel skutecné ceny tvéru. Je
zapotiebi zvysit povédomi o duleZitosti porozuméni celkovych nékladi a podminek Gvéru a

zdliraznit vyznam finan¢ni gramotnosti. Informovani klienti jsou schopni Iépe posoudit rizika
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a naklady spojené s uvérem a efektivngji fidit své finanéni prostiedky (Ceska obchodni

inspekce, 2012) (Ceska bankovni asociace, 2023).

Nad nebankovnimi subjekty nebyl zadny dohled ze strany Ceské narodni banky. A proto se
u nebankovnich poskytovatelti objevilo porusovani zakond. Ceska obchodni dale COI totiz
provedla v roce 2011 kontrolu u 48,6 % nebankovnich subjektl a zjistila poruseni zakona.
Poru$ena byla hlavné klamava reklama, déle pak chybély informace u smluv. COI tedy témto
nebankovnim poskytovatelim ulozila sto pokut ve vysSi jeden milion korun. NejvétSim
problémem byly tedy klamavé reklamy, které nabizely tento typ Gveru, zminovala se tam
vyhodna urokova sazba, ale naopak tam chybély dilezité informace o smlouvach ¢i RPSN.
Tyto diivody tedy vedly k zavedeni dohledu nad nebankovnimi subjekty stejné jako u

bankovnich subjektl, které musi dodrZzovat zakon o spotiebitelském uvéru (denik.cz, 2012).
Porovnani bankovnich a nebankovnich poskytovatelt ptinasi i Tabulka 1.

Tabulka 1:Vyhody a nevyhody poskytovani uvéri od riiznych instituci

Vyhody a nevyhody poskytovani avéra od riznych instituci
Bankovni Bankovni slib a Vyhodnéjsi Dostupna Musime mit u
poskytovatel jistota pro urokové sazby klientska linka banky zfizen
klienty ucet, pro ¢erpani
avéru
Nebankovni | Rychlé a snadné Vétsinou zde Neni zde nutnost | Mozné chyby a
poskytovatel cerpani uvéru nejsou dolozit potfebné nedostatky
vyhodné;si doklady v tvérovych
urokové sazby smlouvach

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. VYVOJ SPOTREBITELSKYCH UVERU V CESKE
REPUBLICE

Tato kapitola se zamé&fuje na aktudlni i minulou situaci na trhu spotiebitelskych uvért v Ceské

republice.

Obyvatelstvo vétSiny zemi stfedni a vychodni Evropy je méné¢ zadluzené nez v ostatnich
evropskych zemich. Tyka se to i Ceské republiky, kde v roce 2021 dluh domacnosti dosahoval
34 % HDP, oproti 58 % primérného podilu za celou Evropskou unii. Podil dluhu ¢eskych

domacnosti na HDP se od roku 2013 vyrazné neméni (Fialova & Mysikova, 2023).

Prvni graf znazornuje objem ptjcenych uvéri od bankovnich poskytovateli na spotiebu,
hypotecnich véri a na avéry pro jiné ucely v obdobi let 2010-2024 v mil. CZK. Z grafu je
patrné, Ze objem hypotecnich uvérd stile v Case stoupd, z ptivodnich 600 mil stoupl na
2 miliardy. Dle mého ndzoru je to zptisobeno tim, Ze mladi lidi se rozhodnou pro hypotéku, aby
docilili svého vlastniho bydleni. Co se ty¢e uverd na spotfebu a tivéril na jiné ucely, tak se da

fici, ze lehce vzrostl, ale nelze fici, Ze je zde tak rapidni nartst jak u hypotecnich uvéri.

Poskytovani uvéri od bankovnich poskytovatelt
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Obrazek 1: Poskytovani uvéria od bankovnich poskytovatela

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Arad, CNB, 2024)

23



Z druhého grafu je patrné, Ze trend pijcovat si od nebankovnich subjekt na spotiebu klesa.
Nejveétsi pokles byl v roce 2010 mezi tietim a devatym meésicem. Pak se stav stabilizoval
s malym kolisanim, ale v roce 2015 mezi tfetim a devatym mésicem je tu opét vykyv v podobé
poklesu. Mizeme fici, ze od roku 2016 neni zadny vykyv a objem uvéri na spotiebu se
pohybuje okolo 50 mil CZK. Co se tyce objemu poskytnutych hypotecnich uvért, ten je skoro
zanedbatelny. D4 se fici, Ze v pfipad¢é uveért na bydleni klienti téméf nevyzaduji nebankovni
poskytovatele. Pokud klienti premysli o hypote¢nim uvéru, tak témét vzdy kontaktuji banku ¢i
jiné bankovni subjekty. V piipad¢ spotiebitelskych tveérii neni situace tak pfimocard. Pfesto

1 u spottebitelskych uveéra prevazuje jejich Cerpani od bank.
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Obrazek 2: Poskytovani uvéri od nebankovnich poskytovatelti

Zdroj: vlastni zpracovani (Arad, CNB, 2024)

Ve tfetim grafu mizeme vidét strukturu spotiebitelskych uvéra v clenéni na neucelové pijcky,
revolvingové uveéry anebo financovani hmotného majetku. Nejmensi podil maji netucelové
pujcky. Neucelové ptijcky maji nebo také bezicelova piijcka je phjcka ve které nemusite uvadét
divod na co jsou prostiedky pouzity. Je vyplacena hotové nebo v bezhotovostni podobé.
Vyhody spocivaji v jednoduchosti, rychlosti vytizeni a také je zde méalo administrativni prace.

Vyhoda, ze klient nedoklada ucel, na co jsou prosttedky vynalozeny je uz v samotném nazvu

24



patrnd. Financovani hmotného majetku pomoci spotiebitelského uvéru prevlada nad
revolvingovymi uvéry v letech 2017 a 2018. V dalSich letech je to ale zcela naopak, kdy
revolvingové uvéry prevladaji nad financovani hmotného majetku. Jedna se naptiklad o
vybaveni do bytu, automobily, stroje a dal$i. Revolvingové tivéry jsou taky jednou z moznosti,
jak ziskat spottebitelsky uvér. Je to bankovni uvér, ktery se automaticky obnovuje, aniz by
klient musel cokoliv znovu sjednévat. Tento typ uvéru se sjednava nejcastéji na jeden rok nebo
i na krati dobu. (Cernohorsky, 2020). Uvéry se po dobu 7 let pohybuji téméf ve stejné vysi,

coz naopak nejde fici u financovani hmotného majetku pomoci spottebitelského uvéru.

Poskytovani spotrebitelskych uvérd
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M neucelové phjcky M revolvingové uvéry H financovani hmotného majetku

Obrazek 3: Poskytovani spotiebitelskych tveéra

Zdroj: vlastni zpracovéani (Arad, CNB, 2024)

Graf 4 ndm znazoriiuje vykyv trokovych sazeb od roku 2010 do prosince roku 2023. Mizeme
z grafu vycist, Ze pohyb urokovych sazeb je patrny po dobu 13 let. Nejnizsi tirokovou sazbu
jsme zaznamenali v roce 2020 v prosinci, ale naopak nejvyssi v prosinci roku 2012. Mtzeme
ale s jistotou fici, Ze od Cervna roku 2022 se ndm urokova sazba pomérné sniZuje a mizeme

v

tedy ocekavat ptiznivéjsi vyvoj urokové sazby do dalSich mésicii Ci let .
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4. SPOTREBITELSKE UVERY V NABIDCE VYBRANE
BANKY

Tato kapitola je zaméfena na nabidku spottebitelskych uvérti vybrané banky. Zvolenou bankou
je Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. (dale ,,CSOB“), ktera patii mezi velké Ceské banky.
V prvni ¢asti kapitoly budou charakterizovany spottebitelské tivéry nabizené touto bankou,

nasledné bude s vyuzitim modelovych piikladi poukézano na vyhody a nevyhody téchto uveéri.
4.1 CHARAKTERISTIKA SPOTREBITELSKYCH UVERU
NABIZENYCH V CSOB

CSOB ma v nabidce tyto hlavni druhy avér: piijéka na cokoliv, ptjéku na lepsi bydleni
a puijcku na konsolidaci Gvéra.

4.1.1 PUJCKA NA COKOLIV

Jedna se o bezuicelovou piijcku, kterou klient miiZze Cerpat na jakykoliv Gcel. Sjednéva se na
dobu od 1-8 let, limit je od 20 000 K¢& do 120 0000 K¢& a neni nutné mit ziizen u CSOB udet.
Tato ptijcka je pro klienta, ktery je plné svépravny a podminkou je dolozeni dokladu totoznosti
podle typu rezidence. Ddle je také podminkou doloZeni pfijml. Pokud se jednd o klienta,
kterému je do CSOB posilana vyplata nebo by mél predschvaleny limit, tak za této situace klient
nemusi nic dokladat. V druhém piipadé, kdy klient nema tcet u této banky, tak musi dokladat
potvrzeni o piijmu. U podnikateli je tfeba dodat dafiové piiznani za posledni zdafiovaci obdobi.
Pijcka se ale poskytuje i star§im lidem v dichodovém véku, kde klient musi ptedlozit
rozhodnuti o pfiznani dichodu a posledni ustfizek slozenky ¢i vypis z uctu, kam je dichod

zasilan.

Vyhody tohoto véru spoc€ivaji v rozloZeni splaceni az na 8 let, pljcka je zcela bez poplatkd,
pujcka je zcela bez zajisténi, diky flexi balicku se ptij¢ka kdykoliv ptizpisobi aktualni situaci,
je zde moznost ptjcku do 90 dnti vratit a banka vraci jiz zaplacené Uroky. Velkou vyhodou je
moznost pouzit prostiedky na cokoliv. Uvér Ize sjednat étyfmi zptsoby. Prvnim zptisobem je
fyzicky na pobocce, ale kdyby klient nemél tolik volného Casu, tak je moZnost 1 telefonicky
pres infolinku, prostfednictvim webu CSOB nebo v elektronickém bankovnictvi &i

smartbankingu.
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Spléaceni probiha v pravidelnych stejnych mési¢nich splatkach nebo je klientovi umoznéno
castku celou ¢i néjakou c¢ast splatit pred¢asné zcela bez poplatkl. Vyhodou je i moznost

v ptipad¢ potieby zménit ¢i odlozit splatku.

K avéru jde sjednat i pojisténi, které chrani klienta v pfipad¢é nepiijemnych a necekanych
situaci, jako je pracovni neschopnost, ztrata zaméstnani, trvald invalidita anebo smrt. Sjednani
je velmi jednoduché a sjednava se spolecné s ptijckou, v priibéhu ale 1ze variantu pojisténi

zménit ¢1 zrusit.

CSOB pro zatraktivnéni pajéky na cokoliv realizuje rizné kampané. Konkrétnim piipadem je
naptiklad vracend tirokova sazba, ktera je klientovi navracena, pokud uvér splati do 90 dnti po
poskytnuti tivéru. Nebo banka mad momentalné¢ i kampan, pokud si sjedné klient uvér pies
aplikaci Smart nebo internetové bankovnictvi, tak mu je z urokové sazby poskytnuta sleva
30 %. Tyto kampané nejsou nabizeny spolecné, ale vzdy za konkrétni obdobi se vybere
ptislusna kampan a banka se snazi soustfedit pouze na jednu z nich. Po uplynuti obdobi dojde

bud” k vymén¢ kampané za jinou, nebo je realizovana zcela nova reklamni kampar.

Na webovych strankach CSOB je k dispozici online kalkulatka, pomoci niz lze po zadani
Cerpané ¢astky a doby splatnosti zjistit vysi mésiéni splatky. (CSOB, 2024)
4.1.2 PUJCKA NA LEPSi BYDLENI

Druh4 z nabizenych pijcek je ucelova pujcka, kterd se sjednava na dobu urcitou od 1-12 let.
Limit je od 70 000 K& do 1 500 000 a neni nutnost si zalozit v CSOB b&ny Gcet. Pujcka je
poskytnuta, pokud je klient pln€¢ svépravny a klient piedlozi dva doklady totoznosti dle typu
rezidence. Zde je potieba i prokazat vySe svych piijmi. Pokud si klient do této banky posila
vyplatu nebo mé ptredschvéleny limit, tak pfijmy nemusi dokladat viibec. U zaméstnance je
potieba dodat potvrzeni o pfijmu. Podnikatel je povinen predlozit dafové piiznani za posledni
zdanovaci obdobi. Klienti v dichodovém véku musi dolozit rozhodnuti o pfiznani dichodt

a posledni ustfiZek slozenky ¢i vypis z uctu, kam je diichod zasilan.

Vyhody spocivaji v rozloZeni splaceni az na 12 let, ucel je potfeba dolozit v obdobi prvnich
12 mésict, a to pouze na vyzadani, piijcka je zcela bez poplatki, ptjcit si 1ze az 1 500 000 K¢
bez zajisténi, diky Flexi balicku se pljcka kdykoliv pfizptisobi aktudlni situaci
a v neposledni fad¢ diky kampani je moznost splatit uvér do 90 dnti, v tomto ptipad¢ klient
ziska zpét zaplacené uroky. O uvér lze pozédat 4 riznymi zplsoby. Prvnim je na pobocce,
telefonicky na infolince, prostfednictvim webu anebo elektronicky prostfednictvim

elektronického bankovnictvi ¢1 smartbankingu.
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Klient mize splatit uvér v pravidelnych stejnych mésicnich splatkach, pfipadné¢ muize tver
castecné Ci zcela splatit bez poplatki. Banka se snazi klientovi co nejvice ptizplsobit, tak
klientovi umoznuje splatku odlozit ¢i zménit. Klient musi mit pfipravené doklady prokazujici

ucelové vyuziti ptijcky pro piipad vyzvani banky.

Jako u prvni pljcky je moznost pojisténi, které chrani klienta v pfipad€ nepiijemnych
a necekanych okolnosti a je nabizeno také ve tfech riznych variantdch. Na internetovych
strankach je opét online kalkulacka, ktera spo¢ita zhruba mési¢ni splatku (CSOB, 2024).

4.1.3 KONSOLIDACE PUJCEK

CSOB nabizi také konsolidaci ptjéek. Sjednava se na dobu uréitou od 1-10 let. Limit je od
50 000 K& do 1 200 000 K¢ a neni nutné mit b&zny et u CSOB. Pijéka je poskytnuta tomu,
kdo je pln€ svépravny a je nutnost predlozit doklad totoznosti. Prokdzani svych piijmua se

nikterak neméni oproti dvou predeslym pajckam.

Hlavni vyhodou je moznost slouceni ptjéek do jedné a uSetfit tim znanou penézni ¢astku.
Spléaceni externich uvért se dokldda pouze na vyzvani a splacent 1ze rozlozit az na dobu 10 let.
Pijcka je zcela bez poplatki a je bez zajisténi a v pripadé potieby je zde i moznost si pijcit
penize navic. Pokud banka zrovna bude nabizet své vyhodné nabidky, tak je zde Sance, ze
v ptipad¢ splaceni plijcky do 90 dni banka navrati zaplacené uroky. A v neposledni fad¢ diky
Flexi balicku se pijcka kdykoliv pfizptsobi aktudlni situaci. O Gvér lze zazadat 3 riznymi
zpisoby. Prvnim z nich je fyzicky na pobocce, telefonicky na infolince nebo prostrednictvim

webu CSOB.

Splaceni probiha v pravidelnych, stejnych splatkach a je zde moZnost Gvér pred€astné splatit
bez poplatkli nebo zménit ¢i odlozit splatku. Je zde moznost se pojistit v ptipadé neCekanych
podminek; pojisténi je nabizeno ve 3 rtiznych cenovych variantach. Jako u piedchozich dvou

pujckach je zde moznost vyuzit online kalkuladky (CSOB, 2024).
4.1.4 SHRNUTI

V ptedchozich podkapitolach byly charakterizovdny vybrané uveérové produkty z nabidky

CSOB. Zde se zaméfime na shrnuti jejich hlavnich vyhod a nevyhod.

Nespornou vyhodou pijcky na cokoliv je, ze vér je poskytnut, aniz by zadatel musel udat
divod Cerpani Givéru. VySe urokové sazby neni pfilis ptizniva, je vSak mozZné ji sniZit sjednanim
pujcky pies elektronické bankovnictvi. Pljcka s pojiSténim je samoziejme jist€jsi cesta, ale je
na kazdém, jak tuto situaci zvazi. V tom ptipad¢ by asi bylo rozumné pojisténi, alesponi na prvni
stupen, kdyby nastala n&jaké neo¢ekavana situace. Zadatelé o pujcku, ktefi maji u CSOB
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vedeny bézny ucet, nemusi dokladat vysi piijmi, stejné jako v pfipadé dalSich dvou
zminovanych typt ptjcek.

Nevyhodou této piijcky si myslim, ze je vyse RPSN, ktera je z mého pohledu vysoka. Podle
mého nazoru zddné dalsi nevyhody z mého pohledu nepozoruji. Jen je dobré upozornit, ze je
potieba si rozvazné rozmyslet, na jakou situaci se nam tvér opravdu vyplati a kdy jsou diivody

opravdu zbyte¢né.

Druhou piijékou je piij¢ka na lepsi bydleni, ktera pati uz mezi Gcelové ptijcky. Urokova sazba
se zde pohybuje na 7,60 %, ale pokud v obdobi kampané uvér splatite do 90 mésicti, tak vam
banka odpusti veskeré poplatky z trokti. VySe RPSN je 6,01 %, coz si myslim, Ze je celkem

pfijatelna vySe. Opét by bylo rozumné se pojistit vii¢i nepiiznivym situacim.

Jako nevyhodu z mého pohledu bych brala pouze nutné uvedeni ucelu, pokud si to banka

vyzéada, ale ma na to pravo pouze do 1 roku.

Tteti a posledni moznosti je konsolidace, ktera mé jednu velkou vyhodu, a to je slouceni ptijéek
do jedné. Je to velmi dobry nastroj, jak G¢inné snizit celkovou vysi splatek v ptipadé vyssiho
poctu uvéri. Konsolidaci nabizi fada bank i nebankovnich poskytovatelt, je to proto

v soucasnosti moderni a hojné vyuzivany produkt.

4.2 MODELOVE PRIPADY

Modelové piipady by ndm mély Iépe ukézat, jak se daji spotiebitelské tvery dané banky pouzit
na konkrétni situace.

4.2.1 MODELOVY PRIiPAD 1

Pro svou prvni modelovou situaci jsem se rozhodla zvolit par mladych lidi, ktefi spolu sdili
spolecnou domécnost. Partnerce je 30 let a partner je o rok star$i nez partnerka. Jejich spolecny
ptijem je 70 000 K¢&. Bydli v pronajatém byté ve mésté Jicin a jejich mésicni poplatky jsou
20 000 K¢ za byt. Rozhodli se Zadat o pijcku hodnoté 800 000 K¢&. Oba dva partneti maji u
CSOB vedeny bankovni tiéet, takze neni tieba dokladat potvrzeni o vysi ptijmil. Zadatelim o

uveér bych doporucila ptijcku na cokoliv.

Aby bylo mozné parametry pljcky na cokoliv porovnat s obvyklymi hodnotami na Givérovém
trhu, pro srovnani doplnime i vysledky Minutové pijcky od Raiffeisenbank, ktera dle online
srovnavace vysla aktualné nejvyhodnéji, a naopak Klasickou piij¢ku od nebankovni spole¢nosti

Cofidis, kde ocekavame vyrazné horsi podminky.

30



Tabulka €. 3 zachycuje hodnoty urokové sazby, dobu splatnosti, RPSN, vysi splatky vcetné

1 bez pojisténi a celkovou zaplacenou ¢astku pro ptjcku ve vysi 800 000 K¢.

Tabulka 2: Srovnani vybranych neucelovych spotiebitelskych uvért

Poskytovatel

Udaj — : T —
Pujcka na Minutova pujcka od | Klasicka pijcka

cokoliv (CSOB) Raiffeisenbank od Cofidis
Pljcena Castka 800 000 K¢ 800 000 K¢ 800 000 K¢
Splatnost 96 mésici 96 mésicu 96 mésicu
Urokova sazba 9,10 % 6,64 % 12,73 %
RPSN 7,29 % 0od 4,91 % 13,50 %
Splatka s pojisténim 12 797 K¢ 10 937 K¢ X
Splatka bez pojisténi 11762 K¢ 10 052 K¢ 13 325 K¢
Celkovéa zaplacena ¢éstka 1 036 320 K¢ 964 992 K¢ 1279200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSOB, Raiffeisenbank, & Cofidis)

Aby bylo srovnani relevantni, porovname stejnou vysi uvéru se stejnou dobou splatnosti.
Z tabulky je patrné, Ze hodnota trokovych sazeb se vyrazné odliSuje: nejvyhodnéjsi je
Minutova pijcka od Raiffeisenbank, poté Pujéka na cokoliv od CSOB a nejméné vyhodna
Klasicka puijéka od Cofidisu. Pokud by ptijcka od CSOB byla sjednana pies elektronické
bankovnictvi, nejvyhodnéjsi by vysla ptijicka od CSOB (s urokovou sazbou 6,37 %). Pijcka od
CSOB vychazi dobfe i pfi srovnani s vyuzitim RPSN, ma ho mnohem nizsi nez Cofidis
(hodnoty pro Raiffeisenbank nebereme v potaz, nejde o konkrétni hodnotu pro dany typ ptjcky,
pouze o sazbu “jiz od“). Z hlediska vySe splatky vychézi jako nejvyhodnéjsi piijcka od
Raiffeisenbank, nejméné vyhodna je ptjcka od Cofidisu. Tomu odpovida i vysledné potadi
podle celkové zaplacené Castky. Rozdil mezi nejvyhodnéjSim a nejméné vyhodnym tvérem
¢ini vice nez 314 tisic K¢.

4.2.2 MODELOVY PRIPAD 2

Pro druhy modelovy piipad byl zvolen manzelsky par ve véku 50 let, ktery zdédil po svych

rodi¢ich rodinny dim a je zde potiebna rekonstrukce. Manzelsky par disponuje s celkovymi
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ptfijmy 80 000 K¢. Predtim bydleli se svém vlastnim byté¢, takze vydej na ndjemné zde nemaji,
jen poplatky spojené s bydlenim ¢ini 8 000 K¢. Pro sviij byt si hledaji nové najemniky
a mezitim se stdhuji do star$iho domu na okraji mésta. Zadatelé maji uéet u CSOB banky, takZe

op¢t neni potieba dokladat vysi pfijmil a banka jen vyhleda v historii uc¢tu potiebna data.

Pro financovéni rekonstrukce se nejlépe hodi vyuzit ptijéku na bydleni od CSOB. Pro srovnani

uvadime i ptijéku na rekonstrukei od Ceské spofitelny a pijéku od Monety.

Tabulka ¢. 4 zachycuje hodnoty Grokové sazby, dobu splatnosti, RPSN, vysi splatky vcetné

1 bez pojisténi a celkovou zaplacenou ¢astku pro ptjcku ve vysi 800 000 K¢.

Tabulka 3: Srovnani vybranych ptijcek na bydleni

Poskytovatel
. Pijcka na lepsi Pijcka na Pijcku od
Udaj bydleni (CSOB) rekonstrukci od Monety
CSAS

Pujcena castka 800 000 K¢ 800 000 K¢ 800 000 K¢
Splatnost 96 mésicu 96 mésicu 96 mésicu
Urokové sazba 7,60 % 7,19 % 7,64 %
RPSN 6,01 % 7,69 % 7,93 %
Splatka s pojisténim 10 219 K¢ 8 655 K¢ X
Splatka bez pojisténi 9586 K¢ 8 334 K¢ 11 172 K¢
Celkova zaplacend ¢astka 995 232 K¢ 866 736 K¢ 1 072 420 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSOB, CSAS, & Moneta)

V tabulce je opét porovnavana stejna pljcena ¢astka na stejnou dobu splatnosti. Co se tyce
urokovych sazeb, tak v pfedchozim ptipadé jsme méli velice odlisné tirokové sazby, tady tomu
tak neni. VSechny tfi poskytovatelé nabizeji urokovou sazbu kolem 7 %. Nejvyhodnéji vychazi
tedy ptjcka od CSAS s 7,19 %, poté pij¢ka na bydleni od CSOB s 7,60 % a nejhtite vychazi
pujcka od Monety se 7,64 %. Déle je velmi dtlezitou hodnotou vyse RPSN. Tady jsou hodnoty
vice odlisné nez v piipadé urokové sazby. Nejvyhodngjsi RPSN nabizi CSOB banka s 6,01 %,
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poté nasleduje pijcka od CSAS se 7,69 % a nejhiite vychazi ptijéka od Monety. Vysi splatky
u CSOB je oproti nejvyhodngjsi Ceské spotitelné vyssi o 1252 K&. Z téchto informaci je
logické, e i z hlediska celkové zaplacené &astky je pofadi stejné: Ceska spofitelna s celkovou
castkou 866 736 K¢, poté CSOB s ¢astkou 995232 K&, a nakonec Moneta s celkovou
zaplacenou ¢astkou 1 072 420 K¢. Rozdil mezi nejméné vyhodnou a nejvyhodnéjsi nabidkou
pritom ¢ini vice nez 200 000 K¢.

4.2.3 MODELOVY PRIiPAD CISLO 3

Tteti modelovy piipad uvazuju rodinu, ktera chce erpat ptijéku na cokoliv od CSOB v hodnoté
800 000 K¢. Tato rodina vsak jiz Cerpa u jiné banky kontokorentni tvér ve vysi 50 000 K¢.
Zvazuji proto konsolidaci ptjéek. K charakteristice parametrti konsolidace ptjéek od CSOB
doplnime i1 konsolidaci u Raiffeisen banky, kterd se jevi jako nejvyhodnéjsi podle online
srovnavacu, a op€t od nebankovni instituce Cofidis, kde pfedpokladdme naopak mnohem méné

vyhodné podminky.

Tabulka ¢. 5 zachycuje hodnoty urokové sazby, dobu splatnosti, RPSN, vysi splatky véetné

1 bez pojisténi a celkovou zaplacenou ¢astku pro pijcku ve vysi 850 000 K¢.

Tabulka 4: Srovnani vybranych konsolidaci

Udaj Poskytovatel
Konsolidace od Konsolidace od Konsolidace
CSOB) Raiffeisen banky od Cofidis
Pujcena castka 850 000 K¢ 850 000 K¢ 850 000 K¢
Splatnost 96 mésicu 96 mésict 96 mésicu
Urokové sazba 6,90 % od 4,8 % 13,90 %
RPSN 5,43 % 0d 4,91 % 14,82 %
Splatka s pojisténim 12 563 K¢ X X
Splatka bez pojisténi 11547 K¢ 10 681 K¢ 14 714 K¢
Celkova zaplacena Castka 1037 328 K¢ 1025376 K& 1412 832 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSOB, Raiffeisen, & Cofidis)
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Tabulka opét srovnava parametry konsolidace pro stejnou pdjcenou Castku a stejnou dobu
splatnosti. Kdybychom m¢li porovnat trokovou sazbu, nejlépe vychazi konsolidace
u Raiffeisen banky, ale bohuzel online kalkulacka na strankach nezobrazuje prfesnou vysi
urokové sazby, jen sazbu “jiz od*, tudiz konsolidace mize vychazet zkreslen¢. Na druhém misté
vychazi konsolidace od CSOB s 6,90 %. Na poslednim misté nés jisté nepfekvapi nebankovni
poskytovatel Cofidis. VySe RPSN u Raiffeisen banky je opét jiz “od®“, tudiz se nejednd
tj. ziskali jsme stejné potadi jako u urokovych sazeb. Co se tyCe splatky bez pojisténi, Cofidis
je vyrazné drazsi nez nabidka obou bank. V ptipadé celkové zaplacené castky se hodnota mezi

nejvyhodnégjsi (Raiffeisenbank) a nejméné vyhodnou nabidkou (Cofidis) lisi o 387 tis. K¢.
4.2.4 SHRNUTI

Piedchozi podkapitoly porovnavaly t¥i modelové piipady, a to vzdy u CSOB a u dvou dal3ich

instituci.

Prvni modelovy piipad porovnaval tfi neucelové pijeky: Pijéku na cokoliv od CSOB,
Minutovou pijc¢ku od Raiffeisenbank a pijcku od nebankovni spolec¢nosti Cofidis. Nejlépe
vychazi pajéka od Raiffeisenbank, nejhiie ptjcka od Cofidis. Pokud by ptijéka od CSOB byla
sjednéna pres elektronické bankovnictvi a v rdmci néjaké kampané, je mozné ziskat slevu 30

% z urokové sazby. V tom piipadé by byla ptijéka od CSOB nejvyhodng;jsi.

U druhého modelové ptipadu jsem porovnavala plijcky ucelove, a to na ucel rekonstrukce. Opét
jsem si vybrala tfi rizné poskytovatele: CSOB, Ceskou spofitelnu a Monetu Money Bank.
I kdyz RPSN vysla nejvyhodngji u CSOB, z hlediska celkové zaplacené &astky je pofadi
vyhodnosti nasledujici: Ceska spofitelna, CSOB, Moneta Money Bank.

U tietiho modelové ptipadu jsme uvazovali konsolidaci ptijcek. Opét byly porovnany nabidky
od 3 riiznych poskytovateli: kromé CSOB jesté Raiffeisenbank a Cofidis. Zatimco rozdil
v celkové zaplacené &astce mezi nabidkou od CSOB a Raiffeisenbank ¢ini necelych 12 tis. K&
(a tento rozdil mize byt dan pouze tim, Ze nezname piesnou castku troku, vime pouze “jiz od*),
pfi vyuZiti nejméné vyhodné varianty od spole¢nosti Cofidis je pfeplaceno o vice nez 387 tisic
K¢.

Na zaklad¢ vysledkii bakalaiské prace je mozné formulovat nésledujici doporuceni: VSem
bych doporucila nejprve dikladné zvazit, zda je avér skutecné potiebny ¢i nikoliv. Neni dobré
pujcovat si bez rozmyslu na nepotiebné véci, tim spis, Ze spotiebitelsky uver nepatii mezi levné

uveéry. Je také dobré nespoléhat se jen na banku, ve které ma potencionalni zadatel o Gvér
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vedeny ucet, ale je vhodné porovnat nabidku od vice poskytovateli — miizeme tim uSetfit tisice,
desetitisice nebo az statisice korun. V ptipad¢, ze hodlame pouzit pijcku na konkrétni ucel, je
vhodné volit ucelovy uvér. Ten byva levnéjsi nez neucelovy. A konecné kazdému zadateli
o uvér bych doporucila osobn¢ navstivit pobocku a nechat si vypracovat kalkulaci na miru,

nebot’ sazby a informace pouze z webovych stranek mohou byt nékdy zavadéjici.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace byl porovnat vyhody a nevyhody riiznych typa spotiebitelskych
uvéra v nabidce vybrané banky a s vyuzitim ptipadovych studii zvolit konkrétni typy avért pro
konkrétni modelové situace. Tato prace byla rozd€lena do 4 Casti, které¢ vedly k ptipadové

studii. Prvni ¢ast se vénuje tvérovym produktim bank, ¢lenéni bankovnich uvért, smlouve

o uvéru, predmétu a ucelu uvéru a také procesu poskytovani uvéru.

Ve druhé¢ kapitole byly popsany spotiebitelské uvery, jejich podstata a ¢lenéni, zejména podle
kritéria ucelovosti, podle typu vyplaty a podle typu zajisténi. Spotiebitelské uveéry také mizeme

rozc¢lenit podle jejich poskytovatele bankovni a nebankovni.

Ve tieti &asti byl pfiblizen vyvoj trhu spotiebitelskych Gvéra v Ceské republice. V poslednich
14 letech spotiebitelé nejvice Cerpaji uveéry na bydleni, poté na spotiebu a nejméné na jiné ucely.
Hypotecni Gvéry drtivé pfevazuji nad spotiebitelskymi uvéry. Ve stejném c¢asovém obdobi
v piipad¢ uvért od nebankovnich poskytovatelli naopak velmi vyrazné prevazuji spotiebitelské
uvery; hypoteéni avéry jsou ve zcela minimalnich hodnotach. V pribéhu poslednich 7 let se
nejvice vyuzivaly revolvingové Gvéry a uvéry na financovani hmotného majetku. Co se tyce
urokovych sazeb, v letech 2010-2023 byly spotiebitelské uvéry trofeny nejniz§imi sazbami

v roce 2021, nejvyssi sazby byly naopak typické pro rok 2012.

Ctvrta ¢ast se vénovala spotiebitelskym Gvérim v nabidce vybrané banky. Vybranou bankou
byla CSOB. Tato banka nabizi 3 typy spotiebitelskych Givéra spolené s konsolidaci. A jsou to:
pujcka na cokoliv, ptijcka na lepsi bydleni a konsolidace piijcek. Vyhodou piijcky na cokoliv
je, ze zadatel nemusi uvadét diivod, na co jsou penézni prostiedky vynalozeny. Je také velké
mnozstvi téchto pijcek na trhu, jak uz od bankovnich ¢i nebankovnich poskytovateli.
Nevyhodou je vysoka urokové sazba i RPSN. Dalsi piij¢kou je pijcka na lepsi bydleni, ktera se
fadi uz mezi ucelové pajcky. Tento typ Gvéru poskytuje pfiznivéjsi urokové sazby a sazbu
RPSN. Je celkem rozsifené, ze ucel mizete nafotit a poslat online, neni tfeba dokladat faktury.
Poslednim typem pijcky je tzv. konsolidace pijcek, kterd je uzitecna hlavné pro slouceni vSech

pujcek a useteni zbyteénych splatek.

Poté byly vyuZity tfi modelové piipady, kdy kalkulace vhodného uvéru z nabidky CSOB byla
doplnéna i nabidkou dvou dalSich poskytovatelll, a to jak nabidkou, kde jsme ptredpokladali
lepsi vysledek, tak naopak i nabidku s vyrazné hor$imi parametry. Modelovy pfipad ¢islo 1 je
konfigurovan na netdelové pijéky. Nejlépe vysla pjcka od CSAS a nejhtife ptijcka od

Cetelemu, ktery je zastupcem nebankovnich poskytovatelti. Kdybychom ale uvazovali, ze si

36



zadatel zazad4 o ptijéku prostiednictvim elektronického bankovnictvi, tak by ptijé¢ka od CSOB
vysla o néco vyhodn&ji nez pajcka od Ceské spofitelny. Druhy modelovy piipad pracuje
s tcelovou pijékou na bydleni. Nejlépe vysla ptijcka od CSAS, na druhém misté je CSOB
banka a nejhiife vychazi ptijcka on Monety. Posledni modelovy piipad pracuje s konsolidaci
pujcek. Nejlépe vysla ptijcka od Raiffeisen banky, u které jsem ale bohuzel nedohledala ptesné
urokové sazby, ale celkova cena uvéru se jevi jako nejvyhodnéjsi volba. Poté nasleduje ptijcka

od CSOB a nejhiife opét nebankovni Cofidis.

Celkové lze shrnout, Ze pokud uz se rozhodneme pro spotiebitelsky tvér, Ize ocekavat, ze
vyhodnéjsi podminky nabidnou banky. I piesto je vhodné nespoléhat na nabidku banky, u niz
mame vedeny Ucet, ale porovnat nabidku nékolika instituci, i kdyby jen s vyuzitim online
kalkulacek na jejich webovych strankach. Protoze samotné kalkulacky nékdy nepracuji s tak
pfesnymi informacemi, v pfipad€é z4jmu je nejlepsi volbou si sjednat schiizku s bankovnim
specialistou a pozadat o kalkulaci na miru. Uplné na po¢atku bychom ale méli zvazit, zda viibec

dany uvér potiebujeme — zda je skutecné nezbytny.
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PRILOHA: 1: ZADOST O POSKYTNUTI UVERU

ZADOST O POSKYTNUTi UVERU Sisto 24cost (yphi banke) o

[ Spotrebitelsky avér [Kreditni karta [[J Kontokorent
[ Zadatel O Spoluzadatel

Osobni udaje zadatele (vypliiuje Zadatel)

Jméno PFijmeni Titul Rodné ¢Eislo

V pfipadé podnikatele

V lofiském roce [ ]dafova evidence [ Jugetnictvi [ ]pausaini vydaje []pausalni dari

Hlavni obor podnikani Datum zahajeni podnikatelské ¢innosti (mésic/rok)

Udaje o spotiebitelském uvéru

Z&dam Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (déle jen ,CSOB*) o poskytnuti spottebitelského tvéru dle nize uvedenych parametrd. Prohladuiji,

Ze souhlasim s Obchodnimi podminkami pro CSOB Spotiebitelské uvéry (dale téz ,Podminky*).

Cislo Ggtu pro nagerpani Gvéru / (vypliite pouze v pfipadé, kdy chcete Cer-
pat do jiné banky a splacet uvér pres tech-
nicky Gcet CSOB).

Mésicni vypisy v jazyce Eeském, forma [Jpapirova [Jelektronicka a zaroveri 2zadam o napojeni Gvérového Uétu do elektronického bankovnictvi (pouze

pro klienty s aktivnim elektronickym bankovnictvim)

Vyse Gvéru v K¢

[Onetgelovy uvér  [Jucelovy uvér  [Jkonsolidace
Prevazuijici ucel ucelového Uvéru:
[JUvér na bydleni (koupé& nemovitosti, vystavba nemovitosti, privatizace, pfevod &lenskych prav, splaceni Gvéru na bydleni...)

[J Ugelovy tvér (renovace a koupé& vybaveni domacnosti)

Kod aveéru:

V pripadé konsolidace vyplrite: Mésicni vySe splatky

Cislo Gctu Typ produktu Zustatek tuvéru (pro kreditni kartu ivérovy limit)
Datum cerpani Datum prvni splatky Pocet splatek .....................

Zadam o ,Pojisténi k uvéru* " [Jano - Varianta Pro zdravi [ _]ano - Varianta Pro praci [ ]ano - Varianta Pro véechno [ne

*) Pojisténi k avéru zahrnuje:
Varianta Pro zdravi - smrt, invalidita, pracovni neschopnost; Varianta Pro praci - smrt, invalidita, ztrata pfijmu; Varianta Pro vSechno - smrt, invalidita,
pracovni neschopnost, ztrata pfijmu

ojisténi k Uvéru mozné):

Podminky, za kterych Ize pojisténi sjednat (v pripadé odpovédi ,ANO" na kteroukoliv otadzku, neni sjednani
- Je Vam vice nez 63 let nebo je Vase korespondenéni adresa mimo Gzemi CR? [ Jano[ ] ne
- Pobirate davky starobniho dlichodu, jste invalidni ve 3. stupni nebo jste byl/a v uplynulych 5 letech uznan invalidnim v jakémkoliv stupni? [Jano [ ne

Podminky pro sjednani jednotlivych variant pojisténi:

Pojisténi ve varianté Pro zdravi a Pro vSechno: nelze sjednat, pokud jste byl/a v poslednich 12 mésicich v pracovni neschopnosti del$i nez 30 dni
(netyka se zlomeniny, téhotenstvi, operace krénich mandli nebo slepého stfeva)

Pojisténi ve varianté Pro praci a Pro vSechno: nelze sjednat, pokud jste ve zkuSebni dobé, jednate o vypovédi nebo ukonéeni pracovniho ¢i sluzeb-
niho poméru nebo mate pracovni pomér na dobu urcitou krat$i nez 1 rok nebo mate sluzebni pomér na dobu uréitou

Dopliiujici otazky v pfipadé, Ze je mozné pojiSténi sjednat:

1. Znamenal by pro vas ne&ekany vypadek pravidelného pfijmu del$i nez 6 mésict problém? [] rozhodné ano [] spige ano [] spise ne [] rozhodné ne

2. Existuje osoba blizka, ktera je zavisla na vasich piijmech? []rozhodné ano []spise ano [] spise ne [[] rozhodné ne

3. Jste v soucasnosti bez pojisténi, které by krylo alespon nékteré z rizik jako je umrti, invalidita, ztrata pfijmu nebo pracovni neschopnost?
[Jrozhodné ano [ ] spige ano [ ] spi$e ne [ ]rozhodné ne

Doporuceni:

[J 3x rozhodné ano/spise ano, alespon 1x rozhodné ano - Podle Vasich odpovédi se pro Vas pojisténi k Gvéru jevi jako mimoradné pfinosné, nebot vypadek pfijmu by
na Vas mél zna¢né negativni dopady. Velmi Vam doporucujeme sjednani poji$téni ve varianté Pro vSechno, ktera kryje pojisténi pro pfipad smrti, invalidity 3. stupné,
pracovni neschopnosti a ztratu pfijmu.

[] 3x rozhodné ne/spise ne, alespori 1x rozhodné ne - Zda se, Ze na Vasi strané zvlastni davody pro sjednani pojisténi k uvéru nejsou. Doporucujeme presto provéreni
Vaseho existujiciho pojisténi, zejména zda pro Vas bude dostacuijici i v dobé splaceni spotfebitelského Uvéru. Vami pozadovanou variantu a rozsah pojisténi k Gvéru
budeme respektovat. Vstoupenim do pojisténi davate najevo, Ze jste si védom rozdilt varianty sjednaného pojisténi od vasich potfeb, poZzadavku a cil a také soucasné
davate najevo zajem pojisténi sjednat.

O V8echny ostatni kombinace, které neodpovidaji zbyvajicim dvéma vyhodnocenim - Podle Vasich odpovédi se pro Vas pojisténi k Gvéru jevi jako pfinosné i z hlediska

Vasich osobnich potfeb a doporu€ujeme Vam jeho sjednani, alespori ve varianté Pro zdravi (kryje poji§téni pro pfipad smrti, invalidity 3. stupné a pracovni neschopnosti)
1/4

nebo ve varianté Pro préci (kryje pojisténi pro pfipad smrti, invalidity 3. stupné a ztraty pfijmu).
. v
Zdroj: (CSOB)
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PRILOHA: 2: POTVRZENI O VYSI PRIJMU OD CSOB

POTVRZENI O VYSI PRACOVNIHO PRiJMU _‘.-

CsoB

Udaje o zaméstnavateli

Nazev

[efe] ‘ Sidlo (adresa) ‘

Udaje o zaméstnanci

Jméno ‘ Prijmeni ‘ ‘ Titul ‘

Datum narozeni

Udaje o pracovnim poméru zaméstnance — zadatele

Soucasna pracovni pozice

Datum zahajeni pracovniho poméru

Pracovni pomér je sjednén na: [_] dobu neurcitou [[] dobu uréitou do

Typ pracovniho poméru: [] pracovni smlouva [[] dohoda o prov. prace [[]dohoda o prac. ¢innosti
Vyplaceni mzdy: [Jv hotovosti [J zasilano na ucet

Ve zku$ebni dobé: [COne [Jano Pocet vyzivovanych déti:
Ve vypovédni Ihuté: [One [Jano

Pramérny Eisty mésicni pfijem vé. pfipadnych davek v nemoci

za posledni 3 mésice, tj. od do Ké

za poslednich 12 mésict, ti. od do Ké

Priméma Cista mésicni vyse cestovnich nahrad za stravné/zvySenych Zivotnich nakladt za poslednich

12 mésicu, tj. od do Ké

Z pracovniho piijmu [_] nejsou / [] jsou provadény srazky na zékladé vykonu rozhodnuti/dohody o srazkach ze mzdy.

) Ké
Ucel srazky Vyse srazky
Ké
Pokud byl pfijem za posledni rok poskytnut vice zaméstnavateli, vyplfiuje toto Potvrzeni jen posledni zaméstnavatel.
Potvrzeni vystavil: Kontaktni telefon:
Jméno, piijmeni, funkce
\Y dne
Razitko a podpis vystavitele potvrzeni
Strana 1/1

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, BXXXVI, viozka 46, Infolinka klientskych sluzeb: 800 300 300, www.csob.cz

Zdroj: (CSOB)
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