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ANOTACE

Cilem préace je porovnat bankovni a mimobankovni platebni systémy a na zaklad¢ toho
odhadnout trendy vyvoje do budoucna. Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a porovnanim
bankovniho platebniho syst¢ému CERTIS a nebankovnich platebnich systémt PayPal, GoPay,
PayU a Comgate, a to z hlediska bezpecnosti, dostupnosti a poplatki. S kazdym systémem jsou
spojené vyhody a nevyhody. Mezi hlavni vyhody bankovnich systému patii jejich vy$s$i mira
bezpecnosti a regulace. Naopak nebankovni systémy jsou Casto rychlejsi a flexibilngjsi. Na
zaklad¢ zjisténych informaci je odhadnut jejich vyvoj do budoucnosti. Jednim z trenda, ktery
bude pravdépodobné pokracovat, je rist mobilnich plateb a zavedeni novych bezpecnostnich

protokold.
KLICOVA SLOVA

Platebni styk, platebni systém, elektronicky platebni systém, CERTIS, PayPal, PayU, GoPay,

Comgate
TITLE
Modern payment systems

ANNOTATION

The aim of this thesis is to compare banking and non-banking payment systems and based on
this estimate future development trends. This bachelor's thesis deals with the analysis and
comparison of the CERTIS banking payment system and non-banking payment systems
PayPal, GoPay, PayU, and Comgate, in terms of security, availability, and fees. Each system
has its advantages and disadvantages. The main advantages of banking systems include their
higher level of security and regulation. On the other hand, non-banking systems are often faster
and more flexible. Based on the obtained information, their future development is estimated.
One of'the trends that is likely to continue is the growth of mobile payments and the introduction

of new security protocols.
KEYWORDS

Payments, payment system, electronic payment system, CERTIS, PayPal, PayU, GoPay,

Comgate
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UvVoD

Platebni systémy hraji kliCovou roli v ekonomice pfi usnadiiovani obchodnich transakci a
zajiStovani bezproblémového ob&hu financi. S rostoucim poctem online nakupti a plateb se
zvysuje i poptavka po bezpecnych a pohodlnych platebnich metodach, a tim se stava dulezité
porozumét riznym mechanismim plateb a jejich fungovani. Zejména v kontextu rychle se
méniciho finan¢niho prostiedi je dilezité sledovat vyvoj a nové trendy v oblasti platebnich

systémdl.

S rozvojem technologii a ménicimi se preferencemi zdkaznikl se platebni systémy neustale
vyviji a pfizplsobuji se novym potfebam a pozadavkim. V dnesni dob¢ se vice upiednostiiuje
pohodlnost, rychlost a bezpecnost plateb, coz vede k zavadéni novych technologii a

inovativnich platebnich metod.

Cilem prace je porovnat bankovni a mimobankovni platebni systémy a na zakladé toho

odhadnout trendy vyvoje do budoucna.

Prace se na zaCatku zaméfi predevSim na vznik platebniho styku a jeho vyvoj od barterové
smény az po platebni karty vyuzivany dnes. Nejprve je popsan i vyvoj platebnich systémil na
tizemi Ceské republiky. Nasledné je prace zaméfena jiz na samotné platebni systémy, jejich

definici a jejich déleni.

Déle se prace zabyva bankovnimi platebnimi systémy, a to systémem ABO, Ceskym platebnim
systémem CERTIS a Zétovacim centrem CNB. Také je popsan platebni systém Evropské

centralni banky TARGET?2, projekt SEPA a spolecnost SWIFT.

Poté je prace zaméfend na nebankovni platebni systémy, piesnéji na PayPal, PayU, GoPay a
Comgate. V ramci kazdého systému je popsan jeho plivod a vyvoj, dale jejich funkce a nabizené
sluzby. Také je popsana registrace do systémi, véetné jejich poplatkii za sluzby a zplisob

zabezpeceni dat uZzivateld.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena na porovnani bankovnich a nebankovnich systémti, a to z hlediska
bezpecnosti, uzivatelské dostupnosti a poplatkl. Kazdy systém funguje jinak, jejich dohled a
regulace je provadénd jinymi institucemi. Lisi se i zplisobem zabezpeCovani dat uzivateld,
uzivatelskou ptivetivosti a nabizenymi sluzbami. Dale jsou porovnany dvé platebni metody
v ramci bankovniho platebniho systému a dvé metody nebankovniho platebniho systému, a to

z hlediska poplatki, rychlosti zpracovani transakce, bezpecnosti a naro¢nosti.
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V ramci prace jsou popsany vyhody a nevyhody téchto systému. Kazdy systém se sebou nese
urcitd pozitiva a negativa, a to napiiklad z hlediska jejich regulace, rychlosti nebo nabizenych
poplatkti. Na zaklad¢ zjisténych udaji se posledni Cast prace zabyva odhadem vyvoje do

budoucnosti platebnich systému.
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1 Vznik platebniho styku

Platebni styk je zakladnim pilifem ekonomiky a obchodnich vztahti mezi lidmi po staleti. Jeho

historie sahd az do nejstarSich dob, kdy lidé zacali obchodovat a sménovat zbozi.

Prvni forma smény byla tzv. barterova sména, byla to prosta vymeéna zbozi za zbozi jiné. Tento
systém ale predstavoval neuspokojeni potteb u strany nabidky i poptavky, kdy bylo narocné
vyhledat obchodnika, ktery by byl ochoten pfijmout nabizeny statek a zaroven nabidnout

poptavany statek.

Barterovy obchod zacinal byt naro¢ny, a proto byl nahrazen statky, které byly zavedeny jako
vSeobecné¢ platidlo. Jednalo se o komoditni penize, které¢ zavisely na oblasti smény. Mohly to
byt musle, urcité kameny ¢i kozZené prouzky a fada dalSich komodit. Protoze kazdd komodita
predstavovala svou vyhodu a nevyhodu, byly upfednostiovany vlastnosti, jako délitelnost,

trvanlivost, stejnorodost a vysoka kupni sila (Lochmannova, 2018).

~Jako nejvhodnéjsi pro tuto funkci se v historii nejdrive ukazaly drahé kovy, predevsim zlato a
stribro, které na sebe brzy vzaly podobu minci. Byly k tomu predurceny svymi viastnostmi. Jsou
pevné a kujné, pomerné snadno délitelné, prilis se pouzivanim neopotiebovavaji a jsou vzdacné
—naklady na tézbu jsou tak vysoké, zZe oba kovy v malém objemu predstavovaly vysoké hodnoty *
(Revenda a kol., 2023). Tehdejsi panovnici si pfivlastnili vysadni pravo k vydavani penéz do
ob¢hu na daném tzemi, byly zajiStovany za tplatu nebo pronajaty nékomu jinému. Dochazelo
k postupnému nahrazovani naturalni smény mincemi. Velkou vyhodou zlatych a stiibrnych
minci bylo, ze eliminovali moZnost, kdy by se do ob¢hu dostalo vét§i mnozstvi, nez bylo
zapotiebi k uskute¢néni transakci. S rozvojem vyroby nabidka drahych kovi zacinala byt
nedostatecnd, zlato a stfibro bylo problematické i1 v oblasti pfepravy a uchovavani, panovnici
tak byli nuceni hledat jinou moZnost, a proto zlat¢ mince byly nahrazovany papirovymi
bankovkami. Jejich pouzivani se rychle rozsitfilo, byly povazovany za zakonné platidlo a aby
jejich vyrdbéni nebylo mozné pro soukromé osoby, bylo nutné je ochranit pomoci tzv.

ochrannych prvki.

Béhem 19. stoleti se zacinaly objevovat bezhotovostni penize, bankovky a mince bylo mozné
pfevést do bezhotovostnich penéz, klienti si je mohli vkladat do banky, a naopak vybirat ze
svého béZného Uctu. Na rozdil od bankovek a minci, které mohla emitovat pouze centralni

banka, bezhotovostni penize mohly emitovat vSechny banky (Revenda a kol., 2023).
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S technologickym vyvojem vznikly ve svété 1 prvni platebni karty. DoSlo k tomu v USA v roce
1914, kdy spolecnost Western Union Telegraph Company vydala svoji prvni kartu. Zakaznici
méli moznost s ni telefonovat a zasilat telegramy, kdy vyuctovani obdrzeli pokazdé na konci
mésice. Podobné karty zacali v prubéhu let nabizet 1 jiné spole¢nosti. Historickym milnikem ve
vyvoji karet stal také rok 1949, kdy Frank McNamara spolu se svym partnerem Ralphem
Shneiderem zalozili klub, jehoz cilem bylo vydavat ¢leniim uvérové karty nazvané Charge Card
pro bezhotovostni placeni v restauracich. Tato inovativni karta, kterou McNamara poprvé
pouzil v inoru 1950 v restauraci Majors Cabin Grill, byla vyrobena z kartonu a umoziovala
platbu pouhym podepsanim uctu. Tim se zrodila prvni kreditni karta s ndzvem Diners Club
Card. Ke konci téhoz roku kartu spole¢nosti Diners Club pouzivalo jiz ptes 20 000 klientd,
zaroven vzrostl pocet smluvnich partnert (restauraci, hotelii a obchodl), kteii kartu

akceptovali.

V nésledujicich letech se tato karta zadinala objevovat i v dalich zemich. Ceské republika,
resp. Ceskoslovensko zac¢alo akceptovat kartu Diners Club jiz vroce 1965, aviak prvni
transakce prob¢hla az o 3 roky pozdéji, kdy byly pomoci ni uhrazeny sluzby v Prazské pobocce
Cedoku. Prvni platebni kartu na naSem tGzemi vydala v roce 1988 Zivnostenska banka jako

dispozi¢ni kartu k tuzexovému uctu (Penize.cz, 2007).

1.1 Vyvoj bezhotovostniho platebniho styku na izemi Ceské republiky
Zakladni prvky bezhotovostniho placeni lze nalézt jiz v 19. stoleti. Historie a vyvoj

bezhotovostniho platebniho styku vychazi z internetovych stranek Ceské narodni banky —

Historie CNB.

V 19. stoleti dochéazelo k ristu poctu bezhotovostnich plateb, a to prostfednictvim Zirovych

uctd, kde dochazelo k vzéjemnému protctovani transakci mezi majiteli.

Ceskoslovensko pievzalo organizaci platebniho styku z doby Rakousko-Uherska. Pokud méli
dva klienti G€ty u téhoz penézniho Ustavu, transakce probihali na G¢tech pfimo. V ptipad¢, Ze
Slo o néktery z lidovych penéZznich ustavl, pak vzdjemné prouctovani probihalo
prostiednictvim ucti vedenych u jejich penéznich tustfedi (naptf. obCanské zélozny u

Zivnostenské banky).

Pro klienty s ucty v rtiznych bankach byly mozné dva zplisoby — vzajemné kontokorentni ucty
nebo skontrace (oductovaci fizeni). Prvni moznost byla naro¢na na spravu Uc¢tl a pouzivala se
pii malém mnozstvi transakci. Druha moznost se zaklddala na dohodé¢ bank, Ze si pohledavky

a zavazky nevyrovnaji ptimo, ale zaplati aZ kone¢né saldo centralni bance, u které vedly své
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zirovné ucty. Tato centralni banka slouZila jako garant systému zalozeného na vzdjemné divérte.
Jednéni probihalo v ramci oduétovacich sdruzeni. V Ceskoslovensku fungovala tfi odaétovaci
sdruzeni pod dohledem Bankovniho ufadu a pozdéji Narodni banky. Bezhotovostni platebni

styk ziskal popularitu diky Postovni spofitelné.

Béhem nacistické okupace Ceskych zemi do§lo k vyznamnym zméndm v platebnim styku.
Okupacni ufady se snazily o pievod penéznich prostiedktl do Rise. Proto vétsina Zirocentral
byla propojena s fi§skymi. Tam, kde tato struktura chybéla, byla ziizena nova — Ustfedni banka
druzstev (pro vesnické a zivnostenské zdlozny), Zemedélska banka (pro okresni hospodaiské
zalozny) a Zemska banka — Ustfedni banka spofitelen (pro spofitelny). S cilem ziskat co nejvice
finan¢nich prosttedkl byl Zirovy styk Néarodni banky rozsifen i na osoby, které dosud neméli

ucet u této banky.

Pied osvobozenim CSR bylo zaétovani obchodti s cennymi papiry v dohledu Prazské burzy pro
zbozi a cenné papiry, provadéné Prazskou suctovaci bankou. V roce 1942 byla tato ¢innost
pfenesena pod Narodni banku, ktera vytvotila Sbérnou banku cennych papir. Po osvobozeni
byly vSechny zirocentraly odtrzeny od fiSskonémeckych ustredi. Narodni bance bylo svéfeno
sjednoceni odtrzenych tizemi s ceskymi zemémi, pic¢emz zasadnim problémem bylo sjednoceni

platebniho styku se Slovenskem.

Od roku 1948 doslo k postupnému sjednocovani platebniho styku na vSech trovnich, pficemz
hlavni role byla svéfena PoStovni spofiteln€. Jeji platebni nastroje zacaly vyuZivat i ostatni
banky, coz vytvoftilo zéklady pro rozvoj bezhotovostniho platebniho styku. V roce 1949 byla

zruSena ¢innost oductovacich sdruzeni diky koncentraci bank.

Se vznikem Statni banky ceskoslovenské byly slouceny piedchozi systémy a byl zaveden
inkasni pfikaz, kde misto majitele ptikaz k thrad¢ daval dodavatel. Decentralizaci operativni
¢innosti vznikl systém vzajemného zuctovani, kde byly ulty vefejné spravy pievedeny na
okresni pobocky Statni banky. Pozdé&ji na pobocky byl pienesen 1 systém Sekové sluzby, jehoz
podstatou byly spojovaci ucty. Tento zvoleny systém mél ale potize, dochazelo ke zpozd'ovani

plateb.

V 50. letech byl pro odstranéni nedostatki navrhnut novy systém — mezipobockového
platebniho styku, kde se pozdéji podle nové smérnice uplatnila zdsada povinného soustiedéni
pené&znich prostiedkd organizaci na uétech SBCS a Investiéni banky. Nasledné doslo k ziizeni
komise pro zkoumdni otazek platebniho styku. I ptfes vSechny uUpravy systému dochazelo

k problémim, proto doslo k zfizeni zaEtoven.
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Zakladem moderniho systému bezhotovostniho placeni byl platebni okruh, ktery byl vytvoren
v 70. letech. Tvotily ho pobocky bank na které byly napojeny i jiné Ceskoslovenské bankovni
instituce. V roce 1980 doslo k zahdjeni provozu syst¢ému ABO — Automatizace bankovnich
operaci. Tento systém fungoval na bazi ,,kazdy s kazdym®, kdy jednou za den byla centralni
banka informovédna o pfesunu penéznich prostfedkii mezi ucty. To bylo ale do budoucna
mezibankovniho platebniho styku nedostacujici, proto se centralni banka rozhodla zavést novy
systém, k jehoz zahdjeni doslo v roce 1992. ,, Nedlouho poté, co byl zprovoznen prvni zcela
automatizovany system ceskoslovenskeho mezibankovniho platebniho styku, doslo k zasadni
zméné na politické scéné: zapocaly pripravy rozdéleni Ceskoslovenska na dva samostatné
staty* (Ceska narodni banka, 2018). Bylo ale nutné najit feeni v oblastni bezhotovostniho
platebniho styku, jelikoz na izemi Ceskoslovenska probihal aktitni platebni styk. Uzaviela se
tedy Platebni smlouva, na jejimz zéklad¢é bylo mozné provadét platebni styk z ¢eskych bank
prostiednictvim Ceské narodni banky do bank na tizemi Slovenské republiky pomoci Narodni
banky Slovenska. Tato smlouva platila az do roku 1995, po jejim ukonceni probiha mezi

Ceskou a Slovenskou republikou standartni mezistatni platebni styk.

Po rozpadu Ceskoslovenska vzniklo na Slovensku nové centrum pro zuctovani plateb, zatimco
systém v Praze zajiStoval zi¢tovani pouze na tzemi Ceské repubiky v ¢eské méne. Postupem
Casu se tento systém zacal oznacovat jako CERTIS, coz je zkratka z anglického nazvu Czech

Real-Time Interbank System.
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2 Platebni systém

Platebni systémy predstavuji kli¢ovou soucast ekonomiky a finan¢niho sektoru, kterd umoziuje
plynuly tok finan¢nich prostfedkii mezi riiznymi subjekty. V dne$ni dob¢ existuje Siroka skala
platebnich systémt, které zahrnuji tradi¢ni bezhotovostni platby provadéné pomoci bankovnich
pievodi az po moderni elektronické platby vcetné mobilnich a internetovych platebnich

aplikaci.

., Platebni systém je systém, ktery zajistuje prevody prostredkit a jejich zuctovani. Platebni
systemy tvori zprostredkujici instituce, zejména banky, ale i ostatni financni instituce, to pomoci
platebnich nastrojiit a postupii, bankovnich a mezibankovnich platebnich a zuctovacich

procedur* (Cernohorska, 2017).

Platebni systémy muzeme rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to na hrubé vyporadaci systémy
a Cisté vyporadaci systémy. U systému hrubého (brutto) vypotfadani dochazi k prevodu
prostiedki jednotlivé podle prikazt. V dobé zuctovani musi byt kazda platba kryta dostatecnym
mnozstvim penéznich prostfedki na Gctu v zactovacim systému. Tento systém zuctovani mize
fungovat davkove, kdy se platebni polozka zpracovéava v prubéhu dne v pfedem stanoveném

¢ase nebo se platebni ptikazy mohou vypotadavat v redlném case.

Systém ¢istého (netto) vypotradani je systém, kde se vypotadaci operace dokoncuji na bilateralni
nebo multilateradlni Urovni. Bilateradlni systém spociva v dohodé mezi dvéma stranami o
zapocteni jejich pohledavek a zavazkl. Pokud se realizuje dohoda mezi vice icastniky o

zapocteni jejich pohledavek a zavazkl, jedna se o systém multilateralni (Jilek, 2013).

Z hlediska zac¢tovani muzeme platebni systémy rozlisit na korespondentsky a clearingovy.
Korespondentsky platebni systém je pouzivan v mezindrodnim platebnim styku. Tento systém
funguje na zéklad¢ korespondentského vztahu mezi bankami, kde banky maji své Ucty u
velkych (korespondentskych) bank. Pomoci téchto ucti jsou realizovany platby mezi bankami
a jejich klienty. Pokud mezi bankami neexistuje korespondentsky vztah, vyuziva se
zprostifedkovatelska banka, coz obvykle souvisi s del$i dobou trvani platby a vy$Simi naklady.
V tomto systému jsou vyuZzivany dva typy ucti — nostro ucet a loro ti¢et. Nostro ucet je ucet
vedeny u banky A, ale ve vlastnictvi banky B, tak umoziiuje jedné bance drZet financni
prostfedky u banky jiné. Loro ucet je veden na stejném principu, ale na rozdil od Uctu
nostrového uctu slouzi k vyrovnani financ¢nich transakci mezi bankami. Obrazek ¢. 1

znédzornuje zplsob zictovani u korespondentské banky.
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BANKA 1

BANKA 4 BANKA 2

BANKA 3

Obrazek 1: Zuctovani prostiednictvim korespondentskych bank

Zdroj: vlastni zpracovani podle CERNOHORSKA, L.: Komplexni pohled do bankovniho svéta.
Vydani druhé. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2017, str. 77.

Clearingovy platebni systém, kde vSechny banky vedou sviij ucet u jedné zuctovaci autority,
kterou byva bud’ banka (centrdlni banka statu) nebo jind opravnénd pravnicka osoba.
Prostfednictvim této autority neni nutné vlastnit i€¢et u mnoha bank a vazat nadbyte¢né
mnozstvi pené¢znich prostfedkitl. Clearingové systémy jsou efektivni pti velkém objemu plateb,
také snizuji rizika spojené s individualnimi platbami. Vznikl4 rizika jsou 1épe fizend, protoze
systém zpracovava transakce jako celek. Tento systém je vyuzivdn u vnitrostatniho a
mezinarodniho platebniho styku (Schlossberger, 2012). Nésledujici obrazek znazoriuje princip

clearingového platebniho systému.

BANKA 1 BANKA 2

ZUctovaci banka

BANKA 4 BANKA 3

Obrazek 2: Platebni systém se zuctovaci bankou

Zdroj: vlastni zpracovani podle CERNOHORSKA, L.: Komplexni pohled do bankovniho svéta.
Vydani druhé. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2017, str. 78.
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Jak uvadi J. Jilek (2013), pouZzivani platebnich systému s sebou nese i n€ktera rizika. Zejména
jde o ménové vyporadaci riziko. Dochazi k nému pfi poskytnuti jedné mény, aniz by doslo
k pfijeti mény druhé. Pro eliminaci tohoto rizika existuje mechanismus dodavky proti placeni,
ktery dohlizi na to, aby ke konecnému pievodu jednoho aktiva (finan¢niho ¢i nefinan¢niho)
doslo pouze tehdy, jestlize dojde k ptevodu aktiva jiného. Dal§im rizikem je riziko financovani,
jde o p¥ipad platebni neschopnosti Giéastnika systému. Uvérové riziko predstavuje selhani strany
dluznika, ktery neuhradil své zavazky podle stanovenych podminek a zpusobuje tak véfiteli
ztratu. Pii hrubém vypotadani mize dochdzet k riziku ztraty, kdy ti¢astnici zabranuji fungovani
systému tim, ze odkladaji realizaci vyporadani z divodu neobdrzeni penéznich prostiedkd od
jinych stran. Poslednim je systémové riziko, jednd se riziko ztraty pienosu potizi, kde
neschopnost jednoho ucastnika splatit své zdvazky do doby splatnosti ovlivni schopnost jiného

ucastnika splatit své zavazky.

2.1 Systém ABO

Od 60. let minulého stoleti zacala ptiprava systému ABO. ,, Hlavnim cilem systéemu ABO bylo
zefektivneni provadeni platebnich operaci s cilem potlacit predavani tzv. prvotnich dokladu
bankam (zejména faktur apod.) a vytvorit tzv. bezdokladovy systém platebniho styku*
(Schlossberger, 2012). Zavadéni systému bylo rozdéleno do tii etap:

e prvni etapa, ktera byla zahijena vroce 1976, zahrnovala ovéfovani ptredavani a
pfejimani dat mezi bankou a jejimi klienty;

e druha etapa, ktera byla zahijena o dva roky pozdéji, predstavovala transformaci
systému, klientim byly pfifazeny nova ¢isla;

e ve teti etapé zavadéni systému ABO Slo o vyuzivani novych ¢isel.

Samotné zahdjeni systému nastalo v roce 1980, systém byl z pocatku velmi UspéSny, ale
s ptichodem novych bank je nebyl schopny rozlisit. Na zi¢tovaci systém byly pfimo napojeny
pouze nastupnické banky, to byla naptiklad Komeréni banka, CSOB a dal$i. Tyto banky mély
pristup k za¢tovani v ramci mezibankovniho platebniho styku. Pro nové banky to mozné
nebylo, pro zuctovani vyuzivaly banky pfimo napojené na systém ABO. To se ale zménilo
v souladu s VyhlaSkou €. 51/1992 Sb., o platebnim styku a zactovani mezi bankami, kdy
vSechny subjekty vlastnici bankovni licenci mohly realizovat mezibankovni platebni styk

pomoci Zuétovaciho centra CNB (Schlossberger, 2012).
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Ministerstvu financi jiz od roku 1995 pfedava tento systém denni informace o uctech, které
patii do statni pokladny. Rokem 2006 byl zahajen systém ABO-K Internetové bankovnictvi,

ktery umoziuje automatizované piredavani dat mezi klientem a systémem ABO.

Systém ABO zpracovava denné kolem 420 000 plateb, nejvetsi ¢ast vydaji tvoii dichody a
ostatni socialni platby. Dale sem patii pfijmy a vydaje statniho rozpodtu (Ceské narodni banka,

2024).

2.2 CERTIS

Systém CERTIS je jedinym systémem, ktery zpracovavd mezibankovni platby v ¢eskych
korunach. Jeho provoz byl zahajen jiz v byvalém Ceskoslovensku, po rozdéleni po&atkem roku
1993 zistalo byvalé zadtovaci centrum v CNB. Vznik systému a jeho provozovani jsou
stanoveny zdkonem o platebnim styku. Zakon také upravuje prdva a povinnosti Ucastnikli
systému. Na zaklad& uzavienych smluv s uastniky vede CNB ity mezibankovniho platebniho
styku. V téchto smlouvach jsou pro ucastniky stanoveny pravni a technické podminky pro

vedeni Gcth a zpracovani dat mezibankovniho platebniho styku.
Platebni systém CERTIS je zaloZen na nasledujicich principech:

e zuctovani plateb v mezibankovnim platebnim styku pouze v €eskych korunich bez
ohledu na vysi Castky;

e vypotadani v penézich centrdlni banky se uskutectiuje na uctech mezibankovniho
platebniho styku vedenych v CNB, které také slouzi jako uéty povinnych minimalnich
rezerv;

e Ucast bank a jinych ucastnikll je pouze piim4, neptima ti€ast neni povolena;

e systém zpracovava rizné typy transakci;

e brutto vypofadani v redlném case (RTGS), nedochazi zde ke vzdjemnému ziuctovani;

e systém nepovoluje debetni saldo na uétech mezibankovniho platebniho styku;

e pokud v dany moment neni dostatek penéznich prostiedki na uctu, transakce jsou
odlozeny do zadrzené fronty a k jejich zuctovani dojde az ve chvili, kdy je na uctu
dostatek prostiedk;

e pro zajisténi dostate¢né likvidity pro plynulé fungovani platebniho styku poskytuje
CNB bankam plné kolateralizovany uvér, ktery je zajistén cennymi papiry;

e pokud banka nesplati vnitrodenni Gvér do konce ucetniho dne, cenné papiry jsou

zastaveny a presunuty na ucet CNB a nasledné slouzi jako zastava pro overnight Gvér.
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Utast v systému miize byt piima nebo zde miizou byt pfidruzené systémy. Piimymi uéastniky
mohou byt banky s povolenim k provozovani bankovni ¢innosti, pobocky zahrani¢nich bank a
spofitelni a uvérni druzstva. CERTIS komunikuje pouze s centralami jednotlivych bank. CNB
vede pro kazdou banku pouze jeden tcet v mezibankovnim platebnim styku. Systém CERTIS
nezasahuje do platebniho styku mezi klienty banky. Finan¢ni instituce, které nejsou bankami,
ale maji vyznamnou tlohu na trhu, mohou na zakladé bilateralni smlouvy s CNB byt Gi¢astniky
systému jako "tfeti strany". Muze jit naptiklad o clearingova stfediska pro platebni karty nebo
instituce zabyvajici se zucCtovanim a vypotfadanim obchodu s cennymi papiry. Treti strany
nemaji v CNB ucet, ale mohou se souhlasem piislusného piimého ucastnika predavat do
systému CERTIS piikazy k pfevodu prostfedkli mezi pfimymi ti€astniky. To se naptiklad tyka

vypotadani transakci provedenych platebnimi kartami nebo obchodu na burze cennych papira.

Kazdy ucastnik systému CERTIS musi mit identifika¢ni kod, ktery slouzi k identifikaci
ucastnika a jeho uctu platebniho styku. Identifika¢ni kody ptidé€luje provozovatel a zvetejiuje

je v Seznamu uéastniki systému CERTIS (Ceska narodni banka, 2024).

2.2.1 Zuaétovaci centrum CNB

V priibéhu dne ptedavaji banky do systému CERTIS data v elektronické podobé podle pravidel
uréenych Ceskou narodni bankou, kde jsou stanoveny néleZitosti, formét a struktura polozek.
Data jsou predavana prostfednictvim komunikacni sité. Po pfevzeti probihd autorizace dat,
kontrola uplnosti, obsahova spravnost jednotlivych poli. Poté se zahdji i¢tovani, kde se zaroven
kontroluje, jestli je na uctu banky platce dostatek penéZnich prostfedkti na kryti kazdé platby.
Po provedeni platby jsou zpracované transakce predany ucastnikiim elektronickou formou

pomoci komunikaéni sité.

Zuctovaci centrum provadi platby pouze v piipad€, Ze ucet platce ma dostatek penéZnich
prostiedkil na kryti plateb. Pokud banka nema dostatek likvidity na provedeni operace, je platba
umisténd do “zadrzené fronty*. Pfislusna banka je o tom informovana informa¢nim systémem
zuctovaciho centra a je ji poskytnut ¢as na ziskani dostatecné likvidity. Banky mohou ziskat
likviditu pomoci platby zjiné banky, pljckou na penéZznim trhu, formou plné

kolateralizovaného vnitrodenniho nebo overnight avéru od CNB.

., Provoz ucetniho dne zacina asi v 17:00 predchoziho pracovniho dne (D-1) a konci v 16:00
nasledujiciho pracovniho dne (D). Doba mezi 15:30 a 16:00 v den D je vyuzita pro doladovani
zustatkit na uctech bank a banky si mezi sebou poskytuji likviditu na mezibankovnim trhu*

(Jilek, 2013).
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2.3 TARGET2 a SEPA

Zalozenim Evropské centralni banky a zavedenim eura byl v roce 1999 uveden do provozu
platebni systém TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express
Transfer System). Systém mél decentralizovanou strukturu a ptavodné spojoval 15 RTGS
systémtl zemi EU a mechanismus platebniho styku Evropské centralni banky, ktera zajisStovala
pieshrani¢ni platby v méné euro. “TAGRET Ize definovat jako decentralizovany evropsky
mezibankovni zuctovaci systém, ktery byl vytvoren k podpore ukolii eurosystému v oblasti
definovani a implementace ménové politiky eurozony a ktery podporoval hladky pribeh
platebniho styku” (Schlossberger, 2012). Cilem vytvofeni systému bylo zjednoduseni

pteshrani¢niho platebniho styku tak, aby fungoval jako styk vnitrostatni.

Evropska unie se ale v prubehu let dale rozsifovala, také rostly pozadavky ucastnikii systému
TARGET, proto platebni systém vyzadoval urcité Gpravy. V roce 2007 byl pivodni systém
nahrazen systtmem TARGET2, ktery je zaloZen na jednotné technické a technologické
platform¢ SSP (Single Shared Platform). Nova verze systému tak nabizi v§em ucastnikiim
stejné sluzby s vysokou kvalitou a pfi jednotnych cenach. Systém funguje s niz§imi poplatky a

nestanovuje pro platby maximalni ¢i minimalni ¢astky.

Po zavedeni eura bylo nutné zajistil shodné podminky pro bezhotovostni platby v eurozong.
Byl tedy zahajen projekt SEPA (Single Euro Payment Area) neboli jak vyplyva z anglického
nazvu — Jednotnd oblast pro platby v eurech. “Cilem SEPA je posilit evropskou integraci
konkurenceschopnym a inovativnim trhem sluzeb platebniho styku pro klientské platby
v eurozoné, ktery muzZe nabidnout vyssi uroven sluzeb a efektivnejsi a levnejsi moznosti
platebniho styku” (Cernohorska, 2017). V prostoru SEPA je zahrnuto 36 evropskych zemi,
véetné nékolika zemi, které nejsou souéasti eurozény ani Europské unie (Svycarsko, Vatikén,

Velka Britanie, Norsko a dalsi).

2.4 SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) je belgicka
druZstevni spolecnost zalozend vroce 1973. SWIFT poskytuje komunikacni platformu
finan¢nim institucim pro rizné bankovni operace, jako naptiklad posilani a pfijimani zprav,
obchodovani s cennymi papiry a bankovni transakce. Organizace SWIFT ma dnes vice nez
11 000 €lend ve vice nez 200 zemich a kazdy den uskutecniuje pfes 30 milionli transakci.
Zaroven spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi a centralnimi bankami pro zajiSténi

bezpecnosti a efektivitu mezindrodnich plateb (Swift, 2024).
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Data a informace jsou pieddvany formou tzv. Swiftovych zprav, které jsou chranény
zakodovanim a vzajemnou vyménou kdédovych kli¢h mezi jednotlivymi bankami. Tyto zpravy

jsou clenény podle jejich tcelu a funkce do jednotlivych kategorii, skupin a typi.

Kazda swiftova zprava je oznacena pismeny MT a tfemi numerickymi znaky: MT x y z, kde x
je kategorie zpravy, y predstavuje skupinu zpravy a z je typ zpravy. Kategorie zpravy znaci ucel
nebo predmét obchodu, kterého se tyka. Muze se jednat o systémové swiftové zpravy (MT 0),
finan¢ni (MT 1-9), pomoci kterych se provadéji financni transakce mezi uzivateli nebo zpravy
sluzebni, které se pouzivaji pro fizeni systému. Skupina zpravy znac¢i funkci zpravy uvnitt
jednotlivé kategorie a typ zpravy popisuje specifické detaily urcité funkce (Schlossberger,

2012).

Organizace SWIFT udéluje SWIFT kody, které slouzi ke specifikovani banky pro mezindrodni
platby a komunikaci s ostatnimi bankami. SWIFT koéd se skladd z osmi aZ jedenacti
alfanumerickych znaki a obvykle obsahuji informace o ndzvu banky, mésté a zemi. Tento kod
se také oznacuje jako BIC (Bank Identifier Code) a sklada se z osmi aZ jedenacti pismen, které
identifikuji banku a jeji pobocku. 1.-2. misto je pisemny kod banky (napfi. ,,FIOB* pro Fio
banku), 5.-6. misto pedstavuje kod zemé, kde banka sidli (tedy ,,CZ* pro Ceskou republiku),
7. misto je kod mésta, kde banka sidli (tedy ,,P* pro Prahu), 8. misto je status BIC kodu, 9.-11.
misto predstavuje kod pobocky banky. Nasledujici tabulka zobrazuje SWIFT koédy nékterych
¢eskych bank:

Tabulka 1: SWIFT kody ¢eskych bank

Nazev banky SWIFT kod
Ceska spofitelna GIBACZPX
Komer¢ni banka KOMBCZPP
CSOB CEKOCZPP
Raiffeisenbank RZBCCZPP
Ceska narodni banka CNBACZPP
FIO banka FIOBCZPPXXX

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kurzy.cz, 2024

2.5 PayPal
PayPal je internetovy platebni systém, ktery umoziiuje provadét online platby u obchodnikti a
pfevod penéz mezi uzivateli s vytvofenym uctem. S PayPal lze rychle poslat domaci nebo

zahrani¢ni platbu uzivateli a okamzit¢ ji také ptijmout. Uzivatelé PayPal mohou provadét platby
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ve vice nez 200 zemich a ve vice nez 100 ménéch, vybirat penize na bankovni Gty v 57 ménéch
a udrzovat zustatky na PayPal uctech v 26 ménach. Sluzba poskytuje také rizné bezpecnostni
funkce a ochranu pfed podvody a nesplnénymi transakcemi. Jednd se o jeden
z nejpouzivangjSich platebnich systému na svété a je bézné integrovan na online obchodnich

platformach jako je eBay (PayPal, 2024).

2.5.1 Vyvoj platebniho systému PayPal

PayPal byl zalozen vroce 1998 jako spole¢nost Confinity, kterd vynalezla bezpecnostni
software pro kapesni zafizeni, pozd€ji vyvinula sluzbu PayPal, ktera slouzila k ptevodu penéz
ve spoleCnosti. O dva roky pozdé&ji se tato spole¢nost spojila se spolecnosti X.com, kterou
zalozil Elon Musk pro online bankovnictvi. Musk mél velké nadéje ohledné budouciho uspéchu
prevodu penéz, které Confinity vyvijela. To poté vedlo k rozhodnuti zastavit své bankovni

aktivity a zaméfit se vyhradné na PayPal.

V roce 2001 se X.com pifejmenovalo na PayPal a rychle expandovalo, na zdklad¢ ¢ehoz se
vedeni spolecnosti rozhodlo uvést tuto sluzbu i na vefejny trh. Za pfipojeni nabizel PayPal
novym uzivatelim 10 dolart, k tomu mohli ziskat i bonusy za doporuceni pratel. Sluzba rostla
rychle a zac¢inala se stavat standardem pro online platby. Zakaznici ji upfednostiiovali kviili
tomu, ze ji pfijimalo tolik obchodnikli a obchodnici ji naopak piijimali, protoze ji pouZzivalo

tolik kupujicich.

Uspéch PayPalu ale rychle piitdhl pozornost hackerti a podvodniki, které sluzbu vyuzivali
k podvodiim jako zakladani U¢tu se zcizenymi identitami a prani Spinavych penéz. Byla
zavedena nova bezpecnostni opatieni a PayPal dostal pokutu. Nékteré staty, jako Louisiana

dokonce zakazaly jeho pouzivani (Grabianowski & Crawford, 2024).

PayPal vdeci svlij pocatecni rist uzivatelim eBay, kde vice nez 70 procent vSech aukci bylo
piijato ptes platby PayPal. PayPal se tak stal vychozi platebni metodou a v fijnu 2002 se eBay
rozhodl koupit PayPal za 1,5 miliardy dolari ve formé akcii. V roce 2005 PayPal ziskal
VeriSign, coz bylo platebni feSeni zaméfené na rozsiteni elektronického obchodu a zlepSeni
bezpecnosti, také navazal partnerstvi s MasterCard, coz vedlo k vyvoji bezpe¢né karty, ktera
umoznuje zékaznikiim provadét platby na webovych strankéach, které neptijimaji PayPal pfimo.
Rokem 2010 mél PayPal vice nez 100 milionl aktivnich uzivatelskych uctu na 190 trzich v 25
ruznych ménach. Své sluzby rozsifil i mimo internet, kdy umoznil zékazniklim provadét platby

ptes PayPal v obchodech.
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30. zati 2014 bylo ozndmeno oddé€leni PayPalu od eBay do samotné vetejné obchodovatelné
spolecnosti. Toto oddéleni bylo dokonceno dalsi rok a prezidentem a generalnim feditelem se
stal Dan Schulman. Jednim z klic¢ovych krokt byla akvizice v Cervenci 2015 za 25 dolari na
akcii v hotovosti nebo za ptibliznou hodnotu podniku 890 milionti dolarti, a to spolecnosti
Xoom, kterd umoziuje zdkazniklim ve Spojenych statech posilat penize a platit Gcty za rodinu
a pratele po celém svété pomoci svych mobilnich telefont, tabletli nebo pocitact. Tato akvizice
posilila postaveni PayPalu v mezinarodnim obchodu a umoznila ziskat piistup k 1,3 milionu

aktivnich zakazniki Xoom v USA.

V Ceské republice zacal byt systém dostupny jiz od roku 2005, kdy nabizel pouze omezené
sluzby, jako posilani a pfijimani penéz, o rok pozdéji zacala sluzba podporovat i ¢eské koruny.
Provedeni v ¢eském jazyce bylo k dispozici az od dubna 2018, kdy mohli uZivatele navic

zakladat obchodni ¢ty a méli moznost v ¢estin€ vystavovat faktury (PayPal, 2024).

2.5.2 Registrace a transakce

PayPal funguje jako elektronickd penézenka. Uzivatel si zalozi ucet a propoji ho s bankovnim
uctem nebo platebni kartou. Penize je zde mozné vkladat z osobniho bankovniho uctu, ptipadné
nastavit pravidelny pfikaz nebo si svlij ucet rovnou propojit se svoji platebni kartou. PayPal
funguje jako prostiednik mezi uzivatelem a bankou. VSechny transakce se zpracovavaji
prostiednictvim sluzby PayPal namisto banky. Nakupovani online probihd bez sdileni
finan¢nich informaci s prodejci, kdy staci pouze zadat e-mailovou adresu nebo ¢islo mobilniho

telefonu piijemce. To samé funguje u piijimani plateb.

Pfi registraci je moznost zvolit osobni nebo firemni ucet. Osobni Ucet je vhodny pro bézné
uzivatele. Pomoci tohoto u¢tu mohou nakupovat online, posilat platby nebo o ni pozadat a také
nakupovat nebo prodavat na portidlu eBay. Firemni et je ur¢en pro vlastniky firem,
podnikatele a prodejce, ktefi potiebuji provadét obchodni transakce. Uzivatele mohou pfijimat
platby pfimo na svém webu, ziskat vlastni debetni kartu MasterCard a mit na svém uctu az 22

meén.

Systém PayPal rozliSuje své transakce na vnitrostatni a mezinarodni. K vnitrostatni transakci
dochazi, pokud jsou odesilatel 1 piijemce zaregistrovani jako rezidenti v Evropském
hospodaiském prostoru (EHP). K mezinarodni transakci dochazi, pokud jsou odesilatel i
pfijemce zaregistrovani jako rezidenti rznych trhi, kde poplatky zalezi na konkrétni zemi.

Nasledujici tabulka zobrazuje poplatky sluzby PayPal:
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Tabulka 2: Uzivatelské poplatky sluzby PayPal

Sluzba Spotiebitelské poplatky Obchodni poplatky
Transakce pomoci QR kodu
méné nez 10 EUR: 1,5 K¢ +
1,4 %
Vnitrostéatni platby zdarma Transakce pomoci QR kodu
10,01 a vice EUR: 3 K¢ +
0,9 %
Alternativni transakce: 10
K¢e+1,9 %
Poplatek za vnitrostatni
Mezinarodni platby 1,99 EUR / 3,99 EUR transakce navyseny o 1,29 %
nebo 1,99 %
Ptevod mén PayPalem stanoveny kurz PayPalem stanoveny kurz
Poplatek za prevod men Navyseni zdkladniho Navyseni zdkladniho
p P Y sménného kurzu o 3 % smeénného kurzu o 3 %
Ptevod na bankovni ucet zdarma zdarma
Ptipojeni platebni karty 50 K¢ 50 K¢
Poplatek za neaktivitu 270 K& 270 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle PayPal, 2024

Pro zabezpeceni kupujicich a prodejct vyuziva PayPal bezpecnostni protokol 3D Secure. Je to
pfima interakce mezi bankou a drzitelem karty, kdy PayPal nema ptistup k bankovnim udajim.
Pti registraci nebo provedeni transakce miize PayPal zadat kupujiciho o zadani zvlastniho
bezpecnostniho koédu od banky, ktera kartu vydala. Toto bezpe¢nostni opatieni je aplikovano
pouze v konkrétnich situacich, aby byla dosaZena rovnovédha mezi pohodlim a bezpecnosti.
Ve vétsiné ptipadti by mélo byt mozné dokoncit platbu pies PayPal pouze zadanim e-mailové
adresy a hesla k uc¢tu PayPal. Prodejci mohou oc¢ekavat zvySenou konverzi prodeje u transakci,
které byly dfive zamitnuty jako vysoce rizikové. Prodejci se nemusi obavat nardstu poctu
chargebacki, protoZe pii pouZiti technologie 3D Secure banka piebird odpovédnost za ovérené

transakce (PayPal, 2024).

2.6 PayU

Spolec¢nost PayU je mezinarodni spole¢nost, kterd se specializuje na poskytovani online
platebnich sluzeb. Zalozena byla jiz v roce 2002 a na ¢eském trhu ptsobi od roku 2011. Hlavni
sluzbou, kterou PayU nabizi, je platebni brana, kterd umoziiuje e-shopim pfijimat platby
online. Platebni brana PayU podporuje fadu platebnich metod, vcetné platby kartou online,
online bankovniho pfevodu a digitalnich penézenek, jako je Apple Pay a Google Pay, a to ve

12 riznych ménéch.
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Spolecnost nabizi kromé platebni brany také dalsi sluzby. Mezi né patii mezinarodni platebni
feSeni, kterd umozinuji rozsahlé sluzby na zahrani¢nich e-commerce trzich, véetné¢ Globalni
platebni platformy (PayU GPO), Katalogu platebnich metod (PayU GPO) a moznosti vyplaceni
v mezinarodni méné (ICP). Déle nabizi PayU Marketplace, coz umoznuje zdkazniktim ptidavat

produkty od riznych prodejcti do jednoho kosiku a zaplatit je jednou platbou (Banky.cz, 2024).

2.6.1 Registrace a transakce
Registrace v platebnim systému PayU je povinna pouze pro e-shopy, které nabizeji sluzby nebo
zbozi. Platebni systém PayU propoji zdkaznika registrovanych internetovych obchodt se svou

bankou, aniz by bylo nutné zakladat ucet.

Registrace zacind vyplnénim kratkého online formulafe se souhlasem s obchodnimi
podminkami a smlouvou. Déle nasleduje ovéfeni, kde spolecnost PayU pozada o zaplaceni
aktivaéniho poplatku pro zahdjeni ovétovaciho procesu. Jakmile pfevod probéhne tspésné
audaje jsou ovéfeny, bude schopen obchodnik piijimat platby do vyse 15 000 K¢. Nasledujicim
krokem je nastaveni plateb v administracnim panelu PayU GPO. Spolecnost poskytuje dopliky
pro vSechny popularni ndkupni platformy a detailni dokumentaci pro programatory,
coz umoziuje snadné ptizplisobeni plateb individudlnim potfebam zdkaznikli. Po provedeni
testovaci transakce zasle PayU potvrzujici zpravu o UspéSném aktivovani plateb. Obchodnici
mohou pfijmout aktualni cenovou nabidku, pfi obratu pfes 2 000 000 K¢ si mohou zazadat o
individualni nabidku (Banky.cz, 2024). Nésledujici tabulka zobrazuje poplatky za transakce pfi

aktudlni cenové nabidce u sluzby PayU:

Tabulka 3: Poplatky obchodnika u sluzby PayU

Sluzba Poplatek
Registrace 1 K¢
Online ptevod 1,45 % + 1 K¢ za transakci
Platebni karty (v¢etn¢ Google Pay a Apple Pay) 1,45 % + 1 K¢ za transakci
Twisto (platba do 30 dni) 1,45 % + 1 K¢ za transakci
Mésicni poplatek zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani podle PayU, 2024

Vétsina Ceskych bank poskytuje moznost provadét platby prostfednictvim sluzby PayU. Platby
pfes PayU probihaji v zabezpedeném prostiedi banky a platebni brana ma licenci od Ceské
narodni banky. Pro zvySeni bezpec¢nosti vyuZziva platebni brana technologii EMV 3D Secure,

coz je bezpe¢nostni protokol vyvinuty pro platebni transakce. Jeho hlavnim cilem je ovéfit,
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Ze osoba provad¢jici online platbu je skutecnym drzitelem karty, proto vyuziva rizné Grovné
ovéfeni, jako jsou hesla, SMS zpravy nebo dokonce biometricka data, ktera jsou kontrolovana
v realném Case béhem platby. Timto zplisobem se snizuje riziko zneuziti platebnich karet

a moznych podvod.

Jednou z dalSich funkeci je tokenizace, kde jsou citlivé tdaje o karté a platebnich transakcich
nahrazena netajnymi daty. V tokenizované transakci obchodnik nikdy nepfijima skute¢né
platebni udaje zékaznika. Misto toto jsou udaje odeslany do piislusného ulozisté tokent
poskytovatele a vraceny ve formé jedinecného ,tokenu“, ktery identifikuje zdkaznika
obchodnikovi. Pti dalSich transakcich je opét pouzit stejny token, ¢imz se minimalizuje riziko

zneuziti platebnich udaju.

( _, ’ o) 4 N 4 N 4 N\
Zakaznik plati
pomoci jedné z . .
. C Token je vracen
platebnich Platebni udaje F"Iatebm Ud,aje k obchodnikovi
metod . 3 jsou odeslany L
o jsou odeslany vy x k dokonceni
nabizenych do ulozisté
y transakce
prostfednictvim
PayU
. J . J . J

Obrazek 3: Proces tokenizace

Zdroj: vlastni zpracovani podle PayU, 2024

Pro provozovani ulozisté tokend musi byt poskytovatelé sluzeb splinovat pozadovanou troven
souladu s PCI DSS. PCI DSS je celosvétovy standard pro zabezpecené piijimani a zpracovani
plateb kreditnimi kartami. Obsahuje 12 klicovych poZzadavki a vice nez 400 dil¢ich pozadavkl
a testovacich postuptl, zaroven také vyZzaduje prubéznou identifikaci, dokumentaci a napravu
systémi a procest. VSechny strany, které uchovavaji, zpracovavaji nebo predavaji udaje
o kreditnich kartach fyzickych osob musi spliiovat pozadavky PCI DSS. Tento standard
se vztahuje na vSechny organizace, které nakladaji s tdaji o kreditnich kartach, vcetné online

obchodnikt (PayU, 2024).

2.7 GoPay

“GoPay je ceska platebni brana, pres kterou klienti miZou realizovat své bezhotovostni platby
na internetu. A to nejen platebni kartou, ale také bankovnim prevodem, internetovou
penézenkou, online platebnim tlacitkem nebo i Bitcoinem. Systém ma licenci od Ceské ndarodni
banky a dohlizi na néj také Ministerstvo financi CR” (Ceska spofitelna, 2024). Tento platebni

systém byl zaloZen jiz v roce 2007 podnikatelem Pavlem Schwarzem. GoPay zacalo jako
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elektronickd penézenka podobna americkému PayPalu, kde si uzivatele mohli zalozit ucet, na
ktery posilali penize a nésledné platili v internetovych obchodech. V roce 2010 se GoPay stalo
prvnim subjektem v Ceské republice, ktery provozoval vlastni platebni branu s platebnimi
metodami tfetich stran. O dva roky pozdé¢ji ziskalo GoPay povoleni k ¢innosti instituce
elektronickych penéz s opravnénim vydavat elektronické penize. V soucasnosti platebni branu

pouziva vice nez 11 tisic obchodnikl nejen v Ceské republice, ale i v celé stiedni Evropé.

Hlavnim produktem sluzby je platebni brana, ktera nabizi fadu platebnich metod. Kromé platby
kartou mohou klienti zvolit i Apple Pay, Google Pay. Zakaznik se muze setkat s tfemi
platebnimi branami, prvni je inline brana, ktera se zobrazi v popfedi internetového obchodu a
zdkaznici zaplati bez pfesmérovani na dal§i stranky. Pfes inline platebni branu dokonci
zakaznici 0 9,3 % vice plateb. Dalsi je redirect brana, coZ je nejrozsifené;si varianta brany, ptes
kterou denné probihaji desetitisice plateb. Zakaznik je z webu pfesmérovan na branu a po
zaplaceni ho brana vrati zpét na obchod. Posledni je mobilni brana, ktera je ptizpisobena pro

pohodIné placeni na mobilnim telefonu.

Dalsim produktem GoPay je financovani, které je uréené pro obchodniky. Uzivatel si vybere
¢astku, kterou chce Cerpat, a to v rozmezi 30 000 az 2 000 000 K¢&. Splaceni tohoto tvéru poté
probihd odectem zkazdé transakce e-shopu zpracované pies platebni branu GoPay.
Ve spolupraci s KB SmartPay nabizi GoPay také terminaly pro provozovny, restaurace i na

trzi§té (GoPay, 2024).

2.7.1 Registrace a transakce

GoPay nabizi dva typy uctl, a to osobni a obchodni. Osobni ucet funguje jako elektronicka
penéZenka, v ptipadé¢ obchodniho u¢tu se mysli provozovani platebni brany. Pro zaloZeni
osobniho uctu sta¢i zadat e-mail a telefon a dale si zvolit bezpecnostni heslo. Po dobiti u¢tu
GoPay bankovnim pfevodem je mozné ihned nakupovat online nebo poslat platby na jiné Gcty.
Pro bézné uzivatele nejsou zadné poplatky obvykle Gictovany. V nékterych piipadech miize byt
pfiplatek uctovan za konkrétni platebni metody. Zaklddani osobniho uU¢tu na GoPay
samoziejm¢ povinné neni, zdkaznik miiZe zvolit platebni brdnu na e-shopu bez nutnosti

registrace.

Pro aktivaci moznosti plateb prostiednictvim platebni brany pro sviij internetovy obchod, musi
obchodnik vytvofit obchodni tcet. U zakladani obchodniho uc¢tu uzivatel vypliiuje své jméno,

pfijmenti, telefonni ¢islo a e-mail. Zaroven uvadi zékladni informace o své spolecnosti, a to
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webovou adresu, druh prodavaného zbozi, pfedpokladany objem piijatych financnich

prostfedkll véetné men, které je ochoten ptijimat. GoPay pak vypracuje nabidku na miru.

Poplatky u obchodnich uctu zalezi na tom, kolik penéz mésicné ptijimaji. Nasledujici tabulka
zobrazuje poplatky v ptipad€, ze obchodnik jesté nepfijima karty, dale poplatky stiedniho
obchodnika, ktery mési¢né pfijima od 15 000 K¢ do 50 000 K¢ a také velkého obchodnika,

ktery pijima nad 50 000 K& mésicné.

Tabulka 4: Poplatky sluzby GoPay

Obchodnici, co jeste
nepiijimaji karty

Stiedni obchodnik

Velky obchodnik

Mésicni provoz

Poplatek za platbu
kartou

Poplatek za bankovni

Zdarma
Zdarma do objemu
50 000 K& mésicné,

pak 1,7 % + 3 K¢&

1,7 % + 3 K¢

190 K¢

Od1,2%+1,5K¢

Od1,2%+1,5K¢

Zdarma

Od 1%+ 1K¢

Od1%+1K¢

pievod

Spusténi sluzby Zdarma Zdarma Zdarma
Vyuctovam’a,grevod 10 K& 10 K& 10 K&
na bankovni ucet

Zruseni sluzby 2 Ke 2 Ke 2 K¢
Chargeback 990 K¢ 990 K¢ 990 K¢
Aktualizace platebni 2 Ke 2 K& 2 K&
karty

Platba kartou bez 3DS 0.3 K& 03 K¢ 03 K¢
ovefeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle GoPay, 2024

GoPay ovétuje veSkeré platby pomoci nejnovéjsi verze 3D Secure. Ovéteni je v souladu se
vS§emi bezpe¢nostnimi normami a plné respektuje pozadavky silné autentizace, kterou pozaduje

PCI DSS (GoPay, 2024).

2.8 Comgate

Comgate byl piivodné zahdjen studentskym tymem v roce 2000 pod ndzvem SmartNET
a pivodné se specializoval na vytvafeni mobilnich internetovych stranek pro sportovni kluby.
O dva roky pozdé&ji bylo rozhodnuto zménit nazev na Comgate a rozsitit nabidku sluzeb o
platformu pro zpracovani dat ve spotiebitelskych soutézich, zejména o SMS zpravy v redlném
case. Postupem casu se rozhodli pro tyto soutéze také provozovat infolinky. Svou ¢innost také
rozsifili o outsourcing zékaznické péce pro pojistovny, banky, mobilni operatory a dodavatele

energii, s operatorskymi pracovisti po celé republice. Rok 2008 ptedstavoval vstup do
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segmentu skladovani a logistiky kvuli distribuci cen pro vyherce spotiebitelskych soutézi.
Z malého skladového provozu bylo postupné vybudovano Shipmall, které provozuje sklady i
na Slovensku. V roce 2010 spole&nost ziskala licenci CNB pro platebni sluzby, a tak spole¢nost
zacala zprostiedkovavat platby kartou na internetu. O nékolik let pozdéji byla ziskana licence

platebni instituce, platné pro neomezeny objem transakci a celé uzemi EU.

Platebni brana Comgate nabizi Sirokou skalu platebnich metod od karetnich transakci pres QR
platby, platby prostiednictvim Apple Pay a Google Pay, bankovni pfevody az po odlozené
platby. Platebni brana je k dispozici ve 14 jazycich a nabizi platby v deviti ménach. Zaroven
nabizi vypisy plateb a také propojeni do ucetniho systému. V roce 2019 svou nabidku rozsitili
o platebni termindly do prodejen, které podporuji piipojeni na vétSinu pokladnich systémil

(Comgate, 2024).

2.8.1 Registrace a transakce

Zakaznici mohou provadeét platby na internetu pomoci Comgate i bez registrace. Registrace je
vSak nutnd pro obchodniky, ktefi chtéji vyuzivat sluzby platebni brany Comgate pro piijimani
plateb na svych webovych strankach. Pro registraci obchodnik vyplni formulaf, kde uvede své
jméno a pifjmeni, kontaktni udaje a ICO obchodu. Po odeslani formuléfe je kontaktovan
spole€nosti, kterd s nim probere potfebné informace k elektronickému podpisu smlouvy.
V ramci uzavirani smlouvy spolecnost také zdd4a o zaslani kopie obcanského prukazu. Po
ovéieni vSech udaji je smlouva zaslana e-mailem. Aby mohla byt brana spusténa do ostrého
provozu musi mit e-shop urcité nalezitosti, jako je ndzev spolecnosti provozujici stranky, ktery
se shoduje snizvem uvedenym ve smlouvé, kontaktni udaje, informace o nabizenych
produktech, obchodni podminky vcetné reklamacnich a platebnich podminek, informace o

ochran¢ osobnich udaji a zabezpeceni stranek pomoci protokolu HTTPS (Comgate, 2024).

Comgate nabizi pro obchodniky tfi typy tarifil, z nichZ si mohou vybrat ten nejvhodné&jsi podle

......

kartou. Dal§im nabizenym tarifem je Easy, ktery nabizi jednotnou sazbu pro vSechny platebni
metody. Pro véts$i obchodniky, ktefi maji objem plateb nad 100 000 K¢, je nejvhodnéjsi tarif
Profi.
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Tabulka 5: Poplatky sluzby Comgate

Start Easy Profi
po dobu 6 0,65 % + 7 K¢
Platebni karty | vydané v EU mésici jsou nebo 1,95 % +7
véetné Apple transakce do o y K¢
+
Pay a Google 50 000 K¢ 0.9%+1KE ™5 550, 1 3Ke
Pay vydané mimo EU | zdarma, poté dle nebo 3,20 % + 3
tarifu Easy K¢é
v Cesku 0,65 % + 0 K¢&
1 0,39 % + 0,15
Bankovni na Slovensku 09%+1KE | 09%+1Ke EUR
pievody
0,99 % + 0,5
v Polsku PLN
Odlozené platby Twisto a dalsi 0,9% +1K<¢ 0,9% +1K¢ 0,39 % + 0 K¢
zdarma pfti zdarma pfti
zdarma 6 mésicnim meésicnim
Provoz platebni brany meésicl, dale dle | objemu plateb objemu plateb
tarifu Easy nad 100 000 K¢&, | nad 100 000 K¢,
jinak 100 K¢ jinak 200 K¢
Ztizeni brany zdarma zdarma zdarma
ZruSeni sluzby zdarma zdarma zdarma
Refundace 2 K¢ 2 K¢ 2 Ke
Chargeback 990 K¢ 990 K¢ 990 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Comgate, 2024
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3 Porovnani platebnich systému

V dne$ni dobé je online platba nepostradatelnou soucasti elektronického obchodovéni a

ekonomiky jako celku. S rostoucim pocétem elektronickych platebnich systému se stava stale

vvvvvv

vewr

zaméfi na porovnani vybranych platebnich systémt, konkrétné CERTIS, PayPal, PayU, GoPay
a Comgate. V ramci porovnani budou také posouzeny faktory jako bezpec¢nost, poplatky,

uzivatelska privétivost a dalsi.

Hlavnim rozdilem mezi bankovnimi a nebankovnimi systémy je to, ze bankovni systémy jako
je CERTIS, jsou provozovany bankami a finan¢nimi institucemi. Tyto instituce jsou obvykle
regulovany centralnimi bankami a dohledovymi organy. Tyto systémy maji dlouhou historii a
jsou soucasti tradi¢niho bankovniho sektoru. Nebankovni platebni systémy jsou provozovany
soukromymi finan¢né technologickymi spolecnostmi. Tyto systémy Casto vyuzivaji moderni
technologie a inovace a mohou byt flexibilngjsi a rychlejsi v adaptaci na zmény trhu a potieby
zakaznikil. Na rozdil od bank, tyto systémy nemaji fyzické pobocky, a tak vSechny finan¢ni

operace provadi zékaznici online.

3.1 Bezpecnost a regulace platebnich systémii

Bezpecnost je klicovym prvkem pro zajisténi divéryhodnosti a stability platebniho systému.
Platebni systém CERTIS je pod dozorem Ceské narodni banky, ktera zajist'uje jeho bezpeénost
a spolehlivost. CNB vydava Pravidla platebniho systému CERTIS na zakladé zikona o
platebnim styku.

Banky pouzivaji fadu bezpecnostnich opatieni k ochrané svych klientt a jejich penéznich
prostiedkil. VSechny data klienti jsou Sifrovana a tim jsou chranény citlivé informace, jako jsou
bankovni udaje, hesla a osobni identifikacni Uidaje pfed neopravnénym piistupem a zneuZiti
citlivych informaci. Od klientii vyZaduji silnd hesla k ochrané online a mobilniho bankovnictvi,
také vétSina bank umoziuje pfihlaseni pomoci otiskil prstit nebo rozpoznavani obliceje. Banky
monitoruji transakce klientli a pokud zaznamenaji podezielou aktivitu, mohou zablokovat
platebni kartu. Banky se také snazi edukovat své klienty o bezpe¢ném zachazeni se svymi

bankovnimi Uidaji a varovat je pfed moznymi riziky spojenymi s online transakcemi.

Nebankovni platebni systémy vyuZivaji bezpecnostni protokol 3D Secure, ktery ovétuje
identitu uzivatelé pomoci riznych metod, v€etné hesel, biometrickych dat a SMS zprav.
Zaroven maji vSechny Ctyfi systémy certifikat PCI DSS nejvyssi trovné, coz je celosvétovy
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standard pro zabezpecené pfijimani a zpracovani plateb kreditnimi kartami. Systém s nejvyssi
urovni tohoto certifikdtu miize provadét tokenizaci dat. Data jsou tedy pfi platbé prevadény do
jedinecného tokenu, a ten poté identifikuje zakaznika obchodnikovi. Pro maximalni ochranu
proti podvodiim vyuzivaji i tyto systémy dokonce umélou inteligenci, ktera je efektivnéjsi pii
vyhledavéani podvodi. Platebni systémy PayU, GoPay a Comgate jsou drZiteli licence od CNB,

PayPal ma bankovni licenci vydanou v Lucembursku.

Z hlediska bezpecnosti je mozné fici, ze bankovni systém ma vyhodu v tom, Ze je pod piimym
dohledem centralni banky a podléha ptisnym bezpecnostnim standardim. Banky vynakladaji
znaéné Usili na ochranu citlivych udaji svych klientli a monitoruji transakce s cilem odhalit
podezielé aktivity a piredchazet podvodim. Na druhou stranu nebankovni platebni systémy,
jako je PayPal, PayU, GoPay a Comgate, vyuZivaji pokrocilé technologie, jako je 3D Secure a
tokenizaci dat, k zajiSténi bezpecCnosti transakci. Tyto systémy jsou vice inovativnéj$i a

flexibilnéjsi, coz umoziuje rychlejsi a pohodlnéjsi platby pro uzivatele.

Ale pro maximalni bezpecnost a stabilitu je vhodné&jsi bankovni platebni systém s dohledem
Ceské narodni banky. Nicméné klicem k bezpeénému pouzivani platebnich systémil je
zodpovédné chovani uzivateli a dodrzovani doporucenych bezpecnostnich postupt pii

provadeéni online transakei.

3.2 Dostupnost

Dostupnost platebnich systémi je jednim z klicovych faktori ovlivitujici jejich pouzivani ze
strany uzivateld. Bankovni 1 nebankovni platebni systémy se vyvijeji v reakci na rostouci
poptavku po raznych platebnich sluzbach. CERTIS, jako bankovni platebni systém, je
pfistupny pouze klientim bank, které jsou do systému zapojeny. Banky ¢asto nabizeji Sirokou
sit’ pobocek a bankomatii, coz umoziluje uZivatelim snadny pfistup k sluzbam. Na druhou
stranu PayPal, PayU, GoPay a Comgate jsou dostupné pro Sirokou vefejnost a nabizi rychlejsi

zpusob provadéni plateb pies internet a mobilni aplikace.

Jednim z hlavnich rozdili mezi témito systémy je samotna registrace. Proces registrace, v
ptipad€ banky tedy zalozeni tctu, vyzaduje osobni nadvstévu bankovni pobocky, ktera zahrnuje
ovéfeni identity piedloZenim platného obCanského prikazu, vyplnéni formulart a poskytnuti
dal§ich dokumentli, naptiklad pracovni smlouvu nebo potvrzeni o studiu. Nékteré banky
umoziuji i rychlé zalozeni tétu online, podminkou je ale jiz vlastnit uet v jiné bance v Ceské

republice. Nebankovni systémy nabizi rychlou registraci pies internet. Uzivatel¢é mohou
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vytvofit ucet pomoci svého e-mailu nebo telefonniho ¢isla a nasledn€ provést ovéteni identity,

napiiklad pomoci potvrzeni kodu zaslaného do uvedeného e-mailu nebo ve formé SMS zpravy.

Uzivatelské rozhrani systémt zalezi na samotnych preferencich klienta. Bankovni aplikace a
online bankovnictvi jsou ¢asto jednoduché a pohodlné. Pro n¢koho se vSak mohou zdat
zastaralé a nepiehledné a mohou spiSe preferovat webové platformy a aplikace nebankovnich
systémt, které Casto nabizi personalizaci, naptiklad zménu vzhledu nebo uspoiadani funkci. To
samé plati i u nabizenych sluzeb. Nékomu mohou postacit zakladni bankovni sluzby, jako je
platba kartou, posilani a pfijimani penéz a sprava uctu. Nékdo naopak vyhledava Sirsi skalu

sluzeb, které nabizi nebankovni systémy, jako je digitalni pené¢Zenka nebo platebni brana.

Banky obvykle nabizi tradi¢ni platebni metody, jako jsou bankovni ptfevody, platebni karty,
Seky a hotovostni platby. Nékteré z metod mohou byt spojeny s delsi dobou zpracovani a
ovéfovani. Nebankovni systémy pro klienty nabizi kromé platby kartou spoustu dalSich

platebnich metod, jako je Apple Pay, Google Pay, QR platby i moZnost odloZené platby Twisto.

Dalsim dtlezitym rozdilem mezi platebnimi systémy jsou i1 nabizené jazyky. Vétsina Ceskych
bank nabizi své internetové bankovnictvi a mobilni aplikace v €estin€ a anglictiné. Nekteré
banky nabizi 1 dal§i jazykové verze, napiiklad némcinu, slovenstinu, rustinu a polStinu.
Nebankovni platebni systémy maji tendenci nabizet SirSi podporu pro jazyky nez ceské banky,
protoZe jsou zaméfeny na mezinarodni trhy a snaZi se oslovit co nejvétSi pocet uzivateld.
Nejsirsi Skalu nabizenych jazykd mé PayPal, ktery podporuje vice nez 25 jazykl, vcetné
cestiny, anglictiny, némciny, slovenstiny, polStiny, francouzstiny, Spané€lStiny a dalSich. PayU
podporuje vice nez 12 jazyki, mezi né napiiklad patii ¢estina, angli¢tina, némcina, slovenstina
a polstina. GoPay je dostupny pouze v Cestiné a anglictiné a Comgate je dostupny v cesting,

anglicting, slovenstin€ a polStiné.

Bankovni a nebankovni platebni systémy nabizi rizné mozZnosti v zévislosti na preferencich
uzivateld. Bankovni platebni systém CERTIS je dostupny pouze pro klienty bank a nabizi
tradiéni platebni metody, jako jsou bankovni pievody a platebni karty. Registrace do
Nebankovni platebni systémy jsou dostupné pro Sirokou vefejnost a nabizi Sirokou Skalu
platebnich metod, vcetné digitalni penézZenky a platebnich bran. Registrace je obvykle
jednodussi a probihé online, coZ usnadniuje uzivatelim piistup k platebnim sluzbam. Dulezita

je také jazykova podpora. Ceské banky obvykle nabizi své sluzby v estiné a angliéting, zatimco
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nebankovni systémy casto podporuji SirSi spektrum jazykt, aby oslovily co nejveétsi pocet

uzivatelu.

Z tohoto hlediska se jevi lepsi nebankovni platebni systém, jelikoZ nabizi rychlejsi registraci a
leps$i pristup k nabizenym sluzbdm. Zarovenl ma $ir$i nabidku jazykt a nabizi personalizaci

mobilnich a webovych platforem.

3.3 Poplatky

Poplatky jsou dalSim faktorem pii vybéru vhodného platebniho systému pro uZzivatele a
podnikatele. Bankovni poplatky se vztahuji k béznym bankovnim uc¢tim, transakcim,
prevodiim mezi Gcty a dalsim sluzbam poskytovanych bankou. Tyto poplatky se 1isi v zavislosti
na konkrétni bance a typu uc¢tu. Poplatky banky mohou byt jednorazové, kdy klient naptiklad
posle platbu na zahrani¢ni ucet, nebo se mohou opakovat, typickym ptikladem miize byt
poplatek za vedeni Uctu. Na nésledujici tabulce jsou porovnany poplatky bézného uctu

vybranych ptimych ucastnikl platebniho systému CERTIS.

Tabulka 6: Porovnani bankovnich poplatkt

Poplatek Komeréni banka Fio banka
1,\/£eswn1 poplatek za vedeni 7 darma Zdarma
uctu
Tuzemska platba 6 K¢ Zdarma

0,9 % (min. 225 K¢&, max.

Zahrani¢ni pfichozi platba 1 095 K¢) 100 K¢

3o . 0,9 % (min. 250 K¢, max. y
Zahrani¢ni odchozi platba 1 500 K<) 200 K¢
Okam?zita odchozi platba 6 K¢ Zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani podle sazebnikli bank

Pro srovnani bank byla vybrana Komer¢ni banka a Fio banka, jelikoz se jedna o jedny
z nejvyuzivangjsich bank v Ceské republice. Banky neuétuji zadné poplatky za vedeni bézného
uctu. V pfipadé tuzemské a okamzité platby je stanoven poplatek pouze u Komeréni banky,
ktery ¢ini 6 K¢ za transakcei, Fio banka si za tuto transakci neuctuje nic. Zahranicni ptichozi a
odchozi platby jsou u Fio banky stanoveny jednotnou ¢astkou za transakci. Komer¢ni banka

ma nastavenou procentni sazbu z poslané ¢astky, také mé nastaveny limit pro transakci.
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Poplatky u nebankovnich platebnich systémt zdlezi na tom, jestli systém slouzi jako
elektronicka penézenka pro bézného uzivatele nebo si ucet zakldda obchodnik, ktery vyuziva

platebni branu systému. Na nasledujici tabulce jsou zobrazeny poplatky pro bézného uzivatele.

Tabulka 7: Porovnani poplatkti bézného uzivatele u nebankovnich platebnich systému

Poplatek PayPal GoPay
Platba na tcet Zdarma Zdarma
Platba na tuzemsky bankovni ucet Zdarma 10 K¢
Platba na zahrani¢ni bankovni ucet 1,99 /3,99 EUR 190 K¢
Registra¢ni poplatek Zdarma Zdarma
Mésicni poplatek Zdarma Zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce jsou zobrazeny poplatky vybranych platebnich systémi za jednotlivé sluzby. Tyto
poplatky se vztahuji na bézného uZzivatele, ktery si u vybraného systému zalozil ucet a pouziva
ho jako elektronickou penézenku. V tabulce nejsou zahrnuty platebni systémy PayU a Comgate,

které nenabizi pro bézné uzivatelé elektronické penézenky.

Platba na Gi€et znamena platbu jinému uZivateli, ktery ma ziizenou elektronickou penéZenku u
stejného platebniho systému. Oba systémy si za tuto platbu nic neuctuji. Rozdil je ale u platby

na tuzemsky bankovni Gcet, kde sluZzba GoPay strhava uzivateli 10 K¢.

Také se 1iSi platba na zahrani¢ni bankovni ucet, kdy PayPal mlZe uZivateli strhnout jiny
poplatek v zavislosti na uzemi, kam je platba posldna. V ptipad¢ platby do Kanady nebo USA
by poplatek ¢inil 1,99 EUR, pokud by se jednalo o jiny region, poplatek by pak ¢inil 3,99 EUR.
Oba systémy neuctuji registraéni ani mési¢ni poplatek. Zpoplatnéna je ale neaktivita na uctu

PayPal, kdy sluzba od uZivatele pozaduje 270 K¢&.

Pro obchodnika systém uctuje poplatky za zvolenou metodu, déale se jedna o poplatky spojené
s prevodem penéz na jejich bankovni ucet. Registra¢ni a mési¢ni poplatek zalezi na konkrétnim
platebnim systému a na vybranym typu uctu nebo tarifu. Poplatky pro obchodniky jsou

zobrazeny na nésledujici tabulce.
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Tabulka 8: Porovnani poplatkti obchodnika u nebankovnich platebnich systémi

Poplatek PayPal PayU GoPay Comgate
Platba kartou | AZ1I0KE+19% | 1,45%+1Ke& | Az1,7% +3 K& | Az3,20 % + 3 K&
Ptevod penéz
na bankovni Zdarma 1,45 % + 1 K¢ 10 K¢ 0,9%+1KCc¢
ucet
et Zdarma 1 K¢ Zdarma Zdarma
poplatek
M¢sicni Zdarma Zdarma Zdarma nebo Zdarma nebo az
poplatek 190 K¢ 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Platba kartou u PayPal zalezi na tom, jestli platba prob&hla pomoci QR kdédu nebo jiné
alternativni transakce. Cena se pak navySuje u mezinarodni platby. Pfevody na bankovni Gcet
a mésicni poplatky sluzba netctuje. Zpoplatnéné je ale neaktivita na Uctu, kdy sluzba od

uzivatele pozaduje 270 K¢.

PayU ma stejné stanovené poplatky u platby kartou a pfevodu na bankovni ucet, registracni
poplatek ¢ini pouze 1 K¢. Systém GoPay rozliSuje tfi typy obchodnich G¢th a pro kazdy jsou
stanoveny jiné vyse poplatkd. Nejvyssi poplatky jsou stanoveny pro obchodniky, které jeste
nepiijimali karty. Stfedni obchodnici s mési¢nim pfijmem od 15 000 K¢ do 50 000 K¢ maji
nizsi poplatky, ale je jim G¢tovan mésicni poplatek 190 K¢&. Velky obchodnik s pfijmem nad
50 000 K¢ meésicné ma nejvyhodnéjsi poplatky u systému GoPay a mésicni poplatek jim

uctovan neni.

Platebni systém Comgate nabizi tfi typy tarifi a s kazdym jsou spjaty jiné vySe poplatki. Tarif
Start, ktery je ur€eny pro zacinajici obchodniky, nabizi do 6 mésicii zdarma platby kartou
a provoz platebni brany. Po uplynuti doby se plati poplatky tarifu Easy, tedy 0,9 K¢ + 1 K¢ za
platby kartami a mési¢ni poplatek 100 K¢&. Tarif Profi rozliSuje poplatky za transakce podle
toho, jestli jsou vydany v Evropské unii nebo mimo ni a také zda je platebni karta spotiebitelska
nebo podnikatelska. Podnikatelskd platebni karta vydand mimo EU bude tedy mit stanoveny
nejvyssi poplatek tohoto tarifu.

Poplatky jsou dalsim dilezitym hlediskem pfi vybéru mezi bankovnimi a nebankovnimi
platebnimi systémy. Bankovni poplatky jsou obvykle spojeny s béZnymi bankovnimi sluzbami,
jako jsou transakce a pfevody mezi ucty a mohou se liSit v zavislosti na typu uctu a transakci.

Nebankovni systémy uplatiiuji poplatky za konkrétni sluzby, jako je naptiklad platba kartou.
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Samoziejmé zalezi, jestli se jednd o bézného uzivatele nebo obchodnika, ktery mé poplatky za

jednotlivé sluzby vyrazné vyssi.

Z pohledu bézného uzivatele jsou poplatky u obou systémil témét srovnatelné, az na to, ze
vétsina bank, kromé uvedené Fio Banky, ma stanoveny poplatek za zahrani¢ni platbu jako
procentudlni podil z poslané nebo prijaté ¢astky, také stanovuji minimalni a maximalni limit.
Nebankovni systémy tento limit stanoveny nemaji a jsou stanoveny pevné poplatky, coz mize

byt vyhodou u vétsich transakei.

3.4 Porovnani metody placeni béZného uzivatele

Bankovni a nebankovni platebni systémy je mozné porovnat z pohledu placeni zdkaznika na
e-shopu. Byly zvoleny dvé formy placeni u bankovniho platebniho systému a elektronické
penézenky nebankovnich platebnich systémi. Z pohledu zdkaznika byla vybrana Ctyfi kritéria,

ktera ovliviiuji jeho vybér, a tim je poplatek, rychlost zpracovani platby, bezpecnost a obtiznost.

Tabulka 9: Porovnani metod placeni

Zvolena platba Poplatek Rychlost Obtiznost Bezpectnost
Bankovni pfevod Zdarma 1-3 dny 3 1
Platebni karta Zdarma Ihned 2 2
PayPal Zdarma Thned 1 1
GoPay 10 K¢ Thned 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je pro lepsi porovnani stanoven stupeit hodnoceni 1 az 3, kdy 1 je pro nejlepsi a 3

nejhorsi.

V ramci poplatkd je platba pomoci bankovniho pfevodu, platebni karty a PayPal zdarma, GoPay
si za tuzemskou platbu uctuje 10 K¢. Samoziejmé pokud by se jednalo o zahrani¢ni e-shop, tak

by kazda z uvedenych metod podléhala vyssim poplatkiim.

Rychlost je dal§im dualezitym faktorem pii volbé metody. Platebni karty a elektronické
penézenky zpracovavaji platbu v redlném Case, to znamen4, Ze obchodnik dostane platbu ihned
po potvrzeni platby. Tim se poté i zrychli vyfizeni objednavky. Nejdelsi doba zpracovani
transakce je u bankovniho pfevodu, proto mize byt tato metoda i méné vyuzivand mezi
zakazniky. V tomto pfipad¢ je zakaznik vzdy upozornén, Ze piijeti platby mize trvat nékolik

dni. VétSinou se jedna o 1 az 3 pracovni dny, to ale také zalezi na tom, kdy je platba poslana.
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Dal$im vybranym kritériem je narocnost provedeni platby. V ptipadé bankovniho pfevodu se
zakaznik ptihlasi do internetového bankovnictvi, kde musi vyplnit udaje, jako naptiklad
bankovni tcet obchodnika, dale udaje pozadované obchodnikem, mlze se jednat o Cislo
objednavky, variabilni symbol a dal§i. Zakaznik mtze vybrat i volbu placeni kartou, ktera
ve vétsing pripadl probihd pies platebni branu, kterou mé obchodnik ztizenou. V tomto ptipadé
musi ruéné zadat idaje z karty. Nejméné obtizné jsou platby pomoci elektronickych penézenek.
Zékaznik musi v tomto piipad€ mit zaloZzeny ucet. Platba probiha mimo e-shop, kdy se zdkaznik

pouze prihlasi a potvrdi platbu.

Co se tyCe bezpecnosti, nejlepsi stupenn je ptifazen bankovnimu pifevodu, ktery je spojen
s relativné nizkym rizikem podvodui. Klient se pouze ptihlasi do internetového bankovnictvi
pomoci svych ptihlasovacich udaji, bud’ pomoci hesla nebo biometrickym ovéfenim, jako je
otisk prstu nebo rozpoznani obliceje. Naopak platebni karta je spojena s vysSim rizikem
podvodt, kdy mohou byt udaje z karty odcizeny. Banky se ale snazi toto riziko eliminovat
pomoci zavedeni dal§iho ovéfeni, jako je naptiklad aplikace KB kli¢ u Komeréni banky, kdy
klient je na webové strance informovan, aby potvrdil svou platbu. Po otevieni aplikace je mu
zobrazena platba, kterou potvrdi opét bud’ heslem k internetovému bankovnictvi nebo pomoci
biometrického ovéteni. U elektronickych penézenek PayPal a GoPay klient zadd svoje
ptihlaSovaci tdaje a nasledné platbu potvrdi, dale je o ni informovén naptiklad pomoci e-mailu.
Tyto systémy maji zavedenou sluzbu ochranu kupujiciho, v pfipad€, ze nakoupené zbozi

nedorazi nebo neodpovida popisu prodejce, mohou byt penize vraceny zpét zakaznikovi.

Z analyzy poplatkd, rychlosti zpracovani platby, bezpecnosti a obtiznosti provedeni platby
vyplyva, Ze oba typy platebnich systémil maji své vyhody a omezeni. Z pohledu poplatki u
bankovnich platebnich systémil je bankovni ptevod a platebni karta obvykle zdarma pro
zakazniky. Naopak u nebankovnich systéml penéZzenka GoPay uctuje poplatek. Co se tyce
rychlosti, bankovni pfevod trva nejdéle, zatimco platby kartou a elektronickymi penézenkami
jsou zpracovany okamzité. Pokud jde o bezpecnost, bankovni pievod nabizi nejvyssi stupen
ochrany, zatimco platba kartou muze byt spojena s vy$Sim rizikem podvodli. Nicméné
nebankovni systémy cCasto nabizi ochranu kupujiciho a v ptipadé problému mize zakaznik
ziskat své penize zpét. Z tohoto porovnani je nejlepSim platebni moznosti PayPal, jelikoZ nabizi
platbu zdarma, transakce je zpracovédna ihned, kdy uZzivatel zada pouze ptihlasovaci udaje, a

nemusi uvadét udaje z platebni karty.
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Klienti musi byt ptredev§im opatrni pii ndkupu na e-shopech a peclivé si provéfit jejich
divéryhodnost, sledovat recenze a zkuSenosti jinych zdkaznikii. MlzZe se stat, Ze e-shop piijme
platbu a zbozi poté neni dodano ¢i neodpovida vzhledu nebo jeho popisu na e-shopu. M¢li by
si zkontrolovat, jestli dany e-shop nespadd do seznamu rizikovych e-shopu zvefejiiovanych

Ceskou obchodni inspekei.

3.5 Vyhody a nevyhody bankovnich a nebankovnich platebnich systémiu

Bankovni i nebankovni systémy maji své vyhody a nevyhody, které¢ je pro uzivatelé dilezité
zvazit pii jejich vybéru. Mezi hlavni vyhody bankovnich systému patii jejich vyS$$i mira
bezpecnosti a regulace. Tyto systémy podléhaji dohledu centralnich bank a musi dodrzovat
prisné bezpecnostni standardy a ochranu dat. Dale jsou vklady v bance do urcité vyse pojistény,
coz zvySuje divéru klientl. Banky také nabizi Sirokou sit’ poboc¢ek a bankomati a nabizi skalu

platebnich produktii a sluzeb.

Nicmén¢ bankovni platebni systémy maji i své nevyhody. Mohou byt ve srovnani s
nebankovnimi systémy pomalejsi a méné flexibilni. Nekteré banky mohou také tctovat vyssi
poplatky za urcité transakce, jako jsou mezindrodni pfevody penéz a otevieni bankovniho uctu
muze byt obtizné nebo ¢asoveé ndrocné. Dalsi nevyhodou muize byt pomalé zavadéni inovaci a

mensi uzivatelska privétivost.

Na druhou stranu nebankovni platebni systémy nabizi své vyhody. Jsou casto rychlejsi a
flexibilnéjsi, oproti bankovnim institucim nabizi niZ§i poplatky za transakce a inovativni funkce
a sluzby. Otevieni uctu je snadnéjsi a rychlejsi a dostupné pro uZzivatele bez bankovniho uctu.

Casto jsou také uzivatelsky piivétivejsi.

Nevyhody nebankovnich systémli mohou zahrnovat niz8i miru bezpecnosti a podléhat mensi
tirovni dohledu neZ bankovni instituce. Casto také podléhaji vys§imu riziku podvodu. Tyto

VeV v

platebni systémy obvykle nabizi omezengjsi skalu produktt a sluzeb nez banky.

3.6 Budoucnost modernich platebnich systému
Moderni platebni systémy jsou nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota, at’ uz jde o osobni
platby, nadkupy online nebo obchodni transakce. Stale vice uzivatelll upfednostiiuje pohodlnost,

rychlost a bezpecnost platebnich operaci, a to vede k neustalému vyvoji a inovacim.

Jednim z trendl, ktery bude pravdépodobné pokracovat, je riist mobilnich plateb. Mobilni
aplikace a digitalni penéZenky se stavaji popularnéjSimi, pfedev§im u mladSich generaci.

Bezkontaktni platby, jako je Apple Pay a Google Pay, jsou stale vice vyuzivany a
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pravdépodobné budou i v budoucnu. Technologie mobilnich plateb se neustale zdokonaluje a
metody, jako jsou hotovost a platebni karty. Novinkou u bezkontaktnich plateb je chytry prsten.
Takovy prsten s ndzvem RingPay piedstavila londynska firma McLear. Uzivatelé mohou
pouhym mavnutim ruky provést transakce a na rozdil od mobilnich telefont a chytrych hodinek
se tyto prsteny nemusi nabijet. RingPay je vybaven bezpecnou izolovanou penézenkou a
placeni je s nim rychlejsi. Tento prsten je mozné sparovat s mobilni aplikaci RingPay, kde mtize
uzivatel sledovat své vydaje, spravovat ziskany cashback, pfispivat na charitu nebo uzamknout
prsten (McLear, 2024). Navic je prsten cenové dostupny, ale v soucasnosti je doddvan pouze
zakaznikiim ve Velké Britanii. Nicméné v budoucnosti je mozné ocekavat, ze se podobné
prsteny dostanou i do Ceské republiky, a to bud’ od spoleénosti McLear nebo je za¢nou zavadét

na trh jiné firmy.

Dalsi zélezitost je i zdokonalovani bezpec¢nosti. S rostoucim mnozstvim podvodd investuji
platebni systémy do pokrocilych bezpecnostnich opatfeni. Kromé standardnich metod
ovefovani, jako jsou hesla a SMS zpravy nebo kody, se stile vice vyuZiva biometrické
ovéiovani, jako jsou otisky prsti nebo rozpozndvani obliceje, které poskytuji vyssi Groven
oveéiovani uzivateld a ztézuji podvodnikiim neopravnény pfistup. Je také mozné ocekavat
zlepSeni bezpecnostnich protokold a zavedeni nového zplisobu ovéfovani plateb, ktery by
pfestavoval vysSi miru zabezpeceni. Posledni dobou je i vice vyuZivana technologie umélé
inteligence, kterd umi identifikovat podezielé chovani a pomdhd v odhalovani a prevenci

podvodu.

Kryptomény, jako je Bitcoin, jsou stdle vice vyuZivany a mohou se v budoucnu stat béZznou
platebni metodou. Od tradi¢nich platebnich metod se li§i v tom, ze uzivatelim nabizi
anonymitu, bezpe€nost a nizké poplatky za transakce. Firma Tesla jiz pfijala Bitcoin jako platbu
za své automobily, coZ by mohlo byt zacatkem trendu v oblasti obchodnich transakci. Mnoho
platebnich bran a bank jiz zkoumé4 mozZnosti zaclenéni kryptomén do svych sluzeb, coz by
mohlo také pfispét ke zvySeni jejich pouZivani. Jednim z rizik kryptomén je, Ze jejich hodnota
muZe kolisat dramaticky. Také byly v minulosti zneuZity pro nelegalni aktivity, jako je prani
Spinavych penéz a financovani terorismu, coz mize poskodit jejich reputaci a branit v jejich
prijeti.

O budoucnosti plateb diskutuje 1 Evropska centralni banka a zkouma moznost zavedeni nové

digitalni mény. Jednalo by se o digitdlni ménu centralni banky, ktera by byla elektronickym

43



ekvivalentem hotovosti. Tato moznost platby by umoziovala elektronické platby v obchodech,
online nebo mezi jednotlivci. Digitalni euro by bylo ulozeno v elektronické penézence ziizené
u banky nebo u vefejného zprostiedkovatele. To by uzivatelim umoznilo provadét veskeré
transakce prostiednictvim telefonu nebo karty, jak online, tak i offline. Na vyvoji a zavedeni

této digitalni mény ECB spolupracuje s ndrodnimi centralnimi bankami zemi eurozony.
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ZAVER
Cilem této prace bylo porovnat bankovni a mimobankovni platebni systémy a na zékladé¢ toho

odhadnout trendy vyvoje do budoucna.

Nejprve byl popsan vyvoj platebniho styku, a to od prvni formy smény, kterou byla barterova
smeéna, pres komoditni penize, razené mince a vydavané bankovky az po formu, kterd je bézné
pouzivand i dnes — platebni karty. V ramci toho byl zaroven uveden vyvoj bezhotovostniho
styku na uzemi Ceské republiky, a to za doby Ceskoslovenska aZ po jeho rozpadu, kdy vzniklo

centrum pro zactovani plateb CERTIS, které funguje dodnes.

Nésledné se prace zaméfila na samotné platebni systémy, byla vysvétlena jejich definice, jejich
rozdéleni na hrubé a Ccisté vyporadaci systémy, také rozdé€leni z hlediska zuCtovani na
korespondentsky a clearingovy platebni systém. Nasledovala analyza bankovnich a
nebankovnich platebnich systémi. Byly vysvétleny ceské bankovni systémy ABO, CERTIS a
jeho principy, Géastnici a Zu¢tovaci centrum CNB. Déle byl kratce popsan systém TARGET2,
ktery zalozila Evropska centralni banka a projekt SEPA. Poslednim bankovnim systémem byl

SWIFT, ktery poskytuje finan¢nim institucim komunikacni platformu.

V praci byly uvedeny ¢tyfi nebankovni platebni systémy, a to PayPal, PayU, GoPay a Comgate.
Byl popséan jejich vznik a vyvoj, dale jejich funkce a nabizené sluzby uZivatelim. V ramci
kazdého systému byl vysvétlen proces registrace, moznosti i¢tu nebo tarifu, poplatky za sluzby

a zabezpeceni uzivatelskych transakci.

Dal8i c¢ast prace se zamcfila na porovnani bankovniho systému CERTIS a vybranych
nebankovnich systémt. Hlavnim rozdilem mezi bankovnimi a nebankovnimi systémy je to, Ze
bankovni systémy jako je CERTIS, jsou provozovany bankami a finan¢nimi institucemi, pro
CERTIS konkrétng Ceskou narodni bankou. Naopak nebankovni platebni systémy jsou

provozovany soukromymi spolecnostmi.

Platebni systémy byly porovnany z pohledu bezpecnosti, dostupnosti a poplatkli. Platebni
systém CERTIS je pod dozorem Ceské narodni banky, ktera zajistuje jeho bezpe¢nost a
spolehlivost. Nebankovni systémy vyuzivaji bezpecnostni protokoly, jako je 3D Secure.
Nékteré z nich jsou drziteli licence od CNB, coZz zvysuje jejich miru regulace. Pro maximélni
bezpecnost a stabilitu je ale vhodngj§i bankovni platebni systém s dohledem Ceské narodni
banky. Nicméné kli¢em k bezpecnému pouZzivani platebnich systémt je zodpovédné chovani

uzivatell a dodrZovani doporu¢enych bezpecnostnich postupt pii provadéni online transakci.
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V ramci dostupnosti systému byla porovnana jejich registrace, ktera se u systému vyrazné lisi.
V ptipadé zalozeni bankovniho Gc¢tu, musi klient dorazit osobné na pobocku, kde piedlozi
potifebné dokumenty. U nebankovnich systému registrace probihd pfes internet pomoci e-mailu
nebo telefonniho ¢isla uzivatele. DalSim rozdilem je i uzivatelské rozhrani, které ale predevsim
zavisi na preferencich zdkaznika, nékteré preferuji jednoduchost a pohodlnost internetového
bankovnictvi a bankovnich aplikaci. Nékdo naopak upiednostni aplikace nebankovnich
systémtl, kde mohou Ucty razné personalizovat a uspotradat funkce. Systémy se dale lisi
v nabizenych platebnich metodach a dostupnych jazycich. Nebankovni systémy casto maji tuto
nabidku vétsi. Proto se z tohoto hlediska jevi lepsi nebankovni platebni systém, jelikoz nabizi
rychlejsi registraci a lepsi pristup k nabizenym sluzbam. Zaroven, jak jiz bylo zminéno, ma §irsi

nabidku jazykl a nabizi personalizaci mobilnich a webovych platforem.

U porovnanych poplatki zalezi predev§im na konkrétni bance a typu uctu. Poplatky mohou byt
uctovany za vedeni uctu, za tuzemské a zahranicni platby. V této kapitole byly v ramci
bankovnich poplatkli porovnana Komer¢ni banka a Fio banka. Jednim z rozdilu byl poplatek
za tuzemskou a okamzitou platbu. Dale nastaveni poplatkii u zahranicnich plateb, kdy
Komer¢ni banka ma nastaveny poplatek jako urcité procento z transakce. Fio banka ma
stanovenou pevnou castku. U nebankovnich systémi byla porovnana elektronickd pené¢zenka
PayPal a GoPay, rozdil byl v platb¢ na tuzemsky a zahrani¢ni tcet, kde GoPay mé stanovené
vy$si poplatky. Z pohledu béZného uzivatele jsou poplatky u obou systémi témet srovnatelné,
az na to, Ze vétSina bank, kromé uvedené Fio Banky, ma stanoveny poplatek za zahrani¢ni
platbu jako procentudlni podil zposlané nebo pftijaté Castky, také stanovuji minimalni a
maximalni limit. Nebankovni systémy tento limit stanoveny nemaji a jsou stanoveny pevné

poplatky, coz miize byt vyhodou u vétsich transakci.

Déle byly porovnany metody placeni na internetovém obchodu, kde byly vybrany dvé metody
bankovniho platebniho systému, a to bankovni pfevod a platebni karta a dvé metody platby u
nebankovniho platebniho systému — PayPal a GoPay, jako elektronicka penéZenka uZivatele.
Z pohledu poplatkit u bankovnich platebnich systémi je bankovni pfevod a platebni karta
obvykle zdarma pro zakazniky. Naopak u nebankovnich systéml penézenka GoPay uctuje
poplatek. Co se ty€e rychlosti, bankovni pfevod trva nejdéle, zatimco platby kartou a
elektronickymi penézenkami jsou zpracovany okamzité. Pokud jde o bezpecnost, bankovni
pfevod nabizi nejvyssi stupenn ochrany, zatimco platba kartou mtiize byt spojena s vySSim
rizikem podvodii. Nicméné nebankovni systémy ¢asto nabizi ochranu kupujiciho a v ptipadé

problému muize zakaznik ziskat své penize zpét. Z tohoto porovnani je nejlepSim platebni
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moznosti PayPal, jelikoz nabizi platbu zdarma, transakce je zpracovana ihned, kdy uZzivatel

zadé pouze prihlasovaci udaje, a nemusi uvadét udaje z platebni karty.

Byly zohlednény vyhody a nevyhody bankovnich a nebankovnich platebnich systémii.
Bankovni systémy nabizi vyssi Groven bezpecnosti a regulace, dale jsou vklady v bankach
pojistény do urcité vyse. Na druhou stranu mohou byt pomalejsi a méné flexibilni. Nebankovni
platebni systémy jsou rychlejsi a nabizi inovativni funkce. Otevieni Gctu je snadnéjsi a rychlejsi

dohled, coz mize zvysit riziko podvodu.

Nésledné byl odhadnut vyvoj modernich platebnich systému. Trendem, ktery pravdépodobné
bude pokracovat, je rostouci popularita mobilnich plateb a digitalnich penézenek, které nabizi
uzivatelim jednoduchost. Soucasné s tim probiha i zvySovani bezpecnostnich platebnich
systémd, s diirazem na pokrocilé metody oveéfovani a prevenci podvodi. Kryptomény se stavaji
stale vice uznavanou alternativou k tradi¢énim platebnim metodam. Budoucnost plateb zahrnuje
1 moznost zavedeni digitdlni mény centralni banky, které nabizi uzivatelim moznost provadét

elektronické platby s vétsi efektivitou a bezpecnosti.
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