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Ceské republiky se zaméfenim na klicové smérnice a narizeni, které upravuji oblast
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Uvod

V dnesni globalizované ekonomice hraje ochrana spotiebitele dulezitou roli
v zajisténi bezpeéného a divéryhodného prostiedi pro ndkup zbozi a sluzeb. Evropska
unie vytvari Siroky ramec pravnich predpisi a politik, které maji za cil chranit prava
spotiebitell a zajistovat bezpecnost produktii na vnitinim trhu. Zarovenn na ¢lenskych
statech, véetnd CR, lezi povinnost fadné implementovat unijni politiky na ochranu

spottebitele do svého pravniho fadu.

Cilem této diplomové prace je analyzovat miru implementace unijni politiky
ochrany spotiebitelti do pravniho fadu CR, zejména se zaméfenim na kli¢ové smérnice
a nafizeni, které upravuji oblast obecné bezpecnosti vyrobkl a oblast dozoru nad trhem.
Zvlastni pozornost je vénovana novym predpisim reagujicim na pouzivani novych

technologii a narGst online prodeje.

Pro dosazeni stanovenych cilli je v praci vyuzita kombinace deskriptivni analyzy
unijnich pravnich piedpist tykajicich se ochrany spotiebitelli a empirického vyzkumu
implementace téchto pfedpist v ¢eském pravnim prostiedi. Jsou provedeny analyzy
pravnich texti a legislativnich dokumentti. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou identifikovany
klicové trendy, uspéchy anedostatky v implementaci unijnich politik ochrany

spotiebitelt do ¢eského pravniho fadu.

Prace je rozdélena do Sesti hlavnich &asti. Uvodni sekce podrobné mapuje
historii ochrany spotiebitele v CR. Nasledujici ¢ast se zaméfuje na legislativni ramec
ochrany spotiebitele v CR. Vtéto kapitole je také struéné predstavena strategie
spotiebitelské politiky CR pro obdobi 2021-2030 a s ohledem na aktualni vyvoj ochrany

spotiebitele je zhodnoceno jeji napliiovani.

Prace se dale zabyva bezpecCnosti vyrobka. V druhé kapitole je predstaveno
institucionalni zabezpeceni dozoru nad trhem s vyrobky aje vymezena plsobnost
dozorovych organti. Kapitola se ddle zabyva moznostmi spravniho trestdni v dané oblasti
bezpecnosti vyrobkll a to predev§im vySemi sankci ukladanych za poruSeni legislativy.
Taktéz je predstavena vnitrostatni strategie dozoru nad trhem s vyrobky, kdy jsou
prostiednictvim SWOT analyzy vyhodnoceny zékladni problematiky vykonu dozoru nad

trhem s vyrobky. Zavérem druhé kapitoly je pfedstavena Rada kvality Ceské republiky,
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ktera je nasledn€ zhodnocena z pohledu vlivu na trh s vyrobky.

V tieti Casti se tato prace zabyva vyvojem vedoucim ke vzniku EU, jednotného
trhu a vyvojem unijniho prava v oblasti ochrany spotiebitele. Kratce jsou popsany
instituce EU, které¢ zabezpecuji standardizaci ochrany spotiebitele na evropské trovni.
V ramci kapitoly jsou uvedeny programy EU zabyvajici se problematikou ochrany
spotiebitele, mezinarodni spolecné akce, které zastieSuje EU a dal$i nelegislativni

opatfeni v oblasti ochrany spotiebitele a bezpecnosti vyrobki.

V ramci ctvrté kapitoly je pfedstavena implementace unijnich politik ochrany
spotiebitele do pravniho fadu CR. Jsou nastinény zékladni moznosti implementace resp.
transpozice evropské legislativy do ¢eského pravniho fadu. V této Casti je provedena
empirickd analyza UspéSnosti transpozice smérnice o ochrané spotiebitelit do ceského
pravniho fadu a moznosti implementace aktu o digitalnich sluzbach, ktery ma vliv na

ochranu spotfebitele pfedevsim v oblasti digitalni sféry.

V ptedposledni kapitole je pfedstavena oblast harmonizované a neharmonizované
oblast aprovedena taktéz empirickd analyza implementace legislativy do ceského
pravniho fadu. Dale jsou popsany moznosti implementace nového pravniho piedpisu
(nového natizeni o obecné bezpenosti vyrobkll). Tyto mozZnosti jsou rozvedeny na
praktickém ptikladu. Déle jsou pfedstaveny pfistupy k ochrané spotiebitele v oblasti
bezpecnosti vyrobkll v ostatnich vybranych clenskych statech EU. Kapitola se taktéz
zabyva spolupraci dozorovych organi na tirovni EU a vyuzivanim informacnich systému

varujicich pfed nebezpe€nymi vyrobky.

Zavérem prace jsou predstaveny zadkladni teze tykajici se problematiky
implementace unijnich ptedpisti do pravniho ¥adu CR. Na zakladé provedené analyzy
v pfedchozich kapitolach a zhodnoceni modelli ochrany spotiebitele v oblasti

bezpecnosti vyrobki je provedena analyza de lege feranda.
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1 Ochrana spotiebitele v CR

Ochrana spottebitele je dulezitym prvkem moderniho trzniho prostiedi, ktery ma
za cil zajistovat bezpecnost, transparentnost a spravedlnost pfi nadkupu zbozi a sluzeb.
V CR je ochrana spotiebitele zakotvena v legislativé aje chranéna fadou pravnich
nastroju a instituci. Tyto principy vychazi z evropskych smérnic, nafizeni a standardd,

které jsou implementovany do ¢eského pravniho systému.

1.1. Vyvoj politiky na ochranu spotiebitele v CR

Ochrana spotiebitele na izemni dnesni CR prosla nékolika faizemi vyvoje a lze
ji systematicky rozd¢lit do tiech celkil. Prvni obdobi je spjato s kodifikaci spotrebitelské
legislativy, druhé obdobi nastalo po roce 1948. Posledni fazi vyvoje spotiebitelské
legislativy je obdobi po roce 1989, kdy doslo k celospole¢enskym zménam, toto obdobi
bylo ovlivnéno zejména vstupem CR do EU. [27]

1.1.1 Vyvoj do roku 1948

Jestlize se zamétfime pouze na vyvoj ochrany spotiebitele na Gzemi dne$ni
CR, pak mezi nejstarSi dochované pravni ptedpisy zabyvajici se ochranou spotiebitele
patii Koldiniv zakonik, tzv. Prava méstska kralovstvi ceského, jenz pochézi zroku

1579. Tento pravni pfedpis byl zaloZen na fimskopravnich zasadach.

Koldiniv zakonik platil na tizemi dnesnich Cech, Moravy a Slezska a patfil,
V zakoniku se objevuji prvni ndznaky ochrany kupujiciho (spottebitele) pii uzavirani
smluv na trzich. Jsou zde popséana zékladni pravidla pro naroky z vadného plnéni. (Maly,

2013)

Posledni c¢ast Koldinova zdkoniku zrusil az vroce 1811 zakon
¢. 946/1811 Sb., vSeobecny zakonik obcansky. Vyhlasil jej dne 1. ¢ervna 1811 patentem
cisaf FrantiSek 1. a byl platny na tzemi vSech zemi Rakousko-uherského cisafstvi mimo
zem¢ Koruny uherské. Tento zakon byl pozdéji pfejat i nové vzniklym samostatnym
ceskoslovenskym statem dne 28. fijna 1918 zdkonem ¢. 11/1918 Sb., zdkonem o vzniku

samostatného statu ¢eskoslovenského, a platil v pozménéné podobé az do roku 1950.

13



Mezi dalsi pravni ptedpisy na ochranu spotiebitele pfed vznikem samostatného
Ceskoslovenského statu vroce 1918 lze zafadit napf. zikon &.227/1859 i. z.,
zivnostensky tad, ktery stanovil prava a povinnosti pro osoby provozujici zivnost. Tento
zakon jiz obsahoval moznéa ochranna opatieni, kterd vychézeji z dneSni pravni Gpravy.
Jednd se napf. o moZznost zabaveni zbozi nebo uzavieni provozovny z divodu
nevyhovujiciho zajisténi hygieny. Zajimavosti mtize byt piijaty zdkon ¢. 26/1895 t. z.,

o vyprodejich, ve kterém lze nalézt prvni principy na ochranu hospodarské soutéze.

V obdobi existence tzv. prvni a druhé republiky mezi lety 1918-1939 nedoslo
k zd&dnym vyraznym zméndm v oblasti ochrany spotiebitele. Nové vznikla republika
prejala z velké Casti zdkony platné na uzemi tehdejSiho Rakouska-Uherska a pouze je
¢aste¢né novelizovala. K vyraznym Gpravadm ve spotiebitelském pravu dochdzi az po roce
1948, kdy prob&hly spoletenské zmény a statni prevrat na izemi tehdejsi Ceskoslovenské

republiky. (Moravec et al 2019)

1.1.2 Vyvoj v obdobi komunistického rezimu

V kratké dobé€ po ,,unorovém* pfevratu byla pfijata nova vefejnopravni norma,
zakon €. 160/1946 Sb., o vnitinim obchod¢. TehdejSimu Ministerstvu vnitiniho obchodu
byla svéfena pravomoc vydéavat opatieni k zajisténi distribuce, regulace obéhu a kontroly
odbytu zbozi. Mezi tato opatfeni patfilo napiiklad stanoveni prodejni doby pro
maloobchodni prodejny, regulace dodavek a odbéru konkrétnich druht zbozi. Déle byly

upraveny postupy vazeni zbozi.

Toto obdobi je taktéz spojeno s restrukturalizaci dozoru nad trhem a se ztizenim
novych dozorovych organd. V roce 1952 byla ziizena Statni obchodni inspekce, v roce
1958 Statni inspekce jakosti potravinaiskych a zemédélskych vyrobki. K dal§im zménam
v oblasti dozoru nad trhem doSlo v roce 1962, kdy byl pfijat zakon ¢. 122/1962 Sb.,
o statni zemédélské, potravinaiské a obchodni inspekci, kterym se zfidily tfi dozorové
orgény. Jednalo se o Statni inspekci jakosti zemédélskych vyrobkt, Statni inspekei jakosti
vyrobkl potravinafského primyslu a Stani obchodni inspekci. Zajimavosti zékona
¢. 122/1962 Sb. je, ze inspektoii mohli ulozit dle §10 tohoto zdkona dutku, proti které se
mohl piestupce odvolat do 15 ti dnl od jejiho ulozeni (srovnani nabizi § 83 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery uvadi obdobnou lhiitu

pro moznost odvolani).
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V roce 1986 doslo k opétovné restrukturalizaci dozoru nad trhem a dozorové
organy byly nahrazeny novymi. Jednalo se o piijeti zakona &. 63/1986 Sb., o Ceské
zemé&délské a potravinaiské inspekci, kterym byla ziizena Ceskd zemddélska
a potravinaiska inspekce, a piijeti zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei,
v platném znéni, kterym byla ziizena Ceska obchodni inspekce. Zakon &. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, byl v priibéh let novelizovan a je platny

dodnes.

Dalsiho vyvoje naznala spotiebitelska legislativa a dozor nad trhem az pro roce
1989. Tento vyvoj byl ovlivnén prechodem na trzni hospodéistvi a postupnym
sblizovanim vnitrostatniho prava s pravem EU. Pozitivem obdobi komunismu byla
skutecnost, ze tehdejsi statni aparat pozadoval plnou shodu s ptedpisy a vyroba byla
svazana legislativou. Nelze ovSem fici, ze by tato skutecnost neméla vliv na kvalitu

vyrobkd.

1.1.3. Vyvoj po roce 1989

Po 17. listopadu 1989 zacalo dochézet k piestavbé pravniho fadu jiZ v tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické republice (nazev statu byl zménén az 29. biezna 1990).
Transformace pravniho fadu byla spojena s naroénym procesem piechodu od totalitniho
rezimu k demokracii a trzni ekonomice. Z tohoto diivodu byly pifejaty mnohé zakony

platné v obdobi totalitniho rezimu.

V této dob¢ byl novelizovan dnes jiz neplatny zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik. Vyrazné zmény, zejména v oblasti spotiebitelskych prav, pfinesla novelizace
provedena prostfednictvim zékona ¢. 509/1991 Sb., jez ovlivnila celkovy pravni ramec
a postaveni obCanl v pravnim systému. Byla upravena odpovédnost za Skodu, byly
upraveny zasadni smluvni vztahy (jako je smlouva o dilo nebo kupni smlouva) ¢i byly

upraveny naleZitosti pravnich ukond.

Na poslednim zasedani Federalniho shromézdéni byl jako poslanecky navrh
pfijat zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochranné spotiebitele. Ackoliv k poslaneckému navrhu
nebyla piedlozena diivodova zprava, ze zakona o ochranég spotiebitele je ziejmé, Ze jeho

hlavnim cilem je ochrana spotiebitele jako slabsi smluvni strany. (Moravec et al 2019)

Na zagatku 21. stoleti prosla CR vyznamnou transformaci svého legislativniho

rdmce s cilem dosdhnout souladu s evropskymi standardy, zejména ve sféfe ochrany
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spotiebitele. Tento krok byl podnicen oficidlni zadosti o ¢lenstvi v EU, kterou ¢eska vlada
podala 17. ledna 1996. Dtlezitym milnikem procesu bylo podepsdni Smlouvy
o pristoupeni dne 16. dubna 2003 v Aténach, kde byli pfitomni tehdejsi prezident Véclav
Klaus a premiér Vladimir Spidla. Formalnim vstupem CR do EU dne 1. kvétna 2004 se
oteviela nova kapitola spoluprace a integrace, z cehoz vyplyvala potfeba implementace
evropskych piedpist tykajicich se ochrany spotiebitele abezpecnosti produkti do

¢eského pravniho systému. (Tichy 2009)

Proces harmonizace ¢eské legislativy s evropskou vyzadoval podstatné upravy
existujicich zdkond a vytvofeni novych pravnich norem. Tyto zmény byly klicové pro
zabezpeceni, aby Ceské pravo reflektovalo evropské principy ochrany spotiebitele, které
jsou zédkladem pro fungovani jednotného vnitiniho trhu EU. Implementace nafizeni,
a smérnic, do eského pravniho fadu predstavuje zdvazek CR viiéi svym ob&aniim a je
zasadnim krokem k zajisténi jejich ochrany a bezpecnosti v ramci jednotného trhu.

Procesem a naplnénim téchto zavazkii se budou zabyvat nasledujici kapitoly.

1.2 Legislativni ramec tykajici se ochrany spotiebiteli v CR

Ochrana spotiebitelti v ramci pravniho systému CR je zaloZena na tiech hlavnich
pilifich: vefejnopravnim, soukromopravnim a trestnépravnim. Kazda z téchto oblasti
poskytuje specifické mechanismy a nastroje, které maji za cil zarucit ochranu spotiebiteli
pred nekalymi praktikami podnikateldi, vadnymi produkty ¢i jinymi formami poSkozeni

jejich zajmi.

StéZejnim principem ochrany spotiebitele je, Ze pfi uzavirani smluvnich vztaht
je spotiebitel vnimdm jako slabi strana, ato ipfes skutetnost, ze Ustavni
zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi, zaruéuje
rovnost stran. Toto bylo in&kolikrat potvrzeno nalezy Ustavniho soudu napf.
v odiivodnéni nalezu Ustavniho soudu ze dne 27. listopadu 2011 sp. zn. I. US 1844/17:
wSpotrebitelsky vztah je jednim z prikladi nerovnych vztahii, ve kterych se setkava
podnikatel-profesional jako silnéjsi strana se zakaznikem-spotrebitelem jako slabsi

stranou.

1.2.1 Vefejnopravni ochrana spotrebitele v CR

Vetfejnopravni ramec ochrany spotiebitelii predstavuje institucionalni

aregulacni systém, ktery je zaveden statem za celem dohledu nad trhem a zajiSténi
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dodrzovani prislusnych pravnich ptedpist. Tento ramec zahrnuje ¢innost dozorovych
organii jako je napf. Ceska obchodni inspekce, kterd provadi inspekce na
v nepotravindiské sféfe trhu a sleduje nejen dodrzovani piedpisi, ale i stanovovani
standardli a norem pro produkty asluzby. V neposledni fadé¢ poskytuje informace

spotiebitelim o jejich pravech a povinnostech.

Zastupcem vefejnopravni ochrany spotiebitele je zakon ¢. 634/1992 Sb.
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Z0S%), ktery stanovuje
podminky podnikéni s vyznamnym dopadem na ochranu spottebitelii. Soucasné urcuje
ukoly vefejné spravy v této oblasti a definuje prava spotiebiteli. Jedna se o lex generalis
v oblasti ochrany spottebitele. Nevztahuje se na oznaCovani vyrobkl ¢i poskytovani
sluZzeb v rdmci specialnich odvétvi, jako je napiiklad zdravotni péce, pozarni ochrana,
rostlinnd vyroba, zbran€ a stielivo, posta a telekomunikace, regulace cen apod. Podle
Vitové lze nalézt i v ZOS aspekty soukromého prava, napt. § 19 odst. 3 ZOS stanovuje
povinnost vyfidit reklamaci do 30 dnil. Z celkového kontextu ovSem pievazuji v ZOS
vetejnopravni ustanoveni, napt. § 3 ZOS — povinnost poctivosti prodeje, § 4 ZOS — zédkaz
nekalych obchodnich praktik, § 9 az § 14 ZOS — informacni povinnosti ¢i § 23 az § 241
Z0S tykajici se dozoru nad trhem a piestupky. Z téchto divodi Ize vnimat predpis jako

vetfejnopravni se soukromopravnimi aspekty. (Vitova 2016)

Pro plné porozuméni obsahu tohoto zdkona je zasadni definovat zdkladni pojmy,
které jsou v ném pouzity. Mezi tyto pojmy uvedené v § 2 ZOS patii spotiebitel, ktery je
podle ustanoveni zdkona identifikovan jako fyzickd osoba nejednajici v ramci své
podnikatelské ¢innosti €1 samostatného vykonu povolani. V tomto misté je nutné zminit
kdo je povazovan za priméerného spotiebitele. Podle ¢l. 5 odst. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch je primérny
spotiebitel definovan z pohledu primérného ¢lena dané skupiny. Podle Ondrejové je
pramérny spotiebitel osoba, kterd je schopna rozliSit bézné reklamni triky a klamani
aneni snadno preveditelnd reklamnimi vyzvami k ndkupu zboZi ¢i sluzeb, jelikoz
projevuje dostatenou inteligenci, bystrost a pozornost. Podle rozsudku Nejvyssiho soudu
CR ze dne 29. kvétna 2012, sp. zn. 23 Cdo 3773/2010 je primé&my spotiebitel chapan
jako osoba, ktera ma dostatek informaci a je v rozumné mife opatrnd a pozorna s ohledem

na socialni, kulturni a jazykové faktory. (Ondrejova et al 2018)
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Pojem prodavajici poté zahrnuje jakéhokoli podnikatele, ktery nabizi vyrobky ¢i
poskytuje sluzby, a mize také zahrnovat fyzickou osobu, kterd prodava spottebiteli
vyrobky z vlastni drobné péstitelské ¢i chovatelské ¢innosti, nebo prodava lesni plodiny.

Pojmy tykajici se vyrobkové sféry budou rozvedeny v nasledujici kapitole.

1.2.2 Soukromopravni ochrana spotiebitele v CR

Soukromopravni aspekty ochrany spotiebitelii se soustiedi na pravni vztahy
mezi jednotlivymi spotiebiteli a podnikateli. Zde hraje kliCovou roli pravni uprava
smluvnich vztahti, kterd uréuje podminky ndkupu, prodeje a poskytovani sluzeb.
Nakupujici jsou chranéni pred nekalymi praktikami podnikateldi a maji moznost uplatnit

sva prava v piipadé vzniku sporti ¢i nesrovnalosti.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»obcansky zékonik™) je zdkladni prédvni normou, ktera upravuje prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob. Tento zdkon obsahuje ustanoveni soukromého prava
hmotného, coz zahrnuje oblasti jako obcanské pravo, rodinné pravo, zdvazkové pravo

a majetkové pravo. [83]

Oproti ZOS se v obCanském zdkoniku setkame jak s pojmem spotiebitel, tak
1 s poyjmem kupujici. Kupujici neni explicitné vydefinovan, je jim obecné chapana osoba,

ktera kupuje véc od prodavajiciho. (§ 2079 ob&anského zdkoniku)

V obcanském zékoniku jsou upravena klicova ustanoveni tykajici se obecnych
pozadavkli na pravni jednani, tykajici se identifikace vad v pravnich jednénich
a také subjektli prava opravnénych k jejich vykonéavani. Dale jsou zde upravena obecna
ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach. Vyznamna jsou také obecna ustanoveni
o vzniku, zaniku a zaji$téni pravnich vztahi a jednotlivé typové smlouvy, které stanovuji
rdmec pro uzavirdni smluvnich vztahli mezi spotiebiteli a obchodnimi subjekty. Dle
§ 2161 obcanského zdkoniku: ,,Prodadvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti
nemd vady.” Podle § 2106 obcanského zdkoniku ma kupujici pravo, pokud vadné plnéni
je podstatnym porusenim smlouvy, na odstranéni véci dodanim nové véci, na odstranéni

vady opravou véci nebo na odstoupeni od smlouvy. (Zaruba 2016)

Podle Petrova je tieba postupovat pii uplatnéni prava z vadného plnéni vzdy
v zésadach efektivity. Prodavajici by mél prioritné usilovat o opravu véci, pokud ovSem

toto feSeni neni ekonomicky vyhodné (cena opravy je vyssi nez cena nového produktu)
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muze prodavajici dodat kupujicimu novou stejnou véc. S ohledem na miru rozvoje trhu
muze nastat situace, ze prodavajici v dob¢ uplatnéni prava z vadného plnéni jiz nebude
disponovat bezvadnou véci. V tomto piipad¢ je povinen vratit kupujicimu plnou vysi
kupni ceny. Petrov dale uvadi, ze kupujici ma pravo na odstoupeni od smlouvy v téch

ptipadech, kdyz se u vyrobku objevi tfikrat stejna vada. (Petrov 2019)

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi, v dobé dvou let od
pievzeti véci, a to na zédklade § 2165 odst. 1 obanského zakoniku. Vadu je nutné vytknout
bez zbytecného odkladu, od chvile, kdy ji mohl kupujici pfi fadné€ péci zjistit. Pokud
kupujici vadu vytkne opravnéné, do uvedené lhity se nezapocita doba po dobu, kterou
nemuze véc vyuzivat. Podle § 19 ZOS musi byt uplatnéni prava z vadného plnéni
vyfizeno do tficeti kalenddinich dnli od koupé, pfipadne-li posledni den lhiity na
sobota/ned¢le/statni svatek, tak vySe uvedend lhlita kon¢i prvnim nasledujicim pracovnim
dnem. Kupujicimu pravo z vadného plnéni nendlezi, pokud vadu sam zpusobil nebo

pokud se jedna o bézné opotiebeni vyrobku. (Zaruba 2016)

1.2.3 Trestnépravni ochrana spotiebitele v CR

Trestnépravni aspekty ochrany spotiebiteli zahrnuji trestnépravni sankce
a postihy, které jsou ukladany osobam ¢i subjektiim porusujicim zékony v oblasti ochrany
spotiebitell. Tato oblast se zabyva trestnim stihanim raznych forem podvodného jednani,
jimz je falSovani zbozi adal§i zavazné nekalé praktiky, které mohou poSkozovat

spotiebitele v zdvazné mife, a to predevsim ekonomické zajmy spotiebitele.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
»1Z%) obsahuje ustanoveni tykajici se riznych trestnych ¢ini, vcetné téch, které se tykaji

vvvvvv

ktery zakazuje uvadét kohokoliv v omyl.

Podle ¢eského TZ mohou byt za trestné Ciny dle § 52 TZ spachané v oblasti
ochrany spotiebitelll udéleny riizné tresty v zévislosti na zavaznosti a okolnostech

ptipadu. Mezi mozné tresty patii:

. § 67 TZ — Penézity trest: Ud¢€leni penézit€¢ho trestu, ktery mlze byt stanoven
v rizné vysi v zavislosti na konkrétnim trestném c¢inu a majetkovych pomérech

pachatele.
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. § 55 TZ — Trest odnéti svobody: Pachatel mize byt odsouzen k nepodminénému
nebo podminénému trestu odnéti svobody, ktery miize byt vyméfen v rizné délce

v zavislosti na zavaznosti ¢inu.

. § 73 TZ — Zékaz Cinnosti: Pachatel maze byt potrestan zakazem vykonavani urcité
¢innosti, pokud je jeho cinnost spojend s trestnym cinem v oblasti ochrany

spotiebiteld.

. § 66 TZ — Propadnuti majetku: Pachatel mize byt potrestan propadnutim majetku,
ktery byl pouzit ke spachani trestného ¢inu nebo ktery z n¢j byl ziskan.

Pachateliim trestnych ¢inti mtiize soud dale nafidit nahradit Skodu, ktera vznikla
v dasledku jejich trestnych ¢ind, pokud je to v ramci jejich finanénich mozZnosti. (Samal

2023)

1.2.4 Strategie spotrebitelské politiky 2021-2030

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030 je strategicky dokument pro ochranu
spotiebiteli v CR do roku 2030. Jeho hlavnim cilem je zajistit silnou ochranu
spotiebitelli, jak domécich, tak té&ch z EU, ktefi nakupuji v CR. Vnitrostatni strategie
spotiebitelské politiky navazuje na program EU pro spotiebitele na roky 2020 — 2025,

ktery bude analyzovan blize v dalsi kapitole.

V oblasti legislativy na vnitrostatni urovni si strategie klade za cil dokoncit
implementaci legislativy EU do pravniho #fadu CR. Naplnéni toho cile Ize sledovat napf-.
novelizacnim zdkonem €. 374/2022 Sb., kterym se méni ZOS a obcansky zakonik napf.

doplnéni ZOS o § 12a tykajici se povinnosti uvadét nejnizsi cenu za poslednich 30 dnti.

Pii prosazovani prav spotiebitelll cili strategie na zajiSténi spoluprace mezi
organy dozoru na vnitrostatni urovni, zajisténi vyuzivani informacnich systémii organy
dozoru, zejména Safety Gate diive RAPEX nebo ICSMS a provedeni analyzy fungovani
systému Alternative Dispute Resolution (ADR, mimosoudni feSeni sporti). Mezi splnéné
cile z této oblasti lze pravé zafadit zvefejnéni analyzy o fungovani ADR, kterd byla
zvefejnéna v prosinci 2023. Vyuzivani informacnich systémli bude rozvedeno

v nasledujicich kapitolach. [33]

V névaznosti na tuto problematiku strategie cili na vzdélavani a informovanost
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spotiebitelt. Prostiedkem pro zvySeni vzdélanosti spotiebitelli ma byt napt. zajisténi
informovani o podvodnych e-shopech nebo informovani a podpora spottebitelti smérem
k udrzitelné spotiebé. Tento diléi cil se daii napliiovat. Ceskd obchodni inspekce na svych
webovych strankach zvefejiiuje seznam e-shopl, které mohou piredstavovat pro
spotiebitele riziko. V ramci Privodce pro spotiebitele zvetejiiuje Ministerstvo prumyslu
a obchodu pravidelné¢ modelové situace a zpiisoby, jak spotiebitel mize tyto situace
vyteSit. Mezi dalsi medialni kampané Ministerstva primyslu a obchodu lze zatadit
zvetejnéni ,,Adventniho spottebitelské kalendare® v prosinci 2023, viz piiloha E, ¢i

“Desatera pro spotiebitele* v bieznu 2024, obrazek ¢. 1.

SPOTREBITELSKE DESATERO

C) Porovnavejte ceny a sledujte recenze C) Pfed uzavienim smlouvy siji fadné piectéte ‘
C) Chrarite své osobni udaje ’ C) P¥i nékupech uvazujte kriticky ‘
O Pravidelné sledujte své vydaje } O Kupujte udrzitelné a opravitelné vyrobky ‘
C) Dejte si pozor napodvodniky ’ C) Vyuzijte moznost mimosoudniho feseni sporu
C) Zajimejte se o moZnosti vracen( zboZi C) Sledujte novinky v oblasti ochrany spotiebitele

)

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Obrazek 1: Spotiebitelské desatero

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mimo jiné by dle strategie mélo nadéale dochazet k podpote spotiebitelskych
organizaci. Kazdorocné¢ by pro n¢j mélo byt vyclenéno na dotace pro spotiebitelské
organizace minimalné¢ 18 milionG K¢. Oproti pldnované proklamaci Ministerstvo
primyslu a obchodu poskytlo pro rok 2024 spotiebitelskym organizacim castku ve vysi

8 miliont K¢, které bylo rozdéleno mezi 7 spotiebitelskych organizaci.
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2 Obecna bezpecnost vyrobkii

Spottebitelé vstupuji kazdodenné do styku s vyrobky, pravo na bezpecny
vyrobek 1ze proto vnimat jako zakladni spotiebitelské pravo. V CR je bezpe&nost vyrobki
rozd€lena na potravinarskou a nepotravinafskou sféru. Tato prace se blize zabyva
nepotravinarskou sférou dozoru nad trhem, a tudiz je nutné pro potieby prace chéapat
vyrobek jako jakykoli produkt, ktery neni urcen k lidské konzumaci. Dulezité je také
zduraznit, ze pojem vyrobek se nevztahuje pouze na fyzické predmeéty, ale mize
zahrnovat i digitalni produkty a sluzby, a to zejména v souvislosti s rostoucim vyznamem

e—commerce a digitalniho trhu. (Zaruba 2016)

Vyrobek je v €eském pravnim fadu definovan z riznych perspektiv v zavislosti
na konkrétni pravni oblasti. Specifické definice a pozadavky na vyrobky miiZeme najit ve
vySe zminéném zakoné o ochrané spotiebitele. Podle § 2 odst. 1 pism. g) ZOS se za
vyrobek povazuje véc vyjma prav, kterd s ni souvisi. § 2 zdkona o obecné bezpecnosti
vyrobki dale specifikuje, ze vyrobkem jsou véci, kterou jsou nabizeny, poskytovany nebo
jinak vstupuji do ob&hu v ramci podnikatelské Cinnosti, bez ohledu na to, zda jsou
poskytovany za uplatu. Dle § 2 pism. a) zakona o technickych pozadavcich je vyrobek
chapan v Sirokém smyslu. Jedna se o jakykoliv objekt, ktery byl vyroben, vytézen nebo

ziskan jakymkoli jinym zplisobem, bez ohledu na fazi jeho zpracovani.

Bezpetny vyrobek je definovan jako takovy vyrobek, ktery pfi béZném nebo
predvidateln€ ocekéavatelném pouzivani neohrozuje zdravi nebo bezpecnost uzivateld.
Podle § 3 odst. 1 zakona o obecné bezpecnosti vyrobkil je vyrobek povazovan za
bezpecny, pokud je v souladu s vysokou urovni ochrany zdravi, bezpecnosti a je-li pii
béZném nebo predvidatelné ocekavatelném pouzivani, véetné doby trvani a pii dodrZeni
pozadavki na udrzbu, instalaci a opravy, schopen splnit pozadavky zajiStujici ochranu

zdravi a bezpecnost osob, majetku ¢i zivotniho prostiedi.

Podle § 3 odst. 3 zdkona €. 90/2016, o posuzovani shody stanovenych vyrobki
pfi jejich dodavani na trh, ve znéni pozd&jsich ptedpist, (dale jen ,,zdkon o posuzovani
shody”) je hospodaisky subjekt definovan jako vyrobce, zplnomocnény zastupce
vyrobce, dovozce nebo distributor, ktery je zodpovédny za uvedeni vyrobku na trh ve
smyslu pozadavki na bezpecnost. Obecné lze fici, Ze hospodatsky subjekt predstavuje

jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd na trhu podnika.
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Podle ZOS, maji prodéavajici nékolik povinnosti vztahujicich se k poskytovani
informaci o vyrobcich, tyto jsou uvedeny v§9 az § 11 ZOS. Utelem informacni
povinnosti je zarucit, ze spotiebitelé jsou fadné informovani o zpiisobu pouziti, udrzbé,
a potencidlnich rizicich spojenych s nespravnym pouzivanim nebo udrzbou vyrobkd.
Dale prodéavajici musi zajistit, ze spotiebitelé, pokud je to vyzadovano povahou vyrobku
nebo sluzby, obdrzi tyto informace formou pisemnych navodi. Informace musi byt
predany na trvalém nosici dat a na zadost spotiebitele i v listinné¢ formé¢. Zakon rovnéz
stanovuje, ze vSechny informace poskytnuté podle § 9 az 10a ZOS, stejné jako informace
uvedené v nékterych dalSich ustanovenich zakona, musi byt, pokud jsou poskytovany
pisemné, ptedlozeny v ¢eském jazyce. Informace mohou byt rovnéz zobrazeny pomoci
piktogramt, které musi byt srozumitelné, Citelné a Uplné, pticemz prodavajici je povinen
vysvétlit jejich vyznam nebo je zptistupnit spotiebiteli na vyzadéani. V oblasti dodrzovani
informac¢nich povinnosti ze strany prodavajicich je primarnim dozorovym organem
Ceska obchodni inspekce. Statni zemédélska a potravinaiska inspekce se zaméfuje na
dozor nad potravinami a zemédélskymi produkty, Statni Ustav pro kontrolu léciv
vykonava dozor v oblasti 1é¢iv a zdravotnickych prosttedkii a Cesky telekomunikacni

ufad dohliZi na trh s telekomunikacnimi a radiovymi zatizenimi.

Kontroly Ceské obchodni inspekce v oblasti informacénich

povinnosti
7000 6283
6000 5375 5104
§ 5000 4473
£ 4000 3779
-
% 3000 2647 2618 2111
8 1691
2. 2000 1440
n AN i
0
2019 2020 2021 2022 2023
roky

m Pocet kontrol ~ ® Pocet kontrol se zji§ténim

Obrizek 2: Poéet kontrol Ceské obchodni inspekce v oblasti informaénich povinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]
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Z obrazku 2 je patrné, Ze roce 2019 se Ceska obchodni inspekce zaméiila
v 5375 ptipadech na dodrzovani informac¢nich povinnosti ze strany prodavajicich,
pochybeni bylo zjisténo zhruba u poloviny kontrolovanych (2 647). V disledku pandemie
Covid-19 vroce 2020 klesl pocet kontrolovanych na 3 779. Vroce 2023 se Ceska
obchodni inspekce zaméfila v této oblasti na 5 104 prodavajicich a bylo zjisténo
pochybeni ve 40 % ptipadd (2 111). Pod informaénimi povinnostmi si lze predstavit
1 povinnost dle § 12 ZOS tykajici se povinnosti informovat spottebitele o cené vyrobku
a sluzeb. Ackoliv se situace na trhu zd4 byt z uvedenych dat neuspokojiva, je nutné
zminit, Ze v ramci principti dobré spravy je dozor spravnich orgdnti pfedem zaméteny na

rizikové oblasti, tudiz pochybeni byla ocekavatelna.

2.1 Koncepce dozoru nad trhem s vyrobky v CR

Dozor nad trhem s vyrobky je realizovan prostiednictvim organt vefejné spravy,
které maji za kol provadét kontroly u vyrobet, dovozel a distributord. Tyto kontroly
zahrnuji revize dokumentace, fyzické kontroly vyrobki a laboratorni testovani, aby se
zajistilo, Ze produkty jsou vsouladu s pfisluSnymi technickymi normami
a bezpe€nostnimi standardy. V piipad¢ zjisténi nesouladu maji orgdny pravo pozadovat

napravnd opatfeni, v€etné staZeni nebezpecnych vyrobkl ztrhu nebo zdkazu jejich

prodeje.

%

Podle § 13 odst. c) zédkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev, ve znéni
pozdéjsich predpisti, je Ministerstvo primyslu a obchodu ustfednim sty¢nym organem
statni spravy pro vnitini obchod a ochranu zajmi spotiebitelt. BohuZel oproti tomuto je
dozor nad trhem v oblasti vyrobkii v CR znaéné rozttistény, kdy jednotlivé dozorové
organy zasahujici do ochrany spotiebitele a bezpecnosti vyrobki jsou podfizené riiznym
ministerstviim. Je tfeba odliSovat piisobnost dozorovych organti nad trhem v oblasti
obecné ochrany spotiebitele dle § 23 a nasledujicich ZOS od organt dozoru nad trhem

dozorujici bezpecnost vyrobkii.

Harmonizovana sféra zahrnuje oblasti, kde EU stanovila jednotné normy
a predpisy, které jsou piimo aplikovany ve vSech clenskych statech. Cilem je
zjednoduSeni a sjednoceni pravidel pro volny pohyb zboZi a sluzeb, ochranu spotiebitelti
a zajisténi vysoké trovné vetejného zdravi a bezpecnosti. Neharmonizovana sféra naopak
odkazuje na oblasti, kde takovato unifikace na irovni EU neexistuje. Zde Clenské staty

aplikuji své vlastni, narodni predpisy, které mohou byt rizné a mohou tak vytvaret bariéry
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pro mezinarodni obchod a pohyb zbozi. Detailnéjsi rozbor téchto konceptl a jejich

aplikace v praxi je predmétem paté kapitoly této prace. Zde jsou podrobné vysvétleny

mechanismy, kterymi EU rozhoduje o tom, co bude harmonizovat, a jaké jsou implikace

pro trh, spotfebitele a regulacni prostredi.

Dozorové organy vykonavajici dozor v oblasti harmonizované sféry, ktera bude

ptfedstavena v nésledujicich kapitolach, dle § 4 zdkona ¢. 87/2023 Sb. zakon o dozoru nad

trhem, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,zakon o dozoru*) s vyrobky jsou:

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,

Ceska obchodni inspekee,

Cesky baiisky ufad,

Drazni ufad,

krajské hygienické stanice,

Ministerstvo dopravy,

Ministerstvo obrany,

Ministerstvo vnitra,

Statni energeticka inspekce,

Statni Gstav pro kontrolu 1€Civ,

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce,

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi,
Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatti a 1é¢iv a

Ustedni kontrolni a zku3ebni ustav zemédélsky.
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Ptilohou k zdkonu o dozoru je seznam piislusnych dozorovych organa
k provadéni k dozoru. V seznamu je uveden vzdy evropsky pravni ptedpis a jemu urceny
Cesky implementacni piedpis, ¢imz je i pichledné definovana plisobnost dozorového

organu v dané oblasti.[20][21]

Dozor v oblasti neharmonizované sféry, ktera bude taktéz popsana v dalsi
kapitole této préace, je v dobé sepsani prace koncipovan dle zdkona ¢. 102/2001 Sb.
0 obecné bezpecnosti vyrobkl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o obecné
bezpecnosti vyrobki). Dle § 7 odst. 1 zadkona vykonava dozor ten dozorovy organ, ktery
je k projednani z povahy vyrobku k dozoru pfislusny. V ptipadé, ze k dozoru neni
piislusny Zadny dozorovy organ, je k provedeni dozoru piislusna Ceska obchodni
inspekce, kterd vytvaii urCitou zéchranou sit’ v oblasti dozoru nad obecnou bezpecnosti

vyrobkd.

Prestoze muze vymezeni pasobnosti dozorovych organt v kontextu zakona
0 obecné bezpecnosti vyrobkil pisobit jako relativné nejasné a oteviené pro interpretaci,
je dilezité uvédomit si, Ze tento pfistup je v souladu se zakladnimi principy spravniho
prava. Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, explicitn€ stanovuje, Ze
pravomoc spravniho organu (v tomto ptipad¢ dozorového orgénu) je omezena pouze na
ty ucely, pro které byla danému organu delegovéana. To znamena, Ze kazdy dozorovy
orgdn muZe amusi uplatiovat svoje pravomoci pouze v ramci svych specifickych
kompetenci a zodpovédnosti, Tento systém je ovSem podroben kritice ze strany EU
a bude rozebran prostfednictvim SWOT analyzy. Hlavnim bodem kritiky je relativné
nejasné vymezeni ptisobnosti dozorovych organti a nedostatecné konkretizované postupy

dozoru, které mohou vést k pravni nejistot¢ a nedostatecné efektivité dohledu nad trhem.
Organy vykonavajici dozor v oblasti obecné bezpecnosti vyrobkil jsou:

o Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, ktera se zaméfuje na kontrolu chemickych latek

a smési, biocidnich ptipravkl, odpadli a monitoruje dodrzovani emisnich limiti;

e Ministerstvo dopravy, ktery je odpovédné za dohled nad silni€nimi vozidly

a pneumatikami;

e Drazni ufad, ktery zajistuje kontrolu zelezni¢nich, tramvajovych, trolejbusovych,

lanovych a specialnich vozidel;
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Statni plavebni sprava, ktera dohlizi na prostfedky lodni pfepravy a dopravy, véetné

mensich plavidel;

Utad pro civilni letectvi, ktery zodpovida za kontrolu letecké techniky a bezpeénost

leteckych zafizeni a letadel;
Puncovni ufad, ktery kontroluje vyrobky z drahych kovi a klenotnické slitiny;

Cesky tufad pro zkouseni zbrani a stieliva, ktery zajistuje kontrolu zbrani, stieliva
a pyrotechniky;

Cesky bansky trad, ktery dohlizi na pouZivani vybusnin a zafizeni v prostiedich
s nebezpecim vybuchu;

Cesky telekomunikaéni ufad, ktery kontroluje radiova a telekomunikaéni koncova
zafizeni;

Statni energetickd inspekce, kterd je zodpovédna za kontrolu ekodesignu

a energetického Stitkovani,

Krajské hygienické stanice, které dohlizi na bezpec¢nost produktii a materiald pro styk
s potravinami, pitnou vodou, kosmetikou, elektronickymi cigaretami, hrackami pro

déti do 3 let a biocidy;

Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zem&dé&lsky, ktery se vénuje kontrolam pi¥ipravki

na ochranu rostlin, hnojiv a krmiv;

Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, ktery dohlizi na bezpecnost 1é¢iv a zdravotnickych

prostredk;

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatii a 1é¢iv, ktery je zodpovédny za

kontrolu veterinarnich 1é¢ivych piipravk;

Statni zemédé€lska a potravindiskd inspekce, kterd zajisti dohled nad potravinami,

tabdkovymi vyrobky a zemé&délskymi produkty;

Statni veterindrni sprava, kterd kontroluje potraviny zivocisného ptuvodu, vedlejsi

zivocisné produkty a medicinalni krmiva;
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o Cesky metrologicky institut, ktery zajistuje kontrolu baleni oznageného symbolem

e [20][21]

Ceska obchodni inspekce ma nezastupitelnou roli v regulaci produktd jak
v oblasti harmonizované, tak neharmonizované, coz zahrnuje Siroké spektrum vyrobkt
od spottebni elektroniky po stavebni materialy. Proto bude ten dozorovy organ a jeho

vykon dozoru nad trhem popsan dale podrobné;i.

Zvlastni postaveni pii dohledu nad vyrobky, které jsou dovazeny do CR nebo
jsou uvadény na spoleény trh EU, ma Celni sprava Ceské republiky. Role Celni spravy je
zasadni, nebot’ zabezpecuje kontrolu vyrobkil na hranicich a pfi uvedeni na trh, tak aby

byla zajisténa jejich bezpecnost a soulad s pravnimi piedpisy EU a narodnimi zakony.

2.2 Ochranna opatreni

Ochrannd opatieni v oblasti bezpecnosti vyrobkl maji za cil zajistit, aby vyrobky
na trhu byly bezpecné pro spotiebitele. Jak bylo uvedeno vyse podle ¢l. 27 a¢l. 28
Natizeni Evropského Parlamentu arady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem (déle jen ,akreditacni
nafizeni), mohou celni organy (v CR Celni sprava Ceské republiky) pozastavit vpusténi
vyrobku do volného ob¢hu, resp. vyrobku dovezeného ze treti zemé, u kterého existuje
riziko, ze se jednd o nebezpecny vyrobek nebo nevyhovuje pravnim piedpisim c¢i
nespliiuje pozadavky na dokumentaci a oznaceni. Pokud bude vyrobek podle ¢l. 27
akreditacniho natizeni pozastaven pii vstupu na volny trh, musi celni organy neprodlené
informovat mistné¢ a vécné piislusny dozorovy organ. Ten musi do 3 dnl rozhodnout,

jakym zpiisobem se mé ve véci nadéle postupovat. [72]

Dle § 6 zdkona o obecné bezpec¢nosti vyrobkll maji organy statni spravy a organy
uzemni samospravy za povinnost zabranit dovozu, vyvozu a uvadéni na trh nebezpecnych
vyrobkil. K tomuto pfijimaji preventivni opatieni nejen podle kontrolniho fadu napt. § 11
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozd¢jSich predpisti, podle kterého ma
kontrolujici pravomoc odebirat vzorky. Ale i dalSich pravnich pfedpisi, napi. zakona
o ochrané spotiebitele (§ 23f ZOS), ktery stanovuje pravomoc dozorovym orgdnim
nektera ochrannd opatieni. Dozorové orgdny maji moznost dle § 23f ZOS naftidit opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatkti, a to v téch situacich, kdy je ohrozeno zdravi nebo

majetek. Dals§i pravomoci dozorovych organi je pozastavit prodej vyrobkl nebo
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poskytovani sluzeb, nebo uzavfiit provozovnu, v ptipadech, kdy vyrobky ohrozuji zdravi
nebo majetek. Pokud rozhodnuti nesnese odkladu, mohou takové opatfeni na misté
bezprostfedné ulozit pracovnici spravniho orgdnu., které¢ musi byt nasledné stvrzeno

pisemnym rozhodnutim. (Klabusayova, 2016)

Podle § 6 odst. 2 zékona o dozoru v oblasti harmonizované sféry miize ptislusny

dozorovy orgén ukladat nasledujici ochranna opatteni:

. Naridit uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky stanovenymi v pfislusném
piedpisu;
. Naftidit odstranéni rizika, které vyrobek ptedstavuje, pokud je proveditelné;

. Zakézat dodani vyrobku na trh;

. Zakézat uvedeni vyrobku do provozu nebo pouzivani vyrobku pro provozni
potiebu;

. Nafridit staZeni vyrobku z trhu nebo obéhu a varovani vetejnosti pied rizikem, které
vyrobek ptredstavuje;

. Nafidit zni¢eni vyrobku nebo jeho znehodnocenti;

. Nafidit opatieni vyrobku varovanim v ¢eském jazyce pted rizikem, které vyrobek

muze piedstavovat;
. Ulozit predbézné podminky pro dodéni vyrobku na trh;

. Ulozit povinnosti neprodlené¢ vhodnym zptsobem varovat ohroZzeného kone¢ného

uzivatele v Ceském jazyce pied rizikem plynoucim z vyrobku a

. Ulozit povinnosti odstranit z on-line rozhrani obsah internetové stranky nabizejici
vyrobek, ktery neni v souladu s pozadavky stanovenymi v ptisluSném piedpisu
nebo ktery pfedstavuje vazné riziko. Nebo ulozit povinnost zobrazit varovné
upozornéni kone¢nym uzivatelim v okamziku jejich pfistupu do on-line rozhrani,

nelze-li napravy dosdhnout jinak. [62] [72]
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2.2.1 Prestupky

Oblast uklddani spravnich tresti upravuje obecné zakon ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky, ve znéni pozd¢jSich piedpisi (dale jen ,,piestupkovy
zakon”). Dle § 5 je prestupek definovan takto: ,, Prestupkem je spolecensky skodlivy
protipravni cin, ktery je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky
stanovené zakonem, nejde-li o trestny c¢in.” Na zaklad¢ prestupkového zakona mohou
dozorové organy ukladat spravni tresty. Spravnim trestem je napomenuti, pokuta, zékaz
¢innosti ¢i propadnuti véci. V nékterych ptipadech zakon uklada i zvefejnéni rozhodnuti

o prestupku.

Opét je nutné odlisit harmonizovanou sféru od neharmonizované. V ptipad¢, Zze
se jednd o vyrobek zneharmonizované sféry, resp. neuzije se na n& harmonizovany
pravni predpis, tak 1ze podle § 8 zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkll v piipade poruseni
zakona o obecné bezpecnosti vyrobkll ulozit hospodarskému subjektu spravni trest.
Zakladnim pravidlem je, Ze za jakykoliv pfestupek lze ulozit sankci az do vySe

50 miliona K¢ a nelze upustit od spravniho potrestani. [83]

Vyrobcee, jak je definovan v § 5 zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkd, je tou
osobou, kterd vytvoftila findlni produkt a opatfila jej svou obchodni znackou nebo jinym
identifikacnim prvkem. Toto oznaceni se dale vztahuje i na zplnomocnéného zastupce
vyrobce ana dovozce, v piipadé, Ze zastupce vyrobce neni piitomen na tizemi CR.
V ramci své role mé vyrobce stanoveny specifické povinnosti (§ 4 a § 5 zdkona o obecné
bezpec¢nosti vyrobkil), jejichz nesplnéni muize vést k nezadoucim disledkim pro
bezpecnost a ochranu spotiebitel. Tyto povinnosti zahrnuji poskytnuti privodni
dokumentace pro produkt pfi jeho zavedeni na trh, véetn¢ informaci o moznych rizicich
pro spotiebitele. Toto mimo jiné zahrnuje dulezité informace o spravném pouZzivani
a udrzb¢ vyrobku. Vyrobce musi zajistit, aby produkt nesl vSechny potifebné udaje pro
identifikaci vyrobce a samotného produktu, v souladu se specifickymi pravnimi predpisy.
Jsou pozadovany informace, jako je nazev vyrobce, série vyrobku. Vyrobce smi uvadét
na trh pouze ty vyrobky, které jsou bezpecné a splnuji vSechny pfislusné bezpecnostni
normy, Vyrobce dale musi provadét pravidelné testovani produkt uvedenych na trh, aby
bylo zajisténo, ze spliuji bezpecnostni pozadavky a neni s nimi spojeno zadné nespravné
riziko. Vyrobce musi taktéZ nastavit procesy, které mu umoziuji byt informovéan

o bezpecnosti jeho produktii i po uvedeni na trh. (Klabusayova, 2016)
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Distributorem se dle § 5 zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkli rozumi osoba,
kterda se zapojuje do obchodni Cinnosti v rdmci dodavatelského fetézce po uvedeni
vyrobku na trh, coz zahrnuje i dalsi aktéry v tomto fetézci, pokud jejich ¢innost nema vliv
na bezpecnostni aspekty vyrobku. Distributofi mohou byt konfrontovani s rizikem
poruseni zdkona, kdy distribuuji vyrobky, o kterych maji na zaklad¢ svych informaci
a odbornosti divod véfit, ze nesplituji predepsané bezpecnostni normy. Dale pokud se
nezapoji do opatieni zamérenych na zajisténi bezpecnosti vyrobki, které jsou uvadény na
trh, a taktéz pokud nepiedlozi dostatek pisemnych informaci nezbytnych pro sledovani
puvodu vyrobku. Porusenim zakona je iabsence spoluprace s vyrobci, dozorovymi

organy a dalSimi relevantnimi institucemi.

Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl taktéz stanovuje, Ze jak vyrobci, tak
distributofi mohou pii své Cinnosti (§ 8 zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkil) napiic
dodavatelskym fetézcem celit spoleCnym prestupktim, pokud nedodrzi uré¢ité povinnosti

tykajici se bezpecnosti a informovanosti vyrobkii. Toto zahrnuje situace, kdy:

e Neupozorni v privodni dokumentaci na potencidlni rizika spojend s urcitym

zpisobem pouziti vyrobku.

e Neinformuji spotiebitele o skuteCnosti, Ze vyrobek je nebezpecny, neodstrani

nebezpecny vyrobek z trhu a z obéhu.

e Neumozni osobé vlastnici nebo drZici nebezpecny vyrobek, aby jej mohla bezplatné

vratit vyrobcei nebo distributorovi.

e Neoznami pfislusnému dozorovému orgédnu, ze byl na trh nebo do ob&hu uveden

nebezpecny vyrobek a to ihned po zjisténi této skutecnosti.

e Nespolupracuji s dozorovymi organy na piijimani opatfeni zamétenych na eliminaci

nebo minimalizaci rizika vyplyvajiciho z nebezpecného vyrobku.

e Neuvedou ve zpravé o vazném riziku udaje umoznujici pfesnou identifikaci
dotceného vyrobku nebo série vyrobkl, Uplny popis rizika, veSkeré dostupné
informace pro sledovani vyrobku a popis opatteni, ktera byla ptijata ke zmirnéni rizik

pro spotiebitelskou bezpecnost.
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Obrizek 3: Poet kontrol Ceské obchodni inspekce dle zikona & 102/2001 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]

Vyse sankei ulozenych Ceskou obchodni inspekei za poruseni
zakona 102/2001 Sb.

2 000 000 K¢

1 600 000 K¢

1 200 000 K&
800 000 K¢
400 000 K¢ I
0K I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
roky

Obriazek 4: Vy3e sankei uloZenych Ceskou obchodni inspekei za poruSeni zikona 102/2001 Sb.
Zdroj: Viasti zpracovani dle [52]
Jak je uvedeno vySe, tak dozor v oblasti neharmonizované sféry vykonava
predevsim Ceska obchodni inspekce. Z obrazku 3 je patrné, ze Ceska obchodni inspekce
provedla v roce 2022 celkem 1 404 kontrol, u 40 ptipadi byly zjistény nedostatky (jedna
se piiblizné o 2,8 % piipadil). V oblasti obecné bezpecnosti nad trhem Ceska obchodni
inspekce provedla v roce 2015 2 340 kontrol a zjisténi odhalila ptiblizné v 6,8 % ptipad
(konkrétné ve 160). V obdobi 2015 — 2023 bylo zjisténo pochybeni v priméru ve 4 %

piipadi. Takovéto vysledky sohledem na skuteGnost, ze Ceska obchodni inspekce
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provadi zamétené kontroly, Ize brat ¢asteéné za uspokojivé. V obrazku 4 je zobrazena
celkova vyse sankci uloZenych ze strany Ceské obchodni inspekce za roky 2015 az 2023.
V priméru jsou ulozeny kazdy rok sankce v celkové vysi 1 320 000 K¢. Primérna sankce
pro rok 2022 cinila pro kontrolovaného 31 250 K¢. Data za rok 2023 Ize brat pouze
s urcitou opatrnosti, nebot’ existuje pravdépodobnost, ze budou ovlivnéna probihajicimi

fizenimi.

V harmonizované sféie, kterd se fidi zakonem o dozoru nad trhem, jsou
nastaveny odliSné vyse spravnich trestil ve srovndni se zdkonem o obecné bezpecnosti
vyrobkl. Zajimavym aspektem tohoto zakona je, Ze umoziuje ulozeni tresti nejen
hospodarskym subjektim, ale také poskytovatelim internetovych sluzeb. Podle
§ 2 zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozZadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjsich
ptedpist,( dale jen ,,zdkon o pozadavcich na vyrobky*), je terminem hospodatsky subjekt,
jak je uvedeno vyse oznacen vyrobce, dovozce, distributor a zplnomocnény zastupce.

Prestupky a jejich regulace jsou specifikovany v § 11 zakona o dozoru nad trhem.
Ptestupky a vySe pokut jsou strukturované rozdéleny nasledovné:

e Pokuty az do vyse 100 000 K¢ jsou ulozeny, pokud hospodaisky subjekt
povinny mit povéfeni podle nafizeni o dozoru nad trhem neposkytne organu

dozoru kopii tohoto povéfeni.

e Pokuty az do vySe 500 000 K¢ jsou uklddany za nékolik specifickych
ptestupkd, veetné situaci, kdy hospodaisky subjekt:

o Neovéii ¢1 nezajisti vytvofeni EU prohlaSeni o shodé¢ nebo

o vlastnostech produktu a nedrZi toto prohlaseni k dispozici.

o Nezajisti pristup k technické dokumentaci pro orgadn dozoru ani
neposkytne veskeré potiebné informace pro posouzeni shody

produktu.
o Neinformuje organ dozoru o podezieni, Ze vyrobek je rizikovy.

o Nepfijme okamzitd opatfeni knépravé nesouladu produktu

s pozadavky nebo k omezeni rizika.
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o Neuvede na produktu nebo jeho obalu potfebné kontaktni tidaje.
o Neinformuje organ dozoru o opatienich k néprave.

e Pokuty az do vySe 500 000 K& mohou byt ulozeny poskytovateli
internetovych sluzeb, pokud nespolupracuji s organem dozoru a nebo nesplni

opatieni ulozené organem dozoru.
e Pokuty ve do vySe 1 000 000 K¢ jsou ukladany, kdyz hospodaisky subjekt:

o Nespolupracuje s organem dozoru na opatienich vedoucich k napravé

nebo zmirnéni rizik produktu.
o Neinformuje organ dozoru o napravnych opattenich.

e Pokuty az do vySe 50 000 000 K¢ mohou byt ulozeny v piipade, ze

hospodarsky subjekt nesplni opatieni k naprave ulozené organem dozoru.
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Obrizek 5: Potet kontrol provedenych Ceskou obchodni inspekei dle zékona &. 22/1997 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]

Zékon o technickych pozadavcich na vyrobky definuje pravidla pro uvadéni
vyrobkil na trh v souladu s technickymi normami a pozadavky pro zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi, ale i ochrany majetku a Zivotniho prostfedi. Tento zdkon také upravuje
postupy hodnoceni shody (§ 12), oznacovani vyrobkti CE (§ 13) adalSi aspekty

souvisejici s technickymi pozadavky na vyrobky. Dozor nad dodrzovanim uvedeného
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zdkona a souvisejicich technickych norem ma opét na starosti predevsim Ceské obchodni
inspekce. Z obrazku 5 je patrné, Ze za obdobi 2015-2023 provedla Ceska obchodni
inspekce celkem 42 195 kontrol a pochybeni zjistila u 10 413 ptipadd (primérné ve 24%
ptipadi). Vroce 2022 ¢&inila praméma sankce od Ceské obchodni inspekce pro
hospodarsky subjekt 17 000 K& za poruSeni zdkona o technickych pozadavcich na
vyrobky. Primémé kazdy rok Ceska obchodni inspekce ulozi hospodaiskym subjektim
za poruseni zakona o technickych pozadavcich spravni tresty v celkové vysi 12 miliona
K&, coZ je patrné z obrazku 6. V letech 2020 a 2021 provedla Ceskéa obchodni inspekce
pouze okolo 3 500 kontrol, coz Ize pri¢itat pandemii Covid—19. Data za rok 2023 Ize brat
pouze s uritou opatrnosti, nebot existuje pravdépodobnost, Ze budou ovlivnéna
probihajicimi fizenimi.
Vyse sanci ulozenych Ceskou obchodni inspekci
za poruseni zakona ¢. 22/1997 Sb.

25000 000 K¢
20 000 000 K¢

15 000 000 K¢

10 000 000 K¢
5000 000 K¢ I I I
0 K¢

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Obrazek 6: Vy3e sankci uloZenych Ceskou obchodni inspekei dle zdkona & 22/1997 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]

Zakon o posuzovani shody na vyrobky fidi uvadéni vyrobki na trh v CR
s ohledem na jejich bezpeénost, ochranu zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi. Ceska
obchodni inspekce hraje v kontextu tohoto zakona taktéz kli¢ovou roli ve vykonu statniho
dozoru a zaji§tovani dodrzovani stanovenych pravidel a pozadavkd. Ceska obchodni
inspekce ma opravnéni provadét kontroly u vyrobeil, dovozcl a distributorti vyrobkt
(§ 49 zakona o posuzovani shody). Tyto kontroly mohou byt zaméfeny jak na samotné
vyrobky, tak na dokumentaci a postupy souvisejici s hodnocenim shody, které musi

prokazovat, ze vyrobky spliiuji stanovené technické pozadavky a normy.
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Obrazek 7: Potet kontrol provedenych Ceskou obchodni inspekei dle zakona &. 90/2016 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]
Za obdobi 2017-2023 provedla Ceska obchodni inspekce pramémé za rok 1 655

kontrol. Ve sledovaném obdobi Cinila primérna sankce pro hospodatsky subjekt
25000 K¢. Jak je patrné z obrazku 7, tak v roce 2021 bylo provedeno 2 460 kontrol
a neshoda s pozadavky byla zjisténa u poloviny z nich. Pocet kontrol v roce 2021 a 2022
byl ovlivnén pandemii Covid—19, kdy se Ceska obchodni inspekce zaméfila na kontrolu
osobnich ochrannych prostfedkd. V roce 2021 byly celkem udéleny za poruseni zdkona
spravni pokuty v rekordni vysi 12 068 500 K¢, coz ukazuje obrazek 8. Ve sledovaném
obdobi nevyhovél pozadavkim, dle zakona o posuzovani shody, kazdy treti vyrobek
dozorovany Ceskou obchodni inspekei dle zékona o posuzovani shody. Data za rok 2023
1ze brat pouze s urcitou opatrnosti, nebot’ existuje pravdépodobnost, ze budou ovlivnéna
probihajicimi fizenimi.
Vyse sanci ulozenych Ceskou obchodni inspekei
za poruseni zdkona ¢. 90/2016 Sb.
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Obrazek 8: Vy3e sankci ulozenych Ceskou obchodni inspekei dle zikona & 90/2016 Sb.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [52]
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2.3 Vnitrostatni strategie dozoru nad trhem

Dle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o dozoru nad trhem s vyrobky a ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2019/1020, o dozoru nad trhem, které¢ bude dale
rozebrano, musi ustiedni sty¢ny ufad (Ministerstvo prumyslu a obchodu) zpracovat
vnitrostatni strategii dozoru nad trhem s vyrobky. Na zékladé¢ souhrnu Vnitrostatni

strategie dozoru nad trhem 2022-2025 byla zpracovéana nasledujici SWOT analyza.

Silné stranky Slabé stranky

Zakladni pravni ramec obecné ochrany | Nedostatek lidskych zdroji

spottebitele Zastaralé postupy

ZkuSenosti a odbornost Nedostatecna spoluprace

Technologické néstroje Nedostatecné vymezena plisobnost dozo-
rovych organt

Prilezitosti Hrozby

Rostouci globalizace Rostouci slozitost trhu

Technologicky pokrok Riziko kybernetickych hrozeb

Zvysujici se povédomi o ochrané spotie- | Nepiedvidatelné udalosti

bitelt Kompeten¢ni konflikt

Rust oblasti kybernetické bezpecnosti

Tabulka 1: SWOT analyza dozoru nad trhem v oblasti bezpe¢nosti vyrobki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20]

Ze strategickych dokumentli zvefejiovanych Ministerstvem pramyslu
a obchodu a zavéreénych roénich zprav dozorovych organti vyplyva, ze v CR je zaveden
silny zakladni pravni ramec ochrany spotfebiteli. Pracovnici dozorovych orgéani
disponuji zkusenostmi z oblasti spravniho trestani a dozoru nad trhem, zaméstnancem se
smi dle zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, ve znéni pozdé&jSich predpist, stat pouze
osoba s potiebnou kvalifikaci. Vyjma tohoto musi statni zaméstnanci vykonat afednickou
zkousku z obecné Casti tykajici se statovédy a ze specializacni ¢asti tykajici se oblasti

vykonu sluzby. Tyto skute¢nosti Ize povazovat za silné stranky.

S ohledem na miru globalizace je vniman problematicky nedostatek zdrojt.
Vroce 2022 mohla disponovat Ceska obchodni inspekce v pfepodteném podtu 448
zaméstnanci (22 zafazenych na pracovnich mistech dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku
prace, ve znéni pozdé€jSich predpisi, a426 zaméstnancli ve sluzebnim poméru
¢1 pracovnim pomeéru na sluzebnich mistech dle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,

ve znéni pozdgjsich piedpisti). Oproti planu zaméstnavala Ceska obchodni inspekce
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v piepocteném poctu 405 osob. Z toho vyplyva, Ze 43 mist bylo neobsazeno. Statni
zemeédelska a potravinarskéd inspekce mohla v roce 2022 disponovat 559 zaméstnanci,
redln¢ disponovala pouze 542 zaméstnanci, tady nebylo obsazeno 17 mist. Jak bude
uvedeno dale, nedostatek miry spoluprace dozorovych organti 1ze vnimat jako piekazku
kvalitniho a efektniho dozoru. Nedostatkem je hodnoceno ze strany Evropské komise
vymezeni puisobnosti dozorovych organti, coz vyplyva z vyhodnoceni Studie na podporu
piipravy hodnoceni smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkli a posouzeni dopadi jeji
piipadné revize (volné prelozeno), kterou zverejnila Evropska komise v bfeznu 2021 na
zakladé vetejné konzultace. V ndvaznosti na tento fakt Ize ocekévat vznik negativniho
kompeten¢niho konfliktu, kdy k dozoru nebude ur¢en zadny dozorovy organ ¢i bude pro

néj, z divodu chybéjici kompetence, t¢zko proveditelny. [31] [45] [46] [65]

Ptilezitostmi dozorovych orgdni mulze byt rostouci mira globalizace a rozvoj
informacnich systémil. Diky rozvoji informacnich systémt mohou dozorové organy sdilet
efektivné informace o ulozenych opatienich. Souvisejici hrozbou v soucasné dob¢ jsou
kybernetické utoky, coz vyplyva ze Zpravy o stavu kybernetické bezpecnosti z roku 2022,
kterou vydal Narodni ufad pro kybernetickou bezpe€nosti. Urc€itou pfileZitosti je moZnost
zptehlednéni dozoru nad trhem. Nové legislativni iniciativy mohou posilit pravomoci
dozorovych organt nad trhem. ZvySeni miry povédomi o spotiebitelskych pravech miize
usnadnit vykon dozoru. V kapitole 2.5. bude blize pfiblizena Rada kvality CR a jeji
zhodnoceni jako koordina¢niho organu pro oblast prosazovani kvality a bezpecnosti
v podnikatelské 1 spotiebitelské sfére. Dalsi ptilezitosti, s ohledem na legislativy EU je
nova koncepce stanoveni spravnich tresti za poruseni zdkonnych povinnosti. Tato

myslenka je bliZe ptibliZzena v kapitole 2.4. [83]

Rostouci sloZitost trhu a inovace mohou ztizit ulohu dozoru nad trhem a zvysit
riziko nebezpecénych nebo podvodnych produktii. Neptedvidatelné udalosti, jako byl
COVID-19, ptindsi mozny negativni dopad na schopnost dostatecného dozoru nad trhem.
Spravni organ byl omezen pii provadéni své povinnosti k ochrané spotiebitele. Jak bylo
uvedeno vySe, viz obrazek 8, je mozné, Ze hospodarské subjekty vyuzily tuto situaci

k uvadéni vyrobk, které nebyly v souladu s predpisy. [44]

Naplilovéani strategie dozoru nad trhem je déale hodnoceno na jednanich
mezirezortni pracovni skupiny Ministerstva prumyslu a obchodu (dale jen ,,MPS

Dozor”). MPS Dozor ma konzulta¢ni a poradni roli a zabyva se Sirokou Skéalou témat

38



souvisejicich s dozorem nad trhem s vyrobky. Mezi hlavni oblasti z4jmu patii plnéni
povinnosti stanovenych piedpisy EU, vyuzivani IT systému, pfijimani opatfeni a feSeni
situaci na trhu, které se tykaji ochrany spotiebitelt i zajisténi rovného postaveni
hospodaiskych subjektii. Skupina se sklada z ¢lenti z riznych resortl a instituci, vcetné
Ministerstva dopravy, Ministerstva zdravotnictvi, Ceské obchodni inspekce, Ceské
inspekce Zivotniho prostiedi. Clenové se schazeji pravidelné miniméalné jednou za Sest
mésich na jednanich, kde diskutuji o aktudlnich tématech, informuji se o vyvoji v oblasti
dozoru nad trhem a planuji dalsi kroky a opatieni potiebna k dodrzeni pravnich piedpisa

EU a zajisténi bezpecnosti vyrobki na trhu.[31] (Komise 2022)

2.4 Zhodnoceni legislativy v oblasti bezpeénosti vyrobki v CR

Celkové je tieba poznamenat, ze ustanoveni apravni regulace v oblasti
bezpecnosti vyrobka hraji dilezitou roli pfi ochrané spotiebiteld a zajisténi dodrzovani
vysokych standardii bezpecnosti a kvality. Nicméné, zd4 se, ze souCasny pravni ramec
a jeho provedeni mohou byt pro mnohé subjekty obtizné srozumitelné a komplikované.
Pfi analyze uvedenych prestupkil a sankci je zfejmé, ze zdkonodarce kladl diraz na
vysoké spravni tresty s cilem motivovat hospodaiské subjekty k dodrzovéani pravnich
predpisti a poskytovani bezpecnych vyrobki na trh. V soucasnosti Ize pozitivn€ hodnotit,
Ze maximalni vySe spravniho trestu v zakoné o obecné bezpecnosti vyrobkl je nastavena
ve stejné vysi jako v zakoné o dozoru. Jako problematické lze vnimat, Zze v zdkoné

0 obecné bezpecnosti vyrobkil nejsou vyse spravnich trestd blize diferencovany.

Je otdzkou, zda u urcitych prestupkii nezohlednit pfi stanoveni vySe spravnich
trestl vySi obratu podniku. Takovy koncept by mohl pomoci zajistit spravedlivéjsi
a proporcionalnéjsi sankce, ackoliv 1 toto feSeni mé urcita negativa, napt. nutnost shody
minimalni vySe spravniho trestu v absolutni ¢astce. DalSim podstatnym negativem, na
které je nutno poukdazat je, Ze stanoveni pokut procentem obratu miiZze byt administrativné
naroéné a slozité. V podminkach CR by to vyzadovalo ditkladnou analyzu finanénich dat
a dodate¢nou praci pii vypoctu trestli, zejména s ohledem na soucasny nedokonaly stav
stupné digitalizace. Samoziejmé existuje riziko, Ze n€které spolecnosti, aby snizily vysi

pokut, nebudou udévat udaje o obratu v pravdivé vysi. (Skulova et al 2019)

Zakonodarce by mohl koncipoval moznosti uloZeni sankci dvojim zplsobem
a to tak, ze u malych a stfednich podnikti by ponechal maximalni vysi sankce a u sankci

ukladanych velkym podnikiim by byla sankce uklddana na zakladé ro¢niho obratu
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zaroven s podminku minimalni vySe pokuty. Postacuje pouze pokud by byla mozna

spolupréce s Finan¢nim uradem.

Pro lepsi pochopeni navrhované koncepce 1ze demonstrovat tento ptistup u dnes
platného Naftizeni (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a volném pohybu téchto udajt (déle jen ,,natizeni GDPR*). Podle ¢l. 83
nafizeni GDPR lze ulozit dva typy sankci. Za ,,mirn&j$i* poruseni povinnosti 1ze ulozit
spravni pokuty az do vySe 10 000 000 EUR nebo do vySe 2 % celkového ro¢niho
celosvétového obratu za piedchozi finanéni rok, podle toho, kterd hodnota je vyssi. Pokud
20 000 000 EUR nebo do vyse 4 % celkového ro¢niho celosvétového obratu za predchozi

finan¢ni rok, podle toho, ktera hodnota je vyssi. [61]

V piipad¢, Ze by se zdkonodarce rozhodl do budoucna aplikovat vyse uvedené
doporuceni, je tfteba danou konstrukci podrobit testu racionality a proporcionality. Test
racionality v rdmci ustavniho prava zkouma, zda je pravni Gprava v souladu s principy
a hodnotami zakotvenymi v Ustavé nebo Listiné zakladnich prav a svobod. Podle Nalezu
Ustavniho soudu ze dne 12. dubna 2016 sp. zn. PL US 37/16: ,,Zikony, které se dotykaji
hospodarskych, socialnich a kulturnich prav uvedenych v ¢l. 41 odst. 1 Listiny, jsou pri
zkoumani pripadného rozporu s ustavou pomérovany mirnéjSim testem racionality.”
Rovnost ob¢antl je zarucena v ¢l. 1 Listiny zakladnich prav a svobod (déle jen ,,Listina®).
Je tedy zasadni, aby se s obcany v podobnych situacich zachazelo stejné€, pokud neexistuji
rozumné a objektivni divody pro rozdilné zachdzeni. Z konstrukce spravniho trestu
vyplyva, ze pokud je sankce stanovena jako procento z obratu, pak to v konecném
dasledku zajistuje rovny postih pro vsechny hospodéiské subjekty azachovéava

rovnovahu a spravedlnost ve vztahu k jejich praviim.

Podle Nalezu Ustavniho soudu ze dne 20. &ervna 2006 sp. zn. PL US 38/04 musi
zakonodarce provadét opatfeni ve vefejném zdjmu pouze tehdy, pokud vyhovi testu
proporcionality. ,,Podminky vykonu urcitych cinnosti miize verejnd moc stanovit jen
k ochrane verejného zajmu, avsak proporcionalne.” Je tedy mozné ptredpokladat, ze
ucinné sankce, které jsou spravedlivé a proporcionalni a které maji za cil motivovat
hospodaiské subjekty k dodrzovani pravidel a poskytovani bezpecnych a kvalitnich
vyrobkil nebo sluzeb, jsou ve vefejném zajmu. Z tohoto tedy vyplyva, Ze by samotna

konstrukce vypoctu sankce jako procenta z obratu byla vhodna a umoznuje dosdhnout
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legitimniho cile. K otazce kritéria potfebnosti Ize uvést prinejmensim fakt, ze legitimniho
cile 1ze dosahnout i jinym zpisobem, tim je souCasna pravni Uprava. Je ovSem otazkou,
do jaké miry je konstrukce transparentni a efektivni. Z rozhodovaci praxe Ustavniho
soudu lze usuzovat, Ze by ptipadnéd novelizace spravniho trestani v oblasti bezpecnosti
vyrobkll nebyla v rozporu s ptedchozi ustalenou praxi. Z pohledu pfimétenosti je nutné
zajistit, aby vyse trestu odpovidala zdvaznosti poruseni pravnich predpisti a schopnosti
subjektu jej zaplatit. Sankce by neméla prekrocit vyznamnou mirou financni moznosti

prestupce.

2.5 Rada kvality CR

Piedtim neZ se prace bude zaobirat Radou kvality CR je nutné definovat kvalitu.
Podle Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO) je kvalita vnimana jako: ,,Kvalita
je stupen, do kterého soubor vnitinich vlastnosti splnuje pozadavky.”“, podle Philipa
Crosbyho, zndmého odbornika na tizeni kvality: ,,Kvalita znamena splnéni pozadavkii.*
nebo podle Joseph Moses Juran: ,,Kvalita je splnéni pozadavkii zdkaznika a prekonani
Jejich ocekavani.* Z toho lze chépat kvalitu jako miru, ve které je vyrobek, sluzba nebo
proces schopen spliiovat piredem stanovené pozadavky, ofekdvani anormy, at’ uz

legislativni nebo obvyklé. (Veber, 2007)

Rada kvality Ceské republiky, piisobici jako poradni a koordina¢ni organ, se
zavazala ke stimulaci rozvoje a efektivni aplikaci Narodni politiky kvality, kterd je
v souladu se standardy EU. Tato rada je tvofena Sirokym spektrem zéastupcii, véetné
predstavitelll statni spravy, dozorovych instituci, akreditovanych a standardiza¢nich

organizaci, stejné€ jako zastupcl neziskovych organizaci a profesnich sdruZeni.

V tnoru 2010 doslo k pfijeti Charty kvality Ceské republiky, inspirované
Evropskou Chartou kvality. Tento dokument reflektuje presvédceni, ze v kontextu
globalni ekonomiky ptedstavuje kvalita zdsadni prvek podnikatelského uspéchu. Charta
kvality Ceské republiky nabizi podnikiim a organizacim, které cht&ji dosahnout
audrzovat vysoké standardy kvality ve svych produktech, sluzbach a obchodnich
praktikach, dobrovolny rdmec. Dokument déle identifikuje a promuje kli€¢ové principy,
hodnoty a zasady, jenz se dotykaji nejen kvality produkti a sluzeb, ale i fizeni,

environmentalni udrzitelnosti a socialni odpoveédnosti.[41]
Dne 14. Gervna 2023 byla vladou CR schvalena Narodni politika kvality Ceské
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republiky na obdobi 2023-2030, coz piedstavuje vyznamny milnik ve vniméni
a posuzovani kvality nejen produktd, ale iprocesti acinnosti. Cilem je nastavit
a dosahnout dvanacti zakladnich cili do roku 2030, které maji zéklad v podpote vysokych
standardti kvality, jez pfispivaji k celkovému rozvoji ekonomiky a zvySovani
konkurenceschopnosti CR. Prvni oblast Narodni politiky kvality se zamé&fuje na adaptaci
na globalni vyzvy. Jde o podporu organizaci a spolecnosti v jejich schopnosti ptizptsobit
se areagovat na rychle se ménici externi podminky, jako jsou technologicky pokrok,
demografické zmeény, ekologické vyzvy a trzni nestabilita. Tato adaptace je klicova pro
dlouhodobou udrzitelnost a konkurenceschopnost. Druhd oblast se vénuje vzdélani
arozvoji dovednosti, které jsou nezbytné pro ucinné feseni soucasnych i budoucich
vyzev. Diraz je kladen na rozvoj kritického mysleni, adaptability a ziskavani novych
dovednosti, coz umoziuje jednotlivclim a organizacim ucinngji elit problémiim a vyuzit
prilezitosti. Tteti oblast zahrnuje podporu zasad spolecenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje, ochranu prav spotiebitelll, rovné podminky pro podnikani a ochranu dusevniho
vlastnictvi. Tyto iniciativy by meély byt zaméfeny na podporu spravedlivéjsiho
a udrzitelngj$iho spolecensko-ekonomického prostredi, které respektuje potieby vsech

zucastnénych stran a chrani prava a z4jmy spotiebitelii a tvtrct. [32]

2.5.1 Zhodnoceni napliiovani poslani Rady kvality

Radu kvality CR lze povaZovat za diilezity organ, ktery hraje kli¢ovou roli
v podpoie a zlepSovani standardl kvality ve spoleCnosti. Jeji ukoly acile, jak jsou
stanoveny reflektuji potfebu adaptace na aktudlni vyvojové trendy, podporu inovaci
a udrzitelného rozvoje, ochranu spotiebiteli a rozvoj infrastruktury kvality. Je vSak
dilezité, aby tato rada byla transparentni, nezavisla a efektivni ve svém piisobeni, aby
mohla skute¢né napliovat své cile. Obecné je tieba aby Rada kvality nezlistdvala pouze
u proklamaci, ale aby sva slova doprovazela konkrétnimi akcemi a opatfenimi. Je nutné,
aby pfijimala konkrétni opatieni a iniciativy, které budou mit skute¢ny dopad na zlepSeni
kvality Zivota obcanli a konkurenceschopnosti ekonomiky. V soucasné dobé jsou
udélovany znacky kvalit, které mohou jistotu ohledné kvality vyrobku nebo sluzby

zakazniktim poskytovat. [22]

Jednou ze znacek z udélovanych znacek je oznaceni ,,Czech Made®. Pro ziskani
této znacky musi byt ceské vyrobky a sluzby uspésné zhodnoceny podle vicekriteridlniho

hodnoceni provadéného zkusenou komisi odbornikti. V souc€asnosti je drzitelem znacky
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11 vyrobct za konkrétni vyrobky a 11 poskytovatell sluzeb. Znacka ,,Bezpecna
a Kvalitni Hracka® je uréena vyrobcim, ktefi si zaklddaji na vysokych standardech
bezpecnosti a kvality svych vyrobkll. Zaroveii ma slouzit jako jasny privodce pro
kupujici, kteti si pieji vybirat hracky s diirazem na bezpecnost a kvalitu. Podle spravce
znacky, jimz je Technicky a zkuSebni Gstav stavebni Praha, s.p., drzi tuto znacku pouze

dvé spole¢nosti v CR a to AKIM nakladatelstvi, s.r.o. a Dino Toys s.r.0. [18]

Lze se domnivat, Ze pocet obchodnich znacek (resp. vyrobctl), které ziskaly toto
oznaceni, je pomeérné¢ nizky (v porovnani scelkovym poctem ceskych vyrobcl
a poskytovateli sluzeb). Coz mize byt zplisobeno naro¢nymi kritérii, ktera musi byt
splnéna pro ziskani vySe uvedenych znacek kvality. Urcitym problémem miize byt fakt,
ze spravei téchto ocenéni (znafek kvality) aktivné neinformuji ceské vyrobce
a poskytovatele sluzeb o vyhodach ziskani téchto znacek a neusiluji o zvySeni povédomi
o jejich existenci. SkuteCnost lze rozpoznat ijednoduse tim, Ze neni mozno nalézt

dostatek medialnich vystupti z Rady kvality CR.
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3 Pravni zaklad ochrany spotrebitele v EU

Zékladni rdamec ochrany spottebitele v Evropské unii je vymezen Smlouvou o
fungovani Evropské unie (,,SFEU*). Zasadni vyznam ma zejména ¢lanek 114, ktery se
zamétuje na harmonizaci pravnich predpist Clenskych statd, a ¢lanek 169, ktery stanovi
povinnost zajistit vysokou troven ochrany spotiebitele. Dalsi dillezitou pravni normou je
¢lanek 38 Listiny zékladnich prav Evropské unie, ktery rovnéz zdlraziuje potifebu vysoké
urovné ochrany spottebitele. Politika ochrany spottebitelii v EU pfedstavuje integrovanou
soucast Sirsiho ramce politik EU, coz zabezpecuje jeji prifezovy charakter a podporuje

koherentni aplikaci v riiznych oblastech. [17]

V ramci svého pravniho systému vydava EU Sirokou Skélu pravnich akti, které
maji vyznamny dopad na vnitrostatni pravni systémy clenskych stati. Natizeni EU jsou
pravné zavazna a maji platnost v celé EU. Smérnice EU stanovuji pevné cile, které musi
splnit vSechny ¢lenské staty, ale neupravuji konkrétni detaily. Je na jednotlivych zemich,
jak formuluji pfislusné vnitrostatni zdkony a dosdhnou danych stanovenych cili.
Rozhodnuti EU jsou zavazna pro vSechny zc¢astnéné subjekty, jimiZ jsou Clenské staty
EU nebo ur¢ené obchodni spolecnosti, a jsou piimo pouzitelnd. Oproti tomu doporuceni
EU jsou nezavazna a slouzi k vyjadfeni stanoviska nebo navrzeni urcitych opatfeni, aniz
by na né byla kladena pravni povinnost. EU pfijimé dale stanoviska slouZici k vyjadfeni
nazoru organi EU na urcitou otdzku, kterd vSak nejsou pravné zdvazna. Tato stanoviska
mohou byt vyjadiena riiznymi orgadny EU, jako jsou Komise, Rada, Parlament, Vybor

regionli nebo Evropsky hospodaisky a socialni vybor. (Smyczek 2019)

3.1 Vyvoj politiky na ochranu spotrebitele v EU

Politika ochrany spotiebitele v Evropské unii prosla v pribchu let rliznymi
vyvojovymi fdzemi, které zahrnuji legislativni zmény, politické priority a reakce na nové
trendy atechnologické inovace. Zakladnimi principy ochrany spotiebitele jsou

transparentnost, nediskriminace, spravedlnost a bezpecnost.

3.1.1 Vyvoj ochrany spotiebitele v EU do Parizského summitu

Ve druhé poloviné 20. stoleti se evropské zemé zacaly intenzivné snazit
o hospodaiskou a politickou integraci. Klicovym momentem bylo zalozeni EU
1. listopadu 1993 podepsanim Maastrichtské smlouvy (kapitola 3.1.5). Pocatky unie

sahaji az do roku 1951, kdy byla v Pafizi podepsdna Smlouva o zalozeni Evropského
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spolecenstvi uhli aoceli (ESUO). Tato smlouva spojila Belgii, Francii, Italii,
Lucembursko, Némecko a Nizozemsko s cilem koordinované rozvijet tézbu uhli
a vyrobu oceli, pficemz hlavnim zamérem bylo podpofit hospodaiskou spolupraci a snizit

pravdépodobnost budoucich valecnych konflikti. [17][42]

Jeden z vyznamnych krokt v historii evropské integrace piedstavovalo uzavieni
Rimskych smluv v roce 1957, které piedznamenaly vznik dvou klicovych organizaci:
Evropského hospodaiského spolecenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro atomovou
energii (Euratom). Hlavnim cilem Rimskych smluv bylo posilit vzajemnou hospodéiskou
spolupraci mezi ¢lenskymi staty, které se staly zakladateli vySe uvedenych organizaci.
Zakladni myslenkou bylo vytvofeni jednotného trhu, ktery by mezi clenskymi staty,
umoznil volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitdlu a pracovnikli. Diky tomu se ocekavalo
posileni ekonomického ristu acelkové prosperity vregionu. V dlouhodobé&j$im
horizontu Rimské smlouvy piispély ke stabilizaci a riistu ekonomik &lenskych stati, coz
mélo piimy pozitivni dopad na zivotni Groveit obCand. Vyssi ekonomickd prosperita
znamena lepsi pracovni pfilezitosti, vy$si mzdy a vétsi socialni ochranu pro obcany,

vcetné spottebiteld. [27]

V pocatecni fazi evropské integrace byla ochrana spotiebitele spiSe okrajovou
zalezitosti. Hlavni diraz byl kladen na ekonomickou spolupraci a odstranéni obchodnich
prekazek mezi Clenskymi staty. Otazky tykajici se ochrany spotiebitelli nebyly prioritou
Evropského spolecenstvi a zstavaly na okraji politické agendy. Hlavnimi prioritami byly
spolecné zajmy v oblasti ekonomiky, energetiky a obchodu, které vedly k vytvoreni
podminek pro efektivni spolupraci mezi ¢lenskymi staty. AvSak béhem 70. let zacalo
dochézet k postupnému rastu povédomi o dilezitosti ochrany spotiebiteld. To bylo
reflektovano na patizském summitu v roce 1972, kde hlavy stat a vlad EHS poprvé jasné
zdliraznily nezbytnost ochrany spotfebitelti na politické tirovni. Akcentovany politicky
apel vedl k formovéni iniciativ smétujicich k zajiSténi prav a bezpecnosti spotiebitell

v ramci evropské integrace. (Moravec 2019)

3.1.2 PredbéZny program EHS o ochrané spotiebitele

Vroce 1975 reagovala Evropskad komise na politicky apel z patfizského summitu
pfedstavenim Predbézného programu EHS o ochrané spotiebitele a informacni politice.
Navazujici program byl piijat 14. dubna 1975 a pfedstavoval prvni systematicky krok

smérem k ochrané spotiebiteli na urovni EU. Reflektoval nové priority a hodnoty
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v ramci evropského projektu. Ochrana spotfebitelli postupné pronikala do poptedi

evropské integrace, pficemz se stala nedilnou soucasti evropské agendy.

V ramci programu byly stanoveny kliCové priority zaméfené na ochranu
spottebiteld. Prvni prioritou je ochrana zdravi a bezpecnosti, ktera zarucuje, ze vSechny
produkty na trhu jsou bezpecné a neohrozuji zdravi spotiebiteld. Druhou prioritou je
ochrana ekonomickych zdjmi spotiebitell, poskytujici ochranu pifed klamavymi
praktikami a protipradvnim vyuzivanim jejich ekonomickych zajmi. Tteti prioritou je
moznost ndhrady Skody v ptipadech, kdy dojde ke Sskodé€ zpiisobené vadnym produktem
nebo porusenim dohody. Dalsi prioritou je informovanost a vzdélavani, které zajisti
dostatek informaci o produktech a sluzbach a ptistup ke vzdélavacim zdrojim o pravech
a povinnostech spotiebitelil. Posledni prioritou je zastoupeni, kde maji spotiebitelé pravo

na zastoupeni a sdruzovani se za u¢elem ochrany svych spole¢nych z4jmu. [69]

Uvedené priority jsou v dnesni dobé v souladu s aktualnimi politikami EU, které
pokracuji v ochran¢ a podpoie z4jmu spotiebitelti na jednotném evropském trhu, napft.

smérnice o pravech spotiebitelt. [47]

3.1.3 Druhy program o ochrané spotrebitele a informacni politice EHS

Druhy program EHS na ochranu spotiebitele a informaéni politiky, ktery byl
ptijat 19. kvétna 1981, navéazal na pfedchdzejici iniciativu z roku 1975. Tento program
mél za cil pokracovat v rozvoji ochrany spottebitelii a zlepSeni jejich informovanosti
vramci EHS. Oproti pfedchozimu programu se jest¢ hloubéji zaméfuje na pravni
postaveni spotiebitele (pomoc, poradenstvi, pravo na pravni ochranu) a zlepSeni

vzdélavani a informovanosti spotiebitelil. [48]

Spolecenstvi se zavazalo nadale zabyvat harmonizaci zdkonil tykajicich se
urcitych produkta s cilem podpofit volny pohyb téchto vyrobkl a regulovat marketing
apouzivani latek nebo produktii, kter¢ by mohly ovlivnit zdravi nebo bezpec¢nost
spotfebitell. Harmoniza¢ni opatfeni budou zahrnovat vlastnosti produktl, postupy
oznameni nebo schvalovani, metody analyzy a testovani, oznaCovani a bezpec¢nostni

normy. [27]

3.1.4 Jednotny evropsky akt

Jednotny evropsky akt, ptijaty v roce 1986 a implementovany v roce 1987, byl
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klicovym pravnim dokumentem smétujicim k vytvoreni jednotného evropského trhu.
Jeho hlavnim cilem bylo odstranéni piekazek branicich volnému pohybu zbozi, sluzeb,
osob a kapitalu mezi ¢lenskymi staty EHS. V ¢lanku 18 Jednotného evropského aktu se
uvadi, ze Komise bude dbat pii svych ndvrzich na ochranu zdravi, ochranu zivotniho

prostiedi a také na vysokou uroven bezpecnosti a ochrany spotiebitele. [26]

Jednotny evropsky akt posiluje roli Evropského parlamentu, kdy ustupuje od
pfijimani rozhodnuti jednomysIné k pfijimani rozhodnuti kvalifikovanou vétsSinou.
Evropsky parlament pfestava plnit pouze poradni roli, je taktéz ustanovena Evropska
rada. Jednotny evropsky akt zavadi povinnost uznavat vzajemné standardy a vyrobni
normy. Od dne uzavieni Jednotného evropského aktu lze hovoftit o spole¢né evropské

politice na ochranu spotiebitele. (Tichy 2009)

3.1.5 Maastrichtska smlouva

Maastrichtska smlouva, oficialné znama jako Smlouva o EU, byla podepsana
v roce 1992 ve mésté Maastrichtu v Nizozemsku. Tato smlouva byla kli€¢ovym milnikem
v procesu evropské integrace a polozila zdklady pro vytvoreni EU. Hlavnimi cili
Maastrichtské smlouvy bylo posilit hospodarskou a politickou integraci ¢lenskych statt
EU, stanovit spole¢nou ménovou politiku a vytvotfit podminky pro zavedeni spole¢né

mény, Eura. Byly vytvofeny tfi zékladni pilife, obrazek 9. [30]

*Spoluprace v *Evropské *Spolecna
oblasti spoleCenstvi, které zahrani¢ni
spravedlnosti, nove tvori a bezpec¢nostni
justice a vnitfnich Evropskou unii politika.
vécich.

Obrazek 9: T¥i pilife EU

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]
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3.1.6 Ak¢ni plan a amsterdamska smlouva

Na obdobi 1996 az 1998 byl ptijat Ttilety akéni plan, ktery byl motivovan tfemi
hlavnimi Givahami. Zaprvé: dle planu spotiebitelé ¢eli okamzitym problémiim, jako jsou
vetejné sluzby, financni sluzby a bezpecnost potravin, a je nutné se jim efektivné vénovat.
Zadruhé: vyznamna technologicka zména smeéfujici k informacni spole¢nosti méni
podminky pro spotiebitele, a proto je nezbytné jim pomoci se témto zmeénam uspésné
prizpisobit. Zatfeti: jak spotiebitelskd politika v minulosti pfispivala k dokonceni
vnitiniho trhu, tak nyni by méla reagovat na aktudlni hlavni cile, jako je dosazeni
Evropské ménové unie, udrzitelného rozvoje a pripadné rozsiteni Unie. Klicovym ma byt

nalezeni zpiisobu, jak spotiebitelska politika mize k témto cilim ptispét. [69]

Hlavnimi cili Ttiletého akéniho planu bylo zlepSeni vzdélani a informovanosti
spotiebiteld, aktualizace audrzovani legislativnich ramct chranicich spotiebitelské
zajmy na vnitinim trhu, regulace spotiebitelskych sluzeb ve financnim sektoru, ochrana
spotiebiteli pfi poskytovani vefejnych sluzeb a vyuzivani pfilezitosti informovani
spole¢nosti o rizicich. Dil¢i cile zahrnuji zlepSeni divery v bezpecné vyrobky, podporu
udrzitelné spotfeby, posileni zastoupeni spotiebitelti, pomoc stfedoevropskym
a vychodoevropskym zemim v rozvoji  spotiebitelskych politik a integraci

spotiebitelskych politik do mezindrodniho kontextu. [27]

Amsterdamska smlouva byla podepsdna v Amsterdamu, dne 2. fijna 1997,
avstoupila v uUCinnost dnem 1. kvétna 1999. Amsterdamskd smlouva posilila
institucionalni ramec EU a pfipravila moznost dalSiho rozSiteni Unie, méla také velky
dopad na ochranu spotiebitele. Komise se zavazala, Ze ve svych navrzich tykajicich se
zdravi, bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostiedi a ochrany spotiebitele bude vychazet
z vysoké trovné ochrany. Evropsky parlament a Rada se v ramci svych pravomoci, také

zavazali dosahnout tohoto cile. [68]

3.1.7 Lisabonska smlouva

Lisabonska smlouva vstoupila v u¢innost dne 1. prosince 2009 a nahradila dvé
predchozi smlouvy — Maastrichtskou a Rimskou smlouvu. Diky Lisabonské smlouvé ma
Evropsky parlament stejné postaveni jako Rada, kterd reprezentuje vlady ¢lenskych statt,
a ziskal pravomoc spolurozhodovat s Radou o celém rozpoctu EU. Smlouva také pfiznala

ochran¢ spotiebitele vEétsi pozornost a posilila jeji postaveni. Zahrnula ochranu
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spotiebiteld do sdilenych pravomoci EU a ¢lenskych statli a uznala ochranu spotiebitelli

jako prufezovy aspekt v rdmci politik EU. [29] (Norbert et al 2014)

Pro potieby této prace je mozné ukoncit exkurz do pravnich zakladl ochrany

spotiebitele v EU a vénovat se souc¢asné pravni uprave.

3.2 Evropské politiky ochrany spotiebitele nad trhem

Hlavni aktérem evropské politiky ochrany spotiebitele nad trhem je Generalni
tfeditelstvi pro spravedlnost a spottebitele. Jedna se o jedno z feditelstvi Evropské komise,
které se zabyva formulovanim a prosazovanim politik. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby
pravni predpisy a politiky EU byly v souladu se zdsadami spravedlnosti a ochrany
spotfebitelt. Reditelstvi se dale angaZuje v politikdich zaméfenych na boj proti
diskriminaci a podporu rovnych piilezitosti pro vSechny obfany EU, vcetné menSin
a zranitelnych skupin. Organizace se taktéz podili na koordinaci a prosazovani opatfeni
proti trestné cinnosti aorganizovanému zlo¢inu vramci EU, vcetné boje proti
obchodovani s lidmi a korupci. Generalnim feditelem feditelstvi je od roku 2021 Anna

Galego. [19]

Mezi dalsi aktéry, kteti ovlivituji evropskou politiku na ochranu spotiebitele 1ze

zafadit nékolik instituci. Jedna se o:

. Evropskou komisi, ktera je hlavnim orgdnem EU odpovédnym za
navrhovani legislativnich iniciativ a strategii v oblasti ochrany spottebitelii. Komise také
dohlizi na provadéni a dodrzovani piedpist v Clenskych statech, méa 27 ¢lenti. Oblasti
posilovani a ochrany spottebitelll a ochrana prav obc¢anii ma v gesci v obdobi 2019-2024
eurokomisaf Didier Reynders. S ohledem na skutecnost, Ze ochrana spotiebiteli je
prafezové téma, je nutné zminit dilezitou roli eurokomisarky Helen Dalli, kterd ma na

starosti rovné prilezitost, t€z v obdobi 2019-2024. [23]

. Evropsky parlament, ktery zastupuje obany EU a ma pravomoc piijimat
legislativni akty v ramci spolurozhodovaciho procesu s Radou EU. Poslanci EP jsou
voleni p¥imo ob&any EU a hraji dileZitou roli pii prosazovani zajmi spotiebitelt. CR

zastupuje 21 europoslancii, z celkovych 705. [28]

. Radu EU, kterou tvoii zastupci vlad clenskych statd a spolecné

s Evropskym parlamentem pfijimaji legislativni akty. Rada zastupuje z4jmy jednotlivych
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Clenskych stati a méd vyznamny vliv na konecny obsah pravnich ptredpist. [40]

Legislativni proces EU je uveden v pfiloze D této prace, protoze se jedna

o zasadni informaci pro pochopenti, jak jsou v EU tvofeny zdkony a regulace.

Dalsimi dulezitymi aktéry Evropské politiky na ochranu spotiebitele nad trhem
jsou spotiebitelské organizace. Tyto organizace Casto pusobi jako hlas spotiebitelil
a lobuji za zlepSeni spotiebitelskych prav a standard ochrany spotiebitelii na narodni
1 evropské turovni. Jejich Cinnost zahrnuje poskytovani informaci a poradenstvi
spotfebitelim, monitorovani trhu a identifikaci problémi, vyjednavani s podniky
avladami o zlepSeni podminek pro spotiebitele aucast na tvorbé spotiebitelské
legislativy. Pro nézornost je uveden v obrazku 10 graficky zjednoduseny legislativni

proces v EU. (Tichy 2014)
Mezi vyznamné evropské spotiebitelské organizace lze zaradit:

e European Consumer Union (ECU) je organizace, kterd sdruzuje nezavislé
spotiebitelské organizace z celé Evropy aslouZi jako platforma pro vyménu

informaci a spolupraci.

e The European Consumer Organisation (BEUC) je nezavisla organizace, ktera
zastupuje a hdji zajmy evropskych spotiebitelt vici evropskym institucim
a primyslu. Zahrnuje 45 spotiebitelskych organizaci z 31 evropskych zemi, tedy

nejen staty EU, obrazek 10. Seznam ¢lent je v ptiloze C.

e European Association for the Coordination of Consumer Representation in
Standardisation (ANEC) je vyznamnou evropskou organizaci, kterd predstavuje
spotiebitelské zajmy pii tvorbé standardii a norem. Tato nezévisla nevladni
organizace ma klicovy vliv na proces standardizace v Evrop¢ a hraje dulezitou
roli pfi zajiStovani, aby standardy byly v souladu se zajmy a potifebami

spottebiteld. [36]
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Clenové BEUC

Obrizek 10: Clenové spotiebitelské organizace BEUC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [67]

3.2.1 Program EU pro spotrebitele na roky 2020-2025

Novy program pro spotiebitele predstavuje strategii spotiebitelské politiky EU
pro obdobi 2020 az 2025 a navazuje na piedchozi programy z let 2012 a 2018. Program
se zaméfuje na feSeni soucasnych potieb spotiebiteld v kontextu pandemie COVID-19

a na posileni jejich odolnosti vii¢i jejim néasledktm. [19]
Hlavnimi prioritami programu jsou:

. Zelena transformace: Podpora ekologicky Setrnych praktik a produktd,

které piispivaji k udrZitelnosti a ochrané Zivotniho prostredi.

. Digitalni transformace: Podpora digitalnich inovaci a digitalizace sluzeb

s cilem zlepsit piistup spotiebiteld k digitadlnim technologiim.

. Naprava aprosazovani prav spotiebitele: Zajisténi ochrany

spotiebitelskych prav a trestani porusovani téchto prav.

. Zvlastni potieby nékterych spotrebitelskych skupin: Zohlednéni

specifickych potieb a zranitelnosti vymezenych skupin spotiebitelt.

. Mezinarodni spoluprace: Spoluprace s dalSimi zemémi a mezinarodnimi

organizacemi k feSeni globalnich spotiebitelskych otazek.
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S nartstajicim vyznamem online ndkupt si program klade za cil diraz na
zajisténi bezpecnych a spravedlivych podminek pro spotiebitele v digitdlnim prostiedi.
Dalsim dil¢im cilem je podpora inovaci a konkurenceschopnosti v rdmci vnitiniho trhu,
pficemz program klade diraz na ochranu spottebitelskych prav. Zasadnim prvkem
programu je posileni vyméhani spotiebitelskych prdv na narodni ievropské urovni.
Program zdiraziiuje i dalezitost zdravé audrzitelné spotieby, vcetné informovanosti

0 vyZiveé a potravinové bezpecnosti. [38]

3.2.2 Program jednotného trhu

Program jednotného trhu (,,The Single Market Programme”) je finan¢ni program
EU, ktery ma pomoci jednotnému trhu dosdhnout svého plného potencidlu a zajistit
evropskou obnovu po pandemii COVID-19. S rozpoctem 4,38 miliardy Eur v obdobi let
2021-2027 ma poskytnout integrovany bali¢ek podpory a posilovat spravu jednotného
trhu. Tento program predstavuje integraci 15 stavajicich a nové zavedenych programd.
Mezi né€ patii existujici programy urcené pro obdobi let 20142020, jako jsou Program
pro konkurenceschopnost podnikll a pro malé a stfedni podniky (COSME), Program pro
spotiebitele, Program v oblasti potravinového fetézce a Evropsky statisticky program.
Dale zahrnuje iniciativy a nastroje pro spravu a fizeni vnitfniho trhu, jako jsou VaSe
Evropa, Vase Evropa — Poradenstvi, sit SOLVIT, syst¢ém pro vymeénu informaci
o vnitinim trhu, akce v oblasti hospodatské soutéze, spolecné akce organti dozoru nad

trhem a opatfeni na podporu financnich sluzeb. [63]

Rok 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Celkem

Finan¢ni programovani
583 | 687 | 602 | 602 | 610 | 619 | 621 | 4326

(mil. EUR)
Ptispévky od dalSich zemi
' , 35 14 - - - - - 49
a subjektt (mil. EUR)
Celkem (mil. EUR) 618 | 702 | 602 | 602 | 610 | 619 | 621 | 4375

Tabulka 2: Plan pierozdéleni finanénich prostredki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [38]
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V letech 2021-2022 poskytl program 14 miliont EUR Siti evropskych
spotiebitelskych center, které spotiebitelim pomahaji se spory z pieshrani¢nich nakupt
a informuje je o jejich pravech pti nakupovani na jednotném trhu. EU planuje alokovat
na dohled nad trhem v ramci programu jednotného trhu ptiblizné 15 miliont EUR ro¢né.
V roce 2022 Komise taktéz spustila e—dohledové webové roboty, aby zjistila, zda jsou
nebezpecné vyrobky zakdzané k prodeji odstranény ze vSech online nabidek. Béhem
prvnich 9 mésicti provozu v roce 2023 tento nastroj zjistil 5 068 online nabidek ze 2 079
internetovych obchodu tykajicich se nebezpec¢nych vyrobku, které mély byt stazeny
z prodeje. Systém je rozvijen v souladu s vyvojem umélé inteligence a navazuje na

systém eSurvveillance webcrawler. [37]

Systém eSurvveillance webcrawler stahuje pravidelné tydenni zaznamy ze
systému Safety Gate (viz kapitola 5.5.1) a automaticky porovnava nabidky internetovych
obchodl se seznamem nebezpecnych vyrobkd. Sytém je schopen tydné zkontrolovat

priblizn¢ 200 000 online nabidek. [31]

Celkové¢ 1ze povazovat Program jednotného trhu za diilezity nastroj pro posileni
jednotného trhu EU aochranu spotfebiteld. S ohledem na jeho zacileni lze byt
optimisticky ohledné jeho schopnosti pfinést pozitivni zmény a podpofit hospodaisky
rust a prosperitu v Evropé. Iniciativu Komise v oblasti e-dohledovych webovych robott,
kteti pomahaji identifikovat nebezpetné vyrobky a odstranit je z online nabidek, lze

pouze piivitat.

3.2.3 Mezinarodni spolecné kontrolni akce

Evropska komise financuje koordinované aktivity mezi organy v oblasti dozoru
nad trhem ¢lenskych stat (Coordinated activities on the safety of products neboli CASP).
Ty umoziuji spolecné testovaci Cinnosti a vyménu osvédCenych postupli v oblasti
dohledu na trhu s cilem udrzet spole¢ny trh bezpecny. Koordinované aktivity v oblasti

bezpecnosti vyrobki jsou zaloZeny na roc¢nich programech a zahrnuji:

. ¢innosti souvisejici s produktem (testovani vzorkli a hodnoceni identifikovanych

rizik prostfednictvim takového testovani);

. horizontalni aktivity na spole¢nych prioritdch (s cilem sdilet znalosti, vyménovat

osveédCené postupy a hledat spolecné pristupy) a
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. dalsi ad—hoc aktivity spojené s novymi nebo naléhavymi problémy.

V ramci kazdé spolecné kontrolni akce jsou stanoveny spole¢né cile akce, rozsah
dozoru vyrobkll ahlavni kritéria testovani. Generalni feditelstvi pro spravedlnost
a spotiebitele Evropské komise na zakladée probéhlé spolecné kontrolni akce vypracovava
finalni zpravu, kterd ma vystup ipro spotiebitele, v€etné doporuceni, jak vyhledat
bezpecny vyrobek. Obdobné doporuceni je ve zpraveé uvedeno taktéz pro vyrobce nebo

distributory.
V roce 2022 byly naplanovany tyto spole¢né kontrolni akce:
. Hracky s magnety
. Chemické latky v hrackach
. Détské kocarky
. Ozonové Cisticky vzduchu a sterilizatory
. Cestovni adaptéry
. Hygienické vyrobky

Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spottebitele Evropské komise se v roce
2022 rozhodlo zaméfit dale na podporu komunikace, na posuzovani fizeni rizik, na dozor
nad trhem v oblasti online prostiedi a na vyrobky proddvané predevS§im mimo klasické
kamenné provozovny/pouliéni trhy. V CR se pravideln& do spoleénych kontrolnich akci
zaméiuje pouze Ceskd obchodni inspekce, pro ilustraci je rozebrana v nasledujici

podkapitole blize jedna z takovych spolecnych kontrolnich akci. [71]

Do spole¢né kontrolni akce se zaméfenim na kocarky se zapojilo celkem devét
narodnich organti dozoru zdeviti Clenskych stati EU (Belgie, Bulharsko, CR,
Chorvatsko, LotySsko, Malta, Némecko, Portugalsko a Rakousko). Dale se k nim pfipojil
jeden organ dozoru ze stat EHS, ato z Islandu. V ramci akce zastupovala CR jek je
uvedeno vyse Ceska obchodni inspekce. V Gervenci 2022 byl zahajen proces odbéru
vzorkl, kterych bylo odebrano 73 kusi, od zafi do prosince 2022 probihalo jejich
testovani. Bylo zjiSténo, ze 60 % vzorku, tedy 44 kust nesplnilo pozadavky. V 10

piipadech (17 % z kontrolovanych) bylo zjiSténo vazné riziko pro spotiebitele. U 15
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vyrobkl (20 % z kontrolovanych) bylo nafizeno stazeni vyroku z trhu. Pievazujici ¢ast
nedostatkli souvisela spiSe s otazkami tykajicimi se kvality nez s pfimymi bezpe¢nostnimi
riziky. VSechny testované kocarky splnily piislusné normy tykajici se parkovacich
a brzdovych systému. Nicmén¢ byly identifikovany problémy s oznacovanim vyrobkd,
kdy vice nez polovina vzorkl nespliiovala pozadavky na varovani, oznaceni a pokyny,
a nékteré z nich rovnéz neposkytovaly informace v Gfednim jazyce (jazycich) ¢lenskych

statil. [43]

3.2.4 Product Safety Award

~Evropsti spotiebitelé maji pravo duvérovat tomu, ze vyrobky, které maji
k dispozici, jsou bezpecné. Cena za bezpecnost vyrobkit ma vyjadrit uznani tem, kdo za
jadro svého poslani povazuji zajmy spotiebitelii. Ukazuje, jak miize spravna podpora
stimulovat  spickové iniciativy talentovanych inovatori ke zvyseni bezpecnosti

spotrebitelu.” Didier Reynders, 11. prosince 2023

Product Safety Award je Cena EU z oblasti bezpe¢nosti vyrobkll. Ocenéni
udélované kazdé dva roky v ramci iniciativy, ktera podporuje inovativni podnikatelské
aktivity zaméfené na zlepSeni ochrany spotiebiteld v Evropé. Soutéze se mohou ucastnit
spolecnosti, které jsou registrovany v jedné z zemi Evropského hospodarského prostoru
a pfedlozi iniciativu, kterd piesahuje poZadavky stanovené v pravnich ptredpisech EU
a v piisluSnych norméch. SoutéZ se zaméfuje i na akademickou sféru, kdy soutéze se
mohou ucastnit vyzkumnici, ktefi jsou ob¢any jedné ze zemi EHS nebo jsou piidruZeni
k akademickym institucim se sidlem v EHS. Tito vyzkumnici by méli piedlozit vysledky
vyzkumu, které maji vyznamné duisledky pro zlepSeni bezpecnosti spotiebnich vyrobki
a které byly zvefejnény nebo prezentovany na akademické konferenci v obdobi

poslednich 4 let.

Posledni ocenéni bylo ud€leno dne 11. prosince 2023 v Bruselu. V kategorii
malych a stfednich podniki ziskala 1. Misto spolecnost PUKY z Némecka za sviij model
horského kola Eightshot, ktery byl specidlné¢ navrzen sohledem na bezpecnost
dospivajicich. V kategorii velkych podnikli potom spolecnost VARTA z Némecka za
komplexni bezpecnostni prvky ve svych powerbankach, které zohlediiuji mozné chyby
pfijejich uzivani. Déle byly ocenéni vyzkumnici, ktefi soutézili v kategorii pro zacinajici
a zkusené vyzkumniky. Ocenéni ziskal Eduard Fosch za inovativni vyzkum v oblasti

standardizace bezpecnosti a Frederik Dikkers, a patentovany vyndlez samozhasecich
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knoflikovych baterii. [24]

Zatimco Rada kvality CR se zaméfuje predev§im na podporu eskych vyrobei
a poskytovatell sluzeb a poskytovani orientace spotiebitellim na ¢eském trhu, Product
Safety Award je evropska iniciativa zaméfena na inovace a vyzkum v oblasti bezpecnosti
vyrobkll a ochrany spotiebitelii. Tato cena ma za cil stimulovat podniky a vyzkumniky
k vytvafeni inovativnich feSeni, kterd piesahuji pozadavky stanovené v pravnich
piedpisech EU a pfislusSnych normach. Lze ocenit, Ze cena Product Safety Award
respektuje rozdilné potifeby a moznosti jak malych a stfednich podnik, tak velkych firem

a to tim, Ze je soutéz rozdélena do nékolika samostatnych kategorii.
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4 Implementace unijnich politik na ochranu spotrebitele

do pravniho Fadu CR

Jak bylo uvedeno vyse, CR je povinna implementovat do svého pravniho fadu
unijni politiky na ochranu spottebitele. Implementace je dilezitym krokem pro zajisténi
bezpetného a spravedlivého obchodniho prostiedi v CR. Smérnice EU, které se tykaji
ochrany spotiebitele, musi byt transponovany do narodniho prava CR. To znamend, Ze
Ceské organy musi pfijmout nezbytna legislativni nebo administrativni opatfeni k tomu,
aby obsah smérnice byl efektivné zaclenén do ceského pravniho systému. Proces
transpozice musi respektovat lhiity stanovené EU. V rdmci této kapitoly bude pfedstavena
blize transpozice smérnice o pravech spotiebitelll a implementace aktu o digitalnich

sluzbach.

4.1 Proces implementace unijnich politik

Implementace politik EU do c¢eského pravniho tadu je komplexnim
a viceurovilovym procesem, ktery vyzaduje nejen legislativni, ale iadministrativni
asoudni zasahy. Tento proces je zasadni pro zajiSténi souladu narodniho prava
s evropskymi standardy apro plné vyuzivani vyhod c¢lenstvi v EU. V nasledujici
podkapitolach budou jednotlivé mechanismy implementace evropského prava v CR

podrobnéji popsany.

4.1.1 Prima aplikace prava EU

vvvvvv

integruje do ¢eského pravniho fadu, je pfima aplikace. Tento mechanismus se vztahuje
na nafizeni vydand Evropskou unii, kterd maji obecnou plisobnost, jsou zadvazna v celém
rozsahu a maji pfimy U€inek v pravnich systémech vSech ¢lenskych stat. Naptiklad diive
zminéné nafizeni GDPR se automaticky stalo souc¢asti ¢eského pravniho fadu bez nutnosti
dal§iho zakonného pfijeti. GDPR zdsadn€ zménilo pravidla pro zpracovani osobnich

udajii a posililo prava jednotliveil na ochranu jejich osobnich informaci. (Vitova 2016)

4.1.2 Transpozice smérnic EU

Na rozdil od natizeni, smérnice EU stanovuji cile, které musi ¢lenské staty splnit,
ale ponechévaji na jejich uvaZzeni, aby si samy ur€ily zptisob, jakym téchto cilti dosdhnou.

Proces transpozice smérnic do ¢eského pravniho fadu zahrnuje pfijeti novych zadkont
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nebo Upravy stavajicich pravnich ptedpisii, coz vyzaduje spolupraci mezi riznymi
urovnémi vlady alegislativy. Napiiklad dale analyzovand smérnice o pravech
spotfebiteli (viz kapitola 4.2.) byla transponovana do ceského prava obcanskym
zakonikem (viz podkapitola 1.2.2), ktery upravuje prava spotiebitell pii uzavirani smluv
na dalku a mimo obchodni prostory, poskytuje spotiebiteliim pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 kalendarnich dni a stanovi povinnosti prodejcii informovat spotiebitele

o zakladnich aspektech produktu nebo sluzby. (Smyzcek 2019)

4.1.3 Soudni praxe

Soudni praxe v CR musi odraZet a respektovat pravo EU. Ceské soudy jsou
v ptipad¢ konfliktu povinny aplikovat evropské pravo prednostné pied ndrodnim pravem.
Soudy také hraji klicovou roli v interpretaci prava EU a v piipadé nejasnosti mohou
pozadat Soudni dvir EU o pfedbézné rozhodnuti. Napiiklad v oblasti ochrany
spotiebitele mohou ¢eské soudy vyuzivat judikaturu Soudniho dvora EU pfi rozhodovani
o ptipadech, které se tykaji klamavé reklamy, smluvnich podminek nebo nekalych

obchodnich praktik. (Skulova et al 2019)

4.1.4 Administrativni praxe

Vladni a vefejné organy maji rovnéZz povinnost zajistit, Ze jejich postupy jsou
v souladu s pravem EU. Coz zahrnuje oblasti jako vetfejné zakazky, ochrana Zivotniho
prostiedi, pracovnich podminek a spotiebitelska prava. Naptiklad Ceska obchodni
inspekce je organem, ktery dohlizi na dodrzovani prav spotiebitell podle ceského
i evropského prava. Ceska obchodni inspekce ma pravomoc zakroé¢it v piipadech, kdy
jsou poruSovana spotiebitelskad prava, jako jsou neopravnéné obchodni praktiky nebo

neodpovidajici informace o produktech a sluzbach. (Komise 2022)

4.2 Transpozice smérnice o pravech spotrebiteli

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (dale jen ,,smérnice
o pravech spottebitel1”) je klicovym legislativnim dokumentem EU, ktery stanovi prava
spotfebitelli v rdmci obchodnich transakci. Byla pfijata dne 25. fijna 2011 a ma za cil

zvysit ochranu spotiebitell a posilit jejich prava v digitalnim a fyzickém prostiedi.

Smérnice je strukturovana do péti kapitol. Prvni kapitola definuje rozsah
pusobnosti smeérnice a zasadu maximalni harmonizace. Druha kapitola stanovuje

informacéni povinnosti tykajici se smluv uzavienych mimo obchodni prostory nebo na
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dalku. Tteti kapitola je kli¢ovou €asti smérnice, kterd upravuje informacni povinnosti pro
spotiebitele a pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé smluv uzavienych na dalku nebo
mimo obchodni prostory. Ctvrta kapitola poskytuje dal$i prava spotiebitelt a posledni

kapitola obsahuje obecna ustanoveni. (Vitova 2016)

4.2.1 Prvni kapitola smérnice o pravech spotiebitelii

Clanek 1 smérnice o pravech spotiebitelti definuje cil smérnice o pravech
spotrebiteld. Cilem je podpofit spravné fungovani vnitiniho trhu tim, Ze bude zajiSténa
vysoka urovenn ochrany spotiebitele a sjednoceny urcité aspekty pravnich a spravnich

predpist Clenskych stati tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a obchodniky.

Pojem spotiebitel byl jiz definovan v podkapitole 4.2.1., je nutné ovSem uvést
1 definici dle smérnice o pravech spotiebitell. Dle ¢l. 2 odst. 1 se: ,,spotrebitelem rozumi
fyzicka osoba, ktera ve smlouvdich, jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji
obchodni cinnost, podnikani, Femeslo nebo povolani.* Pojmem obchodnik se poté rozumi
»fyzicka nebo pravnickda osoba ..., ktera jednd, i prostrednictvim jiné osoby jednajici
jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni

¢innost, podnikani, remeslo nebo povolani...“ [57]

Princip maximalni harmonizace, ktery pozaduje smérnice, je zakladni zasadou
pravni tpravy v EU. Ur€uje, Ze pokud je na Grovni EU pfijat pravni pfedpis, ma tento
ptedpis pfednost pted vnitrostatnimi pravnimi predpisy ¢lenskych stati a musi byt do nich
prenesen beze zmén. To znamend, ze Clenské staity nemohou pfijmout opatieni, ktera by
Sla nad rdmec povinnosti stanovenych evropskym pravnim pfedpisem. Princip maximalni
harmonizace slouzi k zajiSténi jednotného a konzistentniho pravniho ramce v celé EU
a k odstranéni piekédzek volného pohybu zbozi, sluzeb a osob v ramci jednotného trhu.

[58]

4.2.2 Druha kapitola smérnice o pravech spotiebitelii

Tato kapitola se tyka poskytovani informaci spottebiteliim v piipad€ smluv, které
nejsou uzavieny na dalku ani mimo obchodni prostory. Cilem je zajistit transparentnost
a ochranu spotfebiteld pii uzavirani smluv s obchodniky. Cl. 5 obsahuje specifické
pozadavky na informace, které musi byt spotiebiteli poskytnuty pied uzavienim smlouvy.
Mezi tyto pozadavky patii napiiklad uvadéni hlavnich vlastnosti zbozi nebo sluzeb,

identifikace obchodnika véetné jeho kontaktnich udaja, celkova cena zbozi nebo sluzeb
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vcetné vSech ptipadnych dodate¢nych poplatki, podminky platby, dodani a plnéni
smlouvy, informace o zaruce a poprodejnim servisu a dal$i relevantni informace. Je
dalezité¢ poznamenat, Ze Clenské staty maji moznost stanovit dodatecné pozadavky na
poskytovani informaci v souladu s touto kapitolou, coz se muze dostat do konfliktu s ¢l. 4

smérnice o pravech spottebiteld. [57]

4.2.3 Treti kapitola smérnice o pravech spotrebitelt

V této kapitole se uvadi pozadavky na informace, které musi obchodnik
poskytnout spotiebiteli pred uzavienim smlouvy na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14
dnli od uzavieni smlouvy, s vyjimkou urcitych situaci stanovenych v ¢l.16 smérnice
o pravech spotiebitelll. Pokud obchodnik neposkytne spotiebiteli informace o pravu
odstoupit od smlouvy, lhtita pro odstoupeni se prodluzuje na 12 mésicii. Pokud obchodnik
poskytne informace pozdéji, spotiebitel ma 14 dni od obdrzeni informaci na odstoupeni
od smlouvy, tedy nejdéle 12 mésicti a 14 dni, pokud neni o tomto pravu spotiebitel

informovan. [57]

4.2.4 Ctvrta kapitola smérnice o pravech spotiebiteli

Cl. 18 pozaduje, aby obchodnik dodal zbozi spotiebiteli do tficeti dnii od
uzavieni kupni smlouvy, pokud strany neuzavtely jinou dohodu. V ptipadé, Ze obchodnik
nesplni tuto povinnost véas, ma spotiebitel pravo stanovit dodatecnou lhitu, ktera bude
odpovidat okolnostem dané situace. Pokud ani v této dodatecné 1htité nedojde k dodéani
zboZi, ma spotiebitel pravo smlouvu okamzité zrusit. Déle se stanovuje, ze obchodnik je
povinen vratit spotiebiteli veSkeré platby provedené na zékladé smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zruSeni. Toto ustanoveni rovnéz umoziuje spotiebiteli vyuZit jinych
napravnych prostiedki, které jsou stanoveny vnitrostatnimi pravnimi piedpisy. Cl. 19
nafizuje ¢lenskym statim, aby zakazaly obchodnikiim Gctovat spotiebitelim poplatky za
pouziti konkrétniho zplsobu platby, které piesahuji naklady, jeZz obchodnik nese

v souvislosti s pouzitim dan¢ho zpiisobu platby. [57]

4.2.5 Pata kapitola smérnice o pravech spotiebitelt

Clenské staty jsou povinny dle ¢l. 23 zajistit existenci adekvatnich a efektivnich
mechanismi pro dodrzovani této smérnice. Podle €l. 24 ¢lenské staty stanovi pravidla pro

sankce v ptfipad¢ poruSeni vnitrostatnich ptredpisii pfijatych na zakladé této smérnice
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aucini veSkerd nezbytna opatfeni k zajiSténi jejich uplatiiovani. Sankce stanovené
¢lenskymi staty musi byt uc¢inné, ptimétené a odrazujici. Velmi dilezity pro spotiebitele
je €l. 25, kdy spotiebitelé nemohou byt zbaveni prav, ktera jim vyplyvaji z vnitrostatnich
predpisi provadéjicich tuto smérnici, pokud je rozhodné pravo pro smlouvu pravem
Clenského statu. Smluvni podminky, které by omezovaly nebo ruSily tato prava

spotiebiteld, nejsou pro né€ zavazné. [57]

Do ¢eského pravniho fadu byla smérnice o pravech spotiebitelli transponovana
v ramci novelizace obCanského zdkoniku. Dle Vitové se jedna o nezpochybnitelnou
vyhodu, nebot’ pro spotiebitele je takova transpozice pirehlednéjsi. Ackoliv smérnice
o pravech spotiebitelt méla byt transponovana do 13. prosince 2013 byla ve vysledku
transponovana az 1. ledna 2014. Toto souviselo s revizi do t¢ doby platného zékona
¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik. 1. ledna 2014 nabyl Gi¢innosti novy obCansky zdkonik
(zékon ¢. 89/2012 Sb.). (Vitova 2016)

4.2.6 Zhodnoceni transpozice smérnice o pravech spotiebitelii

Vitova hodnoti transpozici za zdafilou, ovSem vytyka ji n€kolik nedostatkl. Lze
poukazat napft. na ¢l. 21 smérnice o pravech spotiebitell, ktera ¢lenskym statim nafizuje,
aby spotiebitelé pti uziti telefonnich linek neplatili za hovor na vyhrazenou linku, ktera
umoznuje uzavieni smlouvy, vyssi ¢astku nez je bézna sazba. Smérnice zaroven uvadi,
Ze timto neni doteno pravo provozovatelii telekomunikacnich sluzeb za tyto poplatky
skutecné uctovat. Oproti tomu podle §3a ZOS: , Prodadvajici, ktery v souvislosti
s uzavirenou smlouvou pouziva pro komunikaci se spotrebitelem verejnou komunikacni
sluzbu, nesmi pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro spotiebitele znamenalo uctovani
vy$sich cen, nez je béznd cena hovoru.“ Ceska pravni tiprava stanovuje pausalni zékaz
pouzivani takovychto sluzeb. Zakonodarce nevnima ovSem pravdépodobné za potiebné
zménu provést, protoZze dand Uprava plati 1 v soucasné dob¢. DalSim ptikladem, kdy
implementace jde nad ramec povinnosti smérnice o pravech spotiebitelll je implementace
¢l. 5 odst. 2 smérnice o pravech spotiebitell, kterd vymezuje okruh smluv, na néz se
pravidla smérnice uplatni. V tomto ptipad¢ je dulezity fakt, ze smérnice se neuplatni
u ptipadi  vyrobkil digitdlniho obsahu. Do ceského préavniho tadu byl Cclanek
implementovan § 1811 obcanského zakoniku. V dobé implementace obcansky zakonik
v § 1811 odst. 3 vyluCoval uziti pravidel pfi dodani vyrobki digitalniho obsahu, které

nebyly dodany na trvalém nosici dat. Podle Vitové jde o neodivodnény gold plating.

61



(Vitova 2016)

Gold plating, v prekladu doslova ,zlaté pokovovani, je termin pouZzivany
v kontextu tvorby a implementace pravnich ptedpist, ktery oznacuje tendenci ¢lenskych
statit EU piidavat do své vnitrostatni legislativy dalsi, Casto nadbyte¢né nebo piisnéjsi,
pozadavky, nez je vyzadovano na urovni EU. Tim dochazi k “pokovovani* EU pravnich
ptredpist dalSimi vrstvami pravnich ustanoveni na vnitrostatni tirovni. Gold plating mtze
byt problematicky, protoze mize vést k nadmérné byrokracii, zvysenym nakladim pro
podniky a omezovani volného pohybu zbozi a sluzeb v ramci jednotného trhu EU. To
muze byt postup proti zdkladnimu principu jednotného trhu, kterym je odstranéni

prekazek obchodu mezi ¢lenskymi staty. [59]

4.3 Implementace aktu o digitalnich sluzbach

Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (dale jen ,,akt DSA™)
je akt o digitalnich sluzbach, ktery ptedstavuje legislativni nédstroj, komplexn€ upravujici
sektor digitalnich sluzeb v ramci EU. Jeho zamérem je zabezpecit efektivni fungovani
jednotného trhu, zajiStovat bezpecné online prosttedi a chranit zékladni prava uzivatela.
Nafizeni definuje konkrétni pravidla a povinnosti pro subjekty poskytujici digitalni
sluzby, které funguji jako zprostiedkovatelé spojujici uzivatele s obsahem, zbozim
a sluzbami na internetu. Tyto subjekty mohou zahrnovat Siroké spektrum aktérd od
poskytovatelii sitové infrastruktury a webhostingu az po online platformy jako jsou
socialni sit¢ a internetova trzist€. DileZitym rysem aktu DSA je jeho asymetricky pfistup
k regulaci, ktery reflektuje rozdilny vliv a vyznam jednotlivych subjekt v digitdlnim
podsystému. Subjekty s vyznamnéjSim spoleCenskym a ekonomickym dopadem jsou
proto podrobeny piisnéjSim pozadavkiim a podminkdm, zatimco mens$i poskytovatelé

jsou zatiZzeni méné pfisnymi povinnostmi. [60] [69]

Podle ¢l. 3 aktu DSA se zprostiedkovatelskou sluzbou rozumi nékterd
z nasledujicich sluzeb: Sluzba prostého ptenosu, coz je sluzba, kterd spo¢iva v pienosu
informaci poskytovanych piijemcem sluzby v komunika¢ni siti nebo ve zprostiedkovani
pfistupu ke komunikac¢ni siti. Sluzba ukladani do mezipaméti, kterd pfenasi informace
poskytované piijemcem sluzby v komunika¢ni siti a zahrnuje automatické¢ docasné
pirechodné ukladani informaci. Hostingova sluzba spociva v uklddani informaci
poskytovanych piijemcem sluzby na jeho zadost. [78]
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Online platformy spadaji pod hostingové sluzby, které na pozadani uzivatele
ukladaji a zpiistupniuji informace. Socidlni sit¢ adal$i online platformy, které se
v poslednich letech vyznamné¢ rozsitily, jsou pravé objektem regulace stanovené aktem
DSA. Krom¢ socidlnich siti se mezi online platformy fadi 1obchody s aplikacemi
a portaly pro cestovani a ubytovani. DSA dale rozliSuje tzv. velmi velké online platformy
podle jejich primérného poctu aktivnich uzivateli, tento primér odpovida 10 % obcanii

EU (cca 45 milionii osob). Pro lepsi piehlednost je shrnuto v obrazku 11.

@ D

Online platformy
Napf.: online trzisté, obchody s
aplikacemi, socidlni sité, vietné:

Velmi velké online
platformy

\

Obrazek 11: Zpracovatelské sluzby — infografika

4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [55]

Dozor a vymahani podle aktu DSA jsou rozdéleny mezi tfi subjekty: narodni
koordinatory, Evropskou komisi a Evropsky sbor pro digitdlni sluzby. Narodni
koordinatofi maji za ukol dozorovat vétSinu poskytovateli digitalnich sluzeb ve svych
¢lenskych statech, s vyjimkou zvlastnich piipadt, kde méa pravomoc Evropska komise.

Evropska komise disponuje pravomoci prosetfovat velmi velké online platformy. [79]

Evropska komise ma taktéz na starosti dohled nad systémovymi otdzkami, které
maji $ir$i dopad na evropsky trh digitalnich sluZzeb. Ten zahrnuje zélezitosti spojené
s poskytovanim sluzeb velkymi online platformami nebo vyhleddvacdi a dal§Simi
podobnymi subjekty. Komise miize rovnéz provést vysetfovani v ptipadech trvalého

poruseni nafizeni.

Cl. 52 aktu DSA stanovuje, ze maximélni pokuty za poruSeni nafizeni nesmi
pfesahnout 6 % roc¢niho obratu poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb. Za
poskytnuti nespravnych informaci nebo neumoznéni kontroly muze byt pokuta

maximalné 1 % roéniho obratu. Clenské staty musi taktéZ zajistit, aby vyse penale
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predstavovala 5 % primérného denniho celosvétového obratu nebo ptfijmu dotéené¢ho
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb v predchozim tcetnim obdobi, a aby penale

nabihalo ode dne stanoveného v dotceném rozhodnuti. [79]

Akt DSA veSel v ucinnost 17. inora 2024. Lze dovodit, Ze nasledn¢ ma byt
nafizeni plné implementovano do ¢eského pravniho fadu. Do soucasné chvile zatim zadny
takovy platny pravni predpis piijat nebyl. Navrh zakona o digitalni ekonomice ptedlozilo
Ministerstvo primyslu a obchodu dne 29. inora 2024. Podle navrhu zédkona se ma stat
narodnim kontaktnim mistem pro EU v oblastech obchodnich sdéleni Utad pro ochranu
osobnich daji a v ostatnich oblastech Ministerstvo primyslu a obchodu. Dozor nad
poskytovateli digitalnich sluzeb ma poté vykonavat Cesky telekomunikaéni tGfad,
v oblasti obchodnich sdéleni Utad pro ochranu osobnich udajii a samospravné profesni
komory, apokud se jednd o obchodni sdéleni osob zapsanych u profesnich
samospravnych komor a jejich ¢lend. Navrhovatel navrhuje v oblasti sankci stejny
zpisob vypoctu, ktery predpoklada akt DSA. V rdmci sankci jsou dale uvedeny spravni
tresty pro subjekty mimosoudniho fesSeni sporu v oblasti zdkona o digitdlni ekonomice.
Z pohledu implementace 1ze hodnotit implementac¢ni zakon o digitalni ekonomice za
zdatily, sou€asné je nutné ovSem uvést, Ze se nachdzi na zacatku legislativniho procesu
a neni jednoznacné stanovit kdy zdkon vstoupit v Gi¢innost. V ndvrhu se v soucasné dobé&
uvadi, Ze nabyva uCinnosti patnidctym dnem po dni jeho vyhldSeni. S ohledem na
skutecnosti, Ze ve volebnim obdobi 2017 — 2021 ¢inila primérma délka legislativniho

procesu 8,4 mésice, 1ze oCekavat, ze zdkon bude pfijat na konci roku 2024. [55] [80]

Vzhledem k charakteru aktu DSA, maji uZivatelé¢ pravo na nahradu Skody za
jeho poruseni vymahat pted soudy. Coz bude poskytovat spotiebitelim ochranu ptred
nedovolenymi ¢innostmi ze strany poskytovateld digitalnich sluzeb. Toto lze odvodit
z judikatury Evropského soudniho dvora, rozsudek zde dne 5. tnora 1963 ve véci 26/62
tykajici se ptimého vykladani Smlouvy o EHS ve vnitrostatnim pravu uvadi: ,,clanek 12
je vykladan v tom smyslu, Ze ma primé ucinky a vytvari individualni prava, kterym

’

vnitrostatni soudy musi poskytovat ochranu.’

64



5 Harmonizovana a neharmonizovana sféra bezpecnosti
vyrobki

Harmonizovand sféra zahrnuje vyrobky, na které se vztahuje evropska
harmonizovana legislativa, kterou piedstavuji zejména smérnice EU. Tyto smérnice ¢i
nafizeni urcuji minimalni bezpecnostni pozadavky a standardy, které musi vyrobky
splitovat, aby mohly byt uvadény na trh v EU. Piikladem harmonizovanych piedpist
muze byt smérnice 2009/48/ES o bezpec¢nosti hracek, smérnice 2011/65/EU o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zatizenich nebo
nafizeni EU 2016/425 o osobnich ochrannych prostfedcich. V ptipadé, ze harmonizované

vyrobky splni veskeré pravni pozadavky, maji zajistény volny vstup na trh.

Pokud vyrobek nespadd do harmonizované sféry, je pouzita smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpec¢nosti vyrobku. Oblast
neharmonizované sféry je spjata s institutem vzajemného uznavani. Pokud vyrobek splni
narodni pozadavky jednoho clenského statu, tak splnil zéroven ipozadavky vsech
ostatnich Clenskych stati. Toto 1ze demonstrovat i na judikatufe Evropského soudniho
dvora: ,,Neexistuje tedy Zadny platny ditvod k tomu, aby alkoholické napoje, pokud jsou
legadlné vyrobeny a uvedeny na trh v néekterém clenském state, nemohly byt uvedeny na
trh ve vSech ostatnich clenskych statech... “ (rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne
20. unora 1979 ve véci C-120/78 Cassisde Dijon). Ackoliv se uvedeny rozsudek zabyva

potravinaiskym vyrobkem, lze ho analogicky aplikovat v nepotravinarské sfére.

Pro ilustraci problematiky zafazeni vyrobkli do harmonizované nebo
neharmonizované sféry je v ptiloze B prace uveden seznam kategorii vyrobkil ze systému

Safety Gate, ktery v naslednych kapitolach bude blize popsan.

5.1 Harmonizovana sféra

Pravni pfedpisy EU v oblasti harmonizované sféry stanovuji specifické
pozadavky tykajici se technickych parametri vyrobkli, povinnych informaci
a dokumentace, kterd musi byt dodavana spolu s vyrobky nebo k dispozici orgdniim
dozoru na vyzadani. Cilem poZadavkl je ochrana obCanli EU pted rGznymi riziky
spojenymi se zdravim, bezpeCnosti, zivotnim prostiedim a dalSimi aspekty
a také zajisténi volného pohybu zbozi azlepSeni konkurenceschopnosti podnikt

odstranénim piekazek v obchodu na vnitinim trhu.
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Specifické pozadavky na vyrobky stanovené v harmonizovanych pravnich
predpisech EU se odvijeji od charakteru atucelu daného vyrobku a mohou se lisit
v jednotlivych pravnich ptedpisech nebo odvétvich. Pro vyrobky, na které se vztahuji tato

ustanoventi, je splnéni stanovené pozadavkli podminkou pro uvedeni na trh v ramci EU.

Pro zajisténi lepsiho dozoru nad trhem a posileni prosazovani pozadavki na
vyrobky byl vroce 2008 pftijat tzv. Novy legislativni rdmec. Tento ramec obsahuje
akreditacni nafizeni, které stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem vyrobkd,
které musi clenské staty dodrzovat. Rozhodnuti 768/2008/ES o spole¢ném ramci pro
uvadéni vyrobki na trh obsahuje ustanoveni pro budouci pravni pfedpisy o harmonizaci
vyrobki. V roce 2022 byla tato sada opatieni doplnéna dalsim dokumentem nazvanym
»Modra ptirucka®, ktery slouzi jako prakticky nastroj pro provadéni pravidel EU pro
vyrobky. Tento dokument byl vypracovan Evropskou komisi ve spolupraci s ¢lenskymi

staty EU. [72] (Komise 2022)

5.1.1 Akreditac¢ni narizeni

Podle akredita¢niho nafizeni je zodpovédnosti c¢lenskych stath EU zajistit
efektivni dozor nad trhem s vyrobky na jejich izemi. Dozor mé za cil identifikovat
nebezpené vyrobky nebo takové, které piekracuji platné pozadavky stanovené
v harmonizaénich pravnich pfedpisech EU, a nésledné tyto vyrobky stdhnout z trhu nebo
ob¢hu. V pifipadé uvadéni nebezpecnych vyrobkl na trh nebo vyrobkl nespliujicich
pozadavky predpisi musi byt udinéna opatfeni nebo ukladany sankce, které maji
odrazovaci ucinek. Tento pfistup je soucasti snahy o ochranu spotiebitelti a zajisténi
bezpec¢nosti a kvality vyrobkli na jednotném trhu EU. Akreditaéni nafizeni bylo
implementovano do néarodniho pravniho fadu zdkonem o technickych pozadavcich na

vyrobky a zakonem o posuzovani shody. [75]

Je nutné zcela jednoznacné vymezit okamzik vstupu vyrobku na jednotny trh,
tedy situaci, kdy je vyrobek volné€ dostupny spotiebitelim. Dle § 2 pism. b) zédkona
o technickych poZadavcich na vyrobky se rozumi uvedenim na trh prvni dodani vyrobku
na trh v ramci obchodni ¢innosti, kdy miize dojit k pfevodu vlastniho prava za tcelem
distribuce, pouzivani nebo spotfeby na trhu EU. Podle § 3 zakona o posouzeni shody se
uvedenim na trh rozumi prvni dodani vyrobku na trh EU. Dle rozsudkt Nejvyssiho
spravniho soudu (napf. €. j. 1 As 20/2007-57 z 29. 8. 2007 a €. j. 1 As 61/2008 z 19. 11.

2008), je nutné uvedenim vyrobku na trh povazovat okamzik, kdy nezpochybnitelné
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doslo k prvnimu ptechodu vyrobku z faze vyroby nebo dovozu do faze distribuce. Podle

¢l. 2 odst. 2 akreditacniho natizeni se rozumi ,,prvni dodani vyrobku na trh Spolecenstvi*.

Za hospodaisky subjekt je dle ¢€l. 2 odst. 7 akredita¢niho nafizeni povazovan
vyrobee, dovozce, distributor a zplnomocnény zastupce. Cl. 2 akreditaéniho natizeni dale
vyrobce definuje jako ,.fyzickou nebo pravmickou osoba uvadejici na trh pod svym
Jjménem nebo ochrannou znamkou vyrobek, ktery vyrdabi nebo ktery si nechava navrhnout
nebo vyrobit.* Lingvistky odliSnou definici, ovSem vécné stejnou, 1ze nalézt v § 2 pism.
j) zékona o technickych poZzadavcich na vyrobek, kdy se hospodaiskym subjektem

rozumi ,,vyrobce, dovozce, distributor a zplnomocnény zdstupce.

Za dovozce je dle akreditacniho nafizeni povazovana ,.fyzicka nebo pravnicka
osoba usazend ve Spolecenstvi, kterd uvadi na trh Spolecenstvi vyrobek ze treti zemé.*
Zplnomocnény zastupce je osoba, kterd byla zmocnéna vyrobcem, aby jednala jeho
jménem. Distributor je poté definovan negativné: ,distributorem je fyzicka nebo
pravnickda osoba v dodavatelském retézci, kromé vyrobce ¢i dovozce, ktera vyrobek

dodava na trh.” [76]

Podle ¢l. 8 akredita¢niho nafizeni jsou stanoveny pozadavky na vnitrostatni
akreditacni organy tak, aby zajistily jejich nezavislost, objektivitu a transparentnost.
Akreditacni organ musi byt nezavisly na subjektech posuzovéani shody a zabrénit
jakémukoli stfetu zajmi. Je rovnéZ nezbytné, aby jeho ¢innost byla provadéna objektivné
a nestrann€. Rozhodnuti o osvédceni odborné zptisobilosti musi byt pfijimana osobami
oddélenymi od téch, které provadély posuzovani. Musi byt zajisténa diveérnost informaci
a akreditacni organ musi mit vhodné opatieni k ochrané obdrzenych informaci. Rovnéz
musi jasn€ stanovit, pro které ¢innosti je opravnén akreditaci poskytovat, a zavést postupy
pro efektivni fizeni a interni kontrolu. Nafizeni dale pozaduje zajisténi dostatecného
poctu kvalifikovanych pracovnikil a taktéz udrZzovani postupi pro pravidelnou kontrolu
vykonnosti a zpusobilosti pracovnikii. Mimo jiné musi byt zajiSt€éna piimérenost
posuzovani shody s ohledem na riizné faktory, jako je velikost podniku a odvétvi Cinnosti.
Konecné, akreditatni orgdn musi zvefejiiovat vyro¢ni auditované ucetni vykazy
v souladu sobecné uzndvanymi U€etnimi principy. Z divodové zpravy k zakonu
o posuzovani shody vyplyva, Ze tyto povinnosti byly zcela implementovany do § 23 az

§ 26 zékona o posuzovani shody. [75]
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5.1.2 Narizeni o dozoru

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. Cervna
2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkt s piedpisy a 0 zmeén¢ smérnice 2004/42/ES
a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (v této praci uvedeno téz jako ,,natizeni
o dozoru”) pokryva vSechny produkty podléhajici jednomu z produktovych
harmonizacnich pravnich piedpist definovanych v ptiloze I nafizeni (¢l. 2 odst. 2 nafizeni
o dozoru). Mezi jinymi zahrnuje hracky, baterie, kosmetické vyrobky, textilie, osobni
ochranné prostfedky nebo I¢kaiské prostiedky. Hlavnim cilem nafizeni je zajistit, aby
vyrobky uvedené na trh EU spliiovaly pfislusné normy a bezpecnostni pozadavky.
Nafizeni o dozoru stanovuje povinnosti pro ¢lenské staty EU, orgadny dohledu nad trhem
a dal$i ucastniky trhu, jako jsou vyrobci, dovozci a prodejci. Natizeni o dozoru stanovuje
pravidla apostupy pro hospodaiské subjekty a zaklada systém jejich spoluprace
s dozorovymi organy. [62] [74]

V ramci Strategie jednotného trhu se Evropskd komise zaméfila pfi rozsifeni
jednotného trhu se zbozim na zvySeni usili o udrzeni nebezpecnych produktl mimo trh
EU. Z tohoto divodu bylo pfijato nafizeni o dozoru. Po rozsahlych konzultacich bylo

nafizeni piijato 25. ¢ervna 2019. [63] [74]

Akredita¢ni nafizeni a nafizeni dozoru nad trhem jsou v pravnim kontextu
chédpéna jako lex specialis, coZ predstavuje zvlastni pravni status. Tento status jim je
udélen vzhledem k jejich povaze nafizeni, coz jim propUjcuje vyznamnéjsi pravni silu
a dileZitost. V praxi to znamena, Ze dozorové organy maji za povinnost pii své ¢innosti
na poli dozoru nad trhem upfednostiiovat pravni predpisy, které maji vyssi pravni silu,
ato predev§im v pfipad¢, ze se vyskytnou rozpory mezi riiznymi pravnimi piedpisy.
Pokud se pravni jednani fidi vice nez jednim pravnim piedpisem, je nutné dodrzovat
princip specificnosti, ktery vyzaduje uplatiiovani pravniho ptedpisu, ktery je presnéjsi

a vhodné;jsi pro danou situaci.

5.2 Neharmonizovana sféra

Neharmonizovana sféra bezpecnosti vyrobki zahrnuje oblasti, které nejsou
pfimo regulovany harmonizovanymi normami EU v ramci jednotného trhu. V této oblasti
maji Clenské staty moznost stanovit vlastni piedpisy a pozadavky tykajici se bezpecnosti

vyrobki, které se aplikuji na svych uzemich. To znamend, ze pravidla a normy pro
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bezpecnost vyrobkil se mohou liSit mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty, a to v souladu

s jejich vlastnimi legislativnimi pozadavky a politikami.

V soucasné dobé EU stanovuje pouze zakladni pravidla pro obecnou bezpecnost
vyrobkii. Tato pravidla poskytuji ramec a minimalni standardy, které musi vyrobci

dodrzovat, aby zajistovali bezpecnost svych vyrobkt pro spotiebitele a uzivatele.

5.2.1 Smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkt

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001
0 obecné bezpecnosti vyrobkl (dale jen ,,smérnice o obecné bezpecnosti vyrobka* je
evropska legislativa, ktera se tyka obecné bezpecnosti vyrobki. Tato smérnice stanovuje
pozadavky na bezpe¢nost vyrobkl, které jsou uréeny pro spotiebitele na vnitinim trhu
EU. Cilem smérnice je zajistit, aby vyrobky uvedené na trh spliiovaly stanovené
bezpec¢nostni normy a neohrozovaly zdravi a bezpe¢nost spotiebiteld. Jedna se o lex
generalis pro oblast bezpecnosti vyrobkll. Smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl také
stanovuje povinnosti vyrobcli, dovozci a distributorit v oblasti hodnoceni rizik

a informovani spotiebitelil o piipadnych nebezpecich spojenych s vyrobky. [65]

V CR byla smérnice oobecné bezpetnosti vyrobki implementovana
prostiednictvim zakona o obecné bezpecnosti vyrobkl. Prvni vyznamné zmény tohoto
zakona probéhly vletech 2002 a2003 jako reakce na evropské normy v oblasti
potravinového prava as cilem kompletniho pieneseni pozadavki smeérnice o obecné
bezpec¢nosti vyrobkll do vnitrostatniho pravniho ramce. Dalsi Gpravy nésledovaly po
piijeti novych predpisi tykajicich se daftového tadu, kontrolniho fadu, 1é€iv, technickych
pozadavki na vyrobky, celniho fadu, prestupkil a odpovédnosti za né a dozoru nad trhem

s vyrobky. Tento zékon prosel jiz 12 novelizacemi. [72]

Definice bezpecnosti, uvedend v ¢lanku 2 pism. b) smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkl, charakterizuje bezpecny vyrobek jako takovy, ktery pfi obvyklém
nebo predvidatelném pouziti, ato vcetn¢ instalace, provozu a udrzby, nepiedstavuje
zadné riziko nebo pfedstavuje pouze minimalni rizika. Na rozdil od této specifické
definice neni v CR stanovena zadna vlastni definice bezpe&nosti. Definice uvedena v ¢&l. 2
pism. b) smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkili byla pfenesena do ¢eského pravniho
fddu §3 odst. 1 zakona o obecné bezpecnosti vyrobki, s dodatkem tykajicim

se oznacovani vyrobkl, ktery vyzaduje poskytovani veskerych informaci v Ceském
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jazyce. V soucasné dobé neni v Ceské legislativé dostupnd zadné definice tykajici se

novych technologii. [65]

Jak jiz bylo uvedeno, koncepce vnitrostatniho dozoru nad obecnou bezpecnosti
vyrobkil predstavuje v CR vyznamny problém. Dozor upravuje zdkon o obecné
bezpecnosti vyrobkll. Ustanoveni § 7 odst. 1 tohoto zdkona neurcuje konkrétné organy
dozoru kromé Ceské obchodni inspekce, coz &asto vede k nejasnostem ohledné jejich
prislusnosti k jednotlivym vyrobkiim. Dal§im problematickym aspektem je § 6 zakona,
ktery natizuje opatieni k zabrdnéni ob&hu nebezpecnych vyrobki a jejich dovozu, vyvozu
auvadéni na trh apozaduje informovani organl statni spravy aizemni samospravy
o téchto vyrobcich. AvSak stanovena povinnost je diskutabilni, nebot tyto organy nejsou
povéteny dozorem nad bezpe€nosti vyrobki a nemaji tak relevantni informace. V praxi
nebylo ustanoveni nikdy efektivné uplatnéno. Problémy s dozorem nad bezpecnosti
vyrobku byly jesté zesileny vstupem v platnost nafizeni o dozoru nad trhem a souladu

s vyrobky a zdkonem o dozoru nad trhem s vyrobky. [44]

Na zékladé smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl byly piijaty nasledujici

provadéci predpisy k zdkonu o obecné bezpecnosti vyrobki:

e Nafizeni vlady ¢. 396/2004 Sb., které upravuje postupy, obsah a formu informaci
o vyskytu nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobkl. Toto natfizeni bylo pozdéji

novelizovano natizenim vlady €. 175/2010 Sb.

e Naftizeni vlady ¢. 198/2007 Sb., které se tyka bezpecnosti zapalovaci uvadénych na

trh a implementuje rozhodnuti Evropské komise 2006/502/ES.

e Nafizeni vlady €. 256/2009 Sb., kterym se zakazuje uvadeéni vyrobkl obsahujicich
dimethylfumarat na trh nebo do ob¢hu, a které implementuje rozhodnuti Evropské

komise 2009/251/ES.

5.2.2 Nové narizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023
0 obecné bezpecnosti vyrobkil, o zmeéné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS (dale

jen ,,nové nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkl”) piedstavuje novelizaci evropskych

70



politik v oblasti ochrany spotiebitele. Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole v souc¢asné
dobé wupravuje na urovni EU oblast obecné bezpecnosti nepotravinaiskych

spottebitelskych vyrobkl smérnice o obecné bezpecnosti vyrobka. [65]

Jedna se ovSem o dv¢ desetileti starou smérnici, kterou je stanovena obecna
bezpec¢nost vyrobki. V navaznosti na vyvoj pravni pravy EU zejména v harmonizované
oblasti a vyvoj na trhu se v n€kolika poslednich letech stale vice projevovaly nedostatky
této smérnice, které vyzadovaly nové legislativni feseni, coz mé¢lo a méd dopad na

vnitrostatni pravni upravu. [65]

Na zakladé vyvoje byly identifikovany problémy v souvislosti
s neprizpusobivosti smérnice sou¢asnému vyvoji na trhu a nedostate¢nym piispivanim

k plnéni svych cilt Ize tyto nedostatky 1ze shrnout nasledovné:

o Nedostatek ptizptisobeni smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkll na rozvijejici se
e-commerce: Rychly nérlst elektronického obchodovani vedl k absenci jasnych
ustanoveni v oblasti obecné bezpecnosti vyrobkil. Zejména novi Uc€astnici v online
dodavatelském fetézci narusili bezpecnost spotiebiteld v EU a vytvofili nerovné
podminky pro hospodaiské subjekty. Tim paddem nedochdzelo ke spravedlivé

regulaci offline i online prodeje, ¢imZ se preferovalo praveé online prostiedi.

Tento nedostatek odstrafiuje €l. 22 natizeni, kdy jsou stanoveny povinnosti pro

online trziste.

o Nové technologie anejasnosti v pisobnosti smérnice: Rychly vyvoj smart
technologii vyvolal otdzky tykajici se dosahu smérnice. Nova rizika spojena
s konektivitou, aktualizacemi a stahovanim softwaru ataké vyuZivani umélé
inteligence v produktech vedly k diskusim o pravni jistoté pro trzni Gcastniky
a ochrané spotiebitelli. PfestoZe byla ¢ast téchto novych technologii zohlednéna

v harmonizac¢nich ptredpisech, stale existuji oblasti, které zlstavaji bez pokryti.

Na zakladé uvedenych nedostatkli byly pfijaty Cl. 6, ¢1. 7 a ¢l. 8 natizeni, kde jsou
uvedeny pozadavky na bezpecnost vyrobkl. Jeden z téch pozadavkl uvadi, ze je

tieba posuzovat bezpecnost z pohledu védeckého rozvoje.

. Dvoji pravidla pro dozor: Existence odliSnych souborti pravidel pro dozor — pro
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harmonizované a neharmonizované vyrobky — vytvarela zmatek, jak pro dozorové

organy, tak pro hospodaiské subjekty.

Rozdilna pravidla upravuje ¢l. 32 a ¢l. 33 nafizeni, ktery stanovuje pozadavky na

dozor nad trhem.

o Terminologické a definiéni nesrovnalosti: Pouzivani odliSné terminologie
anejasnosti v definicich zakladnich pojmt ve vyrobkové legislativé ptispivaly

k nejasnostem.

Defini¢ni nesrovnatelnosti fesi nove ¢l. 9, ¢l. 10, ¢l. 11, ¢l. 12 nafizeni nyni blize

upravuje povinnosti hospodarskych subjekti.

o Mechanismus pro rozhodovani sporti mezi ¢lenskymi staty: Bylo zapotiebi zavést
mechanismus pro feSeni spord mezi Clenskymi staty ohledné¢ hodnoceni rizik

spojenych s bezpecnosti vyrobki.

Touto zélezitosti se podrobnéji zabyva €l. 29 nafizeni, ktery upravuje moznost

rozhodnuti o posouzeni rizika Komisi.

Nové natizeni o obecné bezpe€nosti vyrobkl si klade za cil vySe uvedené

problémy vyftesit. [34]

5.2.3 Moznosti implementace naiizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii

Pokud se podivame bliZze na moZnosti implementace nového nafizeni o obecné
bezpecnosti vyrobki, pfipadaji v tivahu tfi feSeni: prvni je nulové feSeni, kdy by nedoslo
k implementaci, druhé je nelegislativni, pfi kterém by byla implementace provedena
formou nafizeni vlady, a tfeti je legislativni, kdy nafizeni bude provedeno do préavniho

fadu zakonem.

Nulova varianta zahrnuje zachovani stavajiciho stavu, pfi¢emz se odkazuje na
pfimou aplikovatelnost nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkll. To znamena, Ze n¢ktera
ustanoveni jsou piimo aplikovatelna bez potfeby zaclenéni do vnitrostatniho pravniho
fadu. Zakon o obecné bezpecnosti by ziistal v platnosti, piestoze néktera ustanoveni by
neodpovidala nové pravni Upravé, coz by meélo negativni dopady na dohled nad
bezpecnosti vyrobkll. Nadale by platila natizeni vlady, ktera by vSak nebyla v souladu
s novou pravni upravou. Nedochazelo by k novelizaci ZOS, coz by mélo za nasledek

odlisny systém dozoru a zachovani ustanoveni tykajicich se vyrobki napodobujicich
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potraviny v rozporu s nafizenim o obecné bezpec¢nosti vyrobku. [72]

Pokud by mélo byt takové feSeni zhodnoceno formou piinost, tak by jim byla
uspora finan¢nich prostfedkii na implementaci nafizeni a nezvySovani administrativni
zatéze spojené s uplatnovanim nafizeni. Takovéto feSeni by mohlo pfinést sankce ze
strany EU, nebot’ by natizeni nebylo provedeno do pravniho fadu CR. Reseni by vedlo
ke snizeni ochrany spotiebitele v CR. Zjednodusena &eska legislativa v oblasti obecné

bezpecnosti pii zvoleni tohoto feSeni by nebyla v souladu s evropskou.

Nelegislativni feSeni pfedstavuje alternativu k legislativnimu ptistupu, avsak je
vyuzitelné pouze v urcitych ptipadech. To muze zahrnovat naptiklad vydani usneseni
vlady nebo zpracovani nezdvaznych navoda a doporuceni k vybranym problémtm. Dalsi
moznosti je zfizeni pracovnich skupin pro posileni spoluprace mezi zainteresovanymi
subjekty. Nelegislativni pfistup by nevyftesil nedostatky v oblasti dozoru nad bezpecnosti
vyrobkl a nedosahl by sjednoceni pravomoci. Nebyly by ani definovany sankce pro
hospodaiské subjekty. Situace by zistala neptehledna a nedoslo by ke zlepseni kontroly

nebezpecnych vyrobki na trhu.

Vyhodou nelegislativniho feSeni je rychlost pfijeti nafizeni vlady, které
nepodléhaji plnému legislativnimu feSeni. S ohledem na skutecnost, Ze nové nafizeni
o dozoru stanovuje nové podminky pro hospodaiské subjekty a reorganizuje dozor nad
trhem tak nelze hodnotit takovéto feSeni za dostatecné. Vladni nafizeni nedisponuje
takovou pravni silou jako zdkonné ptedpisy. Pokud by bylo zvoleno toto feSeni, tak by se
mohla CR vystavit opét moznosti sankci ze strany EU. Pi netuplné implementaci by opét

hrozila moZnost sniZzeni ochrany spotiebitele nad trhem. [77]

Legislativni teSeni zahrnuje zakotveni nezbytnych ustanoveni nutnych pro
realizaci nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkll do vnitrostatniho pravniho fadu. Tim by
byly odstranény nedostatky identifikované v predchozich variantach a natizeni

0 bezpecnosti vyrobkil by bylo pln¢ aplikovatelné na vnitrostatni urovni.

Jednou zmoznosti je novelizace stavajiciho zédkona o obecné bezpecnosti
vyrobkli. To by zahrnovalo Upravu ustanoveni o dozoru nad trhem, postupti pii
oznamovani nebezpecnych vyrobki a sankcich za jejich poruSeni. Dalsi variantou je
novelizace souvisejicich zakont spolu se zavedenim nového zakona o obecné

bezpecnosti vyrobki, ktery by obsahoval pouze nezbytnd ustanoveni k implementaci
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nafizeni EU. Tim by byl zajistén plny soulad s evropskymi standardy a posilena ochrana

spottebiteld.

Navrhovatel zvolil novy zdkon jako preferovanou moznost pro legislativni
feSeni. Tato volba je pozitivni, nebot’ novy zdkon umozni u¢innou implementaci natizeni
0 obecné bezpecnosti vyrobkll do vnitrostatniho pravniho fadu. Tim miZze byt zajisténa
harmonizace s evropskymi standardy a posilena ochrana spottebiteli. V danou chvili 1ze
povazovat rozhodnuti, provést nové nafizeni o obecné bezpecnosti novym zakonem za
raciondlni. Toto feSeni pfindsi nevyhodu v nutné piestavbé legislativy v oblasti obecné
,bezpecnosti vyrobkil. Otazkou ziistava ptipadny vysledek legislativniho procesu. [72]

[73]

5.3 Legislativa zemi EU v oblasti bezpecnosti vyrobkii

Pro piiblizeni spotiebitelské politiky v oblasti bezpecnosti vyrobkd byly
vybrany tfi zemé, které staly u zrodu evropského spolecenstvi — Spolkova republika

Némecko, Italie a Francie.

Ve Spolkové republice Némecko je zodpoveédné za spotiebitelskou politiku
Spolkové ministerstvo spravedlnosti a ochrany spotiebitele (BMIJV), na které je taktéz
pfenesena veSkera dozorova ¢innost. Spotiebitellim je poskytovana ochrana ve vztahu ke
kvalit¢ a funkénosti zboZzi asluzeb podle § 434 némeckého obcanského zikoniku
(Biirgerliches Gesetzbuch), kdy maji vSichni kupujici v zdsad€é pravo na koupi zbozi,
které je bez vad a musi odpovidat smlouvé. Pokud je zboZzi vadné nebo neodpovida
pozadavkiim, maji vSichni kupujici pravo na vraceni penéz, opravu nebo vyménu zboZi.
Podle némeckého zédkona o bezpecnosti vyrobkii Allgemeines Produktsicherheitsgesetz
(déle jen ,,ProdSG”) maji vyrobci, dovozci a distributofi povinnost zajistit, aby vyrobky,
které¢ uvadéji na trh, splitovaly zakonem stanovené pozadavky na bezpecnost a ochranu
zdravi. Tato legislativa vychazi, stejné jako v CR, zriznych evropskych smérnic
a nafizeni a stava se pouzitelnou, jakmile je vyrobek poprvé zptistupnén, vystaven nebo
pouzit v obchodnim styku. V konkrétnich ptipadech mize timysIlné nebo nedbalostni
poruseni ProdSG vést k pokuté¢ az do vySe 100 000 eur (§ 39 ProdSG). Aby se
porusovatelé odradili, mize jim byt rovnéz zabaven nezakonny zisk (§ 17 odst. 4 Gesetz

iiber Ordnungswidrigkeiten). [49] [54]
Ve vysi sankce Ize spatiit hlavni rozdil mezi CR, kde je nastavena maximalni
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vyse sankce 50 000 000 K¢ a ve Spolkové republice Némecko v piepoctu ve vysi pouze
2 500 000 K¢ s vyjimkami. Jedna se o absolutni hodnoty, které nezohlediuji rozdilnost
ekonomik jednotlivych stati. Némecky zdkonodarce se rozhodl jit opacnou cestou
a stanovil pfipadnou vysi sankce vypoctem tak, ze vySe pokuty by méla prevySovat
ekonomicky prospéch, ktery prestupce z prestupku ziskal. Pokud k tomu nestac¢i zakonem
stanovend vyse, muze byt prekrocena. Tudiz hranici pro sankci ve vysi 2 500 000 K¢

nelze brat za maximalni. [53]

V Italské republice je za spotiebitelskou politiku zodpovédné ministerstvo pro
hospodaisky rozvoj jehoz hlavnim ukolem je zajistit ochranu spotiebitele v oblasti
hospodaiské soutéze a trhu. Dozor v oblasti ochrany spotiebitel vykonava predevsim
italsky ufad pro hospodarskou soutéz (AGCM). Podle italského pravniho fadu jsou prava
spottebiteld chranéna ustanovenimi ob¢anského zédkoniku a legislativniho nafizeni ¢. 206
ze dne 6. zafi 2005 (dale jen ,,italsky spotiebitelsky zdkonik*). Podle § 112 italského
mohou byt vyrobci nebo distributofi uvadéjici na trh nebezpecné vyrobky potrestani
odnétim svobody na Sest mésict az jeden rok a penéZzitou pokutou ve vysi 10 000 EUR
az 50000 EUR. Pokud navic vyrobce nebo distributor neposkytne spotiebitelim
nezbytné informace tykajici se moZnych bezpec¢nostnich rizik svych vyrobkd, podle § 104
italského spotiebniho zdkoniku miiZze byt uloZena pokuta ve vysi od 1 500 EUR do
30 000 EUR. [49]

Oproti CR lze spatiit rozdil v italské legislativé v té skuteCnosti, ze prava
spotiebiteld upravuje pouze jeden hlavni pravni predpis, ktery se zabyva i bezpecnosti
vyrobki. Nejvyssi mozné sankce je v pfepoctu nastavena v trovni 1 750 000 K¢&. Italsky

spotiebni zakonik pfimo stanovuje trestné—pravni odpoveédnost hospodarskych subjektu.

Za dozor v oblasti spotiebitelského prava je ve Francii zodpovédné Reditelstvi
pro spotiebitelské zalezitosti a prevenci podvodl. Francouzské spotiebitelské pravo
stanovuje obecnou povinnost shody ¢lanek L. 411-1 Code de la consommation (dale jen
»francouzsky spotiebitelsky zdkonik”), podle néjz osoba, kterd poprvé uvedla vyrobek
nebo sluzbu na wvnitrostatni trh nebo na trh EU musi zajistit, aby byly v souladu
s ptislusnymi pravnimi ptedpisy o bezpecnosti, ochrané€, poctivosti obchodnich transakci
aochran¢ spottebitele. Prodavajici musi provadét nezbytné kontroly av piipadé

nesouladu musi informovat kupujiciho. Nedodrzeni obecné povinnosti bezpecnosti se
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trestd pokutou v maximalni vysi 1 500 EUR (7 500 EUR pro pravnickou osobu).
V piipadé opakovaného poruSeni béhem jednoho roku se ¢astka zdvojnasobuje. Pokud
vyrobek zptsobi zdvaznou Gjmu miize byt v trestnim fizeni ulozena pokuta az do vyse
300 000 EUR a trest odnéti svobody az na dva roky (Castka se zvySuje v pfipad¢€ ohrozeni

zdravi lidi nebo zvifat nebo v pfipad¢ skupinového trestného ¢inu). [50]

Oproti Ceské, némecké a italské pravni uprave jsou zavedeny ve francouzském
spotrebitelském pravu nizké vyse pokut napt. pro pravnickou osobu v pfepoctu ve vysi
200 000 K¢. Sankce se zvySuje poté, pokud vyrobek zptsobi vaznou Gjmu, kdy miiZze byt
ulozena sankce az do vyse v piepoctu 7 500 000 K¢ a ulozen trest odnéti svobody.

Francouzské spotiebitelské pravo je kodifikovano opét v jednom pravnim piedpise.

5.4 Product safety pledge

V roce 2018 byl podepsan zavazek znamy jako ,,Zavazek k bezpecnosti
produktii®, coz pravdépodobné piedstavovalo prvni iniciativu svého druhu zaméienou na
dobrovolna opatfeni v oblasti bezpecnosti vyrobki. Cilem tohoto zavazku bylo motivovat
online trzisté, aby respektovala zakladni prava spottebiteli EU pii nakupovani na

internetu na online trzistich.

Dne 28. biezna 2023, bchem spotiebitelského summitu v Bruselu, byla
pfedstavena aktualizovand verze tohoto zavazku, nazvand Zavazek k bezpecnosti
produkti+“. K novému zavazku se ptipojilo 11 online platforem, v¢etné Allegro, eBay,
AliExpress, EMAG, Amazon, Etsy, bol.com, Joom, Cdiscount, Rakuten France a Wish,
coz ukazuje na plnéni jejich zavazku pokracovat ve zlepSovani ochrany spotiebitelli na

digitalnich trzistich.

Online platformy, které se staly signatafi, se zavazaly k adaptovani rozsahlé
strategie pro zajiSténi bezpecnosti nejen u potravindiskych, ale inepotravinarskych
vyrobkli nabizenych online. To zahrnuje pribéZné monitorovani staZzenych nebo
nebezpeénych produktd, spolupraci sregulaénimi orgdny EU pro identifikaci
dodavatelskych fetézct rizikovych produkti a zavazek odpovidat na narodni notifikace
o nebezpecnych produktech do dvou dnti. Dale se online platformy zavazaly k vytvoteni
jednotnych kontaktnich bodG pro orgény clenskych stath EU ak implementaci
preventivnich opatfeni, aby se zabranilo opétovnému zafazeni jiz odstranénych

nebezpecnych produktii do nabidky. Strategie také zahrnuje vyvoj internich mechanismu
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pro rychlou odpovéd’ na nahlaSené nebezpecné produkty, uzkou spolupraci s regulacnimi
organy v oblasti informovani spotiebitelli o preventivnich anépravnych akcich
a zavedeni systému pro fizeni rizik s cilem identifikovat, posoudit a minimalizovat

potencialni rizika spojena s bezpecnosti produktt. [39]

5.5 Informacni systémy pro bezpecnost vyrobkii a dozor nad
trhem

Informacni systémy pro bezpec¢nost vyrobkii a dozor nad trhem piedstavuji
nastroje pro monitorovani a zajisténi dodrzovani bezpecnostnich standardii vyrobkl na
trhu. Tyto systémy umoziuji sbér, analyzu a sdileni informaci o bezpec¢nosti vyrobkt
mezi riznymi aktéry, v€etné vyrobci, distributort, dozorovych orgdni a spotiebiteld.
Diky nim je mozné identifikovat a rychle reagovat na rizika spojend s vyrobky, a tim
chranit zdravi a bezpe€nost spotiebitelll. Dozorové organy vyuzivaji tyto systémy
k monitorovani trhu, vyhledavani nebezpecnych vyrobkl a provadéni potiebnych

opatieni pro jejich odstranéni z ob&hu.

5.5.1 Safety Gate

Od roku 2003 funguje systém RAPEX (EU Rapid Alert zpravy for Non—Food
Products) dnes znamy jako Safety Gate, ktery byl zaveden Evropskou komisi. Jeho
hlavnim tc¢elem je umoznit efektivni sdileni informaci o vyrobcich nepotravinaiského
charakteru, které mohou pfedstavovat nebezpeci pro spotiebitele v ramci vnitiniho trhu
EU, s vyjimkou lé¢ivych ptipravka. [62]

Pocet notofikaci odeslanych do systému Safety Gate
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Obrazek 12: Pocet notifikaci odeslanych do systému Safety Gate

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [81]

77



Safety Gate umoziuje okamzitou vymeénu zprav o opatfenich ptijatych k stazeni
nebo omezeni uvedeni na trh ¢i pouziti vyrobku, které mohou ptedstavovat rizika pro
spotiebitele. Kromé opatieni piijatych clenskymi staty systém zahrnuje i opatfeni, ktera
byla pfijata na a zéklad¢ dobrovolnosti vyrobci nebo distributory. Do systému Safety Gate
jsou hldseny ty vyrobky, ukterych nebezpeci plynouci znebezpecného
nepotravinarského vyrobku muize presahnout uzemi ¢lenského statu. V systému Safety

gate jsou hlaseny jak vyrobky z harmonizované, tak neharmonizované sféry. [65] [83]

Jak vyplyva z obrazku 12 bylo v roce 2003 do tehdy nazvaného systému RAPEX
odeslano 139 notifikaci ze ¢lenskych zemi. Pocet notifikaci odeslanych do systému Safety
Gate mél do roku 2011 rostouci tendenci, kdy v roce 2011 bylo notifikovano 2 802
vyrobkill. Obdobni od roku 2012 do 2022 znamenalo ustaleni poctu notifikaci priméru na
2 200 notifikacich za rok. Pro rok 2023 systém Safety Gate zaznamenal rekordni pocet

notifikaci a to 3 412, Evropska komise toto pfi¢ita dopadiim pandemie Covid—19.

V roce 2023 bylo v poloving odeslanych notifikacich uvedeno jako hlavni riziko
chemické riziko, obrazek 13. Ve 21 % piipadii hlaSené vyrobky mohly zpisobit zranéni
spotiebitele. V 8 % ptipadii mohly zplsobit uduSeni, pfedev§im u déti. Obrazek 13.

Ptehled rizik uvadénych v systému Safety Gaty je uveden v ptiloze a této prace. [65]

Procentudlni zastoupenti rizik pro spotiebitele v roce 2023
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Obrazek 13: Procentualni zastoupeni riziko pro spoti‘ebitele v roce 2023
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Zakladnimi pravnimi pfedpisy EU, které legislativné upravuji fungovani
systému Safety Gate jsou smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkil a jeji provadéci
rozhodnuti Komise (EU) 2019/417 ze dne 8. listopadu 2018, kterym se stanovi pokyny
pro fizeni syst¢tmu EU pro rychlou vyménu informaci RAPEX resp. Safety Gate
ziizeného podle ¢lanku 12 smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkll ajeho systému
oznamovani a dale poté natizeni o dozoru nad trhem. Fungovani ndrodni sité systému
Safety Gate upravuje zdkon o obecné bezpecnosti vyrobkil, zdkon o technickych

pozadavcich na vyrobky a zékon o dozoru nad trhem s vyrobky.

Dozorové organy v CR zadaly hlasit do systému Safety Gate (tehdy RAPEX)
vyrobky od vstupu CR do EU. Vykon narodniho kontaktniho mista dle §8a zakona
0 obecné bezpecnosti vyrobkl vykonava Ministerstvo prumyslu a obchodu, konkrétné se
organiza¢né jedna o odbor Zivnosti a spotiebitelské legislativy. Z obrazku 14 je patrno, ze

CR odeslala v roce 2023 80 oznameni, coz predstavuje 2 % celkové viech oznameni.

Piehled poétu oznameni odeslanych z CR
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Obrazek 14: Piehled poétu oznameni odeslanych z CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [81]
V systému Safety Gate se lze setkat se tfemi typy informaci. Jedné se o oznadmeni,

které mtize byt prosté nebo vyzadujici okamzitou reakci, dale se mtize jednat o oznameni

pro notifikaci nebo o nasledné oznameni. [66]

Oznameni se vénuje vyrobkiim, ktery miiZe ohrozit zdravi nebo bezpecnost
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spotiebiteli ¢i ohrozit vetfejné zajmy (zabezpeceni produktl). Vyrobky, které jsou
dostupné na trhu a vyzaduji neprodlené zasahy k ochrané spottebiteld, jsou v ramci tohoto
oznameni sledovany. Informace o sledovanych vyrobcich jsou publikovany na webovych
strankach vedenych Generalnim feditelstvim pro spravedlnost a spotiebitele a pravidelné
aktualizovany v tydennich reportech. Tyto reporty detailné¢ popisuji povahu rizika
produktu, jeho identifikaci a opatfeni, kterda byla pfijata pro zajiSténi bezpecCnosti.
Oznameni jsou formulovéana v souladu s ¢lanky 11 a 12 smérnice o obecné bezpecnosti
produktii a clankem 20 nafizeni o dozoru. Jsou zvefejiiovana ve vSech ufednich jazycich

EU, tedy i vCetné Cestiny. [62]

Pokud dozorovy organ ¢lenského statu dojde k zavéru, Ze existuje vazné riziko
pro spotiebitele, jednd se o ozndmeni vyzadujici okamzitou reakci, musi dle ¢l. 12
smérnice 0 obecné bezpecnosti vyrobek oznamit do Safety Gate bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 kalendafnich dnti ode dne rozhodnuti o pfijeti opatieni. V ptipadé,
ze vyrobek ptedstavuje riziko pro spotiebitele, jedna se o prosté oznameni podle ¢l. 12
nebo podle ¢l. 20 natfizeni o dozoru, musi dozorovy organ nahlésit takovy vyrobek do
Safety gate bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 8 kalendarnich dnii ode dne

rozhodnuti o pfijeti opatieni. [65]

Vécné a mistné piislusné dozoroveé organy ¢lenskych statli jsou povinny prosetfit
oznameni vyZadujici okamzitou reakci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 18
kalendainich dnli ode dne, kdy bylo organu dozoru znarodniho kontaktniho mista
doruceno oznadmeni. Pokud se jedna o prosté oznameni tak musi dozorovy organ Cinit
opét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéeji vSak do 43 kalendainich dnii ode dne, kdy bylo
organu dozoru z ndrodniho kontaktniho mista doru¢eno ozndmeni. ProSetfenim notifikace

se rozumi aktivni vyhledavani vyrobku na trhu béhem dozorové ¢innosti. [66]

Notifikace pro informaci pfedstavuje oznameni, které nenapliiuje vSechny
pozadavky na standardni notifikaci. Tento typ ozndmeni miize upozornit na nedostatky
tykajici se bezpec€nosti vyrobku, jak je definovano v ¢lanku 2 pism. b) smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkll. Toto ozndmeni mulze rovnéz obsahovat dalezité informace pro
ostatni kompetentni organy ¢lenskych zemi EU, jako naptiklad nedostatek sledovatelnosti
vyrobku, nezjisténi jeho pivodu nebo nemoznost stanovit miru rizika. Tento typ
oznameni je ptistupny pouze kompetentnim organtim zapojenym do systému Safety Gate.

Zvetejnéni tohoto typu informace je mozné pouze se souhlasem dozorciho organu, ktery
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notifikaci inicioval. [62] [65]

Pokud se jednd o notifikaci pro informaci podle ¢l. 11 smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobku, musi dozorovy orgéan danou informaci oznamit bez zbyte¢né¢ho

odkladu, nejpozdéji vSak do 8 kalendainich dnli ode dne ulozeni opatieni. [66]

U naslednych sdéleni jde o zpétné sdéleni, které poskytuji kompetentni organy
¢lenskych zemi EU ohledné vysledkt vySetfovani notifikace a ptipadného dodate¢ného
poskytnuti informaci k dan¢ notifikaci. Reakce je nutné zpracovat, pokud byl vyrobek
nalezen narodni autoritou na jejim trhu nebo v pfipadé pokud dojde k odlisSnému
posouzeni rizik pfislusSnym dozorovym organem. Reakce jsou urceny vyhradné

kompetentnim uradiim statti zapojenych do Safety Gate.

Kompetentni dozorovy organ je povinen ozndmit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 kalendainich dnti od nalezeni ozndmeného vyrobku na trhu nebo od
dokonceni posouzeni rizik s odliSnymi vysledky ¢i od pfijeti doplitujicich informaci,
pokud se jedna o oznameni vyzadujici okamzitou reakci. V pfipad¢, ze se jedna o prosté
oznameni musi dozorovy orgén ucinit toto oznameni bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji

do 5 kalendarnich dnti. [65]

Ve vetejné Casti aplikace Safety Gate jsou k dispozici tydenni souhrny ozndment,
kterd obsahuji informace umoZiujici identifikaci vyrobku, stejné jako rizika spojena
s timto vyrobkem a opatfeni piijata k jejich prevenci nebo omezeni. Dalsi informace jsou
zvefejiiovany, pokud nejsou divérného charakteru. Tyto informace jsou dostupné ve

vSech ufednich jazycich Clenskych stati EU. [66]

5.5.2 Product Safety Business Alert Gateway

V ramci evropské legislativy, konkrétné dle clanku 5 odst. 3 smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkll, vznikla potieba zjednoduSeni procesti ozndmeni nebezpecnych
vyrobkil ndrodnim organiim clenskych statd. V tomto kontextu byl vytvofen Product
Safety Business Alert Gateway, zkracen¢ Business Gateway. Tento systém slouzi jako
centralizovana platforma, kam vyrobci a distributofi maji povinnost hlésit vyrobky, které

by mohly pfedstavovat riziko pro spotiebitele. [65]

Hlavnim ucelem Business Gateway je poskytnout efektivni nastroj pro

komunikaci mezi vyrobci a distributory a ndrodnimi dozorovymi organy v ¢lenskych
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statech EU. Platforma ma za cil zabezpecit, ze informace o potencidln¢ nebezpecnych
vyrobcich jsou rychle a efektivné rozSifeny mezi relevantnimi orgdny, coz umoziuje

rychlou reakci a ptipadné stazeni vyrobku z trhu, nebo jeho dalsi regulaci .[72]

Vyrobci a distributofi jsou povinni pouzit specidlni formuldi dostupny na
platform¢ Business Gateway k ozndmeni o nebezpecnych vyrobcich. Tento formulafr je
momentalné dostupny v n€kolika jazykovych verzich: angli¢ting, francouzsting¢, némcing,
italstin€ a Spanélstin€, coz umoziuje lepsi dostupnost a pouzitelnost pro firmy z riiznych
¢asti Evropy. I kdyz firmy nema pfistup k obecné databazi vSech oznameni, mé4 moznost

nahlizet do seznamu oznameni, ktera sama podala. [65]

5.5.3 OECD GlobalRecalls portal

Portal GlobalRecalls byl spustén 19. fijna 2012 a shromazd’uje na jednom misté
informace o odvolanich vyrobkl vydanych po celém svéte, na platformé OECD. Portal
zahrnuje informace o povinnych a dobrovolnych odvolédnich spotiebitelskych vyrobki,
které byly vydané nebo oznameny vladni autorité a zvetejnény. Rozsah odvolani zavisi
na mandatu konkrétni vladni autority poskytujici informace. V oznamenich jsou zahrnuty

vyrobky jak z potravinaiské, tak nepotravinarské sfeéry.

Portal GlobalRecalls byl vyvinut pracovni skupinou OECD pro bezpecnost
spotfebnich vyrobkl. Pracovni skupina spadd pod odpovédnost Vyboru OECD pro
spotiebitelskou politiku a oba subjekty pravidelné spolupracuji na souvisejicich otazkach
ochrany spotiebiteld, s mnoha spole¢nymi projekty audalostmi. Pracovni skupina
spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi, které jsou aktivni v oblasti bezpecnosti
vyrobki. Jednd se o Asociaci narodl jihovychodni Asie (ASEAN), Evropskou komisi
(EK), Mezinarodni sit pro vykon ochrany spotiebitele (ICPEN), Mezinarodni organizaci
pro zdravi a bezpeCnost spottebitelti (ICPHSO), Organizaci americkych stati (OAS)
a Vybor OSN pro obchod a rozvoj (UNCTAD). [35]

5.5.4 ICSMS

ICSMS je zkratka pro ,,Integrovany systém pro dohled na trhem* (The internet-
supported information and communiczpravysystem for the pan-European market
surveillance), coz je informacni nastroj navrzeny pro efektivni vyménu informaci
a komunikaci mezi organy dohledu na trhu v ramci celé EU. Tento systém umoziuje

sledovani a analyzu informaci o produktovych kontrolach, coz pomaha identifikovat
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potencidlné nebezpecné nebo nesouladné vyrobky a zasahovat proti nim. ICSMS nelze
chapat jako obdobu Safety Gate. Oproti Safety Gate, ktery varuje pfed moznymi
nebezpecnymi vyrobky na uzemi EU, si ICSMS klade za cil informovat o probéhlych
kontrolach nad trhem. Tyto podklady maji slouzit pro vykon efektivnéjsiho vykonu

kontrol. [25]
ICSMS se déli na dveé hlavni sekce:

e Interni prostor je piistupny pouze pro autorizované uzivatele jako jsou
orgéany dohledu na trhu, celni organy a dalsi relevantni instituce EU. Zde
jsou dostupné detailni informace véetn¢ popist produkti, vysledki testh

a piijatych opatfeni.

e Vefejny prostor slouzi pro informovani spotiebiteli a vyrobcli o
nesouladnych vyrobcich, které jsou dostupné na trhu. V této sekci jsou
informace o vyrobcich ve zjednoduSené formé bez detailnich internich

dokumenti. [74]
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6 Syntéza vystupi analyzy

Implementace unijnich pfedpistt do ceského pravniho fadu je nezbytnd pro
harmonizaci s evropskym trhem a zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitelti
a bezpecnosti vyrobkil. CR, védoma vyznamu této Glohy, usilovala o efektivni transpozici
a implementaci smérnic a nafizeni EU. Pfesto existuji oblasti, kde je mozné procesy dale
optimalizovat, zjednodusit a zefektivnit, aby byla zajiSténa nejen plna kompatibilita s EU,

ale 1 aktualni reakce na vyvoj trhu a technologii.

CR piijala nejvyznamnéjsi unijni politiky do svého vnitrostatniho prava od
pocatku roku 2000, kdy jiz béZela naplno piistupova jednani souvisejici se vstupem CR
do EU. V pravnim fadu CR lze nalézt v obéanském zikoniku plné implementovana
zakladni prava, kterd pfiznava spotiebitelim smérnice o pravech spottebitelt. V oblasti
harmonizované sféry vyrobkl lze nalézt plny soulad sunijnimi pfepisy, coz ovSem
ovliviiuje skutecnost, ze v této oblasti EU pfijimé predpisy, které jsou piimo pouzitelné
atudiz je neni nutné nasledné implementovat. Evropska komise hodnoti v CR za
problematicky vykon dozoru nad trhem v oblasti obecné bezpecnosti vyrobkl resp.
vymezeni piisobnosti dozorovych organi, coz bylo prokdzano ve SWOT analyze.
V oblasti neharmonizované sféry dochéazi taktéZ v soucasné dobé k implementaci
nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkill. Ministerstvu prumyslu a obchodu se zdafilo plné
implementovat politiky EU do navrhovaného zékona. V soucasné dob& ovSem neprobéhl
radny zakonodarny proces, tudiz nelze hodnotit do jaké miry bude ptedpis adaptovan do

¢eského pravniho fadu

Pro zajisténi u¢inné ochrany spotiebitelli a bezpecnosti vyrobkll je nezbytné
vytvofeni robustniho systému spoluprace, ktery zahrnuje vice aktérii: zdkonodarce,
dozorové organy, podnikatelsky sektor a samotné spotiebitele. Toto komplexni zapojeni
je klicové pro identifikaci a feSeni potencialnich rizik a nebezpeci spojenych s vyrobky

na trhu.

6.1 Legislativni opatreni

ZlepSeni legislativniho procesu je prvnim krokem k dosazeni stanovenych cilt.
To vyzaduje uzkou spolupraci mezi riiznymi ministerstvy a snahu o zjednoduseni
konzulta¢nich procest. Predbézné analyzy dopadli navrhované legislativy by mély hrat

klic¢ovou roli v identifikaci potencialnich problémt a jejich feseni jesté pied formalizaci
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pravnich norem. Pravidelna revize a aktualizace stavajicich piedpist jsou nezbytné pro
udrzeni kroku s rychle se ménicimi trznimi pozadavky a technologickym vyvojem.
Zvysena flexibilita pravnich norem by umoznila rychlejsi adaptaci na nové vyzvy
a zajistila by efektivni ochranu spotiebiteli. Dilezita je také konzistence terminologie,

ktera zajisti jednoznac¢nou interpretaci a usnadni aplikaci pravnich norem.

Vezméme si jako piiklad nédvrh zdkona o obecné bezpecnosti vyrobku, ktery
implementuje nové nafizeni EU o obecné bezpecnosti vyrobki. Priprava tohoto navrhu
trvala pfiblizn¢ 12 mésict (nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobklli bylo zvetejnéno
v Utednim véstniku EU dne 23. kvétna 2023 a sbér piipominek byl ukon&en 7. biezna
2024), pticemz legislativni proces jako takovy ma nyni pied sebou zbyvajicich 7 mésict
(nafizeni o obecné bezpecnosti vejde v ucinnost 13. prosince 2024). V soucasné chvili
nebyl piedlozen navrh zikon vladé CR k projednani. Zakonodirce se dostal do

legislativni tisn¢ a je ohrozena fadné adaptace nafizeni do pravniho fadu CR.

Pokud se podivame na ptipravné prace v ramci aktu DSA, zjistime, Ze tyto prace
pfesahly ¢asovy ramec vstupu aktu v jeho ucCinnost. Proto je nezbytné¢ zameéfit se na
opatfeni, ktera zefektivni ptipravné faze legislativni implementace. Jednim z doporuceni,
jak doséhnout tohoto zrychleni, je zvyseni kapacity a zdroju v legislativnim procesu. To
by mohlo zahrnovat posileni personalnich a finan¢nich zdrojl vladnich ufadii zapojenych
do procesu, coz by mélo vliv na statniho rozpoc¢tu. Na druhé strané, existuji doporuceni,
ktera by neméla rozpoctové dopady, jako je naptiklad zlepSeni komunikace mezi riznymi
vladnimi organizacemi. I kdyz takové zlepSeni nelze pravné vynutit, mize efektivnéji
fidit prabéh piipominkového fizeni. Dale je nezbytné doporudit ¢eskym zakonodarcim
doporucit piedpisy EU provadét formou legislativnich feseni, tak jak je ¢inéno dosud,
protoze jenom takovéto feSeni miiZze vést k plné implementaci zamyslenych strategii

a nepiinasi mozné sankce ze strany EU.

Existuji pifipady, kdy cesky zdkonodarce piekroCuje hranice stanovené
evropskymi smérnicemi, ptiddvanim dodatecnych povinnosti (napf. transpozice smérnice
o pravech spotiebitelll). To muze byt disledkem vnimani, Ze unijni smérnice
neodpovidaji pln¢ ndrodnim specifikim a potfebam. Toto rozsiteni pravidel je vhodné
pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro vyplnéni skute¢nych pravnich mezer. Tyto mezery
ovSem v ramci této prace nebyly identifikovany. Nadmérné regulace miize potencidlné

narusit fungovani jednotného vnitiniho trhu EU.
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Pokud pomineme nepruznost legislativniho procesu v CR, lze uvést, Ze
legislativni zabezpeceni zakladnich prav ochrany spotiebitele je v souladu s politikou EU.
V oblasti bezpecnosti vyrobki, ktera je nedilnou soucésti ochrany spotiebitele, neni
dostatecn¢ piehledné stanoven dozor nad trhem v oblasti obecné bezpecnosti vyrobkd,
coz by mél byt zdkonodarce schopen vytesit celkovou revizi zdkona o obecné bezpecnosti

vyrobkd.

Pro lepsi ukotveni piisobnosti dozorovych organti v oblasti obecné bezpecnosti
vyrobkl by mélo dojit k n€kolika opatfenim, kterd by zlepSila efektivitu a ucinnost
stavajiciho systému. V souladu s existujicimi legislativnimi strukturami, jako je zakon
0 dozoru nad trhem, by mél novy zadkon o obecné bezpecnosti vyrobkli obsahovat seznam
dozorovych organt s explicitné stanovenymi pravomocemi a odpovédnostmi. Jasnym
definovani role a plisobnosti jednotlivych dozorovych organii by se predeslo hrozbé
kompeten¢niho konfliktu. De lega feranda se doporucuje ovSem ponechat negativni
vymezeni paisobnosti Ceské obchodni inspekce v oblasti obecné bezpeénosti vyrobki tzn.
Ceska obchodni inspekce bude k dozoru piislusna za situace, pokud neni k dozoru

pfislusny Zadny dozorovych organ.

De lege ferenda je tieba zvazit moZznost zavedeni flexibilngjSich sankci, které by
byly proporciondlni velikosti a obratu podniku. Toto by mélo zajistit, Ze sankce jsou
opravdu odrazujici a spravedlivé pro vSechny hospodarské subjekty. Je dilezité zajistit,
aby systém sankci byl transparentni, pfiméteny a efektivni a odpovidal zévaZnosti
poruseni pravnich ptredpist. Inspiraci z némeckého modelu by mohla byt implementace
moznosti zabaveni nezdkonného zisku jako odrazujiciho prostfedku proti poruseni
spotiebitelského prava, coz by bylo ucinnym néstrojem k predchdzeni opakovanym
porusenim. Vzhledem ktomu, Ze v nékterych zemich je spotiebitelské pravo
kodifikovano v jednom pravnim piedpise, zatimco v CR je rozptyleno v nékolika
pravnich predpisech, doporucuje se zvazit vytvoreni jednotného pravniho ramce, ktery
by zlepsil prehlednost a srozumitelnost legislativy pro spotiebitele i podnikatele. De lega
ferenda je mozné zvazit vytvofeni jednotného pravniho ramce (obdobné jako napfi. ve
Spolkové republice Némecko) pro ochranu spotiebitele a pro bezpecnost vyrobku.
S ohledem na to, Ze vyznamné mnozZstvi spotiebitelského prava vychazi z evropskych

smérnic a nafizeni, doporucuje se nadale usilovat o jejich vnitrostatni implementaci.
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V kontextu globalizace a neustale se rozvijejiciho digitalniho prostiedi se stava
harmonizace pravidel spotiebitelského prava na urovni EU nejenom zéadouci, ale
1 nezbytnou. S ohledem na dynamicky vyvoj trhu, ktery s sebou piinasi neustalé inovace
anové formy obchodovani, se doporucuje dale harmonizovat pravo na trovni EU.
Harmonizace pravnich pfedpisti také mize vést k posileni spotiebitelskych prav diky
vytvoieni srozumitelnych a jednotnych pravidel, ktera budou vcelé EU snadno
pochopitelna a aplikovatelna. To je obzvlasté¢ dalezité v dobé, kdy digitalni platformy
a online obchodovani umoznuji spottebitelim nakupovat produkty a sluzby z celého

svéta.

6.2 Nelegislativni opatreni

Dalsim kli¢ovym aspektem je efektivni vyuziti soucasnych technologii pro
dozor nad trhem. Dozorové orgdny by mély intenzivné vyuzivat existujici informacéni
systémy a databaze, jako jsou Safety Gate a ICSMS, které umoznuji sdileni informaci
a koordinaci dozorovych €¢innosti na mezindrodni Grovni. S ohledem na iniciativy EU by
se dozorové organy mély vice zapojovat do spole¢nych kontrolnich akci. Vzhledem
k rostoucimu vyznamu e—commerce je role lepsi spoluprace mezi dozorovymi organy
aonline platformami zisadni. Bude tak mozné efektivné monitorovat a zajiStovat

bezpec¢nost produktll prodavanych online.

Vzdélavani a komunikace se spotiebiteli tvofi dal$i nezbytny pilif ochrany
spotiebiteld. Spotfebitelé by méli byt dobie informovani o svych pravech a o rizicich
spojenych s nebezpe¢nymi vyrobky. To zahrnuje posileni programi vzdélavani
a informovani spottebitelii, coz pomaha vytvafet dobfe informovanou a chranénou

spotiebitelskou zakladnu.

V soucasné dobé v CR absentuje jednotny informacéni kanal o spotiebitelskych
pravech. Spotiebitelé se o svych pravech dozvidaji na strdnkdch vladnich instituci
(Ministerstva prumyslu a obchodu — Priivodce pro spotiebitele), dozorovych organt
(napt. Ceska obchodni inspekce — Spotiebitelsky priivodce) a nestatnich neziskovych
spotiebitelskych organizaci (napt. Sdruzeni ceskych spotiebiteldt —  Priivodce
spotiebitele). Ackoliv veskeré snahy o informovanost 1ze vnimat pozitivné, uvedené

pouze reflektuje, ze v CR je velice tézkd spoluprdce mezi institucemi ¢innymi ve
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spotiebitelské politice. Doporucenim je vytvoreni jednotného informacniho kandlu, ktery
bude pro spotiebitele snadno dostupny. Jednotnym informa¢nim kanalem by doslo ke
zvyseni efektivity dozoru nad trhem ak uspofe nakladi vynakladanych na takovyto
dozor. V soucasné dob¢ absentuje jednotici informacni systém pro hospodaiské subjekty,
kde by mohly o svych povinnostech jednoduse ziskat informace. Pozitivné 1ze vnimat
skuteCnosti, Ze obcané maji moznost podavat dozorovym organim dle § 42
zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist, podnéty ke kontrole,
¢imz je zajiSténo zapojeni veiejnosti. Je tieba ovSem upozornit, Ze na zahajeni fizeni

podanim podnétu nevznika pravni narok.

V oblasti napliiovani spotiebitelské politiky EU v CR lze vnimat iza
problematické jeji finan¢ni zabezpeCeni. EU vynaklada na sit Evropskych
spotiebitelskych center roén¢ zhruba 14 miliontt EUR, coZz znamené podporu ve vysi
zhruba 0,5 miliont EUR pro jednotlivou ¢lenskou zemi, v pfepoctu zhruba
14 miliéni K& Oproti tomuto ceskd vldda vynaklddd na podporu spotiebitelskych
organizaci 8 milion K¢, cozZ pfi situaci, kdy EU by méla plnit v daném ptipadé pouze
koordinacni roli nelze hodnotit za dostate¢né. Ministerstvo primyslu a obchodu se
rozhodlo v roce 2024 podpofit ty projekty, které cili na obecnou ochranu spotiebitele.
Ptipadna dotacni politika pouze Castecné reflektuje evropskou politiku na ochranu
spotiebitele, ktera se v soucasné dobé zamétuje na udrzitelnost a enviromentalni aspekty.
Dalsi oblasti, kterym se evropska politika na ochranu spottebitele zabyva, je digitalizace.

VyhlaSena dota¢ni vyzva toto nereflektuje.

Zakonodarci lze na zakladé analyzy doporucit zvySeni alokace finanénich
prostiedkii na podporu nestatnich neziskovych spotiebitelskych organizaci a zvazeni
zmény zpusobu financovani spotiebitelskych nestatnich neziskovych organizaci.
Ve vyhlasené dotaéni vyzv€é Ministerstva primyslu a obchodu se projevuji rysy
ucelového financovani, kdy prosttedky jsou vyplaceny na konkrétni ticel napf. tisk letaka.
Zaroven vyzva poskytuje dotace pouze do 70 % rozpoctovanych vydaji. VyhlaSovatel by
tudiz mél zvazit moznosti vykonového zplisobu financovani, resp. respektovat pridéleni
finan¢nich zdrojt na zakladé provedeného objemu produkce. Takovyto zpiisob je vhodny
napt. pii financovani spotiebitelského poradenstvi, kdy lze kvantifikovat pocet
poskytnutych rad. Pozitivem soucasného pfistupu je skutecnost, ze vyhlaSovatel, resp.

donator pozaduje vyhledavani dalSich finan¢nich zdroji pro financovani ¢innosti nestatni
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neziskové organizace.

Zaveérem je tfeba zdUraznit potfebu zlepSeni komunikace mezi vefejnymi
institucemi a podnikatelskym sektorem. Jak jiz bylo uvedeno, v CR chybi jednotny
a prehledny informacni kanal pro ziskavani informaci. Proto se doporucuje pokracovat
v iniciativach podobnych tém, které vede EU v oblasti podnikani, naptiklad zvySovani
povédomi o Radé kvality CR nebo vytvaieni dobrovolnych iniciativ pro malé a stfedni

podniky puisobici v CR.

Implementace a transpozice unijnich ptedpisti do ¢eského pravniho fadu by méla
byt vniména jako proces neustalého zlepSovani. Tento proces musi reflektovat ménici se
pozadavky avyzvy souCasného trhu, aby bylo zajisténo, Ze pravni ramec zlstava

relevantni a efektivni v ochrané spotiebiteld a zajiSténi bezpecnosti vyrobki.
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Zaveéer

Ochrana spotiebitele v CR pro§la vyznamnymi transformacemi, zejména po
vstupu do EU. Implementace unijnich smérnic zvysila troven ochrany spottebitelt, ale
pfinesla také vyzvy spojené s ptizpisobenim narodniho pravniho ramce. V soucasné dobé
je v CR nastaven komplexni systém ochrany spotfebitelii, ktery zahrnuje vefejnopravni,
soukromopravni a trestnépravni ochranu. Nicméng¢, existuji nedostatky v koordinaci mezi

dozorovymi organy a v efektivité¢ vymahani prava.

V soucasnosti je v CR z hlediska legislativy pozorovéna relativné vysoka Grovei
implementace spotiebitelskych politik EU. Zakladni prava spottebitelil jsou adekvatné
zastoupena jak v obCanském zakoniku, tak v zakoné€ na ochranu spotiebitelii. Co se tyce
oblasti bezpecnosti vyrobkil, aktudln€¢ dochazi k procesu pfijimani nového zakona
0 obecné bezpecCnosti vyrobkl. Tento zdkon ma za cil 1épe reflektovat a integrovat
politiky EU, ¢imz by mél poskytnout vyssi standardy ochrany pro spotiebitele. Také
v oblasti harmonizované sféry byl nedavno pfijat zdkon o dozoru nad trhem. Tento
legislativni krok efektivné zapracovava pozadavky EU na systematizaci a zefektivnéni
dozorovych mechanismii, coz pfispiva k lepsi regulaci trhu a zajistuje vyssi Groven

bezpecnosti nabizenych vyrobk.

V CR by méla byt rozvinuta diskuse o moznostech zdokonaleni legislativniho
procesu, aby byl dostatecné flexibilni a schopen efektivné reagovat na neustalé zmény,
které pfindsi technologicky pokrok a globalizace trht. Je kriticky dilezité, aby
legislativni proces nejenze reagoval na soucasné trendy, ale také predvidal budouci vyvoj
v ramci technologického a ekonomického prostredi. Zaroven je klicové, aby byly pravni
predpisy konzistentni a srozumitelné, coz ptispiva k jejich lepsi aplikaci a dodrzovani jak
ze strany podnikatelskych subjektil, tak ze strany spotiebiteld. Tato srozumitelnost
a konzistence pravnich textli jsou fundamentalni pro zajiSténi pravni jistoty, coz je

zakladni kdmen pro diivéru vefejnosti v pravni systém a jeho spravedlnost.

V ramci prace byla formulovéana specificka nelegislativni doporuceni, ktera si
kladou za cil posileni podpory nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se
ochranou spotiebitell. Tato podpora by méla byt realizovana prostiednictvim zvySené
alokace finan¢nich prostfedkii. Déale se doporucuje vytvoreni jednotného informacniho

kanalu, ktery by centralizoval veskeré dostupné informace tykajici se spottebitelskych
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prav a bezpecnosti vyrobkl. Toto opatieni by nejen zefektivnilo dozor nad trhem, ale
zarovenn by usnadnilo pfistup spotiebitelim ke klicovym informacim, coz by mohlo

vyznamné piispét k zvyseni jejich ochrany.

Ve svétle globalizace a nartstajici digitalizace trhu je dilezité zdlUraznit vyznam
mezinarodni spoluprace a aplikace pokrocilych technologickych feSeni pro dozorové
ucely. Efektivni vyuzivani stavajicich informacnich systémil a databazi, jako jsou Safety
Gate pro nebezpecné vyrobky nebo ICSMS pro koordinaci dozorovych Cinnosti, mtize
pfinést lepsi koordinaci a rychlejsi reakce na potencialni rizika. Je také klicové, aby doslo
k zvySeni informovanosti spotfebitelli o existujicich pravech a potencidlnich rizicich
spojenych s nebezpeénymi vyrobky. To by mohlo vyznamné ptispét k zajisténi vyssi miry
bezpecnosti na trhu. Kromé toho by posilovani programil, které se vénuji vzdélavani
spotiebiteld a Sifeni dilezitych informaci o rizicich spojenych s nebezpe¢nymi vyrobky,
mohlo efektivné zvySovat vefejné povédomi a pfispivat k vytvafeni bezpecnéjsiho

nakupniho prostredi.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze proces harmonizace a zaclenéni unijnich
politik do ¢eského vnitrostatniho pravniho fadu hraje zasadni roli v zajiSténi ochrany
spotiebiteld  a spravného fungovani vnitintho trhu. Neustalé monitorovani
a pfizpisobovani pravnich ptedpist, spolecn¢ s efektivnim vyuzivanim dostupnych
technologickych nastrojii a intenzivni mezinarodni spoluprace, jsou klicové pro

adekvatni reakci na rychlé zmény trzniho prostiedi a pro zabezpeceni zajmu spotiebiteli.
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Priloha A: Seznam kategorii rizik dle systému Safety Gate

Kategorie rizika

Popis kategorie rizika

zadu$eni

Obecna neschopnost ziskat dostatek kysliku. Muize byt zpii-
sobeno vlivem vyrobku na ¢lovéka napt. Spatny detektor
koufte.

popaleniny

Kontaktni zranéni zplsobené teplem, vcetné¢ popalenin
z horkych povrchti, neocekavaného chovani plamene a vy-
buchii napft. piehiivajici nabijecka.

chemické

Zahrnuje alergie, riziko onkologickych onemocnéni, otravu
a uvolilovani tézkych kovil napt. panenka vyrobena z toxic-
kych latek.

uduseni

Uzavfeni ptivodu vzduchu v disledku vnitiniho ucpéani dy-
chacich cest (napt. malé hracky/dily hrac¢ek, malé ¢asti Sidi-
tek / drzaka Siditek, ptisavky). Napt. Skladdaci stavebnice
s malymi dilky urcend pro déti mladsi tii let.

fezné rany

Poskozeni kiize nebo jinych organti ostrym koncem nebo
hranou napf. ostré hrany u hracky,

poskozeni sluchu

SniZeni nebo vada schopnosti vnimat zvuky napf. pfili$ hla-
sity megafon.

poskozeni zraku

SniZzeni nebo vada schopnosti trvale nebo docasné vidét
napf. pfili$ silny laser.

utopeni Umrti uduenim zptisobené vstupem tekutiny do plic a za-
branéni absorpci kysliku vedouci k mozkové hypoxii a sr-
dec¢ni zéastaveé napf. netésnici kyslikova ladhev na potapéni.

elektricky Sok Nasledna fyziologicka reakce charakterizovana bolesti

a svalovou kfeci v dasledku prichodu elektrického proudu
télem. Muze ovlivnit dychaci a kardiovaskularni systém.
Napt. Chybné elektrické vedeni u nabijecky.

elektromagnetickd po-
rucha

Jakykoli elektromagneticky jev, ktery muze zhorsit vykon
zafizeni. Elektromagnetickd disturbance muize byt elektro-
magneticky Sum, nezaddouci signal nebo zména samotného
propagacniho média. Napft. telefon bude rusit ostatni zafi-
zeni vyzafovanymi vlnami.

energetickd spotfeba

Dopady na Zivotni prosttedi v disledku nedodrZzovani prav-
nich pfedpisti o poZadavcich na energetickou U¢innost a ra-
cionalnim vyuzivani energie. Napt. Neusporné Zarovky.

zachyceni

Zachyceni Casti téla, jako jsou nohy, prsty. Napi. malé ot-
vory v hrackéch pro déti mladsi tii let.
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enviromentalni Dopady na Zivotni prostfedi s vyjimkou téch, které jsou za-
chyceny v kategorii ,,Spotfeba energie. Napt. lednicka
s freony.

pozar Zahrnuje pozary zpusobené elektrickym zkratem, nevhod-
nymi tepelné izolacnimi vlastnostmi vyrobku nebo jeho
¢asti, emisemi zhavych ¢astic, vybuchem. Napt. nevhodné
konstruovany elektromobil.

zdravotni riziko Dopady na zdravi z diivodu neshody vyrobky s bezpec¢nost-
nimi opattenimi. Napft. Sperk vyrobeny z nevhodnych latek.

[ 24 .

zranéni Vnéjsi a vnitini zranéni, véetné podrazdéni, koznich 1ézi,
podrazdéni kize a zranéni v piipad¢ vybuchl. Napft. ostrd
hrana vyrobku,

nespravné meéieni Nespravné nebo nevysledovatelné znazornéni mnozstvi na
displeji ptistroje pouzitého pro méfici tkol, pro ktery je vy-
zadovana pravni metrologicka kontrola. Uvedené méteni
slouzi jako zaklad pro transakci nebo jinou predem defino-
vanou interakci zahrnujici dvé nebo vice stran. Napft. Spatné
vazici vaha.

mikrobiologické Zahrnujici bakterie, viry, plisn¢ atd. Napft. pesticidy obsahu-
jici nevhodné latky.

bezpecnost Vnitini a vnéjsi aspekty bezpec€nosti, které jsou zaméfeny
na dosazeni bezpecné Evropy v lepSim svété (boj proti: te-
rorismu, Sifeni zbrani hromadného niceni, regionalni kon-
flikty, selhani statu, organizovany zloc¢in). Napf. bezpec-

nostni rizik u telefonu.

Priloha a zdroje

Proceduralni manuél Safety Gate. In. Ministerstvo pramyslu a obchodu. 31. 3. 2024. [cit.
2024-04-01].
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Priloha C: Clenové BEUC

Zemée Spottebitelska organizace Zemé Spotiebitelska organizace
Rakousko | Verein fiir Konsumenteninforma- | Cesko dTest

tion

Arbeiterkammer Dansko Forbrugerradet Taenk
Belgie Testachats Estonsko Eesti tarbijakaitse LIIT
Bulharsko | Active Consumers Association Finsko Kuluttajaliitto ry
Chorvat- Unija potrosaca Hrvatske Francie Consommation, logement et cadre
sko de vie
Kypr Kypriakos syndesmos katanaloton UFC-Que choisir
Némecko Verbraucherzentrale Bundesver- | Recko EKPIZO

band

Stiftung Warentest KEPKA
Madarsko | Fogyasztovédelmi Egyesiiletek | Island Neytendasamtokin

Orszagos Szovetsége

Tudatos Vasarlok Egyesiilete Irsko Consumers' Association of Ireland
Italie Adiconsum Litva Vartotojy aljansas

Altroconsumo Lucembursko | Union Luxembourgeoise des Con-

sommateurs
Consumatori Italiani per 1'Europa Severni Ma- | Organizacija na potrosuvacite na
kedonie Makedonija

Lotyssko Latvijas Paterétaju intereSu ai- | Nizozemsko Consumentenbond

zstavibas asociacija — LPIAA
Norsko Forbrukerradet Polsko Federacja Konsumentow
Rumunsko | Asociatia Pro Consumatori — APC Fundacja Konsumentow
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Portugal- DECO Slovinsko Zveza Potrosnikov Slovenije
sko
Slovensko | Spolo&nost ochrany spotrebitelov | Spanélsko Federaciéon de Consumidores y
(S.0.8) Usuarios
Zdruzenie slovenskych Organizacion de consumidores y
usuarios
Svédsko Sveriges Konsumenter ASUFIN

Priloha C zdroje

Member of BEUC. In. BEUC. [online]. 2024. [cit. 2024-10-04]. Dostupné z:
https://www.beuc.eu/about-beuc/members?page=0
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Priloha D: Legislativni proces v EU

Komise vytvoii
navrh.

Evropsky parlament
projedna navrh v 1.
Cteni.

Rada projedna navrh
a rozhodne
kvalifikovanou
vétsinou-

Evropsky parlament
projedna véc v
2. Cteni.

Prijet bez vyjadieni. Pozmnénovaci navrh. Zamitnuti navrhu.

Rada prrojedna véc

a rozhodné Komise je povinna k
kvalifikovanou navrhu se vyjadfit
vétsinou.

Projednani navrhu
komise a parlamentu
Radou

Pokud komise Porud Komise
pOdgﬁ'(l);inlizongky Pokud rada zamitné nepodpotila Evropsky
prozhodnout navrh, zacind parlament je nutné
kvalifikovanou dohadnvaci fizeni. navrh pfijmout

vét§inou jednomyslné.

Priloha D zdroje

Rédn}'/ legislativni proces. In: Consilium. . [online]. 2024 [cit. 2024-10-04]. Dostupné z:

https://www.consilium.europa.eu/cs/council-eu/decision-making/ordinary-legislative-procedure/
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Priloha E: Spotiebitelsky adventni kalendar
24. prosince 2023

Na Stédry den se zazrak neukryva pouze pod strometkem, ale ve vzajemné lasce a radosti, kterou
sdilime s témi nejblizSimi.

23. prosince 2023

Projevila se u vyrobku chvili po nakupu vada? Reklamuijte ho! K reklamaci nepotiebujete origi-
nalni Gétenku!

22. prosince 2023

Mate obavu, ze Véami zakoupeny vyrobek je nebezpe¢ny? Zkontroluite si, zda vyrobek neni uve-
den v Safety Gate (RAPEX)!

21. prosince 2023

Nakupujete na oslavy Vénoc a Silvestra zabavni pyrotechniku? Nakupujte vdy u provéfenych
prodejcii a dbejte na bezpetnostni pokyny! Pyrotechnika détem do rukou nepatfi!

20. prosince 2023

Nékdo Vam zavolal anabizel Vam ,,vyhodnou“ nabidku? Podlehli jste tlaku? Nezoufejte,
smlouvu takto nelze uzavfit a je neplatna!

19. prosince 2023

Spotiebitelé pozor! Na adventnich trzich mate stejna spottebitelska prava jako v ,.kamenné pro-
vozovng®.

18. prosince 2023

Zarucil Vam prodavajici dodani zbozi do Vanoc &i do ur¢itého dne a nesplnil to? Mate pravo na
odstoupeni od smlouvy!

17. prosince 2023

Mate spor s prodévajicim? Zkuste mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti (ADR). Neni vdy
nutné se soudit.
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16. prosince 2023

MEI1 Va3 spoj zpozdéni? Pozadejte o odskodnéni! MiiZze Vam pomoci aplikace ,,Passenger rights*.
15. prosince 2023

Vyrazili jste na zajezd b&hem adventniho obdobi? Nesplnila cesta ptedem slibované

14. prosince 2023

Zlékala Vas nabidka koup® produktu na socidlnich sitich? Dejte si pozor, nemusite byt chran&ni
spotiebitelskym pravem!

13. prosince 2023

Pfi vanocnim tklidu jste objevili nepouzivanou véc, kterou cheete prodat? Dejte si pozor na pod-
vodniky!

12. prosince 2023

Objednali jste si po internetu "mastery box"? Nenalezli jste v ném zboZzi slibované hodnoty?
Braiite se!

11. prosince 2023

Vite, co je "Marketplace", Eesky online trZi§t&? Pozor, online trZi§t& je pouze zprostfedkovatelem,
vzdy si zjistéte, kdo je skute¢nym prodavajicim!

10. prosince 2023

Nakoupili jste zbozi v kamenné prodejn&? Chceete zbozi vratit nebo vyménit? Pozor, na odstou-
peni od smlouvy nemate automaticky pravo.

9. prosince 2023

Pozor na nabidky "jediny den" nebo "posledni kus", které mohou byt nastrojem k vyvolani umé-
1€ho tlaku na nakup. Dejte si ¢as na rozmyslenou.

8. prosince 2023

Kontrolujete objednavku pti online nakupu jesté pred jejim odeslanim? Dejte si pozor na pfedem
zaSkrtnuta policka!

7. prosince 2023

Objevili jste novy e-shop? Zkontrolujte si jeho diveéryhodnost, nenakupujte bez ovéieni.
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6. prosince 2023

Objednali jste si vyrobek online a neodpovida Vasim predstavam? Dejte si pozor, zboZi &i sluzby
Ize vréatit pouze za ur¢itych podminek!

5. prosince 2023

Nakupujete online? Seznamte se s pravem na odstoupeni od smlouvy.
4. prosince 2023

Pfi ztraté platebni karty ihned kontaktujte banku a kartu zablokuite.

3. prosince 2023

Pozor pii ndkupu! Fale$né recenze mohou klamat. Vyhledejte divéryhodné hodnoceni pred na-
kupem.

2. prosince 2023

Oznaceni "sleva" neni vZdy zarukou vyhodné nabidky. Diikladn& porovnejte ceny od riiznych
prodejci!

1. prosince 2023
Piemyslite o plijcce na vanocni darky? Zvazte potfebnost a vyhnéte se zbyte&nym dluhiim.
Priloha E zdroje

MOUDRY, Luké3. Spotiebitelsky adventni kalendaf. In. Ministerstvo primyslu a obchodu. [on-
line]. 24. 12. 2023. [cit. 2024-10-04]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebi-
tele/pruvodce-pro-spotrebitele/spotrebitelsky-adventni-kalendar--278300/
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