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ANOTACE

Cilem prace je zhodnoceni rozsahu pravomoci COI v kontextu ochrany spotiebitel.
Pro dosazeni vysledkii budou pravomoci COI komparovany s pravomocemi organti ochrany
spotiebitele ve vybranych Cc¢lenskych zemich Evropské unie. Tato komparace umozni
identifikovat kliCové rozdily a podobnosti v pravnich ramcich a poskytnout
zéklad pro posouzeni u¢innosti ochrany spotiebitel v Ceské republice a to i v mezindrodnim
kontextu. Zaroven nastinime i vysledky provedenych kontrol za urcité casové obdobi

ve vybranych ¢lenskych statech EU.

KLICOVA SLOVA

Ochrana spotiebitele, Ceska obchodni inspekce, komparace, kontrola, pravomoci

TITLE

Competences of the CTIA as a supervisory authority in the field of consumer protection

ANNOTATION

The basis of the work is the assessment of the scope of the CTIA’s powers in the context
of cosumer protection. In order to achieve results, the powers of CTIA will be compared
with the powers of consumer protection authorities in selected member countries
of the European Union. This comparison will make it possible to identify key differences
and similarities in legal frameworks and provide a basis for assessing the effectiveness
of onsumer protection in the Czech Republic and in an international context. At the same time,
we will also outline the results of the inspections carried out over a certain period of time

in selected EU member states.
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UVOD

Co se tycCe oblasti ochrany spottebitele, jedna se o oblast, kterou se spole¢nost zabyvala jiz
v minulosti. Uz tehdy bylo zapotiebi ptredchézet klamani kupujicich a postupné byla vytvoiena
1 patficna uskupeni obc¢anti, ktera kontrolovala provedenou vyménu mezi obCany a i samotnou

kontrolu kvality zbozi.

Touto problematikou se zabyvadme i v dne$ni dobé. K tomu byl zfizen samostatny organ
na uzemi Ceské republiky, ktery je podiizen Ministerstvu primyslu a obchodu, a tou
je Ceska obchodni  inspekce, kterd vykondva dozor pravé v oblasti ochrany
spotiebitele. Je zfizena a upravena vlastnim zvlaStnim zdkonem ¢. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekei, kde ji jsou vymezeny pravomoci, které smi vyuzit pro provadéné

kontroly u fyzickych i pravnickych osob.

V této diplomové praci se budeme zabyvat komparaci pravomoci organti dozoru
nad ochranou spotiebitele ve vybranych clenskych zemich Evropské unie, jimiz jsou

Ceska republika, Slovensko, Polsko a Mad’arsko.

V prvni ¢asti této diplomové prace si bliZze popiSeme samotnou podstatu kontroly, jakym
zplsobem je ze strany statu vykonavana a kdo ji v ramci své zdkonem vymezené pravomoci
a pusobnosti smi na daném uzemi vykondvat. V ramci této oblasti je tedy zapotfebi mimo jiné
1 charakterizovat pojem spravni organ a definovat jeho odli$nosti od spravniho tfadu. Dale bude
pozornost vénovana Ceské obchodni inspekci jakoZzto hlavnimu dozorovému organu na tizemi
Ceské republiky. Jeji ptisobnost je upravena pravnimi piedpisy, o které se budeme opirat,
abychom vymezili jeji pravomoci. Pozornost bude nésledné¢ vénovana vybranym statim,
respektive jejich organim vykonavajicim dohled v oblasti ochrany spotiebitele. Okrajove bude
zminéna 1 ochrana spotiebitele garantovand ze strany Evropské unie, a to na zékladné pravnich
ptedpist, které definuji pravomoci k vykonu dozoru nad ochranou spotiebitele v jednotlivych

¢lenskych zemich, které mohou, pfipadné musi, dodrzovat.

Druha ¢ast je jiZz vénovana samotné komparaci zminénych vybranych stati z hlediska jejich
pravomoci. Nékteré pravomoci vychazeji ze stejného zakladu prevazné z divodu zastity
Evropské unie a stim souvisejicim clenstvim. Prestoze se vSak jednd o cClenské staty

Evropské unie, neni jejich dozor nad ochranou spotiebitele totozny, a tudiz se zamé&fime
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pfevazné na odliSnosti. V této praci zminime také vyuziti koordinovanych postupit a moznosti
uplatnéni nékterych pravomoci stanovenych Evropskou unii pii mezinarodni spolupraci.
V neposledni fadé se zamé&fime 1 na provedené kontroly za vymezeny ¢asovy usek a provedeme

v tomto ptipad¢ komparaci hned z né¢kolika hledisek.
V posledni ¢asti je déle kladeno za cil formulovat ur¢itd doporuceni, jakym zptisobem by

bylo z naseho pohledu vhodné jednotlivé pravomoci upravit, aby byla zajiSt€éna ochrana

spottebitele na vyssi irovni, konkrétné na zaklad¢ evropskych pravnich predpist.
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1 Kontrola jakozto Siroky pojem

Pojem kontrola ma nespocet definici. Jde v podstaté o ¢innost na zakladég, které se snazime
dosahnout zjisténi stavu jednotlivce nebo skupiny osob. Na zdklad¢ kontroly poté mizeme
ovlivitovat dalsi déni dané skuteCnosti, ktera byla podrobena kontrole. Vzdy zalezi,
v jaké konkrétni oblasti se pohybujeme a ¢eho se dané kontrola tyka.

S Cinnosti kontroly jako takové se miizeme setkat v celé fad¢ oblasti, at’ uz v osobnim
¢i pracovnim Zzivoté, piipadné na urovni kontroly ze strany statu. Kontrola je téz nedilnou
soucasti jednotlivych fazi ve firm¢. Zde se jedna o velmi podstatny dohled, zda firma déla vse
spravnym zpusobem, zda vSe koreluje se stavem planovanym, a zda tedy firma dosahuje svych
vytyCenych cili.

V této praci se budeme zaobirat kontrolou ze strany vetfejné spravy, tedy kontrolou
provadénou spravnim organem, ktera je mifena k adresatovi z vnéjSku. DileZitost vetfejné
kontroly spocivé ve skute¢nosti, Ze je vdzana pravem, tedy vyuzivé jen takovych pravomoci,
které jsou ji v daném pfipad¢ zdkonem umoznéné. Pravé z tohoto diivodu se miizeme setkat
scelou fadou definici vztazenych k pojmu kontrola. Podstatou této problematiky
ale je, Ze v zavéru kazda z definic vychazi ze stejného zakladu. Jednoznaénym zpisobem vSak

nelze urcit ani piesnou definici, ani napt. pfesny pfedmét kontroly.

1.1 Kontrola vefejné spravy

Stat neni schopen provadét kontrolu jako jediny a samostatné, a proto rozliSujeme né€kolik
druhti kontrol. Zaroven neni mozné, aby stit sim sebe kontroloval. Z tohoto divodu je
v Ceské republice provadéno nékolik kontrol ze strany toho, kdo se nachdzi mimo moc
vykonnou. Jednd se napiiklad o parlamentni kontrolu, kontrolu se strany
Nejvyssiho kontrolniho tGfadu, ptipadné o kontrolu statu provadénou ze strany soudu. I obcané
maji moznost kontrolovat stat, at’ uz formou petic nebo stiznosti. Maji téz pravo
na sdruzovani se nebo pravo na informace. Kontrolni ¢innost spojena s vetejnou spravou se
tedy muze tykat vetejné spravy ve dvou oblastech. V prvni oblasti kontrolu vykonava pifimo
vetejnd sprava, v druhé oblasti je vefejnd sprava v pozici kontrolovaného, kdy kontrolu
vykonavaji subjekty stojici mimo vefejnou spravu (Sladecek, 2019). Kontrola provadéna

vefejnou spravou je dale soucasti kapitoly 2.
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Kontrola vefejné spravy

Spravni kontrola Kontrola ve vefejné sprave
Organ VS Organ stojici mimo soustavu
‘ B
Vnéjsi kontrola (Spravni dozor) Vnitrni kontrola (kontrola uvnitf Parlamentni kontrola,
organizacni jednotky) soudni kontrola..
Obrdzek 1 RozloZeni kontroly verejné spravy Vlastni zpracovadni dle Horzinkovd, Fiala (2019)

1.1.1 Kontrola vefejné spravy jinymi organy
Parlamentni kontrola

Parlament, jak ho zndme, se nezabyvé pouze moci zdkonodarnou, jak je pro nas ziejmé
z klasické de€lby moci. V tomto piipad¢ vychazime z toho, Zze vSechny tfi moci jsou vzajemné
provazané. Dulezité je si uvédomit, ze vlada musi mit po celou dobu svého trvani davéru
Poslanecké snémovny. Uz tady vidime prvni naznaky provadzanosti moci
(Horzinkova & Fiala, 2019). Parlament tedy provadi kontrolni ¢innost vli¢i moci vykonné, tedy
vuci vetejné sprave. Kontrola ze strany Parlamentu se prevazné€ projevuje ve forme preventivni
a prubézné kontroly vlady, tedy kontroly projednavani a schvalovani vladnich navrhii zakont,
interpelace, schvalovani statniho rozpoctu a statniho zavérecného uctu a téz naptiklad kontroly
provadéné prostiednictvim Vetfejného ochrance prav (Sladecek, 2019).
Nejvyssi kontrolni urad

Postaveni Nejvysiiho kontrolniho tifadu je vymezeno v Ustavé, konkrétng v hlavé paté.
Jedna se o nezavisly a objektivni orgdn viici vlade, ktery vykonéava kontrolu v oblasti plnéni
statntho rozpoctu 1 hospodafeni se statnim majetkem (Stasova Hudakova 2017).
Horzinkova & Fiala (2019) ve své publikaci definuji Nejvyssi kontrolni Ufad “za zvldstni
ustavni organ, ktery vykonava verejnou moc”. Nejvyssi kontrolni ufad mé zarovei samostatny
zakon ¢. 166/1993 sb., o Nejvyssim kontrolnim ufadu. Jde o vykon kontroly vici verejné
sprave, ktery je provadén samostatnym statnim orgdnem stojicim mimo organizacni strukturu
vefejné spravy (Hendrych 2016, Sladecek 2019). Hlavnim diivodem zfizeni Gfadu je zkoumat
kontrolované Cinnosti z hlediska zakonnosti, vécné spravnosti, formalni spravnosti a to vse

z hlediska ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti (Hendrych 2016).
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Sladecek (2019) uvadi, ze Nejvyssi kontrolni ufad tedy vykonavé jen kontrolu néslednou,
o které pak vyhotovuje kontrolni protokol, proti kterému lze vyuzit opravnych prostredka.
Autoritativné ale ufad nemtize zasahovat do Cinnosti subjektii, coZz znamena, ze napiiklad

nemuze nafizovat urcity zptisob napravy (Hendrych 2016).

Soudni kontrola

Jedna z hlavnich zaruk legality vefejné spravy je =zajisténa soudni kontrolou
(Horzinkova & Fiala 2019). Soudy v Ceské republice maji celou $kalu ¢innosti. Spravni soudy
tady plni tlohu v tom smyslu, Ze mifi na vS§emozna rozhodnuti urcitého druhu organu vetejné
spravy a nebere ohled na to, o jaké odvétvi prava se jedna (Hendrych 2016).

Spravni soudy v ramci kontrolni ¢innosti poskytuji ochranu vefejnym subjektivnim
pravum fyzickym a pravnickym osobdm. V Listin¢ zékladnich prav a svobod je stanoveno,
ze kazdy, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim organu verejné spravy, miize
seobratit na soud, aby prezkoumal zdkonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zdkon jinak.
Ridi se soudnim ¥adem spravnim, kde je mimo jiné vymezeno, za jakych podminek mohou
poskytovat vySe zminénou ochranu, totéz mulze piipadné stanovit 1 zvlaStni zdkon.
Spravni soudy  primarné¢  rozhoduji o  ochran¢ pfed nezdkonnym  zisahem
spravniho organu, o zalobach proti rozhodnutim spravnich organti, o Zzalobach ve vécech
samospravy a o kompeten¢nich Zalobach a také o ochrané¢ proti ne€innosti ze strany spravniho
organu (Horzinkova & Fiala 2019). Kontroluji tedy, zda bylo rozhodnuti spravniho organu
v souladu s pravem.

Soudnictvi je vykonavano v nékolika instancich (Obrazek 2). Ochrana ndm mize byt
poskytnuta ze strany okresniho soudu a krajského soudu, v ptipad¢ dalsi potieby se mizeme

obratit i na Nejvyssi spravni soud.
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Soustava soudd v CR

Ustavni soud

Nejvyssi soud se sidlem v Bmé Nejvy3si spravni soud se sidlem v
Bmé

Virchni soudy

Krajské soudy, Méstsky soud
v Praze

Okresni soudy

Obrdzek 2 Soustava soud( Vlastni zpracovdni dle Horzinkovd & Fiala (2019)

V  Ceské republice se nesetkdvame pouze s vySe zminénym spravnim
soudnictvim, ale i se soudy, které fadime do odlisné skupiny, a to ostatni soudy, které téz
vykonavaji soudni kontrolu spravy. Jednd se o kontrolu mezi obecnymi soudy a vefejnou
spravou. Mezi takové soudy fadime soudy civilni, zvlastni senat a Ustavni soud

(Horzinkova & Fiala, 2019).

1.1.2 Kontrola ve vetfejné spravé z hlediska rozdéleni
Kontrola je nedilnou soucasti rozhodovacich ale i fidicich procest (Obrazek 3). Je to
proces, na zaklad€ kterého se ve zpétné vazbé podavaji informace o dosaZzeném cili, ktery byl

samoziejmé pfedem definovan.

Kontrola ve verejné
spraveé

Rizeni ve vefejné
spravé

Rozhodovani ve
verejné spravé

/

Obrdzek 3 Vztah mezi pojmy rozhodovadni, fizeni a kontrola ve verejné spravé Vlastni zpracovadni dle Nemec et al. (2010).
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Rozhodovani je ¢innost, kterou vykondvaji subjekty vetejné spravy. Tim jsou mySleny
subjekty jako je vlada vSech Grovni, statni organy apod. Nejobecnéj$im rozhodovacim kritériem
je potom jiz zminény vefejny zdjem. Pod pojmem vefejny zajem chapeme spoleCensky zajem
¢i celospolecensky zajem. Rozhodovani je tedy, piesnéji feceno, ¢innosti zaméienou na urcity
objekt, kdy smyslem této ¢innosti je dosdhnout stanoveného cile, coz je celd podstata fizeni
jako takového.

Rizeni je ¢innost ve vefejné spravé, spadajici pod rozhodovani, se kterou se setkava
manazer kazdodenné. Jak uz bylo zminéno vyse, jde o ¢innost, pomoci které se snazime
dosahnout vyty¢eného cile.

Poslednim pojmem je kontrola ve vefejné spravé. Nemec et al. (2010) tento pojem
specifikuje jako monitoring GspéSnosti dosahovani konkrétniho cile, ktery jsme si vytycili.
Kontrola, coby podsystém fizeni, slouzi jako zpétna vazba, Ze procesy probihaji ptesné podle
stanovenych cili. Zéakladem kontroly jsou informace, se kterymi manazer pracuje, proto je tady
kladen diraz na jejich aktudlnost (Nemec et al. 2010).
managementu a jedna se zaroven o konecnou fazi celého procesu. Zejména v podminkach
vefejného sektoru, tedy v podminkach hospodafeni s vetfejnymi prostredky, je existence
Gginného systému kontroly nezbytné dtleZita. Ulohou kontroly je sledovani a odstrafiovani
odchylek od norem, poskytovani informaci pro rozhodovani managementu, vybér opatieni
a represivnich nastroji k odstrafiovani zavad a téZ motivacni a vychovné plisobeni na objekty
kontroly. Soucésti je tedy 1 instituciondlni plnéni jednotlivych stanovenych funkci

(Stasova Hudakova 2017).

1.2 Kontrola ze strany statu a kde je vymezena

Kontrola ze strany stitu je provadéna spravnim organem, naptiklad
Ceskou obchodni inspekci, o které se budu v pozdgjsich kapitolach zmitiovat. Jedna se o velmi
dilezitou roli statu. Kdyby nebyla ze strany statu poskytovana kontrola, chybél by dozor
nad tim, co spravni organy, konkrétng ufedni osoby, délaji. Cinnost ufednich osob podléha
vefejnému z4jmu. Pokud by tedy tato kontrola schéazela, bylo by zde riziko, Ze tyto osoby budou
jednat jen ve sviij prospéch a obcané daného statu by neméli zastani a ochranu (Hendrych 2016).
Dle zékladni zasady je vefejnd sprava chapana jako sluzba. Tato definice vychézi z tstavni
zasady: “Verejnd moc slouzi obéaniim” (Slanek 2. odst. 3 Ustavy). Kontrola ze strany statu se

nezamétfuje pouze na kontrolu ¢innosti spravnich orgdnt, ale také na kontrolu fyzické
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¢i pravnické osoby, zda provadi Cinnost v ramci patfiénych pravnich pfedpisi, kterym
podléhaji. To je zakladni poslanim Ceské obchodni inspekce
(zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei).

Pojmové znaky, které vymezil Jemelka (2012), na zakladé kterych Ize oznacit
provadénou kontrolu za kontrolu ze strany statu, jsou pfevazné moznosti zahdjit kontrolu jak
na zakladé podnétu od tfeti osoby, tak ex officio, tj. z moci Ufedni, pfipadné i z moci ufedni
ve form¢ kontroly namaéatkové. Namatkovou kontrolou je mySlena kontrola, ktera byla
provedena 1 bez piedchoziho podezieni na poruSeni plnéni stanovenych povinnosti
kontrolované osoby. V tomto piipad¢ se jedna o predmét kontroly, ktery je definovany zdkonem

o kontrole, ktery stanovuje z jakych divodu je takova kontrola provadéna.

1.2.1 Kontrola X Dozor

Co se tyCe téchto dvou pojmu, oba jsou v této diplomové praci hojné vyuzivany.
Pomaha¢ (2012) se zabyval pravé tim, zda se jedna o synonyma, ¢i nikoliv. Je ale dilezité
se na tyto pojmy zaméfit nejen z pohledu vetfejné spravy, ale i z pohledu spravniho prava. Pojem
kontrola, jak jiz vime, patii mezi zdkladni pojmy vefejné spravy i spravniho prava. Kontrola je
v uzs§im slova smyslu pojem, ktery se vaze ke specializované spravni ¢innosti, tedy ke kontrole
vykonavané spravnimi odborniky, nejcastéji inspektory.

Sprévni dozor je naproti tomu obecnou formou spravni ¢innosti, ve které je zdkladem
ovliviiovani spravovanych subjektli, aby se chovaly poZzadovanym zplisobem (Pomahac 2012).

Stasa (2012) definoval specificky znak pro vydé€leni spravniho dozoru z kontrolnich
¢innosti vetfejné spravy. Jedna se o externi povahu vztahu mezi ,,dozirajicim* a ,,dozorovanym®,
z niZ vyplyvé i omezeni z hlediska hodnoceni chovani kontrolované osoby v souladu s pravem.
Uplatnénim kritéria povahy vztahu mezi ,,dozirajicim* a ,,dozorovanym* lze téz dospét
k vymezeni vnitini kontroly a casteéné i1 k vymezeni statniho dozoru nad samospravou,
kde se mimo jin€ t€z s ur¢itym druhem kontroly setkdvame.

Judikatura se téz zabyvala pojmem kontrola. Dle judikatury se v teorii spravniho prava
pojmem kontrola oznafuje postup organu moci vefejné, jez zjiStuje a posuzuje plnéni
povinnosti adresatll veiejné spravy, které jim jsou stanoveny pravnimi predpisy.

Pro zjednoduseni v této praci budeme pojem kontrola a dozor povazovat za synonyma.
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1.2.2 Vymezeni kontroly

Kontrola je vymezena v celé fadé pravnich piedpisi. Hlavnim pravnim piedpisem je
zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (déale jen zdkon o kontrole). Tento zdkon je jednim
z predpist, ktery upravuje vykon vrchnostenské vetejné spravy. Jedna se o spravu vykonavanou
formou vefejného prava, nikoliv soukromého, jako je tomu u spravy fiskalni. U kontroly
ze strany statu, ktera je vykondvana ve velké vetSiné na zéklad¢é delegace na jiné subjekty
vefejné spravy, je typicka nerovnost vztahti zic¢astnénych osob (Jemelka 2014).

Jemelka (2014) uvadi, “Ze kontrola je formalizovany postup (proces) vymezeny casem,
mistem a predmétem kontroly smeérujici viici konkrétnimu subjektu (kontrolované osobé),
spocivajici ve zjistovani plnéni povinnosti stanovenych ¢i vyplyvajicich z pravnich predpisu,
nebo které byly na zaklade téchto predpisii ulozeny”. Kontrola ze strany statu je tedy v drtivé

vetsSin€ provadéna spravnimi organy, které k tomu maji paticnou pravomoc.

1.3 Kdo vykonava kontrolu

Obecné se jednd o organy vefejné spravy, které k tomu maji vymezenou pravomoc
pravnim piedpisem. Je dilezité si i uvédomit, ze k vykonu kontroly musi byt zvolen organ
vetejné spravy prislusny i v rdmci pisobnosti. Tato plsobnost je téZ vymezena zédkonem.
Samotna ptsobnost je dale délena na plisobnost mistni a vécnou. Zahrnuta je zde celd Skala
organt (Hendrych 2016, Sladecek 2019). Obecny vycet je opét vymezeny v zakoné o kontrole
a upravuje v prvni fadé postup organi moci vykonné, organti izemné samospravnych celkt
a dale nespecifikovanych organli. Zadkon se zminuje i o fyzickych ¢i pravnickych osobach,
které maji vymezenou plisobnost ve vetfejné spravé v oblasti kontroly (zédkon o kontrole).
Konkrétni vycet kontrolnich organti je vymezen ve zvlastnich pravnich ptredpisech. Jedna se
napf. o finanéni ufady, o Ceskou obchodni inspekci, o inspekci Zivotniho prostiedi,

o Statni zeméd¢lskou a potravinaiskou inspekei, Statni veterinarni spravu atd.

2 Organy spravniho dozoru a jejich pravomoci na izemi Ceské
republiky
Nez se zamétime na jednotlivé spravni organy dozoru, je dilezité vymezit, kam samotny

pojem spada, protoze hlavnim ptedstavitelem v celé vetfejné sprave je stat. Z toho tedy vychazi

fada pojmu, které je dilezité vymezit.
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2.1 Subjekt a vykonavatel veiejné spravy

Subjekty verejné spravy rozdélujeme na dvé zakladni skupiny. Prvnim hlavnim nositelem
je stat, druhou velkou skupinu tvofi pravnické nebo fyzické osoby, o nichz to tak stanovuje
Ustava, piipadné zakon. Jedna se o vykon vefejné spravy na zakladé zdkonné delegace.
Mezi dalsi subjekty vefejné spravy patii vetfejnopravni korporace tizemni, osobni i vécné
a vefejné ustavy a podniky (Hendrych 2016).

V této praci se budeme vénovat vykonavatelim vefejné spravy. Jedna se o organ ¢i
opravnéného zastupce subjektu. Vykonavatel provadi cinnost za subjekt. Jak uvadi
Sladecek (2019), vykonavatelé vetejné spravy jsou ziizeny od toho, aby provadéli vetejnou
spravu, ale pouze spravu stitni a aby ji provadéli bezprostfedné, jménem statu. Tito
vykonavatelé jsou oznaceni jako pfimi. Mlzeme se také setkat s nepfimymi vykonavateli
vefejné¢ spravy a vykonavateli zbytkové vefejné spravy. Nejvétsi ¢ast vykonavatelil
vetejné spravy tvori spravni Urady, které budou pfiblizeny v pozdéjsSich podkapitolach, a dale

také napf. organy uzemni samospravy (Horzinkova 2013).

2.2 Vymezeni pojmil
Uz vime, kdo je subjektem vetejné spravy a kdo je vykonavatelem. Nyni je dilezité si
vymezit, co je skryto pod pojmem orgén ve veifejné spravé a poté i konkrétné specifikovat

spravni organ dozoru a spravni utad.

2.2.1 Orgén vefejné spravy
jsou néjakym zplisobem opravnéné vykonavat vefejnou spravu. Jsou to organy statu, organy
uzemn¢ samospravnych celkli, organy jinych korporaci a dale také soukromé fyzické
a pravnické osoby, pokud maji pravomoc vykonavat statni spravu
(Horzinkova & Novotny 2013).

Jakykoliv spravni orgéan je subjektem vetejné spravy. Spravni organ patii do soustavy
moci vykonné, predev§im je jim spravni ufad, ktery byl zfizeny Ustavou jako organizaéni
slozka statu slouzici k vykonu statni spravy (Hendrych 2016, Horzinkova & Novotny 2013).
Jedna se o subjekt, ktery je ve funkénim slova smyslu organem vetejné spravy. Tato jednotka
ma zdkonem stanovenou piisobnost a pravomoc v oblasti statni spravy a je vykonavatelem
vefejné spravy (Hendrych 2016). Zaroven je nastrojem, jehoz prostiednictvim stat plni své

ukoly a funkce.
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Co se tyce tzemné samospravnych celkll, i ony jsou v uritém pohledu spravnim
organem a to tehdy, pokud byl orgédnu obce ¢i organu kraje zakonem svéten vykon statni spravy.
V neposledni fad¢ je spravnim organem i osoba fyzicka ¢i pravnicka, které byl téz svéien vykon
statni spravy, tedy rozhodovani o cizich pravech a povinnostech v oblasti veiejné spravy.
Ptikladem mohou byt profesni zdjmové samospravné komory, piipadné funkce straze

(Hendrych 2016).

2.2.2 Spravni dozor

Pojem spravni dozor byl jiz ¢astecné zminén v kapitole 1a to v souvislosti se zaméfenim
na rozdil mezi kontrolou a dozorem.

Spravni dozor, neboli statni dozor, je jednou z kontrolnich ¢innosti vetfejné spravy.
Aby takova ¢innost mohla byt vykondvana, je dilezité stanovit, kdo takovou ¢innost muize
vykonavat. Spravni dozor patii mezi nejdilezitéjsi Cinnosti organi vetejné spravy a vykonava
kontrolu sméfujici vii¢i fyzickym ¢i pravnickym osobam, pti¢emz realizaci provadi prislusny
organ vetejné spravy (Horzinkova & Fiala 2019). Dozor, ktery vykonava dany subjekt, mize
byt v ramci vykondvanych ¢innosti bud’ dominantni slozkou naplni prace, nebo nedominantni
slozkou, v takovém pfipad¢ se jedna jen o vykon doplilujici béZné¢ vykondvanou cCinnost.
Typickym ptikladem spravniho dozoru, ktery je vykonadvany jako dominantni cCinnost
azhlediska vécného jde o specializovanou pasobnost, je Ceska obchodni inspekce
(Sladecek 2019).

Dle StaSa (2012) je spravni dozor osamostatnénou ¢innosti vykonavatele vetejné spravy,
jejimz smyslem je sledovat a hodnotit chovani nepodrizené osoby z hlediska souladu s pravem,

tzn. sledovat, zda plni své povinnosti, které¢ pro né¢ vyplyvaji ze zakona.

2.2.3 Spravni ufad

Co se tyCe spravniho ufadu, jednd se o délbu prace mezi organiza¢nimi jednotkami
daného subjektu vefejné spravy. Za spravni ufad tedy povazujeme jakoukoli trvalou
organiza¢ni jednotku, kterd byla zfizena za icelem vykonu vefejné ¢innosti na zéklad¢ zékona
a nejednd se o pravnickou osobu. V tomto pojeti neni Gfad spojen s konkrétnimi osobami,
které agendu Utfadu obstaravaji. To znamena, Ze spravni Gfad existuje bez ohledu na personalni
zmény v ném. V Cele samoziejme stoji jedna konkrétni fyzicka osoba, ktera je predstavitelem

daného tfadu (Hendrych 2016).
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Spravni urfady muzeme dale délit podle pisobnosti a podle toho, kdo je fidi.
Spravni ufady mizeme napiiklad dé¢lit takto (Tabulka 1): spravni ufad s celostatni ptisobnosti
piimo fizeny vladou, spravni ufad s celostatni pisobnosti fizenou ministerstvy a spravni ufad

s omezenou uzemni pusobnosti (Hendrych 2016).

Tabulka 1 Sprdvni urady rozdéleni Vlastni zpracovani dle Hendrych 2016, Sladecek 2019.

Spravni tuirady s celostatni ptisobnosti

Piimo fizené vladou (tzn. Ustfedni) | Cesky statisticky ufad

Cesky telekomunikaéni uad
Cesky batisky ufad

Narodni bezpecnosti urad

Utad pro ochranu osobnich tudaji

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Podfizené ministerstviim nebo Ceska obchodni inspekce

jinym spravnim Gradim Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Utad prace Ceské republiky

Statni veterinarni sprava

Ustiedni spravni ufad se zvla$tnim _
Nérodni akredita¢ni ufad pro vysoké Skoly
postavenim

Spravni Grady s omezenou izemni ptlisobnosti

Utady uzemnich samospravnych Krajské urady

celkil pfi vykonu prenesené Obecni ufady s pienesenou ptsobnosti
plsobnosti Povétené obecni trady
Uzemné odborné spravni ufady Finan¢ni Gfady

Katastralni urady
Celni urady
Oblastni inspektoraty prace

Okresni spravy socidlniho zabezpeceni

2.3 Orgény spravniho dozoru

Jak uz bylo zminéno, organ spravniho dozoru je nedilnou a velmi podstatnou soucasti

vetejné spravy. Dozor¢im organem je zpravidla vyse rozebrany spravni ufad nebo organ izemni
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vetejnopravni korporace. Dozor je v tomto pfipadé vykonavany prostiednictvim jednotlivych
ufednich osob, které Casto nazyvame inspektory (Sladecek 2019). Mezi organy spravniho
dozoru spadaji mimo jiné i organy, které né¢jakym zptusobem vykonévaji dozor v oblasti ochrany
spotiebitele. Velmi dilleZitym spravnim tGfadem v této oblasti je Ceska obchodni inspekce,
ktera vykonava kontrolu na Giseku ochrany spotiebitele a to primarné pii nakupu (COI c2024).
Dale je tieba zminit Cesky telekomunikaéni uiad, Zivnostenské tifady, Statni zemédé&lskou
a potravinaiskou inspekci, Statni ustav pro kontrolu 1é&iv, Ceskou narodni banku,
Energeticky regulacni uifad a mnoho dalSich.

Kazdy organ musi mit vymezené misto v systému vefejné spravy. Je tedy velmi dilezité,
aby byl v prvni fad¢ stanoven pfedmét a rozsah spravni ¢innosti, pro kterou je ptisluSny spravni
organ dan. Jednoduse feceno, kazdému organu vymezime jeho piisobnost, tedy ptislusnost
pro realizaci Cinnosti a stanovime pravni prostfedky, které zabezpeci plnéni ukold,

tedy vymezime pravomoci (Hendrych 2016, Horzinkova & Novotny 2013).

2.4 Pravomoci organi dozoru

Pravomocemi organu se rozumi prava, moc a povinnosti, které mtize organ pii vykonu
své Cinnosti vyuZzit. Vyuzit je miZe u takovych ¢innosti, které mu jsou pravnim piedpisem
svéteny. “Obecné pravomoc predstavuje pravni prostiedky svérené prislusnému orgdnu
verejné spravy za ucelem uskutecniovani jeho funkci” (Horzinkova & Novotny 2013).
V praxi to znamend, Ze tyto pravomoci nesmi byt vyuzivany v osobnim zZivot¢ ufedni osoby.

Hendrych (2016) dale dodéava, ze aby mohl spravni orgéan ¢i spravni Ufad vykonavat
vefejnou spravu, a to v celém rozsahu vymezené plisobnosti, potiebuje k tomu patfi¢né
prostfedky, které mu pomohou vykonéavat vefejnou moc. Jednéd se o prostfedky materialni,
finan¢ni, osobni a také pravni.

O pravomoc se jedna, pokud orgdn mtize vydavat abstraktni spravni akty a téz konkrétni
spravni akty umoziujici rozhodovat o pravech a povinnostech subjektl, které nejsou s nim
v rovném postaveni. Stejné tak je zde zahrnut i zmiflovany spravni dozor. Dale se jedna o vykon
rozhodnuti, ¢imZ mame na mysli exekuce, a také naptiklad uzavirani vefejnopravnich smluv
(Hendrych 2016). Pokud tedy budeme zminovat organy veifejné spravy, jiz budeme mit na mysli
ty organy, které maji pravomoc vykonavat dozor. Jedna se tedy o organy dozoru, které praveé
v ramcei vykonil svych €innosti provadi primarné dozor ve vymezené oblasti. Organ svou
sveéfenou pravomoc nema moznost delegovat na jiny organ veiejné spravy. To znamena, ze jen

dany organ je vylu¢né povéien k vykonu takové pravomoci a nikdo jiny (Horzinkova 2013).

24



Je také dilezité zminit, ze nelze vykonavat pravomoc bez stanoveni patfi¢éné plisobnosti
konkrétniho organu. Opét vidime provdzanost mezi témito dvéma pojmy:

Piisobnost a pravomoc.

2.5 Puasobnost organti dozoru

Co se tyCe plisobnosti orgénu, 1 v tomto piipadé je vymezena pravnim predpisem.
Pokud mluvime o ptsobnosti, myslime tim povéfeni organu spravou urcité oblasti.
Pisobnost je pojem, ktery ndm urcuje jakousi délbu prace v soustave vefejné spravy, diky které
ur¢ime i postaveni konkrétniho organu (Horzinkova 2013). Kazdy subjekt, ptipadné
vykonavatel vetejné spravy, musi mit vymezen Gzemni prostor a okruh tukold, které bude
svétenymi prostiedky plnit. Ponévadz je vefejna sprava vykonavana statem znacné rtiznoroda
a objemnd, patii ureni ptuisobnosti mezi zakladni pfedpoklady vykonnosti vetejné spravy.
Pisobnost je téz institutem hmotného prava (Hendrych 2016).
“Piisobnost zahrnuje predmét a rozsah cinnosti orgdnii verejné sprdavy, okruh otazek,
které tento organ projednavd, rozhoduje, pripadné organizuje a realizuje a také za né nese

odpovédnost” (Horzinkova 2013).
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3 Ceska obchodni inspekce

Mezi hlavni instituce, které se zaméfuji na oblast ochrany spotiebitele
je Ceské obchodni inspekce, dale jen COI. Spravni organ je upraven vlastnim zvlastnim
zakonem €. 64/1986 Sb., o ceské obchodni inspekci. Tato organizace je organem statni spravy,
organizacni slozkou statu a také samostatnou ucetni jednotkou, ktera je ziizena pro spotiebitele,
a mohou se na ni tedy spotiebitelé¢ v ptipadé potieby bezplatné obratit. Spotiebitel ma pravo
podat k COI stiznost, ozndmeni &i jiné podani a COI méa povinnost toto podani prosetit
(Toman¢akova 2011, COI ¢2024). Samoziejmé zah4jit kontrolu miiZze i sim spravni Gfad
v ptipad¢ jakychkoli pochybnosti u jednotky, kterd na trhu proddva produkty ¢i poskytuje
sluzby. Ze strany uradu mize také dojit k ndhodné kontrole bez podezieni na poruSovani
povinnosti, které obchodnikovi vyplyvaji ze zékona. COI tedy, jako organ prvniho stupng,
rozhoduje ve spravnim fizeni a to podle své uzemni ptisobnosti. Ustfedni inspektorat nasledné
v ptipad¢ podani opravného prostfedku proti rozhodnuti rozhodne ve smyslu druhé instance
(zékon o COI).

Mimo jiné je také dilezité zminit, e i na uzemi CR funguji sdruZeni na ochranu
spotiebitele. Jedna se napt. o obCanské sdruzeni spotiebitelt TEST. Toto sdruzeni funguje jako
neziskovd organizace za ucelem poskytovat pomoc a poradenstvi spotiebitelim

pii rozhodovani o ndkupu zbozi a pti feSeni spotiebitelskych problémt (dTEST).

3.1 Organizac¢ni struktura Gradu

Spravni orgdn je vnitin€ organizacné strukturovan na Ustfedni inspektorat a jemu
podtizenych sedm oblastnich inspektorati, kdy kazdy z oblastnich inspektoratt sidli v krajském
mést&. V &ele COI stoji Gistiedni Feditel, nyng&jsi Jan Stépanek. Ustfedni feditel je jmenovany
ministrem priimyslu a obchodu. Jeho vybér, jmenovani a pfipadné i jeho odvolani je upraveno
v zakoné €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. V cele jednotlivych oblastnich inspektoratl jsou
teditelé, které jmenuje ustiedni feditel COI. Ustiedni inspektorat je nejen Fidicim
a metodickym, ale i odvolacim organem COI a to v pfipadé, kdy Gcastnik fizeni nesouhlasi

s vydanym rozhodnutim oblastniho inspektoratu (COI c2024).
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Reditel inspektoratu

Odbor kontraoly Oddéleni administrativne pravni

Oddeleni kontroly

Obrdzek 4 Organizacni struktura Ceské obchodni inspekce Vlastni zpracovdni dle COI, c2024

3.2 Plsobnost fadu

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy, ktery musi mit vymezenou ptisobnost,
na zéklad¢ které je urceno, jaké ¢innosti bude provadét. Pti své Cinnosti Tomancakova (2011)
uvadi, z¢ COI ma moznost spolupracovat s jinymi spravnimi ufady a organy
uzemni samospravy, stejné tak i s jinymi statnimi organy a institucemi, které jsou nezbytné pro
vykon dané kontroly.

COI ma celou fadu Ginnosti, které vykonava. Jedna z hlavnich &innosti je kontrola
fyzickych a pravnickych osob, které nabizeji, proddvaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky,
nabizeji nebo poskytuji sluzby, piipadné vyvijeji jinou &innost podle zakona o COI nebo podle
zvlastniho pravniho ptedpisu, pokud to tento zdkon nebo zvlastni pravni predpis ptimo stanovi.
COI naproti tomu v zadném piipadé nekontroluje kvalitu potravin & tabdkovych vyrobki
(Tomanéakova 2011). Jak uZ bylo zminéno vyse, pasobnost COI je vymezena v zakoné
konkrétné v zakoné ¢. 64/1986 Sb., o COL. V souladu s timto zdkonem vykonava dozor. Tento
zakon neni jedinym didlezitym. Mezi dalsi hlavni patfi napfiklad zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na
vyrobky, zédkon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani
na trh, ¢ 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl, ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi, ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch, ¢. 65/2017 Sb.,
o ochrané zdravi pred Skodlivymi u¢inky navykovych latek, ¢. 353/2003 Sb., o spottebnich
danich, ¢. 370/2017 Sb., ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a n€kterych jinych
provozoven v no¢ni dobé, ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni
lihy, &. 206/2015 Sb., o pyrotechnice a mnoho dal3ich (vyroéni zprava COIL COI 2024).

Co se tyée potravin &i tabdkovych vyrobki, COI se jimi zabyva pouze z hlediska
poctivosti jejich prodeje. Jde napiiklad o spravné zauctovani ceny takového vyrobku.

U tabdkovych vyrobkil je dozor vykonavan i1 z hlediska omezeni jejich prodeje vymezenym
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skupindm spotiebitelii. Typickym piikladem je kontrola, zda nejsou prodavany osobam
mlads$im 18 let.

Ceska obchodni inspekee je od roku 2016 subjektem, ktery zajistuje mimosoudni feseni
spottebitelskych sporti (ADR) a fidi se tim, co uvadi Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU. Postup pii provadéni ADR je uveden v zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Zaroven poskytuje obCaniim informacni a poradenské sluzby v oblasti ochrany

spotfebitele a to bezplatng (COI c2024).

3.3 Pravomoci Ceské obchodni inspekce

Pojem pravomoc byl jiz rozebran v predchozi kapitole. S pravomocemi COI, jakoZto
ufadem na ochranu spottebitele piedevsim v oblasti ndkupu, se vétSina z nds dennodenné
setkava. K tomu, aby nam tento ufad byl ndpomocny, musi mit jednotlivé pravomoci vymezeny,
tzn. musi mit dano, jaké tikony smi provést a jaké nikoliv. Takové pravomoci mé primarné
vymezeny ve zvla$tnim zdkong, tedy v zakoné ¢. 64/1986 Sb., o COL Spravni ufad se fidi celou
Skalou pravnich ptedpisi, a i tam se tedy mlizeme s vymezenymi pravomocemi setkat. Je to
z toho diivodu, Ze oblast, kterou COI pokryvéa svoji piisobnosti, je velmi $irokd a na kazdy
jednotlivy okruh se vztahuje vicero piedpisii (zakon o COI). Tyto pravomoci smi vyuZit
pfi postupu prodavajiciho u konkrétniho prodeje pouze v ptipadé, Ze je kupujicim spotiebitel.
To znamena, ze fyzickd osoba si dany vyrobek poftidila pro svoje vlastni Gcely a nikoliv
k vykonu podnikatelské ¢innosti (Rozsudek NSS sp. Zn. 9 As /2015 — 81).

Obecné 1ze tici, Ze mezi zakladni pravomoci, kterymi disponuje spravni ufad prakticky
pfi kazdé kontrole, jsou vymezeny v zikoné o COI Patii mezi né napiiklad provedeni
kontrolniho nakupu, ktery je ukonem jesté pied zahdjenim kontroly. Pracovnik COI mé
pravomoc v ramci kontroly zakoupit vyrobek a nasledné jej oproti penézni Castce zpét vratit
kontrolované osob&. Ukony COI, které jsou vykonany pred samotnym zahajenim kontroly, maji
své opodstatnéni. Dle § 3 odst. 1 kontrolniho tadu ,kontrolni organ miize provadet
pred zahdjenim kontroly ukony, jejichz uicelem je opatieni podkladii pro posouzeni, zda zahajit
kontrolu. “ Navazuje-li na tyto ukony kontrola, mohou slouzit skute¢nosti takto ziskané jako
podklad pro kontrolni zjisténi. Pted zahdjenim kontroly je mozné provadét kontrolni tkony,
tedy zajistit skuteCnosti, které mohou slouZit jako podklad pro kontrolni zjiSténi
(Rozsudek NSS sp. zn. 1 As 277/2019-47). Touto pravomoci dojde k diislednému zajisténi
skutkového stavu kontroly a nedojde k manipulaci s objektem kontroly, tudiz neni narusen

vyznam samotné kontroly. V ptipad¢, Ze kontrolovany mé povédomi o provadéné kontrole,
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ptirozené zapocne napravovat vSechny piipadné nedostatky Cinnosti, o kterych si je védom,
¢imz jednd imysIné protipravné. Timto ¢inem by mohlo dojit ke zmateni ucelu kontroly
a z toho diivodu ma COI pravomoc provadét napiiklad kontrolni nakup a aZ nasledné oznamit
zahajeni kontroly (Rozsudek NSS sp. Zn. 1 As 277/2019-44).

V ramci kontroly mé inspektor COI pravomoc odebirat vzorky, to se napiiklad vyuziva
dle zakona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach u odbéru pohonnych hmot, kdy v tomto
piipadé ma pravomoc vykonavat dozor ve smyslu zkoumani slozeni a jakosti. V navaznosti
na odebirani vzorkii ma pravomoc i piimo provadét rozbory a ptipadné zajistit provedeni
patficného rozboru pro ucely kontroly u jiné instituce, at’ uz se jedna o spravni organ nebo
osobu k tomu kompetentni. Podle toho, zda bylo zjis§téno pochybeni, ¢i nikoliv, se odviji,
ktera strana proplati naklady. Dle zakona o COI § 3 je stanoveno, Ze provedeni rozboru nebo
zajisténi provedeni rozboru na néklady kontrolovanych osob je umoZznéno jen v ptipad¢ zjisténi
vlastnosti vyrobku, které neodpovidaji pravnim piedpisim nebo jsou v rozporu s deklaraci
o vlastnostech vyrobki uvedenych zejména v prohldseni ¢i v obchodnim sdéleni.
V ostatnich ptipadech naklady uhradi spravni ufad — tedy COL

Zasadni zvlastnosti, ktera je inspektorim pii vykonu kontroly zdkonem umoZnéna,
je opravnéni pofizovat zvukové, obrazové a zvukové-obrazové zaznamy 1 bez védomi
kontrolovanych osob. To ale jen v takovych ptipadech, kdy nelze stanoveného tcelu kontroly
dosdhnout jinym zplsobem. Dulezité je zminit, ze timto ukonem ze strany spravniho orgénu
nedochdzi k dotceni prava fyzickych osob na ochranu jejich soukromého a osobniho Zivota
(zékon o COI).

V okamziku, kdy jsou zjisténa pochybeni na strané kontrolované osoby, je nutné stanovit
napravnad opatieni ke zjednani napravy. Mezi zdkladni pravomoci patii uloZeni sankce, zajiSténi
vyrobkll a ochranné opatteni jako je zdkaz Cinnosti, zdkaz prodeje ¢i zdkaz uvadéni na trh,
pokud se jedna o rizikové vyrobky, které by mohly néjakym zptisobem poskodit spotiebitele,
pfipadné i jina ochranna opatieni. Uvedena ndpravna opatieni se odviji od zadvaznosti poruSeni
povinnosti ze strany kontrolovaného (zakon o COI). Dle zakona o ochrané spotiebitele § 23f
je orgédn dozoru opravnén rozhodnout o uloZeni povinnosti k odstranéni zjisténych nedostatkt
a v piipadé, ze se jednd o bezprostiedni ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku, je organ dozoru
opravnén rozhodnout o preruSeni ¢innosti. Organ dozoru bez zbytetného odkladu doruci

pisemné vyhotoveni rozhodnuti.
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Stanoveni trestu je na uvazenou inspektora, pficemz je rozhodnuti limitovano pravnimi
ptredpisy se stanovenymi hranicemi, ve kterych se mize inspektor pohybovat pti ukladani trestu
&i ochranného opatieni (Tomanéakova 2011, zékon o COI).

V ramci vykonu dozoru méa COI i pravomoc za poruseni vys$e uvedenych zakont ulozit
ve spravnim fizeni sankce. Z pravidla se jedna o penézité tresty, které mohou byt az do vyse
50 mil. K& a to podle zavaznosti poruseni. Inspektofi COI maji téz moZnost uloZit penéZitou
sankci kontrolované osob¢ piimo na misté. S takovym feSenim musi kontrolovana osoba
souhlasit a inspektor ma pravomoc podle zdvaznosti ulozit pokutu az do vyse 10 000 K¢.
Dle usneseni rozsifeného sendtu Nejvyssiho spravniho soudu sp. zn. 1 As 9/2008-133)
,Spravni organ musi v uvedeném rozsahu k osobnim a majetkovym pomériim pachatele
prihlédnout, aby se vyhnul ulozeni likvidacni pokuty. Likvidacni pokutou pritom rozsireny sendt
rozumi sankci, kterd je neprimérend osobnim a majetkovym pomérim pachatele deliktu do té
miry, Ze je zpiisobila mu sama o sobé privodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukoncit
podnikatelskou cinnost, nebo se v diisledku takové pokuty miize stat na dlouhou dobu v podstate
Jjedinym smyslem jeho podnikatelské cinnosti splacent této pokuty*.

Ukladani sankci za spravni delikt, tedy 1 rozhodovani o jejich vysi, se déje v ramci
spravniho uvaZeni, diskrecniho prava, které naleZi inspektorovi. Jde tedy o zdkonem dovolené
volnosti spravniho organu rozhodnout ve vymezenych hranicich, resp. volit n€které z moznych
feSeni, které dovoluje § 78 odst. 1 zdkona soudniho fadu spravniho. Inspektor vZdy bere v potaz
svoji spravni praxi, a rozhoduje tedy podle obdobnych piipadu, které fesil.

Dle § 7 a déle zdkona o COI inspektor az do doby zjednani napravy inspektor zakaze
uvedeni na trh, distribuci, nakup, dodavky, prodej nebo pouziti vyrobkd, které neodpovidaji
pozadavkiim zvlastnich pravnich ptedpisi. Pokud kontrolovand osoba pouziva méfidla,
ktera podléhaji ufednimu ovéfeni dle zavaznych pravnich ptedpisi, a nedisponuje piisluSnym
ovétenim, zakédze inspektor nadale takové métidlo pouZzivat, dokud kontrolovany opét nezjedna
napravu. V pripad¢ divodného podezieni, Ze jsou nabizeny, prodavany nebo skladovany
vyrobky porusujici néktera prava duSevniho vlastnictvi, pfipadné pii podezieni neopravnéného
uzivani oznaceni chranéného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu, ulozi inspektor opatfeni
ve form¢ zajisténi téchto vyrobkil. Jednat se mlze napt. o vyrobky, které se vydavaji za jiné,
zpravidla drazs§i. Vyrobky, které jsou zabrané nebo propadnuté na zékladé pravomocného
rozhodnuti, mohou byt vyuZity k humanitarnim G€eltim za splnéni podminek stanovenych timto

zdkonem (zakon o COI, COI c2024).
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Pokud je inspektorem v ramci kontroly zjiSténo poruSeni pravni povinnosti, ktera mtze
mit za nasledek ohrozeni Zivota nebo zdravi spotiebiteltl, je inspektor opravnén dle §7 zakona
o COI zakazat vykon dalsi &innosti ¢i nafidit uzavieni provozovny nanejvys po dobu 2 dni.

Aby byla néjakym zplisobem chranéna i osoba samotného inspektora, vyzaduje-li to
pfedmét kontroly a neni mozné této kontroly dosahnout jinak, je v zakond o COI
v § Saumoznéno inspektorim vyuzivani prosttedktl ke skryti vlastni skute¢né totoznosti,
tj. inspektofi mohou napiiklad vlastnit kryci doklad a jednat pod zménénou identitou.

St&Zejni pravomoci inspektora COI je vydani spravniho aktu pii dokonéeni kontroly
na mist¢ v pripad¢, ze kontrolovana osoba s timto postupem souhlasi. V ostatnich pfipadech se
vede spravni fizeni a samotné rozhodnuti vydava COI jakoZto spravni uiad.

Dal$im z hlavnich ptedpisi, kterym se COI fidi, je zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole.
I v tomto zakoné jsou uvedend zakladni prava, kterd mize kontrolujici vyuZzit pti provadéni
kontrolni ¢innosti. V souvislosti s vykonem kontroly je kontrolujici opravnén dle § 7 vstupovat
do staveb, dopravnich prosttedkill, na pozemky a do dalSich prostor pouze s vyjimkou obydli,
jez kontrolovand osoba vlastni ¢i uziva. Do samotného obydli kontrolované osoby smi inspektor
vstoupit jen v pfipadé, Ze na daném misté kontrolovand osoba podnika ¢i provozuje ¢innost
na zaklad¢ opravnéni. Mezi dalsi opravnéni kontrolujiciho patii podle § 8 moznost pozadovat
prokazani totoZnosti fyzické osoby, jeZ je pfitomna na misté pfi vykonu kontroly. Dale se zde
uvadi stejné pravomoci jako jsou uvedeny v zakon& o COI, tedy provadét kontrolni nakupy,
odebirat vzorky, provadét potfebna méfeni, sledovani, prohlidky a zkousky, pofizovat obrazové
nebo zvukové zaznamy. COI ma téZ pravo pozadovat poskytnuti idaji, dokumenti a véci
vztahujicich se k pfedmétu kontroly, aby kontrola mohla byt vykonédna. V pfiméfené mife ma
COI taktéz pravo v nezbytnych vécech pro zajisténi pribéhu kontroly uZivat technickych
prostfedkli kontrolované osoby, to vSak jediné¢ po predchozim projednani s kontrolovanou
osobou. V neposledni fad¢ je zde moznost vyzadovat od kontrolované osoby nebo povinné
osoby dalsi soucinnost potfebnou k vykonu kontroly (zakon o kontrole).

Nejvyssi spravni soud dale konstatoval, Ze pravni uprava kontrolniho fadu ve spojeni
se zdkonem o COI dava kontrolujicim osobiam opravnéni piekradovat pii vykonu své
pravomoci nékteré obecné zakazy zakotvené jinymi vetejnopravnimi piedpisy nebo vyplyvajici
ze soukromopravnich  vztahdi, jen ale vnezbytném rozsahu k vykonu kontroly
(Rozsudek NSS sp. zn. 1 As 163/2018 — 35).

Mimo jiné je taktéz dtlezité zminit, ze COI v ramci své pravomoci neprovéiuje jen
podnéty spotiebitelll, ale sama aktivné kontroluje podnikatele. K uplatnéni zdkona tedy neni

nutné skutecné poruseni prav spotiebitele. Se miize jednat o provedeni ndhodné kontroly
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v ramci preventivni funkce, kdy vysledkem bude rozhodnuti bez zjisténi. Kontroly smi
provadét inspektor jak na misté u kontrolované osoby, tak i na dalku prostfednictvim internetu

(Rozsudek NSS sp. zn. 8 As 255/2016-36).

3.4 Spoluprace s narodnimi kontrolnimi ufady EU

Ceska obchodni inspekce nevykonava svou ¢&innost pouze v ramci Ceské republiky,
ale zasahuje i za hranice svoji u¢asti v systémech a strukturach EU. Pravomoci COI umoZiiuji
zasahovat i do pfeshrani¢ni spoluprace (Ministerstvo prumyslu a obchodu ¢2005-2024).

Nejznaméjsim evropskym systémem, ktery vyuzivaji vSechny staty v EU, je vystrazny
systtm Safety Gate, dfive nazyvany RAPEX. Jednda se o evropsky systém
v€asného o nebezpe€nych vyrobcich nepotravinarského charakteru. Slouzi k oznamovani
jakéhokoliv rizika ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti spotiebitell, ktefi by s nebezpecnymi
vyrobky mohli piijit do styku (COI ¢2024, Ministerstvo primyslu a obchodu ¢20025-2024).

Cilem tohoto systému je zajistit rychlou informovanost nejen mezi ¢lenskymi staty EU,
ale 1 mezi stity evropského hospodarského prostoru, tedy i staty jako jsou Island,
Lichtenstejnsko a Norsko. Dochéazi zde ke komunikaci ohledné nebezpecnych vyrobkl
na spolecném trhu a ohledné potiebnych opatieni, kterd jsou vydana na dany nebezpecny
vyrobek. Tato opatieni jsou vyuZita pro omezeni, pfipadné zastaveni dalSiho Sifeni vyrobkl
mezi spotiebiteli. Za Ceskou republiku do tohoto systému nahlasuje vyrobky
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky na zakladé informaci zjisténych
Ceskou obchodni inspekci (Ministerstvo priimyslu a obchodu ¢2005-2024).

Pravni zéklad systému Safety Gate je primarné dan Smérnici Evropského Parlamentu
aRady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobki a dale také provadécim rozhodnutim
Komise (EU) 2019/417. Do pravniho ¥adu Ceské republiky je implementovan skrze zakon
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki.

Systém Safety Gate je rozdé€len na dvé ¢asti, kdy jedna z nich je pro vefejnost volné
dostupnd a neustdle aktualizovand. Slouzi k informovani spotiebitelli ¢i jinych uZivatelt
ohledn¢ nebezpecnych vyrobkii, aby se uzivatelé touto cestou vyvarovali koupi.
Ptipadné pokud takovy vyrobek spotiebitelé jiz vlastni, aby ho ptestali uzivat z divodu
vymezenych rizik, které muze nepotravinaisky vyrobek pfedstavovat. Soucasti systému jsou
irady anastroje, které mohou podnikatelé vyuzit v oblasti hlaSeni nebezpenych vyrobkd,
zpétného prevzeti nebezpenych vyrobkil jiz uzivanych spotiebiteli, problematiky online

prodejti apod. V druhé ¢asti Safety Gate, ktera je ¢asti nevetejnou, dochazi k zadavani a vymeéné
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informaci o nebezpecnych nepotravinarskych vyrobcich pouze mezi dot€enymi organizacemi,
at’ uz se jedna o pracovniky narodnich dozorovych orgéni, celni spravy ¢i administrativy EU.

Dalsim informacnim systémem, méné¢ zndmym, je Informacni systém ICSMS
(Information and Communication System for Market Surveillance). Tento systém slouzi
zejména pro dozorové organy. Je vyuzivan pro rychlou a efektivni vyménu informaci
o aktualné kontrolovanych vyrobcich. Pro spotiebitele a jiné uzivatele je opét pristupna ¢ast
systému. Tato ¢ast slouzi pouze ke zjiSténi informaci ohledné dozorovych organti podle jejich
vymezené pusobnosti a zaméfeni kontrolnich ¢innosti, které dany dozorovy organ provadi
v jednotlivych statech. Nevetejna ¢ast systému je urcena pouze pro dozorové organy, organy
celni spravy a administrativy EU a jsou zde uvedeny bliz$i a konkrétni informace tykajici se
kontrolovanych vyrobkii. Narodnim administratorem systému ICSMS v Ceské republice je
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (Ministerstvo primyslu a obchodu ¢2005-2024).

U systému ICSMS dochéazi k postupnému propojovani se systémem Safety Gate.
Dtivodem je sdileni a analyzy dat o vyrobcich spadajicich pod vSechny vyrobkové smérnice
a narizeni Evropské unie a téz pod narodni pravni upravu
(Ministerstvo primyslu a obchodu c2005-2024).

Vyznamné jsou i zahraniéni aktivity COI. Jedna se o u¢ast na mezinarodnich aktivitach
napt. v ramci ADCO, kde se na pracovnich setkdnich vyzaduje pravidelnd ucast odbornych
pracovnikil. Zaroveii COI piisobi v pracovnich skupinich zfizovanych Evropskou komisi &i
jinymi organizacemi a zucastiiuje se specializovanych seminait a Skoleni. Informace ohledné
zahrani¢nich aktivit COI jsou pravideln& zvefejiiovany ve Vyroénich zpravach COI, které jsou
pro Sirokou vetejnost dostupné (Ministerstvo primyslu a obchodu c2005-2024). Co se tyce

spoluprace COI s vy$e zminénymi systémy, stejné podminky plati také pro ostatni staty EU.
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4 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

Ceska obchodni inspekce za rok 2022 provedla na uzemi Ceské republiky celkem
22 028 kontrol, znichz v 9719 piipadech zjistila nedostatky v nedodrzeni povinnosti
stanovenych pfisluSnymi pravnimi piedpisy. Co se tyc¢e ukladani pokut, jakozto jednoho
z napravnych prostiedktt COI, nabylo pravni moci celkem 8 508 pokut v celkové hodnoté
120 234 000 K¢&. Do kone¢nych pocti byly zahrnuty pouze ukoncené kontroly v tomto roce
(vyroéni zprava COI 2022).

Jak jiz bylo zminéno vyse, COI vykonava kontroly podnikateldi i na zdkladé dorugenych
podnéti ze stran spotiebiteld. V roce 2022 bylo COI doruéeno celkem 11 512 podnétd
ke kontrole. V souvislosti s podanymi podnéty bylo provedeno celkem 3 179 kontrol. Z tohoto
celkového poctu bylo pti 2 008 kontrolach zjisténo poruseni pravnich predpisti, coz predstavuje
63,2 % z poctu vSech kontrol provedenych na zakladé podnétl. Nejcastéji se jednalo o podnét
souvisejici s problematikou dodani zbozi a sluzeb, uplatiiovani nekalych obchodnich praktik
a reklamace.

Nejcaste¢jsi kontrolovanou oblasti byly prodejni ceny, méfidla v obchodnim styku a obecné
informacni  povinnosti,  které  nélezi k  povinnostem  prodavajici  osoby
(vyroéni zprava COI 2022).

COI v ramci své pravomoci odebirani vzorki, bez zapoé&itani vzorkd pohonnych hmot,
odebrala v roce 2022 celkem 211 vzorkd vyrobkid. Vyhodnoceno bylo 189 vzorkl vyrobkd,
znich 101 nevyhovélo legislativnim pozadavkiim. Zbylych 22 vzorkli neproSlo procesem
laboratorni kontroly kvality z divodi chybného odbéru. Nej€astéji se jednalo o vyrobky
podléhajici pozadavkim zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky nebo
zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh
(vyroéni zprava COI 2022).

Oddéleni Ceské obchodni inspekce v ramei mimosoudniho feeni sporti (dale jen ADR)
obdrZelo za obdobi roku 2022 celkem 2 810 ndvrhi na zah4jeni fizeni o mimosoudnim feSeni
spotiebitelského sporu. Vysledky fizeni byly vyhodnoceny tak, ze 775 navrhii bylo ze strany
oddé€leni ADR ze zdkonnych divodi odmitnuto, v 323 piipadech doslo ke zpétvzeti navrhu
ze strany spotiebitele, v 769 piipadech doslo k dohod¢ stran, 806 sport bylo ukonceno
nedohodou mezi zucastnénymi subjekty a 137 navrhi zroku 2022 =zistalo v feSeni
do nasledujiciho roku (vyroéni zprava COI 2022). Dohodou je tak vyfesena téméf polovina
sportl, kterymi se odd€leni ADR vécné zabyvalo, coz je dle mého nazoru vyborny vysledek

a vidime, Ze tento systém feSeni sporli ma vyznam.
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5 Organy dozoru v oblasti ochrany spotiebitele ve vybranych

Clenskych statech EU

V této kapitole si predstavime organy dozoru vybranych statl k provedeni vzajemné
komparace. Pficemz nejprve nastinime spotiebitelské pravo ve svété, které je jakymsi
stavebnim kamenem pro jednotlivé spotiebitelské politiky jednotlivych stati a nasledné
predstavime jednotlivé organy dozoru v oblasti ochrany spotiebitele ve vybranych

¢lenskych statech EU.

5.1 Mezinarodni spotiebitelské pravo

Spotiebitelské pravo je relativné mladou pravni disciplinou. Za rok zrodu moderniho
spotiebitelského prava a politiky je tradi¢né povazovan rok 1962 (Durovic 2020).

Béhem uplynuti vice nez Sedesati let se spotiebitelské pravo vyvinulo v samostatnou
oblast prava, kterd se riznym zplsobem a v riizné mife rozsifila po celém svété. Pokud jde
o vzniklé nastroje k dosazeni ochrany spotiebitele, Puljko & Matkovic (2021) uvadi, ze bylo
dosazeno vyznamného pokroku. Evropska unie poskytla obzvlasté urodnou piidu pro rozkvét
spotiebitelského prava a EU vyvinula celosvétoveé nejpokrocilejsi regulacni reZim pro ochranu
spotiebitele (Puljko & Matkovic 2021). Z téchto myslenek se mezinarodni spotiebitelské pravo
stale rozviji.

Soubézné s vyvojem vnitrostatniho prava na ochranu spotiebitele byly ¢inény pokusy
o internacionalizaci spotiebitelského prava. Internacionalizace spotiebitelského prava méla
dosdhnout dvou hlavnich cild, jimiZ jsou vytvofeni vSeobecné pouZitelného minimalniho
standardu ochrany spotiebitele a odstranéni piekazek rozvoje preshranicniho obchodu. V tomto
smyslu 1ze mezinarodni spotiebitelské pravo chépat jako dalsi vyvoj lidské civilizace, pticemz
se pravo na ochranu pfi jednani v roli spotfebitele stalo jednim ze zdkladnich lidskych prav,
které je v souCasném svété obzvlaste dialezité. V tomto kontextu je hlavnim cilem
mezinarodniho spottebitelského prava stanovit minimalni uroven ochrany spotiebitele
na celosvétové trovni (Durovic 2020, Puljko & Matkovic 2021).
spotiebitele, tj. vyvoj pravidel, kterd budou spotiebitele chranit pied potencidlnim zneuZzitim
ze strany obchodnikt v duisledku existence nerovnosti vyjednéavacich sil, tedy bez ohledu na to,
kde spotiebitel nebo obchodnik sidli. Cilem tohoto pfistupu je stanovit pouze zékladni pravidla.

Na vnitrostatnich pravnich systémech bylo dale ponechano, aby vytvofily a zavedly komplexni

35



a dobie fungujici vnitrostatni systémy ochrany spotiebitele v souladu s jejich potiebami
a zvlastnostmi (Durovic 2020, Svarc & Grmelova 2015).

V kontextu prvotniho cile byla hlavni hybnou silou rozvoje tohoto druhu pravidel
Organizace spojenych narodi, a zeyména Konference OSN pro obchod a rozvoj (UNCTAD).
V celosvétovém meétitku zistdvaji hlavnim nastrojem prosazovani internacionalizace
spotiebitelského prava Smérnice OSN pro ochranu spotiebitele.

Druhym cilem mezinarodniho spotiebitelského prava je piredevSim stanoveni rovnych
standardl v regulacnich ramcich ochrany spotiebitele za icelem zvySeni vykonu pieshrani¢nich
spotiebitelskych transakci. T€zist¢ internacionalizace pravidel zde zjevné neni na ochrané
spotiebiteld, ale spiSe na usnadnéni plnéni pozadavkl pro obchodniky, kteti chtéji obchodovat
regionalné nebo globalné (Durovic 2020).

Nejviditelngj§im ptikladem je ptipad Evropské unie. Zaméfeni na ochranu spotiebitele je
charakteristickym znakem strategie EU. Dilezitym cilem EU je vytvofit jednotnou troven
ochrany spotiebitele v ramci Evropské unie prostfednictvim nafizeni a smérnic a zajistit tak
prosazovani ustanoveni o ochrané spotiebitele v Evropské unii. Tento cil byl stanoven hlavné
z dlivodu upozornéni Visegradské Ctyrky na problém pouZivani dvojich standard kvality
stejného zbozi v jednotlivych zemich, konkrétné rozd€leni na zbozi pro vychodni Evropu
apro zapadni Evropu. Tato obchodni praxe vede k fragmentaci spole¢né¢ho trhu EU
a ke konfliktim mezi ¢lenskymi staty EU. Aby bylo dosaZeno stejného ptistupu, byly zavedeny
posilené pravomoci jednotlivych vnitrostatnich organii, které se opiraji o sdilené
(harmonizované) ptedpisy, tj. smérnice (Santa 2018, Evropske spotiebitelské centrum c2017).

Tato rozséhla problematika bude dale rozebrdna i v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Mezinarodni smérnice OSN

pravnim nastrojem v oblasti ochrany spotiebitele pfispivajicim k budovani divéry spotiebitelli
1 obchodnikli plsobicich na trhu. Jednd se o minimalni mezinarodni Uroveil ochrany
spotiebitele. Bohuzel ale neexistuje jedind celosvétova imluva nebo zévazny mezinarodni
pravni nastroj v oblasti ochrany spotiebitele, ponévadz ochrana spotiebitele je stile primarné
feSena jednotlivymi stity vramci jejich wvnitrostatnich ptedpist 1 pfesto, ze dochazi
k revidovani smérnice (Lima Marques 2019). Pokyny této smérnice jsou pouze ustanovenimi
pravné nevynutitelnych predpist a nejsou pro Clenské staty pravné zavazné. Presto vSak maji

nezanedbatelny dopad na jednotlivé vnitrostatni pfedpisy. Nabizi se tedy otazka, jak efektivni
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mohou byt tyto pokyny pii prosazovani spotiebitelského prava na narodni i svétové urovni
(Benohr 2020, Lima Marques 2019).

Bendohr (2020) v souvislosti s touto otdzkou napi. uvadi, ze OSN v této oblasti hraje
jedinecnou roli pii prosazovani inkluzivniho a Sirokého pfistupu k ochrané spotiebitele.
Problémem je, ze OSN cCasto postrada zakonné pravomoci a zdroje, aby zajistila plnou G¢innost
svych smérnic, proto se zde v souvislosti s touto skute¢nosti jednd o nezdvazné pravni akty
pro Clenské staty.

Hlavnim cilem smérmnic OSN neni odstranit piekazky preshranicniho obchodu.
Tyto smérnice byly spiSe vytvoieny proto, aby stanovily minimalni méfitka pro ochranu
spotiebitele. M¢étitka by se méla vztahovat na vSechny spotiebitele po celém svéte a zaroven by
méla udavat jakousi hranici, pod kterou by Zadny clensky stat OSN nemél nikdy klesnout.
Smérnice OSN tedy pouze vytvofily pevné zéklady, na které by vnitrostatni spotiebitelské
zakony mély dale navazat svym vlastnim zptisobem (smérnice OSN pro ochranu spottebitele).

Valné shromazdéni Organizace spojenych narodu véfilo, Ze pevny pravni a regulacni
rdmec pro ochranu spotiebitele slouzi vefejnému zajmu, ptispiva k ekonomické dynamice
a podporuje blaho spottebitelt (Durovic 2020).

Organem, ktery se zaobird ochranou spotiebitele a vytvaii moznosti ochrany
spotiebitele, je UNCTAD — konference OSN pro obchod a rozvoj. UNCTAD také vypracovala
Manudl ochrany spotiebitele (2017). Hlavnim cilem Pfirucky o ochrané spotiebitele je
podporovat rozvijejici se ekonomiky a ekonomiky v procesu transformace pii volbé
spotiebitelskych politik (UNCTAD c2024).

Soucasné OSN pracuje na vytvoieni Mapy ochrany svétového spotiebitele, kterd mapuje
zem¢ s urenym rezimem ochrany spotiebitele. Toto je vizudlni reprezentace narodnich
pfistupi k ochrané spotiebitele po celém svété. Mapa UNCTAD ukazuje, ze na celosvétové
urovni ma 52 % zemi spotiebitelské pravo, 6 % zemi ma navrhy spotiebitelskych zakonii
a zaroven UNCTAD ukazuje, Ze 10 % zemi nemd zadné pravni piedpisy tykajici se
spotiebitelského prava. Pro zbyvajicich 32 % zemi nejsou k dispozici zadné udaje, coz nutné
neznamena, Ze nemaji Zadné pravni predpisy na ochranu spotiebitele, ale jednoduse chybi
ptislusné informace. Regionem s obzvlasté nizkou mirou pfitomnosti spotiebitelské legislativy
je Afrika, kde je tfeba vynalozit dalSi Usili na ochranu  spottebitelt
(Durovic 2020, UNCTAD c2024).

Celkové 1ze konstatovat, ze smérnice OSN je skvélou myslenkou a poskytuje pevné
zaklady mezindrodniho spotiebitelského prava. Je vSak zapotfebi dalSiho usili k vytvofeni

uplnéjstho a  ucinngj§itho  systétmu  mezinarodniho  spotiebitelského  prava.
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Mezinarodni spotiebitelské pravo by nemélo byt zaméfeno na rozvoj jednotnych
hmotnépravnich pravidel na ochranu spotiebitele, ale na zajisténi adekvatniho vymahani
spotiebitelského prava (Durovic 2020).

5.2 Oblast ochrany spottebitele v Evropské unii

Na uzemi Evropské unie je vénovana pozornost oblasti ochrany spotiebitele a EU tak
zajistuje poskytnuti pomoci ob¢antim v piipad¢ konfliktu mezi spotiebitelem a podnikajici
osobou. Ze zakladii ochrany spotiebitele EU vychazi i Ceska republika.

Dulezité je si vymezit definici spotfebitele. Jak uvadi Aparicio (2018), definice
spotiebitele je ponechdna na vlastnim uvazeni v kazdém wvnitrostatnim predpisu daného
¢lenského statu. To v praxi znamend, ze ackoli se vychdzi ze stejného zakladu, neexistuje
spole¢na definice. Definice se 1isi podle toho, k jakému konkrétnimu ucelu spotiebitele
vymezeni pojmu slouzi. Podle Esteve (2019), Lazikova et al. (2016) i Stevcek (2012) je
spotiebitelem slabsi strana a to primarné pro svou neprofesionalitu, a tedy niz$i miru znalosti
oproti podnikajici osob¢, ktera je v tomto oboru odbornikem. Dal§im stejnym znakem je, Ze se
jedna o fyzickou osobu jednajici v rdmci vlastniho ucelu a uzavirajici smlouvu pro svoji vlastni
¢innost, nikoliv naptiklad pro své podnikéni.

Jeretina (2016) ve svém clanku uvadi, ze Evropska unie povazuje ochranu spotiebitele
za stéZejni oblast, kterd je jednou z kli¢ovych prvki samotného fungovani jednotného trhu EU.
EU se ve velké mife zaméfuje na vydavani pravnich predpisti, aby zajistila vét§i ochranu
spotiebitelim vSech jejich clenskych zemi (Jeretina 2016). Jak uvadi Esteve (2019),
Clenské staty mohou, v nékterych ptfipadech musi, pfijimat pravidla, ktera stanovi EU,
a garantuji tim nadnarodni ochranu spotiebitelim (Esteve 2019). V praxi jde o to, ze EU
na zdkladé¢ svého nastroje pfispivda k ochran€ na mezindrodni Grovni prostiednictvim
harmonizace pravnich ptedpist. Jedna se o sjednoceni hmotného préava, at’ uz jde o smérnice
nebo nafizeni, ktera jsou jednotnd a zavazna pro vSechny ¢leny EU (Lima Marques 2019).
Celkové posileni ochrany spotiebitele je jednim z hlavnich cili Evropské unie spole¢né se
zajiSténim co nejvyssi tirovné ochrany (Aparicio 2018).

Co se ty€e vySe zminénych pravidlech stanovenych EU, jedna se o pravidla, ktera byla
vytvoiena v ramci spotiebitelné politiky za ucelem posileni ochrany spottebitele. Tato pravidla
jsou smérnicemi, které jsou hlavnimi ndstroji pro harmonizaci vnitrostatnich pravidel
spotiebitelské politiky v oblasti sekundarni legislativy EU. Sleduji cil ochrany spotiebitele
jak v oblasti vetfejného prava, tak v oblasti prava soukromého. Smérnice se proto zamétuji

na harmonizaci legislativy, aby se zajistilo, Ze spotiebitelé 1 podniky sidlici v riznych ¢lenskych
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statech EU mayji jasnou ptedstavu o svych pravech a povinnostech bez ohledu na to, jaké pravo
se na jejich situaci vztahuje (Svarc & Grmelova 2015). Statu je ale stale ponechdna moznost
zavést si na svém Uzemi jesté prisnéjsi legislativu, pokud bude v souladu s nadtazenych pravem

EU (Lazikova & Stevcek 2012).

5.2.1 Evropské spotiebitelské centrum

Organizace Evropské spotiebitelské centrum (dale jen EVSC) je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net) v zemich EU, Norska a Islandu. To znamena,
Ze tyto zem¢ maji organizaci na stejném principu a je zfizena legislativnimi akty EU,
které definuji fungovani téchto organizaci. Je odpovédnosti ¢lenského statu, aby tuto organizaci
zalozil. Sit’ slouzi pro spotiebitele z jednotlivych Elenskych statu k plnému a pohodlnému
uzivani veskerych vyhod spole¢ného trhu EU. Organizace proto disponuji i pravomocemi jako
je napiiklad zamezeni ptistupu na trh, pfipadné vstupuji do jednani a maji vynucovaci pravomoc
(Poncibo 2012). EVSC nabizi bezplatné informace a rady tykajici se prav spotiebitelli
v ¢lenskych zemich EU a dale v Norsku a na Islandu. V pfipad€, Ze mé spotiebitel potize
s obchodnikem, EVSC nabizi bezplatnou individudlni pomoc a naslednou spolupraci
pii vytizovani stiznosti na kvalitu zakoupenych vyrobki ¢i kvalitu sluzeb, téz se vénuje
stiznostem na samotné jednani obchodniki (vyroéni zprava COI). Cilem vytvofené sité je dle
Poncibo (2012) wvytvofit institucionalizovanou platformu pro vyménu informaci
mezi ptisluSnymi organy ¢lenskych stath této sité.

EVSC se vzdy primarné snazi najit smirné feSeni problému. Zaroven slouZi pro obcany
jako tfeti nestranny ucastnik pro mimosoudni feseni sporti s obchodniky z EU, Norska nebo
Islandu a to i prostfednictvim internetovych stranek v ptfipad¢ feSeni sporii online. EVSC
nemtize fesit a poskytnout pomoc ve vSech oblastech. V prvé fadé nemd dilezité pravomoci
v ptipadech tykajicich se ndrodnich sport. Tim jsou mySleny pfipady, kdy chce
Cesky spottebitel uplatnit sva prava ve sporu s ¢eskym prodejcem. Déle netesi piipady tykajici
se sporu mimo vymezenou Uzemni oblast tj. mimo zem¢ EU, Norsko a Island. A posledni
takovou oblasti piipadi jsou situace, kde prodavajici neni podnikatel, ale soukroma osoba
(Evropské spotiebitelské centrum c2017).

EVSC je nastroj, ktery ma Sirokou Skalu nedokonalosti a ptekaZek pro spotiebitele,
pfevazné pii hledani napravy, ponévadz alternativni feSeni pieshrani¢nich sporti nema dostatek
adekvatnich mechanismd, coz jde i ruku v ruce se sloZitosti formalnich pozadavkl na feSeni.

Castetné se da tento problém vyiesit skute¢nosti, Ze v jednotlivych ¢lenskych zemich bude
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pouze jeden piislusny organ k feSeni téchto sport, ktery bude mit ud€lenou pravomoc
vySetfovat, stihat, ziskavat a pripadné sdilet relevantni informace a diikkazy (Bendhr 2020).
Zakladni odvétvi, ve kterych Evropské spotiebitelské centrum projednava a poskytuje
pomoc, jsou nakupy v provozovnach piimo v zahranici, at’ uz se jedna o digitalni zbozi, sluzby,
leteckou dopravu (zruSené a zpozdéné lety, problémy se zavazadly, odepieni nastupu na palubu
apod.), sluzby v cestovnim ruchu (prondjmy vozi, ubytovaci sluzby atd.), nakupy online
(nedoruceni a reklamace zbozi, potize pti odstoupeni od smlouvy) a stejn¢ tak 1 v oblasti

telekomunikaci a jiného druhy dopravy (Ministerstvo primyslu a obchodu ¢2025-2024).

5.2.2 Smérnice o pravech spotiebitelt 2011/83/EU

Dle ¢lanku 3 této smérnice je uvedena oblast plsobnosti. Smérnice se pouZije
na smlouvy uzavirané mezi obchodniky a spottebiteli a to za podminek a rozsahu uvedenych
v jejich ustanovenich na celém uzemi EU. Mimo jiné se vztahuje také na smlouvy tykajici se
dodavek vody, plynu, elektfiny nebo tepla z dalkového vytapéni, zajiStovanych vefejnymi
poskytovateli v rozsahu, ve kterém jsou tyto komodity poskytovany na smluvnim zékladé.
Nevyhodou je, Zze tato smérnice nepokryva celou skalu uzaviranych smluv. Tyka se
to klasickych smluv 1 smluv uzaviranych na dalku a timto zplGsobem se primarné upravuji
povinnosti prodavajicich na splnéni stanovenych poZadavkii vici spotiebiteli pfi uzavirani
jednotlivych smluv. Tato smlouva nestanovuje sankce za nedodrzovani povinnosti stanovenych
touto smeérnici (Smérnice o pravech spotiebitelit 2011/83/EU).

Jak je uvedeno ve Smérnici o pravech spotiebiteld 2011/83/EU, clenské staty jsou
povinny tuto smeérnici v plném rozsahu implementovat do svého wvnitrostitniho prava
aponechat v platnosti uvedend ustanoveni. Nesmi zavadét odchylky od ustanoveni
této smérnice, vcetné¢ vice ¢1 méné prisnych ustanoveni, za ucelem zajisténi odlisné trovné
ochrany spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak. To dle Puljko & Matkovic
(2021) znamend, Ze by méla tato smérnice garantovat stejnd prava vSem spotiebitelim

jednotlivych ¢lenskych stati EU v obdobnych situacich.

5.3 Pravomoci stanovené organiim dozoru clenskych zemi Evropskou unii
Oblast pravomoci, kde jsou tyto pravomoci stanoveny pravnimi piedpisy organiim

dozort clenskych zemi EU, je uvedena v nékolika pravnich ptedpisech. V soucasnosti je

hlavnim unijnim ptedpisem nafizeni. I pfes to, Ze pravnich ptedpisti na irovni Unie je cela fada

(Whelanova 2019), zde budou konkrétné ptiblizeny jen dva z nich.
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Prvnim velmi dilezitym zivaznym pravnim piedpisem je nafizeni evropského
parlamentu arady (EU) 2017/2394 o spoluprdci mezi pfisluSnymi vnitrostatnimi organy
pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpisti na ochranu z4jmu spotiebitelti (dale jen natizeni
(EU) 2017/2394). Toto nafizeni se vyuzivd na protipravni jednani uvniti Unie,
tz. v jednotlivych  stdtech, ale 1 na protiprdvni jedndni sunijnim rozmérem.
Stanovuje podminky, na zékladé kterych urené organy pro vymahani dodrzovani pravnich
predpist Unie v oblasti ochrany spotiebitele zajist'uji bezproblémové fungovani vnitiniho trhu
s cilem posilit ochranu spottebitele a jeho z4jmii. Nafizeni je zalozeno na vzajemné spolupraci
a koordinaci Cinnosti, které vedou k vymahéani dodrzovani téchto pravnich predpist
(nafizeni EU 2017/2394).

V ¢lanku €. 9 tohoto nafizeni je uvedeno, jaké pravomoci jsou stanoveny piisluSnym
organim pii vykonu cinnosti. tedy vykonu dozoru v oblasti ochrany spotiebitele.
Uplatnovani tohoto nafizeni musi byt vzdy pfiméifené a v souladu nejen s pravem Unie
a vnitrostatnimi ptedpisy daného statu, ale i v souladu s platnymi procesnimi zarukami
a zasadami podle Listiny zdkladnich prav Evropské unie (EU) 2017/2394). Tyka se to
pfedev§im opravnéni v ptistupu k informacim, veSkerym dokumentiim, udajim a jakymkoli
dalSim informacim tykajicim se zjiSténého protipravniho jednani, ke kterému se toto natfizeni
vztahuje, a to v jakékoliv formé.

Organ dozoru smi dale pozadat jakykoli jiny organ vefejné moci ¢lenské zemé, piipadné
1 fyzickou nebo pravnickou osobu, o poskytnuti veSkerych relevantnich informaci ¢i dokumentt
za ucelem zjisténi, zda doslo, ptipadné€ dochazi, k protipradvnimu jednani ze strany kontrolované
osoby, a upfesnéni veskerych podrobnosti. S tim souvisi 1 pravomoc, kdy v ptipad¢, Ze existuje
ditvodné podezieni na rozsahlé protipravni jednani obchodnika, pfislusné organy dotcené timto
protipravnim jednanim pfistoupi k zahdjeni koordinovaného postupu, ktery musi byt zaloZen
na vzajemné dohod¢. Zahajeni koordinovaného postupu se bezodkladné oznami ustfednim
sty¢nym ufadiim dotéenym timto protipradvnim jedndnim a téz Komisi. V podstaté jde o to,
Ze nafizenim se stanovi harmonizovana pravidla stanovujici postupy pro koordinaci
vySetfovacich a donucovacich opatfeni v pfipadé rozsahlych protipravnich jednani,
ato is unijnim rozmérem. Koordinované postupy proti rozsahlym protiprdvnim jednanim by
meély zajistit, aby pfislusné organy mély moznost zvolit nejvhodné&j$i a nejii¢innéjsi nastroje
k zastaveni téchto protipravnich jednani a téz ptipadné moznost piijimat od odpovédnych
obchodnikli zavazky ke zjedndni ndpravy ve prospéch spotiebiteli nebo usilovat o jejich
ziskani. Z celkového pohledu je tedy cileno témto protipravnim jednanim takto velkého rozsahu

predchazet (nafizeni (EU) 2017/2394) a vytvaret takové pravni prostiedi, které neumozni
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svétovym obchodnikim uplatiiovat nekalé obchodni praktiky vii¢i spotiebiteliim na tzemi EU.
Spotiebiteliim je tak poskytnuta dostate¢na ochrana ve kterémkoli stat¢ EU, ¢imz je zajisténo
dosazeni rovnomérné ochrany i v piipad¢, ze v daném staté se kontrola nekalé obchodni
praktiky obchodnika viici spotiebiteli neprovedla.

V ramci nafizeni je ddle umoznéno provadét nezbytné kontroly na stanoveném misté
is moznosti vstupovat do prostor, na pozemky nebo do dopravnich prostiedku,
které kontrolovana osoba vyuziva k provozovani obchodni ¢innosti nebo podnikani. V piipadé
potfeby muze o tuto ¢innost pozadat jiny organ vefejné moci za icelem prezkoumani, zabaventi,
prevzeti nebo ziskani kopii informaci, udaji ¢i dokumentti bez ohledu na formu. Smi také
zabavit jakékoli informace, udaje nebo dokumenty na nezbytnou dobu a v rozsahu nezbytném
pro dosazeni ucelu kontroly. Zarovei 1 smi ptisluSny organ pozadat kontrolovanou osobu nebo
zastupce o podani vysvétleni o skute€nostech souvisejicich s provadénou kontrolou a ma
moznost pofizovat s védomim ziacastnénych osob o v§em zaznamy (natizeni (EU) 2017/2394).

Pti vykonu kontroly je umoznéno kontrolnimu organu provadét kontrolni nakupy zbozi
nebo kontrolni vyuziti sluzeb, v nutnych ptipadech pod skrytou identitou, a vzdy za ticelem
zjisténi protipravniho jednani, na které se toto nafizeni vztahuje. To vSe se uskuteciiuje
pro ziskani dikazi a zarovenn k ochrané pravé totoznosti kontrolujiciho. K tomu slouzi
1 pravomoc pozorovani a zkouméni zakoupené¢ho zbozi nebo vyuzité sluzby a nasledného
testovani (natizeni (EU) 2017/2394).

Ptislusné organy maji dale k dispozici donucovaci pravomoci, mezi které patfi ptijimani
predbéznych opatieni s cilem zabranit riziku vzniku zavazné ujmy spotiebiteld a zajistit tak
zjednani napravy ze strany kontrolovaného a téz ziskani dodate¢nych zavazki od obchodnika,
které povedou k napravé. Vzdy by tak ale mélo byt u€inéno dle vnitrostatniho prava ¢lenského
statu EU. Zdlraziuje se zde 1 ochota obchodnikil jednat v souladu s prdvem EU a napravit
dasledky svého protipravniho jedndni z vlastni iniciativy. Spottebitel tak obdrzi dodatecné
zavazky, které povedou ke zjednani napravy. Mezi takové prostfedky zjednani nédpravy miize
patiit napf. oprava, vyména, snizeni ceny nebo vraceni ceny zaplaceného zbozi ¢i sluzby.
Pisemné mize byt obchodnikovi nafizeno, aby ukon¢il protipravni jednani dle tohoto natizeni
a informoval spotiebitele ndleZitymi prostfedky o svém jednani. V tomto piipadé ma spotiebitel
pravomoc informovat nalezitymi prostiedky o tom, Ze v disledku protipravniho jednani utrpél
ujmu a v souvislosti s tim pozadovat instrukce, jak ma dale postupovat, aby se domohl nahrady.
Zaroven ma i v takovych pfipadech orgdn dohledu pravomoc informovat spotiebitele, jak maji
postupovat v takovémto ptipadé, kdy spotiebitel tvrdi, ze utrpél 4ymu v disledku protipravniho

jednani ze strany obchodnika. V ramci tohoto tikonu maji spotfebitel¢é moznost konzultovat

42



se spotiebitelskymi organizacemi nebo sdruzenimi vse ohledné Uc¢innosti navrhovanych
zavazkl ze strany obchodnika. Nasledné maji ptislusné organy pravomoc zahajovat vysetfovani
nebo fizeni z moci Gfedni za Gcelem sjednani ndpravy. Zajistuji tedy ukonceni protipravnich
jednani. Pokud jde o ucinnost navrhovanych zavazki, kterymi se obchodnik zavaze ukoncit
protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, pfislusné orgdny mohou ve stanovenych
ptipadech kontaktovat spotiebitelské organizace, sdruzeni obchodnikl i jiné dotcené osoby
(natizeni (EU) 2017/2394).

V neposledni fadé¢ se jednd o pravomoc prislusnych orgdni dozoru ulozit sankce,
at uz se jedna o pokuty nebo penale za protipravni jednani, za nedodrzeni jakéhokoliv
rozhodnuti, ptikazu nebo predbézného opatteni ze strany obchodnika. Sankce musi byt G¢inné,
pfiméfené a odrazujici v souladu s pozadavky pravnich predpisit Unie na ochranu zajmi
spotiebiteld. Vzdy je dilezité vénovat naleZitou pozornost povaze, zavaznosti a dob¢ trvani
daného protipravniho jedndni a na zakladé téchto ukazatelti zvolit sankci. Ulozeni sankce
za protipravni jednani se vztahuje na jakékoli protipravni jednani porusujici pravni predpisy
Unie na ochranu z4jmi spotiebitelti. Tim neni dotcena pravomoc vnitrostatnich organt uloZit
sankce podle vnitrostatniho prava, které je na daném tUzemi vyuzivano. Primarné jsou
vyuzivany penale a spravni ¢i jiné pokuty, pokud pravni akty Unie piimo nestanovuji
pozadavek na zavedeni sankci (natizeni (EU) 2017/2394).

PtisluSné organy dozoru mohou také na zakladé natfizeni EU zvetejnit jakékoli
pravomocné rozhodnuti, zdvazky obchodnika ¢i ptikazy pfijaté podle tohoto natizeni. VSechny
tyto piipady se vztahuji ke kontrole a zjiSténému pochybeni a je umoznéno téz zvetejnéni
totoznosti obchodnika odpovédného za protipravni jednani (nafizeni (EU) 2017/2394).

Druhym dilezitym pravnim predpisem je Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobki s predpisy. Cilem tohoto nafizeni je
zajistit fungujici vnitini trh na zdkladé posileného dozoru nad trhem s vyrobky, na které se
vztahuji harmonizované pravni piedpisy Unie. Tyto piedpisy zajisti vysokou uroven
bezpeénych vyrobki, které jsou na trh Unie dodavany, at’ uz z hlediska ochrany spotiebitele
nebo celkové ochrany vefejného zajmu. V Clanku 14 tohoto nafizeni jsou uvedeny také
pravomoci nalezici orgdnim dozoru nad trhem, které slouzi k vymahani plnéni povinnosti
stanovenych timto nafizenim. Tyto pravomoci musi byt udélovany a vykonavany v souladu
s pravem Unie a vnitrostatnim pravem, vcetné zasad Listiny zakladnich prav Evropské unie,
amnoho dalSich. Jednd se o pravomoc vyzadovat od hospodaiskych subjekti ptredlozeni
dokumentii a jinych informaci, které dokazi soulad vyrobku s ptedpisy, které se na n¢ho

vztahuji. Toto se tyka i informaci souvisejicich s dodavatelskymi fetézci, které jsou v propojeni
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s kontrolovanym vyrobkem vzhledem k distribuéni siti, mnozstvi vyrobki na trhu a i vzhledem
k jinym modelim vyrobku, které maji stejné technické vlastnosti. Déle je zde moznost
vykonavat inspekci fyzicky na misté, kde se vyrobek nachazi, bez piedchoziho ohlaseni.
S tim souvisi, ze pfislusny organ dozoru smi pravomocné vstupovat do jakychkoli prostor,
na jakékoli pozemky nebo do jakychkoli dopravnich prostfedkti, které doty¢ny hospodarsky
subjekt vyuziva pro ucely své obchodni €i jiné ¢innosti. Zjistén je tak piipadny nesoulad
s pravnimi predpisy, kdy pfi zjiSténi pochybeni je mozné zahdjit Setfeni z vlastniho podnétu.
Nasleduje vyzadovani od samotnych hospodaiskych subjektl, aby ucinily vhodné kroky
k ukonceni nesouladu s predpisy. Pokud hospodaisky subjekt nepiijme vhodnd napravna
opatieni a nesoulad s pravnimi ptedpisy dale pretrvava, smi organ dozoru zakazat nebo omezit
dodavani urcitého vyrobku na trh nebo nafidit jeho staZeni z trhu ¢i obchu, ptipadné uloZzit
sankce.

Pti vykonu kontroly je organu dozoru umoznéno ziskavat vzorky vyrobki, i pod skrytou
identitou, a provadét kontrolu a zpétnou analyzu téchto vzorki za ucelem zjisténi nesouladu
s predpisy a ziskéani diikazii, kterymi podloZzi zjiSténi o poruseni pravnich ptedpist. Jako dikaz
lze pouzit jakoukoliv informaci, dokument, ptipadné jakékoliv poznatky bez ohledu na formu
daného diikazu (natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020).

Mimo jiné je dualezit¢ zminit, Ze i na urovni Evropské unie lze konflikt
mezi spotiebitelem a podnikatelem vyftesit pomoci alternativniho feSeni sporti (déle jen ADR).
Tato alternativa je upravena pravnimi piedpisy EU o spotiebitelském alternativnim feSeni
spori. Tento systém povazujeme za flexibilnéjsi, rychlejsi a levnéjsi co se vynalozenych
nakladi na standardni fizeni ty¢e. Vniméame ho jako velmi uzite¢ny nastroj, pficemz i v tomto
pfipadé¢ se setkdvame s kritikou, kdy systétm ADR je povaZovan dle nékterych néazort
zaneuinny formalismus a dochdzi 1 napfiklad k neefektivnimu  vyuZzivani.
Zalezi na jednotlivych ¢lenskych statech, zda se k této moZnosti feSeni ptikloni, ¢i nikoliv

(Jeretina 2016, Lazikova, Stevcek 2012).

5.4 Slovensko - Slovenska obchodni inspekce

Slovenska obchodni inspekce (déle jen SOI) je organem statni spravy pro vykon kontroly
v oblasti ochrany spotiebitele na vnitinim trhu, ktera je zfizena na zdklad¢ 128/2007 Z.z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela (128/2002 Z.z.
o statni kontrole wvnitinitho trhu), (dale jen 128/2002 Z. z.). Dle 523/2004 Z. z.

o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy (523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlech vetejné
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spravy) je SOI rozpoCtovou organizaci, ktera je zfizena zdkonem a je napojena
na statni rozpocet.

SOI spolupracuje nejen s organy statni a vefejné spravy, ale i s organy jinych clenskych
stati EU. Je tomu naptiklad v pfipadé vymeény informaci prostfednictvim systému RAPEX
(Safety Gate), pripadné pti feSeni hromadnych spotiebitelskych podani, kterd smétuji vuci
subjektu, ktery sidli v jiném ¢lenském statu EU. V oblasti trhového dozoru pak muze jesté SOI
spolupracovat s Evropskou hospodéiskou komisi OSN. Jak jiz bylo zminéno, SOI spolupracuje
s celou fadou organii veiejné spravy, a ma tedy moznost jejich zaméstnance piizvat k vykonu
kontroly. Mezi nejcastéj$i spoluprace patii naptiklad spoluprace s policejnimi jednotkami
pii kontrole prodeje alkoholickych népoji osobam mladsi 18 let (vyro¢ni zprava SOI,

SOI c2008-2024).

5.4.1 Organizacni struktura organu

Ve své kontrolni a rozhodovaci ¢innosti je SOI nezdvislym orgénem, ktery je vazan
ve své ¢innosti platnymi pravnimi predpisy. Vystupuje jako organ statni spravy a je podiizena
Ministerstvu hospodaistvi Slovenské republiky. Ve smyslu zdkona se SOI cleni
na Ustiedni inspektorat SOI se sidlem v Bratislavé, ktery mé pravni subjektivitu, a 8 izemnich
inspektorati, jejichz Uzemni plsobnost je shodnd s Uzemné-spravnim clenénim statu.
V Cele SOI je ustfedni feditel, kterého jmenuje a odvoldvd ministr hospodafstvi
Slovenské republiky. V souCasné dobé je od 1. 12. 2022 dustiedni teditelkou
Mgr. RNDr. Nadézda Machttova. V Cele inspektoratu je feditel, kterého jmenuje a odvolava
ustfedni feditel. Pro Ucely spravniho fizeni jsou inspektoraty SOI organy prvniho stupné,
pfitemz druhostupiovym organem, neboli odvolacim, je Ustfedni inspektorat SOI

(SOI 2008 -2024).

5.4.2 Puasobnost

SOI kontroluje a vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich
z 496 pravnich predpist spadajicich pod jeji plisobnost. Mezi hlavni oblasti, ve kterych vykona
SOI dozor, jsou typicky vykon kontroly pii prodeji vyrobkil a poskytovani sluzeb a téz statni
dozor a kontrola nad podnikdnim v oblasti energetiky, a to dle patficnych ptedpist
(SOI c2008 - 2024). SOI kontroluje vnitini trh podle § 2 128/2002 Z.z. a podle dalSich
zvlastnich predpisti. SOI provadi kontrolu jak u fyzickych osob, tak pravnickych osob,
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které prodavaji nebo jakymkoliv jinym zplsobem zpfistupiiuji vyrobky ¢i sluzby na vnitini trh
Slovenska.

SOI jako orgén na ochranu spotiebitele poskytuje v prvni fadé rady vetejnosti, nejen
spotfebitelim, ale 1 podnikatelim. Mezi odliSnosti patii napiiklad poskytovani odborné
a metodické pomoci okresnim ufadim, obcim a sdruzenim spotiebitelii, pfipadné dalSim
pravnickym osobam, které byly zalozeny za Gcelem ochrany spotiebitele (SOI c2008 -2024).

Kontrolu mize provadét jak z vlastni iniciativy, tak na zdkladé podnéti vefejnosti,
zejména od spotiebitell, spotiebitelskych sdruzeni a jinych organi vefejné moci. NejCastéji tak
reaguje na stiznosti od spotiebitelll na konkrétni skutky (SOI c2008 -2024, 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a (zakon o ochrané spotiebitele)). Je tomu tedy obdobné jako v piipadé
Ceské republiky.

Kontrolou vnitiniho trhu se zjistuje, zda se nepotravinaiské vyrobky (tedy s vyjimkou
potravin, kosmetickych vyrobkl a 1é¢iv) prodavaji a sluzby poskytuji bezpecné a ve shodé
s cenovymi a dal§imi pravnimi ptedpisy, které se na dany vyrobek ¢i sluzbu vztahuji.
Zjistuje se, zda se vyrobky prodavaji ve spravné mife, mnozstvi, hmotnosti a zda dochazi
k pouZzivani ovétenych uréenych méfidel a zda je v§e oznaceno cenou. SOI je jedinym organem
na uzemi SR, ktery ma vymezenou pravomoc dohledu v oblasti automobilového primyslu,
stavebnich vyrobkt, hracek, environmentalniho navrhovani a pouzivani piislusnych vyrobki
(ekodesign) a také v oblasti zbrani a stieliva. Spolu s celnimi organy SOI zaroven odpovida
za kontrolu nepotravinovych vyrobkl z tfetich zemi (vyro¢ni zprava SOI 2022).

Kromé¢ vySe zminéného, kontrola wvnitiniho trhu zahrnuje 1 ochranu nékterych
rozhlasovych programovych a televiznich programovych sluzeb a sluzeb informacni

spole¢nosti (SOI c2008 -2024).

5.4.3 Pravomoci

Hlavnim pravnim ptedpisem, ktery stanovuje kompetence SOI, je 128/2002 Z. z.
Primarné vymezuje prava a povinnosti SOI ve vSeobecné roviné. Zakon 10/1996 Z. z.
Narodnej rady Slovenskej republiky o kontrole v $tatnej sprave (10/1996 Z. z o kontrole ve
statni sprave) (dale jen 10/1996 Z.z) je dalSim pravnim pfedpisem, ktery umoziuje spravnimu
organu vykonavat kontrolu a stanovuje mu k tomu patti¢né pravomoci.

Dle 128/2002 Z. z. maji inspektofi stanoveno opravnéni provést kontrolni ndkup, ktery
je soucasti vykonavané kontroly. Kontrolni ndkup mize byt proveden pfimo i nepiimo a je zde
moznost vyuzit utajené identity v piipad€, Ze hrozi ohrozeni skutecné identity inspektora
pii vykonu dozoru. Inspektoriim je zarovenn umoznéno provést kontrolu pfimo na mist¢ a stejné

46



tak i na dalku. Pfi vykonu kontroly na vnitinim trhu zjist'uje SOI nedostatky u kontrolovanych
osob. Jako je tomu u pravomoci COIL i SOI ma pravomoci k ukladani opatieni v ptipadé zjisténi
poruseni povinnosti, které kontrolovanému subjektu vyplyvaji z pravnich predpisi. V piipadé
odhaleni nedostatkii ma SOI celou fadu nastroja, kterymi lze ulozit napravu. SOI uklada
ochranna opatfeni kjejich odstranéni a nasledné 1 kontroluje samotné plnéni
(128/2002 Z.z, 10/1996 Z.z).

Mezi hlavni pravomoci, které nalezi inspektoriim dle predpisi, je moznost ulozit
opatfeni kontrolované osob¢, ktera néjakym zplsobem porusSila své povinnosti. Jedna se
o pozadavek vici kontrolované osob¢, aby ve stanovené lhité odstranila kontrolou zjisténé
nedostatky, jejich pfic¢iny i Skodlivé nasledky. Dle § 6 zdkona. 218/2002 Z. z. je inspektor
opravnén ulozenim opatieni nafidit kontrolované osob¢ provést takova opatieni, ktera povedou
k odstranéni zjiSténych nedostatkil, zakézat prodej do provedeni napravy, ptipadné pozastavit
vykon provozni nebo obchodni ¢innosti az na dva provozni dny. Tedy opét stejné, jako je tomu
u COL

Déle v § 8 zdkona 2018/2002 Z. z. je uvedeno, ze inspektor svym rozhodnutim muze
ulozit dalSi ochranna opatieni v piipad¢, ze se jedna o vyrobek, u kterého je podezieni
na nebezpeci ohrozeni Zivota. V tomto piipadé ma pravomoc ulozit opatifeni a pozastavit
zptistupniovani vyrobku nebo jeho vyrobnich sérii na trh a to na nezbytnou dobu. Ptipadné je
zde 1 pravomoc zakézat prodej, tedy nafidit staZzeni vyrobku z trhu. V krajnim ptipadé, pokud
je to nutné, mize SOI nafidit 1 zni¢eni vyrobku na ndklady kontrolované osoby.

To samé plati 1 u poskytovanych sluzeb v ptipad¢€, ze ohrozuji Zivot nebo zdravi lidi.
S tim mtze SOI 1 nafidit kontrolované osobé¢, aby o této skutecnosti informovala spotiebitele.
Zakaze téz zptistupnovani sluzby na trh a to do splnéni poZadavkii na bezpecnost vyrobku
souvisejici se sluzbou.

Mezi dal§i pravomoci patii i pro SOI pravomoc, Ze mize zakédzat dodavku a prodej
vyrobkil €1 poskytovani sluzeb, které neodpovidaji zvlastnim ptredpistim. Je dilezité zminit,
ze tyto kompetence se tykaji vSech vyrobki, nejen tém urcenym podle zékona o technickych
pozadavcich na vyrobky a podle zakona o posuzovani shody ve znéni pozdéjsich predpist.

V neposledni tfadé smi SOI ulozit blokovou pokutu dle zvlastnich ptedpist,
které stanovuji inspektorovi hranice, ve kterych lze ulozit pokutu za dané poruSeni povinnosti.
Dle § 16 zakona 10/1996 Z. z. mize organ kontroly uloZzit pofadkovou pokutu az do vyse
650 eur. Pfi ur€ovani vyse pofadkové pokuty organ kontroly ptihlizi k mife ztizeni vykonu

kontroly nebo mateni kontroly, pfipadné¢ mateni vysledku kontroly.
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Dalsim specifikem je pravomoc SOI vyméhat pokuty a pohledavky, které ulozila
podnikatelskym subjektim a fyzickym osobam. SOI dale informuje o zjisténi nebezpeci
ohroZeni zivota a zdravi pfi pouzivani urCitych vyrobkt a téz zakazuje takové vyrobky vydavat
na trh do ob¢&hu. SOI téz vykonava piisobnost v oblasti energetické inspekce podle zvlastnich
ptredpisu (10/1996 Z.z, 128/2002 Z. z.).

Dle § 910/1996 Z. z. je stanoveno, ze kontrolu nesmi provadét jednotlivec sam.
Vzdy kontrolu provadi alespon dva zaméstnanci organu, kteii jsou k tomu pisemné poveéteni
vedoucim. Piedpokladem k provedeni kontroly, jak uvadi i Kovacova (2012), je tedy pisemné
povéreni ke kontrole, bez kterého ji inspektoti kontrolnich organi nemohou vykonavat.

Za pisemné povéreni se povazuje samotny prikaz inspektora. Pfi vykonu kontroly je
inspektor vzdy povinen prokazat se pritkazem SOI, ktery jej opraviiuje vykonat piisluSnou
kontrolu. Béhem kontroly je inspektor opravnén potizovat obrazové, zvukové a obrazové
zvukové zdznamy ke zdokumentovani zjisténych nedostatki, které byly odhalené pti vykonu
kontroly nebo v ramci tkont, které zahajeni kontroly pfedchazely. Na zaklad¢ skutkovych
navrhnout az pozastaveni, nebo zruSeni Zzivnostenského opravnéni (128/2002 Z. z.),
kdy v tomto piipadé Ceska republika takovou pravomoc nema.

Kovacova (2012) uvadi, ze kontrolujici organ ma moZznost oznamit zahéjeni kontroly
kontrolované osobé& az v samotném okamziku zahdjeni, pokud hrozi, Ze by doslo k zmateni
pfedmétu ¢i ucelu kontroly. Kontrola zac¢ind v okamziku, kdy inspektoti kontroly provedou
prvni ukon vii¢i kontrolovanému subjektu. Nej€astéji je jim ozndmeni o pfedmétu a tcelu
kontroly. Je-li to odivodnéno zvlastni povahou kontrolniho tikolu, smi orgéan kontroly ptizvat
k provedeni kontroly i dal$i osoby, kterymi mohou byt napiiklad osoby vykonavajici jinou
vefejnou spravu.

SOI mé od roku 2016 téZ zakonem ptidélenou pravomoc fesit spory mezi prodavajicim
a spotiebitelem pomoci alternativniho feSeni spotiebitelskych sport. Cilem takového feseni je
zajistit alternativnéj$i vyieSeni sporti mezi zucastnénymi subjekty a dojit tak ke smirnému
feSeni, pfipadné k vzajemné dohodé€. Toto alternativni feSeni sporid je obecné rychlejsi,
nez jak je tomu u klasického postupu spravniho fizeni. Alternativni feSeni je dale efektivnéjsi,
méné formdlni a hlavni vyhodou je i1 vyfeSeni sporu bezplatné, piipadné jen s minimalnimi
naklady. Podstatné informace o vykonanych kontroldch a jimi zjiSténych skute¢nostech
poskytuje SOI spotiebitelim na svych webovych strankach, v naléhavych piipadech i formou
médii (SOI c2008-2024).
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Mezi dalsi opravnéni, kterd inspektorovi nalezi, je vstupovat do provozoven,
na pozemky a do jinych prostor kontrolovanych osob, které¢ souviseji s vyrobou, prodejem
vyrobkil a poskytovanim sluzeb. A to i v piipadé, Ze kontrolovand osoba vykonava prodej
¢1 poskytovani sluzeb v prostorach svého obydli. Jedna se tedy o shodné opravnéni, jako
nalezneme u COIL.  Tuto pravomoc SOI umoziuje i 10/1996 Z. z. v § 11. Béhem provadéné
kontroly je inspektor opravnén ovéfovat totoznost kontrolovanych osob, zaméstnancti nebo
osob, které jménem kontrolovanych osob jednaji. Nejcastéji se jedna o prodavace/cku, piipadné
vedouciho. Osoby, které jsou soucasti provadéné kontroly, by mély projevit soucinnost,
ponévadz inspektor smi pozadovat od kontrolovanych osob potiebné doklady, idaje a pisemna
nebo Ustni vysvétleni potfebna pro vykon kontroly, jak uvadi Kovacova (2012). S tim souvisi
i pravomoc pofizovat kopie. Pii vyzddani dokladi a informaci obsahujicich utajované
skutenosti nebo osobni Udaje je tfeba dodrzet postup stanoveny zvlaStnimi ptedpisy.
Je umoznéno nahlédnuti do potfebnych dokumentaci k danému vyrobku, je-li diivod k obavam,
ze vyrobek nespliiuje pozadovanou troven ochrany spotiebitele. V ptipadé potieby odebere
inspektor vzorky vyrobkii k posouzeni jejich kvality, bezpecnosti a shody s ptisluSnymi
ptedpisy, které se k danému vyrobku vztahuji. To je v§ak mozné jen v odiivodnénych ptipadech
(128/2002 Z. z.,10/1996 Z. z.).

10/1996 Z. z. v § 14 uvadi i nezbytnou soucinnost mezi jednotlivymi spravnimi organy,
ktera je potfebna pii plnéni povinnosti. Organy kontroly vzdjemné spolupracuji u provadéni
spole¢nych kontrolnich ukolt a nasledné si poskytuji informace souvisejici s kontrolni ¢innosti.
Pti zjisténi nedostatkii jsou povinni na tyto skute¢nosti upozornit organy, které maji v ramci
své vymezené pusobnosti tyto nedostatky fesit.

Co se tyce jednotlivych opravnéni SOI, jsou déale stanoveny i evropskymi pravnimi

ptedpisy, které jsou pro Slovensko, jako ¢lensky stat EU, pravné zavazné.
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5.5 Polsko — Statni obchodni inspekce, Utad pro hospodaiskou soutéz a

ochranu spotiebitele

Oproti Ceské republice nebo Slovensku mé Polsko zfizeno vicero organi, které se
zamé&fuji na ochranu spotiebitele. Jedna se o Ufad pro hospodaiskou soutéZz a ochranu
spotiebitele (dale jen UOKIK), Statni obchodni inspekci, spotiebitelskd uskupeni apod.
Déle Baranowska (2016) uvadi, Ze ochrana spotiebitele patii mimo jiné i k povinnostem obce,
kdy ochranu spotiebitelim zajist'uje obecni (okresni) advokat prostfednictvim ziizené instituce
v kazdé samospravné jednotce, ptipadné ve spojenych okrscich. V této diplomové praci bude
pozornost soustiedéna primarné na obchodni inspekci.

Obchodni inspekce je dle polskych definic specializovany kontrolni organ ziizeny
k ochran¢ zajmt a prav spotiebiteld a téz k ochran¢ ekonomickych z4jmu statu. V praxi muize
obchodni inspekce kontrolovat téméf vSechny podnikatele, ktefi vykonévaji vyrobni, obchodni
1 servisni ¢innost (Panstwowa Inspekcja Handlowa 2023).

Inspektorat spolupracuje s obecnim spotiebitelskym ombudsmanem, organy ustfedni
a mistni samospravy, kontrolnimi organy a nevladnimi organizacemi zastupujicimi zdjmy
spotiebitell. M4 moZnost vyuZzit i spoluprace s policejnimi jednotkami. Mezi jednotlivymi

organy je provazanost.

5.5.1 Organiza¢ni struktura

Narodni obchodni inspekce je podiizena piedsedovi UOKIK, od roku 2020 je jim
Tomasz Chroéstny, ktery ji fidi s pomoci inspektori na provin¢ni Grovni. Vyskytuji se zde
inspektoraty nazyvany téz jako jednotliva vojvodstvi. Inspektoratl je dohromady 16, kdy kazdy
z nich se zaméfuje na urcité uzemi polského statu. Na kazdém Uzemi se pak dale nachazeji
podpobocky daného provincniho inspektoratu, nejcastéji jde o zemské inspektoraty. Jedna se
o0 jakési mistné pfislusné inspektory v dané provincii, které jsou samostatnou rozpoctovou

jednotkou (Panstwowa Inspekcja Handlowa 2023).

5.5.2 Plsobnost

Problematika ochrany prav spottebitele je pfedmétem zajmu vetfejného prava.
Ustanoveni zdkona ukladaji v tomto ohledu orgdniim vefejné moci konkrétni povinnosti
souvisejici s provadénim ochrany spotiebitell jakozto fakticky slabSich ucastnikll
hospodarskych vztahli (Baranowska 2016). V polském pravnim fadu jsou takové povinnosti

ulozeny nejen Ustfednimu orgénu statni spravy, ale i jednotlivym organtim mistni samospravy.
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Funkce ustfedniho organu statni spravy je vymezena na zéklad¢ § 29 Ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (zdkona ze dne 16. tinora 2007 o ochrané
hospodaiské soutéze a spotiebitell, dale jen zdkon o ochran¢ hospodarské soutéze
a spotiebitell), pfiCemz ochranu provadi UOKIK.

Vzhledem k tomu, Ze organi pro ochranu spotiebitele je v Polsku zfizeno vicero,
bude dale vymezena plisobnost u vSech vyse zminénych.

Konkrétné predseda ufadu UOKIK ma v prvé fad€ za kol zajistit plnéni pozadavkl
vyplyvajicich z nafizeni EU. Schvaluje a vytvafi pokyny k ¢innosti obchodni inspekce a téz
jeji kontrolni plany celostatniho vyznamu, které predklada vrchni inspektor obchodni inspekce.
Predseda ufadu muize natidit obchodni inspekci provedeni kontroly nebo plnéni jinych tkold
spadajicich do jeho plsobnosti. Pfedseda pravidelné hodnoti ¢innost obchodni inspekce
na zékladé¢ jemu ptedlozenych zprav zkontrol. Jednotlivé zavéry vyplyvajici z téchto
hodnoceni predklad4 vrchnimu inspektorovi obchodni inspekce. Zaroven zptistupiiuje verejné
informace a vysledky zobchodnich inspekei, ¢imz spotiebitele upozorni napiiklad
na nevyhovujici vyrobky, které se vyskytuji na trhu, a v ptipadé nutnosti nahlasi skutecnost
do spole¢ného systému RAPEX/Safety Gate. UOKIK je 1 hlavnim organem, ktery uklada
pokuty (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow c2024) a svou ulohu ma téz ve vécech
praktik, které porusuji kolektivni zjmy spottebitelii. UOKIK muze za poruSeni ulozit finan¢ni
sankce podnikim, kteti se nekalych praktik dopoustéji a porusuji tak pravni predpisy, které se
na jejich ¢innost vztahuji. Napiiklad se muze jednat o poruSeni povinnosti poskytovat
spotiebitelim spolehlivé, pravdivé a uplné informace (Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow c2023, zékon o ochrané hospodaiské soutéze a spotiebitellt).

Spotiebitelské organizace zastupuji z4jmy spotiebiteld vic¢i organiim statni spravy
a samospravy a mohou se podilet na realizaci spotiebitelské¢ politiky vlady. Mohou se
vyjadfovat k navrhiim prévnich aktti i jinych dokumenti tykajicich se prav a zajmi spottebitelti
a vyjadfovat timto zplisobem své zajmy v této problematice. Dale také poskytuji bezplatné
poradenstvi a pomoc spotiebitelim pii uplatiovani jejich naroka. Stézejni cinnosti
spotiebitelské organizace je provadeéni testl produktii a sluzeb spoleéné s naslednym
zvefejnénim jejich vysledki v Casopisech ¢i jinych publikacich.

K povinnostem advokata spottebitelti patii piedev§im poskytovani bezplatného
poradenstvi spotfebitelim a poskytovani pravnich informaci v oblasti ochrany ziajmi
spotiebitelt. Poradenstvi a poskytovani pravnich informaci jsou zdkladnimi preventivnimi
opatienimi spotiebitelii. Je tak disponovano se znalosti smluvnich vztahti s podnikateli,

vztahujici se na jednotlivé spotiebitelské zalezitosti. Advokat dale podava navrhy na pfijeti
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a zménu ustanoveni mistni legislativy v oblasti ochrany zajmi spotiebiteld. Pti ziskani svoleni
k podani zaloby jménem spotiebitelil a s jejich souhlasem v probihajicim fizeni smi vykonat
tyto ukony za spotiebitele (Baranowska 2016). Okresni advokéat spotiebiteli ma stanoveno
pravni postaveni dle § 40 zdkona o ochrané hospodarské soutéze a spotiebitelli, kdy jeho osoba
je podfizena starostovi dané samospravné jednotky, coz samoziejm¢ muze vést v nékterych
ptipadech k protichiidnym nazortim. Kompetence okresniho (obecniho) advokata spotiebitelti
1ze rozd€lit do dvou skupin, jak uvadi Baranowska (2016) ve své praci. Prvni skupina zahrnuje
povinnosti a kompetence vyplyvajici ze zakona o ochran¢ hospodarské soutéze a spotiebiteli.
Druhd kompetence vyplyva z ustanoveni jinych zvlastnich zdkond. Mezi kompetence,
které zakon ptiznava advokatovi spotiebitele, je napiiklad pravomoc podéavat jménem
spottebiteld pravni zaloby a pfipojovat se s jejich souhlasem k probihajicimu fizeni ve vécech
ochrany.

Dulezité je, aby spotiebitelsky advokat rovnéz spolupracoval s ptislusSnymi mistnimi
delegacemi UOKIK, organy obchodni inspekce a spotiebitelskymi organizacemi.
Takovéa spoluprace je nezbytnd pro zjiStovani okolnosti jednotlivych spotiebitelskych
zalezitosti ze strany spottebitelskych advokatl. Jedna se o konzultovani odbornych nézorii
na kvalitu zboZi ¢1 poskytovanych sluzeb, stejné tak se jedna o vymeénu odbornych znalosti
ainformaci o praktikdich pouzivanych podnikateli ve vztazich se spotiebiteli
(zékon o ochrané hospodaiské soutéZe a spotiebitelli, Baranowska, 2016).

Mezi zékladni Ukoly obchodni inspekce patii kontrola zédkonnosti a spolehlivosti
¢innosti podnikatell obchodni ¢innosti ve smyslu zvlastnich ustanoveni vztazenych k vyrobg,
obchodu a poskytovani sluzeb. Tyka se to nejen distributord, ale i maloobchodnikt
a velkoobchodnikti. Dale piisobnost obchodni inspekce spociva v dozoru souladu vyrobkil
urcenych pro spotiebitele s ur€enymi pravnimi predpisy, které se vztahuji k danému vyrobku.
Je tedy kontrolovéano, zda vyrobky spliuji poZadavky ohledné hroziciho rizika. To samé plati
u poskytovanych sluzeb. VSe samoziejmé probiha jen v rozsahu pravnich piedpisu, které
podléhaji kontrole ze strany inspekce (U S T AWA z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, (zdkon o obchodni inspekci ze dne 15. prosince 2000, déle jen zakon o obchodni
inspekci).

Vedeni mimosoudnich feSeni sporii mezi spotiebitelem a podnikatelem nalezi
do ptsobnosti inspekei, které napomahaji umoznit strandm sladit sva stanoviska s cilem vytesit
spor. Pfedseda UOKIK dohliZi na samotny systém mimosoudniho feSeni sporti v Polsku a té
poskytuje spotiebitelské poradenstvi vSem spotiebitelim. Inspektofi maji dale na starost

organizovani a fizeni stalych rozhod¢ich soudt a rovnéz vykonavani rozhodciho fizeni.
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Jedna se o ¢innost, kterou vykonavaji zemské inspektoraty v rdmci mimosoudniho feSeni spord.
Rozhodnuti téchto organizovanych soudt maji stejnou platnost jako od klasickych obecnych
soudti. Tyto soudy se zaméiuji na spory tykajici se majetkového prava a vyplyvajici ze smluv
uzavienych  mezi  spotfebiteli a  podnikateli (Urzad Ochrony  Konkurencji
1 Konsumentoéw ¢2024). Staly rozhod¢i soud md pravomoc rozhodovat spotiebitelské spory
vyplyvajici z prodeje zbozi a sluzeb bézné vyuzivanych spotiebiteli. Aby mohl Staly rozhod¢i
soud spor projednat, musi obé strany sporu podepsat "rozhodci smlouvu®. Staly rozhod¢i soud
projednava spory na zéklad¢ ustanoveni zédkona ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feseni
spotiebitelskych sporti a ¢lanku 36 zdkona o obchodni inspekci (Wojewoddzki inspektorat
inspekcji handlowej w poznaniu 2022, zakon o obchodni inspekci).

Ve spravnich fizenich ve vécech souvisejicich s plnénim Ukoli a pravomoci
inspektoratu je piisluSnym orgdnem oblastni inspektor, nestanovi-li zvlastni ptedpisy jinak.

Nadfizenym organem je piedseda ufadu pro hospodatskou soutéz a ochranu spotiebitele.

5.5.3 Pravomoc

Obchodni inspekce méa uvedeny pravomoci v ¢lanku 16 v kapitole 3 zdkona o obchodni
inspekci. Inspektor ma celou fadu pravomoci, které mu jsou pii vykonu kontroly k dispozici.
Pti vykony kontroly smi zakoupit vyrobek, ktery bude podléhat kontrole. Vyrobek zakoupeny
v ramci nakupu musi byt vracen v pribchu kontroly, pokud je neporuSeny, a dluzna ¢astka
za zakoupeny produkt se vraci inspektorovi. Kontrola je oficidlné zahdjena pii predlozeni
ufedniho prikazu totoznosti inspektora za ucasti kontrolované osoby, ptipadné zastupce
kontrolované osoby. Specifikem Statni obchodni inspekce je mimo jiné to, Ze k provedeni
kontroly ji nestaci pouze predloZit sluzebni prikaz, ale je nutné pfedlozit povéfeni k provedeni
inspekce vydané provinénim inspektorem. Mezi zakladni ndleZitosti tohoto dokumentu patii
urceni kontrolniho organu, uvedeni pravniho zakladu, datum a misto vydani, jméno, funkce
kontrolora a ¢islo jeho sluZzebniho prilkkazu, téZ oznaceni kontrolované osoby a vymezeni
pfedmétu a rozsahu kontroly (zdkon o obchodni inspekci).

V pribehu kontroly miize inspektor pfezkoumavat spisy a nahlizet do nich. Tyka se to
vSech dokumentil, zdznam a informaci v ramci kontroly, které s ni bezprostiedné souvisi.
Smi téZ pozadovat nezbytné kopie a vypisy, piipadné si vytvaret poznadmky. Stejné jako je
tomu v piipadé COI, smi se i zde kontrolovat prostory, zafizeni, &i jiné prostory,
dopravni prosttedky, vyrobky a dalsi véci, které souvisi s vykonem kontroly. Inspektor je
opravnén vstupovat do prostor a pohybovat se po téchto prostorach kontrolované¢ho subjektu.

Nesmi ale nikterak narusovat chod podniku pti vykonu kontroly. S timto souvisi i pravomoc
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pozadovat po kontrolované osobé pisemnd i Ustni vysvétleni vztahujici se ke kontrole,
ktera shromazd’'uje. Veskeré ditkkazy, vyrobky i prostory smi inspektor zajistit a ma téZ moznost
bezplatn¢ odebirat vzorky, které nasledné podrobi testovani. Pfipadné smi inspektor nafidit
omezeni nebo pozastaveni uvadéni vyrobkl na trh béhem kontroly, ptfipadé€ i jejich stazeni
z trhu. Téz mlze pozadovat okamzité odstranéni zjisténych nedostatkd. Tyto body jsou opét
to nezbytné pro ucely kontroly, identifikovat osoby za ucelem zjisténi totoznosti k snaz§imu
provedeni kontroly, jednd se napiiklad o vedouciho kontrole podléhajici pobocky
(zékon o obchodni inspeket).

Mezi takova opatieni, kterd smi inspektor pii zjisténi ulozit dle ¢lanku 18 zdkona
o obchodni inspekci patii 1 pravomoc, kdy provinéni inspektor rozhodne, zda omezi nebo
pozastavi uvadéni vyrobki na trh i pozastavi poskytovani sluzeb. Jedna se o vyuZiti opravnych
opatieni, ktera jsou tedy inspektorovi udélena v podob¢ pravomoci, jak smi v piipad¢ zjisténych
nedostatkll postupovat. Ucini tak, pokud to vyzaduje bezpecnost nebo zajmy spotiebiteld,
ptipadné hospodarské zajmy statu. V ptipad¢ zjisténi nedostatkil smi té€z inspektor jen dohodou
pozadovat, aby kontrolovany subjekt neprodlené odstranil veskeré zjisténé nedostatky,
pokud to zjiSténi kontroly umoziiuje (zdkon o obchodni inspekei).

Piedseda Utadu mtiZe v priibéhu kontroly vydat podle &l. 62 zakona o obchodni inspekci
rozhodnuti o zajisténi spist, knih, vSech druhi dokumentl a dalSich véci, které mohou byt
dikazem ve véci kontroly, to vSak jen pro dobu nezbytnou k provedeni kontroly, nejdéle 7 dnt.
Na zakladé tohoto rozhodnuti mize véci a dokumenty inspektor zajistit.

Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze a spotfebiteld dale definuje pravomoci,
které naleZi inspektorovi pii vykonu kontroly. Jednd se o pravomoc umoziiujici pritb&éh kontroly
a jednotlivé Cinnosti v jejim pribehu zaznamendvat pomoci obrazovych nebo zvukovych
zaznamovych zafizeni, to vSak jen v odivodnénych piipadech a po pfedchozim informovani
kontrolovaného.

Kontrolni orgdny plni tkoly stanovené v zakoné€ na zékladé¢ plani pravidelnych kontrol.
Mohou rovnéZz provadét nepldnované kontroly, vyzaduji-li to zajmy spotiebiteld nebo

hospodarské zajmy statu (zdkon o ochrané hospodaiské soutéze a spotiebitellt).

5.6 Mad’arsko — Urady na ochranu spotiebitele
V Mad’arsku se miizeme setkat s vicero organizacemi, které né¢jakym zplisobem chrani

spotiebitele jakozto slabsi stranu. Ze strany statu poskytuji ochranu zejména tfady na ochranu
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spotiebitele, na stran¢ obCanskopravni se 1ze obratit na sdruzeni zastupujici zajmy spotiebitelt.
Déle tu jsou jesté¢ smiréi organy. Kazdy zorgdni ma v tomto systému jiny ukol.
Kazdy jednotlivy organ je odpovédny za ochranu spotiebitele a provéfuje dodrzovani
povinnych pozadavkli na ochranu spotiebitele. Spolecnym ukolem pro vSechny je ochranit
spotiebitele. Vsechny tyto tfi subjekty jsou vazany zdkonem 1997. évi CLV térvény - Nemzeti
Jogszabalytar (CLV z roku 1997 o ochran¢ spotiebitele, dale jen zakon o ochrané spotiebitele),

ktery vymezuje jak plisobnost vykonu ochrany, tak vyc¢et pravomoci, které mohou uplatnit.

Statni organy SdruzZeni Smirci organy

Obrdzek 5 3 pilife ochrany spotrebitele Vlastni zpracovdni dle zakona o ochrané spotrebitele

V soucasné dob¢ je ministerstvem odpovédnym za ochranu spotiebitele
Ministerstvo spravedlnosti. Jeho hlavnim tkolem je sestavit na kazdy rok obecny seznam
kontrol, na které oblasti se budou soustiedit. Pro rok 2024 se naptiklad jedna o obecné kontroly
ochrany spotiebitele u tradicnich obchodnich subjektl, laboratorni testovani univerzalnich
nabijecek baterii, kontrola distribuce tabakovych vyrobkt, vyhleddvani nebezpe¢nych vyrobki
v tradi¢nim a internetovém obchod¢ (Safety Gate / RAPEX) apod. Ministerstvo spravedlnosti
je samoziejmé nasledné napojeno i na dal$i subjekty poskytujici ochranu spotiebiteli, nejen

z diivodu financovani (zakon o ochrané spotiebitele).

5.6.1 Organiza¢ni struktura

V Mad’arsku nenajdeme Zadny centralizovany systém ochrany spotiebitele.
Hlavnim statnim organem jsou jednotlivé ufady pro ochranu spotiebitele. Od roku 2020
se ukoly ochrany spottebitele pienesly na Uroveinl krajli. Jedna se o vladni ufady, které maji
zfizeny odbor ochrany spotiebitele a ve vlastni jurisdikci provadi potfebnou ochranu
spotiebitele. Po celém tizemi Mad’arska jich miizeme najit celkem 20 a jsou rozmistény naptic
uzemim. NauUrovni mistni je moZné kontrolovat jen tzv. obecné obchodni podminky
obchodnich jednotek a je téz mozné je prezkoumat v rdmci "zjednodusenych kontrol". Kontroly
provadéji pracovnici okresnich ufadl na zékladé ro¢niho inspekéniho programu schvéaleného
ministerstvem. V soucasné dobé je k dispozici 197 okresnich ufadd, na které se mohou
spotiebitelé v této oblasti obracet ohledné svych prav. Jedna se o vykon Cinnosti pod zastitou

Utadu na ochranu spotiebitele daného kraje. V jednotlivych 8 regionech, kde je uzemi
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rozdéleno na 19 zup, jsou nam dale k dispozici sdruzeni zastupujici zajmy spotiebitelti a smirné
organy, které se vénuji vice spotfebitelim, ponévadz jiz zminéné tfady na ochranu spotiebitele
se primarn¢ zamétuji na rozsahlejsi kontroly nez na jednotlivé individualni nesrovnalosti mezi
podnikem a spotfebitelem. Hlavnim tukolem je kontrola, zda nedoSlo k poruseni zdkona
o ochran¢ spotiebitele. Stat tedy klade vétsi diraz na ochranu spotiebitelii ze stran sdruzeni
a smirnych orgdnii. Smirné organy jsou rozmistény napfi¢ uzemim a v soucasné dob¢ jich je
ziizenych 8, kdy kazdy z nich se soustiedi na vymezenou oblast. Co se tyce sdruzeni, na celém
uzemi Mad’arska jich je v souCasné dob¢ ziizeno také 8 (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

c2016, Fogyasztévédelmi portal 2022).

5.6.2 Plsobnost

Z dtvodu 3 raznych piliit ochrany, které se podileji na ochran¢ spotiebitele, je dulezité
vysvétlit 1 piisobnost u kazdého subjektu zvlast. Co se tyce uzavirani smluv a jednotlivych
krokt s nimi souvisejicich, statni orgén, tedy ufad pro ochranu spotiebitele, neni v této oblasti
pfislusny. V tomto ohledu je zasadni rozdil oproti CR i Slovensku. U sporii souvisejicich
suzavienim, platnosti, pravnimi ucinky a ukonfenim smlouvy wuzaviené¢ mezi
spotiebitelem a podnikatelem odpovédnost spadd do kompetence soudd ¢i jiz zminénych
smir¢ich organii. Totéz plati i pro zjiSténi poruseni smlouvy a jejich uc¢inkd, které typicky
souviseji s plnénim povinnosti, jimiZz jsou zakonné zaruky, garance i1 nahrady Skody.
(A fogyasztovédelmi intézményrendszer rovid bemutatasa, 2021).

Odpovédnost za ochranu spotiebitele v rdmci Gifadu nese ministr instituce, pficemz jeho
hlavnimi ukoly jsou pfipravovat spotiebitelskou politiku a pfijmout nebo iniciovat opatieni
na ochranu a prosazovani prav spotiebiteli. Samotné poskytovani ochrany je v pravomoci
jednotlivych organii pro ochranu spotiebitele pravé na urovni krajii, tedy inspektorati
(zékon o ochrané spotiebitele).

Co se ty&e jiz zminéného Utadu pro ochranu spotiebitele, dle § 45/A zakona o ochrang
spotiebitele je jeho pisobnost vymezena tak, aby dohlizel na dodrzovani ustanoveni a piedpisu
v oblastech distribuce a poskytovani sluzeb, vyfizovani stiznosti, zakaznického servisu,
dodrZovani ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele a dal§ich pravnich ptfedpisti souvisejicich
s povinnosti informovat. Mimo jiné se i podili na spolupraci pii fizeni smir¢iho organu.
Typickym ukolem orgdnu na ochranu spotiebitele, ktery mlze byt zahdjen z moci ufedni,
je taktéz kontrola vSeobecnych obchodnich podminek. Mezi tyto obchodni podminky spada

primarné kontrola cen pii prodeji zbozi spotiebiteliim, kontrola pravosti méfeni, jakosti,
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dale kontrola vhodnosti a bezpecnosti distribuce nebo dokonce kontrola provoznich podminek,
mezi které spada naptiklad slozeni a baleni vyrobku uvadéného na trh spotfebitelim.
Dilezité je v tomto ohledu i nasledné filtrovani nebezpecnych vyrobkl nebo dokonce kontrola
vyfizovani  stiznosti na  kvalitu, pokud tedy nestanovi-li  zdkon  jinak
(zékon o ochrang spotiebitele).

Utad pro ochranu spotiebitele je odpovédny za prosazovani naiizeni (EU) 2017/2394,
pokud jde o protipravni jednani uvnitf EU, ktera jsou v rozporu s pravnimi piedpisy
Clenskych stati (Fogyasztovédelmi portal c2022).
zakonem stanovené ukoly patii zejména prizkum z4jmt spotiebiteld, jejich obhajoba,
vzdélavani v oblasti informovani a ochrany spotfebitele a prosazovani spotiebitelské poptavky.
Miize také hrat dilezitou roli pfi tom, aby byly hlasy spotiebitelil slySet. Cinnost zahrnuje
i prubézné sledovani vSeobecnych podminek vztahujicich se na spotiebitele, podavani zalob
ve vefejném z4jmu, zahajovani ufednich fizeni, Setfeni, opatfeni a vydavani stanovisek
k ndvrhiim pravnich predpisi tykajicich se spotiebiteli, stejné tak i navrhovani legislativnich
zmén a provozovani poradenskych kancelafi. Tyto ukony jsou dotovany ze statniho rozpoctu
a jejich fungovani pravé z diivodu financovani razantn¢ ubyva (Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége c2021).

Posledni ¢asti systému ochrany spotiebitele jsou smirci organy, které funguji jako organ
pro feSeni individudlnich sporii pro ochranu spotiebitele mezi spotiebiteli a podnikem,
z divodu své nezavislosti. Jejich bezplatny a rychly postup muize byt atraktivni nejen
pro spotiebitele, ale také pro obchodniky, ktefi jsou u€astniky sporu, nebot’ nabizeji alternativni
feSeni sport bez casti soudu, coz tedy zna¢i mén¢ nakladnou alternativu. V roce 2019 doslo
k razantni transformaci systému smir¢ich orgdnd. V rdmci této transformace byla jejich
nezavislost svym zpiisobem z ¢4sti narusena, ponévadz smir¢i orgdny nove spadaji pod dohled
regionalnich primyslovych komor. Nicméné stale zistavaji soucasti systému na ochranu
spotiebitele na principu regionalniho zakladu, kdy jde o Caste¢né financovanou formu statni
podpory (Fogyasztovédelmi portal c2022). Dle § 18, odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele
smir¢i organ jako jediny subjekt pfislusi k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sport.
Podminkou pro zahgjeni fizeni pfed smiréim organem, tj. prvnim krokem pted fizenim, je,
ze se spotiebitel, tj. zakaznik nebo uzivatel dané sluzby, se ptfimo pokusi vyfidit stiznost
s dot¢enym podnikem. Pokud se pfimé vypotradani nezdati, 1ze zadost podat smir¢imu organu.
Smir¢i orgény poskytuji také bezplatné poradenstvi v oblasti ochrany spotiebitele spotiebitelim

a podnikiim ohledn¢ jejich prav (zdkon o ochrané spotiebitele).
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Statni a mistni organy, jako jsou ufad nebo smirné orgény, jsou povinny propagovat
a podporovat ¢innost sdruzeni zastupujicich zdjmy spottebiteli. Primarnim cilem téchto
sdruzeni je pomahat pii prosazovani ekonomickych z4jmi a prav spotiebitelll prostfednictvim
jejich zkoumani z4jmi a to vCetn¢ identifikace problémt spottebitelii a hodnoceni prosazovani

prav spotiebiteld (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag c2016).

5.6.3 Pravomoc

Provadét kontroly mé vrukou Ufad a pokud v dusledku Gfedni kontroly zjisti,
ze spolecnost porusila ustanoveni zakona nebo Ufedniho rozhodnuti, upozorni tento organ
podnik na poruSeni a ulozi mu povinnost poruseni napravit v ramci svych stanovenych
pravomoci. Povinnost obsahuje téz stanoveni pfimétené lhiity k naprave a upozornéni na pravni
dasledky. Organ ma k dispozici v ptipadé potieby v zdkon¢ vymezena opatieni, ktera lze vyuzit
v piipad¢ zjisténi porusSeni pravnich povinnosti podnikem (zdkon o ochrané spotiebitele).
V piipadé ze Utad na ochranu spotiebitele v priibéhu svého fizeni zjisti, ze doslo k poruseni
uréitych predpisi na ochranu spotiebitele, vzdy kazdou kontrolu ftesi individualné
s ptihlédnutim k relevantnim okolnostem piipadu, zejména zavaznosti poruseni, dob¢ trvani
protipravniho jednani, pfipadnému prokazani opakovaného protipravniho jednani nebo
vzhledem k prospéchu ziskaného z protipravniho jednani. To vSe probihad s ptihlédnutim
k pozadavku proporcionality stanovit zdkonem umoZnéné opatfeni. Opatieni jsou vymezena
v zakoné v § 47 o ochran¢ spotiebitele a pokud dojde k poruSenim vymezenym § 45 téhoz
zakona, ma ufad v pravomoci uloZit patficna opatieni, ktera povedou k naprave. Jednd se
o moznost nafidit ukonceni statusu, ktery porusuje pravo, ¢i zakdzat pokracovani
v protipravnim jednani. V nékterych pripadech muize byt spolec¢nost zavazana k odstranéni
zjisténych chyb a nedostatkil stanovenim lhiity a podminek, ptipadné zakdzanim uvadéni zbozi
na trh dokud nebude obnoven jeho pravni status, dale nafizenim docasného uzavieni obchodu,
jehoz se protipravni jednani tyka. Uzavtit obchod lze az na dobu do obnoveni zdkonnosti jen
v ptipadech, je-li to nezbytné k ochrané Zivota. Utad smi také zabavit majetek, ktery je
predmétem kontroly, pokud to povaha poruseni zakonnych povinnosti vyzaduje. V ptipadé,
ze se jednd o alkoholické napoje nebo tabdkové vyrobky, smi zakéazat jejich uvadéni na trh
po dobu nejvyse jednoho roku ode dne, kdy bylo zjiSténo protipravni jedndni, a v piipade
opakovaného poruSovani téchto ustanoveni je opét umoznéno docasné uzavieni obchodu,
kterého se poruseni tyka, a to na dobu nejvyse téiceti dnil. V neposledni fadé ma Utad pravomoc

ukladat pokuty za ochranu spotiebitele (zdkon o ochrané spotiebitele).
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V ptipadé ukladani pokut smi Utad pro ochranu spotiebitele v piipadé prvniho poruseni
zakona uplatnit pouze opatieni, tj. nemlze ulozit zddnou pokutu. Organ pro ochranu
spottebitele ulozi pokuty vzdy jen v pfipadech, u kterych to dovoluje zakon tzn. pokud podnik
opakovan¢ porusil tentyz pravni predpis do Sesti mé&sicti ode dne, kdy nabylo pravni moci prvni
rozhodnuti, kterym se konstatuje protipravni jednani, nebo se protipravni jednani dotyka
sirokého spektra spotiebitelll. Stejné tak je tomu v ptipadé, ze doslo k poruseni pravniho
predpisu, jehoz cilem je ochrana osob mladsSich osmnacti let, pfipadné vici jasné identifikované
skupiné spottebitelii. Jedna se o zvlasté zranitelné osoby z divodu véku, duvéfivosti nebo
mentalniho ¢i télesného postizeni. Podnik se mize téz provinit tim, ze porusi svou povinnost
spolupracovat ve smiréim fizeni. Ufad ma tedy zikonem stanoveny vyéet, v jakych oblastech
smi prohiesek fesit uloZenim pokuty. VySe pokuty zaciné na ¢astce od 15 tisic zlotych a miize
byt az do vySe 2 miliard zlotych (zdkon o ochrané spotiebitele).

Za ucelem ukonceni protipravniho jednani, kterého se podnik dopustil, muze
Utad ochrany spotiebitele namisto rozhodnuti uzaviit spravni smlouvu, kterd zavazuje
obchodnika ukoncit protipravni jednani a uvést jeho jednani do souladu s ustanovenimi
pro ochranu spotiebitele uvedenymi v § 45/A. VUc¢i obchodnikovi, ktery uzaviel smlouvu
s orgdnem ochrany spotiebitele ve lhlté pro plnéni stanovené ve smlouve, se za poruSeni,
pro ktera byla smlouva uzaviena, neuplatni Zadné pravni nasledky vySe uvedené.
Timto ukonem dojde k napravé (Fogyasztovédelmi portal. Igazsagligyi minisztérium c2022).

Utad pro ochranu spotiebitele je dle 47/B § zakona o ochrané spotiebitele opravnén
odebirat kontrolni vzorky za c¢elem piezkoumani vyrobku, jeho jakosti nebo sloZzeni v rdmci
laboratornich zkousek a testli. Naklady fizeni souvisejici s odbérem vzorkli nese podnik
odpovédny za protipravni jednani. Je povoleno téZ vstupovat do prostor a provozoven, zejména
skladl, kde je skladovano nebo vyrabéno zbozi urcené k prodeji a podléha na néj kontrola.
Nastane-li situace, ktera poskozuje nebo ohrozuje Zivot ¢i zdravi spotiebiteld, pfipadné situace
ohrozujici Sirokou Skalu spottebitelli vyznamnou financni Ujmou, muze organ ochrany
spotiebitele s predchozim souhlasem statniho zastupce provést kontrolu otevienim uzavieného
prostoru, budovy nebo mistnosti proti vili pfitomnych osob (zdkon o ochran¢ spotiebitele).

Utad pro ochranu spotiebitele miize provadét fiktivni nakupy vyrobkd nebo sluzby.
K tomu ma pravomoc vyuzit zprostiedkovatele na zékladé¢ zmocnéni, coz znamena, ze kontrolu
vykona jind k tomu zmocnéna osoba (zakon o ochrané spottebitele).

V prvnim stupni maji vymezenou pfislusnost inspektoraty ochrany spotiebitele
jednotlivych vladnich ufadid, taktéz ve stupni druhém (zakon o ochrané spotiebitele,

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége 2021).
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Podstatné je uvédoméni, ze na tzemi Madarska, pfipadné i na Uzemi jinych zemi
Evropské unie, dohled a vykon ochrany spotiebitele nespadd jen do kompetenci zminénich
statnich organii a dalSich subjektli, ale je ziizeno nespocet organi, které se v jednotlivych
oblastech zaobiraji ochranou spotiebitele. V této diplomové praci se pro zjednoduseni

zaméfujeme pouze na poskytovani ochrany v oblasti ndkupu vyrobka a sluzeb.

5.6.4 Shrnuti organizacni struktury vybranych statt

V tabulce 2 vidime, 7e Ceska republika a Slovensko ma obdobnou organizaéni
strukturu, 1 z tohoto diitvodu nejsou mezi témito staty vyrazné odlisnosti. Polsko je ¢astené
podobné, jen s tim rozdilem, ze inspekce je velmi navazédna na UOKIK, tudiz zde neni takova
nezavislost, jako je tomu u CR a SK. Mad'arsko se lisi téméf ve viech smérech z diivodu,
ze nevyuziva jednotného centralizovaného systému s podiizenymi organy, ale systému
20 izemn¢ samostatnych uradul, které funguji samy za sebe a jsou jen podfizeny ministerstvu

na stejném principu jako je tomu v CR a SK.

Tabulka 2 Organizacni struktura vybranych stdatu vlastni zpracovdni dle zdkon(
Stat Organizacni struktura
Ceska republika Centralizovany ufad inspekce se 7 podfizenymi inspektoraty
Slovensko Centralizovany trad inspekce s 8 podiizenymi inspektoraty
Polsko Utad pro hospodaiskou soutdZ a ochranu spotiebitele a jemu
podtizend narodni inspekce v 16 vojvodstvi
Mad’arsko 20 samostatné fungujicich ufadi na ochranu spotiebitele
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6 Komparace

Cilem této diplomové prace je porovnat pravomoci dohledovych organti v oblasti ochrany
spotiebitele ve vybranych statech Evropské unie. Do této prace byly vybrany 4 staty.
Jedna se o staty Visegradské ¢tyiky tj. Ceska republika, Slovensko, Polsko a Mad’arsko.
Tyto staty jsou zvoleny ztoho divodu, Ze tyto stity spolecné tvoii alianci 4 statt stfedni
Evropy. Na zdklad¢ tohoto piedpokladu bude porovnano, zda ma zminéna aliance vliv
na udélovani pravomoci organiim dozoru, které jsou v danych stitech ziizeny za ucelem
ochrany spotiebitele, ptipadné¢ zda sjednocenost v této oblasti neni, a tudiz aliance nema vliv
na provadéni ochrany spotiebitele na vymezeném uzemi statu. Zarovenn bude brana v potaz
1 organiza¢ni strukturu orgdnii na ochranu spotiebitele, ktera mize byt téz divodem sjednocenti,
piipadné diavodem odlisnosti. Je dualezité ale zminit, ze vSechny 4 stity jsou c¢lenem
Evropské unie i ¢lenem Organizace spojenych narodi. Obé tyto nadnarodni organizace mayji
tedy vliv na stanoveni pravomoci svym clenskym statim v oblasti ochrany spotiebitele.
Pozornost bude primarné vénovdna pravnim piedpisim stanovujicim pravomoci platné
nauzemi jednotlivych vybranych stati a taktéz pravnim predpisim EU, které jsou

pro ¢lenské zemé¢, vzhledem k ptisluSnosti, zdvazné v celém svém rozsahu.

6.1 Metoda komparace

Podle Drabova, Zubikova (2011) je komparativni metoda popisovana jako zjiStovani
shodnych a rozdilnych charakteristik urcitych jevl a jejich nasledné porovnavani.

Déle mizeme metodu komparace definovat jako analyticky piistup védeckého zkoumani.
Tato metoda umoznuje hloubéji porozumét sledovanym jevim prostfednictvim systematického
a strukturovaného srovnani (MIVEMI ¢2024). Jedna se tedy o hojné¢ vyuzivanou metodu
slouZzici k porovnani dvou a vice objektl za ti€elem zjisténi spole¢né 1 odliSné charakteristiky.
Nejjednodussim cilem komparace je tedy samotné srovnani objektli na zdkladé zvolenych
kritérii, tzn. vlastnosti, a nasledn¢ je konstatovano, v ¢em se objekty shoduji a v ¢em se od sebe
naopak lisi (MIVEMI c2024).

RozliSujeme dvé zakladni formy komparace: deskriptivni a analytickou. Oba tyto ptistupy
hraji kliCovou roli v procesu srovnavani a porozuméni jeviim a situacim u sledovanych objekti.
Deskriptivni komparace je forma komparace se zaméfenim na popisny piistup ke srovnani
dvou, nebo vice jevl. Tato komparace se odviji od poctu objekti, které byly ke komparaci
zvoleny. Cilem je identifikovat a popsat podobnosti a rozdily. Deskriptivni komparace je Casto

vyuzivana k jednoduchému porovnani povrchovych charakteristik nebo vlastnosti jevi.
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Druhou z forem je analytickd komparace. Oproti prvni zminéné, tj. deskriptivni komparaci,
jde analytickd komparace mnohem vice do hloubky a zkouma podrobngji vztahy mezi
srovnavanymi objekty. Cilem je pochopit, z jakého divodu se jednotlivé jevy od sebe lisi,
pfipadné pro¢ jsou si podobné. Analytickd komparace se Casto opird o teoretické ramce
a metodologii, aby byla schopna identifikovat pfi¢iny a disledky podobnosti a odlisnosti.
Tento pfistup muize odhalit hlubsi souvislosti a poskytnout komplexnéj$i porozumeéni
sledovanych jevi (MIVEMI c2024).

Nejcastéji miizeme komparovat vlastnosti objektu v jeho chronologickém vyvoji, jedna se
o komparaci dynamickou, ta ndm umoziuje poznani procest a zmén. Téz miizeme mezi sebou
porovnavat objekty k jednomu ¢asovému okamziku, v takovém piipad€ se jedna o statickou
komparaci, kterd ndm umozni poznat jednotlivé struktury (FF.UJEP c2024).

Aby bylo mozné samotnou metodu komparace vyuzit, je nutné co nejpiesnéji definovat
jednotlivé objekty komparace a urcit, co je cilem provadéné komparace. V neposledni fad¢ je
téz tieba urcit kritéria porovnavani jednotlivych objektt. Dilezité je si také uvédomit, ze béhem
tohoto procesu hleddme konkrétni odpovéd’ na otazku, proc€ si jsou objekty podobné a proc¢ se
od sebe lisi. Zakladem této metody je samotnych sbér dat. Za ucelem kvalitniho srovnani museji
byt o sledovanych objektech shromadzdéna relevantni data z ovéfenych zdroji. Na to je
nasledné mozno navéazat interpretaci vysledkti a provedenim samotné srovnavaci analyzy dat
a to vzdy na zéklad¢ stanovenych kritérii. Identifikujeme tedy podobnosti, rozdily a ptipadné
1jejich disledky (FF.UJEP c2024).

V této diplomové praci budou predmétem pozornosti jednotlivé organy dozoru vybranych
Clenskych stath EU v oblasti ochrany spotiebitele, které¢ budou téZ mezi sebou porovnavany
z hlediska vlastnosti, které jim jsou zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem stanoveny.

Konkrétné se bude jednat o vycet pravomoci, kterymi mohou pii provadéni kontrol disponovat.

6.2 Komparace pravomoci

V této Casti se zaméfime na porovnani vybranych c¢lenskych stath EU z hlediska

pravomoci orgdnt dozoru fungujicich na jejich Gizemi v oblasti ochrany spottebitele.

6.2.1 Pravomoci vybranych zemi
V Tabulka 3 jsou uvedeny jednotlivé vybrané staty, které byly vybrany pro komparaci
z hlediska pravomoci, které jsou ptisluSnym organiim stanoveny jednotlivymi vnitrostatnimi

predpisy a které jsou stanoveny na zéklad¢ evropskych pravnich predpisi.
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Tabulka 3 Pravomoci stanovené vnitrostdatnimi predpisy

Vlastni zpracovadni dle pravnich predpisi

Pravomoc / Stat Ceska republika Slovensko Polsko Madarsko
Pr'ovedem kontrolniho ANO ANO ANO ANO
nakupu
Vraceni zakoupeného
zbozi oproti penéini ANO ANO ANO ANO
Castce
Odebirani vzorka ANO ANO ANO ANO
Pofizovani zaznamu bez I\;sd(::ircl)z?n NE (ani po
védomi ANO ANO P pfedchozim

, souhlasu
kontrolovaného souhlasu)
osoby)
Stanoveni napravnych ANO
opatfeni (zajisténi ANO ANO ANO
vyrobka)
Vyuzivani krycich ANO ANO ANO ANO
prostiedki
NE (jen
pokud dojde
NE k znovu
Ulozeni sankce ANO ANO (v pravomoci poruseni
UOKIK) nebo to
dovoluje
zakon)
NE
Vydani spravniho aktu ANO ANO V pravomoci NE
UOKIK
Vstup do budov, na
pozemky, do ANO ANO ANO ANO
provozoven
ANO,
Pozadctva’t f:lokurvnentY ANO ANO ANO overvovam.
a prokazani totoznosti totoZnosti
NE
Spoluprace s jinymi
organy (i na ANO ANO ANO ANO
mezinarodni tGrovni)
Zakaz uvadéni vyrobku
na trh, stahnout ANO ANO ANO ANO
z obéhu, pripadné
pozastavit
Navrhnout az
pozastaveni nebo NE ANO NE NE

zrudeni 20
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Pravomoc/Stat Ceska republika Slovensko Polsko Madarsko

Ulozit
blokovou pokutu na ANO ANO NE NE
misté

Pravomoc
alternativniho feSeni ANO ANO NE NE
spord

Uzavieni spravni
smlouvy k ukonceni NE NE NE ANO
protipravniho jednani

Odstranéni nedostatkd

NE NE AN NE
dohodou ©

Vyuziti
zprostiredkovatele ke
kontrole (napf. osoba
mladsi 18.let)
Uzavieni provozovny
na urcitou dobu ANO ANO NE ANO
organem dozoru

ANO ANO NE ANO

V Tabulka 3 jsou uvedeny pravomoci, se kterymi disponuji ¢lenské staty vybrané
pro provedeni této komparace. Pravomoci jsou jednotlivym organim dozoru stanoveny
na zékladé vnitrostatnich pravnich pfedpisi. V Ceské republice jsou jimi zakon
¢.255/2012 Sb., o kontrole, zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Na Slovensku jsou pravomoci orgdnim dozoru
v oblasti ochrany spotiebitele stanoveny na zéklad¢ zakona €. 128/2002 Z. z. o statni kontrole
vnitiniho trhu ve vécech ochrany spottebitele, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochran¢ spotiebitele
a zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v statni spraveé. V Polsku jsou pravomoci organiim dohledu
upraveny nékolika zakony. Jsou to zadkon o obchodni inspekci ze dne 15. prosince 2000 a zékon
ze dne 16. tinora 2007 o ochran¢ hospodaiské soutéZe a spotiebitelt. Poslednim porovnavanym
statem je Mad’arsko a tam jsou pravomoci upraveny jednim zakonem tj. zdkon CLV z roku

1997 o ochran¢ spottebitele.

6.2.2 Pravomoci stanovené natizenim EU 2017/2394
V Tabulka 4 nalezneme pravomoci definované natizenim EU 2017/2394. Toto nafizeni
stanovuje jen zékladni vycet pravomoci, u kterych maji ¢lenské zemé EU opravnéni takové

pravomoci vyuzit. Pravni pfredpisy EU definuji jen velmi uzky vycet pravomoci.
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Jedna se o jakysi zaklad pro vykon kontroly, aby bylo mozno kontrolu néjakym zplisobem
zahdjit a ukoncit. Celkovy vycet pravomoci stanovenych timto nafizenim je dale rozsifen
v jednotlivych statech o pravomoci stanovené vnitrostatnimi pravnimi predpisy, piipadné jsou
rozsifeny ty pravomoci, které jsou organu dozoru udéleny nafizenim v c¢lanku 9 natizeni
EU 2017/2394. Clenské staty si mohou, v souladu spravem Unie, rozhodnutim stanovit
podminky ahranice pro vykon téchto pravomoci ve  vnitrostatnim  pravu
(Natizeni EU 2017/2394). Je tomu tak napiiklad u donucovacich pravomoci. Samotna naprava
protipravniho zjisténi plynouciho z provedené kontroly se feSi primarné¢ vnitrostatnimi
predpisy, které jsou platné na uzemi jednotlivych statt.

Tabulka 4 Pravomoci dle nafizeni EU 2017/2394 Vlastni zpracovani dle narizeni EU

Provedeni kontroly Ochranna opatieni Dalsi opatieni

ObdrzZet od obchodnika z
| jeho vlastniho podnétu
zavazky ke zjednani

— VySetfovaci pravomoc Informovat nélezitymi

prostfedky spotiebitele,

—— Zahajeni z moci Uredni

|| PFistup k informacim a
dokumentim

napravy pro spotiebitele

Ujednat zavazek, ktery
| musi KO splnit pro

H ktefi tvrdi, ze v disledku
protipravniho jednani,
utrpéli djmu

ukonceni protipravnich — TR
. centprotip Zvetejnovat jakakoliv
jednani . ,

|| pravomocnd rozhodnuti

vcetné totoznosti

| Spolupréce s jinym
organem verejné moci

Kontrola na — Zajistit ukonceni obchodnika
—— stanoveném misté
vykonu | |Zékaz protipravniho

Pozorovat a zkoumat jednani

zakoupené zbozi

S Ulozit sankce (pokuty,
|| Vraceni nakupu oproti | pendle)

platbé

| Vydavat pfedbéind
opatreni

_|PoZadat KO o podani
vysvétleni

Jak je zminéno vyse, jednotlivé Clenské staty EU se fidi pravnimi ptedpisy, které jsou
pro n¢ zadvazné ze strany evropskych organl. Zaroven maji staty moznost vytvofit si vlastni
pravni zéklad na ochranu spotiebitele a k tomu patii¢né predpisy pro spravni organy, aby tuto
JiZ zmin€nou ochranu byly schopny zajistit. Mezi zdkladni pravomoci stanovené pravnimi
predpisy EU spadd pievazné opravnéni v pfistupu k informacim, veSkerym dokumentiim,
udajim a jakymkoli dal§im informacim souvisejicim s provedenim nezbytné kontroly
na stanoveném misté¢ 1 s moznosti vstupovat do prostor, na pozemky nebo do dopravnich

prostiedkli. Pti vykonu kontroly smi kontrolor provadét kontrolni nakupy zbozi, v nutnych
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ptipadech pod vyuzitim skryté identity a vzdy jen za Gcelem zjisténi protipravniho jednéni.
S tim souvisi i pravomoc odebirat patficné vzorky kontrolovaného produktu a provést potiebné
testy.

Ptislusné organy maji dale k dispozici donucovaci pravomoci, které jsou nafizenim
stanoveny jen obecné. Mezi takové pravomoci patii pfijimani pfedbéznych opatfeni s cilem
zabranit riziku vzniku zavazné Ujmy spotiebitele a zajistit zjednani napravy ze strany
kontrolovaného, piipadné ulozit sankci. V téchto zminénych pravomocich je mezi vybranymi
zemémi shoda a zemé¢ tyto pravomoci vyuzivaji. O téchto pravomocich se i1 ¢asto zmifuji
ve svych vlastnich vnitrostatnich pravnich ptfedpisech, které se tykaji pravomoci spravnich
organti dozoru v oblasti ochrany spotiebitele.

Co se tyce alternativniho feSeni spori mimo =zainteresovani soudd, v kazdém
z Clenskych stath je tato alternativa feSeni vyuZzivana a je téZ podlozend evropskou smérnici.
Zajimavé je, ze ne v kazdém vybraném staté se toto mimosoudni feSeni v ramci udéleni
pravomoci stanovilo statnimu organu. V Ceské republice a na Slovensku piislusi
mimosoudni feSeni sporu piislusné inspekci na centrdlni Grovni. V Polsku je tomu obdobné,
tedy Ze inspekce podiizena UOKIK mé v pravomoci mimosoudni feSeni sporti. U Mad’arska
jeto odlisné ztoho divodu, Ze tato pravomoc nalezi smir¢im organtim, které funguji
pii jednotlivych tfadech na ochranu spotiebitele. Téchto smircich organti je na uzemi
Mad’arska 8 a nefunguji pfi kazdém jizZ zminéném uradu.

Mezi dal$i odliSnosti patii téz oblast ukladani pokut a jinych sankci. Blokové pokuty,
které¢ jsou kontrolované osob¢ ulozeny za porusSeni pravnich povinnosti zakonem danych,
smi pfimo na misté uloZit jen inspekce v Ceské republice a na Slovensku. S blokovym
pokutovanim se nesetkame ani v Polsku, ani v Mad’arsku. Co se tyce sankci, 1 jednotlivé
inspektoraty smi za zjiSténé poruseni pii provadéni kontroly uloZit sankci jakoZto opatieni
proti znovu provedeni tohoto poruseni zédkona ze strany kontrolované osoby. V Polsku jde
veSkeré ukladani sankci pfes nadiizeny spravni organ UOKIK. V Mad’arsku lze sankce
za poruSeni zdkonnych povinnosti ulozit kontrolované osobé pouze v ptipad€, Ze doSlo
k opakovanému poruSeni, ptipadné pokud doslo k poruseni zdkonem stanovenych vyjimek.
I ptesto, ze je pravomoc ukladat sankce stanovena nafizenim EU 2017/2394, vyuziva se tato
pravomoc viceméné jen na trovni organti dozoru Ceské republiky a Slovenska. V Polsku,
jak bylo jiz zminéno, nalezi tato pravomoc nadiizenému organu obchodni inspekce.
V Mad’arsku je moznost ulozit sankce ve formé pokut az v ptipadé¢ naplnéni zdkonnych
podminek pro ulozeni sankce. Tato pravomoc je tedy vyuzivana nafizenim upravenym o své

vnitrostatni ptedpisy, coz je Clenskym statim v ptipad¢ ukladani sankci umoznéno.
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Vystupem kontroly je vytvofeni pisemného protokolu, pfipadné jiného pisemného
dokladu o provedeni kontroly. Tak je tomu v Ceské republice a na Slovensku. V Polsku je toto
ukonceni kontroly v rukou UOKIK i z toho diivodu, ze samotny ufad jednotlivé provadéni
kontrol detailn¢ planuje, zahajuje a piipadné téz tesi ukladani penéznich sankci. Ostatni
napravna opatieni jsou v rukou jednotlivych inspekci. V Mad’arsku jsou kontroly ukoncovany
mén¢ formalnim zplisobem a to tak, Ze opravnéné osoby sd¢li, jaké opatieni ud¢€luji, pripadné
ze kontrola probéhla bez zjisténi.

Zakladem zajisténi ochrany spotiebitelii je spoluprace. Mame tim na mysli nejen
tu vnitrostatni, kdy jednotlivé spravni organy vyuzivaji spoluprace pii vykonu kontroly,
ale i spolupraci na Grovni mezinarodni, jako jsou jiz vySe zminéné systémy RAPEX, ICSM
nebo ADCO. Déle tato mezinarodni spoluprace hraje roli v rdmci alternativniho feSeni sport
ajinych probléml, které se dé&ji za hranicemi. Ktomu mulze slouzit napiiklad
evropské spottebitelské centrum.

Pravomoc spolupracovat s jinymi organy vefejné moci je stanovena samotnym
nafizenim EU 2017/2394. Tuto samotnou pravomoc nasledné Ceska republika a Slovensko
ptenesly 1 do vnitrostatnich pravnich ptredpist. Polsko a Mad’arsko spolupraci na mezinarodni
urovni vyuzivaji, avSak jen na podklad¢ zdvazného natizeni EU a vnitrostatni pravni ptredpis
to nikterak dale nestanovuje. Spoluprice nemusi byt pouze v ramci statnich organi,
ale i naptiklad provedenim kontroly s pfizvanou osobou, nejcastéji nezletilou za ucelem
provedeni kontroly zakazu prodeje alkoholu osobam mladsich 18 let. Tento zptsob kontroly je
vyuzivan v Ceské republice, na Slovensku a v Mad’arsku. V Polsku se o této moznosti vyuziti
pfizvané osoby zdroje nezminuji.

Specifikem ve stanovenych pravomocich organt dohledu je bezpochyby moZnost
pofizovat zvukové i obrazové zadznamy bez védomi kontrolované osoby. Tuto zdkonem
stanovenou pravomoc ma jen COI a SOI. V Polsku je tato pravomoc zakonem stanovena
organiim dohledu obdobné, avSak povinnosti je upozornit kontrolovanou osobu o vyuziti této
pravomoci a zaroven je zapotiebi vyzadat si téZ souhlas k této Cinnosti. V Mad’arsku touto
pravomoci inspektofi nedisponuji v Zadné formé.

Pozadovat dokumenty a jakékoli jiné informace, které jsou vyzadovany za ucelem
provedeni kontroly, smi kontrolujici orgén po kontrolované osobé& vyzadovat. Tuto pravomoc
ma stanovenou 1 pravnimi piedpisy EU, konkrétn¢ se jednd o porovnavané natizeni
EU 2017/2394. Co se tyce ovéfovani totoznosti, tato pravomoc jiz neni definovana pravnimi
pfedpisy na evropské urovni, ale ptedpisy vnitrostatnimi. Touto pravomoci Gfady ochrany

spotfebitele nedisponuji pouze v Mad’arsku, v ostatnich zvolenych statech tuto pravomoc
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pravnim pfedpisem stanovenou maji a ovéfeni totoznosti je zaroven zdakladni informaci
pti provadéné kontrole. Organtim dozoru, nejcastéji tedy jejich nadfizenému orgéanu, je téz
evropskym nafizenim umoznéno v pifipadé protipravniho zjisténi u obchodnika zvefejnit
jakakoliv pravomocna rozhodnuti véetné totoznosti obchodnika, ktery se tohoto protipravniho
jednani dopustil.

Jak jiz bylo téz vySe zminéno, organy dozoru maji pravomoc pii provadéné kontrole,
ktera nenaplnila splnéné povinnosti, ulozit opatfeni. Co se tyCe téchto pravomoci, jsou
u jednotlivych porovnavanych stati rozsifeny o specifika a to, jak jiz vime, z divodu,
ze nafizeni EU 2017/2394 stanovuje jen velmi strohy vycet moznosti, jak feSit poruSeni
povinnosti ze strany obchodnika. U SOI jsou tyto pravomoci navyseny o jednu specifickou
pravomoc, kterd spoc¢iva v navrhnuti pozastaveni, piipadné i zruseni, zivnostenského opravnéni
kontrolované¢ osoby. V Madarsku se téZ mizeme setkat se specifikem ve stanovenych
pravomocech. Je tomu téz v ptipade zjisténi béhem provadéné kontroly, kdy kontrolujici organ
smi se zdkaznikem uzavfit spravni smlouvu o ukonceni protipravniho jednani, kterého
se kontrolovana osoba dopustila.

Zaroven v pripad¢ zjisténi pii kontrole vyuziva Polsko moZznost dohody o napravé
s kontrolovanou osobou a k ndpravé miize tedy dojit touto cestou, bez razantnéjSich opatieni.
Tento zplsob se vyuziva v pfipadé méné zavaznych zjisténi, kdy orgédn dozoru uvazi,
Ze k naprav€ dojde 1 touto neformdlni cestou a zjiSténi zasadnim zpilisobem neohrozuji
spotiebitele. Obdobna pravomoc je definovana samotnym nafizenim EU 2017/2394 o0 moznosti
vyuziti zavazki ze strany obchodnika, které povedou k napravé. V Ceské republice,
na Slovensku a v Mad’arsku je dale mozné v ptipadé€ velmi zadvazného zjisténi v ramci kontroly
uzaviit na uréitou dobu provozovnu. VCR a SR je mozné uzaviit provozovnu nejvyse
na 2 provozni dny. V Mad’arsku mliZe byt doba uzavieni provozovny stanovena az do dne
napravy a obnoveni zdkonnosti svych ¢innosti, to vSak opét jen v nezbytnych piipadech.
Pti opakovaném poruSeni miiZze byt toto omezeni prodlouzeno az na 30 dni.

Pravomoc podani vysvétleni je jednou z pravomoci stanovenou natfizenim EU, kterou uz
jednotlivé komparované staty, kromé Polska, nepfendsi do svych vnitrostatnich ptedpist.
Pravomoc zvetejiiovat pravomocnd rozhodnuti i s totoznosti obchodnika, ktery se protipravniho
poruseni pravnich ptedpisu dopustil, je Cisté jedinou pravomoci, kterd neni soucasti zadného
vnitrostatniho pravniho ptedpisu vybranych ¢lenskych stati EU. Jak jiz bylo uvedeno, neni to

podminkou.
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6.3  Nafizeni Evropské unie a jejich implantace do vnitrostatnich pravnich
piedpist

Ackoli se nafizeni ve své podstaté neimplementuji do pravnich piedpist jednotlivych
zemi, v praxi se tak Casto d¢je i piesto, ze na prvni pohled se mtize zdat, Ze evropské pravni
predpisy neni potieba provadét do vnitrostatnich pravnich ptedpist, a to 1 z diivodu jejich
,Vetsi sily. Jak uvadi Whelanova (2019) ve své publikaci, v soucasnosti dochazi
k implementaci do jednotlivych vnitrostatnich pravnich ptedpist z divodu potieby lepSiho
vyuziti jednotlivych nafizeni. V nékterych piipadech je to potiebné, v nékterych piipadech
naopak ne. Samotnd implementace by méla zajistit hlavné plné¢ zamyslené Uc¢inky nafizeni.
Zakladem je, aby nasledkem implementace nedoslo ke zmate¢nosti a nedoslo k rozporu natizeni
s vnitrostatnim pravnim ptedpisem. Prave toto je dost astym problém jiz zminénych provazani
mezi dvéma Urovnémi. Samotnd implementace jde ruku v ruce s Sirokou Skalou legislativnich
zmeén, které mohou vést k rozporiim praveé téchto dvou rovin. Bez legislativnich zmén asto
neni mozné fadnou implementaci takovychto nafizeni provést.

Nejcastéjsimi ptipady jsou situace, kdy je potieba urcit kompetenci za provadeéni
jednotlivych hmotnépravnich ustanoveni nafizeni. V tomto pfipad¢ se miiZze jednat napiiklad
o ochrannd opatfeni a jejich uloZeni a dale se miZe jednat o situace, kde je nutné uloZit sankce
za nedodrzeni nafizeni. Provedeni do wvnitrostitni Urovné miize mit 1 dalSi povahu,
napt. uptesnéni podminek ¢i pozadavkl pro piistup k urcité Cinnosti, jak bylo jiz zminéno,
nejcastéji se takova ¢innost tyka ochrannych opatieni. O pfevedeni do vnitrostatniho pravniho
predpisu v dané zemi se jednd v piipad¢, Ze organy dozorli takovou pravomoc stanovenou
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy nemaji. Jedna se o ptimou zminku v daném ptedpise, ze je tak

stanoveno na zaklad¢ nafizeni (Whelanova, 2019).

6.3.1 Implementace pravomoci dle natfizeni EU 2017/2394 do Ceskych pravnich
ptedpisii na ochranu spotiebitele

Pravomoci stanovené timto nafizenim se implementovaly do ¢eskych pravnich predpist
jen z Casti.

Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je jednim z vnitrostatnich pravnich predpist
v CR, ve kterém jsou implementovany pravomoci stanovené nafizenim EU 2017/2394. Dozor
nad dodrZovanim povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdkona provadi napf. i COI a mé k tomu
stanoveny 1 patfiéné pravomoci. Vycet pravomoci, které organim dozoru ¢lenskych stati EU

stanovuje nafizeni EU 2017/2394, je uveden v kapitole 5.3 této prace a v Tabulka 4. Tento
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zakon implementuje pfedevsim tyto pravomoci a konkrétné jsou uvedeny v § 24g az 24i zékona
o0 ochran¢ spotiebitele.

Piisluiny organ, v tomto ptipadé COL je opravnén pozadovat v jakémkoli formatu Gdaje
a dokumenty, které slouzi k nezbytnému provedeni kontroly a zjisténi, zda nedoslo
k protipravnimu jednani obchodnika jak pfed samotnym zahajenim kontroly, tak v jejim
pribéhu. Toto opravnéni je mozné vyuzit vici osobé, u které lze divodné predpokladat,
ze s témito udaji nebo dokumenty nakldda a neni pfitom naruSena povinnost mlcenlivosti,
kterou je osoba vazana. PtisluSny kontroluji orgdn ma zaroven umoznéno obratit se na banku
nebo jinou obdobnou instituci a vyzadovat nezbytné informace souvisejici s kontrolou
a informace, které umozni snazsi ztotoznéni osoby, ktera je odpoveédna za protipravni jednani.
Vzdy je tato pravomoc vyuZita pies styény ufad, coz je v tomto piipadé Ministerstvo pramyslu
a obchodu.

Dojde-li k odhaleni protipravniho jednani obchodnika, mize organ dozoru naridit
osobg¢, ktera se jednani dopustila, aby se tohoto jednani nadale zdrzela. Odvolani proti tomuto
rozhodnuti neni pfipusténo. Pokud nelze ochranu spotiebitelil zajistit jinak, je zdroven organu
dozoru umoznéno rozhodnout o uloZeni povinnosti neprodlené odstranit provadéné protipravni
jednani, a to 1 na online rozhrani, pfipadné je umoznéno azZ do doby zjednani ndpravy omezit

¢innost obchodnika (zdkon 634/1992 Sb.,)

6.3.2 Vyuziti ¢lanku 20 natizeni EU 2017/2394 o zavazcich pti koordinovanych
postupech

Vnitrostatni organy pro ochranu spotiebitele a Komise spolupracuji v radmci sité
pro spolupraci v této oblasti na tom, aby byla prava spotiebiteldi v EU ucinné chranéna
bez ohledu na to, v jakém c¢lenském statu se spottebitel nachézi.

Vzhledem k tomu, ze stile vice spotiebiteli vyuzivd online prodej a digitalni sluzby,
pomahaji organy pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele zajistit, aby tato kategorie
obchodnikli dodrZovala spotiebitelské pravo EU. Déle je pozornost sméfovana k oblasti, kde se
muzeme setkat s dvoji kvalitou. Spoluprace Clenskych stath a existence natizeni EU umoziuje
1épe podchytit tyto praktiky a ochranit spotiebitele pfed riznymi formami podvodi. V tomto
pfipadé¢ ma velky smysl mezindrodni spoluprace, protoze vyrobci v dneSni dobé vyvazi
1 do dalSich stath EU, a pfedpoklada se tedy splnéni povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy

EU. Prohtesky jsou odhalovany spise u dovazejicich statu mimo EU (Evropska komise 2024).
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Co se tyce zavazkd, které si obchodnik urcil sdm a vzejdou z jeho protipravniho jednani,
neni moc ¢asto uplatiovanym ochrannym opatfenim. Je to i z toho diivodu, Ze se toto ochranné
opatfeni poji s vyuzitim koordinovanych postupti, to znamena, ze ho Ize vyuzit jen v ptipadé
spoluprace dotCenych organt protipravnim jednadnim obchodnika. Toto opatfeni se vyuziva
pfevazné na nadnarodni Urovni. Uplatnéni zavazkl je obCas vyuzivano, avSak, jak je jiz
zminéno vyse, jedna se pfevazné o online rozhrani, které se zaroven tyka velkych spolecnosti
pusobicich na celém uzemi EU, piipadné i po celém svété. Takovymi spolecnostmi byly
v loniském roce naptiklad spolecnosti PayPal, Amazon Prime nebo Aliexpress. Zavazky,
ke kterym se tyto spolec¢nosti zavazaly, plati na celém tizemi EU. Spole¢nost Amazon Prime se
zavazala, ze na svych internetovych strankach stanovi postupy odpovidajici pravidlam celé EU.
Spole¢nost PayPal se navic zavédzala ke zméné obchodnich podminek tak, aby byly
transparentnéj$i a pro spotiebitele srozumitelnéjsi. Spolecnost Aliexpress se zavazala v ramci
jejich vSech postupti ve spolecnosti jako takoveé, tak i u postupti jejich obchodniki, k dodrzovani
spotiebitelského prava platného na izemi EU, které se na spole¢nost véetné vSech obchodnikti
spadajicich pod spole¢nost vztahuje. Jedna se ptfedev§im o pravo na odstoupeni od smlouvy,
které dale zaru€uje spotiebiteli pravni zaruku a takeé, ze veskeré ceny musi zahrnovat v§echny
poplatky, které musi spotiebitel pii ndkupu uhradit. Zaroven se zavazuje k povinnosti
poskytnout veskeré informace o jednotlivych prodejcich apod. V téchto ptipadech se nejedna
o ukoncené kontroly, naplnéni slibenych zavazkl ze stran spolecnosti budou jesté nasledné

kontrolovany (Evropska komise c2024).

6.3.3 Vyuziti ¢lanku 20 natizeni EU 2017/2394 v ¢eskych pomérech

Dle natizeni EU 2017/2394 méa kazdy ptisluSny organ stanoveny vySetfovaci a donucovaci
pravomoci uvedené v tomto nafizeni. Clenské staty se ale mohou rozhodnout, e nesvéfi
vSechny tyto pravomoci kazdému ptisluSnému organu, ktery na daném tzemi ¢lenského statu
vykonava dozor.

Jiz v souvislosti s donucovacimi pravomocemi stanovenymi natizenim EU 2017/2394 byly
zminény koordinované postupy a zavazky obchodnika pfi spachdni protipravniho jednéni.
Na zéklad¢ tohoto spolecného postupu je mozné v pfipad€ vyuziti koordinované¢ho postupu
vyzvat obchodnika, ktery je odpovédny za zpiisobené protipravni jednani, i s unijnim
prostorem, aby sam z vlastni iniciativy navrhl ukonceni tohoto protipravniho jednani
ve stanovené lhiité. Muze se jednat také naptf. o nabidnuti zavazkli ke zjedndni népravy

ve prospech spotiebitelli, ktefi byli timto protiprdvnim jednanim dotCeni. Piislusné organy,
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které jsou soucasti koordinovaného postupu, posuzuji navrzené zavazky a nasledné sleduji
jejich plnéni ze strany obchodnika. I ptesto, Ze se jedna o slozity legislativni proces, jako je
tomu naptiklad v zdkoné¢ 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, mizeme zde nalézt Cast
implementovanych pravomoci z natizeni EU 2017/2394. Znamena to, ze implementace jako
takova prekazkou neni, protoze v praxi v Ceské republice vyuZita jiz byla.

Ne vzdy je to ale jednoduchym procesem. Samotny ndvrh ¢eského pravniho ptedpisu
provad¢jiciho nafizeni by mél vzdy vyhovovat ¢eskym legislativnim zvyklostem a mél by
provadeét logickou provazbu s unijni rovinou. Z divodu, Ze je tento postup stanoveny clankem
20 nafizeni EU 2017/2394 na zaklad¢ evropského pravniho predpisu, ktery je
pro Ceskou republiku zavazny a piimo pouzitelny, je toho svym zptisobem mozno vyuZivat
amohlo by to byt téz jednou z moznosti, jak 1épe docilit vyuziti stanovenych ochrannych
opatieni. Pokud se ale jedn4 o pravomoc, kterd nema provazbu s ¢eskymi pravnimi ptedpisy,
konkrétn¢ s pravnimi ptedpisy, které se vztahuji pro dany organ dozoru, implementace v tomto
ptipadé nema smysl. Vzdy se provedeni odviji od konkrétniho ptipadu. Zaroven je ale vzdy
potieba urcitého zapracovani nafizeni do pravnich pfedpisti na vnitrostatni urovni. Je tomu
z diivodu, Ze mnohd nafizeni a samotné ustanoveni nemohou pln¢ vyvolat zamyslené ucinky
a napt. samotné stanovené pravomoci nebudou vyuzity tak, jak je uvedeno natizenim EU.
Je nutné jakési dopracovéni, aby dana ustanoveni bylo mozno vyuzit k zamySlenému
cili, jak uvadi ve své publikaci Whelanova (2019).

I z toho divodu, Ze na unijni Grovni se s timto ochrannym opatienim setkavame, vyuZiti
téchto ochrannych opatfeni formou zavazkl neni v Ceskych pravnich predpisech na ochranu
spotfebitele, které se vztahuji na COI, jakoZzto organ dozor, implementovano. Znamena to tedy,
Ze tuto pravomoc mimo uplatnéni koordinovanych postupli vyuzit nemiize a v piipadé
koordinovanych postupii je stanovena tato pravomoc sty¢nému ufadu, coz je v piipadé
Ceské republiky Ministerstvo primyslu a obchodu.

Jak bylo jiz uvedeno v kapitole 5.3, dillezitym okamzikem je, pokud je obchodnik ochoten
napravit disledky spachaného jednani a chce z vlastni iniciativy prohfesky napravit. V tomto
ptipad¢ se mize obchodnik zavazat, Ze prostfednictvim dodatecnych zavazkl dojde k néprave
ujmy, ktera byla spotiebiteli zpisobena. Toto se primarn¢ vyuzije u vétsich kontrolnich akcich,
kdy obchodnik spaché protipravni jednani zavazného charakteru (natizeni EU 2017/2394).

Pokud by doslo k protiprdvnimu jedndni ze strany obchodnika, ktery sidli na tzemi
Ceské republiky, s rozsahlym piisobenim a i se zahraniénim dosahem, tedy jednalo by se
o vétsiho obchodnika, bylo by mozné tohoto ochranného opatieni vyuzit i v Ceské republice

v ptipad¢ feSeni protipravniho jedndni formou koordinovanych postupii, ponévadz tuto
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pravomoc mé Ceska republika stanovenou na zakladné nafizeni EU. Zaroveii ale musi dojit
ke shod¢ nazorti vSech dotéenych pfislusnych organi daného protipravniho jednani ohledné
uloZeni ochranného opatfeni ve formé zavazkd. COI ale v tomto piipadd neni opravnénym
subjektem k uloZeni tohoto ochranného opatieni sama za sebe, vzdy je potieba spolecného
postoje dotéenych organti k uloZeni tohoto ochranného opatteni.

Touto cestou by mohlo dojit k zmirnéni administrativy souvisejici s ukladanim ochrannych
opatfeni a pokud by doslo ke stanoveni zavazkl tak, aby meélo ochranné opatieni smysl
a nenarusovalo by dal prava spottebitelti, jednalo by se o lepsi cestu napravy protipravnich
jednani, kterych se obchodnik dopustil.

Obdobné je tomu u ochrany hospodarské soutéze, kdy je soutéziteli za zpiisobené
protipravni zji§téni v podstaté umoznéno si pravnimi predpisy stanovit trest ve formé néjakého
zavazku. Otazkou zlistdva, zda je toto mozné vyuzit i v oblasti ochrany spotiebitele.

V Ceské republice se mizeme setkat s koordinovanymi postupy napf. pii kontrolnich
akcich souvisejicich s prodejem respiratorti spojenych s COVID19. Dale to jsou kontroly
tykajici se hracek, které jsou ur€eny pro déti do 14 let, elektrokolobézek apod. To vSe souvisi
s podporou bezpecnosti spotiebitelskych vyrobkl. Z pravidla v rdmci téchto mezinarodnich
akci dojde pfi zjiSténi protipravniho jednani k uloZzeni ochranného opatfeni obchodnikovi
napft. v podobé zdkazu distribuce a dalSiho uvadéni na trh, jedna se o ulozeni typického
ochranného opatfeni i pfesto, Ze v téchto ptipadech by k vyuZiti zdvazkl dojit mohlo, protozZe
nadiizenym organem COI je samotné Ministerstvo primyslu a obchodu

(vyroéni zprava COI za rok 2022).
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7 Mira ochrany spotiebitele ve vybranych ¢lenskych zemich EU

V ramci zjisténych dat a nasledného porovnani byly zvoleny tidaje za rok 2022 a to z toho

71 * v

7.1 Slovensko
V priabehu roku 2022 provedli inspektoti SOI celkem 11 978 kontrol v provozovnach

zaméfenych na prodej nepotravinaiskych vyrobkii a poskytovani sluzeb spotiebiteltim
na vnitinim trhu Slovenska. Z tohoto celkového poctu kontrol bylo 1 759 kontrol provedeno
na zdkladé¢ podnéti od spotiebiteld a jinych subjekti. Nedostatky byly zjistény
ve 2 462 ptipadech, coz predstavuje pouhych 20,55 %. Z jednotlivych zjisténych nedostatki
byl pozastaven prodej u 1 459 druhtli vyrobkl v hodnoté¢ 164 522 eur.

V roce 2022 bylo inspektoraty SOI piijato celkem 8 829 podnétli, ozndmeni a zadosti
o radu ze strany spottebitelll a podnikajicich osob. Z celkového poctu obdrzenych podani bylo
prosetieno 1 759 podnétii, z nichz bylo 761 opodstatnénych. V 998 ptipadech predmét podani
nebyl na zidkladé¢ provedené kontroly SOI potvrzen. Inspektordty SOI zaevidovaly
1 467 podani, které z diivodu pfislusnosti byly postoupeny jinym organiim k dal$imu Setieni
ana 3 799 podani bylo odepsano bez dal$iho Setfeni a byla poskytnuta rada pisemné, ptipadné
telefonicky a problém se vyftesil bez uskute¢néni kontroly.

Z celkového poctu podnétt dle Vyrocni zpravy SOI 2022 bylo 249 podnéth zamétenych
na oblast energetiky. V oblasti prodeje nepotravinaiského zboZzi podani smétovala zejména
na prodej textilnich vyrobki (463), obuvi (321), nabytku (314), potieb pro domacnost (256),
domacich  spotfebict (214), audiotechniky (175), stavebniho materidlu (161)
a mobilnich telefont (141). V oblasti sluzeb bylo pfijato 1 795 podnéti. Tyto podnéty byly
zaméfeny zejména na vyuctovani za sluzby spojené s uzivanim bytu (448), pohostinské sluzby
(194), cestovni kancelaie a cestovni agentury (190) a stavebni sluzby (138).

V roce 2022 bylo v prvnim stupni spravniho fizeni vydano 1 510 rozhodnuti o uloZeni
pokuty. Celkova vyse uloZenych penéznich pokut ¢inila 2 135 709 eur. Jen fyzickym osobam
bylo rozhodnutim feditelli jednotlivych inspektorati uloZzeno 252 penéznich pokut v Castce
188 045 eur. Pravnickym osobam bylo na zéklad¢ rozhodnuti feditelti inspektorati SOI ulozeno
1 007 penéznich pokut v ¢astce 1 636 355 eur. V piipade, Ze doslo k mafeni vykonu kontroly,
bylo ulozeno 251 potddkovych pokut vkonecné <castce 311 309 eur

(vyro¢ni zprava Slovenské obchodni inspekce 2022).
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7.2 Polsko

V roce 2022 bylo v Polsku uskute¢néno celkem 18 233 kontrol, které byly rozd€leny do tii
skupin - 5 420 planovanych ze strany UOKIK a 2 447 naplanovanych inspektoraty a zbylych
10 366 bylo provedeno nepldnované. Mezi uskutecnéné celkové kontroly jsou zapocitany
1 kontroly paliv, kterych bylo provedeno 2061.

Co se tyCe vydanych rozhodnuti, téch bylo celkem 3492, dile bylo vydéano
1911 pozadavki adresovanych podnikateliim pro odstranéni zjisténych nesrovnalosti, ulozeno
bylo 1594 pokut v celkové hodnoté 305 400 zlotych. 1196 zjisténi bylo postoupeno orgdniim
z diivodu odlisné plisobnosti.

V ramci pravomoci odbérl vzorki inspekce bylo zajiSténo 753 vyrobkd, které byly
podrobeny laboratorni zkousce v oblasti posouzeni shody s patficnymi pravnimi ptedpisy,
jednéd se primarné o prezkoumani bezpecnosti pro spotiebitele. Do celkového poctu jsou
zapocitany i vyrobky, které byly podrobeny zkousSce na zakladé podnétu.

ADR poskytované na Uizemi Polska poskytlo pomoc spotifebitelim a podnikatelim
v 1271 ptipadech. Nejcastéji se jednalo o dopravni sluzby, rekreacni sluzby a v piipadech
spotiebniho zbozi.

Organizace na ochranu spotiebitele také poskytly nespocetné mnoZstvi pomoci
spotiebitelim. Jednalo se naptiklad o 89 350 telefonickych konzultaci, 27 054 emailovych tipi
a 11 webinaft o pravech spotiebiteltl (Zprava o ¢innosti UOKIK za rok 2022).

7.3 Madarsko

Co se ty¢e Madarska, zamétujeme se pouze na hlavni mésto Budapest' z divodu
neposkytnuti dat ostatnich ufadii na ochranu spotiebitele. Za rok 2022 bylo v Mad’arsku,
v hlavnim mésté, vykonano 1988 kontrol, z toho v 1 168 ptipadech bylo zjiSténi. NejCasteji
uzivanym napravnym opatfenim je ulozeni pokuty a i pfesto, Ze na ukladani pokut jsou
v Mad’arsku odlisné pravidla, bylo takovych rozhodnuti o ulozeni pokuty celkem 423. Celkova
vyse pokut byla v hodnot¢ 487 541 000 zlotych.

Pokud se ale zamétime jen na podani a stiznosti od spotiebitell, bylo jich evidovanych
9 831. Co se tyce alternativniho feSeni sporti, k tomu data nebyla také poskytnuta z diivodu,

Ze tato kompetence nalezi samostatnym organiim na ochranu spottebiteld, tj. smir¢i organy.
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V Tabulka 5 jsou komparovany tfi staty z hlediska poctu provedenych kontrol, poctu
zjisténi u provedenych kontrol a poc¢tu ulozenych pokut véetné celkové vyse ulozenych pokut

(Utad vlady hlavniho mésta Budapesti 2022).

Tabulka 5 Viysledky kontrol za rok 2022 vlastni zpracovadni

« Pocet

Pocet N eewin , - .

. , Pocet zjisténych | rozhodnuti o | VySe ulozenych

Stat provedenych . -

nedostatku ulozeni pokut
kontrol

pokuty

Ceska republika 22 028 9719 8 508 120 234 000 K¢
Slovensko 11978 2462 1510 1 636 355 eur

Polsko 18 233 3492 1 594 305 400 zlotych

Z hlediska poétu provedenych kontrol méa Ceska republika nejvétsi podet provedenych
kontrol a to i z hlediska zjiSténych nedostatki. V 8 508 ptipadech bylo vydano rozhodnuti
o ulozeni pokuty. Ulozené pokuty pievysily 120 200 000 K¢. V Polsku bylo provedeno o néco
mén¢ kontrol, pfesné 18 233 a pouze v 3 492 ptipadech byly zjistény nedostatky a rozhodnuti
o ulozeni pokuty bylo vydano v 1 594 ptipadech a to v celkové vysi 305 400 zlotych. Polsko,
co se tyce rozlohy uzemi, je nejvetSsim statem ze vSech porovndvanych Clenskych stati EU
a i presto bylo provedeno méné kontrol nez v jiz zmifiované Ceské republice. Poslednim statem
je Slovensko, kde bylo provedeno 11978 kontrol a v 2 462 ptipadech Slo o kontrolu se
zjisténim. V 1 510 piipadech byla uloZena pokuta za protipravni jednani v celkové vysi

1 636 355 eur.
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8 Shrnuti

Jednotlivé komparované Clenské staty EU maji oblast ochrany spotiebitele, co se tyce
stanovenych pravomoci organii dozoru, stanoveny v Siroké mife vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. Kromé& moznosti ochrany ze strany statnich organii dozoru najdeme v jednotlivych
zemich 1 nestatni organizace slouzici spotfebitelim, které jim v ptipad¢ potteby téz poskytnou
pomoc. S tim souvisi i moznost alternativniho feSeni sport s organem, ktery je k tomu v dané
zemi kompetentni. Jak bylo zminéno v teoretické &asti této prace, napiiklad v CR existuje
k tomuto postupu soustava soudu. Spotiebitelim je umoznéno obratit se na jednotlivé urovné
soudnictvi, aby jim byla zajiSténa ochrana v oblasti ochrany spotiebitele v piipade
nesrovnalosti s obchodnikem.

Pokud se zaméfime na pravomoci jednotlivych porovnévanych stati, je na prvni pohled
zfejmé podoba i cela fada odliSnosti. Podoba je primdrné u pravomoci, které jsou uvedeny
v pravnich predpisech EU. Jedna se zpravidla o natizeni EU, kterd jsou obecné platna a zadvazna
a kterd se na jednotlivé komparované staty vztahuji z divodu jejich Clenstvi v EU. Jedna se
o strohy zakladni vycet pravomoci, které jsou garantovany ze strany EU vSem statim s tim,
ze kazdy jednotlivy stat s nimi mize déale nalozit dle svého uvazeni a téz delegovat tyto
pravomoci jednotlivym pfisluSnym organtim dozoru, pfipadné je stanovit jen jednomu orgéanu.

Co se tyde Ceské republiky, pravomoci organu dozoru prohlubuje nad ramec naiizeni
EU 2017/2394. Minimum pravomoci nafizenim stanovenych najdeme v samotnych ¢eskych
pravnich predpisech. Co se tyce implementace evropského pravniho ptedpisu, tu mizeme
nalézt napft. v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Jedna se naptiklad o pravomoci,
u kterych je inspektorovi umoZnéno poZadovat patficné informace, které napomohou
k provedeni vnitrostatni kontroly. Stejné tak je tomu v ptipad¢ odhaleni protipravniho jednéni,
kdy je zde téZ pravomoc vydat okamzité rozhodnuti, aby se obchodnik tohoto jednani nadale
zdrzel. Zaroven je zde moznost neprodlené rozhodnout o uloZeni povinnosti odstranit
provadéné protipravni jednani. Tato pravomoc je do zdkona o ochrané spotiebitele
implementovana obecné bez konkrétnich moznosti, jak protipravni zjisténi odstranit. Co se tyce
koordinovanych postupti, pravomoc souvisejici s koordinovanymi postupy, tj. ukladat ochranna
opatfeni za protipravni jednani ve formé zavazki, jak bylo jiz zmin&no vyse, &isté nenalezi COI
jakozto organu dozoru v oblasti ochrany spotiebitele na izemi Ceské republiky, a proto ji tedy
nenajdeme v predpisech, které se vztahuji na vykon dozoru ze strany COI.

Slovensko ma situaci obdobnou. Pravomoci prohlubuje nad ramec nafizeni

EU v obdobném méfitku jako je tomu u Ceské republiky. Tyto dvé zemé& maji tedy na zékladé
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vnitrostatnich pravnich pfedpisti vymezené pravomoci organu dohledu na velmi srovnatelné
urovni. Zaroven maji tyto zem¢ i1 obdobnou organizani strukturu organti dozoru.
Disponuji jednim organem dozoru — inspekci, ktera se nésledné rozdéluje na jednotlivé
inspektoraty dle uzemni ptsobnosti. V Polsku je tomu uz malinko jinak i z divodu odlisné
organiza¢ni struktury. Polsko disponuje v 16 vejvodstvich pobockami obchodni inspekce
a 1 pfesto, ze izemi Polska je mnohem vétsi nez u ostatnich komparovanych stati, s celkovym
poctem kontrol je srovnatelné. Co se ale tyCe pravomoci, nejsou timto divodem ovlivnény
avychazi pouze z minima stanoven¢ho nafizenim EU 2017/2394. V piipad¢ Polska
uz nedochazi k tomu, ze bychom téméf vSechny pravomoci nasli i v polskych pravnich
ptredpisech. I ptesto jsou ale pravomoci stanovené nafizenim vyuzivany z toho divodu, ze jsou
pro né stile zavazné. Jedinou odliSnosti je ukladani sankci, které neni v tomto piipadé
jednotlivym obchodnim inspekcim na tizemi Polska umoznéno. Tato pravomoc je stanovena
nadfizenému organu inspekce, tedy UOKIK, nafizeni EU ale umoziluje stanoveni pravomoci
mezi vice organii dozoru daného statu. Poslednim porovnavanym statem je Mad’arsko, to se
organiza¢ni strukturou diametraln¢ 1i$i od pfedchozich stath této komparace. V Mad’arsku
funguje 20 samostatnych Gfadi pro ochranu spotiebitele a kazdy z Gifadi si ochranu spotiebitele
provadi sam na svém vymezeném uzemi. Co se ty¢e pravomoci, taktéz vychazi ze zakladniho
minima stanoveného natizenim EU 2017/2394, ale pravomoci roz$ituje 1 o dalsi velké mnoZstvi
pravomoci, které se 1i8i od pravomoci stanovenych timto nafizenim, tzn, Ze pravomoci nafizeni
nepfenas$i do svych vnitrostatnich pravnich pfedpisi. Je to mimo jiné i zdivodu,
ze se Mad’arsko lehce odlisuje naptiklad v ukladani sankci, kdy cilem madarskych urada
pro ochranu spotiebitele neni napravovat protipravni zjisténi finanéni pokutou. Utady ukladaji
finan¢ni sankci jen v zdkonem vymezenych divodech, jako je naptiklad prodej alkoholu
nezletilému, nebo v ptipade opakujiciho se prohiesku.

Odlisnosti najdeme ve velké mife v donucovacich pravomocich, které jsou nafizenim
stanoveny velmi obecné, ale staty si tyto pravomoci dostanovily jednotlivymi vnitrostatnimi
predpisy. Je tomu tak napiiklad v ptipad¢ ukladani blokové pokuty, kdy je toto napravné
opatieni umoznéno pouze organtim dozoru v CR a na Slovensku. Mad’arsko umoznuje uloZeni
opatieni ve formé uzavieni smlouvy, kterd vedou k ukonéeni protipravniho jednéni nebo
odstranéni méné¢ zavaznych zjisténi a organ dozoru se tak zavdze spotiebiteli, Ze dojde
k napraveé ze strany obchodnika. Obdobny zptsob miizeme najit v Polsku, kdy méné zavazna
protipravni zjisténi vytesi organ dozoru s obchodnikem na misté formou dohody a okamzitého
napraveni pted organem dozoru. V Ceské republice tuto pravomoc v rukou COI nenajdeme,

ani v ptipadé jiz zminénych koordinovanych pfistupii, pokud jimi jsou dotCeny.
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Nejvétsim specifikem, kterym se Ceska republika a Slovensko odlisuji od Polska
a Mad’arska, je v pfipadé pravomoci pofizovani zvukovych a obrazovych zdznamu
bez uvédoméni kontrolované osoby. Umoznéno je to z divodu, aby nedoslo k mareni kontroly
a “zakamuflovani” dikazl pted oficidlnim zahajenim kontroly. Dle mého nazoru je toto velmi
dilezitad pravomoc a méla by byt i soucasti vymezenych pravomoci na evropské trovni.
Jedna se zde tedy o dvoji stanoveni pravomoci pro organy dozoru ¢lenskych statth EU.
V piipadé, Ze se jedna o ochranu spotiebitele na unijni trovni, jednd se o obchodnika, ktery
pusobi na vicero uzemich a je nezbytné provést kontrolu i v ramci spoluprace a je téz zapotiebi
uplatiiovat koordinované postupy. V nékterych ptipadech je 1 vhodné uplatiovat
ochranna opatfeni ve formé zavazku, pricemz by v téchto rozsahlejsich ptipadech mélo dojit
1 k ulozeni ochranného opatfeni ve formé¢ potrestani, to vSe z divodu spachani protipravniho
jednéni ze strany obchodnika. V téchto situacich nestaci, aby formou zavéazani se k napraveé
doslo k vyfeseni protipravniho zjisténi. V ptipadé, ze dochazi ke koordinovanému postupu,
je o tom spotiebitel informovan prostiednictvim Safety Gate. Konkrétné jde o informaci,
ze dochézi k nékterému z protipravnich jednani, které miize ohrozit spotiebitele nebo na né¢ho
muze mit uréity dopad. Touto cestou je tedy spotiebitel informovéan, aby se piedeslo
napt. dal§im obétem protipravniho jednani obchodnika. Informovéni spottebitele o nebezpeci
vychézi 1 ze samotné pravomoci, ktera je stanovena natizenim EU 2017/2394, kdy je mozné
zvefejiiovat rozhodnuti vefejné vcetné totoZnosti obchodnika.
Zaveérem lze fici, Ze 1 presto, Ze pravomoci stanovené rlznymi nafizenimi EU jsou
v zékladu obecné, rozSifeni o novd moZzna ochranna opatteni, jako je napiiklad vyuziti jiz
zminénych zavazkd, nejsou ve velké mife vyuzivana z divodu, Ze se ve vétSing ptipadii natfizeni
EU vztahuji na spolecnosti rozsahlého tzemniho ptlisobeni. Je obtiZzné zastihnout vSechny
obchodnikovy protipravni ¢innosti i piesto, Ze je vyuzito koordinovaného postupu. Z tohoto
divodu je vyuzivano jiz zminénych zdvazku, které si v podstaté ur¢i obchodnik sam jako
,hapravu“. U menSich obchodnikii a spolecnosti, i bez zahrani¢niho ptesahu, se zpravidla
v jednotlivych stitech EU protipravni jednani te$i na zakladé¢ pravomoci stanovenych
vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, coz je dle mého nazoru vhodné&jsi. Pokud by ale doslo
napiiklad k upravé natizeni EU 2017/2394 ohledné vyuZiti ochrannych opatfeni formou
stanoveni zavazkl, které povedou k ndpravé 1 na urovni, kde kontrolni zjiSténi nebyla v rdmci
koordinovanych postupii, mohlo by to vést k lepSim vysledklim nezli v ptipad€ uloZeni opatteni
pfimo autoritativné ze strany kontrolniho orgdnu. Znamena to, Ze by tato pravomoc byla
stanovena pro ulozeni bézného ochranného opatieni. I v tomto ptipadé by vzdy zalezelo, o jaké

provinéni by se jednalo. Tato pravomoc by bezpochyby stala za rozsifeni i na mensi protipravni
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zjisténi v oblasti ochrany spotiebitele i z diivodu, ze na obchodniky svétového dosahu se
vyuziva tento nastroj minimalné. Obdobné feSeni miuzeme v podstaté v eskych pravnich
predpisech najit, pficemz ale ne v oblasti ochrany spottebitele.

V souvislosti s vySe uvedenym je dulezité si uvédomit, ze dost ¢asto si obchodnik zvoli
zavazky, které pro n¢ho nebudou mit v konecném dusledku podstatny dopad na jeho Cinnost.
Meélo by tedy vzdy zaleZet na povaze a zavaznosti provinéni a spolu s uplatnénim tohoto
ochranného opatieni je tedy tieba vyuzit dalSich opatfeni napt. ve formée ulozeni sankci. I ptes
rozsahla stanoveni v oblasti vyCtu pravomoci unijnimi pfedpisy a nasledného uplatiiovani

téchto pravomoci v praxi je zde dle mého nézoru prostor pro zlepseni.
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9 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo porovnat vybrané clenské staity EU z hlediska
pravomoci, které jsou na zaklad¢ pravnich predpist stanoveny jednotlivym organiim dozoru
v porovnavanych zemich. Jde o pravomoci stanovené jak vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy,
tak 1 pravnimi predpisy vydanymi k provadéni kontrol Evropskou unii. Cilem téchto kontrol je
v€as odhalit, Ze dochazi k protipravnim jedndnim ze stran obchodnikti. Kontrolou se mysli
postup organu dozoru, ktery vede ke zjisténi, zda obchodnik plni povinnosti stanovené pravnimi
predpisy a zda jsou pfisluSnému organu dozoru v této souvislosti stanoveny patiicné
kompetence, aby toto zjiStovani mohl organ dozoru spolehlivé provést. Cil diplomové prace
byl naplnén.

Na zékladé provedené komparace bylo zjisténo, ze natizeni EU 2017/2394 stanovuje
pro ¢lenské staty EU minimum, které je zakladnim vyctem pravomoci organti statniho dozoru
v oblasti ochrany spotiebitele a které smi pii kontrolach vyuZivat vSechny clenské staty EU.
Zalezi ale vzdy na daném statu, jakym zplsobem umozni jednotlivym organtim dozoru
pravomoci stanovené nafizenim EU vyuzivat. Jednotlivé stity toto stanovené minimum
nasledné Casto rozSifuji o pravomoci vyplyvajici z vnitrostatnich pravnich ptedpisii. To vSe
probiha za ucelem umozZnit provadéni kontroly co nejsnaz§im zplisobem a zaroven tak, aby bylo
zabranéno protipravnim jedndnim ze strany obchodnikl. N&které staty tak provedly rozsiteni
pravomoci k vnitrostatnimu fizeni ve vétsi mife, n€které staty naopak v mensi mife. Natfizeni
EU je pro jednotlivé staty pravné zavazné, ale je staithm umoznéno rozsifovat pravomoci,
ptipadné zvolit cestu neimplementace v této oblasti ochrany, coZ jsme mohli i v této komparaci
zaznamenat.

V praxi mizeme vidét, ze implementace nafizeni EU je vyuzivana. Je tomu tak
napftiklad i v Ceskych pravnich pfedpisech, konkrétné napt. v zdkoné €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, kde jsou implementovany pravomoci vySetfovaciho charakteru, tj. pozadovat
informace od obchodnika k provedeni kontroly a moznost vyuziti donucovacich pravomoci
pro vnitrostatni fizeni, které nejsou dale blize specifikovany. Jedna se o pravomoci, které jsou
piimo stanoveny COI, ktera je tedy smi pii provadénych vnitrostatnich kontrolach plné
vyuZzivat.

I piesto ale COI nema umoznéno naptiklad pfi Gi¢asti na koordinovanych postupech
pfi mezinarodni spolupraci vyuZivat pravomoc ulozeni zavazkil, ptfipadné zavazky ptijimat
od obchodnika, i1 pfestoze mize byt dotCenym organem pii daném protipravnim jednani

obchodnika. Tato pravomoc stanovena nafizenim EU 2017/2394 nélezi v Ceské republice
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styénému tfadu, tj Ministerstvu primyslu a obchodu, ktery ma v piipadé téasti Ceské republiky
na koordinovanych postupech umoznéno tuto pravomoc vyuzit.

Co se ty&e pravomoci, které jsou vymezeny organu dozoru, tj. Ceské obchodni inspekei,
jsou dle mého nazoru jednotlivé pravomoci velmi obsahlé a umoznuji tak kontrolujicimu
organu provést kontrolu co nejprecizngji. Minimalni standard stanoveny nafizenim
EU 2017/2394 je mnohem vice prohloubeny pravnimi pfedpisy CR. Jedna se o samotny zdkon
o COI, zakon o ochrang spotiebitele nebo zakon o kontrole.

Déle mimo jiné doplituje pravomoci COI i Nejvyssi spravni soud. COI disponuje celou
fadou pravomoci, které nenajdeme v ostatnich ptedstavenych statech, jak je zfejmé
z komparacni tabulky (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.).

Lze tedy celkové fici, ze nejméné propracovanou ochranu spotiebitele z hlediska
pravomoci, které jsou organim dozoru stanoveny, ma Mad’arsko, naopak nejpropracované;si
ochranu spotfebitele ma Ceské republika a Slovensko.

Zaroven je dulezité zminit miru ochrany spotiebitele v ¢islech, kterd je s pravomocemi
uzce spjata. Samotnou pravomoc vykonavat kontrolu a dohled nad oblasti ochrany spottebitele
vyzivala za rok 2022 nejvice Ceska republika, dale Polsko a na poslednim misté Slovensko.
Mad’arsko nebylo do této komparace zaclenéno z divodu neposkytnuti ptislusnych dat.

Mira ochrany spotiebitele v Ceské republice byla z hlediska uskutednénych kontrol
v roce 2022 rozsahla a bylo provedeno vice nez 22 000 kontrol. Ze vSech 3 statl byl proveden
na izemi CR nejvétsi pocet kontrol a bylo tak vybrano jen na samotnych pokutach vice nez
120 000 000 K&. Dle vyroéni zpravy COI za rok 2022 bylo provedeno jen na zakladé podnéti
3 179 kontrol, kde 63,2 % bylo vyhodnoceno jako kontrola se zjisténim. Odd¢lenim ADR bylo

pfijato celkem 2 810 névrhi a z toho vice neZ polovina byla vyfeSena dohodou.
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