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ANOTACE

Diplomova prace se vénuje kompletnimu zhodnoceni urovné komunikace spoleCensky
odpovédnych aktivit vybranych fast foodovych fetézci v Ceské republice. Tento vyzkum se
zaméfuje nejen na obsahovou stranku prezentovanych informaci, ale také na technické
aspekty jejich prezentace. Dale se prace zaméfuje na komparaci urovné komunikace mezi

tuzemskymi a zahrani¢nimi pobockami téchto firem.
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Online socially responsible communication of fast foods

ANOTATION

The diploma thesis is devoted to carry out a complete evaluation of the level of social
communication responsible activities of selected fast food chains in the Czech Republic.
This research se focuses not only on the content side of the information presented, but also
on the technical side aspects of their presentation. Furthermore, the work focuses on
comparing the level of communication between domestic and foreign branches of these
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UVOD

Diplomova prace se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti podnikit oznacované také
jako Corporate Social Responsibility (CSR) fast foodovych fetézct pilisobicich ve svété a
zarovet v Ceské republice. Spoleenska odpovédnost firem se stava v dnes$nim, neustéle se
rozvijejicim, svéte ¢im dal vice probiranéjSim tématem. Roste zajem vice se zajimat o
spolecnost a o to, jaky dopad na ni maji Cinnosti firem. Spolecenska odpovédnost neni sice
povinnosti firem, ale je dobré ji pfeménit ve svoji vyhodu. Ve skutecnosti je uplatiiovani
spolecensky odpovédného chovani spojeno s fadou piinost pro spolecnost jako celek a zaroven

1 pro stakeholdery firem.

Nelze se soustiedit pouze na generovani zisku, ale je nutné zohlednovat i celospolecenské
zajmy, které mohou vyrazné ovlivnit pozici firmy na trhu a tim padem i ekonomické vysledky.
V ramci konceptu CSR je nutné na firmy ptrenést odpoveédnost za udrzitelny rozvoj spolecnosti
a zaroven zachovat jeji ziskovost. V tomto ohledu je nezbytné, aby spolecensky odpovédné
aktivity firem mély smysl a pfinesly pozadovany pozitivni dopad na spolecnost. Chovani pfi
dodrzovani principti odpovédnosti pfinaSi podnikim pozitiva ve smyslu zvySeni hodnoty
znacky, dobrého jména firmy ale zaroven i SirSiho partnerstvi se zdkazniky a vefejnosti. Je

vvvvvv

Skvélym prostfedkem pro komunikaci v dneSni dobé€ je zejména internet a socialni sité.

Diplomova prace je rozdélena do dvou vzajemné propojenych ¢asti. Jedna se o teoretickou ¢ast
vychézejici z literarni reSerSe odbornych ¢lanka, knih a elektronickych zdroja a praktickou ¢ast,
vychazejici ze zdroji webovych stranek jednotlivych fast foodi, pficemz dohromady tvoii

celkem 4 kapitoly. Teoretické poznatky jsou nasledn¢ uplatilovany v praktické ¢asti prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit iroven komunikovani spolecensky odpovédnych
aktivit vybranych fast foodi v CR, a to jak po strance obsahové, tak i technické. Dale je prace
zaméfena na porovnani urovné komunikace v CR a v zahrani¢i. Vyzkumna ¢ast se zabyva
latentni obsahovou analyzou webovych stranek a také socialnich siti danych podnikt. Uvedeny
hlavni cil 1ze rozlozit do mensich cill, kterymi jsou: Vymezeni pojmu a aktivit spojenych se
spolecenskou odpovédnosti organizaci v riznych pojetich a definicich, vymezeni pojmi
reportovani a komunikovani, zhodnoceni trovné CSR reportovani a komunikovéani ve svéte,
predstaveni zkoumaného vzorku firem, analyzovani variant a dosahy socidlnich siti firem

komparovanych svétove a lokéalné, zhodnoceni rozsahu a analyza struktury jednotlivych CSR

12



aktivit na svétovych webovych strankach organizaci a komparace s rozsahem a strukturou

aktivit komunikovanych na strankach firem v Ceské republice.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI FIREM

Koncept spolecenské odpovédnosti firem, zanglického nazvu Corporate Social
Responsibility, zkracené CSR, byl definovan fadou instituci i autort. Evropska komise ptivodné
definovala CSR jako ,koncept, na jehoz zdkladé podniky dobrovolne zaclenuji socialni a
ekologicka hlediska do své podnikatelské cinnosti a vzajemnych vztahii se svymi stakeholdery
(Evropska komise, 2001, s. 8). Pozd¢ji Evropska komise tuto definici upravila a uvadi, ze CSR
predstavuje ,,odpovédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost.“ Ptedpokladem pro
splnéni této odpoveédnosti je dodrzovani platnych pravnich ptedpisi a kolektivnich dohod mezi
jednotlivymi partnery. Aby podniky splnily svou spolec¢enskou odpovédnost, mély by zacClenit
systémy socialni, etické, environmentalni a zajmy stakeholderit do svych obchodnich operaci a

zakladni strategie pii uzké spolupraci se stakeholdery. (Evropska komise, 2011).

Z pohledu individualnich autorti je zakladni definici moderniho konceptu CSR definice
Bowena (1953, s. 6). Ten uvadi, ze ,,K zdvazkum podnikatele patii realizovat takové politiky,
c¢init takova rozhodnuti a sledovat takové smery jednani, které jsou zadouct z hlediska cilii a

hodnot nast spolecnosti..

Kuldova (2010, s. 18) v daném kontextu uvadi, Ze podniku uplatiiuji koncept CSR, pokud ,,si
dobrovolne stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na
Zivotni prostredi, pecuji o své zameéstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu

regionu, ve kterém podnikaji.

Tetfevova shrnuje rizné pohledy na koncept CSR tak, ze se jim ,rozumi takové chovani
manazeru a dalSich zaméstnancii spolecnosti, které bere v potaz nejen ekonomické zdajmy
. C . . . . « 7u P y
podniku, ale i zajmy vSech zainteresovanych stran‘. Zaroven je dilezité poznamenat, zZe toto
chovéani je dobrovolné a realizovano nad ramec legislativnich povinnosti a smluvnich ujednani

a prolina se s veskerymi ¢innostmi firmy. (Tetfevova a kol., 2017, s. 19)

Lze shrnout, ze CSR je komplexnim konceptem, pro ktery neexistuje zadnd jednotna
celosvétova definice. Existuje tedy mnoho definic, jak je mimo jiné patrné z vyse uvedeného,
avsak jsou zaloZeny na nékolika spolecnych aspektech, jez se s danymi definicemi vzajemné

prolinaji. Témito spole€nymi aspekty jsou (KaSparova, Kunz, 2013, s. 16):

e dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich

povinnosti vymezenych legislativou;
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e aktivni spoluprdce se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery) —

umoziuje vytvaret tzv. ,,win-win* situace;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély stakeholderim
umoznit pfistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji s jejich ekonomickou

vykonnosti;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line business*
podniky se v zakladnim pojeti zaméiuji na ekonomické, environmentélni a socidlni

aspekty své ¢innosti;

o systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do

firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vSech trovnich podniku;

e odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota —
spolecenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ, ktery ma za cil pracovat ve

prospéch spolecnosti.
Stakeholderi

Pojem stakeholder vznikl na zacatku Sedesatych let, pravdépodobné v roce 1963 , jako slovni
hticka . Z anglického jazyka zndme vyraz ,, stockholders “ nebo ,, share- holders “ , ktery
oznacuje akcionafe , podilnika. (Putnova, Seknic¢ka, 2007) V dne$ni dobé& pro toto slovo
neexistuje pro né¢j jednoslovny vystizny pieklad. Nejpiesnéjsi a nékdy pouzivany pieklad byva
zainteresované strany. Stakeholdefi jsou ti, ktefi maji vliv na danou organizaci a dana
organizace ovliviiuje je. Jednd se tedy o vSechny, jenz s firmou pfisli do pfimého nebo
nepiimého kontaktu. V kontextu CSR je nutné uspokojit vSechny stakeholdery, pti¢emz casto
jde o nerealistické ukoly. Stakeholdefi nejsou pouze akcionafi. Stakeholdery miizeme délit na
vnitini a vnéjsi. Vnitinimi jsou manazefi ¢i zameéstnanci, jejichz hlavni pozadavek je
spravedliva odména. Vné&jSimi jsou naptiklad zédkaznici, dodavatelé nebo vlada.

Koncept stakeholder value se opird o myslenku, ze podnik by mél fadné zohlednovat zajmy
vSech zucastnénych "zainteresovanych stran" nebo "stakeholderd". Témito stakeholdery mohou
byt jednotlivci nebo skupiny s jakymkoli druhem zajmu nebo vlivu na podnikani a jeho operace.
Tento pfistup se li$i od tradi¢niho ptistupu, ktery se primarné zaméfuje na uspokojeni z4jmu

akcionaii a maximalizaci finan¢ni hodnoty pro né. (Cizinska, 2018)

Stakeholder value uznéava Siroké spektrum stakeholderl, véetné zaméstnanci, zakaznikd,

dodavatelti, komunit, vlad a dalSich. Podniky, které tento koncept implementuji, se snazi

15



vytvaret strategie a provadét rozhodnuti s ohledem na potfeby a ocekavani vSech

zainteresovanych stran, nikoliv pouze akcionatt. (Cizinska, 2018)

Timto zpisobem podniky uzndvaji svou spoleCenskou odpovédnost a usiluji o dosazeni
dlouhodobé udrzitelnosti a uspéchu tim, Ze respektuji zdjmy vsech stakeholderd, a nejenom

sleduji kratkodoby finan¢ni zisk pro akcionare.

vvvvvv

(CSR). Podle Archieho B. Carolla, stakeholder je kdokoli, kdo ma zijem nebo ovliviluje
¢innosti organizace. CSR se také stala nedilnou soucésti strategického planovani a fizeni
organizaci. Tento ¢lanek se bude zabyvat konceptem stakeholdert a jak jejich implementaci v

ramci CSR.

Podle Carolla ( 2016 s.105-160) stakeholder je kdokoli, kdo mé zajem nebo ovliviiuje ¢innosti
také navrhuje, ze organizace by mély byt odpovédné vici svym stakeholderim a mély by se
snazit maximalizovat jejich spokojenost. To miize byt dosazeno poskytovanim vysoké kvality
produkti a sluzeb, poskytovanim spravedlivych plati a benefitii pro zaméstnance, zajiSténim

bezpecnosti pracovniho prostiedi a respektovanim prav vlastniki a akcionait.

Implementace stakeholderi v rdmci CSR se provadi n¢kolika zpisoby. Prvnim krokem je
identifikace a analyza stakeholdert. Organizace musi identifikovat, kdo jsou jeji stakeholdefi,
jaky maji vztah k organizaci a jaky vliv maji na Cinnosti organizace. Diilezit¢ je také zjistit, jaké
jsou jejich ocekavani a jakou roli mohou hrat pfi realizaci cili organizace. Hlavni je
komunikace se stakeholdery. Organizace musi navazat komunikaci s kazdym stakeholderem a
zjistit, co je pro n¢ dulezité. Je potieba poskytnout informace o ¢innostech organizace a jejich
planech na budoucnost. Déle je nezbytné jejich zapojeni do procesu fizeni. Organizace by m¢la
poskytnout pfilezitosti pro zapojeni zainteresovanych stran do rozhodovaciho procesu a
poskytnout jim prostor pro vyjadieni svého nédzoru a ndvrhi. Timto zpisobem mohou

jednotlivei piispét k vytvareni novych ndpadii a inovativnich feseni.

Nasledujicim krokem je implementace opatieni na zaklad¢ vstupl stakeholderti. Organizace by
méla pfijimat opatieni na zaklad€ vstupi stakeholderti a jejich oCekavani. Pokud organizace
uspokoji jejich potieby a pozadavky, miize to vést k lepSimu vztahu s jednotlivymi partnery a
k upevnéni pozice organizace na trhu. Implementace stakeholderti v ramci CSR pfinasi fadu
piinost pro organizaci. Jednim z hlavnich ptinost je zlepSeni vztahu se stakeholdery. Pokud

organizace dokéaze uspokojit potteby a pozadavky svych stakeholderti, mize to vést k lepSimu
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vztahu a upevnéni pozice organizace na trhu. Dale je také dalezité monitorovani a hodnoceni
toho, jak jsou dané potieby a pozadavky stakeholdert uspokojovany. Pokud se zjisti, ze nékteti

stakeholdefi nejsou spokojeni, méla by pfijmout opatieni k naprave této situace.

Piinosem je také zvySeni spokojenosti a loajality zékaznikt. Je-li poskytovana vysoka kvalita
produktii a sluzeb a dbano na potfeby svych zdkaznikli, mohou se zdkaznici stat loajalnimi
zakazniky, ktefi se budou vracet a doporucovat produkty a sluzby organizace. Pokud firma dba
na potieby a o¢ekavani svych stakeholdert, mtize to vést k pozitivnimu vnimani organizace v
ocich vetejnosti. Je také dulezité mit na paméti, Ze stakeholdefi nejsou homogenni skupinou a
mohou mit rizné a Casto konfliktni z4jmy. Proto je dulezit¢é v ramci implementace CSR a
stakeholder managementu provadét analyzu zainteresovanych stran a identifikovat jejich
potieby a oekavani. Poté je nutné najit kompromisni feseni, které¢ bude uspokojovat co nejveétsi

pocet stakeholdert.

Védomi potieb a ofekavani stakeholder a implementace téchto vstupti mize vést ke zvysSeni
spolecenské odpoveédnosti organizace a snizeni negativniho vlivu na zivotni prostiedi a
spolecnost. CSR miiZe tedy byt nejen prospéSné pro organizaci a jeji vztahy se stakeholdery,

ale také pro celou spole¢nost.

V zé&véru je tedy mozné konstatovat, Ze stakeholder management je klicovym prvkem CSR a
zahrnuje dialog se stakeholdery, identifikaci jejich potfeb a ocekavani, implementaci téchto
vstupll a monitorovani vztahii se stakeholdery. Implementace CSR a zapojeni stakeholderii
muze vést k fad¢ pfinosti pro organizaci, véetné zlepsSeni vztahu se stakeholdery, zvySeni

spokojenosti a loajality zdkaznikli a zlepSeni image organizace. (Carroll, 2016 s.105-160)

Trnkova (2004, s. 9) oznacuje jako stakeholdery ,, vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které
maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni.* Za interesované strany
média, odbory, zastupce statni sprdvy a samospravy, zajmov¢ skupiny a mezinarodni
organizace. Dle jejiho ndzoru je bezproblémové fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych
vynosti akciondiim mozné pouze v ptipad¢, kdy jsou 1 potieby ostatnich zainteresovanych stran
pfiméfenym zplsobem uspokojovany. Skupina zajmovych stran se u kazdé organizace lisi,
stejné jako se liSi vyznam jednotlivych clent této skupiny. Spolecenskd odpovédnost
organizace by méla zacCinat identifikaci klicovych stakeholders a nalezenim moznosti, jak

uspokojit a sladit jejich individudlni ocekavéani. Po identifikaci kli¢ovych stran by m¢l
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nasledovat krok smérem k dialogu s nimi. Po prob¢hnuti tohoto procesu, ktery pfinese velmi

konkrétni vysledky Ize firmé nadefinovat jeji osobitou CSR politiku.

1.1 Historie a vyvoj spolecenské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti firem ma jiz velmi dlouhou historii. Prvni myslenka
ohledné spolecenské odpovédnosti se objevila jiz ve 30. letech 20. stoleti. Prvni zéklady této
problematiky jsou spojovany se jménem Bowen, ktery se vroce 1953 snazil tento pojem
definovat ve své publikaci s ndzvem Social Responsibilities of the Businessman, v niz uvedl,
jak mohou byt podnikatelé odpovédni ke spolecnosti. Jeho myslenka byla nasledné rozvadéna
fadou dalSich autort, jako jsou Davis a McGuire, ktefi zpfesnénim jeho definice spolecenské
odpovédnosti rozsifili oblast CSR. Nésledujici mySlenku rozsitil Walton, dle kterého m¢l
vrcholovy management nést odpovédnost za chovani podniku vG¢i spolecnosti.
V sedmdesatych letech dosSlo k dalsimu rozSifeni konceptu, jehoz smérem se stal
stakeholdersky pfistup. Dle tohoto pfistupu je nutné se zaméfit nejen na akcionare, ale také na
vSechny zainteresované strany uvnitt firmy a v jejim okoli. V této dob¢ se také zkouma
zaClenéni vrcholového managementu do CSR. Nasledné zptesnéni konceptu CSR ptichazi v
80. letech, diky ¢innosti Carrolla, ktery definoval CSR jako soustavu Ctyt oblasti, ve kterych se
ma odpovédnost vyuzivat. Jednd se o slozky odpovédnosti v oblasti ekonomické, etické,
zakonné a dobrovolné, kterd byla pozdéji pfejmenovana na filantropickou. K dal§imu rozsiteni
doslo v devadesatych letech, kdy se stavajici teoretické znalosti pievedly do praktickych
¢innosti. Vznikaji etické kodexy neboli systematicky usporadané soubory norem a predpist
upravujici vztahy mezi ¢leny urcité skupiny a CSR se rozsifuje mezi vefejnost. V této dobé také
Evropska unie rozSifovala obory a podporovala otevieny trh. Na zac¢atku nového tisicileti
piinesl vyznamny pokrok Lisabonsky summit, kdy se zac¢ind hovofit o myslenkach nutnosti

spolecenské odpovédnosti firem a podpory jejiho nasledného rozvoje. (Dytrt, 2006, s. 123)

V roce 2011 Evropskd komise formulovala obecnou definici CSR. Na vyvoj CSR méla dopad
1 pandemie COVID-19, pficemz tato pandemie zplisobila vétsi soustiedéni na dynamické a
digitalni prostfedi za ucelem vyrovnat se s neptiznivymi primarné ekonomickymi problémy. V
tomto smyslu se CSR jevi jako zplisob poskytovani pomoci a podpory stakeholderim béhem

boje proti pandemii. (Pérez, 2022, s. 67)
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V USA ma dle Webera a Wasieleski, 2018 idea CSR mnohem delSi nebo alespoit 1épe
zdokumentovanou historii nez v jinych statech. Autofi transformaci této myslenky rozdéluji do
5 fazi. Prvni faze probihajici v letech 1950-1960 pojednava o firemnich manazerech jako
vefejnych spravcich. Druha faze probihd 1960-1970 a jeji hlavni prioritou je reagovat na
spolecenské pozadavky. Tteti faze trvala od roku 1980 do roku 1990 a jeji hlavni mySlenkou
bylo podpofit etické firemni kultury. Ctvrta fize probéhla 1990-2000, pfi¢emz primarni
myslenkou bylo dosazeni podnikové a globalni udrzitelnosti. Posledni faze s ndzvem ,, smérem
k tisicileté budoucnosti* probiha aktudlné od roku 2000 do roku 3000. Jejim cilem je
ptizpisobovani lidské kultury globalnim a kosmickym vyzvam. (Weber, Wasieleski, 2018 s. 3-
30)

Vyvoj spoletenské odpovédnosti firem v CR

Principy CSR se zagaly aplikovat do firemni praxe v Ceské republice jiz na za¢atku 20. stoleti.
Nejznaméjsim a jednim z prvnich jmen spojovanych s pocatky je podnikatel v oboru obuvnictvi
Tomas Bat’a, pficemz pravé jeho podnikani bylo postaveno na principech CSR. Muzeme to

nyni porovnat s modernim pfistupem k CSR.

Prikladem vzdélavani zaméstnancti byla Batova Skola prace, ve které §lo o propojeni internatni
pochazeli ze socialné slabsich rodin za predpokladu vétsi skromnosti a vielejSiho vztahu k préci.

Cilem této skoly bylo, aby se kazdy ucen dokdzal uzivit sam

Tomas Bat’a si zakladdal na tom, Ze kazdy jeho zaméstnanec mé pravo znat pravy stav véci
organizace. Sd¢loval detaily z hospodateni podniku a plany do budoucna. Jeho ucetnictvi bylo
sestavovano tydenné. Kazdy patek byly zvetejnény financni vysledky podniku. Lze tedy fici,
ze transparentnost byla obrovska. Zavedl také motto ohledné chovani k zdkaznikiim — ,Nas
zakaznik — nas pan.* Co se ty¢e chovani k dodavatelim, tak pro né¢j bylo samoziejmé, aby firma
platila své zadvazky vcas a piesné€. Kritizoval vSechny, jenz si vymysleli zdminky, aby nemuseli

platit. Jako dal$i vytvofil ve své firmé eticky kodex.

Bat’a kladl daraz na to, aby ¢innosti jeho firmy mély co nejmensi dopad na Zivotni prostiedi.
Jednalo se napftiklad o zpracovavani odpadl v jeho organizaci, kdy naptiklad z odrezkt kizi
vyrabél opasky. Vysazoval stromy, vybudovaval riizné parky a travnaté plochy. Bat'a nechal

vyasfaltovat veskeré cesty uvnitf tovarniho komplexu za tcelem snizeni Sifeni prachu. Za
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ucelem snizeni smogu z komind pfi spalovani uhli, byla vystavéna plynarna, diky které se
vyrazné zlepsil vzduch ve mésté. Jako dalsi dbal i na usporu elektrické energie. Jeji vyroba
méla v tehdejSich dobach velky dopad na Zivotni prostfedi. Bat'a dosahl uspory tak, ze veskeré
jeho budovy byly z vétsi ¢asti prosklené, diky ¢emuz byla mistnost velmi dobie osvétlena a

nebylo tak zbyte¢né nutné vyuzivat elektronické lampy. (Macek, 2010, s.42—-64)

Ze stran organizaci nastal vyznamny narist zajmu o CSR az v 90. letech 20. stoleti. Jednalo se
o tii vyvojové faze. Pro pocatek devadesatych let je charakteristické firemni darcovstvi, které
bylo zprvu rozdélovano nesystematicky. Tento postoj se doc¢kal zmény v pribéhu druhé faze,
kdy firmy postupné ptechézi k podpote specifickych sektort a poskytuji dary pouze vybranym
subjektiim v navaznosti na obsah své ¢innosti. Jednalo se naptiklad o farmaceutické firmy, které
svoji podporu zacaly smérovat do rozvoje zdravotnickych skol. Ve tieti fazi rozvoje doslo ke
vzajemné provazanosti dobrého piistupu k lidem, zivotnimu prostiedi a zplisobu vytvareni
zisku. Zde tedy dochdzi k pochopeni faktu, Ze spoleensky odpovédné podnikani neni
postaveno pouze na filantropii. Nyni se do stfedu pozornosti dostava nejen moralni ptistup k
lidem a prosttedi skrze prerozdélovani finan¢nich dard, ale pfedevSim komplexni ptistup k

prostiedi, v némz firma ptsobi.

V soucasné dobé se odborna sekce nazyva Kvalita a udrzitelny rozvoj. Ucelem sekce je
podporovat a sméfovat koncept spoletenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje v CR.

(narodniportal.cz, 2022)
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2 OBLASTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Koncept CSR je postaven na respektovani urcitych oblasti, které jsou ovlivnény ¢innosti firmy.
Oblasti a jejich navazujici aktivity jsou v jednotlivych literaturach zobrazovany rozdilné.

V nasledujicich kapitolach je popséano, jak nékteti autoti na CSR pohlizeji.

2.1 Triple bottom line
V roce 1994 John Elkington poprvé piedstavil termin "triple bottom line". Tento koncept
vyzyval podniky, aby nekladly diiraz pouze na finan¢ni zisky, ale také na zlepSeni podminek

pro lidi a zachovani zdravi planety.

Trojita spodni linie zdlraziluje potfebu zohlednit socialni a environmentélni otazky. Tento
koncept ovlivnil nédsledné ukazatele udrzitelnosti, jako jsou indexy udrzitelnosti Dow Jones
(DJSI) a Global Reporting Initiative (GRI). Nasledovaly ucetni strategie jako socidlni

navratnost investic (SROI), uplné nakladové ucetnictvi a razné ramce vykaznictvi ESG.

Elkington vSak zduraziuje, Ze trojita spodni linie neméla byt pouze ucetnim ramcem nebo
nastrojem. Mé¢€la slouzit jako inspirace pro kritické mysSleni o kapitalismu a méla by

povzbuzovat trvalou zménu systému. (Jonker, 2023, online)

Kromé nékolika prikopnikti Elkington poznamenava, ze mnoho obchodnich lidrii stale dava
piednost zisktim pied péci o lidi a planetu. V roce 2018 v ¢lanku pro Harvard Business Review

xn

vyzval k "nové vIn¢" trojité spodni linie, ktera by méla radikalnéji posunout jeji ptivodni ucel.

Henriques povazuje triple bottom line (TBL) za brilantni a dalekosahlou metaforu, které
podnécuje rozmanité firemni aktivity a umoznuje vytvareni nastroji pro kvantifikaci vykonu.
Tyto pilife zahrnuji ekonomicky, socidlni a environmentalni aspekt. Z hlediska TBL neorientuje
se spole¢nost pouze na dosahovani ekonomického ristu, ale monitoruje také své spolecenské a
environmentalni dopady v ramci podnikani. Tato troji zodpovédnost se n¢kdy oznacuje také
jako 3P, zkratky profit (zisk) predstavuji ekonomicky rozmér, people (lidé) socidlni sféru a
planet (planeta) odpovidd za environmentéalni aspekty (Henriques, 2013, s. 26-28).Troji
zodpoveédnost obcCas byvd oznaCovana také jako 3P, dle zkratek profit (zisk) za oblast

ekonomickou, people (lidé) za socidlni oblast a planet (planeta) za oblast environmentalni.
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(Henriques, 2013, S. 26-28, )

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

[ Profit | Peopie | [P lanet I
EKONGMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1 - Oblasti CSR 3P

Zdroj: (Tettevova a kol., 2017, s. 22)

U Ekonomické oblasti je hlavnim cilem spolecnosti pfedevSim generovani zisku.
V ekonomické roviné¢ by organizace méla dbat predevSim na kvalitu a bezpecnost svych
produktii ¢i sluzeb. Dale na principy dobrého fizeni a zpisobu spravy firmy (corporate
governance), které definuji rozdé€leni prav a povinnosti mezi stakeholdery ve spole¢nosti. Mimo
jiné by tento systém napomadhat svobod¢ a flexibilité tak, jako napomaha tvoreni zisku a
bohatstvi. Dalsim bodem je transparentnost, coZ znamena poskytovani pravdivych informaci
tak, aby si stakeholdeti mohli zajistit dostatek informaci o stavech, jez se jich tykaji. S timto se
vaze i dal$i z odpovédnych €innosti, a to je odmitani korupce. Jedna se primarné o respektovani
pravidel proti uplatkatrstvi nebo proti prani Spinavych penéz. DalSim z bodl, na ktery by
organizace méla dbat je eticky kodex. Jedna se o systematicky zpracovany soubor obecnych,
ale 1 konkrétnich norem a ptedpisti. DalSimi body jsou naptiklad udrzovani férovych vztaht
s dodavateli 1 odbérateli, tzv. Fairtrade, které prosazuje platbu spravedlivych cen za produkty a

stoji na jednotlivych principech uvedenych nize na obrazku. (Pavlik, BéI¢ik a kol., 2010, s. 25)

Velmi rozséhlou oblasti je i socialni pili¥. V socidlni rovin€ by se chovani organizace mélo
zaméfovat predev§im na péci o své zaméstnance. Je nutné vytvaret dobré pracovni podminky
za ucelem spokojenosti zaméstnance, jelikoz spokojenost zaméstnance v dané spolecnosti
vyrazn¢ snizuje Sance, ze dany zaméstnanec zvyS$i fluktuaci v podniku, tedy opusti svoji
pracovni pozici. Spokojenost a motivovanost zaméstnance je v dnesni dobé primarnim kli¢em

k uspéchu. Se spokojenosti se totiz poji vykonnost zaméstnance a k tomu se poji tedy 1 hlavni
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cil firem, tedy ziskovost. Dulezitou soucdsti v zaméstnanecké sféfe je i snaha o jejich
vzdélavani ¢i rekvalifikaci, ¢imz lze zajistit rozSifovani znalosti zaméstnancli a moznost jejich
kariérniho postupu. Pokud by se dany zaméstnanec do spolecnosti nehodil, naslednym
odpovédnym krokem je zajisténi jeho rekvalifikace pfi propusténi a pomoc pii dalsim hledani
zaméstnani. Ohledné zamé&stnanct by se firma méla nadéale vénovat péci o zdravi a dbani na
bezpecnost na pracovisti. Déle by se organizace méla zajimat o dodrzovani rovnych ptilezitosti
pro muze i zeny, tedy genderovou vyvazenost, ktera je v dnesni dobé velmi diskutovanou
zalezitosti. Nutnosti je dodrzovani a respektovani lidskych prav, nebo zdkaz détské prace.
Celkové by se mélo jednat o zdravé pracovni prostiedi s pratelskymi vztahy bez znaki

mobbingu ¢i bossingu at’ uz ze strany kolektivu ¢i nadfizenych.

Do socialniho pilife 1ze zahrnout firemni filantropii a dobrovolnictvi, které zahrnuje podporu
obecné prospésného ucelu. Jako piiklad lze zminit spolecnost Patagonia, kterd nebere
déarcovstvi pouze jako tradi¢ni filantropii, nybrz jako cenu za své podnikani. (Pavlik, BEI¢ik a

kol., 2010, s. 26)

Spolec¢nosti Patagonia byl lehce nakousnut posledni pilif tvofici troji zodpoveédnost. Jedna se o
environmentalni oblast, kde by se organizace mé¢la zaméfit predevsim na otazky zivotniho
prostiedi. Lidstvo je zavislé na piirodnich zdrojich a podle toho by s nimi lidé méli nakladat.
Pti tézb€ neobnovitelnych zdrojl je nutné dbat na Setrnost. Odpovédné chovani firem nelze
klasifikovat pouze uvnitt spolecnosti, nybrz je nutné dbat ohledy na okoli, jez svoji ¢innosti
spole¢nost ovliviluje. Uvnitf firmy je nutné zavést ekologickou firemni kulturu, jez by
zaméstnanci meéli  respektovat a dodrzovat zaklady recyklovani, zamezit plytvani
s energetickymi zdroji €1 snazit se o usporu vody. S timto tématem se poji 1 usporné zachazeni
s piirodnimi zdroji a jejich ochrana. Vnéjsi prostiedi spolecnost ovliviiuje napiiklad odpady,
jez produkuje, mnozstvim hluku ¢i znecistovanim ovzdusi. Je nezbytné zamezit ¢i omezit
negativni dopady cinnosti na Zivotni prostiedi a komunitu. Snizeni dopadll lze zmirnit
investicemi do Cistych technologii, nebo investicemi do nejlepsich dostupnych technologii.

(Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 26)

2.2 Oblasti CSR dle Steinerové

Rozsiteny pohled na CSR nabizi Steinerova, kterd odpovédné chovani firmy rozd€luje do Ctyt
oblasti. Dle Steinerov¢ je firma spolecensky odpovédna tehdy, kdyz je aktivni ve vSech ¢tyfech

oblastech, avSak vramci kazdé oblasti si v zavislosti na svém zaméfeni a pozadavka
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stakeholderti vybird konkrétni €innosti. Jednotlivymi oblastmi jsou trh, pracovni prostiedi,

zivotni prostfedi a mistni komunita.

CSR
irh pracovni
prostredi
Zivotni mistni

prostfedi  komunita

Obrazek 2 - Oblasti CSR dle Steinerové

Zdroj: (Steinerova, 2008, s. 6)

V roviné trzniho prostiedi se od spoleCensky odpovédné organizace ocekava transparentni
podnikani a kladné vztahy s investory, dodavateli, zdkazniky a ostatnimi obchodnimi partnery.
Z trzniho hlediska se také monitoruje dopad organizace na ekonomiku. Lze hovofit napiiklad o

rozvoji zamestnanosti nebo budovani infrastruktury. (Steinerova, 2008, s. 6)

V oblasti tykajici se pracovniho prostredi jsou zaméstnanci na své organizaci znatelné zavisli.
Pokud se spolecnost chova odpovédne, mize byt zadanym zaméstnavatelem a dosahuje ptfinost

jako je nizka fluktuace zaméstnancu. (Steinerova, 2008, s. 7)

Spolecnost miize ziskat nové obchodi ptilezitosti, kdyz se bude pokouset minimalizovat sviij
negativni dopad na tieti oblast — zivotni prostredi.. Mezi aktivity patiici do oblasti zivotniho
prostiedi spada také ekologické baleni svych produktl, vyuZzivani recyklovaného materidlu.
Jako piinosy spojené s odpovédnym pfistupem k zivotnimu prostiedi lze klasifikovat také

zefektivnéni provozu. (Steinerova, 2008, s. 9)

Spolecnost se stdva soucasti mistni komunity v okamziku zahdjeni své podnikatelské ¢innosti.
V dané komunité se firma snazi o navazani dobrych sousedskych vztaht, kdy se snazi zmirnit
své negativni dopady a feSi mistni problémy. Dané odpovédné chovani se spolec¢nosti vrati
v podobé zmirnéni hroziciho rizika a pfijeti mistni komunitou, kterd pro firmu znamena
potencialni zdkazniky nebo zaméstnance. Aktivity odpovédné firmy spadajici do problematiky
mistni komunity jsou firemni darcovstvi, které mize byt materialni i nematerialni. Spole¢nost
se projevuje jako dobry soused finan¢ni ¢i materialni podporou veifejnych projekti. Do téchto

projekti miize poskytovat i své zaméstnance. Dalsi aktivitou je obchodni spoluprace s mistnimi
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dodavateli a navadzani novych partnerskych vztahii, které mohou byt pfinosem. DalSim
pfinosem odpovédné firmy miize byt dobré jméno podniku v podvédomi obcantli nebo piistup

k mistnim zdrojim. (Steinerova, 2008, s. 10)

2.3 Pyramida CSR dle Carrolla
Alternativni pohled na komponenty CSR v podob¢ pyramidy nastavil Archie B. Carroll. Jedna

se obdobné¢ o pohled ve ctytech pilifich, jez uvedl ve své studii. Jednotlivymi typy
spolecenskych odpovédnosti jsou ekonomicka, pravni, eticka a filantropicka, dfive oznacovana
jako odpovédnost diskre¢ni. Ekonomickou odpovédnosti se rozumi odpovédnost organizace
produkovat vyrobky a sluzby, které spolecnost vyzaduje, piicemz firma je realizuje za ucelem

zisku.

CSR pyramid

<\
Be a good corporate citizen.
) Contribute resources to the community;
Philan- improve quality of life.
thropic J
Responsibilities N
Be ethical.
. o Obligation to do what is right,
Ethical Responsibilities & just, and fair. Avoid harm.

Obey the law. )

o Law is society’s codification
Legal Responsibilities of right and wrong. Play by the
rules of the game. Y

Be profitable.

Economic Responsibilities The foundation upon
which all others rest.

Obrazek 3- Pyramida CSR dle Carolla

zdroj: (www.financialeducatorscouncil.org,2023)

Odpovédnost pravni ptredstavuje dodrzovani legislativnich norem a dalSich regulacnich
opatteni vlady. Eticka odpovédnost vyjadiuje ¢innosti a chovani firmy nad ramec zakona, které
jsou verejnosti o¢ekavany s ohledem na spolecenskou moralku a etické normy. Filantropicka
odpovédnost predstavuje realizaci aktivit nad rdmec zdkona a etickych norem primarné

v podobé¢ darcovstvi a jeho ostatnich podobach.
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2.4 Pojeti CSR dle Tetievové

Na zaklad¢ v soucasné dob¢ znamych ptistupti k CSR navrhla Tetfevova modifikované pojeti
komponent CSR, které obsahuje nasledujici odpovédnosti. Prvnim pilitfem je ekonomicka
odpovédnost, ktera si zaklada na zajiSténi uziteCnych vyrobku a sluzeb pro okoli v pozadované
kvalité, mnozstvi a za rozumnou cenu pii soucasné realizaci ptiméten¢ho zisku pro vlastniky.
Druhym sloupcem je socidlni odpovédnost, jejiz podstatou je zohlediiovani rozsédhlého spektra
potieb a zajml zaméstnanci firmy. Dal$im pilifem je environmentéalni odpovédnost, spocivajici
ve snaze o zabranovani vzniku negativnich externalit a dale realizace proenvironmentalnich
opatfeni. Nésledn¢ se jedna o etickou odpovédnost, zakladajici se na vytvafeni, naplilovani a
propagovani etickych norem. Posledni soucasti CSR dle Tetievové je filantropicka
odpovédnost, kterd je zaloZzena na realizovani darcovstvi a dobrovolnictvi. (Tetfevova a kol.,

2017, s. 23)

SPOLECENSKA DDPOVEDMOST FIREM

ExoNOMICKA ODPOVEDBNOST
SocihLy| oDPOVEDNOST
ETiCKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

ERVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

Obrazek 4 - CSR dle Tetievové

Zdroj: (Tetfevova a kol., 2017, s. 24)
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3 CSR REPORTOVANI A KOMUNIKOVANI

3.1 CSR reportovani

V této Casti prace se zaméfime na dulezity aspekt firemni socidlni odpovédnosti (CSR) - CSR
reportovani. CSR reportovani predstavuje kliCovy ndstroj, ktery umozituje spole¢nostem
prezentovat své aktivity a uspéchy v oblasti udrzitelnosti, environmentalni ochrany, socialni
odpovédnosti a dalSich relevantnich oblasti. Tato kapitola bude zkoumat podstatu a vyznam
CSR reportovani, jeho hlavni prvky a trendy v této oblasti. Na rozdil od odlisného pojeti
koncepce CSR, pii vymezovani CSR reportovani mezi autory panuje shodné vyjadfeni.
Reportovani 1ze definovat jako ,, proces komunikovani socialnich a environmentalnich dopadii
zpusobenych hospoddrskou cinnosti podniku urcitym zajmovym skupinam a spolecnosti jako

celku” (Kunz a Kasparova, 2013, s. 59)

Mezi prvnimi podniky, které zacaly pouzivat CSR reporting byly firmy z tzv. citlivého odvétvi,
které sdruzuje podniky s vyraznym negativnim dopadem na prostiedi, ve kterém se pohybuji.
Nejvice zietelné dopady podnikovych aktivit se projevuji na zivotnim prostiedi. Tyto aktivity
jsou alespon castecné podrobeny legislativnim opatfenim a jako prvni se zacaly objevovat v
CSR reportech. S nariistem financnich a spolecenskych skandali rostla o¢ekavani vetejnosti i
od samotnych organizaci. Ty se ocitly v konkurencnim prostedi a hledaly zptsoby, jak se
odlisit od ostatnich. Tato situace vedla k tomu, Ze spolec¢nosti zacaly do svych reportl zahrnovat

1 dalsi témata.

Vliv na reportovani ma v prvni fadé velikost podniku. Malé¢ a stfedni firmy, ptisobici vétSinou
v lokélni formée se se svymi stakeholdery dostavaji do kontaktu mnohem jednoduseji nez firmy
velké a nadndrodni. Mensi firmy tedy mohou demonstrovat plnéni svych zavazkl vici svym
stakeholderim pfimymi cestami, pficemz velké firmy museji pravé kvili velkému poctu
zainteresovanych osob vyuzivat neosobni formy kontaktu, jako jsou pravé CSR reporty. Mimo
rodinnych podnikli byva vysvétlovano tak, ze rodinni vlastnici byvaji ¢asto i fediteli téchto
organizaci a potfebné informace ziskavaji jinymi kandly nez reportovanim. DalSim vlivnym
aspektem na reportovani je odvétvi. Nejvice reportujici odvétvi jsou environmentalné citliva
odvétvi, kam patii naptiklad zpracovavani dieva, bankovnictvi, vyroba celulézy a papiru nebo

odvétvi t€zby nerostnych surovin. (KaSparova, 2012, s. 25-33)

Global Reporting Initiative (GRI), kterd poskytuje ramec pro méieni a reportovani o

udrzitelnosti. GRI (Global Reporting Initiative) je nezavisla mezinarodni organizace, ktera
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hraje klicovou roli v podpote firem a dalSich organizaci pfi pfijiméni odpovédnosti za své
environmentalni a spole¢enské dopady. Hlavnim poslanim GRI je poskytovat spolecny ramec
a postup pro vykazovani téchto dopadi, coz usnadnuje transparentnost a srovnavani vysledkt
mezi riznymi subjekty. Kromé toho GRI nabizi reportovaci software obsahujici nejrozsifené;si
celosvétove standardy pro ESG (Environment, Social, Governance) reporting, které jsou znamé
jako standardy GRI. Organizace GRI byla zaloZena v roce 1997 a mé sidlo v Amsterdamu. Od
svého vzniku se GRI stala klicovym hra¢em v oblasti udrzitelnosti a reportovani, piicemz se
stala centralnim bodem pro firmy, které usiluji o systematické vykazovani svych uspéchu a
vyzev v oblasti udrzitelnosti. Standardy GRI poskytuji strukturovany rdmec pro ziskdvani a
prezentaci informaci o environmentalnich, socialnich a spravnich aspektech organizaci, coz

umoziuje lepsi porovnani a analyzu vykonu firem v téchto klicovych oblastech.

GRI nabizi standardizované pokyny pro firmy, jak prezentovat své vysledky v oblasti socialni
odpovédnosti a udrzitelnosti. Tento ndstroj umoziuje srovnavani vysledki mezi riznymi
organizacemi a usnadiiuje transparentni sdileni informaci se stakeholdery. GRI ftzce
spolupracuje s rozlicnymi organizacemi, vcetné Organizace spojenych narodi (OSN),
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), Mezinarodni organizace prace
(ILO) a Svétové banky. Jeji standardy jsou povazovany za celosvétovy benchmark pro zpravy
o udrzitelnosti a nachazeji Siroké uplatnéni u firem, organizaci a vlad po celém svété. (pkv.cz,

2024)

GRI nejen poskytuje ramec pro standardizované vykazovani environmentalnich, socidlnich a
spravnich aspektli, ale také prostfednictvim svych partnerstvi s klicovymi mezinarodnimi
organizacemi pfispiva ke koordinaci a harmonizaci udrzitelnych postupli a standardi na
globalni urovni. Diky svému vyznamnému postaveni a Sirokému uzndni se stala
nepostradatelnym priivodcem pro organizace, které se snazi o dosazeni a sdileni svych cilti v

oblasti udrzitelnosti.
Diivody tvorby CSR reporti

Za zapocetim s nefinancnim reportovanim stoji vice nez jeden divod. Mezi hlavni divody lze
jmenovat etické diivody a posileni reputace a znac¢ky. Zastoupeni etickych divodii mtize byt
vysvétleno reakcemi organizaci na chovani stakeholderti a jejich ocekdvani od podniku.
Organizace si zacinaji uvédomovat, Ze mohou byt potrestiny v podobé uvaleni sankci.
Jednotlivymi sankcemi mohou byt naptiklad snizeni poptavky po produktech firem, zastaveni

ptilivu finan¢niho kapitalu, uvaleni pokut, zvySeni dani ¢i zptisnéni legislativnich podminek
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regulujicich jeji aktivity. V disledku toho se spole¢nosti snazi o to, aby byly vnimany tak, ze
podnikaji v souladu s normami a ve vytyéenych hranicich. Uvahy o posileni reputace a zna¢ky
jsou svazany spolecné s velikosti a viditelnosti organizace. Velké podniky a jejich aktivity
ovliviiuji vétsi pocCet zainteresovanych stran nez malé a stfedni podniky, tudiz se stavaji v ocich
médii daleko zajimavéjSimi. Timto se dostavaji pod vEtsi drobnohled a jsou na né vyvijeny vétsi
pozadavky, které jejich piisobeni ve spolecnosti ¢ini naro¢néjsim a riziko ztraty spolecenského
cesty, jak své dobré jméno vybudovat a ochranit tak, ze se jim podafi ustat potencialni krize

bez zbyte¢nych ztrat. (Kunz a Kasparova, 2013, s. 59-61)

Organizace reportuji informace ohledné udrzitelnosti pomoci 3 teoretickych rozdilnych
teoretickych pohledi. Jedna se o teorie legitimity, institucni teorie a institucionalni prace a

teorie agentur.

Teorie legitimnosti povazuje dobrovolné zveifejnovani za metodu udrZzovéani a opravovani
legitimity, aby byl zajistén trvaly piistup ke zdrojim. Firmy mohou vyuzit reportovani ve snaze
zménéni hodnot a ocekdvani, fizeni vjeml ¢i vysvétlit, jak pfispivaji k udrzitelnosti.
V instituéni teorii autofi vidi dobrovolné zvetejiiovani jako reakci na socidlni natlak, se kterym
se organizace setkavaji a predpovidaji, Ze mira reportovani se ¢asem zvysi u organizaci, na
které je vyvijen podobny natlak. Je zde pouzit termin decoupling, ktery je uvadén v situacich,
kdy ¢innosti organizaci a jejich zvefejnéni jsou rozporuplnd. Na rozdil od instituciondlni teorie
koncept institucionalni prace uzndva, ze odbornici maji schopnost vytvéfet, udrzovat a rusit
instituce. Teorie agentur se zaméfuje na motivaci manazerii pro reportovani, jelikoz védi o
fungovani firmy vice nez akcionafi. Manazeii se zdrahaji uvést Spatné zpravy dobrovolné, ale
v reportech Ize uvést i dlivody vzniku téchto Spatnych zprav, které jsou jiz zndmy na trhu. (De

Villers a Maroun, 2018, s. 42—84)
Diivody nereportovani

Vedle vyse zminéné kapitoly o ditvodech tvorby reportt se vedou i diskuze o tom, pro¢ podniky
netvoii CSR reporty. Mezi hlavni diivody nereportovani patii neznalost problematiky, kdy
reportovani se povazuje za relativné nové téma a jeho porozuméni ¢i realizaci komplikuje
neexistence dominantniho vykladu CSR, k ¢emuz se poji i neptehlednost na poli standardu,
ktera je zplsobend vysokym poctem standardi upravujicich oblasti CSR na nérodni i
mezinarodni urovni. Dal$im divodem nereportovani je vnimana citlivost udaji, o kterych ma

byt reportovano. Dle vyzkumu EIRIS (2008) vyplyva, ze divodem nereportovani firem o svych
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aktivitach a opatfenich je jejich strach, Ze zvetejnéni urcitych informaci muze vést ke zvySeni
nevladnich organizaci na podnik, poskozeni jeho image ¢i dokonce k nartistu soudnich potycek.
Poslednim uvedenym divodem je ocekavani zvySeni naklada spojené s vykondvanim
dodate¢né Cinnosti. Dany divod je zalozen na piedpokladu, ze aby podnik mohl o CSR
reportovat, musi mit nastaven néjaky monitorovaci systém mezi oddélenimi. Pokud spole¢nost
né¢im podobnym nedisponuje, argumentuje tedy se slovy, Ze zapoceti reportovani jim zvedne
naklady se zalozenim ¢i vytvofenim dané¢ho systému. Na druhou stranu praveé jeho existence
muze piinést v budoucnu uspory a prispét ke strategickému uchopeni samotného CSR a tim

podpotit jeho konkurenceschopnost. (Kunz a Kasparova, 2013, s. 62—63)

3.2 CSR komunikovani

Komunikaci 1ze chdpat mnoha zpiisoby, naptiklad definice komunikace na irovni podniku, zni
jako ,,vSechny komunikacni prostredky, komplex vsech forem chovani, jimiz firma o sobé néco
sdéluje, komunikaci s vnéjsim i vnitrnim prostiedim. Firemni komunikace je vnéjsim projevem

firemni identity a zakladnim zdrojem firemni kultury.* (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 63)

Spolecnost, ktera prijala koncept CSR, integrovala ho do své strategie a dodrzuje své
odpovédné zésady, které si stanovila, by méla o svych ¢innostech informovat své stakeholdery.
Stejné dulezité jako odpovédné podnikat, je také dilezité dat o svych snahdch védét vetejnosti.
Pravé tim by mohla v o€ich vefejnosti stoupnout a zlepsit povédomi o znacce. Kdyz uz firma
investuje usili 1 penize do CSR aktivit je nutné, aby investovala i do komunikace o téchto
aktivitich. Rozhodne-li se firma komunikovat o svych aktivitich, miize to pfinést n€kolik
vyhod. Jednou z nich je zvySeni informovanosti o firmé a vylepSeni firemni image. S tim mtize
souviset i zvySena uroven vérnosti a spokojenosti zdkaznikd. Firma se navic stane pro okoli

transparentng;jsi.

Organizace si upevni dohled nad CSR aktivitami, diky ¢emuz mize zhodnotit svoji CSR
strategii a objevit pfipadnd slaba mista. DalSim pfinosem se muze jevit lepsi informovanost

stakeholdert, jejich posileni vztahii s nimi a tim je snadnéji zapojit do rozhodovani o podniku.

Nastroji komunikace mtize byt celd fada. Jedna se o firemni webové stranky, vyro¢ni zpravy
CSR, letaky, brozury, ozndmeni zasilana elektronicky i v ti§téné podobé, PR aktivity nebo
placenou inzerci. Jednotlivé néstroje plisobi na vice zainteresovanych skupin dohromady.
Pokud naptiklad umistime do vestibulu firmy nasténku o CSR aktivitach organizace, budou o

danych skute¢nostech informovani zaméstnanci, obchodni partneti ¢i dodavatelé, kteti fyzicky

30



do podniku zavitaji. Naproti tomu webové stranky jsou dostupné vetejnosti, tudiz si je mohou

prohlédnout vSichni stakeholdefi a tim padem se jedna o interni i externi komunikaci.

V dnesni dobé, kdy se zdjem o informacni technologie neustale zvySuje, se oteviraji nové
moznosti vyuziti socialnich siti nejen jako kanalu pro komunikaci, ale také jako prostiedku ke
zapojeni stakeholderi do komunikacnich procestt a jejich propojeni jako aktivnich
spolupracovnikil. (Lindgreen a kol., 2018, s. 35) Tento pfistup umoznuje vyuzit Sirokou sit’
kontaktli k efektivni segmentaci stakeholderti a piizptisobeni firemnich sd€leni jejich potiebam.
(Tettevova, 2018, s. 2) Prolinani jednotlivych néstroji tedy mtize ulehlit segmentaci

stakeholdert a ptfizptsobit jim firemni sdéleni. Vztah mezi reportovanim a komunikovanim

Vztah mezi CSR reportovanim a CSR komunikovéanim, 1ze vysvétlit dle logické posloupnosti

v souvislosti s realizovanim danych aktivit.

Realizace CSR Reportovani —— o
aktivit CSR aktivit omunikovani
Ekonomicka —
d édnost o o
i i Vyéet jednotiivych Webove strinky firem
:3;:\:2'“ sy realizovanych CSR Letaky
: i ge—, ] aktivit 2
Environmentalni E o E grRoz:try s
odpovédnost %" aktivi
Eticka Socialni sité
odpovédnost
Filantropicka
odpovédnost

Obrazek 5 - Vztah mezi komunikovanim a reportovanim

Zdroj: (vlastni zpracovani dle Kopfiva 2021)

Na obrazku vyse je zachycen vztah mezi CSR komunikovanim a CSR reportovanim, v prvnim
sloupci jsou vyobrazeny jednotlivé pilife konceptu CSR. Nasledné jsou reportovany jednotlivé
CSR aktivity, kterym organizace prispiva spolecnosti. Tyto aktivity jsou obsazeny ve formé
komunikovani, jako jsou napftiklad jiz zminéné weby a CSR reporty. (Kyrylenko, 2018, s. 21-
22)

3.3 Socialni sité a jejich vyuzivani pro komunikaci

Socialni sit¢ jsou odvozeny z mezilidskych vztahii a jsou formaln¢ definovany jako struktury
skladajici se z riznych ¢lent. (Hucka, 2021) Socidlni sité se staly nedilnou soucasti moderni

spolecnosti a hraji klicovou roli v komunikaci jak mezi jednotlivci, tak i mezi podniky a jejich

31



zakazniky. Jejich vyuziti pro komunikaci nabyva stale vétsiho vyznamu a pfina$§i mnoho
piinost 1 vyzev. Socidlni sité¢ ( a sociadlni média ) ovliviluji miliardy obyvatel této planety ,
umoziuji jim sdilet informace , komunikovat s ostatnimi , diskutovat ¢i hodnotit. (Kolouch,

Kelner, 2023)

Prvnim a zfejmym piinosem socialnich siti je jejich schopnost umoznit rychlou a efektivni
komunikaci. Zakaznici mohou snadno kontaktovat firmy, sdilet své ndzory a zpétnou vazbu
nebo se zapojit do diskuzi a komunitnich skupin. To umoznuje firmam Iépe porozumct

pottebam svych zékaznikl a rychle reagovat na jejich pozadavky.

Dalsim dualezitym aspektem je moznost vyuziti socidlnich siti k propagaci znacky a produkti.
Firmy mohou prostfednictvim socidlnich siti §ifit reklamni kampané, propagovat novinky a
akce nebo sdilet uzitecné informace o svych produktech a sluzbach. Timto zptisobem mohou

oslovit Siroké spektrum potencialnich zakaznikt a posilit povédomi o své znacce.

Socidlni sit¢ také umoziuji budovani a udrzovani vztahi se zakazniky. Firmy mohou
prostiednictvim socidlnich siti komunikovat s zakazniky osobnéji a interaktivnéji, coz muze
vést ke zvyseni jejich loajality a spokojenosti. Poskytovanim hodnotného obsahu a aktivni
ucasti ve spolecenskych sitich mohou firmy budovat divéru a posilovat své vztahy se
zakazniky.

Nicméné, vyuziti socidlnich siti pro komunikaci pfinasi i urité vyzvy a rizika. Jednou z

v

hlavnich vyzev je sprava reputace a fizeni krizovych situaci. Negativni komentafe ¢i Sifen

—~

nepravdivych informaci mohou rychle poskodit povést firmy a vyZadovat rychlou a citlivou

reakci.

Dalsi vyzvou je zachovani soukromi a ochrana osobnich udaji zakaznikti. Firmy musi pecliveé
dodrzovat zdsady ochrany osobnich udajl a zajistit, aby veskera data ziskand prostiednictvim

socialnich siti byla chranéna a vyuzivana odpovédné.

Celkové lze fici, ze socialni sit¢ jsou dalezitym nastrojem pro komunikaci a interakci mezi
firmami a jejich zdkazniky. Spravné vyuziti socidlnich siti mize pfinést mnoho piinost a
pomoci firmam posilit svou znacku, budovat vztahy se zdkazniky a zlepSit své obchodni
vysledky. Je vSak dulezité si byt védom rizik spojenych s pouzivanim socidlnich siti a aktivné

pracovat na jejich minimalizaci.
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3.4 Uroveii CSR reportovani a komunikovani ve svété

Vliv na uroveint CSR komunikovéani ma jednoznac¢né velikost podniku. Predpoklada se, ze vétsi
podniky by mély ovliviiovat vétsi mnozstvi zainteresovanych stran. Mensi a stfedni podniky se
mohou zaméfovat pouze na vybrané skupiny stakeholderli, vzhledem ke svym omezenym
zdrojim. Dal$im divodem niz§tho CSR komunikovani malych a stfednich podnika dle
Wickerta a kol., (2016) je skuteCnost, ze tyto podniky mohou pouzivat jiné, neformalni

komunikac¢ni kanaly jako je naptiklad osobni komunikace se stakeholdery.

Uroveii CSR (Corporate Social Responsibility) reportovani a komunikace firem po celém svété
je klicovym indikatorem, ktery nam poskytuje piehled o tom, jak firmy informuji o svych
aktivitach v oblasti socialni odpovédnosti. Tyto informace jsou zpravidla obsazeny v CSR
zpravach, které jsou publikovany firmami a poskytuji piehled o jejich postupech, iniciativach

a vysledcich v oblasti udrzitelnosti a socidlni odpovédnosti.

V soucasné dob¢ existuje Siroka Skala ptistupti k CSR reportovani a komunikaci ve svéte,
pfi¢emz Uroven zapojeni a transparentnosti se muze liSit v zévislosti na regionu, odvétvi a
velikosti spolec¢nosti. Nékteré firmy se mohou zamétovat na zakladni informace o svych CSR
aktivitach, zatimco jiné mohou publikovat rozsadhlé a podrobné zpravy obsahujici komplexni

analyzy a hodnoceni.

Ve vyzkumech provedenych spolecnostmi jako je KPMG ¢i Global Reporting Initiative (GRI)
je Casto sledovano rozsiteni a kvalita CSR reportovani po celém svété. Tyto vyzkumy zkoumaji
trendy v CSR reportovani, identifikuji klicové oblasti zlepSeni a poskytuji dilezité informace

pro porovnani a benchmarking. (KPMG, 2024)

Uroveii reportovani a komunikace firem po celém svété byla hodnocena na zakladé dat z
vyzkumu spole¢nosti KPMG provedeného v roce 2022. Vyzkum zahrnoval celkem 5800 firem,
z nichz 100 nejvétsich pochéazelo z 58 riznych zemi. Tento soubor firem je oznacovan v reportu
jako N100. Druhym souborem je skupina G250, ktera zahrnuje 250 nejvétSich spolecnosti na

sveté. Data byla sbirdna z publikovanych report v obdobi mezi 1. 7. 2021 a 1 7. 2022.

Ve vyzkumu jsou zahrnuty zem¢ zobrazené na nize uvedeném obrazku. Ceska republika byla
také zahrnuta ve vzorku, pficemz mira reportovani v poslednim zkoumaném roce stoupla z 66
% na 74 %, coz predstavuje nariist o 8 %. Celkove se Ceska republika umistila na 40. misté ze

vSech zkoumanych zemi, sdilejici pozici s Chile a Rumunskem. (KPMG, 2022, s. 73)
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Tento vyzkum poskytl podrobny pohled na uroven reportovani a komunikace firem po celém
svété. Ziskana data umoznila porovnat situaci mezi riznymi zemémi a mezi riznymi typy
firem. Tento vyzkum naznacuje, Ze podniky po celém svété zacinaji vice daraz klast na
reportovani a komunikaci. ZlepSeni v téchto oblastech mlize naznacovat vétsi transparentnost,
coZ je pro investory a spotiebitele dilezité. Specificky v pripadé Ceské republiky je pozitivni,ze
se zlepSuje mira reportovani, coz mize piispét k diveétre investort a podpoie ekonomického

o

rustu.

Appendix

National rates of sustainability reporting 2022
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Obrazek 6 — National rates of sustainability reporting

Zdroj: (www.KPMG.com, 2022)
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Figure 4: Countries, territories and jurisdictions with sustainability reporting rates higher than 90 percent (2022)
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Obrazek 7 - Staty s reportovanim vyssim nez 90 % v roce 2022

Zdroj: (www.KPMG.com, 2022)

Na obrazku vyse jsou uvedeny veskeré staty s reportovanim vyssim nez 90 %. Jedna se celkem
0 20 stati, pricemz hodnoty 100 % dosahuji pouze staty Némecko, Japonsko, Singapur a USA.
Déle je uvedeny nejvy$si rust v reportovani na Islandu, pticemz se jedna o nartst 39 %. Tento
narast je predevsim zplisobeny zménami z roku 2020 v zékoné o ro¢ni ucetni zéveérce. Dalsim
vyrazny nartist byl zaznamenan v Spojenych arabskych emiratech, kde se jednalo o 22 %. To
je zpiisobeno narodni agendou SAE s diirazem na ESG zpravy o investicich a udrzitelnosti.
Stejnym ristem se miize pochlubit i1 Jizni Korea, kde vrchni Korejské spolecnosti usiluji o
implementaci ESG do jejich managementu. Déle jsou zminény nejvyssi poklesy, kdy se jedna

0 16 % v Argentiné a Mexiku a 12 % v Turecku.

3.5 ESG a egislativa souvisejici s odpovédnym chovanim

snazi této problematice vénovat pozornost a legislativné ji upravit. Existuji riznd nafizeni a
smérnice, které se tykaji této problematiky. Mezi nejvyznamnéjsi patii naptiklad Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU o zverejiiovani nefinanénich informaci. Tato
smérnice se tyka zvetfejiilovani informaci tykajicich se environmentalni, socialni a lidskych prav

a boje proti korupci. Vztahuje se na velké spole¢nosti s vice nez 500 zaméstnanci, véetné bank
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a pojistoven. Cilem smérnice je zajistit transparentnost a srovnatelnost nefinan¢nich informaci
u velkych spolecnosti v celé EU. Spole¢nosti musi zvefejiiovat informace o svych obchodnich
modelech, politikach, vysledcich a rizicich tykajicich se environmentéalnich a socialnich
faktorti, lidskych prav a boje proti korupci. Smérnice se musela implementovat do
vnitrostatniho prava jednotlivych ¢lenskych stath EU do 6. prosince 2016 a zvefejiovani

informaci se tyka finan¢nich zprav za ucetni obdobi, které zac¢ina po 1. lednu 2017.

Dalsi vyznamnou tpravou je smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU tykajici se
rocnich ucetnich zavérek a ucéetnich zaznami podnikt s omezenou odpovédnosti a jinych
obchodnich spolecnosti. Cilem smérnice je zajistit srovnatelnost ucetnich zévérek a
transparentnost finan¢nich informaci v celé¢ Evropské unii. Smérice stanovi minimalni
pozadavky na prezentaci a obsah ro¢nich Ucetnich zavérek, ucetnich knih a vyrocni zpravy.
Podniky musi také dodrzovat urcité standardy Ucetniho vykazovéni a auditu a zvefejilovat
finan¢ni informace v souladu s pravnimi pfedpisy EU. Smérnice musela byt implementovana
do vnitrostatniho prava jednotlivych ¢lenskych stati EU do 20. ¢ervence 2015 a nahradila

piedchozi smérnici o ucetnich zaveérkach z roku 2006.

Posledni zminénou upravou je narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajt. Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, znamé také jako GDPR, je zékon o
ochrané osobnich tdajt, ktery byl schvalen Evropskou unii v kvétnu 2016. Natizeni GDPR se
tykd ochrany osobnich tdaji a vztahuje se na vSechny organizace, které zpracovavaji osobni
udaje obcanii EU, at’ uz se nachazeji v EU nebo mimo ni. Tato Gprava zvysuje odpoveédnost
firem v oblasti ochrany osobnich udaja, véetné pozadavku na zpracovani osobnich tdaji v
souladu s pravnimi ptedpisy EU a zajisténi bezpecnosti a ochrany téchto udaji. Natizeni GDPR
také poskytuje obcaniim EU pravo na pfistup k jejich osobnim udajlim, pravo na opravu nebo
vymaz svych udaji a pravo na omezeni zpracovani svych udaji. Natizeni nabylo platnosti dne
25. kvétna 2018 a nahradilo ptfedchozi smérnici o ochrané osobnich udaji z roku

1995.(europa.eu, 2023)

V nedavné dob¢ ziskdva Corporate Social Responsibility (CSR) stale vétsi vyznam jak pro
podniky, tak pro spottebitele. Evropska unie se aktivné angazuje v této oblasti a snazi se ji
legislativné regulovat. Existuje né€kolik nafizeni a smérnic, které se tykaji této problematiky,
pficemz jednou z klicovych smérnic je Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU

o zvefejnovani nefinan¢nich informaci. Tato smérnice se zaméfuje na transparentnost v oblasti
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nefinan¢nich informaci a tyka se environmentdlnich, socidlnich a lidskych prav a boje proti
korupci. Pfedevs§im je aplikovdna na velké spolecnosti, vcetné bank a pojistoven, které

zaméstnavaji vice nez 500 zaméstnanct.

Cilem smérnice je zajiSténi transparentnosti a srovnatelnosti nefinan¢nich informaci u velkych
spolec¢nosti v ramci celé EU. Spolecnosti, které spadaji pod tuto smérnici, jsou povinny
zvetejiiovat informace tykajici se jejich obchodnich modeli, politik, vysledki a rizik spojenych
s environmentalnimi a socidlnimi faktory, lidskymi pravy a bojem proti korupci. Implementace
této smérnice do vnitrostatniho prava jednotlivych ¢lenskych stati Evropské unie musela byt
provedena do 6. prosince 2016, a zvetejiiovani informaci se tykéd finan¢nich zprav za ucetni

obdobi, které zacina po 1. lednu 2017.

Timto opatfenim se zajistuje diikladné sledovani a prezentace nefinancnich aspektti firemnich
aktivit v souladu se standardy Evropské unie. V Ceské republice neexistuje specificky zakon
zaméteny vyhradné na spoleCenskou odpovédnost firem (CSR), ale néktera legislativni opatieni
mohou zahrnovat prvky CSR nebo na né¢ odkazovat. Obchodni zdkonik (¢. 89/2012 Sb.):
Obchodni zakonik obsahuje ustanoveni tykajici se povinnosti spole¢nosti, véetn¢ povinnosti v
oblasti CSR. Naptiklad zde musi byt uvedena vefejna spole¢nost v souladu s principy

transparentnosti a musi zvetejiiovat zakladni informace o své spolecenské odpovédnosti.
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4 SPOLECENSKY ODPOVEDNE KOMUNIKOVANI
VYBRANYCH FAST FOODU

Tato kapitola je vénovana jednotlivym CSR aktivitam, které fast foodové fetézce provadéji

nejen v Ceské republice, nybrz také v celém svéte.

Fast food je typ stravovani, ktery se charakterizuje rychlym servisem a ptipravou jidel, ¢asto za
pomoci standardizovanych procesti. Tato jidla jsou obvykle pfipravovana a servirovdna v
restauracich, které se specializuji na rychlé obcerstveni, a ¢asto se konzumuji mimo restauraci

nebo na miste.

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu CSR aktivit
komunikovanych vybranymi fast foodovymi fetdzci, které piisobi nejen ve svéts, ale i v Ceské

republice, na firemnich webovych strankéch a jejich socidlnich sitich.

Zjisténé aktivity jsou nasledné porovnavany v mezinarodnim kontextu, priméarné se zemémi, ze
kterych dané fetézce pochdzeji. Diivodem komparace s podniky ptisobicimi v téchto zemich je
predevsim dostupnost relevantnich dat. Diky tomuto porovnani je nasledné mozné zhodnotit
trovent CSR web komunikovani fast foodii v Ceské republice v porovnani s arovni CSR web
komunikovani fast foodli pilisobicich v uvedenych zakladajicich zemich. Fast foody jako
McDonalds, KFC nebo Burger King ¢asto zduraziiuji své usili v oblasti udrzitelnosti, ekologie
a podpory lokdlnich komunit. Informace o zdrojich surovin, udrzitelnych postupech vyroby,
nebo programy na podporu zdravého zivotniho stylu mohou byt nalezeny na jejich webovych

strankéach.

Dtivodem, proc¢ jsem se na problematiku CSR zaméiil je skutecnost, ze firemni webové stranky
spole¢né se socidlnimi sit€émi podniki stale vice nabyvaji na vyznamu a rozsifuji CSR aktivity
podniki vice do podvédomi zejména mladych lidi, kteti socidlni sit¢ hojné vyuzivaji. Socialni
média mohou byt rozd€lena na dvé slova - "socialni" a "média". Slovo "socialni" se tyka lidské
touhy po komunikaci a interakei s ostatnimi lidmi. Termin "média" zase odkazuje na prostiedky
a nastroje vyuzivané k této komunikaci a interakci s ostatnimi lidmi (Satko, 2012). Po globalni
finan¢ni krizi v roce 2008 zacaly firmy hledat nové zpisoby, jak dosdhnout svych zakaznikii.
Témto zplisobum bylo vyzadovano, aby byly nejen cenové dostupné, ale také ucinné. Socialni
média, pivodné vnimana jako prostiedek pro zabavu na internetu, se ukdzala jako novy

prostiedek komunikace. Tento komunikacni néstroj nejenze nabizi niz$i ndklady nez tradi¢ni
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marketingové kanaly a umoziuje dosdhnout Sirokého spektra zdkaznikli na trhu, ale také

umoziuje sbirdni cenné zpétné vazby. (Kaplan, 2011)

Predmétem obsahové analyzy se staly webové stranky jednotlivych fastfoodd. Zkoumany
vzorek tvoii 10 podniki, které byly vybrany tak, aby se jednalo o zahrani¢ni firmy, které pisobi

soucasn¢ i v Ceské republice.

4.1 Metodologie

V praktické Casti diplomové prace je provadén vyzkum komunikace spolecenské odpovédnosti
vybranych fast foodovych fetézcii. Je popsdna metodologie tohoto vyzkumu, provedena
analyza a vyhodnoceni ziskanych vysledkii. Tato oblast je dileZzita, protoze fast foodovy
primysl ma vyznamny dopad na spole¢nost a Zivotni prostfedi. Zahrnuje to otazky tykajici se
zdravi spottebitelil, pracovnich podminek zaméstnancti, udrzitelnosti dodavatelského fetézce,

odpadt a environmentélnich dopadii provozi.

Zpracovani prob¢hlo formou latentni obsahové analyzy, kdy se jedna o typ obsahové analyzy
zaloZené na principu systematického a strukturovaného zkoumani obsahu text. Vyzkumnici
identifikuji klicové pojmy, témata a vzorce v textu a analyzuji je prostfednictvim kodovani a

kategorizace. (Gaur a Kumar, 2018, s. 285)

Vyzkum je rozd€len na ptfipravnou a realizacni fazi. Piipravna fadze zahrnuje definovani
problému a stanoveni cilli, provizorni analyzu situace (informalni sbér informaci relevantnich
k feSeni problému) a planovani vyzkumného projektu. Realizacni fdze zahrnuje sbér dat, jejich
zpracovani, analyzu, interpretaci vysledki a zpracovani kone¢né zpravy a jeji prezentaci (Kozel

et al., 2006, s. 70).

Studium CSR v kontextu fast foodi umoziuje prozkoumat, jaké praktiky a iniciativy pouzivaji
fast foodové spolecnosti k feSeni téchto otazek a jak mohou tyto spolecnosti prispét k
pozitivnim zménam ve svém odvétvi a spole¢nosti obecné. Takové zkoumani muze vést k
identifikaci zlepSeni a inovaci v oblasti firemni socialni odpovédnosti v ramci fast foodového

pramyslu.

Webové stranky vybranych fastfoodtl pisobicich v Ceské republice hraji kli¢ovou roli v
komunikaci jejich spole¢enské odpoveédnosti (CSR). Analyza obsahu téchto webovych stranek
odhaluje, jak tyto spolecnosti prezentuji své CSR aktivity a angaZovanost. Dlraz na
transparentnost a odpovédnost ve vztahu k zikaznikim a okolnimu prostfedi je casto

prezentovan formou piehlednych a modernich designii stranek.
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Predmétem obsahové analyzy se stalo celkem 10 fastfoodt, z ¢ehoz se jednalo 1 o 2 kavarny.
Kritériem pro vybér danych spolecnosti bylo jejich zahrani¢ni i tuzemské plisobenti, a aby kazda
spolec¢nost ve vyzkumu disponovala webovymi strankami v anglickém i Ceském znéni. Vzorek

byl vybran tak, aby se jednalo o zahraniéni firmy, které ptisobi sou¢asné i v Ceské republice.

4.2 Prehled analyzovanych fast foodu

McDonald’s - Jednim z nejznaméjSich a nejrozsifenéjSich fast foodil je rozhodné spolecnost
McDonald’s, kterd byla zaloZena roku 1940 bratry McDonaldovymi v Kalifornii. Raymond
Albert Kroc stal za otevienim prvni restaurace. O par let pozd¢ji prisli bratfi se zavedenim na
takovy koncept, kdy se zjednodusila nabidka na mensi pocet produktii, a zavedl se systém
samoobsluhy, kdy si zdkaznici mohli objednat a odebrat své jidlo u pultu. Expanze zacala
v letech 1955, kdy se za pomoci fransizy zacaly otevirat restaurace i v jinych statech USA.
Roku 1962 odkoupil od bratrit McDonaldovych firmu Raymond Albert Kroc za 2,7 milioni
dolarti. V 60. letech zacala expanze do Kanady, Japonska, Australie, Némecka a Velké Britanie.
V 90. letech nastalo rozSifovani do stfedni a vychodni Evropy. Roku 1992 se v Praze na
Vodi¢kové ulici oteviel prvni McDonald’s v Ceské republice. V sou¢asné dobé je v Ceské
republice otevieno celkem 115 restauraci McDonald’s, na celém svété se v roce 2021 jednalo
0 40 031 restauraci. Nejvice navstévovanym McDonaldem byla restaurace v Moskvé, avSak
v bfeznu 2022 McDonald’s oznamili doCasné uzavieni zhruba 900 pobocek v Rusku, jako
reakci na ruskou invazi na Ukrajinu. Spole¢nost disponovala v roce 2022 obratem 23,2 miliardy

dolarti a zaméstnévala pies 200 tisic lidi. (McDonald’s, 2023)

Obrazek 8 - Logo McDonald's

Zdroj: (www.edigitalagency.com, 2023)

KFC — zkratka z anglického slovniho spojeni Kentucky Fried Chicken a jedna se o dalsi
obchodni fetézec fast foodt. Zakladatelem této spole¢nosti je Harland Colonel Sanders, kterého

muzeme vidét vyobrazené¢ho na logu KFC. Jedna se o spole¢nost, ktera si povazuje sviij recept
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na kufe za tak vyjimecny, ze se od roku 1939 pouzivéa dodnes. Prvni restaurace byla oteviena
roku 1952 v Utahu. V roce 1964 byla spolecnost KFC zakoupena spole¢nosti Heublein Inc.,
ktera podporovala dalsi expanzi fetézce. KFC se zacalo rozristat i do zahraniCi a postupné se
stalo jednim z nejvétsich a nejznamgjsich fastfoodovych fetézct na svété. V Ceské republice
bylo prvni KFC otevieno v roce 1994, od té doby se tu rozrostlo do roku 2022 na 114 pobocek.

Nyni se produkty KFC pfipravuji ve vice nez 26 000 restauracich ve vice nez 150 zemich svéta.

(KFC, 2023)

KFC |

Obrazek 9- Logo KFC

Zdroj: (www.logos-world.net, 2023)

Burger king - americky fetézec rychlého obCerstveni, ktery byl zalozen roku 1954 v Miami.
Nejznaméjsim produktem tohoto fast foodu je jejich ikonicky burger Whooper. Kromé
hamburgerti nabizeji také hranolky, wrapy, dezerty a népoje. Dale spolecnost dba predevsim na
kvalitu a vyznamné i na ¢erstvost svych surovin, pficemz na webu fikaji, ze kazda objednavka
je pfipravena tésné pied jejim servirovanim a tim zaruuji ty nejlepsi burgery. V Ceské
republice byl prvni Burger King otevien vyrazné pozdéji nez dva vyse zminéné fetézce, jednalo
se o rok 2008. V soucasné dob¢ spolecnost tvrdi, Ze kazdy den obslouzi vice nez 11 miliont

zékaznikl. (Burger King, 2023)

BURGER

KING

Obrazek 10- Logo Burger King

Zdroj: (www.1000logos.net, 2023)
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Subway — nabizi Siroky vybér sendvicli, wrapl, salati a dalSich pokrmi. Zakaznici maji
moznost vybrat si druh peciva, maso, zeleninu, syr a omacky, aby si vytvotili sendvic¢ presné
podle svého vybéru. Jsou zde pro inspiraci vytvoreny jiz slozené sendvice, nebo si zdkaznik
muzZe vytvorit originalni dle sebe. Historie Subway se piSe od roku 1965, kdy se v Connecticutu
v USA oteviela prvni restaurace pod nazvem Pete's Super Submarines. Tuto restauraci zalozil
Fred DeLuca spole¢né se svym pfitelem Dr. Peterem Buckem, pficemZ piivodnim cilem bylo
ziskat finan¢ni prostfedky na DeLLucovo vysokoskolské vzdélani. V roce 1982 jiz méli otevieno
pies 300 restauraci a roku 1984 expandovali do zahraniéi. Prvni restaurace v CR byla oteviena
roku 2003. Roku 2008 dosahla spole¢nost milniku 30 000 otevienych restauraci. Roku 2015
bylo ve 111 zemich svéta otevieno 44 593 restauraci, coz ze spolecnosti Subway d¢lalo lidra

v nejvice otevienych pobockach na svété. (Subway, 2023)

Obrazek 11- Logo Subway

Zdroj: (https://www.designweek.co.uk, 2023)

Pizza Hut — byla zaloZena bratry Carneyovymi v roce 1958 v Kansasu. Retézec se vyznacuje
svym typickym stylem restauraci s ¢ervenymi stiechami a stoly ve tvaru "hut" (chatrcovitého
domu). Jak jiz nédzev napovidd, jedna se o spolecnost, kterd nabizi svym zédkaznikiim Sirokou
Skalu pizz s riznymi druhy tésta, omackami a pfisadami, nybrz se nejedné pouze o né&, ale také
o téstoviny a celkové italsko-americkou kuchyni. Jak sami hovoii na jejich webovych
strankach, ned¢€laji pouze pizzu, ale dé€laji lidi Stastnymi. Roku 1986 jiz spolecnost
oteviela 5000 restauraci. Roku 1994 se stala spole¢nost prvni firmou, kterd nabizela dovazku
za pomoci internetového objednani. V Ceské republice pisobila od roku 1993 do roku 2004,
kdy se nasledn¢ vratila zpét na Cesky trh v roce 2017 a nyni disponuje celkem 16 riznymi
restauracemi v CR. Celkové na svété vlastni vice nez 16 000 poboéek ve vice nez 100 zemich,
kdy jejich tfady Ccitaji vice nez 350 000 zaméstnancti. Zajimavosti je, Ze roku 2001 dokonce

dodala svoji pizzu do vesmiru. (Pizza Hut, 2023)
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Obrazek 12 - Logo Pizza Hut

Zdroj: (www.1000logos.net, 2023)

Domino's Pizza — mezinarodni fetézec restauraci se zamétenim na rychlé dondsky pizzy.
Spolecnost byla zaloZena v roce 1960 v Michiganu, USA. Jejimi zakladateli jsou bratii Tom a
Jamesem Monaghanovi. Domino's Pizza se rychle rozrostla diky svému zaméteni na rychlou a
spolehlivou donasku. Byla jednou z prvnich pizzerii, ktera se specializovala na dovoz pokrmu
pfimo k zdkaznikovi, ¢imz se odliSila od tradi¢nich restauraci, které se soustfedily na
konzumaci na misté. Klicovym prvkem tspéchu Domino's Pizza byl jejich diraz na rychlost
doruceni objednavky. Spolecnost zavedla inovativni systém "30 minut nebo zdarma", ktery
zaruCoval, Ze pokud pizza nedorazi do 30 minut, zdkaznik ji dostane zdarma. Tato marketingova
strategie jim pomohla ziskat loajalni zdkazniky a rychle se rozsifit po celé USA. V soucasné
dobé¢ existuje vice nez 17 000 pobocek Domino’s Pizza ve vice nez 85 zemich po celém svéte.
Ceska republika je touto zemi od roku 2019. Dle jejich webu spole¢nost Domino’s Pizza dorugi
kazdy den vice nez 2 miliony pizz po celém svété a v samotné USA najedou jejich kuryii kazdy

tyden témét 20 miliont km. (Domino’s, 2023)

@o Domino’s

Obrazek 13 - Logo Domino's Pizza

Zdroj: (www.1000logos.net, 2023)
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Paul — jednd se o francouzsky fetézec pekaren a kavaren, specializujici se na nabidku
francouzskych produkti jako jsou sendvice, chleby, makronky, dorty, kéva a pivo. Jedna se o
nejstarsi spolecnost ze zkoumaného vzorku, ktera byla zalozena 1889 v Croix ve Francii. Roku
1935 si dalsi generace zakladatele zalozila pekarnu v Lille. Roku 1972 zacalo rozSifovani
sortimentu ve formé obnovy tradi¢nich receptii pe¢enych v dievénych pecich a tim oslovil vétsi
pocet zdkaznikli. Roku 1987 otevirala spole¢nost Paul prvni ¢ajovny a o dva roky pozdéji
expandovala svoji vyrobu do Japonska. Roku 2008 se zacala psat historie pekatstvi Paul i
v Ceské republice. V nyn&jsi dob& ma pekaistvi Paul vice nez 400 pobodek ve 25 zemich svéta.

(Paul, 2023)

PAUL

MAISON DE QUALITE
FONDEE EN 1889

Obrazek 14- Logo Paul

Zdroj: (www.simon.com, 2023)

Starbucks — kavarny, které nabizi Siroky vybér kavovych napojl, véetné cappuccina, latté,
espressa, frappuccina a dalSich. Kromé kavy nabizeji také ¢aje, ledové napoje, pecivo, sendvice
a dalsi obcerstveni. Starbucks a jejich ptib¢h zacal v roce 1971 v Seattlu, kdy zde spolecnost
zalozila svoji prvni pobocku, ve které¢ nabizela jedny z nejkvalitnéjSich Cerstvé uprazenych
zrnkovych kav. Roku 1982 ve spolecnosti zacal pracovat Howard Schultz, ktery spolecnost
v roce 1987 odkoupil. V roce 1992 méla spole¢nost uz 165 kavaren. Prvnich kavaren se Ceska
republika dockala jiz 2008, pfi¢emz v roce 2022 bylo v CR jiz 50 pobodek. V dnesni dobé se
Starbucks mutze pochlubit vice nez 32 000 kavarnami v 80 statech. Je také pfedni prazici
organizaci i prodejcem kavy ve svéte. Snahou spolecnosti je s kazdym Salkem predat ¢ast svého

dédictvi a zprosttedkovat svym zakaznikiim naprosto jedinecny zazitek. (Starbucks, 2023)
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Obrazek 15- Logo Starbucks

Zdroj: (www.logos-world.net, 2023)

Costa Coffee — je fetézec kavaren z Velké Britanie, ktery byl zaloZen bratry Sergiem a Brunem
Costovymi, dle kterych se tento fetézec jmenuje. SpoleCnost byla zalozena roku 1971
v Londyné¢, pticemz nejprve Slo pouze o prodej kavovych zrn. Roku 1978 jiz zalozili svoji prvni
kavarnu. V roce 1988 ptesunuli produkci kavy do nové prazirny. Nasledné zacala expanze a
roku 1999 oteviela Costa Coffee svoji prvni mezinarodni pobocku, a to v Dubaji. Roku 2006
Costa otevira 100. mezinarodni kavarnu. V roce 2008 se jiZ jednalo o 1 000 kavaren. Do Ceské
republiky vstoupila spolec¢nost taktéz roku 2008 a v roce 2018 jiz méla kolem 50 pobocek.
V roce 2023 ma firma Costa Coffee v CR 55 poboéek. (Costa Coffee, 2023)

Obriazek 16 - Logo Costa Coffee

Zdroj: (www.1000logos.net, 2023)

Posledni spolecnosti ve zkoumaném vzorku je firma Hooters, kterd se stard o rychlé
obCerstveni a predev§im hamburgery. Firma je zamétfena pfedevSim na muzské zékazniky,

pfi¢emz je tato spolenost zndma pro zaméstnavani svidné obleenych servirek. Spole¢nost
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muze ldkat na velmi uvolnénou atmosféru, kterd v barech plsobi. Restaurace nabizeji
hamburgery, sendvice, steaky, salaty, kuieci kiidla apod. Casto je zde také podavan alkohol,
pievazné pivo. Restaurace nabizi sledovani pfimych sportovnich pienost. Prvni restaurace
Hooters byla oteviena roku 1983 na Florid€. V priibéhu 27 let ptibylo vice nez 450 restauraci
Hooters ve 29 zemich svéta véetnd 7 evropskych zemi, kam patii i Ceska republika, kdy se
tento fetézec u nas oteviel roku 2010. V restauracich Hooters dnes pracuje 25 000 zaméstnanct

a trzby ptesahuji 1 mld. USD roc¢né. (Hooters, 2023)

uxqmw

Obrazek 17 - Logo Hooters

Zdroj: (www.logos-world.net, 2023)

4.3 Komunikovani CSR aktivit na webovych strankach

DalS§im zkoumanym prvkem je jiz samostatné CSR komunikovani na webovych strankach
podnikii. Prvnim aspektem je, zda maji na svych mezinarodnich strankach uvedené zalozky
ohledn¢ udrzitelnosti, odpovédnosti ¢i tteba jakym zplisobem podporuji Zivotni prostiedi. Dale
je prozkoumano, jestli disponuji zalozkami o CSR 1 na Ceskych webovych strankach. Je zde

vyuzito binarni hodnoceni, kdy 1 znamena, Zze zalozkami disponuji a 0 znamena, Ze nikoliv.

Tabulka 1 - ZaloZky ohledné odpovédnosti

McD | KFC BK Sub |PizzH| D's Paul | Sbcks | Costa | Hoots

Oficialni
web

Cesky

1 0 0 0 0 0 1 1 1 0
web

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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V prvnim fadku tabulky je uvedeno, zda se na oficidlnich webovych strankach vyskytuje
moznost, doCist se o odpovédnych aktivitach firem. 90 % zkoumanych firem tuto moznost
poskytuje, jedinou firmou, kterd zaloZzkou nedisponuje je spolecnost Hooters. Druhy fadek
znazornuje ¢eské weby a rozhoduje, zda je na nich komunikovano o odpovédnych ¢innostech.
V tomto piipad¢ se jedna pouze o 40 % zkoumanych spole¢nosti, jmenovit¢ McDonald’s, Paul,

Starbucks a Costa Coffee.

V Tabulce 2 jsou uvedeny dostupnosti CSR reporti jednotlivych spolecnosti a spole¢né
s rokem posledni aktualizace. Pokud se v tabulce vyskytuje pismeno X, znamena to, ze report

neni dostupny ¢i dohledatelny online.

Tabulka 2 - dostupnost reporti

Dostupnost reportti
McD KFC | BK Sub Pizz H| D's | Paul | Sbcks | Costa | Hoots

Mezinarodni 22%2223 2022 (2016 2023-2024 | 2021 |2022]2021 2023 | 2023 | X
Cesky X X X X X X | X | X X X

Nejaktualnéjsi dostupné reporty najdeme u spolecnosti Starbucks, Costa Coffee, Subway a
McDonalds. Na webovych strankach se reporty prelozené do ¢eského jazyka dohledat nedaji.
Konkrétné u spolecnosti Burger King reporty nejsou k nalezeni na jejich webovych strankach,

ovSem nejaktualnéjsi dohledatelny na internetu je z roku 2016.

4.3.1 Struktura komunikovanych ekonomicky odpovédnych aktivit

Spolec¢nost McDonald’s si na kvalité svych vyrobki potrpi tak, ze jejich strategie je zamétena
na 3 hlavni principy fungovani. Témito principy jsou zaméieni na zakazniky, kdy pro
McDonald’s je bezpe¢nost jejich potravin absolutni prioritou, princip Better together,
znamenajici rozhodnuti tykajici se bezpecnosti potravin zaloZené na védeckych vyzkumech,
kontrolovanych tfetimi stranami a princip odhodlani vést pokrok v oblasti bezpecnosti potravin,
¢imz vytvafti procesy k predvidani rizik. Déle se snazi o zlepSeni vztahti se zdkazniky tak, ze
provozuji nékolik typi socidlnich siti a bezplatna telefonni ¢isla v USA, aby se zdkaznici mohli
podélit o své zkuSenosti. Tuto zpétnou vazbu povazuji za ptilezitost, diky které mohou zlepsit
kvalitu poskytovanych vyrobkl a sluzeb. Spolecnost na svém webu mluvi o partnerstvi
s odborniky, ktefi se kazdorocné za ucelem prodiskutovani pokroku a poskytnuti doporuceni

v postupech a standardech bezpecnosti potravin. Na svém webu hovoti k investorim a
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akcionafim, fransizantim, zdkaznikiim, a dokonce i lidrim vetejné politiky. (McDonald"s,

2023)

KFC na svych webovych strankdch ohledné bezpecnosti a kvality svych produkt informuje
tak, Zze podavaji jidlo, kterému lid¢ véti. Dle jejich slov maji zavazek podavat jidlo, kterému
lidé duveruji. Znamend to tedy jit nad ramec, pokud jde o bezpecnost potravin, zlepSovat
nutricni hodnotu polozek jejich menu, reagovat na ménici se preference zakazniki a byt
dobrymi spravci zvitat chovanych pro potraviny v celém jejich dodavatelském fetézci. Je zde
také zminéna spoluprace s kolegy z potravinaiského primyslu, za celem sdileni osvéd¢enych
postuptl a tim buduji spole¢né znalosti. Na strankach je také uvedeny odkaz o odpovédném
chovani zvitat, kterd slouzi k chovu pro produkci jistych potravin. Déle je zde zminka o
inovacich, které KFC poskytuje za ucelem vyvazeného vybéru pro vSechny, naptiklad prave

ohledné vegetarianstvi. (KFC, 2023)

Burger King disponuje na svych webovych strankach zalozkou s nazvem BK Corporate
responsibility, ve kterém definuji odpoveédnost jako pohled nad ramec siln€ho zisku a zvazeni
dopadu vseho, co dé€laji. Zavazek vici jidlu je to, co je definuje jako spolecnost a je motivem
ptislibu jejich znacky. Pfislib znacky umoznuje hostim restaurace vytvaret rozhodnuti pii
prizptsobeni jidla tak, aby odpovidala jejich individudlnimu zivotnimu stylu. Za timto ucelem
spolecnost poskytuje podrobné nutri¢ni informace a uvédomuji si, ze maji neustaly prostor pro
zlepSeni svych nabizenych sluzeb a produktl. Jejich tym, ktery se stard o inovace produktt,
neustale pracuje na vyvoji novych moznosti, které poskytuji rozmanita jidla a zaroven spliuji

ménici se potieby jejich hostil v oblasti zivotniho stylu. (Burger King, 2023)

Ve spolecnosti Subway dbaji na nazory vsSech jejich stakeholderti a podnéty, které od nich
dostavaji, jsou zasadni pro rozvoj jejich politik, zavazkli a Cinnosti. Aktivné naslouchaji a
zapojuji se do konverzaci s jednotlivci 1 organizacemi, které maji riizné uhly pohledu, aby
porozuméli riznym piistuptim a zaclenili riznorodé mysleni. Dal§im uvedenym tématem je
odpovédné pouzivani antibiotik v souvislosti s chovem zvifat. Zasadou firmy je, ze antibiotika
l1ze pouzivat k 1écbé a kontrole nemoci, nikoliv vSak k podpoie ristu nebo bézné prevenci
nemoci hospodarskych zvitrat. Navic v souladu s WHO jsou sendvice, wrapy a salaty v USA

podavany pouze s kufecim masem chovanym bez antibiotik. (Subway, 2023)

Pizza Hut na svych webovych strankach zvetejnila CSR report z roku 2021. Ma zde rozd¢lené
kategorie, pficemz prvni pojednava primarné o jejich produktu — pizze. Hovoii také o tom, ze

70 % zjejich napoji obsahuje nizké procento cukru, nebo je dokonce bez cukru. Béhem
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nékolika poslednich let spole¢nost zatfadila do jidelni¢ku fadu rostlinnych potravin. Je zde
uvedeno, Ze vSechno pouzité maso pochazi z bezpecnych chovil a je o zvifata dobie postarano.
V nabidce nemaji zadné geneticky modifikované suroviny, uméla barviva ani sladidla. Cilem
pro dalsi roky je zavedeni plant-based menu a zvySeni jeho prodeje, spoluprace s dodavateli za
ucelem snizeni jejich uhlikovych stop a zlepSit své nakupni rozhodnuti od stavajicich

dodavatelt. (Pizza Hut, 2021)

Na webovych strankdch Domino’s se nachazi sekce o jejich produktech. Zde jsou popsany
jejich spoluprace s dodavateli a obchodnimi partnery za ucelem udrzitelnéjSich vyrobnich
metod a zlepSeni standardi v oblastech Zivotnich podminek zvifat v potravinovém fetézci. Déle
je zde popsana divéra, kterd mezi spolecnosti a dodavateli panuje, pticemz dodavatelé dodrzuji
veskeré podminky na kvalitu produktu, ktery dodavaji. Pozadavky na dodavatele jsou napiiklad
vyhybani se pokusiim na zvitatech, vyhybani se krutému ¢i nehuménnimu pouzivani zvirat ¢i
vyvarovani se podpory krutého zachazeni se zviraty. Mezi souCasné zavazky patii napiiklad
také to, Ze do roku 2025, bude spolecnost Domino’s pouzivat pouze vejce, ktera nepochazeji
z klecovych chovi. Nasledné je hovofeno o kazdorocné ovéfovaném programu bezpecnosti

potravin, ktery byva certifikovan. (Domino‘s, 2023)

Firma Paul je presvédcena, ze dobré jidlo je klicem k dobrému souziti. Disponuji védeckou
radou slozenou ze specialisti v oblasti zdravi, vyzivy, dobrych Zivotnich podminek zvitat a
zivotniho prostfedi. Mezi aspekty, které se vénuji zdravi a vyzive, lze zatadit podporu vyvazené
stravy, rozvijeni veganské nabidky, pticemz jak jiz bylo zminéno, disponuji 18 % z nabidky
veganskymi vyrobky, ¢i omezuji ptidavani aditiv. Z oblasti svych dodavatelti podporuji rozvoj
spravnych zemédélskych postupti, podporuji dobré zivotni podminky chovu zvitfat a zaméiu;i

se na sv¢ francouzské produkty. (Paul, 2023)

Spolecnost Starbucks na svych webovych strankach disponuje mnoha odkazy na jednotlivé
reporty, naptiklad ohledn¢ zavazki byt odpovédnym podnikem. Uvedeny jsou i1 normy
obchodniho chovani, jejiz standardy se vztahuji na vSechny partnery, vedouci pracovniky a
predstavenstvo, jakoz i na doCasné servisni pracovniky a nezéavislé dodavatele. Najdeme
uvedeny zavazky vici partnerim, a jak nazyvaji své zaméstnance. Mimo jiné maji na strankach
1 odkaz, ktery smétuje na jejich vyhrady vici uplatkatstvi a piSe se o transparentnosti na prvnim

misté. Také je uvedeny kazdoro¢ni report. (Starbucks, 2023)

Costa Coffee spravuje vlastni udrzitelny program s ndzvem Coffee with Commitment, pfi¢emz

se snazi dosdhnout zmény v oblastech, ve kterych ma nejvétsi vliv, jmenovité u tymu,
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dodavatelt, partnert a zakaznikt. Naptiklad jejich kavové produkty jsou vyrabény s certifikaci
Rainforest Alliance, které vedou k vétSim ziskiim pfi niz8ich nakladech, které se rovnaji vétSim
zisktim pro jejich farmare. Dalsi zalozkou je jejich odpovédnost ohledné jidla s ndvodem, jak
si vytvofit svoje menu zdraveéjSim, naptiklad vyuziti alternativniho mléka, zvoleni napoje bez

cukru nebo zvolit si mensi velikost produktu. (Costa Coffee, 2023)

Spolecnost Hooters na svych webovych strankach nepublikuje CSR reporty ani Zddné zminky
o udrzitelnosti, odpovédnosti. Jedinou zminkou jsou hodnoty, kterych se spolecnost drzi jako
je naptiklad respektovani kazdého, prekonavani ocekavani, vytvareni pozitivnich zkuSenosti a

snaha o ziskani zpétné vazby od zédkazniki za i€elem tvorby lepSich vztaht. (Hooters, 2023)

Tabulka 3 - Ekonomicky odpovédné aktivity

Ekonomicka odpovédnost p(l))((l)lélieliﬁ Rella):)i(\lfgil?f:)éet
Uplatnéni principti dobrého fizeni 6 60 %
Poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobki 9 90 %
Tvorba a zavadéni inovaci 9 90 %
Posilovani vztaht se zékazniky 10 100 %
Posilovani vztaht s vlastniky a investory 5 50 %
Posilovani vztahi s dodavateli a odbérateli 7 70 %
Rozvijeni vztahtl s institucemi a organizacemi vefejné spravy 2 20 %
Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi 5 50 %
Rozvijeni vztahil s vysokymi skolami a dal§imi institucemi 5 50 %
Rozvijeni vztahl s vefejnosti 4 40 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Tetfevova, Midttun a kol., 2022, s. 120)

V tabulce je uvedeny souhrn vSech aktivit, které jednotlivé spole¢nosti komunikuji na svych
webovych strankach. NejcastéjSim aspektem je posilovani vztahu se zakaznikem, kam mizeme
zafadit 100 % nami zkoumanych firem. Mezi dalsi nejcastéji komunikované aktivity patii
poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl s ucasti 90 % zkoumanych firem, v naSem
ptipadé produkovaného jidla, na jehoz kvalité si spole¢nosti zakladaji. Nejvice dilezité je pro
mé rozvijeni vztaht se zékazniky a tvorba a zavadéni inovaci, souvisejicich s jejich produkty,
kdy se ve vétSin€ piipadi jedna o zdravéjsi jidla nebo v nékterych ptipadech o vegetarianské
vyrobky. Naopak nejméné Castéd aktivita z nami vybranych je rozvijeni vztaht s institucemi a

organizacemi vetejné spravy, které podporuji pouze 2 firmy z 10 zkoumanych.

4.3.2 Struktura komunikovanych environmentalné odpovédnych aktivit
Na oficialnim webu McDonald’s 1ze vycist 1 to, jak se snazi ochranit pfirodu. Jednim z nadpist

je opatfeni v oblasti klimatu, kdy hlavni vizi je pfipojeni se k projektu Race to zero, ktery
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znamena cestu k ¢istym nulovym emisim do roku 2050. Zminuji se i o snizeni absolutnich
emisi sklenikovych plynti 0 2,9 % oproti roku 2015. V dodavatelském fetézci se dokonce jedna
o snizeni 7,8 % oproti roku 2015. Ohledné oblasti jejich dodavatelského fetézce se jedna
konkrétné¢ o spravu farem, regeneraci pudy, ochranu lesi a sniZovani spotieby energie.
Spolecnost se snazi také o snizovani odpadu, pfi¢emz od roku 2021 pochézi ptiblizné 82,7 %
oballl z recyklovanych zdrojt, pfi¢emz do roku 2025 miii k 100 %. Cilem je také zamezit
zbyte¢nému baleni naptiklad hracek. 97,7 % prioritnich komodit podporovalo dodavatelské
fetézce bez odlesiiovani, s ¢imz souvisi 1 vyuzivani palmového oleje. Mimo jiné se zamé&iuji 1
na problémy tykajicich se Setfeni vodnich zdroji. McDonald’s na svém webu ohledné
environmentalnich aktivit komunikuje velmi piehledné, kdy je vypsany cil, jejich postup a to,

jak daného cile a do jakého obdobi chtéji dosadhnout. (McDonald‘s, 2023)

Spole¢nost KFC ma na svych webovych strankach rozdéleny environmentalni aktivity na
3 skupiny, pfi€emz prvni z nich se tykéd zvirat, ktera chovaji kvili produktim. NejCastéji se
jedna o kurata, kde jsou vypsana pravidla, jak maji byt chovéna a jak se s nimi ma zachazet
v riznych piipadech. Cilem je naptiklad piechod na vejce, ktera nepochézeji z klecového chovu
do roku 2030. Jsou uvedeny jednotlivé myty o kufatech, které jsou vyvraceny zplisobem, jakym
se délaji véci ve spolecnosti KFC. Dalsi zalozkou je zdznam o obalech, u kterych se spole¢nost
zavazala pouzivat pouze obnovitelné ¢i zpétné pouzitelné plasty do roku 2025. Dalsi z cili je
snizovani odpad, jako jsou brcka, plastové sacky, ptibory a vicka. Spolecnost se také vyjadrila
ke klimatické stop€ a to tak, Ze jejim cilem je snizit produkci emisi o 46 % do roku 2030 a chce
dosahnout ¢istych nulovych emisi taktéz roku 2050 jako spolecnost McDonald’s. Dal$im cilem
je zamezit odlesnovani kvuli produkci zeméde€lskych komodit jako je palmovy olej, soja, papir

a produkty z hovéziho masa. Do roku 2030 chce snizit plytvani jidlem o 50 %. (KFC, 2023)

Burger King na svém webu sviij zdvazek vici zivotnimu prostiedi vyjadiil pomérné stroze v par
vetach. Spolecnost uvedla, Ze neustale prezkoumava jejich zasady tykajici se dobrych Zivotnich
podminek zvifat, ziskavani zdrojii a dopady na Zivotni prostiedi za ucelem pozistani dobrym
obcanem. Tymy Burger Kingu zkoumaji, jak implementovat zmény, které pozitivné ovlivni
zivotni prostiedi. Zaroven nemuze dojit k ohroZeni provoznich standardt. Dale je uvedeno, Ze
recyklace a nakladani s odpady jsou dvé z nejvétSich ekologickych vyzev organizace.
Spolecnost se snazi o hledani cest, jak by mohla s dodavateli spolupracovat na recyklovani,

snizeni dopadl na zivotni prostiedi a pouzivat obnovitelné zdroje. (Burger King, 2023)
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Subway publikuje na svych webovych strankdch dvé zalozky ohledné environmentdlnich
aktivit. Prvni z nich se tyka nasi planety, kde sami fikaji, Ze mame pouze jednu planetu a jsou
odhodlani o ni pecovat. Jejich ambici je snizit dopad na Zivotni prostiedi a zachovat zdravi nasi
planety. Mluvi o obalech, kdy si uvédomuji jejich diilezitost volby material spojené s dopadem
na zivotni prostiedi. Stanovené cile jsou 100 % recyklovatelnost ¢i kompostovatelnost obali,
zvyseni obsahu recyklovaného materidlu v obalech a zvySeni miry recyklace kontejnerii
v restauracich. Za ucCelem téchto cili si spole¢nost stanovila politiku udrzitelného baleni a
eliminaci polystyrenu. Dals§i komunikovanou slozkou je odpovédné ziskavani zdroja, které se
poji s vybirdnim partnerd, ktefi podporuji vysoké standardy tykajici se zivotniho prostiedi a
dobrych podminek pro chov zvifat. Sem patii i omezeni rybolovu, udrzitelné zeméd¢lstvi,
kurata, skot a prasata. Maji publikovany i kodex dodavatele. Ohledn¢ klimatu hovoii také o
problému odlesiiovani a snizovani emisi sklenikovych plynti za pomoci vhodné sestavené¢ho
dodavatelského fetézce. Hovofi také o dulezitosti Setfeni vodnich zdrojl a o snizovani odpadu

svych produktl a vyzyvani svych hostl k recyklaci. (Subway, 2023)

Ambicemi spolecnosti Pizza Hut je byt uhlikové neutralni do roku 2030. Tohoto hlavniho cile
chce dosdhnout za pomoci pravidelného méteni uhlikové stopy a provadéni kroki k jejimu
zamezeni. Systém dosazeni popisuje ve 3 krocich, pficemz prvni z nich se tyka pfimych emisi
z provozu, které¢ zplsobuji plyny a chlazeni. Organizace se snazi o udrzovani veskerych
chladicich jednotek za ucelem minimalizace jejich Unikt. Od roku 2011 snizili spotiebu plynu

0 23 % na restauraci a celkové emise plynu se snizily o 45 %. Druhym krokem je zptsob, jak
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ostatnich emisi, jako jsou odpady, baleni, cestovani zaméstnanct a snizeni provozniho plytvani
potravinami o 80 %. Odpad se snazi omezit na minimum tak, ze tfidi recyklovatelné materialy
vcetné jejich odpadkt jidla v jejich restauracich. Od roku 2018 nabizeji pouze papirova brcka.
Spolecnost zaménila prodej napojii ve sklenénych lahvich za lahve plastové, které jsou
vyrabény ze 100 % recyklovatelného plastu, pfi€emz vyroba plastovych nese niz§i uhlikovou

stopu. (Pizza Hut, 2023)

Firma Domino’s pokroc€ila ve snizovani ekologické stopy zatazenim kroki jako je naptiklad
vyuzivani Cisté elektfiny, snizovani odpadii a udrzitelné baleni svych produkti. Do svych
provozoven vybiraji energetické nenaro¢né zafizeni a snazi se snizovat energetickou naro¢nost

jednotlivych procest. Jejich hlavnim cilem je snizeni emisi do roku 2050, snizeni odlesiiovani
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v dodavatelském fetézci na nulu do roku 2025, ochrana ptirody v zemich, kde ptisobi a do roku
2030 zajistit, aby dodavky energii do vSech restauraci byly uhlikove neutralni. Krabice na pizzu
jsou vytvoteny ze 100 % recyklovatelného obalu. Spole¢nost vytadila plasty na jedno pouziti a
misto plastovych bréek nabizeji brcka ekologicka, ktera se rozkladaji z ptivodnich 30 let pouze
18 mésict. Spolecnost nedisponuje zadnymi sklenénymi obaly. Ke zvyseni efektivity dodacich

lhit pouzivaji elektronickd odrazedla. (Domino‘s, 2023)

Pekarstvi Paul na oficidlnich webovych strankdch méa ohledné environmentalnich aktivit
uvedeny tfi body. Prvni je sniZzeni dopadu jejich obalt, které se snazi omezovat pouze na
nejnutnéjsi a podporuji navrhy na udrzitelné obaly s recyklaci na konci Zivotnosti. Cilem je
pfeménit veskeré spotiebni obaly na papir ¢i karton, pficemz v soucasné dob¢ se jedna o 88 %
obali tvofenych kartonem ¢i papirem, vyrabét papirové obaly z udrzitelnych zdroji do roku
2026 a vytvorit kartonova vicka na teplé napoje z kartonu, pfiCemz tento cil je jiz GspeSné
splnény a veskera vicka jsou vyrabéna z kartonu od roku 2021. Druhy bod se tyka boje proti
plytvani jidlem. Tohoto bodu se snazi udrzovat za pomoci ptipravy a peceni produktii v pritbehu
dne, co nejblize okamziku prodeje. To umoziuje nabizet zdkaznikim cCerstvé produkty a
vyhnout se vyrobé ptili§ velkého plytvani potravinami. Cilem je snizit plytvani potravinami o
5 % denng. Ttetim bodem je ukonceni pouzivani palmového oleje. Péstovani palmového oleje
je hlavni pfi¢inou odlesnovani, coz dle webu vede k nevratnému dopadu na biologickou
rozmanitost a cil spolecnosti je tedy pfepracovani vSech receptti, které by mohly obsahovat
palmovy olej a pfeneseni stejné myslenky na jejich dodavatele. Existuje cokoladovy produkt,

ktery tuto snahu reprezentuje a skutec¢né je bez palmového oleje. (Paul, 2023)

Starbucks na svych oficidlnich webovych strankadch kazdorocné publikuje vyrocni zpravy
monitorujici dopad spolecnosti na zivotni prostiedi. Jednim z téchto odkazi je zprava o kvalité
balené vody, kterou vypracovavaji mnohé staty v USA. Dodavatelem balenych vod pro
spolecnost Starbucks je firma Premium Waters, kterd podléha mnohym certifikacim ohledné
kvality. V samotném ro¢nim vydani reportu hovoii spolecnost o snizeni svych vodnich,
uhlikovych a odpadnich stop o polovinu do roku 2030. Maji stanoveny ruzné strategie, jak
téchto cilti dosdhnout. Jedna se o nakupovani obnovitelné energie, pficemz v nyn¢jsi dob¢ se
jedné o 72 % restauracich fizenych z obnovitelnych zdroji. Dal$im cilem je dosahnout uhlikové
neutralniho péstovani kavy do roku 2030. V dalSich kapitolach se hovoii o zamezeni plytvani
vody, vysazeni 10 milionti klimaticky odolnych strom v Mexiku, Guatemale a Salvadoru,
pficemz celkové se jedna jiz o 60 miliont stromt z cile 100 miliont. Dalsi kapitola pojednava

o zamezeni odlesiiovani, konkrétné o ochran¢ 500 hektar lesi v Kolumbii a Peru. Report
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obsahuje také kapitoly ohledn¢ dobrého chovu zvifat, inovacnich programech o
znovupouzitelnych kelimkach na kavu a elektromobilité zahrnujici solarni dobijeci stanice

v restauracich. (Starbucks, 2023)

Spolecnost Costa Coffee se zavazala k uhlikové neutralité do roku 2040. Jako nejvétsi vyzvu si
stanovili klimatické zmény, kterym chtéji zabranit svoji ¢innosti. Cilem v blizkych letech je
snizeni emisi z produkce kavy o polovinu oproti roku 2019 do roku 2030. Spolecnost také
spolupracuje s Rainforest Alliance za vétSim ucelem snizeni téchto emisi. Co se tyCe energii,
tak jejich prazirna oteviena v roce 2017 spotiebuje o 30 % mén¢ elektrické energie na prazeni
jedné tuny kavy nez ptedchozi prazirna. Prazirna disponuje dobijecimi stanicemi pro
elektroauta, 249kw soldrnimi panely na stfeSe a LED osvétlenim. Roku 2022 vyménili sviyj
hlavni zdroj energie za obnovitelny, coZ snizilo uhlikovou stopu dodavky plynu o 85 %. DalSim
dilezitym krokem je baleni jejich produktt. Jelikoz je jejich priméarnim produktem kéva, jejich
kelimky pro objednavky s sebou jsou v roce 2023 100 % recyklovatelné. Pro ¢leny Costa klubu
nabizi vyhodu v tom, ze pokud vyuziji ke svym ndkuplim napoji znovu pouzitelné kelimky,
dostanou vétsi odmeény za objednavku. V roce 2018 uspofili kolem 8 milionti plastovych
kelimk za ptil roku tak, ze ve svych restauracich vyuzivali na studené napoje znovupouzitelné
sklenéné hrnky ¢i sklenice. Ohledné recyklovani spustili narodni recyklacni schéma, diky

kterému se povedlo recyklovat jiz vice nez 165 milionii kelimki. (Costa Coftee, 2023)

Tabulka 4 - Environmentalné odpovédné aktivity

Environmentalni odpovédnost Pocet Relativni

P podniki | pocet podnikii
Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 9 90 %
Uspora energii a jinych zdroji 9 90 %
Minimalizace odpadu a podpora recyklace 9 90 %
Investice do ¢istych technologii 7 70 %
Podpora zachovani zdrojii a biodiverzity 7 70 %
Minimalizace negativnich dopadi ¢innosti na Zivotni prostiedi a
komunitu 7 70 %
Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k Zivotnimu
prostiedi 8 80 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Tetfevova, Midttun a kol., 2022, s. 120)

Nejobjemnéjsi slozkou vSech zkoumanych webl obsahujici zalozky ohledné odpovédnosti se
rozhodné staly environmentdlné odpovédné aktivity, pficemz kazda spole¢nost kromée 1
komunikovala o zajisténi souladu s legislativou, uspofe energii a primarn¢ vodnich zdroji a
minimalizaci odpadu a o podpote recyklace. V tomto priimyslu se v dnesni dobé silné¢ klade na

diraz odpovédné environmentalni chovani, pfedev§im co se oballl a piebytecného plastu tyce,
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tudiz je pfirozené, Ze se firmy snazi o minimalizaci pfebytecnych plastli a vyuzivaji jiné,
v naSem piipadé recyklovatelné ¢i rozlozitelné alternativy. Naptiklad mizeme uvést ndpoje u
spolecnosti, kdy se ve vSech zkoumanych nahradila plastovd bréka za papirova, 1épe
rozlozitelna. Velmi cCasto diskutovatelnou slozkou komunikovani bylo také pouzivani
palmového oleje souvisejici s odlestiovanim. Casto se také hovoii o uhlikové neutralité a snaze
0 jeji dosazeni za pomoci riiznych postupll. Po provedeném vyzkumu lze hovofit o tom, ze
firmy dbaji na environmentalni aktivity ze vSech aktivit nejvice, pfi¢emz se piiklanim k nazoru,

ze rozsifovani ekologickych podnétt slouzi pouze k dobrému.

4.3.3 Struktura komunikovanych sociilné odpovédnych aktivit

McDonald’s v souvislosti o svych socialné odpovédnych aktivitach na svém webu komunikuje
ohledné¢ diverzity, spravedlnosti a zaclenéni. Jejich cilem je aktivné podporovat prostiedi, kde
je rozmanitost povazovana jako vyhoda a zaclenéni je zasadni pro to, kym jsou. Snazi se
budovat ditvéru tim, ze se snazi projevit daveéru veskerym jejich pracovnikiim a lidem, ktefi je
navstévuji. Co se tyCe otazky rozdilu mezi platy muzi a Zen ve spole¢nosti McDonald’s, tak ta
je odpovézena tim, ze v priméru na 1 USD platu muze bylo vyplaceno 0,9985 USD zZené za
stejnou ¢i podobnou praci. Do roku 2025 maji cil zvysit globalni zastoupeni Zen a nedostatecné
zastoupenych skupin ve vedoucich rolich. Dalsim cilem je kazdym rokem provadét analyzy
v rozdilech odménovani a dorovnavat zjisténé rozdily. Dbaji na Skoleni a mentorstvi svych
zaméstnancl a snazi se o jejich rozvoj poskytovany kurzy, spusténymi roku 2022. Poskytuji
nejlep$i zaméstnanecké zkusenosti, kde 1idé dostavaji prilezitost se ucit a rozvijet se. Po
pfechodu na online Skoleni bylo v roce 2020 znovu otevieno osobni vzdélavani zaméstnanct
restauraci prostfednictvim Hamburger University. Spolecnost vyvinula digitalni vzdélavaci
program pro personal restaurace snazvem Loyalty Simulator. Mezi kli¢ové oblasti pro
fungujici a bezpecné pracovisté patii ochrana zdravi a bezpecnosti zaméstnanctli, prevence
nasili na pracovisti, pfedchazeni diskriminaci a obtéZovani a naslouchani zpétné vazby
zaméstnanci. Ustfednim bodem spoleénosti je dodrzovani lidskych prav ve viech zemich, kde

podnikaji. (McDonald‘s, 2023)

Spole¢nost KFC na svych webovych strankach komunikuje ohledné socidlnich aktivit ve tfech
bodech, kdy ke kazdému uvadi pftilezitosti, jak k nim v riznych koutech svéta pfistupuje.
Prvnim je pfistup k rozvoji dovednosti za uc¢elem posileni rovnosti, kde konkrétné hovoii o
mladych podnikatelich a uvedeni jejich produktu pod zastitou KFC. Déle je zde uveden ¢lanek
o mentoringu péstounskych déti v Rusku nebo podporu australské mladeze. Dal§im bodem je

pristup k ptilezitostem za ucelem udrzeni komunit. Clanek pojednadvd o rovnopravném
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zaméstnavani muzl a zen, konkrétné o Zenskych kuryrkach KFC v Pakistanu, ryze zenském
personalu v Senegalu a prvni generalni manazerce ptivodem z Afriky. Tretim bodem je pfistup
k jidlu za Gdelem zastaveni hladovéni v postizenych zemich. Clenové KFC jsou oddéni
dodrZovat hodnoty rovnosti, sounalezitosti a zaclenéni kdy chtéji dosahnout genderové parity

do roku 2030. (KFC, 2023)

Spolecnost Burger King je odhodldna podporovat a investovat do jejich lidi, mezi které tadi
zaméstnance, dodavatele a hosty v restauracich, jelikoz se jedna o zakladni kameny jejich
podnikani. Délaji vSe, co je v jejich silach, aby slouZzili zaméstnanctim i hostim. OdliSuji se od
jejich konkurentli tim, ze jsme vyjimecnym zaméstnavatelem, piicemz téchto cili dosahuji
vytvoienim kultury, ktera je odvazna, zodpovédny a zdbavnd. Jejich zaméstnanci ptistupuji ke

kazdé¢ situaci inovativnim myslenim. (Burger King, 2023)

Organizace Subway je odhodldna podporovat komunitu a byt odpovédnymi partnery.
Charakterizuji se jako rodina oddand podpoie komunit, kterych jsou soucasti. Ve spolecnosti
Subway si uvédomuji, ze prevence a vymyceni moderniho otroctvi ¢i obchodovani s lidmi je
globalni vyzvou, které¢ chtéji Celit. Integrita jejich operaci, produkti a dodavatelského fetézce
je nanejvy§ dulezitd. Firma je zavdzana respektovat lidskda prava pracovnikd v celém
hodnotovém fetézci a vyzaduje, aby pracovni postupy jejich dodavatelli spliiovaly Kodex
chovani dodavatele, ktery zakazuje nucenou praci. Kodex dale stanovuje ocekavani ohledné
zaméstnani, pracovnich postupli, odménovani a benefitl, diskriminace, zdravi a bezpecnosti.

(Subway, 2023)

Lidé d€laji restauraci Pizza Hut tim, ¢im jsou. V Pizza Hut usiluji o to, aby kazdy odchazel
z restaurace s ismévem na tvari. Kazdy ¢len jejich tymu absolvuje celou fadu $kolent, jakmile
se pripoji. Absolvuji také emocionalni a behavioralni trénink a techniky, jak se vyrovnat se
stresem a uzkosti, stejné¢ jako kouCovani v oblasti empatie a soucitu. Organizace nabizi
kvalifikaci na vSech stupnich kariérniho zebticku od praxe, stiedni a pokrocilé ucnovské
pfipravy az po vysokoSkolské vzdélani. U¢ni se pravidelné ucastni vyukovych lekci se
specializovanym lektorem. Je zde dokonce 1 uvedeno, ze néktefi zaméstnavatelé nenechavaji
spropitné¢ svym zaméstnanciim, ¢ehoz se zaméstnanci Pizza Hut obavat nemuseji. Ohledné
plati jsou vSichni ¢lenové tymu odménovani ve vysi nebo nad rdmec nového narodniho ¢i
zivotniho minima. Manazerské platy jsou porovnavany s cilem zajistit, Ze spolecnost plati trzni
sazbu nebo vyssi. Své dodavatele si peclivé vybiraji, a pokud se ke svym lidem nechovaji

odpovédné, ukonci ¢i ani neza¢nou vzajemnou spolupraci. (Pizza Hut, 2023)
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Uspéch podnikani spole¢nosti Domino’s zavisi na roli, jakou v komunitach hraji. Dtivéra je pro
né dulezita, pficemz praveé diveru jejich zakaznici vkladaji do restauraci a do jejich znacky
kazdy den, s kazdou jednotlivou objednavkou. Je to pravé diivéra, ktera cely tym zaméstnancii
pohani k plnéni a ptekracovani nejvyssich standardi. Domino’s na svych webovych strankach
blize nespecifikuje napiiklad péfi o zaméstnance, bezpecnost pii praci a jiné socialné

odpovédné aktivity. (Domino‘s, 2023)

Pekarstvi Paul ma na svych webovych strankach uvedené odkazy tykajici se spoleCenstvi.
Jednim z nich je podpora ptistupu k praci pro vSechny, ve kterém hovoiti o nabidnuti ptilezitosti
co nejveétsimu poctu lidi tak, ze budou bojovat proti diskriminaci pfi ndboru a podporovat
profesni mobilitu pro vSechny. Mezi iniciativy se fadi usnadnéni naboru osob se zdravotnim
postizenim, podpora rozmanitosti na pracovisti, vytvoreni Skolicich kurzii a podpora profesni
mobility v rdmci rozvoje. Cilem je do roku 2024 zaméstnavat 6 % pracovni sily, kterou budou
tvofit lidé se zdravotnim postizenim. Mezi zaméstnanci ve Francii je zastoupeno 38 rliznych
narodnosti a 65 % zamé&stnanci tvorfi lidé mladsi 26 let. V roce 2021 spolecnost ziskala 99 bod

ze 100 moznych v indexu rovnosti pohlavi. (Paul, 2023)

V reportech spolecnosti Starbucks se hovoii o tom, ze si povazuji lidi za centrum své prace.
Zamgéstnanci se snazi zlistat co nejvice pozitivnimi a zlepSovat tim dny jednotlivych zdkaznikd.
Pro své zaméstnance si spolec¢nost zajistila benefity zahrnujici komplexni zdravotni péci, plné
pokryti Skolného pro prvni bakalarsky titul prostfednictvim Starbucks College Achievement
Plan, pfispévek na dusevni zdravi, rodinnou nemocenskou a kazdy tyden pul kilo kavy zdarma.
Nasledn¢ je v reportech hovofeno ohledné zaclenovani zameéstnancl. Jsou zde uvedené
jednotlivé pozice a hodnoty, jakych dosahuji lidé BIPOC (Black, Indigenous and people of
color) a zeny, ptfi¢emz dle jejich cill se snazi o zvySovani téchto hodnot do roku 2025. Dale se
v reportu hovoii o rovnomérnych platovych podminkach pro zeny, muze a lidi vSech ras,
pficemz roku 2021 dosahla 100 % stejnych platovych podminek. Je zde nasledné hovoteno o

posuzovani ob¢anskych prav a podpote LGBT partnert. (stories.starbucks.com, 2023)

Spolec¢nost Costa Coffee publikuje ohledné socidlné odpovédnych aktivitach se slovy, ze buduji
tymy, které odrézeji komunity, jimz slouzi a utvaieji tak budoucnost nasi kultury a hodnot.
Jednotlivymi cili je, ze 50 % vedoucich pozic bude obsazeno Zenami do roku 2025, dosaZeni
90 % dodrzovani predpisit Coca Cola lidskych prav skrz jejich hodnotovy fetézec do roku 2025
a do roku 2030 by ¢lenové tymu méli odrazet rozmanitost kazdého region, ve kterém spolecnost

ptsobi. Je zde hovofeno ohledné bezpecnosti zaméstnance a snaze pomoct jeho kariérniho

57



rustu. Na webu je umistén i report, tykajici se postoje spolec¢nosti ohledné moderniho otroctvi,
ve kterém je vysvétlena snaha o jeho eliminovani v celém hodnotovém fetézci. (Costa Coffee,

2023)

Tabulka 5 - Socidlné odpovédné aktivity

oy, . Pocet Relativni pocet
Socialni odpovédnost o . po
podnikii podnikii

Zajisteéni bezpeci a ochrany zdravi pii praci 9 90 %
Kvalitni pracovni prostiedi 9 90 %
Péce o vzdelavani a rozvoj zaméstnancl 9 90 %
Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v
zamg&stnani 9 90 %
Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni
vyjednavani 0 0%
Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti a ukonCovani
pracovniho poméru 6 60 %
Zapojovani zam¢estnancii do procesu rozhodovani 0 0%
Péfe o zaméstnance 9 90 %
Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii 2 20 %
Boj proti mobbingu a obtézovani 0 0%
Zajisténi zdravé firemni kultury 3 30 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Tetfevova, Midttun a kol., 2022, s. 120)

Socialn¢ odpovédné aktivity se také fadi mezi dilezitou slozku komunikovani. Nejvice
zkoumanych firem dbalo na zajiSténi bezpeci a ochrany zdravi pfi préci, pficemz nckteré
dokonce nabizely hrazeni zdravotniho pojisténi v zemich, kde neni jeho hrazeni povinné. Dalsi
aktivitou s 90 % bylo vytvoteni kvalitnich pracovnich podminek a péce o zaméstnance. Stejné
Castou pripominkou bylo zamezeni jakékoliv formé diskriminace, kdy se naopak spole¢nosti
snazili o co nejvétsi rozmanitost a za¢lenéni pracovnikii. Casto se hovofilo o zamezeni
moderniho otroctvi a détské prace. Velmi Casto firmy na svych webovych strankach hovotily
ohledn¢ vyrovnani platového rozdilu mezi muzi a Zeny nebo ohledné posunu zen do vedoucich
pozic firem. Velmi dulezité je také vzdélani zaméstnancti firem a jejich rozvoj, ktery se poji i
s tim, ze nékteré spolecnosti zakladaji vlastni univerzity vétSinou na ptidé¢ USA. Dv¢ firmy
komunikovaly ohledné vyvazenosti osobniho a pracovniho Zivota, zajiSténé maximalnim
poctem odpracovanych hodin za tyden. Na druhou stranu na zadnych webovych strankach
nebyla zminka ohledné zapojovani zaméstnancii do procesu rozhodovéani ani o boji proti
mobbingu a obtézovani, avSak jakékoliv neetické chovani mohlo byt nahldSeno na horkych
linkéch, které¢ nekteré spolecnosti provozuji a o kterych se dovime v dalsi kapitole tykajici se

etickych aktivit.
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4.3.4 Struktura komunikovanych eticky odpovédnych aktivit

Spole¢nost McDonald’s své zaméstnance smétuje k etickému chovani pfi rtiznych Skolenich,
které v organizaci provadéji. Ve firmé je téz dulezity eticky kodex, se kterym by mél byt kazdy
zaméstnanec synchronizovan. Spolecnost si zaklada na lidskych pravech a jakékoliv jejich
poruSovani ve firmé¢ nelze tolerovat. McDonald’s podporuje veskeré zaméstnance, ktefi se
zajimaji o dobrovolnictvi a dalsi prospésné aktivity. Samoziejmosti je spoluprace s firmami,

které podporuji dodrzovani etiky a lidskych prav. (McDonald‘s, 2023)

V reportu od spolec¢nosti KFC nalezneme vice informaci ohledné etickych aktivit, které
provozuji. Hovoii zde o vysokych standardech etického kodexu, ktery si vytvofili nejen pro
sebe, ale zaroven i pro své stakeholdery, franSizanty a dodavatele. Je poZzadovano po kazdém
zaméstnanci, aby piijali globalni eticky kodex, ktery maji vytvofeny pro vyjadieni svych
postupll a ocekavani. Pokud se jedna o kontakty jednoho s druhym, ve spolecnosti neexistuji
prostory pro jakékoliv znevyhodiiovani ostatnich, sexudlni, rasistické ¢i etnické obtéZovani.
Své dodavatele fadi spolecnost jako klicové stakeholdery. Pravé pro dodavatele vytvortili
specialni eticky kodex dodavatelt, ktery vyjadiuje jejich ocekdvani, co se etickych aktivit tyce.
Zaméstnanci maji piistup k etické lince, na kterou se v piipadé€ potfeby mohou obratit se zadosti
o pomoc. Spole¢nost si nechava vypracovat etické reporty, které jim provadéji nezavislé treti

strany. (KFC, 2022)

Ve spolecnosti Burger King se jedna o hluboce zakofenény program Corporate Governance,
tykajici se dodrzovani predpist. Jejich kodexy a firemni zasady obsahuji zakladni etické zasady
a specifické problémy, kterym jejich zaméstnanci a obchodni partneti kazdodenné Celi. Cilem
spolecnosti je posilovani zdsad a postuplti za UCelem zajiSténi pravni jistoty stejné jako
otevienosti a odpovédnosti. Zakladni etické principy pochédzi od top managementu, kdy
predstavenstvo prosazuje etickou kulturu respektujici a ocenujici vSechny zaméstnance a
stakeholdery. Podminkou spoluprace s Burger Kingem je dodrZzovani kodexu obchodni etiky a
chovani. Spole¢nost navazala spolupraci s organizacemi, které sdileji odhodlani byt dobrym

obcanem spolecnosti a zlepSovat komunity po celém svéte. (Burger King, 2023)

Firma Subway pozaduje, aby kazdy ze zaméstnancti dodrzoval etické zasady a zaméstnanecké
standardy. Cilem je zaji$téni jistoty, Ze se vSemi bude zachdzeno spravedlivé a s respektem.
Subway se definuje jako zaméstnavatel, ktery poskytuje vSem rovné prilezitosti. Spole¢nost
netoleruje diskriminaci jakéhokoliv druhu na zakladé pohlavi, rasy, sexudlni orientace,

genderové identity, vyznani, nabozenstvi nebo narodnostniho ptivodu. Ocenuji rozmanitost,
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zaclenéni a spojuji zaméstnance béhem firemnich aktivit a podporuji rlznorodé zajmy.
Spolecnost je odhodlana podnikat bezuhonné a jejich program REPORT IT je vyznamnou
soucasti v kulturni etice a dodrzovani piedpist. Kazdy z Clent tymi mize nahlésit pochybné
chovani nebo mozné poruseni predpisi, pticemz ziistane v anonymit¢. Firma nebude podnikat
zadna odvetna opatieni proti Zadné osobé, ktera v dobrém timyslu nahlasila pochybné chovani
¢i mozné porusovani zakona, které 1ze ohlésit prostfednictvim mailu, telefonu ¢i na webovych

strankach. (Subway, 2023)

Spolec¢nost Pizza Hut si vybira své dodavatele dle ¢lenstvi v organizaci SEDEX, ktera trva na
dodrzovani téch nejvyssich etickych standarda. Pizza Hut si uvédomuje svoji odpovédnost za
zajisténi etickych postupti v ramci nejen své vlastni spolec¢nosti, ale také v ramci jejich
dodavatelského fetézce na vSech trzich, kde ptisobi. Komunikuje o nékolika zésadach, kterymi
se ¢lenové spole¢nosti musi fidit. Jedna se napiiklad o zasadu etického ziskavani zdroji, kodex
postupil pfi ziskavani zdrojii za Ucelem odpovédného plytvani zdroji, politika boje proti
modernimu otroctvi a obchodovani s lidmi, zaméstnanecky eticky kodex a piirucku pro

zaméstnance. (Pizza Hut, 2023)

Pizzerie Domino’s uvadi, ze veskeré jejich jidlo pochazi z odpovédnych a udrzitelnych zdroji
a zvirata jsou chovana etickym zplisobem. S obchodnimi partnery maji uzavieny kodex, ktery
zarucCuje prave eticky ziskavané zdroje. Podporuji rovné ptilezitosti a distancuji se od jakékoliv
formy diskriminace. Spole¢nost disponuje horkymi linkami, na které lze pfi podezieni o
neetickém chovani ve spolecnosti poskytnout informace a dojde k proSetfeni danych
skutecnosti. Linka je provozovani externi spole¢nosti a dojde tedy k poskytnuti ochrany

oznamovatell. (Domino‘s, 2023)

Spole¢nost Paul na svych webovych strankach nekomunikuje ohledné¢ zadné eticky odpovédné
aktivity ve vétsSim rozsahu. Na webovkach lze povazovat za etické aktivity naptiklad
poskytovani pracovnich pftilezitosti pro kazdého, etické ziskavani surovin pro vyrobu ¢i konec

pouzivani palmového oleje souvisejiciho s problémem odlesnovani. (Paul, 2023)

Sit" kavaren Starbucks mé na svém webu objemnou zalozku, tykajici se etického ziskavani
surovin. Jednotlivé odkazy pojednavaji napiiklad o etickém chovéani dodavateld, standardy
spoleCenské odpovédnosti pro vyrobené zbozi, standardy diverzity dodavateld, odlesiiovani,
palmového oleje, nulové tolerance pro détskou praci a politiku nulové tolerance vézenské prace.
Naptiklad v kodexu chovani dodavatelti vyZaduje po svych dodavatelich podpis smlouvy, ve

které se zavazuji k etickému chovani ke zvifatiim a zajisténi jejich dobrych zivotnich podminek,
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dodrzovani lidskych prév a dodrzovéni ¢i podporu ndrodnich a mezinarodnich prav pro Zivotni
prostiedi a zaroven k neustdlému vylepSovani téchto odsouhlasenych podminek. (Starbucks,

2023)

Costa Coffee na svych oficialnich webovych strankach disponuje kolonkou s nazvem
podnikova etika, ktera obsahuje zalozky ohledné danové politiky, politiky lidskych prav,
statusu moderniho otroctvi, rozdily v odménovani muzii a Zen a principt pro vybér dodavatelt.
V téchto principech se hovofi o zamezeni nucené praci, zamezeni kolektivnimu vykofistovani,
détské praci a stanoveni vhodnych pracovnich podminek. Déle je zde uvedeno o zamezeni
diskriminace, platech a benefitech, nésili na pracoviSti a spolupraci s mistnimi ohledné

zivotniho prostiedi. (Costa Coffee, 2023)

Tabulka 6 - Eticky odpovédné aktivity

Eticka odpovédnost p(l:c(l)rénfliﬁ Rel;:)i:i'rl:;'lg;éet
Instalace etického kodexu podniku 6 60 %
Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 6 60 %
Eticky reporting 1 10 %
Eticky audit 0 0%
Vytvoteni tifadu firemniho ombudsmana 0 0%
Vytvofteni etick¢ho vyboru 2 20 %
Provozovani etickych (whistleblowing) linek 4 40 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Tetfevova, Midttun a kol., 2022, s. 120)

Struktura eticky odpovédnych aktivit nebyla na jednotlivych webech velmi pestra. Celkem 6
firem z 10 zkoumanych ma vypracovany eticky kodex, se kterym musi byt vSichni stakeholdefi
sziti. Firmy, které¢ vlastni eticky kodex také Skoli své zaméstnance k jeho dodrzovani. Velmi
Casto se vypracovaval kodex tykajici se dodavatelli primérné ohledné péstovanych produktt a
chovanych zvitat. Casto zmifiovanym tématem také bylo dodrzovani lidskych prav a zamezeni
vykofistovani. 40 % firem provozuje horkou linku, na kterou je v piipadé¢ podezieni o
neetickém chovani v dané organizaci poskytnout informace a dojde k proSetfeni danych
skutecnosti. Je zde nutné poskytnout anonymitu zprosttedkovateliim podezieni. Eticky audit a
vytvofeni firemniho ombudsmana nekomunikuje Zadné ze zkoumanych firem a eticky reporting

si nechava sestavit od externi spolecnosti pouze jedna firma.
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4.3.5 Struktura komunikovanych filantropicky odpovédnych aktivit

Retézec McDonald’s citi odpovédnost podporovat lidi, jelikoZ s jejich velikosti a rozsahem jsou
v jedine¢né pozici poméahat komunitam. Roku 2022 vénovali 5 miliont dolarti do fondu pomoci
zaméstnancim, podpofili humanitarni Gsili vedené Mezinarodnim cervenym kiizem,
zdravotnickym pracovnikiim a zachranaiim podavali bezplatné jidlo, pokracovali v rozvoji své
charity s nazvem Ronald McDonald House Charities, kterd mé tcel zajistit zdravotnickou
pomoc pro déti na celém svété. Podporuji dobrovolnictvi svych zaméstnancl, pfi¢emz
s programem celosvétového dobrovolnictvi zacali v roce 2019. Dobrovolnictvi provadéji
riznymi zpusoby, at’ uz akci na sbér odpadkd, ziskavani finan¢nich prostiedki jejich charity,
podpory mistnich charitativnich organizaci nebo dobrovolnictvi pti kou¢ovani mladdeznickych
sportil. Je zde vypsano mnoho zemi, ve kterych podporuji rozdavanim jidla, napiiklad Recko,
Austrélie, Izrael nebo Srbsko. Spolecnost se zavazala vénovat od roku 2021-2025 100 miliont

dolarii na filantropické aktivity. (McDonald‘s, 2023)

Z filantropickych aktivit u spole¢nosti KFC lze hovoftit ohledné jejich charity nazvané KFC
Foundation. Existuje za ucelem investovani do svych zaméstnancti. Od roku 2006 celkem
ptispéla vice nez 25 miliont dolart. Dal$im programem je financovani neziskovych organizaci,
program s ndzvem Kentucky Fried Wishes, kde neziskovky mohou pozadat o prispévek vyse
10 tisic dolard, aby se jim splnil projekt na jejich seznamu ptani. Bude vybrano celkem 50
neziskovych organizaci, které ziskaji grant v této vysi. DalSimi programy jsou zde pomoc
v nouzi a lektorstvi ohledné uspory penéz. Na této strance vydavaji i rocni reporty, ve kterych
se lze dozvédét sumu poskytnutych financi na rizné aktivity, naptiklad za rok 2022 2 miliony

dolarti udélenych ve skolném. (KFC, 2023)

Srdcem filantropického programu Burger King je nadace Burger King McLamore. Burger King
McLamore Foundation je neziskova vefejna charitativni organizace, jejiz celosvétové usili je
zaméteno na podporu rozvoje vzdélavani po celém svéte. Jejim poslanim je mit kladny dopad
na komunitu budovanim lepsi budoucnosti prostiednictvim vzdélavani a poskytovanim pomoci
v nouzi Clenim Burger King. Nadace také spolupracuje s vybranymi charitativnimi
organizacemi po celém svété, které taktéz sdileji poslani podporovat vzdélavani. Nadace Burger
King McLamore je nedilnou soucasti celosvétového programu spolecenské odpovédnosti
Burger King a je fizena spravni radou sloZenou z jejich vedoucich pracovnikl a franSizantt.

(Burger King, 2023)
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Spole¢nost Subway disponuje vlastni nadaci s ndzvem Subway cares Foundation, ktera se snazi
zajistit, aby budouci lidii dostali veskeré nastroje, které potiebuji k uspéchu. Poslanim nadace
je podporovat potencidl mladych tak, Ze jim poskytnou lepsi pfistup k vyzivnému jidlu,
pomohou pfi vyuce, kdy financuji studia a pomahaji zptistupnit vysokoskolské vzdélavani a
poskytnou pfilezitost jak nejen kariérné rist. Na webu lze nalézt také reference od
vysokoskolskych studentd, kterym pravé nadace firmy Subway pomohla. Mezi programy patii
naptiklad Akce proti hladu za vytvoreni svéta bez hladovych lidi, potravinové banky v Kanadé,
poskytovani vzdelavacich stipendii pro rodiny padlych vojakt v USA a kluby, ve kterych se
mohou déti ucit a rist. (Subway, 2023)

Pizza Hut komunikuje ohledné svych filantropickych aktivit na svych webovych strankach
v n¢kolika odkazech. Hovofi naptiklad o tom, Ze pokud dojde k né&jaké katastrofé, Pizza Hut se
vzdy chopi pfilezitosti pomoci, at’ se jedna o dobrovolnictvi pfi uklidu, darovani jidla nebo
ziskdvani finan¢nich prostredkti. Spolecnost také daruje 25 tisic dolard na Skolné pro jejich
potencialni zaméstnance na vysokych Skolach. V roce 1992 spustila spole¢nost program
darujici potraviny, ve kterém jiz darovala vice nez 250 milioni kilograml piebytecnych
potravin z restauraci do mistnich charitativnich instituci. Diky tomuto kroku se snazi spole¢nost

o zamezeni plytvani jidlem a zaroven o nasyceni mistnich komunit. (Pizza Hut, 2023)

Organizace Domino’s je vice nez pouze pizza. Jde jim o to, aby se lidé u nich citili komfortné
a podporuji mistni komunitu. ZaloZili si charitativni spolecnost s ndzvem Give for Good, ve
které se soustfedi na darcovstvi, které souvisi s hodnotami spole¢nosti. Jedna se naptiklad o
programy urc¢ené mladistvym ve véku 14-25 let, kterym pomahaji, co se vzdélani tyCe a
poskytuji 1 zdravotnickou pomoc. Dal§imi programy jsou napiiklad podpora znevyhodnénych
komunit a pomoci pfi katastrofach v ramci financovani hospodaiské obnovy nebo poskytovani
jidla. Od roku 2016 darovali ptes 12 milionti na charitativni ucely, tisice pizz pracovnikiim
v prvni linii a komunitam v nouzi a ptfes dva miliony dolari obanim v nouzi. V roce 2022
dokonce obdrzeli cenu filantropista roku v Australii (giveforgood.org.au, 2023). Domino‘s
spolupracuje s organizacemi St. Jude Children’s Research Hospital kterym vyplatili vice nez
109 milionti dolarii a zalozili si Partners Foundation kde podporuji své ¢leny, ale také naptiklad
v roce 2021 uskutecnili nakup kyslikovych koncentrator za 2,4 milionu dolard. (Domino‘s,

2023)

Firma Paul pravidelné podporuje charitativni organizace formou potravinové pomoci, kdy

daruje potravinovym bankam a cilem je vytvofit partnerstvi pro sbér neprodanych produkti z
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co nejveétsiho poctu prodejen PAUL. Za rok 2019 darovala celkem 19 tun potravin charitativnim
organizacim a potravinovym bankam. Potada charitativni akce, naptiklad vybrala 36 tisic eur
pii Velikonocnich svatcich a shromazdila vice nez 60 tisic eur pii boji za rakovinu prsu, pfi¢emz
penize putovaly do pobocek v zemich, kde byly shromazdény. Podporuji také ukrajinskou
populaci prostfednictvim darovani ¢asti ze svych trzeb. Dal§imi aktivitami jsou naptiklad
darovani 30 tisic dolart charité podporujici Zeny postupujic rakovinova oSetieni, pochézejicich
z trzeb za malinové makronky vytvorené specidlné pro tuhle ptilezitost, poskytovani jidla pro
nemocné pacienty v nemocnicich, poskytovani desinfek¢nich gela v dobé€ covidu a poskytovani

jidel do restauraci pro lidi v nouzi. (Paul, 2023)

Starbucks ma na svych webovych strankach filantropicky odpovédné aktivity rozdélené do 4
jejiz poslanim je posilovat lidstvo transformaci zivotl po celém svété. Od roku 2005 bylo
v ramci Origin Grants investovano vice nez 25 miliont dolarti do programt, které posiluji
komunity péstitelt kavy a ¢aje. Tento program se zajima i o Zeny, pficemz cilem programu je
pozitivné ovlivnit Zivot 1 milionu Zen, které v komunit¢€ péstitel pracuji. Neighborhood Grants
jsou investice, kter¢ pomadhaji budovat mistni obraz a inspiruji k vétSimu dobrovolnictvi
partnerti. Od roku 2019 bylo rozdéleno vice nez 10 miliond dolartt do 6000 organizaci v USA
a Kanadé¢. V ramci celosvétového fondu bylo rozdano vice nez 3,2 milionu dolarti do vice nez
40 zemi svéta za ucelem vymyceni hladu. Nadace také podporuje lokality, které byly zasazeny
ptirodnimi katastrofami, jako jsou naptiklad povodné v Brazilii, hurikdny v USA a zemétreseni

v Indonésii. (Starbucks, 2023)

Costa Coffee ma zalozenou svoji vlastni nadaci s nazvem Costa Coffee Foundation. Poslanim
Costa Foundation je financovat Skoly a Skolni projekty v lokalitach péstujicich kavu, které
poskytnou moznost piistupu k bezpecnému a kvalitnimu vzdélani. Mezi jednotlivé kroky patii
budovani novych Skol nebo rozsifovani stavajicich, investice do dodavek vody a elektfiny
vybavovéani novych budov a rozvoj pudy pro studenty k péstovani plodin. Prozatim bylo
shromazdéno vice nez 20 miliont liber a vice nez 100 tisic déti bylo vzdélavano v téchto 100
nové vybudovanych Skolach. Za kazdy prodany opakované pouzitelny kelimek vénuje

spolecnost Costa 1 libru této nadaci. (Costa Coffee, 2023)

Spole¢nost Hooters na svém webu v ¢lancich mezi novinkami obc¢as uvetejni né¢jakou informaci
ohledné¢ darcovstvi. Mezi tyto ¢lanky patii darovani 700 tisic dolarti na podporu boje proti

rakoviny prsu roku 2022, pro veterany ptipravené jidlo zdarma v mezinarodni den veterani,
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darovani 720 tisic dolard na podporu boje proti rakoviny prsu v roce 2021, a darovani stejné
sumy v ruce 2020. Obecné lze shrnout, Ze spole¢nost Hooters daruje penize na boj proti
rakovin€ prsu a na mezinarodni den veteranu poskytuje veteraniim menu zdarma. (Hooters,

2023)

Tabulka 7 - Filantropicky odpovédné aktivity

Filantropicka odpovédnost p(I),((l)Iénielzﬁ Rel;:)i(\lfzil?f:)éet
Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 9 90 %
Podpora darcovskych aktivit zamé&stnancti 9 90 %
Firemni dobrovolnictvi 7 70 %
Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanc 4 40 %
Spoluprace s neziskovymi organizacemi 9 90 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Tetfevova, Midttun a kol., 2022, s. 120)

Z analyzy mezinarodnich webovych stranek vyplyva, ze 90 % zkoumanych firem realizuje
nemalé darcovské aktivity a sponzoring, pficemz kazdé z nich vlastni svoji nadaci, skrz kterou
se snazi pomahat t€ém, ktefi pomoc potiebuji. NejcastéjSimi filantropickymi aktivitami jsou
hrazeni stipendii a piistup ke vzdélani. Velmi Castou aktivitou pravé u firem produkujicich
obcerstveni je pravé darovani jejich vyrobkl pottebnym. Dalsi z ¢asto zmifiovanych aktivit je
poskytnuti zdravotni péce tam, kde je to Zzadouci. Spolecnosti podporuji také v lokalitach
zasazenych ptirodnimi katastrofami at’ uz podporou finan¢ni nebo podporou materidlni.
Veskeré organizace také spolupracuji s neziskovymi organizacemi at’ uz svymi vlastnimi nebo
externimi jako je naptiklad Mezinarodni Cerveny kiiz nebo organizace bojujici proti rakoving.
Nejmén¢ komunikovanou aktivitou z vybranych je podpora individudlniho dobrovolnictvi

zamé&stnanct, kterou podporuje pouze 40 % zkoumanych firem.

4.3.6 Komparace komunikovani na zahrani¢nich a na ¢eskych webech

V této kapitole je porovnana jednotliva struktura komunikovani na ¢eskych webech s témi
mezinarodnimi. Budou zde pouze zkoumany weby, které komunikuji ohledné¢ CSR na téch
¢eskych, pricemz se jedna pouze o McDonald’s, Starbucks, Paul a Costa viz. tabulka ¢. 1. V této
kapitole je shrnut rozsah CSR aktivit, jaky je na ¢eskych webech publikovan a jsou uvedeny

konkrétni ptiklady jednotlivych aktivit.
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Na webu McDonald’s se jedna o rubriku s nazvem Odpovédnost. V této zalozce je rozlozeny
web do 3 kapitol, pficemz prvni se nazyva Nase protoze. Zde se jedna o ndzory zastupcl tymu
ale 1 Siroké vetejnosti o ditvody, pro¢ danym respondentiim zaleZzi na ptirod¢€. Jsou zde uvedeny
také projekty, které¢ ma McDonald’s na nasem tizemi spusténé. Jedna se o ¢lanky ohledné termo
hrnku, biodiverzité, spotfebovavani méné plastu, tvofeni zdfevénych piibori nebo o
vyfazenych tacech, které pfeménuji v lavicky a koSe. Druhd zalozka nese nazev Odpovédnost,
pricemz zde se nejprve hovoii o udrzitelnosti. Nasledné web pojednava o obalech a recyklaci,
pricemz za své zdkazniky McDonald’s tfidi odpad jiz 21 let. Plastovad brcka vymeénili za
papirova a uspofili 15 tun plastu ro¢né, plastové kelimky vyménili za papirové a uspofili tim
42,8 tuny plastu ro¢né a plastové piibory vymenili za dfevénou variantu, ¢imz usettili 38 tun
plastu rocné. Nasleduje ptirucka, jak spravné tridit obaly od jidla zjejich restaurace. V
McDonald’s chtéji néco délat, co se tyce klimatickych zmén a emisi. Do deseti let se zavazali
snizit emise sklenikovych plynil z restauraci a kancelafi o tfetinu. Zavadi také LED osvétleni a
kuchyniska zafizeni, kterd jsou méné energeticky narocné. V Ceskych restauracich naptiklad
vyuzivaji fritézy s nizsi spotfebou oleje i elektiiny. Nasledné kapitoly hovoii o Setrné produkci
hospodaiskych surovin, zdvazku viic€i rodinam a zaméstnancich. Posledni zdlozka hovoii o
jejich surovinach jako je hovézi maso, kufeci maso, brambory, vejce nebo kéava, kde si o kazdé
surovin€ lze pfecist ¢i shlédnout video o jejim zpracovani. Je zde také cElanek ohledné
dodavatell a co ktery dodavatel odkud dovazi. Spolecnost McDonald’s na svém ¢eském webu
tedy primarné¢ komunikuje o environmentalné¢ odpovédnych aktivitach, které lze porovnat
s urovni svétovych stranek. Ohledné ostatnich aktivit komunikuje vyrazné méné, ¢i v nékterych

ptipadech dokonce viibec. (McDonald’s, 2023)

Dalsi zkoumanou spolecnosti komunikujicich na ¢eskych webovych strankach je Starbucks.
Spolec¢nost upozoriiuje predevsim na dilezitost pouzivani vlastnich hrnkli na napoje, které
odménuje slevou ve vysi 10 K&/népoj. Ohledné globalniho zavazku spolecnosti stat se do roku
2030 zcela zdrojové pozitivni zavadi zpoplatnéni jednorazovych papirovych kelimki ¢astkou
1 K¢/kus. Veskery vynos z tohoto poplatku je vénovan iniciativé Sdzime Budoucnost, ktera
vytvaii projekty na sdzeni stromti a obnovu ¢eské krajiny. Spolecnost nasledné hovoii o etickém
ziskavani surovin, kdy kvalitu kavy a zpiisoby, jakymi byla vypéstovana, fadi na prvni misto.
Od péstovani po jeji prodej je pro spolecnost diilezité, aby byly dodrzovany veskeré etické
normy, ¢imz chtéji napomoci k vytvoreni lepsi budoucnosti farméait. Péce o zivotni prostredi
je nejen pro budoucnost a péstitele kavy nepostradatelna, ale i pro svét, ve kterém zijeme. Dale

je uveden odkaz na ptib¢hy partnert, pti¢emz pro partnery Starbucks znamena, ze jsou vic nez
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jen zaméstnanci, ale jsou i ¢lenem jejich Partnerské komunity. Spole¢nost Starbucks na svych
ceskych webovych strankach komunikuje ohledné 4 témat, ptiCemz uvedené odkazy na 3 z nich
jsou komunikovany v anglickém jazyce. Jsou zde vyjadieny opét environmentalni aktivity,
krajné¢ 1 etické, nybrz je nelze komparovat s Grovni obsazenou na oficidlnich webovych

strankéch a ostatni odpoveédné aktivity zde nejsou viibec vypsany. (Starbucks, 2023)

Pekarstvi Paul na svych ceskych webovych strankach komunikuje v sekci novinky, kde se 1ze
o jejich aktivitach docist. Co se tyCe filantropie a partnerstvi, tak je na jejich webu ¢lanek
ohledné sponzorstvi zavodu L’Etape Czech Republic Tour de France, partnerstvi chovu slona
indického v Prazské zoo i ve volné ptirod¢, pomoc Ukrajin€, kde lidé mohou ptispét libovolnou
¢astkou a spolecnost Paul jejich ¢astku zdvojnasobi a dlouhodoba podpora Centra Paraple, které
se zamétuje na pomoc lidem s poSkozenim michy a v lofiském roce piispé€li ¢astkou 50 730 K¢,
posledni aktivitou je video ohledné¢ naklddani s nespotfebovanym pecivem, které¢ vénuji do zoo.
Environmentalné odpovédnou aktivitu lze zaradit jejich partnerstvi s ministerstvem Zzivotniho
prostiedi ohledné snizovani spotieby jednorazového nadobi. Snazi se o jeho snizeni
prostiednictvim moznosti vybéru, zda si k objednavce na e-shopu zékaznici pieji pridat
jednorazové nadobi ¢i nikoliv, vyuzitim opakovatelné¢ pouzitelného termo hrnki, za ktery
zakaznici dostanou na ndpoje slevu a nabizeji 1 latkovou taSku na odnéasSeni peciva misto
igelitovych sacki. Spolecnost disponuje oznacenim vegetarianskych a veganskych vyrobkt a
prostiednictvim certifikace Eating Well pomahaji zdkaznikm jist vyvazenou stravu, v souladu
se zdravym zivotnim stylem. Spole¢nost Paul na svych ¢eskych webovych strankach hovorti
nejvice o filantropickych aktivitach, poté o environmentalnich a nasledn€ i o svych produktech,
pricemz ostatni aktivity nejsou komunikované a srovnatelné s mezinarodnimi strankami jsou

pouze filantropické, kdy hovoti o 6 konkrétnich ptipadech, jakymi pomahaji. (Paul, 2023)

Costa Coffee na svém ceském webu disponuje dvéma clanky v zalozce Costa Eko. Nejprve
hovoii o udrzitelnosti, které¢ dosahuje za pomoci 8 bodl. Témito body jsou neplytvani jidlem,
pficemz produkty v den expiraci prodavaji se slevou 50 % za Ucelem jejich snazsiho prodani.
Recyklovani kdvového odpadu, ktery lze pouzit jako hnojivo ¢i peeling pro domaci pouziti,
jinak putuje do kompostéru. Zadné jednorazové obaly, protoze své produkty bali do eco friendly
obaltl. Setfeni energiemi za pomoci specialnich teplotnich ¢idel. Setieni vodou s vyuZitim
perlatora a specidlnich Setrnych bakterii. Ekologické uklizeni za pomoci Setrn€jSich ptirodnich
uklizecich prostiedkil a tfidéni, recyklovani, kompostovéani, kdy pifisné¢ dohlizi na tfidéni
veskerého odpadu a zbytky jidla putuji do kompostéru. Pravé o tomto specidlnim kompostu

z kompostéru pojednava druhy ¢lanek, ktery Ize na webu nalézt. Pojednava se zde o mozném
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vyuziti a vyrobé kompostu z kavovych sedlin. Na ¢eském webu spolecnosti Costa Coffee se
pojednavd pouze o environmentdlnich aktivitach, které spolecnost provadi, které jsou

strukturné opé€t horsi nez ty na anglickych webovych strankach. (Costa Coffee, 2023)

Celkové zhodnoceni a porovnani mistnich a obecnych webovych stranek 1ze komparovat velmi
tézko. Pouze 4 zkoumané firmy z 10 komunikuji na svych webovych strankach alespon
v kratkém rozsahu ohledné svych CSR aktivit. Na oficidlnich webovych strankach se mizeme
vetsinou piehledné docist, jaké maji cile, do jakého casového horizontu, jakych kroki chtéji
dosdhnout a jak téchto krokii planuji dosdhnout. Nejvice obsahu komunikuje na ceskych
webovych strankdch rozhodné spole¢nost McDonald’s. Mlizeme si pov§imnout, Ze ani jedna
spolecnost na svych ceskych webovych strankach nekomunikovala o veSkerych nami
zkoumanych aktivitach. VSechny 4 firmy, které komunikovaly na Ceskych webech, uvadély
primarné ¢lanky tykajici se zivotniho prostfedi, a z toho mizeme usoudit, Ze prave tuto aktivitu
povazuji za nejvice dilezité. Je zde tedy dle mého nazoru a vyzkumu velky prostor pro zlepSeni
firem, at’ uz se jedna o zvétSeni rozsahu komunikovanych aktivit nebo samotném zaloZeni

zalozky ohledn¢ odpovédnosti na ¢eskych webovych strankach.

4.4 Komunikovani CSR aktivit za pomoci socialnich siti

Nasledujici kapitola je zamétfena na jednotlivé zkoumané firmy a na to, jak se orientuji na
zakazniky na socidlnich sitich, jak jsou populdrni a které socialni sité¢ pouzivaji pro komunikaci
se zékazniky. Je zde vyuzito bindrni hodnoceni, kdy 1 znamend, Ze danou socialni sit’ spravuji
a 0 znamena, ze na této siti aktivni nejsou. Za spravovani dané socialni sit€¢ povazuji to, ze je
maji uvedené¢ bud’ piimo na svych oficidlnich webovych strankéch, nebo jsou na danych

socialnich sitich vedeni jako tvirci, ¢i jsou ovéteni.

Ptikladem muze byt spole¢nost McDonald's, ktera komunikuje na svych socidlnich sitich
Facebook a Instagram ohledné¢ CSR ze zkoumanych firem nejvice. Zaméfuje se na prezentaci
svych CSR aktivit a iniciativ, protoze tyto platformy poskytuji idedlni prostedi pro sdileni
informaci o spolecenské odpovédnosti a angazovanosti spole¢nosti. Na Facebooku a
Instagramu McDonald's pravidelné sdili na socialnich sitich piispévky a piibéhy tykajici se

ruznych aspektit CSR, jako jsou:

e Kampané pro zdravé stravovani, kde pravideln¢ sdili informace o svych produktech
zahrnujici nutri¢ni informace a moznosti volby zdravych jidel.
e Podpora komunitnich projekti: Sdili informace o charitativnich akcich,

dobrovolnickych aktivitach a finan¢ni podpoie mistnich neziskovych organizaci.
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e Zodpovédna vyroba potravin: Prezentuje informace o postupech ve vyrob¢ potravin,
etickém chovu zvitat a udrzitelnych zpracovanich surovin.

e Ekologické snahy: Sdili své tsili o snizovani ekologického otisku, véetn€ snizovani
emisi a ochrany Zivotniho prosttedi.

e Podpora zaméstnancli: Prezentuje programy zaméiené na zaméstnaneckou pohodu,

rozvoj a podporu rovnosti a diverzity v pracovnim prostiedi.

V posledni dob¢ nejvice komunikuje McDonald‘s ohledné programu "Happy Meal Readers",
ktery ma za cil podporovat ¢tendistvi a literarni dovednosti déti. V ramci tohoto programu
jsou do détskych Happy Meall zafazovany knizky a jiné literarni materidly misto tradi¢nich

hracek.

L@ Happy
Readers

Obrazek 18 - Happy meal readers
zdroj: McDonald‘s

4.4.1 Vyuzivani socialnich siti ve svété

Tabulka 8 - VyuzZivani socidlnich siti ve svété

McD | KFC | BK Sub P;;Z D's | Paul | Sbcks | Costa | Hoots
Facebook 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Socialni Instagram 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sité X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Youtube 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Tumblr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotify 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V tabulce 8 jsou uvedeny jednotlivé firmy ze zkoumaného vzorku a jednotlivé socialni sité,
které pouzivaji. Jednd se nyni o oficidlni zahrani¢ni socidlni sité, které jsou nadfazeny

jednotlivym pobockdm v riznych zemich svéta. Nejvice socialnich siti, tedy vSechny
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zkoumané, vyuziva spolecnost McDonald’s. Navic také vyuziva socidlni sit’ TikTok. Druhd se
umistila spolecnost Starbucks, kterd nevyuziva na rozdil od McDonald’s Tumblr, ale TikTok
také vyuziva. Tteti nejvice vyuzivajici socidlni sité jsou KFC, Burger King, Subway, Costa
Coffee a v posledni fadé jesté Hooters, kteti na rozdil od ostatnich pouzivaji i TikTok. Nejméné
aktivnimi jsou naopak pizzerie Pizza Hut a Domino’s spole¢né s pekaistvim Paul. Aplikace
TikTok nebyla do vyzkumu zatazena z divodu, Ze se jednd o kritizovanou sit' ohledné
bezpecnostnich rizik a bezpecnostni politiky, tudiz kvtli tomu od této aplikace mohou déavat

firmy ruce pry¢. (ebezpeci.cz, 2023)

Pocty odebirajicich svétovych stranek
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Graf 1 - Pocet odebirajicich oficidlnich stranek v milionech

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Na grafu 1 jsou znazornény pocty sledujicich v jednotkéch milionti jednotlivych spolecnosti na
danych socidlnich siti. Do vyzkumu byla zahrnuta socidlni sit’ Facebook, ktera je na grafu
oznacena modrou barvou, kde jsou hodnoty reprezentovany poctem uzivateld, ktefi oznacili
stranku jako ,,to se mi libi“. Ddle je zde zahrnuta oranzovou barvou socialni sit’ Instagram, kde

ree

se jednd o uzivatele, ktefi danou stranku ,,sleduji“. Posledni je aplikace X, dfive znama jako

Twitter, ktera je oznacena Sedou barvou a jedna se o Ucty, kteti také ,,sleduji* dané firmy.

Jak lze z dat vy¢ist, nejvice fanouskl maji firmy na socialni siti Facebook, kdy se u McDonald’s
jedna dokonce o 82 miliont ucti. Nasleduje KFC, s jejich 59 miliony lajkt. Tteti se umistila

kavarna Starbucks s 36 miliony oznaceni to se mi libi.
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Na Instagramu zvitézilo Starbucks s 18 miliony sledujicich, za nim se umistil McDonald’s a na

tfetim misté se umistila organizace Burger King.

Sit” X mizeme oznacit za nejméné pouzivany spolecnostmi, pficemz nejvice sledovatelit zde

ma opét Starbucks, nasledné McDonald’s a poté Subway.

Z vyse uvedenych dat lze konstatovat, ze zkoumané spolecnosti maji nejvétsi dosah na
Facebooku, nésledné na Instagramu a pak az teprve na X. Vyjimkami jsou zde spolecnosti

Burger King a Subway, které sleduje vice G¢tl na X a méné na Instagramu.

Pokud se jednd o spolecnosti, které maji nejvyssi dosah ve svété, lze je setadit sestupné
nasledovné. Na prvnim misté¢ je McDonald’s, poté Starbucks, KFC, Pizza Hut, Subway,
Domino’s, Burger King, Hooters, Costa Coffee a posledni je pekafstvi Paul, které¢ na svych
socialnich sitich neoslovilo velké mnozstvi fanousku. K tomuto sefazeni byl vyuzit primérny

pocet sledovatell na socidlnich sitich.

V Tabulce 9 je uveden pocet prispevku tykajicich se CSR, které sdilely jednotlivé spolecnosti

na svych mezinarodnich socidlnich sitich v letech 2023 - 2024.

Tabulka 9 - Pocet komunikovanych CSR aktivit na mezinarodnich strankach

Pocet komunikovanych CSR aktivit
McD | KFC | BK | Sub | PizzH | D's | Paul | Sbcks | Costa | Hoots
Facebook 6 0 0 1 1 0 0 3 0 0
Instagram 1 0 0 1 0 0 0 1 2 0
S":iif;“i X 1 0 |o]o o |3 o 0 2 0
Youtube 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
Tumblr 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
Spotify 0 0 0O 0 0 0 0 0 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Spole¢nost McDonald’s informovala na svém Instagramu ve zkoumaném obdobi pouze o 1
CSR aktivité. Konkrétné publikovala pifispévek o Martinu Lutheru Kingovi a dilezitosti
rovnopravnosti. Jejich Facebook bude zkoumany v kapitole 4.4.2, jelikoz doslo k piesmérovani
na Ceské socidlni sité. Na socidlni siti X spolecnost sdilela totozné ptispévky jako na
Instagramu, tedy pouze 1 konkrétni tykajici se rovnopravnosti lidi. Na svém Youtubovém

kanale nesdilely zadné video tykajici se CSR aktivit.
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Spole¢nost KFC na svych socidlnich sitich nekomunikuje o Zadné aktivité¢ spojené s CSR.
Jejich socidlni sité¢ jsou zaméfeny primarné na predstavovani produktd spojenych naptiklad

s ruznymi udalostmi jako je Valentyn nebo Den dikuvzdani.

Burger King na svych socidlnich sitich obdobné¢ jako KFC nekomunikuje ohledné zadného

pilife CSR aktivit.

Subway na svém mezinarodnim Facebookovém a Instagramovém uctu komunikuje ohledné
rovnopravnosti lidi bez ohledu na sexuélni orientaci, ¢imz chtéla vyjadrtit podporu pfi konani

Pride festivalu.

Na siti Facebook spolecnosti Pizza Hut 1ze hovofit o jednom ptispévku tykajiciho se CSR, ktery
bude rozebran v kapitole 4.4.2, jelikoz se jedna zaroven o ¢eskou stranku. Na mezinarodnich

sitich nebyl ve zkoumaném Casovém obdobi nalezen zadny prispévek tykajici se CSR aktivit.

Domino’s Pizza na svém uctu X sdilela 3 ptispévky tykajici se zivotniho prostiedi, konkrétné
piispévek monitorujici kvalitu vody v mezinarodni den vody 22.3. Na tento projekt financovala

100 tisic americkych dolarti.

Spolecnost Starbucks na svém Instagramovém uc¢tu hovoii o vyhodéach spojenych s pouzivanim
vlastniho hrnicku na jejich népoje a tim snaze o zlepSeni Zivotniho prostiedi. Na Facebookovém
uctu pridala spole¢nost 2 prispévky, kde hovoii o svych zaméstnancich, kterym finanéné
pomaha se studovanim vysokych Skol. Dalsi pfispévek na Facebooku je i o péstitelich kavy ze

Rwandy, se kterymi spolupracuje a nakupuje kavu z jejich plantazi.

Costa Coffee na svém Instagramovém Uctu a uctu X sdilela za zkoumané obdobi 2 ptispevky,

kde hovotili o svych zaméstnancich a o tom, jak si jejich dobfe odvedené prace vazi.

Sit’ restauraci Hooters se na zadné ze svych socialnich sitich nezamétfuje na publikovani CSR

aktivit.

Z vyse uvedenych vysledki analyzy Ize vyvodit takovy zavér, ze socidlni sit¢ neslouzi primarné
ke komunikaci CSR aktivit, ale k navozeni kontaktu se zakazniky a snaze ptizpusobit se

trendam.

4.4.2 Vyuzivani socialnich siti v Ceské republice
Za porovnani stoji i vyuZivani socialnich siti jednotlivych poboéek v Ceské republice.
V tabulce je vyobrazeno, zda maji vibec jednotlivé spolecnosti socialni sité zalozené pro

tuzemsky region.
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Tabulka 10 - VyuZivani socialnich siti v Ceské republice

McD | KFC | BK | Sub sz D's | Paul | Sbcks | Costa | Hoots
Facebook 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sociglni Instagram | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sité X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Youtube 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1
Tumblr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotify 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z Tabulky 10 je patrné, ze kazda z mistnich poboc¢ek vyuziva Facebook a Instagram. Y outube

kanal vyuzivaji McDonald’s, KFC, Subway, Hooters a Costa Coffee, ktera vyuziva navic i

Pinterest. Ceské pobocky Burger Kingu, Pizza Hut, Domino’s, Paul vyuzZivaji pouze Instagram

a Facebook, pfi¢emz Starbucks se knim fadi také, ale vyuzivaji i aplikaci TikTok.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Na grafu vyse Ize analyzovat pocty sledovatelt v jednotkach tisict jednotlivych spole¢nosti na

danych socidlnich siti. Do vyzkumu byla zahrnuta socialni sit’ Facebook, ktera je na grafu

oznacena modrou barvou, kde jsou hodnoty reprezentovany poctem uzivatelll, ktefi oznacili

stranku jako ,,to se mi libi*“. Déle je zde zahrnuta oranzovou barvou socialni sit’ Instagram, kde

se jedna o uzivatele, ktefi danou stranku ,,sleduji®.
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Do grafu nebylo mozné zahrnout pocty fanouskii firem McDonald’s, KFC, Pizza Hut na
socialni siti Facebook, jelikoz pii kazdém kliknuti na oficidlni stranku dané firmy se
automaticky lokalizovala a pieorientovala na Ceskou verzi. Proto zde uvedené hodnoty nejsou
uvedeny a nejvice Facebookovych podporovatela ziskala ceska verze Starbucks a to 73 tisic,
nasledovala je firma Subway, kterd ziskala 40 tisic lajkt a za nimi v z&vésu Burger King s 35
tisici fanousk.

v

Ceské Instagramy jiz byly pro zpracovani jednodussi, kdy kazda spoleénost ma svij vlastni
ucet vedeny v Ceském jazyce. Nejveétsi zékladnu fanouski ma McDonald’s se 67 tisici
sledovani, nasleduje Starbucks se 58,3 tisici uzivatell a na tfetim miste se umistilo KFC se 54,5
tisici. Nasleduje propast a sestupné se umist'uji firmy Costa Coffee, Burger King, Paul, Pizza

Hut, Hooters, Subway a Domino’s.

mcdonalds & Zpriva 48 eee

Prispévky (219) Sledujici (4,7 mil.) Sleduji (504)

MecDonald's
grimace here lol

mcdonalds.cz & Sledovéni Zprava 4B ees

Prispévky (844) Sledujici (67 tis.) Sleduji (231)

McDonald's Ceska republika
Zij swiij Zivot tak, jako by byl posledni hranolka.

Zjisti, kdy mame otevieno §
bit.ly/NaseOtviracka

Obrazek 19 - Rozdil mezi oficialnim a ¢eskym tuétem
Zdroj: (oficialni instagramové ucty McDonald‘s)
Zde je pro predstavu uveden rozdil mezi oficidlnim uctem McDonald’s a tim ¢eskym. Miizeme
vidét, ze fanouskovska zékladna oficidlniho Uctu je nekolikanasobné vétsi nez ¢eského uctu.

Lze také hovotit o odlisnych marketingovych strategiich jednotlivych pobocek.

Pokud se podivame na oblibenost jednotlivych firem, mizeme konstatovat, ze se jedna o
celosvétovy trend, kdy na piednich pozicich se pohybuje McDonald’s, nasledovany Starbucks
a KFC. V Ceské republice jsou pizzerie na socialnich sitich pom&rové mén& oblibené nez ve
svete, a naopak kavarna Costa Coffee je o trochu populdrnéjsi, jinak Ize hovofit o konstantnim

trendu.
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Z Tabulky 11 je patrny pocet ptispévki tykajici se CSR, které jednotlivé spolecnosti na svych
¢eskych socialnich sitich sdilely v letech 2023 a 2024.

Tabulka 11 - Poc¢et komunikovanych CSR aktivit na ceskych strankach

Pocet komunikovanych CSR aktivit
McD | KFC | BK | Sub | PizzH | D's | Paul | Sbcks | Costa | Hoots
Facebook 6 0 0 0 1 0 0 3 0 0
... | Instagram 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0
S";‘f‘;“‘ X o | ofofo o (o] o 0 0 0
Youtube 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tumblr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spotify 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nejvyraznéjsi a nejaktivnéjsi co se tyCe Ceskych socialnich siti je rozhodné spolecnost
McDonald’s, kterd na svém Facebooku publikovala ve zkoumaném obdobi 6 prispévka které
1ze zatadit do aktivit CSR. Jedna se o dva ptispevky na podporu sportu potradanim fotbalového
turnaje. McDonald’s Cup, které¢ho se zac¢astnuji zakladni Skoly po celém svéte. 4 prispévky zde
pojednavaly o filantropické aktivité tykajici se ndkupu naplasti jejichz vytézek putuje na nadaci

Ronalda McDonalda. Na ¢eském Instagramu hovoii o zamezeni plytvani odpadu.

McDonald's

w23 @

moje letodni predsevzeti: zbavovat se zbyteCnosti. my se zbavujeme vicek v restauracich, aby byl
svét hezéim mistem 9 a neboj, na cestu je pofad dostanes g§

Véci, které k Zivotu

nepotiebujes
"\ i
. —
shirka . krabice s navody

igelitek

paratka
: v jednohubkach

; m plastova

" vicka
na banan —_—

Suplik s kabely

Obrazek 20 — Prispévek McDonald’s
Zdroj: (McDonald’s)
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Spole¢nost KFC na svych ceskych socidlnich sitich nekomunikuje o zadné spolecensky

odpovédné aktivite.

Stejné¢ jako na mezinarodné orientovanych sitich tak i na Ceskych strankach spole¢nost Burger

King nekomunikuje o zadné ¢innosti spojené s CSR.

Spole¢nost Subway taktéz na zadné ze svych socidlnich siti nekomunikuje ohledné¢ CSR,
pricemz zde lze vidét to, ze piispévky na vSech Ceskych socialnich sitich jsou stejné i se stejnym

popisem.

Pizzerie Pizza Hut na svych Facebookovych strankach disponuje ptispévkem tykajici se
zivotniho prostiedi, kde hovoti, Ze existuje milion divodd, pro¢ chranit planetu Zem a jednim
z nich je pravé jejich pizza.

Domino’s na svém ¢eském Facebooku nepublikuje prakticky zadné ptispevky, natoz ohledné
CSR. Na Instagramu je jiz aktivnéjsi, avSak ani zde nenajdeme zadny piispévek ohledné jejich

prospésnych aktivit.
Pekarstvi Paul si na svych socidlnich sitich pochvaluje zejména své vyrobky a jejich kvalitu.

Facebookova stranka Starbucks chce spolecné se svymi zakazniky oslavit den Zem¢ a dvakrat
pfipominad dulezitost znovu vyuzitelnych kelimki, které zékaznici dostanou zdarma
k objednavce. Na ¢eském Instagramu i Facebooku Starbucks najdeme 3 piispévky o dileZitosti
vysazovani stromi a také o tom, Ze za rok 2023 vysadili 5062 stromil. Ctvrtym piispévkem je
nabadéani k vyuzivani jejich opakované vyuzitelného hrnicku na napoje, ktery piinese fadu

benefitl spojenych s levnéjSimi produkty 1 pomoci zZivotnimu prostiedi.

Sit’ kavaren Costa Coffee nekomunikuje na zadné ze zkoumanych socialnich. sitich ohledné

CSR aktivit.
Ani restaurace Hooters nepublikuje ptispevky tykajici se jejich odpovédnych ¢innosti.

Z analyzy lze hovofit o tom, ze nejlépe s CSR komunikaci jsou na tom spole¢nosti McDonald’s
a Starbucks, které ve zkoumaném obdobi publikovaly ptispévky tykajici se odpovédnosti. Jeden
piispévek na Facebooku sdilela také spole¢nost Pizza Hut, av§ak ostatni zkoumané spole¢nosti

nepublikovaly ani jeden ptispévek.

76



SHRNUTI A DOPORUCENI KE ZLEPSENI

Po provedeni analyzy na celosvétovych strankach vyplyva, ze vétSina zkoumanych fast foodt
dba zejména na CSR aktivity tykajici se Zivotniho prostiedi, tedy ekologicky pilif. Nejcastejsi
spolecnou zminkou podniki byla snaha o zamezeni zbytecného plytvani a tim tvofeni odpadu,
ktery se snazi co nejvice minimalizovat. Jako dal$i spolecné aktivity 1ze jmenovat napiiklad
zamezeni odlesiiovani destnych pralest, snizeni poc¢tu nezdravych ¢i vysoko kalorickych jidel
nebo napojlii v nabidce danych fast foodt, dodrzovani dobrych Zivotnich podminek pro chov
zvitat nebo snaha o nahrazovani masnych vyrobkil t€émi vegetarianskymi. Nésledné se dle
vyzkumu webovych stranek podniky zamétuji na socialni pilit, kdy spoleénym znakem je snaha
zajistit svym zaméstnancim dobré pracovni podminky. V této sféfe lze vyzdvihnout
spolecnosti McDonald’s a Starbucks, které se snazi zajistit svym pracovnikiim vyvazenost
pracovniho a osobniho zivota. Spole¢nym znakem v ekonomickém pilifi lze jednoznacné
jmenovat snahu o posilovani vztahu se zakazniky, pfiCemz poskytnuti piidané hodnoty
k vyuziti pravé danych produktt a sluzeb se snazi docilit vSechny firmy ve zkoumaném vzorku.
Jak jiz jeden ze sedmi kaizen konceptl fikd, kvalita je na prvnim misté. Pfijemnym
piekvapenim mého vyzkumu bylo, ze 90 % zkoumanych firem realizuje nemalé darcovské
aktivity a sponzoring, pficemz kazda z nich vlastni svoji nadaci, skrz kterou se snazi pomahat
tém, ktefi pomoc potiebuji. Co se tyce eticky odpoveédnych aktivit, dle vyzkumu se jedna o

nejméné komunikovany typ aktivity a firmy mohou hledat zlepSeni pravé v téchto oblastech.

Dle vyzkumu tykajiciho se ¢eskych stranek Ize jednoznacné vyvodit, ze celosvétové stranky
dostavaji vice pozornosti tykajici se CSR aktivit. MiZzeme takto usoudit jiz z toho, Ze veskeré
celosvétoveé stranky disponuji zalozkou tykajici se CSR, kdezto ceské webové stranky se
zalozkou ohledn¢ CSR aktivit disponuji pouze 4 spolecnosti a to McDonald’s, Starbucks, Paul
a Costa Coffee. Na téchto zédlozkach lze najit primarné aktivity spojené s environmentalni

odpovédnosti a pfimo zaméfenim na tuzemsky trh.

Dale byla provedena analyza socialnich siti zkoumanych fast foodti. Zde mizeme shrnout to,
ze kazdd spolecnosti disponuje mezinarodnimi komunika¢nimi prostfedky Facebook,
Instagram a X, respektive nyni nazyvanou platformou X. Dle analyzy miizeme hovofit o velkém
nepomeéru v piispévcich obsahujicich aktivity CSR. Stranky ptfidavaji na své socidlni sté n€kdy
dokonce né¢kolik tisic prispevki za rok a pokud se jedna pouze o jednotky ptispévku tykajicich
se CSR aktivit 1ze hovofit o velkém nedostatku. S tim se poji mé doporuceni spolecnostem
kazdoro¢né publikovat na své sité cile, jakych chtéji dosahnout a na konci roku informovat o
jejich splnéni ¢i nesplnéni. Byla by zde také moZznost natocit kratké video na jejich Youtube
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kanal, kde by kratké video o odpovédnosti mohlo zajistit vyssi dosahy. V porovnani s ceskymi
socialnimi sitémi se vyuzivaji u vSech organizaci pouze aplikace Facebook a Instagram. Kdyz
se podivame na mnozstvi dosahtl je jasné, ze se firmy zaméti na mezindrodni socidlni sité. Tento
krok je ovSem logicky, jelikoz celosvétové stranky dosahuji mnohonédsobné vyssich dosahii
v fadech desitek miliont, kdezto ty ¢eské pouze v desitkach tisic. Nejvétsi dosahy maji firmy
na socialni siti Facebook, McDonald’s zde oslovilo dokonce 82 miliont u¢t. Pro porovnani
jejich Cesky orientovana stranka na Instagramu disponuje pouhymi 67 tisici uzivatelii. Co se
tyCe aplikace Youtube, je zde vidét rozdilny pohled na osloveni potencialnich zdkaznika
napiiklad u spolecnosti Mc Donald’s, ktefi se snazi oslovit zejména mladé potencidlni
zakazniky primarné za pomoci spoluprace s influencery, kde lze na ¢eském Youtube kandlu
jmenovat naptiklad influencera Davida Luu nebo majitele vlastnich restauraci Pfemka Forejta.
Na celosvétovém Y outube kanale se snazi primarné o propagaci sezénnich nabidek. Nyni se da
také fast foodim doporucit pfechod na platformu Threads, ktera nabira na popularité zejména

mezi mladymi uzivateli.

Zaverem je nutné fict, Ze dle mé analyzy nejvice pozadavki spliiovaly spolecnosti McDonald’s
a Starbucks, které¢ méli nejaktualnéjsi a nejobsahlejsi reporty, komunikovali jak na socialnich

sitich mezinarodnich, tak i ¢eskych.
Doporuceni

Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu bych zkoumanym firmém doporucil, Ze by se mély vice
zam¢fit na lokalni stranky, na kterych by mély komunikovat alesponi zakladni principy CSR
v Ceském jazyce a uvést na své webové stranky zadlozky tykajici se CSR. Pro podniky, které
maji zalozky ohledné¢ CSR uvedené v ceském jazyce plati doporuceni o rozsifeni jednotlivych
odpovédnych aktivit, pficemz zadny z podnikli na webech nekomunikoval o vSech nami
zkoumanych pilifich. Lze také doporucit vytvoreni pozice ve smyslu manazera CSR, ktery by
jednotlivé aktivity v danych stdtech komunikoval na webovych strankdch. Podniky by také
m¢ély vénovat vice pozornosti modernim komunika¢nim kanaliim a prostiednictvi téch se snazit
0 CSR komunikaci. Nejvice komunikovany byly environmentalni aktivity, které firmy na svych
webech komunikovaly opravdu rozsahle a podrobng, poté systematicky filantropické, socialni,
ekonomické a nejméné ty etické, pricemz bych doporucil vSem zkoumanym firmam vytvofit
eticky kodex a z n¢ho poté vychdzet a na etickych aktivitdch zapracovat. Obecné by podniky
mély v ramci své CSR komunikace zvysSit transparentnost a komunikaéni otevienost,

publikovat rozsahlej§i mnozstvi, avSak pouze pravdivych informaci ve vSech oblastech
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spoleCenské odpovédnosti firem. Z obsahového hlediska lze doporudit vyuzivani standardd,

jakymi jsou napt. metoda CE3SPA ¢i GRI. (Kopftiva, 2021)

Dal$im névrhem je vénovat pozornost t€ém oblastem spolecenské odpovédnosti, které tizce
souvisi s hlavnim pfedmétem podnikani firmy, pfi¢emz konkrétné u fast foodl se jednd o
potravinarsky primysl a reportovani environmentalnich aktivit. Urcité bych poradil firmédm
monitorovat své okoli a konkurenci v odvétvi, pficemz se od nich mohou leckdy néco piiucit,

nasledn¢ bych vSem firmam, které nepouzivaly SMART oznaceni cila, toto oznaceni doporucil.

Jako dalS$i navrh muizeme brat v potaz rozSifovani znalostniho potencialu ve spolupraci

s univerzitami nebo odbornymi asociacemi.

Fastfoody by mohly vice investovat do podpory lokalnich zemédélcli a potravinovych
dodavatel. To by mohlo zahrnovat naptiklad uzavirani dlouhodobych smluv s mistnimi
farméafi, coz by pomohlo podpofit mistni ekonomiku a snizit ekologicky otisk zptisobeny
dlouhymi dodavatelskymi fetézci. Svétova banka poukazuje na podporu drobnych lokalnich
zemédélell jako na nejucinnéjsi zplisob stimulace ekonomického rozvoje a snizeni chudoby ve

venkovskych oblastech. (Goleman, 2014)
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ZAVER

Vypracovana diplomové prace pojednava o problematice online komunikovani spolecensky
odpovédnych aktivit podniki, v tomto piipad¢ fast foodd. Na uvod je vysvétlena definice CSR
neboli spolecenské odpovédnosti podnikii, nasledovana podstatou konceptu a shrnuti
defini¢nich pojeti dle rGznych autor. V souvislosti s tim jsou vysvétleny zakladni spole¢né
aspekty, kterymi se koncept spolecenské odpovédnosti vyznacuje. Nasleduje vysvétleni pojmu
stakeholder a objasnéni, jakou roli pro podniky hraji a co je cilem jednotlivych stakeholderd.
Posledni kapitolou v prvni ¢asti je historicky vyvoj CSR ve svét¢ a nasledna komparace

s vyvojem spoletenské odpovédnosti firem v Ceské republice.

Druhé ¢ést prace se zabyva samotnym tématem CSR a vymezenim jeho oblasti, nejprve ohledné
triple bottom line, sestavajici se z ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti, oznacované
také jako 3P. Nasleduje kapitola ohledné pojeti CSR dle Steinerové. V dalsi kapitole je
vyobrazena pyramida odpovédnosti dle Carolla a druhad Cast prace je zakoncena pojetim
spolecenské odpovédnosti dle Tetievové. Toto pojeti budeme nasledovat i v posledni kapitole

tykajici se jiz konkrétnich aktivit zkoumanych fast foodu.

Treti ¢ast je zamefena na samotné CSR reportovani a komunikovani, kde je nasledné shrnut
vzajemny vztah mezi reportovanim a komunikovanim. Dal$i kapitola v praci se tyka tirovné

reportovani ve sveéte.

Posledni, a to ¢tvrtou €asti je jiz samotny provedeny vyzkum formou latentni obsahové analyzy
webovych stranek podniki. Nejprve je predstaven zkoumany vzorek firem, pfi¢emz se jedna o
spoleénosti piisobici ve svété a zaroveii i v Ceské republice. Jmenovité se jedna o spole¢nosti
McDonald’s, KFC, Burger King, Subway, Pizza Hut, Domino’s, Paul, Starbucks, Costa Coffee
a Hooters. V podkapitolach je detailné popsan samotny vyzkum, obsahujici slovni vyzdvihnuti
jednotlivych aktivit a jejich uzavteni ptehlednou tabulkou, zpracovanou dle metody CE3SPA,

kdy je analyzovan a zhodnocen rozsah a struktura CSR komunikovanych aktivit dle Tetfevové.
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