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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyvd managementem virtudlnich tymt, které se v dneSni globalni
lidmi, ktefi pracuji spolecné, ale nachéazeji se i v riznych geografickych lokalitach. Komunikuji
a spolupracuji pomoci online nastroja, jako jsou videokonference a aplikacich Google Meet,
Zoom, Jitsi nebo MS Teams. Cilem této diplomové prace je analyzovat fizeni té€chto tymu a za
pomoci modelové firmy identifikovat jejich vyhody, nevyhody, vhodné nastroje a technologie
a postupy pro fizeni téchto virtudlnich tyma. Prace by méla byt uziteCnym zdrojem pro
manazery a Cleny virtualnich tyma, kteti chtéji zlepsit efektivitu a produktivitu své prace.

KLICOVA SLOVA

Virtualni tym, komunikace, technologie, fizeni, moderni organizace.

TITLE

Management of Virtual Teams

ANNOTATION

This thesis deals with the management of virtual teams, which are becoming an increasingly
common form of organizational functioning in today's global economy. Virtual teams are made
up of people who work together but are located in different geographical locations, for example.
They communicate and collaborate using online tools such as video conferencing and
applications such as Google Meet, Zoom, Jitsi or MS Teams. The aim of this thesis is to analyse
the management of these teams and, with the help of a model company, to identify their
advantages, disadvantages, suitable tools and technologies and procedures for managing these
virtual teams. The thesis should be a useful resource for managers and members of virtual teams
who want to improve the efficiency and productivity of their work.

KEYWORDS

Virtual team, communication, technology, management, modern organization.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

EMS systém — Electronic meeting system

GDPR — Obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdaji
ICT — Informacni a komunikacni technologie
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

VR — Virtualni realita
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UvVOD

Kofeny prace na déalku, vcetné prace z domova, sahaji do 70. let 20. stoleti v USA. Tehdy se
jednalo o spiSe ojedinély koncept. Teprve srozvojem informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) v 90. letech a jejich naslednym proniknutim do béznych domacnosti se prace
na dalku stala dostupné;jsi a zacala se Sifit po celém svété. (Skiehot, 2021)

Nésledky pandemie COVID-19 zédsadné ovlivnily zpiisob nasi prace. Firmy musely rychle
zareagovat a umoznit praci z domova vSem zaméstnanciim, pro které nebyla nutnd fyzicka
pritomnost na pracovisti, a to bez ohledu na jejich pozici. Na jedné strané mize prace na dalku
usnadnit sladéni pracovniho a soukromého Zivota a zvysit autonomii na pracovisti. Na druhou
stranu, nevhodny pracovni prostor a vybaveni v domdcim prostiedi mize vést k nizsi
produktivité. V souvislosti s tim zacaly vznikat zcela nové problémy, jako je dohled a kontrola
pracovniho vykonu a podpora zaméstnanci.

V dnesni dobé, ktera se vyznacuje rapidni globalizaci a rozvojem technologii, dochazi velmi
rychle také k transformaci pracovniho prostiedi. Kli¢ovym trendem, ktery se neustale rozviji,
jsou virtudlni tymy. Diky nim firmy po celém svété piekracuji geografické a ¢asové hranice,
jsou rozmanité, vice flexibilni a efektivni. Nicméné& s timto novym pokrokem ptichdzi nové
vyzvy pro manazery a vedouci tymi, ktefi se snazi uspesné fidit a koordinovat praci lidi, kteti
jsou geograficky vzdaleni a propojeni digitalné.

Nicméné nékteré spolecnosti jiz vetejné prozradili, ze budou pozadovat navrat zaméstnancii do
kancelarskych prostor. Podle ¢lanku spolecnosti Resume Builder (2023), ktery zahrnuje
pruzkum mezi tisicovkou vedoucich pracovnikti, prozrazuje, ze 90 % z nich planuje do konce
roku 2024 zavést pravidla pro navrat do kancelafi. V tomto prizkumu téméf 30 % vedoucich
pracovnikt uvedlo, ze jejich spoleCnost bude hrozit propuSténim, pokud zameéstnanci
s navratem nebudou souhlasit. Naopak pouhd dvé procenta spole¢nosti nebude vyzadovat
navrat a ponechd mozZnost home offict.

Clanek na strance Ekonom.cz (Kain, 2023) informuje o spoleénostech, které jiz svym
zaméestnancim oznamili pfisnd pravidla ohledné dochazky do kancelafi. Mezi témito
spolecnostmi je naptiklad uveden Google, JPMorgan, Meta, Amazon a IBM. Google
a JPMorgan chtgji dochazku zohlediiovat v hodnoceni zaméstnancii. Cim vice dni v kancelai,
tim vy$si prémie. U spole¢nosti Meta a Amazon hrozi pti nedodrzovani dochazky az propusténi
a v pripadé¢ IBM musi povinné do kanceldii dojizdét kazdy, kdo zije do 80 kilometra od
kancelare, minimalné tiikrat do tydne.

Firmy se tedy v dneSni dob¢ potykaji s nelehkym ukolem, a to zvolit mezi praci v kancelatich
a praci z domova. Rozhodnuti neni jednoduché a zalezi na mnoha faktorech, které je nutné
zvézit. U této volby neexistuje univerzalni feSeni a firmy musi zvazit vSechny relevantni faktory
a najit optimalni model, ktery bude vyhovovat jak jim, tak jejich zaméstnanctim.

Cilem této diplomové prace je podrobné analyzovat problematiku managementu virtualnich
tymu. Identifikovat vyzvy a moznosti spojené s managementem téchto tymt a popsat vhodné
komunikac¢ni kanaly a technologie.
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1 Moderni Fizeni firmy

Mezinarodni zdravotni a hospodarska krize donutila korporace po celém svété k virtudlnimu
prostiedi a prace na dalku se tak stala nutnosti. Od bfezna roku 2020 bylo vice nez 3,5 miliardy
lidi po celém svété nuceno provadét praci z domova, a to za pomoci virtualnich komunikac¢nich
metod. Pandemie COVID-19 ovlivnila nejen spole¢nosti a zptasoby obchodovani ale také
drasticky zménila organizace a tymovou praci. Virtualita je hlavnim charakteristickym rysem
pii vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Vzhledem k tomu, Ze se stale jedna
0 novou vyvijejici se oblast, je diillezité drzet se osvédcené teorie vedeni a fizeni lidi. Jak jiz
historie ukazuje, neocekavané ekonomické okolnosti mohou nastat velmi rychle, a proto je pro
firmy v dnes$ni dob¢ klicové neustalé vzdélavani v této oblasti. To také potvrzuje trend
rozvijejici se umélé inteligence a jinych technologii, kvili kterym muaze v budoucnosti pfijit
o praci mnoho lidi. Prace bude vice omezena a je mozné, Ze lidé pfesunou sva pracovisté pouze
do svych domovi. Nezbude tak jind moznost nez byt stdle virtualni. (Greimel, Kanbach,
Chelaru, 2023)

V rychle se ménicim svété je pro ¢lovéka obtizné udrzet si své misto. Diky novym a neustéle
se rozvijejicim technologiim se Clovek stdva ¢im dal vice pasivnim konzumentem informaci.
Z jin¢ho thlu pohledu nabizeji ¢lovéku nové technologie moznost byt aktivnim producentem.
(Tvrdikova, 2008, str. 11)

Ptikladem je zména v oSetfovatelstvi, jednom z nejstarSich povolani na svété. Mnoho ptiklada
ukazuje, jak digitalni technologie pfinesly obrovské zmény pro registrovanou zdravotni sestru
v zapadnich ekonomikach. V roce 1972 byly jeji pozadované schopnosti mekké dovednosti,
jako je soucit, trpelivost a rutinni péce o pacienty. V dneSni dobé& se vSak oSetfovatelstvi stalo
(umoznuji poskytovat pacientim pé€i na dalku pomoci mobilni aplikace) nebo telezdravi
(poskytovani zdravotni péce na dalku pomoci elektronickych komunikacénich technologii. Tyto
technologie umoziuji zdravotnim sestrdm poskytovat pacientim lepsi péci, ale také kladou
nové ndroky na jejich vzdélani a dovednosti. (Dabi¢, 2023, str. 2)

Tvrdikova (2008, str. 107) zminuje, Ze rozvoj internetu snizil provozni naklady v globalni
méfitku, protoze umoznil efektivni komunikaci mezi spolec¢nostmi a jednotlivci na celém svéte.

SniZeni nakladl je pouze prvnim divodem proc vytvéret virtualni tymy. Jako dalsi divody
uvadi Odchazel (2007, str. 107) naptiklad integraci odbornych znalosti, tisporu ¢asu nebo
sdileni know how, znalosti a védomosti mezi pracovisti. Komunikacéni technologie jsou dnes
jiz cenové dostupné a firmy pomoci nich dokazou pracovat na vyvoji produktti, designu,
projektovém fizeni apod.

1.1 Virtualni organizace

Vyvoj technologii méni podobu firem. Na zaklad€¢ informacnich technologii vznikaji nové
obchodni modely. Jednim znich je virtualni organizace. Virtualni organizace je sit
samostatnych firem, které spolupracuji na spolecném cili. Sdileji si znalosti, dovednosti
a zdroje pomoci informacnich technologii.
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Tyto organizace l1ze rozdé€lit do 3 urovni. (Purnamasari, 2022, str. 9)

1. Uroveni skupiny: skupina lidi zriznych firem spolupracuje na jednom projektu
prostiednictvim dalkové komunikace.

2. Organizacni troven: firmy spolupracuji na dlouhodobém cili.

3. Mezipodnikova trovei: firmy spolupracuji na mezinarodnim trhu.

Tlak na digitalni transformaci je motivovan virou, Ze nové technologie maji velky potencial
podnitit inovace, efektivitu a konkurenéni vyhodu. Naptiklad nadnarodni korporace, jako jsou
Google, Facebook, Uber a Air BnB, zaznamenaly vyrazny rist. Tento riist je zptsoben tim,
ze digitalni technologie umoznuji podniklim 1épe se spojovat se zakazniky, zefektivnit vyrobu
a zlepsit produkty a sluzby. Digitalni transformace ma zasadni dopad na vSechny organizacni
a obchodni procesy. Ovliviiuje zpisob, jakym podniky komunikuji, spolupracuji a rozhoduji.
(Dabi¢, 2023, str. 2)

1.2 Digitalni transformace

Penize mize vydélavat kazdy kdo ma chytry telefon, tablet, poc¢itac nebo pfipojeni k internetu.
Prace na platformach je obzvlasté pfinosnd pro domacnosti s nizkymi ptijmy. Diky nim mohou
dosahnout lepsich platovych podminek, protoze se mohou zapojit do globalniho trhu prace.
Navic jsou pro né€ niz§i vstupni bariéry, takze se mohou snadnéji zacit podnikat nebo pracovat
na volné noze. Zmény v pojeti zaméestnani maji 1 své negativni stranky. Naptiklad mohou vést
k v&tsi nerovnosti na trhu préce, protoze lidé s ptistupem k digitdlnim technologiim maji vétsi
Sanci na uspéch. (Dabi¢, 2023, str. 5)

Firmy mohou na délku spolupracovat pomoci groupware néstroji. Groupware jsou podle
Margaret Rouse (2012) aplikace, které umoznuji geograficky rozptylenym uZzivatelim
navzajem komunikovat, kooperovat a koordinovat své projekty a ukoly.

Groupware aplikace se déli na synchronni a asynchronni. Hlavnim rozdilem je Cas, ve kterém
komunikace probiha. Synchronni groupware umoziuje ¢lenim tymu komunikovat ve stejnou
dobu. Mezi synchronni se fadi napfiklad videokonference, chatovaci mistnosti,
audiokonference a také takzvany instant messaging. Instant messaging je zndmy piedevSim
ve form¢ aplikaci WhatsApp, Facebook Messenger nebo aplikace Telegram. Velmi popularni
jsou v dnesni dobé EMS systémy. Jedna se o dalsi formu synchronniho groupwaru, ktery muze
byt jak v placené Ci bezplatné podobé. Mezi nejznaméjsi se fadi Microsoft Teams, Zoom
a Google Meet. Tyto nastroje jsou znamé po celém svété a umoziuji nejen firemni spoluprace
ale 1 vzdélavani na Skolach. Oproti tomu asynchronni groupware umoznuje komunikovat
vraznych casech. Patii sem klasicka e-mailova komunikace ¢i  diskusni fora.
(Duarte, 2011, str. 30)

Autorka préace si mysli, ze vyhodou synchronnich nastroji je spoluprace v redlném case, rychlé
feSeni problémul a pro ¢leny véEtsi pocit pritomnosti. U asynchronnich 1ze vytknout vyhodu
sdileni informaci se ¢leny, ktefi nejsou vzdy online, a to tteba z diivodu jiného ¢asového pasma.
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1.3 Paus$alni nahrada nakladu na home office

Prace na délku (tzv. home office) je od 1. fijna 2023 mozna pouze na zaklad¢ pisemné dohody
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Zameéstnavatel mize zaméstnanci poskytnout pausalni
nahradu za nejbéznéjsi naklady spojené s praci na dalku za kazdou odpracovanou hodinu. Tato
nahrada je dafiové uznatelnd a méa kompenzovat ndklady zaméstnance na energie, teplo a vodu.
Vysi ndhrady vydaji za praci zdomova stanovilo Ministerstvo prace a socialnich véci.
(MPSYV, 2023)

., Pausalni castka nahrady nakladu pri praci na dalku podle § 190a odst. 1 pism. b) zakoniku

prace cini 4,60 K¢.“ (Vyhlaska €. 299/2023 Sb., o stanoveni vySe pausSalni ¢astky ndhrady
nakladl pfi praci na dalku pro rok 2023)

Pausalni ¢astka pro ndhradu naklad na home office je odvozena od spotieby jedné dospélé
osoby v pramémé domécnosti v Ceské republice za jednu hodinu. Tyto tidaje poskytl Cesky
statisticky urad. PauSalni ndhrada nékladii na home office pak €ini 180 K¢ za pét dni v mésici
po osmi hodinéach. U desetidenni prace je to 370 K¢&. (Jouza, 2023)

Dubnova (2023) dopliuje, Ze pausalni ¢astku bude MPSV kazdorocné ménit vzdy k 1. lednu
kalendainiho roku. Bude tak provadét vyhlaskou podle tdaji ziskanych od Ceského
statistického utadu o spotiebé domacnosti.

O préci na dalku muze nadéle zazadat kazdy. Od data zminéného vySe ale musi zaméstnavatelé
odiivodnit zamitnuti zddosti o praci na dalku a to u:

téhotnych zaméstnankyn;

zaméstnancl pecujicich o dité¢ mladsi 9 let;

dlouhodob¢ pecujici o osobu zavislou na péci jiné osoby (invalidni osoby).

Toto opatfeni ma zajistit, aby zaméstnavatel¢ zamitali zadosti o praci na dalku pouze
z objektivnich, a ne z diskriminacnich divoda. (Machacka, 2023)

1.4 Navrat zaméstnancu do kancelari

Magazin The Verge uvedl, ze spole¢nost Apple nové pozaduje od svych zaméstnanci 3 dny
v tydnu pracovat z kancelarich. Proti tomu se zaméstnanci spole¢nosti zacali boufit a vyzaduji
1 na déle flexibilni piistup pro ty, ktefi chtéji pracovat na dalku. (Schiffer, 2021)

MikeSova (2021) dopliuje, Ze skupina zaméstnanct spolecnosti Apple napsala dopis fediteli
Timu Cookovi, Ze prace z domova je stejné efektivni jako dochazeni do kancelati. Tento dopis
podepsalo 80 zaméstnancti, ktefi jsou jen povéfeni feSenim této situace. Podpora je tedy
mnohem vetsi.

Trend home officti, ktery se v dobé pandemie koronaviru rozsifil po celém svéte, se ukazuje
jako mén¢ efektivni, nez se ptivodné piedpokladalo. Velké nadnarodni spolecnosti proto meni
svou strategii a v roce 2023 planuji vratit své zaméstnance zpét do kanceldfi. Mezi tyto
spolecnosti patii napiiklad Meta, kterd vlastni Facebook a Instagram. Jeji zakladatel Mark
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Zuckerberg byl zpo€atku mezi prvnimi, ktefi umozZnili svym zaméstnancim pracovat
z domova. V roce 2023 ohlasil propousténi deseti tisic lidi a zruSeni péti tisic mist. Jeho cilem
je podpoftit své zaméstnance, aby se vratili k osobni interakci. (Necaskova, 2023)

U nas v Ceské republice prace z domova podle ¢lanku od Matgjkové (2023) nefunguje.
Zejména v pond¢li a v patek uvedly Ceské firmy vyrazny pokles pracovitosti. Firmy tak hleda;ji
takovy pracovni rezim, ktery zaméstnanciim zachova jejich oblibeny benefit, aniz by to mélo
negativni dopad na jejich vykon.

Dle vyzkumu zroku 2023 od start-up Cesko-slovenské spolecnosti Sloneek, kterd vyviji
a poskytuje cloudovy HR systém pro malé a stfedni podniky, pracuji Cesi v online rezimu
o pétinu mén¢ a tim firmy ptichéazi o ¢ast vydeélku. Do vyzkumu se zapojilo 172 firem z nichz
16 % firem zaméstnanciim home office nepovoluje. (iDNES, 2023)

1.5 Perspektiva virtualnich tymi

vvvvvv

dualezitou roli v budoucnosti prace, stale je o jejich tviir¢i vykonnosti zndmo relativné malo.
V posledni dob¢ je virtudlni prace velmi populdrni ale také kritizovana. Jisté je, ze za spravnych
podminek virtudlni prace podporuje kreativitu, inovace a produktivitu mezi Cleny tymu
a zaroven prekovavd omezeni prostoru a Casu. To je mozné, pokud je vytvofeno spravné
komunika¢ni klima, které podporuje vzajemnou diaveéru a osobni spojeni mezi Cleny.
(Saad, 2023, str. 117)

Budoucnost prace zavisi na flexibilit¢ a agilit€¢ zaméstnancli a organizaci vi¢i novému
technologickému rozvoji. Toto vyzvu nelze podcenovat a zac¢ina jiz vzdélavanim. Vzdélavaci
instituce by mély studenty pfipravovat na praci v dynamickém a turbulentnim prostiedi. M¢éli
by jim poskytnout dovednosti, které¢ jim umozni ucit se nové véci a rychle se prizplisobit
zménam. Po ukonceni Skoly je dulezité, aby zaméstnanci nadale rozvijeli své dovednosti. Méli
by se zamé&fit na dovednosti, které jsou dalezité pro éru digitalizace, jako je prace s daty, kritické
mysleni a feSeni problémi. (Dabi¢, 2023, str. 2)

Dle udajii Ceského statistického ufadu v dobé pandemie covid-19 v roce 2021 umoziiovalo
praci z domova 60 % podnikili. V tomto roce také polovina vSech podnikl pouzivala online
komunikac¢ni platformy. U velkych firem jsou tyto platformy téméf nezbytné a vyuzivalo je
celych 95 % firem. Devét z deseti velkych podnikii umoziiuje svym zaméstnanciim praci
z domova 1 v dob¢ rozvolnénych protiepidemickych opatieni. Naopak u malych podnikt tuto
moznost nabizi pouze polovina. (CSU, 2022)

Nedavna studie PWC (PricewaterhouseCoopers, mezinarodni sit’ poradenskych a auditorskych
firem) a Ministerstva vnitra v Dolnim Sasku v Némecku zjistila, ze virtualni realita ma
potencial do budoucna vyrazné zlepSit vzdalenou spolupraci. Mohlo by se jednat o kli¢
k odemknuti novych dimenzi spoluprace. Dle vysledki vyzkumu se Gc€astnici vyuzivajici VR
citili o 58 % blize svym koleglim. Dale doslo ke zvySeni komunikace o 16 %. Toto je pfinosné
zejména u prace na dalku, kde mize VR podporovat tymovou soudrznost a presnéj$i vymeénu
informaci. Virtualni realita je vhodné;js$i pro vzdalené workshopy, kde je potieba hlubsi zapojeni
a interakce. Pro jednoduché prezentace nebo jednosmérné dialogy jsou stdle vhodnéjsi
videokonference. Ackoliv se zpo€atku pocita s problémy s integraci neustdle se vyvijejici
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technologie VR, ocekava se slibnd budoucnost pro moderni pracovisté, které ji piijmou.
(Myakin, Dey, 2023)

Park (2023) ve své studii upozoriiuje na to, jak musi byt virtudlni pracovni prostory dostatecné
realistické a pohlcujici, aby zaméstnanci mohli efektivné pracovat. Musi byt také bezpecné
a zabezpecCené, aby nedochazelo k tniku dat ¢i informaci. DalSim vystupem jeho prace je
informace, ktera fika, ze vyuziti metaverse (virtudlni svét) zvysilo viditelnost pracovnika
a jejich skutecné odvedené prace, coz muze ulehcit fizeni lidskych zdrojii. Manazefi mohou
Iépe vidét a kontrolovat vykon prace svych podfizenych a nésledné spravedlivé a vice
transparentné je 1 hodnotit. Pracovnikiim pomaha metaverse stanovit hranici mezi praci
a osobnim zivotem, jelikoz se po pifipojeni objevi se svym avatarem (virtualni reprezentace
Cloveka) ve virtualni ,kancelafi”. Avatar muze mit zcela fiktivni vzhled nebo mit podobu
skutecné osoby.

1.6 Odpovédny pristup

Odpovédny management predstavuje pfistup, ktery se zaméfuje na zohlednéni
environmentalnich, socialnich a ekonomickych dopadli rozhodnuti organizace. V prabéhu
pandemie mnozi doufali, ze prace z domova pfinese pro zivotni prosttedi vyrazné zlepSeni.
Dochazelo k ubytku emisi CO2 v disledku omezené¢ho dojizdéni, avSak tento trend rychle
vyprchal a emise se téméf vratily na ptivodni uroveinl. Vysledky vyzkumu od Shreedhar (2022)
naznacuji, Ze skute€ny dopad a udrzitelnost zavisi na chovani zaméstnancii, od cestovani po
spotfebu energie a naklddani s odpady. Napiiklad ve Velké Britanii béhem prvniho lockdownu
vzrostla recyklace. S ohledem na tyto faktory a dynamiku situace je klicové, jak by organizace
mély integrovat praci na dalku do svych udrzitelnych cila. AvSak kazdy jednotlivec, tym ¢i
firma bude mit zcela odlisnou ekologickou stopu. Naptiklad n¢kteti zaméstnanci mohou casto
dojizdét na velké vzdalenosti nebo podnikat ¢asté pracovni cesty, proto pro né¢ bude prioritou
snizeni emisi z cestovani, omezovani nezbytnych cest, vyuzivani ekologickych dopravnich
prostiedkt, efektivni planovani leteckych cest a vyvazeni uhlikové stopy.

Magazin SCIAM (2023) popisuje vyzkum, kde bylo zji§téno, Ze prace z domova mize lidi
piimét k tomu, aby v pribéhu pracovniho dne spotiebovali vice energie na véci, jako je
klimatizace, topeni a mycka nadobi. To ale neznamend, Ze prace z domova nemize vyrazné
snizit emise. Jizda na kole do kavarny, vypindni zbytecnych svétel a spotiebicii nebo domaci
vyuZzivani solarnich paneli, tim v§im mohou zaméstnanci ptispet ke sniZzeni uhlikové stopy pii
praci mimo kancelafe.

1.7 Agilni Fizeni

Agilni metodika neni jen sada nastroji, ale spiSe pracovni filozofie, kterd uci jednotlivce 1 celé
tymy zménit mysleni a zefektivnit tak préaci. Principem agilni metodiky je déleni velkych
projekti na mensi, 1épe zvladnutelné tkoly. To minimalizuje rozptyleni a zvysuje produktivitu.
Clenové sami navrhuji a realizuji kroky k zefektivnéni prace. ManaZefi se aktivné zapojuji do
procesu, ale hierarchie se nerozpada. Tuto metodiku s Gspéchem vyuzivaji 1 firmy jako
Facebook, Google nebo PayPal a vede ke krat§im dodacim lhitdm, spokojenym zakaznikim
a neustalému zlepSovani. (Lacort, 2020)
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2 Charakteristika virtualniho tymu

Pojem tym Ize jednoduSe definovat jako skupinu vice lidi, ktera je koordinovana vedoucim.
Cilem lidi v této skupin€ je vzajemna spoluprace vedouci k pfedem uréenému cili s védomim
prislusnosti ke svému tymu. Vtymu mé kazdy jedinec urCenou svou funkéni roli
charakteristik je cilovost, které podnik dosahuje pomoci vzajemné komunikace, Cinnosti,
synchronizace a cilové orientovaného chovani. Pokud se hovoti konkrétné o virtudlnim tymu,
lze jej charakterizovat jako tym docasny, jehoz ¢leni jsou oddé€leni geograficky, Casoveé
¢1 prostorové. Tento tym zdroven vyuzivad kombinaci provazanych informacnich technologii,
diky kterym je udrzovéan kontakt mezi Cleny. V poslednich letech zazivaji virtudlni tymy zlaté
Casy a jejich popularitu akorat pozvedla koronavirova pandemie, ktera vyvolala socialni
distancovani. (Cejthamr, 2009, str. 8)

Ptedtim, nez se z pracovni skupiny stane skutecny tym, prochdzi tato skupina fazemi
formovani. V této fazi miZeme hovoftit o pracovni skupiné jako o souboru lidi s pfidélenymi
rolemi, mezi nimiZ probihaji rtizné socidlni jevy. Tyto jevy zahrnuji pfimou interakci mezi
Cleny, budovani vzajemné blizkosti a divéry, sdileni spolecnych cilii, hodnot a norem. Vztahy
v pracovni skupiné jsou socialné strukturované, existuje zde diferenciace roli a statust. Skupina
je utvafena formalnimi pravidly a jejim hlavnim tkolem je dosahovani specifickych cili.
(Kubatova, Seitlova, 2015)

2.1 Srovnani virtualnich a tradi¢nich tymi

Klicovym zjisténim studie od Vuchovského (2023, str. 13) je z hlediska manazerskych disledk
vyrazny rozdil mezi konvenénimi a virtudlnimi tymy. Hlavni rozdil se tyk4 komunikace, o které
je vice uvedeno v kapitole 4. ManaZefi virtudlnich tymu by méli zajistit, aby byli ¢lenové tymu
obeznameni s ukoly ostatnich ¢lent, aby se zabranilo pietézovani nekterych ¢lenti tymu kvali
nedorozuméni nebo nedostatku informaci. Manazer by mél vzdy své podfizené mnohem vice
podporovat a motivovat. Ve srovnani s tymy, které¢ pracuji spolecné ve fyzickém prostoru,
je uroven motivace ¢lend virtudlnich tymi znacné niz$i. Manazefi virtudlniho tymu musi byt
tymu striktné oddélovat osobni a profesni zivot. Tato studie zjistila, Ze star§i zaméstnanci maji
vEtsi potiZe s pfijimanim novych technologii neZ mladSi zaméstnanci, ktefi pfirozen¢ ptijimaji
nov¢ technologie rychleji. Proto je vhodné pfi tvorbé virtudlniho tymu vytvofit novou pracovni
pozici technologického teditele, ktery by jim poskytoval poradenstvi a pomoc s implementaci
technologii. Pomahal by tak star§im zaméstnanciim ptekonat technologickou bariéru.

Pracovni prostiedi prochdzi neustdlym vyvojem, ktery se promita i do zpisobt, jakymi
pracujeme. V soucasnosti mizeme pozorovat Sirokou Skalu typl tymu, které se odliSuji
v zavislosti na jejich specifickych pracovnich metodach a komunikacnich preferencich.
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Mezi nejbéznéjsi déleni patii rozliSeni tfi zdkladnich kategorii (Kubatova, Seitlova, 2015):

e Tradicni (face-to-face) tymy — Clenové se pravidelné setkdvaji osobn¢; vysokd mira
interakce a divéry

SmiSené (hybridni) tymy — clenové se setkavaji jak osobné, tak virtudlng;
nejrozsitenéjsi; 1ze dosdhnou vysoké miry efektivity a produktivity

Virtuadlni tymy — clenové se osobné nesetkavaji; veskerd komunikace pomoci
virtualnich nastrojti; vhodné pro globalni projekty

Ze studie od Purnamasariho (2022, str. 10) 1ze shrnout znaky tradi¢nich a virtudlnich tyma do
tabulky €. 1.

Tabulka 1: Srovnani tradi¢niho a virtualniho tymu

Tradi¢ni tym Virtualni tym

Misto vykonu jedna mistnost prace na dalku
Osobni vztahy Clenové se znaji ¢lenové se neznaji
Koordinace zajist'uji Clenové zajistuje technologie
Komunikac¢ni nastroje jednoduché pokrocilé

Struktura hierarchicka decentralizovana

Zdroj: Viastni zpracovani

Tradi¢ni a virtudlni tymy srovndva ve své praci také Serrat (2009), ktery popisuje vlastnosti
a fungovani tradi¢niho tymu a to, jak se dany aspekt méni v piipad¢ virtualniho.

Tabulka 2: Jak funguji tradi¢ni a virtualni tymy

Tradi¢ni tym Virtualni tym

Clenstvi v tymu je pevné dané.

SloZeni tymu se méni.

Clenové pochazeji z dané organizace.

Tymy mohou mit i externi ¢leny.

Clenové se tymu vénuji na plny Gvazek.

Clenové jsou Casto Cleny vice tym1.

Clenové tymu pracuji fyzicky spole¢né na
jednom miste.

Clenové tymu jsou organiza¢né a
geograficky rozptyleni.

Tymy maji jasné stanoveny zacatek a konec.

Tymy se neustale méni a reformuyji.

Kazdy tym fidi jeden manaZer.

Tymy maji rizné vztahy podtizenosti jak
s internimi, tak externimi partnery.

Zdroj: Upraveno dle Serrant, 2009, Managing Virtual Teams, str. 2
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2.2 Virtualni manazer

V soucasné dob¢ anglické spojeni ,,to manage* ziskalo mnoho vyznami. Prelozit jej miZzeme
jako slova ftidit, zvladat, ovladat, hospodatit, dosdhnout, dokéazat, védét si rady nebo byt
ve vedouci funkci. Neni proto ndhodou, ze tato slova popisuji osobnost manazera. Osoba,
kterou tato slova charakterizuji a jsou jeji néplni. Dobry manaZer musi disponovat znacnym
mnozstvim vlastnosti. Tento ¢lov€k musi byt rozhodny, samostatny, autoritativni, schopny,
empaticky, motivujici a sdm byt vzorem svym podfizenym. Vlastnosti idedlniho manazera je
nespocet ale dilezit¢ je, aby vzdy naSel v dané situaci tu nejlepsSi moznou cestu.
(Evangelu, Grundel, 2011, str. 173)

Lidf1 se vyvijeji a formuluji sviij styl vedeni na zakladé svych charakteristik a osobnosti. Tyto
charakteristiky jsou ovlivnény demografickymi faktory, jako je v€k, pohlavi, etnicky ptvod
nebo uroven vzdélani. Musi byt schopni vytvofit a udrZzovat pozitivni a produktivni prostiedi
pro Cleny tymu, ktefi se navzajem nevidi a nesetkdvaji osobné. To milize byt obtizné, ale je to
nezbytné pro Gspéch virtualniho tymu. Vyzkum od Greimela (2023, str. 8) ukazal, ze motivace
a dtvéra jsou dve dilezité proménné, které ovliviiuji vykon tymu. Spokojenost ¢lent tymu ve
virtudlnim prostfedi zavisi na spokojenosti snadfizenymi a vedenim. Prace kazdého
jednotlivého €lena tymu je také ovlivnéna jeho spokojenosti s praci, projektem a tkolem a je
tteba ji méfit pribeézné, jelikoZ se mize ménit kvili riznym faktorim. Témito faktory mizou
byt zmény v pracovnich podminkéch, v osobnich Zivotech, pfichod nového ¢lena nebo odchod
stavajiciho Clena.

Pro efektivnéjsi vedeni virtudlnich tymi je uzite¢né rozliSovat mezi kulturami zaméfenymi na
lidi a kulturami zaméfenymi na vysledky. Kubatova a Seitlova (2015) popisuji ve své praci
manazery, ktefi jsou z kultur orientovanych na lidi a na manazery a z kultur orientovanych na
ukoly. Tyto dvé skupiny maji odlisné postoje, uvedené nize, k tfizeni virtualnich tymau.

Kultura orientovana na lidi: Kultura orientovana na ukoly:
- vzajemné vztahy jsou kliCové; - plnéni ukolil na prvnim mist¢;
- prace a soukromi se prolinaji; - davéra z pracovni spolehlivosti;
- daveéra a spole¢na odpovédnost; - odd¢leni prace a soukromi;
- 1dealizace vedouciho; - ukoly jsou zadany jednorazove;
- podrobné zadavani ukola; - minimalni pribézna kontrola;
- vedouci opakuje ukoly pracovnikiim - daraz na samostatnost a zodpovédnost

- nedostatek opakovani = nedulezitost.

2.3 Zasady pro vytvoreni tymu

Déat dohromady tym, jehoz Clenové pracuji na vzdaleném misté a Casto i v riznych ¢asovych
zonach muze byt obcas narocné, ovsem piinasi nékolik vyhod. Jednou z vyhod je flexibilita
a druhou napftiklad ptistup k talentiim z celého svéta. (Watkins, 2013)

Dle prace od Kubatové a Seitlové (2015, str. 12) mohou byt virtualni tymy sloZzené z pracovnik

organizaci nebo pomoci docasné najatych e-lancers. E-lancer je elektronicky pfipojeny
nezavisly pracovnik (electronically connected freelancer). Tento pojem vytvofili Thomas
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Malone a Robert Laubacher vroce 1998 v souvislosti se zvySenim dostupnosti osobnich

pocitacl a pfipojeni k internetu.

Zde jsou kroky, jak vytvofit tym ve virtudlnim prostfedi (Newman, 2021):

Stanoveni cile a tikolti tymu — Ceho chce tym dosahnout a pomoci jakych tikold toho
doséhne.

Vybér spravnych ¢lenti — Vybér takovych osob, které spliuji zkuSenosti, dovednosti
a dalsi specifické poZzadavky.

Zauceni zaméstnanci ve virtudlnim prostoru — Je nutné zaméstnanctim vysvétlit, co se
od nich o¢ekava, jaka jsou pravidla, procesy a ocekavani.

Vytvoreni silné firemni kultury — Aby tym na dalku fungoval efektivné, musi jeho
hodnoty podporovat ditvéru a spolupraci.

Vytvoreni planu komunikace — V kazdém tymu je komunikace klicova proto je dulezité
vytvofit plan, ktery stanovi zpiisob komunikace vcetné videohovori, e-mailt a dalSich
nastrojl.

Poskytovani podpory a zpétné vazby — Cleniim tohoto typu tymu se socialni vztahy
mezi sebou buduji na dalku velmi Spatné€. Proto je dilezita podpora alesponi ze strany
manazera, ktery poskytuje zpétnou vazbu, podporu a motivaci, aby se vSichni citili
ocenéni a zapojeni. I to je dilezité pro ziskavani kvalitni prace od svych podfizenych.
aby byli zaméstnanci sladéni s kulturnimi hodnotami organizace a spolecné tedy
pracovali na dosazeni spole¢ného cile.

2.4 Skupinova dynamika

Pojem skupinové dynamika zavedl v roce 1943 psycholog Kurt Lewin. Skupinovou dynamiku
definoval jako zpusob, jakym skupiny a jednotlivci jednaji a reaguji na ménici se okolnosti.
Tato védecka disciplina analyzuje, jak se jednotlivei v rdmci skupiny chovaji, jak vzajemné
interaguji a jakym zptisobem se skupina jako celek vyviji. Tuckman (1965) jako prvni popsal
Ctyti faze skupinové dynamiky, které byli pozdé€ji doplnény jesté o patou fazi. Témito fazemi
jsou formovani (forming), boufeni (storming), normovani (norming), optimalni vykon
(performing) a ukonceni (adjourning).

Obrazek 1: Faze vyvoje skupinové dynamiky

‘ ‘ Adjouring
Performing UdrZeni nebo
‘ Wik ) zanik tymu
i ykonnove
A Nor.m e obdobi
Storming Revize norem
bdobi a pravidel
i Obdobi tymu
Forming konfliktd
Seznameni

tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Seitlova, 2012
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3 Funkce managementu v online prostoru

Management definoval Henri Fayol ve své knize Administration Industrielle et Generale
(1916), ktery je povaZovan za jednoho ze zakladateli moderniho managementu. Jeho definice
je zalozena na péti zdkladnich manazerskych funkci — pldnovani, organizovani, rozhodovéani,
vedeni lidi, kontrola. Tyto funkce jsou vzajemné propojeny a jsou na sobé zavislé. Fayolova
definice je povazovana za jednu z nejptesnéjSich a nejkomplexnéjsich.

Dle Guangyan (2024) potiebuje konkrétné¢ organizace vytvaret znalosti prostfednictvim
plénovéni, strukturovat je prostiednictvim organizovani, podporovat spolupraci
prostiednictvim vedeni a budovani vztahli a na zavér identifikovat narust individualnich
a organizacnich znalosti pomoci controllingu.

3.1 Stanoveni cilu a cest

Planovani virtudlniho setkani je velmi dilezité pro uspéch celé akce. Dikladné planovani
pomuze zajistit, ze setkani splni stanovené cile a bude pro ucastniky piinosné. Zaroven se jedna
0 nejnarocnéjsi Cast. Zahrnuje vypracovani komplexniho procesu registrace a planovani,
rozhodnuti o typech virtualnich zasedani, o technologickych pozadavcich akce a o tom, jak
bude akce financovéna. (Rubinger, 2020, str. 1463)

Podle ComputerWorld (2021) je efektivni naplanovat si kratkou online schizku béhem zacatku
pracovniho tydne, na které dojde ke stanoveni a rozdéleni tikold pro tento tyden. Ukoly by mély
byt redlné a Casove splnitelné. To, ze zaméestnanec vykonava praci z domova neznamena, ze
pracuje cely den od rdna do vecera. Zaméstnanec by mél také poskytovat zpétnou vazbu
a pokud né&jaky ukol nestihne, kontaktuje nadtizeného. Diky tomu ma nadfizeny stale prehled
0 praci ostatnich, aniz by je aktivné sledoval.

3.2 Vztahy a diivéra

Podobné jako v ptfipad¢ tradicnich tymt, 1 v ptipad¢ téch virtudlnich se mohou vyskytovat
konflikty mezi Cleny. Proto je klicové pochopit, jak koordinovat praci, aby se omezily ptipadné
konflikty, a vybudovala se divéra. Podle Guangyan (2024) trva virtualni pradce mnohem déle,
podili se na ni vice lidi a nasledné pak dochéazi ke zpozdénim s dokoncenou praci a k potizim
s budovanim divéry.

Serrat (2009) ve své publikaci zdlraziiuje, Ze pro budovani divéry je dulezita sdilend kultura,
socialni kontext a hodnoty, fyzickd blizkost, vyména informaci a €as. Tyto podminky je
u virtualnich tymi ponékud narocné splnit. U téchto tymi je divéra zalozena spiSe na plnéni
ukolil nez na mezilidskych vztazich. Kazdy ¢len plni samostatné svlij ukol, ale zaroven musi
davétovat ostatnim ¢leniim a spoléhat se, Ze kazdy odvede 1 svou praci. K tomu je velmi
dalezita komunikace, kterd je blize popsana v kapitole 4.1.

Prace z domova klade na jednotlivce vy$s$i miru odpovédnosti, nebot’ musi sami organizovat
svlyj €as pro praci 1 pro osobni zivot. Zvlada-li tento balanc, pravdépodobné se vyhne vétSimu
stresu. Pokud ale nedokaZe najit sprdvnou rovnovahu, mohou se objevit problémy, jak v plnéni
pracovnich povinnosti, tak 1 v osobnim a rodinném Zivoté. Soucasné s tim mize dochézet
k socialni izolaci, kdy zaméstnanec ztraci kontakt s kolegy a pracovnim prostiedim, coz muze
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vést k psychickym nebo dokonce zdravotnim problémim. Proto je dulezité pravidelné se
setkavat s kolegy jak v pracovnim, tak i mimo pracovnim prostfedi. (Sencik, 2017, str. 7)

Vzdalené pracovni prostfedi je pro vétSinu pracovnika stdle nové. Muze pro né¢ predstavovat
mnoho vyzev jako je neefektivni komunikace, prokrastinace, osamélost, emocionalni vy€erpani
¢1 naruseni rovnovahy mezi praci a domovem.

3.3 Vedeni lidi ve virtualnim prostoru

Transformacni vedeni je typ vedeni, ktery se zaméfuje na rozvoj a motivovani zaméstnancil.
Vidce s transformacnim stylem vedeni poskytuje zaméstnancim podporu, povzbuzeni
a inspiraci. To pomahd zaméstnancim dosédhnout svého potencidlu a pfispivat k uspéchu
organizace. Vyzkum ukdzal, Ze transformacni vedeni je uc¢inné v riiznych prostredich, zeyména
ve virtudlnich tymech. Virtualni viidce, ktery je efektivni, vyuziva dostupnou technologii ke
komunikaci a zapojeni svych tymu. To v§ak neznamena, Ze je to prave technologie, ktera urcuje
uspech tymu. Schopnost virtualniho viidce je to, co nakonec rozhoduje o tom, zda tym uspéje.
(Alward, 2019, str. 75)

Zamgéstnavatel by mél zaméstnanci na home office jasné definovat ukoly a jejich rozsah, aby
byl ziejmé, kolik prace se od néj ocekava v ramci sjednané pracovni doby.

Zaskoleni zaméstnancti vybranych pro praci v domacim prostiedi je vhodnym zptiisobem, jak
nastartovat produktivni a bezpecnou praci na dalku. Dle Vyzkumného tstavu bezpecnosti
prace, v. v. 1. (Sencik, 2017) je vhodné, aby byl zaméstnanec zaSkolen v problematice BOZP.
Skoleni BOZP pomiize zaméstnanctim osvojit si znalosti a dovednosti potfebné pro bezpe¢ny
vykon prace. Skoleni by se déle mé&lo vénovat rozvrzeni pracovni doby, piekazkam v praci,
nahraddm, pracovnim Uraziim, zplUsobu komunikace, pfedavani prace a jejim kontrolam,
poradam a informac¢nim technologiim.

Pti fizeni lidskych zdrojii je nutné si uvédomit, ze v podniku pracuji jednotlivci raznych
veékovych skupin, ktefi mohou kazdy svym vlastnim zplsobem pfispét k rozvoji. Nicméné
efektivni vyuziti mezigeneracni spoluprace k prospéchu celé organizace neni vzdy jednoduché.
Proto je dulezité¢ pfemyslet o systémovych opatfenich, kterd by umoznila efektivni vyménu
zkuSenosti mezi generacemi a piispé€la tak k prosperité celé firmy. (Jezkova, 2014, str. 17)

3.4 Kontrola na dalku

Poté co se diky karanténnimu opatieni piesunula velka ¢ast zaméstnancli na home office, fesila
veétSina manazert otazku, jak své podfizené kontrolovat na dalku. Manazeti zacali své
podiizené monitorovat. Mohli tak sledovat obsahy e-mailli, socidlni sité¢, zdznamy schuzek,
pracovni dobu, a dokonce 1 vyuziti pracovniho prostoru. Nyni se kontrola posunula o Groven
vys. Dle ¢lanku, ktery napsal Laker (2020) si mnoho spolec¢nosti zac¢alo nakupovat Spiondznich
softwary jako jsou Tattleware, Sneek a InterGuard. Naptiklad aplikace Sneek potfizuje snimky
z webovych kamer zaméstnancti kazdou minutu a odesila je vedoucim pracovnikim.
InterGuard je potizuje kazdych pét sekund a odesila také Cas piihlaseni do virtualni kancelare.
Pomoci téchto dikazl chtéji manazefii zajistit produktivitu svych pracovniki.
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Nové pracovni prostiedi je charakterizovdno zvySenou kontrolou zaméstnanct. Neékteii
zamestnanci projevuji vlastnosti sebekazné, a proto je u nich potfeba mensi monitorovani nez
u jinych. Pfesto se stidle jednd o nové pracovni prostiedi, a tak jsou kontroly provadény
v kratSich intervalech nez v béznych tymech. (Camp, Young, Bushardt, 2021)

Webovy portal ComputerWorld (2021), ktery je zaméfen na informace o IT a digitalnim svété
ve svém Clanku uvadi, co je dulezité pro monitorovani vzdalené prace. Zaprvé, rozhodné jiz
dnes nepouzivat Spionazi software. I pro zaméstnance je piijemnéjsi predem domluvit zptisob
a pravidelnost kontroly. Vice vhodné je naptiklad podavat report za cely odpracovany den nez
sledovat kazdou vtefinu prace pomoci videokamery. Né&které spolecnosti provozuji firemni
systémy, do kterych zaméstnanci piihlasuji pouze sviij pfichod a odchod. Zda skute¢né pracuji
je jiz otazkou. Prace na dalku je nejvice o vzajemné daveie a pokud ji manazer nékomu povoli
projevuje mu jistou davku davery.

Zaméstnavatelé, ktefi chtéji provadét kontrolu BOZP u zaméstnanct pracujicich z domova, se
setkavaji s prekazkou v podob¢ tstavniho principu nedotknutelnosti obydli. Ten brani vstupu
do obydli bez souhlasu osoby, ktera tam bydli. To znemozZiuje fyzickou kontrolu pracovniho
prostiedi a dodrZzovani bezpe¢nostnich pravidel zaméstnavatelem. (Listina zdkladnich lidskych
prav a svobod, ¢1.12, 1992)

3.5 Bezpecna prace z domova

Nejcastéjsim typem prace z domova je podle Sencika (2017, str.7) duSevni a administrativni
¢innost. Zde se vyskytuji rizika jako ohrozeni zdravi neionizujicim zatizenim (z pocitace),
nevhodnym osvétlenim, nevhodnou polohou pii praci ¢i mikroklimatem. Nemély by se
podceniovat ani pracovni podminky jako je osvétleni, teplota, vétrani, hluk a hygienické
vybaveni (voda, toaleta) na pracovisti.

Dle stranek BOZP (2020) skyta doméci prostiedi vice bezpecnostnich a pozarnich rizik, nez si
lidé uvédomuji. Mezi skryta rizika mize patfit posSkozena elektroinstalace (jiskiici zastrcka)
nebo nevhodnd ergonomie jako je prace na gauci ¢i barové zidli, coz muze vést ke zdravotnim
problémiim. Proto stranky BOZP doporucuji provést hodnoceni rizik napiiklad vytvofenim
Sablony, jejiz mozna podoba je vyobrazena nize.

Plocha stolu (BOZP, 2020):

e Mate na stole dostatek mista na monitor, klavesnici, mys a dalsi kancelaiské potieby?
e Mate monitor ve vySce o¢i?

e Mate spravné nastavenou vysku stolu a zidle pro ergonomické drzeni téla?

e Mate pod stolem dostatek mista pro pohodIné umisténi nohou?

e Neptekdzi v okoli néjaké kabely, které je mozné svazat?

e Mite na tomto pracovnim misté dostatek svétla, tepla a ¢erstvého vzduchu?

e Potiebujete lampu pro vice osvétleni?

e (QOdstranili jste nepotfebné véci na stole, které mohou naruSovat soustfedéni?

~roo

e Vypinate zafizeni, kdyz je nepouzivate abyste zamezili napiiklad pozarim?
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Stres a zdravi (BOZP, 2020):
e Davate si pravidelné prestavky v pritbéhu prace?
e Bcéhem prace si protahnete télo?
e Nesedite shrbeni?
e Nemate monitor pfili§ blizko o¢im?

Server Bezpecnostprace.info (2016) uvadi, ze pii praci zdomova je dulezit¢ mit jasné
definované podminky v pracovni smlouvé. Tyka se to 1 naroku na proplaceni prescasti, prace
o svatcich a vikendech. Tyto ptiplatky nejsou automatické, proto je nutné je v pracovni smlouveé
specifikovat. Smlouva by déale méla obsahovat prvky ochrany zdravi zaméstnance jako zakaz
prace v noci, jelikoz dodrZzovani zdravého spankového rezimu je pro fyzicke 1 psychické zdravi
klicové. Také povinnost bezpecnostnich prestavek jako jsou pravidelné pauzy béhem prace,
které snizuji tnavu a riziko vzniku zdravotnich problémii.

V pohodli domova mohou byt zaméstnanci méné ostraziti a nevédomky sdilet davérné
informace s neautorizovanymi osobami. O riziku zneuziti dat informoval server Financial
Times (2024). Jisty Tyler Loudon manzel manaZerky spolecnosti BP nelegdlné vydélal
41,2 milionu korun na burze, kdyZ odposlouchéval jeji pracovni hovory a obchodoval s akciemi
na zdklad¢ utajenych informaci. Loudon tajné nakoupil akcie firmy, o které jeho Zena z BP
vedeéla, ze ji BP koupi. Akcie pak s vysokym ziskem prodal bez jejiho védomi.

Spole¢nost BBC (2024) uvedla, Ze se manzelé Casto stavali svédky vzajemnych pracovnich
hovorti a videokonferenci. Pan Loudon se své manzelce pfiznal aZ poté, co Regula¢ni urad
finan¢niho odvétvi zjistoval informace o tom, kdo se nachdzel v ,,tajném kruhu®, ktery védél
o planované obchodu spole¢nosti BP. Timto ¢inem chtél pan Loudon vydélat rychle dost penéz,
aby manzelka nemusela tolik pracovat. Za tento ¢in mtiZe ziskat az pétilety trest odnéti svobody
a pokutu 250 tisic dolart. Pfipad konc¢i také rozvodem.

Pravni prostor (2020) proto upozoriiuje na dodrzovani kybernetické bezpecnosti, jelikoz firmy
nedokazou na 100 % zajistit, ze se pobliz zapnutého pocitace na home officu nebude pohybovat
cizi osoba. Doporucuje firmam, aby své zaméstnance poucili o tom, ze musi sva zatizeni, ktera
v danou chvili nepouzivaji, vypinat ¢i alespont zamykat dostate¢né silnym heslem. Dtlezita je
1 pravidelnd aktualizace softwaru a zadlohovani veSkerého obsahu. Za zminku stoji 1 specialni
folie na displej monitoru, které omezuji zorny thel dalSich osob. Ta dokaze zabranit tomu, aby
osoby v blizkosti pracujiciho nevidéli citlivy obsah.
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4 Faktory ovliviiujici vykon prace online

Uspé&snost virtualnich tyma zavisi na podobnych faktorech jako u tyma, které spolupracuji
osobng. Clenové tymu musi jasné rozumét cilim a svym vlastnim rolim a odpovédnostem.
Kazdy v tymu musi Casto a efektivné komunikovat, navzajem si diivéfovat a respektovat se.
Ve virtualnim typu tymu je také velmi dilezita pravidelnd zpétna vazba tykajici se prace vSech
¢lent a jejich vykoni. Tuto praci ma na starosti samoziejme manazer, jehoz prace je na dalku

vewr

formé nedostatku osobni interakce a kulturnich rozdilt. (Zofi, 2011)

V dnesni dobé€ se stale vice firem setkdva s nutnosti budovat virtualni tymy sloZené z ¢lenti
s ruznorodym kulturnim zazemim. To s sebou piindsi 1 vyzvy pro manaZzery, ktefi musi tyto
tymy efektivné fidit. Prizkum spole¢nosti RW3 Culture Wizard z roku 2012 ukazal, ze 59 %
respondentll z 3 300 firem v 102 zemich svéta vnima kulturni odliSnosti jako nejvétsi prekazku
v praci virtudlniho tymu. Kromé toho respondenti poukazovali i na dal$i problémy, které
s kulturnimi odliSnostmi souvisi, at’ uz se jedna o navazovani vztahti a budovani davéry (75 %),
Cas potiebny k rozhodovani (74 %), odlisSnou miru zapojeni ¢lenti (71 %), absenci kolegiality
(70 %), specificky zptisob vedeni (69 %), problémy s pochopenim komplexnosti problému
(65 %) ¢i odlisné metody rozhodovani (55 %). (Kubatova, Seitlova, 2015)

Globalni trh prace a proces naboru umoziiuji organizacim najimat talenty z celého svéta. To
muze mit dopad na interkulturni rozmanitost tymi, kterd mtize byt ovlivnéna faktory, jako je
etnicita. Virtudlni pracovni metody a rozptylené¢ tymy umoziuji najimat i talenty, ktefi jsou
omezeni na ur¢ité misto pobytu. Na dneSnim globalnim trhu prace ziskava datova analytika
v oblasti lidskych zdrojt stale vétsi vyznam. SniZeni potfeby Castych osobnich schiizek muze
pfinést nové prilezitosti a flexibilitu pro organizace, vedouci pracovniky 1 zaméstnance.
(Greimel, 2023, str. 9)

V dutsledku nizsi spolutcasti maji vedouci virtualnich tymu ¢asto mensi vliv a méné¢ informaci
o stavu tymu, plnéni cili a celkovém fungovani. S tim souvisi 1 obtiznost na dalku odhalovat
a fesit konflikty nebo naopak motivovat a budovat soudrznost tymu. (Dulebohn, 2017)

Firmam umoziuji virtudlni tymy pfistupovat k nejlepSim talentim bez omezeni geografické
polohy. Hlavni pfinos virtudlnich tymii spociva v moznosti efektivné propojit vysoce
kvalifikované pracovniky z riznych oblasti. (Kubatova, Seitlova, 2015)

4.1 Komunikace

Odchazel (2007, str. 115) tvrdi, Zze komunikace je jednim ze 3K (komunikace, kooperace,
koordinace). To jsou tfi zdkladni faktory dilezit¢ pro efektivni praci v tymu. Chybna
komunikace mlze zplsobit ztratu zakazky, ztratu penéz, ztratu obchodnich vztahti, klient
1 zaméstnanc.

Zajisténi efektivni komunikace je klicové nejen pro spravné planovani pracovnich ukoli, ale
také pro pravidelné informovani zaméstnavatele o rozvrzeni pracovni doby a dalSich dilezitych
situaci. Pro efektivni komunikaci je vhodné zavést systém zahrnujici elektronickou
1 telefonickou komunikaci doplnénou o pravidelnad osobni setkdni na pracovisti. Prikladem
muze byt fyzicky ranni briefing s rozdélenim ukolt a odpoledni reporting o jejich stavu.
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Zamgéstnavatel by mél také vyzadovat pravidelné zaznamy o odpracovaném cCase vcetné
prestavek, a to minimalné jednou tydné, idealné¢ odevzdavané na zacatku nebo konci tydne.
(Sencik, 2017, str.16)

Na prvni pohled jasnym rozdilem mezi klasickou a virtualni skupinou lidi je pravé zpusob
komunikace. Clenové klasického tymu spolu vétsinou sdileji prostor, kterym mutze byt
kancelaf, dilna ¢i jakékoliv jiné misto jako je chodba nebo firemni kuchyiika, kde jsou neustale
v ptimém kontaktu. Konverzace probihaji pfirozené¢ a spontanné¢ at’ uz s pracovnim ¢i osobnim
tématem. Oproti tomu virtualni tym se setkava pouze sporadicky, a to za predem domluvenych
podminek. Pravé tito lidé se obvykle ani nikdy osobné nepotkali a nevedli ,,zivou* konverzaci.
Setkavaji se a komunikuji pouze pracovné coZ zptisobuje vysokou trovei anonymity. Clenové
mohou znat pouze jména svych kolegli v horSim ptfipad€ jen firemni e-mailové adresy.
(Evangelu, Grundel, 2011)

Razna komunika¢ni média se lisi v tom, jak moc jsou virtudlni a kolik informaci obsahuji.
Pokud si zaméstnanci pfedem uvédomi vyhody a nevyhody kazdého komunika¢niho média,
mohou se Iépe rozhodnout, které pouziji pro efektivni predavani informaci. V potaz musi brat
pravdépodobnost s jakou se ucastnici komunikace dokdzou rychle navzajem pochopit,
jak dlouho bude sdileni a objasiiovani trvat a zda dokdzou najit ¢as, ktery vyhovuje vSem.
(Meluso, 2020, str. 5)

V rdmci komunikace ¢lenti tymu, ktefi jsou oddéleni zna¢nou vzdalenosti, jsou nejveétsi vyzvou
jazykoveé bariéry. Pottebné jazykové znalosti jsou klicové pro efektivni komunikaci a budovani
davéry. Vysokd ditvéra mize sniZzovat kulturni distance mezi Cleny, sniZovat jejich izolaci
a frustraci a podporovat sdileni informaci. To napomaha k feSeni konflikt a celkové lepSimu
vykonu. (Stratone, 2019, str. 500)

4.2 Tymové role

Manazer virtualniho tymu musi jako u klasického tymu identifikovat role a musi mit jasno,
co od kazdé ocekavat. V online prostoru je mozné, ze bude potieba 1 osoba provadéjici
technickou podporu a specialisty na pouzivani riznych médii. (Kimball, 1997)

Klasicky tym obvykle vznikaji pfirozenou cestou. Jednotlivei se navzajem poznavaji a urcuji si
role dle svych schopnosti, zkusenosti a znalosti. Je to dlouhodoby proces, ktery ulehcuje
vytvaret vazby a efektivni informacni toky. Naproti tomu virtudlni tym vznikd velmi rychle.
Obvykle pouhym obsazenim vSech potifebnych pozic, a to hlavné rychle aby mohla komunikace
mezi ¢leny zacit co nejdiive. Jiné parametry jsou opomijeny. (Evangelu, Grundel, 2011)

Dle ¢lanku od Kashive (2022) jsou role ve virtudlnim tymu rozdéleny na vnitini a vnéjsi. Tym
fidi vedouci, ktery ma za cil nejen tym monitorovat ale také povzbuzovat, vést a poskytovat
pocit stability. Dale uvniti tymu definuje koordinatora. V ramci virtudlniho tymu se jedna
0 narocnou roli, kterd zajiStuje kontinuitu ukoll, soudrZznost a spolupraci na dalku. Roli
mentora plni bud’ pfimo vedouci, jenz rozviji ¢leny svého tymu nebo outsourcovany odbornik.
Vnéjsi role zahrnuje inovatora, jehoz ukolem je adaptovat se na ménici se podminky. Provadi
pruzkum vnéjsiho prosttedi a identifikuje hrozby ¢i prilezitosti.
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V kontextu fungovani tymu muze byt role chépana jako soubor ocekavanych a typickych
vzorcil chovani, které jednotlivec v daném prostiedi zastava. Teorie roli vypovida o tom, Ze je
jednani Clovéka ovlivnéno postavenim v ramci dané socidlni struktury. V rdmci tymu se
u kazdého ¢lena projevuje dvoji typ chovani, a to ikolové orientované a socidlné-emocionalni
chovani. Ve virtualnich tymech maji ¢lenové tfi typy roli (MSG, 2024):

e Ukolové orientované/funkcni role — umoziuji dosahovat cilit a plnéni tkold, obvykle
souvisi s odbornymi znalostmi v oboru napt. konstruktér, obchodni analytik atd.;

e socialné-emocionalni role — pomahaji budovat ditvéru, tyto role jsou obvykle pfirozené
a Clenové je piebiraji neformélné na zékladé svych osobnosti napt. néktefi umi
motivovat ostatni, néktefi umi fesit konflikty atd.

e individualni role — tyto role izce souvisi s osobnimi potiebami ¢lenli tymu, mohou
negativné ovlivitovat divéru a spolupraci napt. touha po uznani, touha po kontrole atd.

4.3 Rozdilné kulturni a pracovni navyky

Vyraznym rysem virtudlnich tymi je to, Ze se jednd o multikulturni prostiedi. Mohou se
vzajemne¢ setkavat lidé z riznych pobocek v dané zemi nebo se mohou potkévat lidé z riznych
koutii svéta. To zptsobuje propojeni rtiznych etik, kulturnich zvyklosti a tradic. Nékteré zemé
mohou povazovat naptiklad dochvilnost za vysadu krali. Pro tyto narody je to podstatné
a ptipadnéa nedochvilnost je pro n¢ i urdzliva. Naproti tomu jsou narody, které maji sice urceny
Cas setkani ale ptichod o 5 az 10 minut pozdé&ji je pro n€ naprosto pfirozeny. V neposledni fad¢
se muze jednat o pracovni styl oblékdni jenz se v kazdé zemi 1isi od tricek s limeckem az po
obleky. (Evangelu, Grundel, 2011)

Kultura hraje v budovani davéry dulezitou roli. V nepfitomnosti osobnich interakci mohou
kulturni faktory stale ovliviiovat, jak rychle se divéra vyviji. Nastroje internetové komunikace
mohou hrat hlavni roli v bourdni bariér a podporovani vztahi, coZ by mohlo potencialné
urychlit budovani davéry. (Zakaria, 2020, str. 9)

Zamg¢stnanci by méli mit volnost a prostor pracovat svym vlastnim tempem a stylem, na ktery
jsou zvykli ve své zemi a zarovein byt zodpovédni za svou praci. (Snyder, 1999)

Vyzkum spolecnosti Steelcase (2012) poukdzal na to, Ze vnimani virtualni prace se lisi
v zavislosti na kulturnim prosttedi. Jsou kultury, které nekladou ostrou hranici mezi pracovnim
a soukromym Zivotem jako je napiiklad Velka Britanie a USA a maji pozitivnéjsi ptistup
k virtudlni praci a spolupréaci. Naopak kultury, které striktné oddéluji pracovni a soukromy
zivot, upfednostiuji tradicni formy préce.

4.4 Casova pasma

Dalsim faktorem, co se tyka Casu je pak Casovy posun v jednotlivych ¢asovych pasmech
zemé&koule. Casovéa disperze je nejvyznamnéjsi prekazkou virtualni prace. Casové rozdily
mohou zptisobit, ze bude pro ¢leny tymul obtizné skloubit praci s osobnim zivotem a ztézuji
koordinaci tymové prace. V globalnich tymech, kde jsou ¢lenové tymu rozmisténi v riznych
Casovych pasmech je totiz obtizné shroméazdéni vSech ¢lenti tymu k Zivé videokonferenci nebo
online chatu. (Jimenez, 2017, str. 343)
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Casova vzdalenost, tedy rozdil v &ase mezi vice lidmi, je vyznamnou vyzvou pro virtualni tymy.
Jednim z kli¢ovych problému je snizeny pocet ptekryvajicich se pracovnich hodin. To muze
vést k neslucitelnym harmonogramim, ke zpozdénim v koordinaci a ke sniZeni pfilezitosti pro
komunikaci. V idealni situaci mohou ¢lenové tymu rozptyleni napti¢ asovymi pasmy pracovat
na projektu nepfetrzité, protoze kazdy Clen tymu pracuje v ramci svého pracovniho dne. V praxi
vSak muze byt obtizné najit ¢as, kdy jsou vSichni ¢lenové tymu k dispozici. To mtize vést k jiz
zminénym neslucitelnym harmonogramtim, které maji za nasledek zpozdéni projektu. To muze
zpusobit 1 situace, kdy spolupracovnici musi ¢ekat, nez se ten druhy vzbudi nebo vrati do prace.
K ptekonani téchto bariér napomaha peclivé planovani a asynchronni néstroje, které jsou
zminény v kapitole 1.2. (Morrison-Smith, 2020, str. 11)

Guangyan (2024) dle studii doklada, ze kulturni rozdily negativné ovliviiuji efektivitu plant
a doporucuje firmdm investovat do jazykového a interkulturniho Skoleni.

4.5 Rozdilné Zivotni hodnoty

V mensi mife se tento faktor vyskytuje 1 v klasickych tymech. Ve vétsi pak v téch virtualnich,
coZz muze byt opét zptisobeno rozdilnou kulturou. V tymu jsou pak spojovani lidé s riznym
socidlnim statusem, pfijmy, Zivotnim stylem, chovanim nebo profesni prestizi. Kazdy mize mit
jinou motivaci a jiné profesni hodnotové Zebticky. Proto je dalezité v tymu vytvofit prostredi,
ve kterém si jeden druhého vazi a podporuji se. (Evangelu, Grundel, 2011)

Zakaria (2020, str. 3) svym vyzkumem dopliiuje toto tvrzeni tim, Ze nedostatek divéry mezi
¢leny tymu z riznych kulturnich prostfedi je kli€ovou piekazkou pro jejich vykon. Jednotlivci
z raznych kultur mohou mit rizné zplsoby projevovani divéry a zastdvat rizné hodnoty.
To muze vést k neshoddm v ocekavanich a komunikaci. Rychla davéra je dilezita pro tspéch
interkulturnich tymi, zejména pokud komunikuji pouze prostiednictvim telefonu nebo
internetu.

4.6 Rozdilna motivace

Tym je, jak jiz bylo zminéno vytvaren za G€elem dosazeni spole¢ného cile. To ale nemusi byt
zakazky a podepsani smlouvy se zdkaznikem. Pro finanéniho manaZera je na prvnim misté
minimalizace finan¢nich rizik a technicky manazer upfednostiiuje hladky pribeh realizace
projektu. Spolecnym cilem téchto ¢lent je ziskani zakdzky ovSem ptipadné nesplnéni ma na
kazdého jiny dopad. (Evangelu, Grundel, 2011)

Rozdilnd motivace k virtudlni praci miiZze byt pozorovdna i napfi¢ rdznymi generacemi.
Generace Y, narozend mezi lety 1981 a 1996, je jednou z prvnich generaci, ktera vyrtstala
s technologiemi jako je internet a integrovala je do svého bézného Zivota. Této generaci se jinak
fika Digital Natives. Naopak Digital Immigrants pfedstavuje ostatni generace, které se s ICT
setkali az v pritbé¢hu svého dospélého zivota. Nasledujici tabulka zobrazuje charakteristiku
téchto dvou generaci ve vztahu s témito technologiemi. (Kubatova, 2015)
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Tabulka 3: Charakteristika uzivatela ICT

Uzivatelé Digital Immigrants Digital Natives Snéhové vlocky

Brani se pouzivani ICT je pfirozend
Postoj k ICT P Maji kladny vztah k ICT. soucast Zivota,

ICT. G e
vyuzivajl intuitivne.
Mira vyuzivani L1 ., .
yu nizka aktivni vysoce aktivni
ICT
- . Interakci
sledovani televize, . ., , .
C 1« | online nakupovani, hrani s virtudlnimi
Typické aktivity | poslech radia, Cteni . ,
! her, tvorba obsahu asistenty, chytra
novin ",
zafizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, na zakladeé Kubatova, 2015.

Generace osob narozenych mezi lety 1995 a 2010 se oznacuje terminem ,,sn¢hové vlocky*.
Snéhove vlocky se vyznacuji precitlivélou povahou, byvaji snadno urazlivé a vyzaduji zvlastni
zachazeni. Tato nova generace se vyznacuje tim, Ze upiednostituje rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym Zivotem a vyhledava flexibilni pracovni prostfedi s nejlépe co nejkratsi pracovni
dobou. Navic v praci Casto zpochybiiuji autoritu a o¢ekavaji, ze s nimi bude zachazeno jako se
sob¢ rovnymi. N¢ekteti jedinci této generace mohou projevovat nadmérnou citlivost a mensi
odolnost vi¢i netspéchtim a kritice. Z davodu vysoké zavislosti na technologiich mtize u téchto

jedinci dochazet k potizim s komunikaci tvafi v tvaf a snavazovanim vztahi v tymu.
(Kmosek, 2023)

4.7 Vnimani ¢asu

Ruazné kultury maji odli$né ptistupy k vnimani Casu, coz je ¢asto formovano ucenim. Vnimani
¢asu miize byt rozdéleno na polychronni a monochronni. Polychronni pfistup k ¢asu naznacuje,
ze Cas je chapan jako nelinedrni a cyklicky, s mnoha udélostmi probihajicimi soucasné.
piistup je typicky pro zemé Stfedniho vychodu, Latinské Ameriky a nékteré asijské zemé.
Naopak monochronni pohled na ¢as znamena, ze je chapan jako linearni a udalosti se odehravaji
postupné v logickém sledu. Cas se planuje, stanovuji se pevné terminy a diraz je kladen na
efektivitu a rychlost. Cas je vniman jako cenny zdroj, jak naznaduje réeni ,,¢as je penize“. Tento
pristup je bézny v severni a zapadni Evropé¢ a ve Spojenych statech. (Kubatova, Seitlova, 2015)
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5 Komunikacni technologie a jejich prinosy a nevyhody

Pro mnoh¢ je vyuzivani videokonferenci vyzvou. Mnoho uzivateli si st€Zuje na inavu nebo se
citi psychicky a fyzicky vycCerpani. To miize byt zptisobeno pravé prodlouzenym piimym
pohledem z o¢i do o¢i, které pii videokonferencich trva po celou dobu setkani. (Karl, 2022)

V souvislosti s tim Morris (2020) zaroven upozoriiuje na obrazy ostatnich na obrazovce, které
mohou byt vnimany jako pfili§ velké a blizké, coZ v mozku spousti zvySenou mozkovou
aktivitu. MiZze se projevovat vysokou pohotovosti, zrychlenym tepem ¢&i pocenim. Uéastnici se
také mohou citit pietizeni informacemi, a to zejména v situacich, kdyz se snazi zaostfit na vice
tvari, které jsou umistény na obrazovce, soucasné. Tvaie ucastnikii jsou ¢asto v malinkatych
¢tvercich, které v pribéhu videokonference méni své pozice a zaroven zobrazuji osoby ¢i véci
viditelné v pozadi.

Dle vyzkumu od Karla (2022) vznika n€kolik diskutabilnich situaci, které mohou nastat pfi
videokonferenci.

- Kamera zapnuta nebo vypnuta.

- Problémy s kamerou ¢i mikrofonem.
- Jidlo béhem meetingu.

- Rusivé elementy prace z domova.

Vzhledem k neddvnym udalostem globalnich rozméri se platformy pro videokonference staly
vSudypfitomnym feSenim pro udrzeni kontaktu jak v profesnim, tak v osobnim zivotg.
Zamgéstnanci se museli naucit vykonavat svou praci novym zplsobem. Museli se vyrovnat
s praci o samot¢ a v domacim prostiedi udrzovat bariéry mezi praci a osobnim zivotem. Naopak
zamestnavatelé museli najit zpusoby, jak dohlizet na praci svych zaméstnancti a méfit jejich
produktivitu. (Arishina, 2022)

Koronavirus zpiisobil, Ze se videokonference staly nezbytnosti pro podnikani, vzdélavani
1 osobni zZivot. Diky videokonferencim mohou firmy i Skoly dal fungovat, rodiny a ptatelé zlistat
v kontaktu a lidé se ucit a pracovat na dalku. To je pro prodejce komunikacnich softwar dobra
zprava ale 1 vyzva. (Sevilla, 2020)

5.1 Zoom

Naésledujici text nabizi charakteristiku nékolika komunikacnich systémi. Diky komunika¢nim
softwarim maji firmy moznost zistat ve spojeni se vS§emi zainteresovanymi stranami jako jsou
kolegové, zakaznici, zaméstnanci a partnefi. Vzhledem k velkému mnozstvi dostupnych
nastrojii pro videokonference se stoji za to podivat na rozdily a podobnosti mezi nimi.
(Puzerei, 2023)

Svétoveé nepouzivangjsi je platforma Zoom. Jednd se o americkou spole¢nost zalozenou
v Kalifornii v roce 2011. Béhem pandemie spojila vice nez 300 milionti ti€astnikl schizek.
Piivodné byla tato aplikace vytvotfena pouze pro firmy, nyni je dostupna pro kazdého. Bezplatna
verze nabizi ptistup az 100 ucastnikiim na jedné schlizce o délce az 40 minut. (Delaney, 2020)

Dle udajii ze stranek spolecnosti Zoom je dale mozné zakoupit verze Pro, Business, Business
Plus a Enterprise. Verze Pro je vhodna pro malé tymy, a navic nabizi moznost ucasti
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az 100 ucastnikii, videohovory az na 24 hodin, zalohovani schiizek, cloudové ulozist¢ 5 GB
a moznost vyuziti chatu umélé inteligence. Zoom Business je urcen pro malé a stfedni podniky.
Zde se muze sejit az 300 ucastniki a videohovor mize mit délku 30 hodin. Manazer nebo
vedouci schiizky ma zde moZnost spravy uzivatel naptiklad svych podtizenych, pfifazovat jim
role, spravovat uzivatelska jména, informace o uctech ¢i sledovat aktivitu uzivatelt. Pro velké
podniky je Zoom Business Plus. Nabizi navic naptiklad funkci ptekladu titulek v redlném case
do vice nez 100 jazykl. Nejvyssi predplatné Enterprise pro velké podniky ma neomezeny pocet
ucastnikli, videohovory az na 40 hodin a k tomu vSemu, co je u ostatnich verzi, dalsi funkce na
miru. (Zoom, 2023)

Jancarové ze zpravodaje Lidovky.cz (2021) upozornuje na problémy, které u platformy Zoom
nastaly. Prvnim ze zvefejnénych problémil byl ,,zoombombing“. Do videokonferenci se
dostavali cizi lidé a Sifili pornografii, vyhruzky ¢i rasové urdzky a pred celou situaci varovala
americka FBI. V dubnu 2019 bylo odhaleno, Ze ptenos dat mezi uzivateli Zoom prochazel ptes
servery v Ciné coZ vyvolalo obavy o bezpe¢nost. Elon Musk ve své spole¢nosti SpaceX tuto
platformu ve spojeni s Cinou v roce 2020 zakazal a zadali vyuZivat Microsoft Teams.

Tabulka 4: Cenik nabidky Zoom

Basic Pro Business Enterprise

Ro¢ni sazba zdarma 3500 K¢ 4750 K¢ Nutno kontaktovat prodejce

Zdroj: Viastni zpracovani

Béhem pandemie byl Zoom synonymem pro praci z domova. Nebylo tomu tak jen kvili
stejnojmennému programu pro videokonference. Dal§im divodem byla strategie této firmy,
ktera méla za cil pfevést co nejvice pracovniki na praci z domova. V roce 2023 se vedeni firmy
shodlo na novém pfistupu a natidilo okamzity ndvrat do kancelafi. Podle BBC (2023) plati ve
firm¢ hybridni pracovni model. Zamé&stnanci mohou pracovat z domova, ale pravidelné musi
navstévovat také kancelafe. To konkrétné znamend, ze lidé Zzijici priblizné 80 kilometra od
kancelafe musi byt fyzicky pfitomni na pracovisti minimalné dvakrat tydn&. Do kancelafi se
vraci 1 zaméstnanci jinych firem, jak je zminéno v kapitole 1.4.

5.2 Microsoft Teams

Cloudovy software pro tymovou spolupraci od spole¢nosti Microsoft nese ndzev Teams a je
soucasti sady aplikaci Microsoft 365 a Office 365. Aplikaci mohou vyuzivat podniky vSech
velikosti a nabizi jim v jedné aplikaci moznost posilat firemni zpravy, provadét videohovory
a sdilet a spravovat soubory. Hlavni funkei této aplikace je rozdélovani uzivatel do tymii. Tym
je skupina lidi, kterd spolupracuje na spole¢ném projektu nebo cili. V rdmci tymu je mozné
chatovat se ¢leny a sdilet a upravovat soubory. (O’Neill, 2021)

Microsoft nabizi n€kolik variant pfedplatného. Na zacatku je nutno zvolit, zda chce uZzivatel
vyuZzivat aplikaci v rdmci domacnosti nebo jako firma. U domacnosti je v nabidce verze zdarma
s hovory do 60 minut pro maximalné 100 Ucastnikli a 5 GB mista v cloudovém tulozisti.
Dale je verze pro jednotlivce s volanim az na 30 hodin pro 300 tUcastniki, aplikacemi Word,
Excel, PowerPoint, 1 TB tlozi§tém, Zivymi titulky (anglické), e-mailem, kalendafem a dalSimi
funkcemi. Nejvyssi verzi je Microsoft 365 pro rodiny, ktera je az pro 6 osob, a navic nabizi
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rozsifenou podporu gramatiky, pravopisu a uprav. Zde je cenik nabidky pro domécnosti.

(Microsoft, 2023)

Tabulka 5: Cenik nabidky MS Teams pro domacnosti

Microsoft Teams (zdarma) Pro jednotlivce Pro rodiny
Mésicni sazba zdarma 189 K¢ 269 K¢
Ro¢ni sazba zdarma 1 899 K¢ 2 699 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Podle ¢lanku na strankéch Chip.cz, ktery napsal Jifi Palyza (2023), Microsoft od 12. dubna
2023 ukoncuje bezplatnou variantu pro malé a stfedni podniky a stavajici licence ukoncil.
Ti, kteti se rozhodli pokracovat s bezplatnou verzi museli obétovat nékteré funkce, na které byli
zvykli. Dal$im minusem byla ztradta dat, ktera se do nové verze bohuzel automaticky
nepienasela.

Nyni jsou tedy pro firmy nabizeny pouze placené verze — Essentials, Business Basic, Business
Standard a Business Premium. Pro malé podniky s 1-50 zaméstnanci je vhodné Essentials.
Obsahuje zékladni funkce a videokonference az pro 200 osob. Pro stfedni podniky je vhodné
Business Basic, které je doplnéno o aplikace Word, Excel, PowerPoint, OneNote a Outlook.
Vétsim podniklim se mize hodit Business Standard, které kromé toho, co nabizi ob¢ ptedchozi
verze napiiklad i aplikace SharePoint, OneDrive, Power Bl a Planner. Nejvyssi verze Business
Premium nabizi veskeré aplikace Microsoft 365, pokrocilé zabezpeceni a ochranu pied
kybernetickymi hrozbami. (Microsoft, 2023)

Tabulka 6: Cenik nabidky MS Teams pro firmy

) ) ) Business Business
Essentials Business Basic Standard Premium
Mgésicni sazba 95 K¢ 140 K¢ 295 K¢ 515 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Dle webové stranky softwarové spolecnosti Seyfor je MS Teams jednim z nejpouZzivanéjSich
firemnich nastrojii pro tymovou komunikaci a zaméstnanci zde travi ¢asto velkou ¢ast dne.
Proto je pro nadfizené ale 1 ostatni vyhodou, Ze tato aplikace nabizi ptehledné reporty o poctu
aktivnich uzivateli, poctu chati, schiizek, jak ¢asto se soubory ukladaji ¢i sdileji. Na vybér jsou
3 ¢asova obdobi 7, 30 nebo 90 dni. (Seyfor, 2021)

Dalsi vyhodou aplikace Teams je nastroj Smény, ktery manazertim pomaha vytvaiet a spravovat
pléany pro sviij tym. Manazer ma v redlném case piehled o sménach svych podfizenych a miize
kontrolovat, kdo, co, kde a kdy d€la. Diky tomuto ndstroji mize nadiizeny rychle komunikovat

s kymkoli, kdo prave pracuje na dané sméné anebo také kontrolovat zadosti o volno ¢i vymény
smén. (Pajkic, 2023)

5.3 Google Meet

Google Meet je software pro videokonference od spolecnosti Google. Pro vSechny uzivatele
Google je zcela zdarma a mohou ji zaéit pouZivat okamzité. Ulum (2021) ve své knize popisuje
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svou analyzu, ve které studie odhalila sedm hlavnich témat popisujici pozitivni aspekty Google
Meet. Software je snadno dostupny a usnadiuje piechod od osobniho setkéani k online prostiedi.
Pisobi efektivng, efektivné podporuje také online vyuku cizich jazykl a jeho uzivatelsky
piivétivé rozhrani zjednoduSuje pouzivani. B&hem pandemie snizoval faktor strachu
a poskytoval a stale poskytuje bezpecné prosttedi pro komunikaci v redlném cCase.

Od 21. listopadu 2023 Google ptidava novou funkci. Jeji distribuce od té doby bude trvat jesté
nekolik tydnli ovSem zatim ji Google nabizi pouze platicim jedincim a podnikiim. Tato funkce
ma za cil stanovit pofddek béhem videokonference. Aby béhem videohovoru nedochéazelo
k ptekiikovani a mluvil vzdy pouze jeden Clovék Google pfichazi s mechanismem, diky
kterému se ucastnici snadnéji ptihlasi ke slovu. Sta¢i pouze zvednout ruku tak aby to vidéla
webkamera a algoritmus ji rozpozna. Aktivuje se funkce, kterd dava najevo, ze by tcastnik rad
hovotil. Ruka by neméla prekryvat télo ¢i oblicej a ve vzduchu ji Gi€astnik musi alespon par
sekund podrZet, aby se funkce neaktivovala omylem. Tato funkce je jiZ dostupna i v ¢eské verzi.
(Urban, 2023)

Vsechny tfi platformy nabizeji moznost sdileni obrazovky, avSak s rozdilnymi funkcemi.
Google Meet dovoluje sdileni celé obrazovky a otevienych oken. Zoom zahrnuje stejné
moznosti, a navic umoziuje sdilet obrazovku telefonu ¢i tabletu, konkrétni aplikace, obsah
z jin¢ho fotoaparatu, tabule, ulozend videa a zvuk piehrdvany zatizenim. Microsoft Teams
dovoluje na pocitaci sdilet celou obrazovku, okno, PowerPoint nebo tabule a jak v pocitacové,
tak v mobilni verzi je mozné obsah ptiblizovat a oddalovat. Zatimco se Google Meet zaméiuje
na zdkladni moznosti sdileni, Zoom a Microsoft Teams ptichazeji s SirSim spektrem funkci,
které¢ umoziuji uzivatelim prezentovat obsah z riiznych zatizeni a aplikaci. Tato flexibilita je
klicova, zejména pro uzivatele, ktefi pottebuji interaktivitu a riizné zpisoby prezentace béhem
online setkani, vyuky ¢i pracovnich porad. Muze to byt rozhodujici faktor pro volbu konkrétni
platformy podle potieb a poZzadavkl konkrétni situace. (Brnakova, 2023)

5.4 Jitsi Meet

Od jiz zminénych komunikacnich platforem se znacné lisi Jitsi Meet. Jedna se o nastroj pro
uskuteciiovani videokonferenci a online setkani, ktery funguje ptimo na webovém prohlizeci.
Uzivatel muze vytvaret virtudlni mistnosti a pozvat ostatni k Gi€asti na videokonverzacich
a sdileni obrazovky bez nutnosti instalace specidlni aplikace. Jeho hlavni vyhodu shledava;ji
uzivatelé v jednoduchosti pouzivani bez slozit¢ho registratniho procesu. Navic podporuje
rizné operacni systémy a zatfizeni. Umoznuje také nahravani schiizek.

Dle statistiky webové stranky Forbes Advisor (Haan, 2023) pracuje od roku 2023 12,7 %
zaméstnancll na plny Gvazek zdomova, zatimco 28,2 % pracuje v hybridnim modelu
(kombinace prace z domova a prace z kancelaie). Navzdory trvalému nariistu prace na dalku
vetSina zaméstnanct (59,1 %) stale pracuje z kancelaii. Je zfejmé, ze nekterd odveétvi mohou
efektivnéji vyuzivat praci z domova a u nékterych pracovnich pozic tato moznost nemtize byt
ani mozna (napft. délnické profese). Dle statistiky Forbes nej€astéji praci na dalku vyuziva IT
sektor, na druhém misté je marketing a na tietim ucetnictvi a finance. Z hlediska pohlavi dle
této statistiky pracuji na dalku na plny tivazek vice muzi (38 %). Ve srovnani s tim 30 % zen
pracuje na plny tvazek na dalku.
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6 Doporuceni vhodnych postupii pro fungovani virtualniho tymu
v modelovém typu podniku

Nasledujici ptipadova studia pojednava o fiktivni firmé¢ jménem Vytahy, s. r. 0. Podava zakladni
informace o tomto podniku, jeji strategie, postupy a cile. Prochazi veskeré manazerské Cinnosti
od planovani, organizovani, vedeni a nabor lidi az po kontrolu. Navrh je inspirovan realnou
zkuSenosti firmy obdobného charakteru, ktera nechtéla byt v praci uvedena.

6.1 Firma Vytahy,s.r. o.

Firma Vytahy s. 1. 0. byla zalozena v roce 1999 v Kutné Hote. Od té doby se vypracovala mezi
piedni dodavatele vytahi po celé Ceské republice. Za dobu svého fungovani zrealizovala tisice
projektd pro rtizné typy budov od panelovych a bytovych komplexti po kancelare, $koly,
nemocnice a obchodni centra. Zabyva se projektovanim, vyrobou a montazi novych
vytahovych Sachet s nosnou ocelovou konstrukei oplasténou sklem 1 jinym materidlem. Nabizi
také modernizace starych vytahovych Sachet. M4 mnoho spokojenych zdkazniki, a to diky
nabidce vytaht, které splituji nejvyssi standardy kvality a bezpecnosti. Firma zaméstnava 120
zaméstnancl véetné délnikd, montérti, servisnich technikli a osob v kancelarském prostiedi.
Jeji inovativni piistup spociva ve vyuzivani virtualniho prostiedi pro komunikaci mezi riznymi
poboCkami a svymi dodavateli. Primérnim divodem je hlavni dodavatel komponenti
a vytahovych Sachet. Tato firma sidli v Italii pfesnéji v mésteCku Rimini a dodavatelem je jiz
od pocatku firmy Vytahy, s. r. 0. Tento italsky partner je prosluly kvalitou, cenovou dostupnosti
a pristupu k nejmodernéjsim komponentlim pro vytahy. Firma Vytahy, s. r. 0. zaméstnava pani
Kadrnozkovou, ktera plynné hovofi italsky a tyto zakazky vyftizuje.

Mise: Poskytovat inovativni vytahova feSeni, kterd zvedaji komfort a hodnotu budov
a usnadnuji pohyb. Klast diiraz na kvalitni materialy, precizni zpracovani a individualni ptistup
ke kazdému zakaznikovi.

Vize: Chceme se stat evropskym lidrem pro vertikalni mobilitu.

Cil: Pro tento rok ma spolecnost tfi hlavni cile. Prvnim je ziskat 20 zakazek na vybudovani
a montaz vytahli na Slovensku a dosahnout na tomto trhu trzeb ve vysi 5 milioni EUR. S tim
souvisi 1 posledni cil vybudovat tym 10 kvalifikovanych servisnich technikt na Slovensku.

Projekt: Pro tento rok je hlavnim cilem zah4jit expanzi na zahrani¢ni trh. Prozatim pouze do
sousedniho stdtu ovSem expanze dal za hranice mize nasledovat po uspéSném dokonceni
letogniho cile. Uplné prvni projekt v ramci tohoto cile se spole¢nost chystd uskute&nit na
zékladni Skole na Slovensku. Pii této piilezitosti chce firma vénovat vice usili vzdélavani se
v oblasti virtudlniho prostiedi a online komunika¢nich nastrojich.

Jak jiz bylo psano, cilem tohoto roku je vstoupit na zahranicni trh, pfesnéji na Slovensko.
V bieznu probehlo prvni zasedani managementu ohledné této expanze. Tento meeting probehl
fyzicky v hlavnim sidle firmy. Zc¢astnit se méli marketingovy manaZeti, manazefi lidskych
zdrojli, generalni feditel, zastupci zakaznického servisu a asistenti, celkem 35 osob.
Z nich se 5 diilezitych osob z riznych diivodi nemohlo této schiize ohledné diilezitého projektu
zucastnit. At uz z divodu nemoci, COVID-19, zranéni nebo hlidani ditéte ¢i nemocného ¢lena
rodiny.
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Proto se na meetingu doslo k zavéru, Ze dojde nejprve ke skoleni prace v novém komunikacnim
programu Google Meet a poté probehne schiize online v plné pfitomnosti zaroveii i s italskymi
partnery. Firma ocekava, Ze se tak budou moci zc¢astnit i nemocni, izolovani doma, partneii
v zahrani¢i a predpoklada také usporu nakladi. Ptistoupilo se tedy ke Skoleni v programu
Google Meet ve formé workshopu. Google Meet je, jak je popsano v kapitole 5.3, bezplatny
nastroj pro online komunikaci, ktery neni uzivatelsky naro¢ny a je okamzité ptistupny.

Data Ceského statistického tfadu z roku 2021 ukazuji, Ze firmy komunikuji prostfednictvim
online nastroju nejcastéji smérem navenek napiiklad se svymi obchodnimi partnery v zahranici
a to celkem 44 % firem. V priiméru 40 % firem je vyuZiva pro online porady z toho nejvice je
vyuzivaji velké firmy nad 250 zaméstnanct a to 89 % z velkych podnikii. Dale je to 62 %
sttednich a 34 % malych firem.

6.2 Workshop pro praci v Google Meet

Na konci biezna prob¢hlo Skoleni v programu Google Meet. VSem administrativnim
zamestnancim (35) a italskym partnerim (3) byla poskytnuta Lite verze této aplikace, ktera je
zdarma. Zaméstnanciim, jenz doma neméli zafizeni, které umoziovalo pfipojit se k online
meetingu, jako pocitac, notebook ¢i tablet bylo toto zatizeni poskytnuto firmou v rdmci nového
benefitu. Celkem firma poskytla 8 notebookt a 3 tablety. Workshopu se zucastnilo vSech 38
lidi. Bylo jim vysvétleno, jak se ke schilizce pfipoji, jak mohou chatovat s kolegy a jak sami
vytvoii videohovor.

Pribeh workshopu pro praci v Google Meet je dostupny v priloze ¢.2.
Shrnuti, doporuceni, nazor:

Zaméstnanci musi byt zaSkoleni a rozumét praci v tomto programu. V ramci praktického
cviceni doslo ke cviénym videohovoriim mezi zaméstnanci, ktefi vyhodnotili tento workshop
jako velmi nau¢ny a zaroven zabavny a sblizujici. V rdmci podnikové kultury tak pesilil vztahy
mezi zaméstnanci a zvySil vzajemnou divéru. Vice na téma divéra je uvedeno v kapitole 3.2.
Predpoklada se, ze tento novy pracovni piistup zpocatku zvysi chut’ k praci. Tato situace ale
nemusi nastat vZdy. Pokud by se jednalo o firmu, kterd zaméstnadva pracovniky vysSich
veékovych kategorii, ktefi neradi pfijimaji zmény a hiife se u¢i novym technologiim, mohla by
tato zmena znepiijemnit ¢i zpomalit cely pracovni proces.

Otazkou pro firmu je, zda bude toto jediné Skoleni pro vSechny zameéstnance dostacujici.
Nejlépe to firma zjisti poté, co se nékteré ¢innosti postupné piesunou pouze do virtualni podoby.
Firma miize najmout nového zaméstnance na pozici IT specialisty nebo nechat zaucit vlastniho
zamestnance, ktery by se ujal funkce technické podpory.

6.3 Nabor novych zaméstnanci

Na zacatku dubna probchl druhy pokus dilezitého meetingu, ktery jiz byl ve virtudlnim
prostiedi. VSichni byli pfipojeni a online bylo tedy 35 zaméstnancti a 3 zastupci italské firmy.
Doslo k projednani prvni zakdzky na Slovensku. Pomoci sdilené obrazovky doslo ke
spolecnému sepsani a dohodnuti podminek nabidky pro slovenskou Skolu. Nabidka zahrnuje
dva vytahy a jednu zdvihaci ploSinu pro invalidni vozik. Zacatek stavby je datovan k 1. Cervnu.
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Pro vystavbu a montaz je tfeba 10 d€lnika a 5 montdznich technikii. Stavbu provedou délnici
z Ceské republiky. Po zhotoveni zakazky a uvedeni vytahu a ploiny do provozu bude tieba
zajistit pro tuto novou oblast samostatné servisni techniky. Potiebni jsou pro ptipadné opravy
a zejména pro nutnost pohotovostnich zasahii a vyprosténi ze zaseklého vytahu. Proto se firma
rozhodla uspofadat konkurz na pozici servisniho technika. JelikoZ firma sidli v Ceské republice,
pfijimaci pohovor se slovenskymi kandidaty probéhne pies Google Meet. Firma opét
predpokladé usporu nakladi, zejména co se tyka cestovnich naklada jako jsou pohonné hmoty
a Casu, ktery manazer stravi cestou do sousedniho statu.

Pribéh online pohovoru je dostupny v priloze ¢.3.
Doporuceni pro efektivni online nabor:

Pro personalistu 1 uchazece o pracovni pozici je dulezité najit si vhodné misto, které bude klidné
a nebude nikoho vyruSovat. Sluchatka ¢i mikrofon mohou napomoci k lepSimu porozuméni
mezi ucastniky. Zaroven je vhodné vyjadiovat se jasné¢ a srozumitelné. Stale se jedna
o techniku, kterd mize vykazovat chyby a z diivodu slabsiho internetového pfipojeni, které
muze zpusobovat naptiklad pocasi, pak mize dochéazet ke Spatnému porozuméni. V tomto
pripad¢ je mozné vyuzit chat, ktery je opét v nabidce vSech zminovanych nastroju. Pozadi, které
je viditelné za osobou na kamete by mélo plsobit neutrdln€. Pokud to neni mozné zajistit,
veSkeré komunikacni aplikace zminované v kapitole 5 umoziuji vybrat si z nabidky vyhovujici
a neru$ivé pozadi. Jak uchazec, tak personalista by se mé¢l béhem online pohovoru vyskytovat
na takovém misté, kde si je jisty silnym internetovym piipojenim a nebude zde tak hrozit
vypadek videohovoru.

Pohovor, ktery probiha online by m¢l mit stejnou trovei jaké pohovor v bézné formée. Proto by
personalista mél byt formalné odén a upraven. Stejné tak by to mélo byt u uchazece. Dulezité
je se vyvarovat vyrazné gestikulaci jako jsou prudké pohyby rukama, houpani na Zidli nebo
cvakani propiskou. Je vhodné mit ruce voln¢ polozené pted sebou na stole ¢i na opérkéch zidle
a pusobit klidn€. To plati pro ob¢ strany pohovoru. Pro uchazece je doporuceno vyzkouset si
videohovor ve zvolené aplikaci nanecisto naptiklad s pfitelem, aby se ujistil, Ze kamera
1 mikrofon spravné funguji a naucil se zakladni ovladani.

V naésledujici tabulce jsou uvedena doporuceni pro kvalitni videohovor a jejich alternativy pro
ptipady, Ze jej nelze splnit.

Tabulka 7: Doporuceni pro kvalitni videohovor a alternativy

Doporuceni Alternativa

Klidné misto s minimem hluku a rusivych elementt Sluchétka

Dobr¢ internetové piipojeni Datové pfipojeni

Funk¢ni kamera a mikrofon Externi kamera/mikrofon
Udrzovani o¢niho kontaktu a viditelnost obliceje Dobré¢ osvétleni mistnosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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6.4 Planovani projektu, dalsi Fizeni a vedeni lidi

Dne 12. dubna probéhl online meeting, jehoz cilem bylo naplanovat dalSi postup.
K videohovoru se ptipojilo 32 zaméstnancii a 3 ital$ti partneti. Absence 3 zaméstnancti z firmy
Vytahy, s. 1. 0. byla zptisobena Spatnym pocasim, které naruSovalo internetové ptipojeni. Mezi
pritomnymi doslo k odsouhlaseni pldnu na pokracovani zakéazky.

Pribéh videohovoru je dostupny v priloze ¢.4.
Plan na dalSi postup:

1. Prizkum a planovani: analyza potieb, vybér typu vytahu, navrh a specifikace, ziskani
povoleni, vypracovani harmonogramu a rozpoctu

2. Dokumentace:
— technickd (vykresy a schémata, statické vypocty, popis konstrukce a materiala,
specifikace elektroinstalace a ovladani, bezpecnostni a provozni instrukce)
— provozni (navod k obsluze, plan udrzby a revizi, kontaktni informace)
— dokumentace pro kolaudaci (protokoly o zkouskach a revizich, prohlaseni o shodé,
doklady o povoleni)

3. Instalace a kolaudace: informovani dodavatelii materidlu, instalace vytahu (dodrzovani
BOZP), testovani a kolaudace (zkouSky funkcnosti a bezpecnosti, odborné revize
a posudky, kolauda¢ni fizeni s udélenim povoleni k provozu)

4. Zabezpeceni financovani: dotace, grandy, sponzorské dary, vlastni zdroje Skoly

Doporuceni, nazor:

Slabé internetové pfipojeni muze byt zpusobeno neocekavanymi udalostmi jako je Spatné
pocasi ¢i vypadek elektrického proudu. Témto situacim nelze zabranit. Zaméstnance, u kterych
se predpoklada, ze budou komunikovat spise online, je vhodné, aby firma vybavila siln¢j$Sim
internetovym pfipojenim. Pro zlepSeni kvality pripojeni a videohovoru je mozné také
premistit Wi-Fi router na vhodné centralni misto, sniZit pocet zarizeni pripojenych na jedné
Wi-Fi nebo pouzit kabelové pripojeni.

Pti veSkerych zakazkach a jejich planovani je nutné dodrzovat platné normy a piedpisy jako je
Stavebni zakon, vyhlagky o bezpe&nosti provozu vytahtl a normy CSN.

Firmy s virtudlnimi tymy musi pfi planovani online schiizek zohlediiovat také ruzna ¢asova
pasma, jak je uvedeno v kapitole 4.4. U firmy Vytahy, s.r.0. dochazi ke spolupraci s partnery
ze stejného Casového pasma tudiZ neni nutné provadét vétsi planovani v této oblasti. Zatimco
u firem, jenz maji své zaméstnance a partnery rozmistény po celém svété je potiebné provést
prizkum a zjistit vyhovujici ¢as a termin schiizky pro vSechny ucastniky. Je nutno pocitat
s tim, ze nckteti ¢lenové tymu budou muset pracovat mimo obvyklé pracovni hodiny, aby se
mohli Gcastnit online setkani. Na tuto situaci by m¢la firma upozornit své zaméstnance
zacinajici pracovat v online prostedi predem. Naptiklad pfi ptilezitosti Skoleni prace v online
komunikac¢nich nastrojich.

V tomto ptipad¢, kdy se jednalo o uvodni plan dalSiho pribéhu je vhodné, aby se online
meetingu zucastnili vSichni, jak firma Vytahy s.r.o. u¢inila. Pokud se pak jedna o planovani
konkrétnich ¢innosti je vhodné rozdélit zaméstnance do menSich skupin, které se podileji na
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konkrétnich tikolech. U online hovoru budou v mensim poc¢tu moci 1épe projednat sviyj tkol,
zvysi se produktivita, zlepsi se komunikace a kreativita v tymu, ukoly se Fesi efektivnéji
a zvySsi se flexibilita. Naptiklad projektovy management o Ctyfech ¢lenech online projednava
vykresy a schémata nového vytahu. V disledku toho nemusi byt ostatni zaméstnanci ptipojent,
jelikoZ nemaji zddné znalosti v dan¢ oblasti a mohou se vénovat jiné praci.

6.5 Spoluprace ve virtualnich tymech

V ptipadé, ze se firma chysta vstoupit na novy trh, v tomto piipadé slovensky, je vhodné provést
rizné analyzy a zjistit situaci na trhu. Jako prvni dal manazer firmy Vytahy, s.r.0. za ukol
strategickému analytikovi, aby zpracoval SWOT analyzu firmy. Ten diky SWOT analyze
pomlzZe podniku najit jeho vyhody, které mulze vyuzit, zlepsit slabiny, vyuzit pfileZitosti
a ochranit se pted hrozbami.

Pribéh spoluprace online je dostupny v priloze C.5.
Doporuceni, nazor:

Pro tyto ptipady spoluprace v aplikaci Google Meet, kdy je vhodné, aby se zapojovalo vice
ucastnikli do déni na obrazovce existuje nastroj Google Meet Jamboard. Jedna se o digitalni
tabuli, kterd umoznuje vSem ucastnikim online schiizky spolupracovat v redlném case.
Jamboard umoznuje vSem ucastniklim pracovat interaktivné a efektivnéji. Veskera prace
v této aplikaci, kterou obsahuje Google Meet je automaticky ukladana, takze se pfi
necekaném vypadku veSkerd prace neztrati. Prace tak bude trvat kratSi dobu. Lze zde vyuzivat
nastroje jako textova pole, sticky notes ¢i kresleni.

V této situaci by tedy bylo vice efektivni, aby strategicky analytik pomoci Jamboard vytvoftil
novou ,,tabuli* naptiklad s nazvem SWOT analyza. Poté je vytvoii 4 sloupce, které nazve: Silné
stranky, Slab¢ stranky, Ptilezitosti, Hrozby. Poté v ramci videohovoru vyzve ucastniky, aby své
napady piidavali do jednotlivych sloupct at’ uz formou textu nebo sticky notes. Tak se vS§echny
napady zobrazuji vS§em ucastnikiim v realném ¢ase a je mozné o nich ihned diskutovat.
Timto nastrojem se stava prace efektivnéjsi, dynamictéjsi, interaktivnéjsi, a tedy 1 zabavnéjsi
pro ucastniky. Podporuje spolupraci v ramci tymu a miiZze zKkratit i ¢as celé prace.

6.6 Manazer a IT — vedeni a podpora

Online manazer pro virtualni tymy je kliCovou postavou v modernim pracovnim prostiedi, kde
se stale vice lidi angazuje v praci na dalku. Zde jiz neni jeho role pouze o fizeni a planovani
projektii a ukoll, ale také o budovani a udrzovani silného tymového ducha v netradi¢nim
prostiedi a zaroven udrzovani produktivity.

Lze s jistotou fici, Ze lidé napti¢ kulturami sdileji touhu po vedoucich, kteti vzbuzuji davéru,
vyzatuji spravedlnost a cti zdsady Cestnosti. Naopak si nepieji, aby jejich viidci byli samotarsti,
stranici se spolecnosti a prosazovali diktatorské zplisoby vedeni. Vedeni virtudlnich tymu
vyzaduje zvlastni pozornost k budovani diveéry, jelikoz jeji budovani je v tomto prostiedi
tymu Casto nezbyva ¢as na budovani mezilidskych vztahi. Presto by se na toto téma manazeti
méli zaméfit, jelikoz diivéra hraje kliCovou roli v efektivité tymu. (Lepsinger, & De Rosa, 2010)
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Manazetfi musi umét vybudovat ve svém tymu divéru, ale také piekonavat bariéry jako je
vzdalenost, komunikace a dal$i uvedené v kapitole 4. Spolu s tim musi motivovat a efektivné
lidi fidit. Pfizptisobeni manaZerského stylu jednotlivym generacim pfispiva k lepSimu
fungovani multigenera¢niho tymu. Jak je uvedeno jiz v kapitole 4.6., kdy naptiklad nejnové;jsi
generace tzv. sn¢hové vloCky muze klast vyssi diiraz na uznani a zpétnou vazbu, miize byt
citlivéjsi a hitfe snéset kritiku. (Kmosek, 2023)

Spole¢nym ukolem manazera klasického tymu a manazera virtuadlniho tymu je vedeni svého
tymu k dosaZeni spole¢nych cili. Jejich prace se ale 1i§i v mnoha ohledech v zavislosti na
prostiedi, ve kterém pracuji. Pokud by se méli jmenovat vlastnosti, které ma klasicky a virtualni
manazer spolecné, na prvnim misté by byla schopnost jasné a efektivné komunikovat. Rozdil
se objevuje az ve form¢ komunikace, na kterou konkrétni manazer spoléha. Virtualni manazer
je vazan na online komunikaci v riiznych platformach, chatech, e-mailech a jinych aplikaci.
Zatimco klasicky manazer, ackoliv také v dneSni dobé vyuziva online nastroje, ma vice
moznosti pro osobni komunikaci. Spole¢nymi klicovymi dovednostmi jsou schopnosti
stanovovat cile, zaddvat tkoly a sledovat pokroky. V ramci toho musi oba manaZzeii zaroven
umét inspirovat a motivovat svij tym. Idedlni virtudlni manazer by mél byt flexibilni
a adaptibilni, aby se rychle zvladl pfizpisobovat ménicim se podminkam a potiebam svého
tymu. Smysl pro pochopeni a empatie jsou vlastnosti, které jsou velice podstatné pti jakékoliv
praci s lidmi. Obzvlast pokud se s t€émito lidmi neni mozné Castéji stykat osobné&. Lidé pracujici
z domova mohou celit riznym vyzvam, o kterych se velmi obtizné¢ mliZze manazer dozvédét.

Organizacni struktura je klicovym faktorem pro fungovani jakéhokoliv tymu. Bez ohledu na to,
zda se jedna o tradi¢ni tym pracujici v kancelafi, nebo o virtualni rozptyleny po celém svéte.
Tato struktura urcuje, jak se bude prace koordinovat, jak se bude probihat rozhodovani a jak
mezi sebou budou ¢lenové komunikovat. U klasického tymu je jasné¢ definovand hierarchie
s vedoucim na vrcholu a podfizenymi na nizSich Grovnich. Zatimco u virtudlniho tymu je
struktura mén¢ hierarchicka s vétSim dirazem na spolupraci a sdileni zodpovédnosti. Prace se
koordinuje pomoci néstrojli pro online spolupraci a komunikaci, kde se do rozhodovani mohou
zapojovat ¢lenové kolektivné. U virtualniho tymu se navic objevuji nové pracovni pozice jako
facilitator online setkanich, IT specialista Ci asistent pro podporu zaméstnanct, kteti potiebuji

pomocnou ruku s online nastroji.

6.7 Kontrola, zpétna vazba a odménovani

Firma Vytahy, s. 1. 0. jiz mésic vyuziva komunikacni nastroj Google Meet a nékteti pracovnici,
zejmeéna ti administrativni, jiz pln€ vyuzivaji praci z domova. Vedeni firmy se rozhodlo, Ze je
na Case provést dotaznikové Setieni o spokojenosti a ptipadnych zlepSenich. Jelikoz se firma
pohybuje v aplikacich od spole¢nosti Google, dotaznik byl vytvofen v aplikaci: Formulaie
Google. Ukazkovy dotaznik pro zpétnou vazbu na téma: Dotaznik o spokojenosti prace
z domova, je k dispozici na konci prace jako piiloha €.1.

Pti vyhodnocovani dotaznikd doslo k zjisténi, Ze zaméstnanci, ktefi presli na Gplnou praci
z domova si pochvaluji flexibilni pracovni dobu, vice ¢asu uSetieného tim, Ze nemusi dojizdét

do kanceléfi a praci v klidném prostiedi domova ¢i kavarny. Pievazovala tedy spokojenost
s moznosti pracovat na dalku. Nasledovala otazka, co se zaméstnancim na tomto zptsobu prace
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naopak nelibi. Zaméstnanctim chybi osobni kontakt s kolegy, se kterymi méli jiz del$i dobu
vybudované blizké vztahy a obcas se pii praci tak citi osaméli nebo znudéni coz je parkrat vedlo
k prokrastinaci. Stejné¢ tak jako riizna rozptyleni, kterd na né¢ doma pusobi jako je televize,
telefon, rodinni prisluSnici, hluk.

wewvr

Jednim z nejcastéjSich problémi je nejasna organizacni struktura, kdy si zaméstnanci stézuji na
situace, ve kterych nevédi, komu maji svou odvedenou praci viibec poslat. Musi tak kontaktovat
své nadfizené a vyckavat na odpovéd'. Tato situace je mnohem komplikovanéjsi v pfipadé, kdy
jsou pracovnici rozmisténi po celém svété a jejich vzajemné komunikace je navic ovlivnéna
casovymi pasmy. Na to poté navazuje kontrola a zpétna vazba od nadiizenych zaméstnanci,
ktera byla vice zminéna v kapitole 3.4.

Doporuceni, nazor:

Pro udrzeni zdravého kontaktu mezi zaméstnanci je vhodné poradat jednou za ¢as (napiiklad
jednou mésicn€) osobni setkani v prostorach firmy. V ramci néj prodiskutovat splnéné ukoly,
projekty a jiné povinnosti. Zaroven dojde k posileni vztahli a diivéry mezi zamé&stnanci a tim
muze dojit k podpote spoluprace u dalsich virtualnich ukolech. Osobni setkdni umoziiuje také
efektivnéj$i a upfimnégj$i zpétnou vazbu nez online dotazniky. Posiluji 1 firemni kulturu
a identitu. Nasledujici tabulka je doporucenim, jak casto frekventované, na jak dlouho a jakym
zpusobem by mohlo dochédzet ve firmé ke spolenym setkanim vSech administrativnich

pracovnikl. Tak by byla zajiSténa pribeézna kontrola a zpétna vazba.

Tabulka 8: Doporucené typy setkani virtualnich tymu

.

Typ setkani Cas Frekvence Cil Zpusob
Ranni Sdéleni, na ¢em se
stand-up 10'- 15 Kazd§ den pra,covalo Vée?a, co je Online
minut v planu dnes a jaké jsou
problémy v pokracovani.
Tydenni Reflexe uplynulého
. 30-60 L , e .
retrospektiva minut Tydné tydne, sdileni zpétné Online
vazby a planovani.
Brainstorming 1 mésiéné .,
60 - 90 Skupinova generace . y
. (nebo podle . Online/osobné
minut . napadi.
potieby)
Teambuildingova 60 - 90 Budovani vztaht a
aktivita ) 1 mésicné divéry, posilovani Osobné
minut i
spoluprace.
Pre‘zentovéni 30- 60 Podle Sd,ileni,p(,)krolju a ' )
projektu . . planovani dalSiho Online/osobné
minut potieby
postupu.
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Osobni  setkani Budovani vztahi,
tymu 1 den 1 mésicné komunikace, motivace, Osobn¢
posilovani spoluprace.

Zdroj: Viastni zpracovani

Ranni stand-up je typ schiizky, ktery byl mél trvat nejdéle 15 minut a mél by byt provadén
pravidelné kazdy den pted zacatkem préace. Jedna se o rychlou schiizku z anglického slova
,stand-up®, tedy postavit se. Hlavnim cilem je rychla synchronizace, kontrola prace
a informovani o ptekazkach. Mize byt uskutecnovan, jak osobné¢, tak online v zavislosti na
prostiedi, ve kterém tym bézn¢ pracuje. (Juna, 2018)

Struktura tohoto typu setkani by mohla mit formu 3 otdzek:

e (o jsme vcera dokoncili?

e Na ¢em budeme dnes pracovat?

e Existuji n&jaké piekdzky, které nam brani v dalsi praci?
Dale miize byt kazdy tyden provadéna pliilhodinova az hodinova retrospektivni schiizka, ktera
muze shrnout uplynuly tyden, ziskat zpétnou a opét naplanovat postup v nasledujicim tydnu.
Opcét zalezi na situaci tymu, zda probéhne online ¢i pomoci osobniho setkani.

Brainstorming je jedna znejcastéjSich metod pro podporu kreativniho mysleni zejména
v prosttedi organizace. Lze jej vyuzit 1 v jinych oblastech jako je vzdélavani, Skolni projekty
a kdekoliv, kde je tfeba generovat nové napady, postupy a pohledy. Doporucena délka jednoho
brainstormingu je pod 2 hodiny. Tym je obvykle posazen k jednomu stolu s papirem nebo se
postavi kolem tabule. Déle je urcen facilitator, tedy ¢lovek, ktery napady zapisuje a koordinuje
komunikaci mezi G¢astniky a celkovy prabéh. V ptipad¢ virtualniho tymu jde o skupinovy
hovor, ktery probiha obdobné¢ jako pti osobnim setkdni. (MUNI, 2024)

Pravidelné tymové aktivity jsou klicové pro budovani silného tymové ducha a posilovani
firemni kultury. Tyto aktivity podporuji inovace, kreativitu, produktivitu tymu a komunikaci
mezi Cleny. Jsou také preventivnim opatfenim proti izolaci a osamélosti, stresu a uzkostem.
Nedostatek sociadlniho kontaktu a podpory tymu miiZe vést k negativnim dopadiim na psychické
zdravi a celkovy pracovni vykon. Aby byla i€¢innd musi probihat osobné.

Pro udrzeni transparentnosti, monitorovani pokroku a synchronizaci tymu by méli ¢lenové
tymu prezentovat svou vykonanou praci ostatnim. Sdili tak informace s ostatnimi, od kterych
naopak ziskaji zpétnou vazbu, nové napady a zvysi se tak efektivita prace. Diky riznym
nastrojim, které komunika¢ni nastroje nabizeji, je jednoduché provést kvalitni prezentaci
1 online a nejen osobng.

Na zéavér tabulky bylo zminéno osobni setkdni virtudlniho tymu. Frekvence zalezi na dané
situaci, ovSsem minimalné jednou meésicné je optimalni opakovani pro udrZeni vztaht, posileni
tymoveé soudrznosti a divéry. Toto setkdni se mlZze odehravat jak v prostiedi firmy, tak
neformalné mimo firmu v kavarng€ ¢i restauraci. Napomulze udrZet ptatelské vztahy mezi
kolegy, které mohou mit poté pozitivni vliv na vykon jednotlivych zaméstnanct.
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6.8 Vyhodnoceni prace v online prostoru, jeji prinosy a rizika

Nasledujici ¢ast prace porovnava rizika, nédklady a pfinosy u firmy Vytahy, s. r. 0., ktera se
rozhodla vyuZivat online komunikacni platformy ve svém bé&Zném dennim provozu.
Pro vyhodnoceni téchto riznorodych aspektti bylo tieba vyuzit nékolik odlisSnych metod. Tyto
metody jsou znamy piedevSim ze studijnich predméti jako jsou Projektovy management
a Vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

ANALYZA RIZIK

Kazdy projekt mé sva specifickd rizika, ktera se mohou objevit v pritbéhu celeho Zivotniho
cyklu projektu. Pro vyhodnoceni rizik, kterd se mohou vyskytovat v oblasti online komunikace
a prace z domova byla pouzita kvalitativni metoda analyzy rizik RIPRAN. Risk Project
Analysis (RIPRAN) pomaha projektovym manaZerim identifikovat, analyzovat a reagovat na
potencialni problémy, které by mohly projekt ohrozit. Umoznuje systematicky piistup
k hodnoceni rizik a poméha minimalizovat jejich dopad na projekt.

Postup (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 90):

pfiprava analyzy

identifikace hrozeb (scénare)

kvantifikace rizik (pravdépodobnost vyskytu, dopad, hodnota)
navrh opatfeni snizujici/eliminujici vliv rizik

AW N —

5. souhrnné zhodnoceni rizik

V tabulce €. 8 jsou identifikovdna rizika ohroZzujici plynulé fungovani modelové firmy
Vytahy, s. 1. 0. spolu se scénafi, pravdépodobnostmi jejich vyskytu, mirami dopadu a navrhy
na opatfeni. Pravdépodobnost byla ohodnocena tfemi stupni (nizkd, stiedni, vysokd) a to
vzhledem k situaci fiktivni firmy Vytahy, s. 1. o., kterd je teprve na pocatku prace s t€mito
komunika¢nimi technologiemi. Dopad rizik byl ohodnocen pomoci slovniho hodnoceni, které
metoda RIPRAN také nabizi, a to pomoci tii tiid (vysoky, stfedni a nizky dopad). Na zav¢r,
1ze na zakladé pravdépodobnosti a dopadi pomoci obrazku €. 1 provést klasifikaci rizik.

Obrazek €. 1 zobrazuje matici rizik, kterd je vyuzita pro hodnoceni vySe uvedenych rizik.

Obrazek 2: Tiidy dopadu rizik
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Velky nepfiznivy Stfedni nepFiznivy Maly nepFiznivy

dopad na projekt dopad na projekt dopad na projekt
Vysoka Stfedni hodnota rizika
pravdépodobnost (SHR)
Stfedni Stfedni hodnota rizika | Nizkd hodnota rizika
pravdépodobnost (SHR) (NHR)
Nizka Stfedni hodnota rizika | Nizkd hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost (SHR) (NHR) (NHR)

Ministerstvo prdace a socialnich véci CR, 2021




Tabulka 9: Analyza rizik u virtualnich tyma

nespokojenost zakaznikl, vznik
nakladii na opravy a udrzbu

Porad. | Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad Navrh na opatieni
cislo vyskytu
1. Snizeni Snizi se motivace zaméstnancti, | Nizka Nizky — offline teambuildingové aktivity
socialni zhorSeni moralky, motivace a —neformalni online setkani
interakce produktivity
2. Nedostatecna Riziko nedorozuméni, Vysoka Stredni | — pravidelné online meetingy
komunikace zpozdéni, chyby _ vyzadovani zpi¥né vazby
3. Kyberneticka Unik citlivych dat, kradeZ dat a | Stfedni Vysoky | —investice do antivirovych programi
bezpecnost finan¢ni ztraty, poSkozena _ salohovani dat
reputace firmy, pieruseni
provozu — pravidelni Skoleni zaméstnancti o kybernetické bezpecnosti
4. Zhorseni Zdravotni problémy (bolest Stredni Nizky — poskytovani ergonomického vybaveni/ptispévkl
ergonomice zad, kloubi, krcm. patefe...), — pravidelné pauzy a motivace k jejich dodrzovani
narust nemocnosti a absence
— vzdélavani o zdravém zivotnim stylu
5. Nedostatek Izolace, anonymita v tymu, Nizka Nizky — oteviend a transparentni komunikace
davéry neefektlYm spoluprace, _ dodrovani zavazki
byrokracie
— vytvoreni kultury divéry
6. Technické Vypadek internetového Vysoka Vysoky | — vyuzivani spolehlivého IT vybaveni
problémy pripojeni, zpozdéni,

— pravidelna aktualizace a udrzba

— dostupna technicka podpora i pro zaméstnance
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Porad. | Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad Navrh na opatieni
cislo vyskytu
7. Rozptyleni SnizZeni koncentrace a Vysoka Vysoky | —nastaveni jasnych pravidel pro praci z domova vcéetné
z domaciho motivace, narust prokrastinace vyhrazeného pracovniho prostoru
prostredi a chybovosti — vzdélavani o Work-Life Balance
8. Rizeni Obtizné sledovani prace Vysoka Vysoky | —nastaveni jasnych cilii a zodpovédnosti
a supervize podfizenych Vedf: k neuzivani _ pravideln4 kontrola a zpin4 vazba
pracovni doby, nizsi
produktivita — ptipadn¢ vyuziti online nastroji pro monitoring
— podpora autonomie a divéry pii praci na dalku
9. Stiret kulturnich | Obtizna komunikace, Nizka Stredni | — podpora diverzity
rozdill nedorozuméni, konflikty PRSI T y
— vyuzivani online néstroji pro preklad
(napt. titulky v Google Meet)
— vzdélavani o interkulturni komunikaci
10. Sdileni Zpozdéni, chyby, poruseni Nizka Stiedni | — vzdélavani o kybernetické bezpecnosti
dokumentii GDPR, zneuziti dat pro . y . o .
) — implementace bezpecnostnich opatfeni a pravidel
online soukromé ucely - o o
pro praci s daty a sdileni dokumenta
11. Work-Life Rozostteni hranic mezi Stiedni Nizky — podpora flexibilni pracovni doby
Balance p 'racovmm a soukromym — poskytovani benefitl pro zdravy zivotni styl
Zivotem, stres, vycerpani a
syndrom vyhoteni, dalgi — pravidelna kontrola a hodnoceni o spokojenosti
naklady na Skoleni novych zaméstnanct
zaméstnancl

45




Porad. | Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad Navrh na opatieni
cislo vyskytu
12. Vypadek Ztrata pristupu k dokumentiim, | Stiedni Stiedni | — implementace zaloZznich zptisobli komunikace
k?mur?ikacnlch p reruseI'n .komumka‘ce, smze,m — pravidelna aktualizace a tidrzba komunikaénich programi
nastroj produktivity, komplikace prace
— vytvoteni planu pro dalsi postup v této situaci
13. Zneuziti Neopravnéné vyuziti informaci | Nizka Vysoky | — vytvofeni bezpecnostnich opatieni
firemnich dat | a c%at tjlrmy k F)sobn1mu VEIu,ZItl’ — Skoleni zaméstnancii o kybernetické bezpecnosti
pravni komplikace, finan¢ni a ochrané dat
ztraty
— nastaveni pravidel a sankci pro zneuziti firemnich dat
14. Absence Spatna komunikace mezi ¢leny | Vysoka Nizky — vytvoreni online prostoru pro sdileni napadt
synergie tymu v ramci projekti, ukolt, a projektt
slabsi konkurenceschopnost . " C y o
— motivace k aktivnimu zapojovani zaméstnanct do
firemnich aktivit
— podpora spoluprace zaméstnanct
15. Nejasna Clenové tymu nevédi, s kym Vysoka Nizky — jasné definovani roli, zodpovédnosti a kompetenci
organizacni maji komunikovat, kdo je jejich — transparentni komunikacni struktura a reporting
struktura nadfizeny, zmatek,

nedorozuméni, duplicitni prace
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Rizik s nizkou pravdépodobnosti vyskytu bylo vyhodnoceno celkem 5 z celkového poctu 15.
Nizka pravdépodobnost u téchto rizik mtize byt ve firmé¢ Vytahy, s. r. 0. zplisobena napiiklad
silnou firemni kulturou. Vzhledem k tomu, ze je firma na trhu vice nez dvacet let, ma jiz
vybudovanou jistou firemni kulturu, davéru a dobré vztahy mezi zaméstnanci. Firma plisobi
pouze na Gizemi Ceské republiky a nyni i nové na slovenském trhu. JelikoZ se jedné o sousedni
staty s podobnou nejen strukturou ale i1 kulturou, jazykem a historii, nehrozi proto vysoka
pravdépodobnost, ze by mélo dojit ke sttetu kulturnich rozdilti. V souvislosti s inikem dat firma
teprve zacind tyto komunikacni technologie vyuzivat, a proto v né nevklada plnou davéru
a sdili na nich pouze typy dokumenti, které nejsou citlivé a neptedstavuji hrozbu pro fungovani
firmy. Naopak vysokou pravdépodobnost ze seznamu rizik uvedené¢ho vyse ma celkem 6 rizik
z 15. U firmy, ktera je novackem v této virtualni oblasti, jsou tato vysoce pravdépodobna rizika
viceméné ocekavana. Jsou spojena s praci v novém prostoru a novych podminkach. Dilezité
je vyhodnotit také dopady jednotlivych rizik a navrhnout pfisluSna opatieni. Navrhy, jak
uvedenym rizikim pfedchazet nebo je do jisté miry eliminovat, jsou uvedeny v poslednim
sloupci tabulky ¢. 8.

Na zavér této analyzy bylo provedeno vyhodnoceni rizik.

Tabulka 10: Vyhodnoceni rizik

Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
rizika
SniZeni socialni interakce Nizka Nizky | NHR
Nedostatecna komunikace Vysoka Stiedni | SHR
Kyberneticka bezpecnost Stfedni Vysoky | VHR
ZhorSeni ergonomie Stfedni Nizky | NHR
Nedostatek davery Nizka Nizky | NHR
Technické problémy Vysoka Vysoky | VHR
Rozptyleni z domaciho prostredi Vysoka Vysoky | VHR
Rizeni a supervize Vysoka Vysoky | VHR
Stiet kulturnich rozdila Nizka Stfedni | NHR
Sdileni dokumentii online Nizka Stftedni | NHR
Work-life balance Stfedni Nizky | NHR
Vypadek komunikacénich néstroji Stiedni Stiedni | SHR
Zneuziti firemnich dat Nizka Vysoky | SHR
Absence synergie Vysoka Nizky | SHR
Nejasna organizacni struktura Vysoka Nizky | SHR

Zdroj: Viastni zpracovani
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Analyza ukazala, Ze pfechod na virtualni tymy s sebou nese rizika nizké, stfedni 1 vysoké
hodnoty. Nizkohodnotnd rizika zahrnuji sniZzeni socialni interakce, zhorSeni ergonomie,
nedostatek divéry, sttety kulturnich rozdili, sdileni dokumentli online a naruseni rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem. Mezi stfedné¢ hodnocend rizika patfi nedostate¢na
komunikace, vypadky komunikacnich nastroji, zneuziti firemnich dat, absence synergie
a nejasnd organizacni struktura. Nejzavaznéjsi rizika pfedstavuji kybernetickd bezpecnost,
technické problémy, rozptyleni z domdaciho prostiedi a naro¢né&jsi fizeni a supervize. Navrhy na
protiopatieni jsou obsazeny v poslednim sloupci vySe uvedené tabulky ¢. 8.

Dle grafu ¢. 1 je ziejmé, Ze rozlozeni rizik firmy ptechazejici do virtudlniho prostiedi je
pomérné vyrovnané.

Graf 1: Grafické znazornéni rozlozeni rizik z vysledkit RIPRAN analyzy

Rozlozeni rizik

mNizkd = Stfedni = Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vlastni analyzy

V praxi by se méla tato analyza neustale aktualizovat. Dulezit¢ je pak také pravidelné
monitorovat stav identifikovanych rizik a a€innost kontrolnich opatieni. Lze je identifikovat
naptiklad pomoci:

e Dbrainstormingu (viz. kapitola 6.7);

e dotaznikl pro zaméstnance, manazery nebo jiné zainteresované strany;
e rozhovort s kliCovymi osobami;

e nebo analyzou dat (napi. z minulych projektl).
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6.9 Ekonomické zhodnoceni prace v online prostredi z pohledu firmy

Firma by se také rada dozvédéla, zda jsou ndklady spojené s provozovanim firmy s dopomoci
online komunikac¢nich néstrojl niz$i, nez kdyz jeji zaméstnanci dochazi kazdy den do fyzickych
kancelarskych prostor firmy. Proto byly tyto dvé€ varianty v nasledujici ¢asti porovnany, a to jak
z hlediska provoznich nakladi, tak z hlediska jednorazovych nakladi.

Pro vyhodnoceni nakladi byly vytvoieny dvé situace. Prvni se tykéd firmy, kterd funguje na
bézném principu a jeji zaméstnanci kazdy den navstévuji kanceléate v sidle firmy. Druha situace
obsahuje udaje o firm¢ Vytahy, s. r. 0. analyzované v této praci, ktera nové vyuziva prace
formou virtudlnich tyma. Pro toto srovnani maji obé firmy stejny pocet administrativnich
zaméstnancl tedy 35 a lokalita kancelafe je malomésto. Veskeré ¢astky jsou pouze orientaéni
a jsou prumeérem vytvorenym z veiejné dostupnych informaci.

PROVOZ FIRMY V KANCELARICH

V tabulce ¢. 11 jsou zobrazeny provozni ndklady modelové firmy, kterd si pronajima
kancelarské prostory spolu s ostatnimi nalezitostmi.

Tabulka 11: Provozni nadklady firmy s béznym kancelaiskym provozem

p i naklad PoDi Celkem Za 1 zaméstnance
rovozni nakiacy opis (K&/mésic) (K&mésic)
Prondjem kancelaie | 175 m? 30.000,00 857,00
Internetové ptipojeni | 1000 Mb/s 299,00 9,00
r g . Uklizeci sluzba
Uklid kancelaie (1 tydn&/400 K&) 1.600,00 46,00
, . Kéva, cukr, mléko, Caj,
Zakladni potfeby toaletni papir, utérky, mydlo 3.090,00 88,00
Kancelaiské potteby | Tonery, papiry, psaci potieby 3.500,00 100,00
" , 1x za 3 roky
Skoleni BOZP (5.250 K&) 146,00 4,00
Energie Elekttina, klimatizace, plyn, 17.569,00 502,00
voda
SUMA 56.204,00 1.606,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci obsazenych v textu

Dle technické normy CSN 73 5305 — Administrativni budovy a prostory musi mit jedno
pracovni misto bez prostoru pro jednini a bez odkladacich ploch minimalné 5 m2. Pokud
by se jednalo o pracovisté, které ma 1 prostor pro jednani, véetn¢ odkladaci plochy, musi mit
nejméné 12 m?. Proto byl vybran pronajem kancelafe o velikosti 175 m?.
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Nekteré polozky, jako je naptiklad internetové pfipojeni, nejsou zavislé na poc¢tu pracovnikd.
Proto je vypocitana castka na jednoho zaméstnance mési¢né pouze orienta¢ni a ma dat najevo
pouze dal$i néklad, ktery firma musi mési¢né hradit.

Dale je potieba z hygienickych a bezpecnostnich diivodl zajistit minimalné jednou tydné
uklid veskerych prostor jak sanitarnich (toalety, umyvadla, odpadkové koSe, zrcadla, suSaky
rukou a zdsobniky na toaletni papir a utérky), tak kancelafskych a prostor kuchynky. Primérna
cena za uklid takto velkého prostoru se pohybuje okolo 400 korun. Potfebné je také vybaveni
téchto prostor zdkladnimi produkty jako je toaletni papir, papirové utérky na utfeni rukou
a mydlo na ruce. V kancelaiskych kuchyiikach je béznym benefitem pro zaméstnance néjaky
horky néapoj, at’ uz kéva ¢i €aj, doplnéné o cukr a mleko.

Pro plynuly chod kanceléfe je nezbytné mit dostatek zasob toaletniho papir, papirovych
utérek, kavy, ¢aje, cukru a mléka. Po peclivém vypoctu firma Vytahy, s. 1. 0. zhodnotila, ze
na pracovnich dni v mésici spotiebuje: 5 kilogrami kavy, pokud ji pije pouze 17 lidi a daji si
dve kavy denné (950 K<), 6 baleni cukru (180 K¢&), 11 krabic mléka (280 K¢), 3 krabicky caje
(135 K<), 17 roli toaletniho papiru (1.020 K¢&), 20 baliki papirovych utérek o 200 kusech (440
K¢), 5 litrdi mydla (79 K¢). Celkem spotieba téchto produktd vyjde piiblizné na 3.090
Ké&/mésicné. Pro bézny a plynuly provoz kancelafského prostoru je zapotiebi nakoupit tonery
a papiry do tiskarny pro kazdodenni tisk dokumentii a zaroven i zdkladni psaci potieby.

Zadny zakon neuréuje piesny interval pro opakovani $koleni BOZP. Dle oficialnich stranek
BOZP.cz (2024) by se m¢lo opakovat 1x za 2 az 3 roky. Pro tento piipad byla tedy zvolena
varianta 1x za 3 roky. Skoleni provede spole¢nost BEPOR .eu, ktera na svych strankach uvadi
cenu 150 K¢ za jednoho zaméstnance. Pro 35 zaméstnanci je to tedy celkem 5.250 K¢, které
kdyz se rozpocita na 3 roky, vychazi 1.750 K¢/rok a 146 K¢/mésicné.

Mezi provozni naklady patii samoziejmé také mésicni platby za spotifebovanou energii. To
je bez podrobnych tdaji obtizné odhadnout. Aby se Slo alespon pfiblizit odhadu ceny energii
muselo by byt pfesné zndmo: velikost a energetickd naro¢nost kancelate, typ a stafi zatizeni,
zpusob vytapéni, navyky zaméstnancii (vypindni aktudlné nevyuzivané elektroniky) a mnoho
dalsSich faktorti. Byl proto proveden pouze orientacni jednoduchy vypocet, ktery dava alespon
piiblizny odhad ceny energii za kancelai o rozméru 175 m?, s 35 stolnimi po¢ita¢i, kuchyfikou
a tiskarnou.

Elektrina:
35 stolnich pocitaci: 35 * 0,1 kW * 8 h/den * 252 pracovnich dni/rok = 7.056 kWh/rok
Osvétleni, dalsi spotiebice: 175 m? * 50 kW/m?/rok = 8.750 kWh/rok

Klimatizace/vétrani:

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. o zménach teplot na pracovistich sice nedefinuje kancelafre jako
samostatnou kategorii pracovist’, ale stanovuje obecné limity pro mikroklimatické podminky
na pracovisti, které se vztahuji 1 na kancelafskou praci. Minimalni teplota u kancelaiské prace,
ktera se vykonava vsed¢ a s minimalni pohybovou aktivitou je 18 °C, maximalni pak 27 °C.
Pokud je na pracovisti ptekroCena teplota 36 °C, musi byt zavedena zvlastni opatifeni, jako je
sttidani prace a bezpe¢nostni prestavky.
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Tyto teploty jsou nyni sniZzené v souvislosti s energetickou krizi, ktera vznikla v disledku
véaleéné agrese na Ukrajiné a maji za cil sniZit spotiebu energii v Ceské republice az o pétinu.
(Bezpecnostprace.info, 2022)

Velikost prostoru: 175 m?

Pozadovana teplota: 24 °C

Vlhkost: 50 %

Objem klimatizovaného prostoru: 175 m? * 2,5 m = 437,5 m?

Chladici vykon: 5,5 kW (podle internetové kalkulacky)

Orientacni primérnd spotieba (pro chladici vykon 5,5 kW): 0,7 kWh za hodinu
(podle energetickych §titkti klimatizaci a vefejn¢ dostupnych hodnot)

Denni spotteba: 0,7 kWh/h * 8 h/denné = 5,6 kWh/denn¢

M¢sicni spotieba: 5,6 kWh/denné * 252 pracovnich dni/rok = 1.411,2 kWh/rok

Tento vypocet je zavisly na mnoho faktorech proto je POUZE orienta¢ni. Ovliviiuji ho faktory
jako je: velikost mistnosti, lokalita, venkovni teplota, tepelna izolace mistnosti, typ klimatizace,
energeticka tfida klimatizace, pozadovana wvnitini teplota, poCet osob v mistnosti, vlhkost
vzduchu, slune¢ni zateni skrz okna a také pravidelna udrzba klimatizace. Vypocet méa za ukol
jen upozornit na dalsi naklad, ktery je potieba pii provozovani kancelafe zvazit.

Primérna cena elekttiny: 5 KE/kWh
Celkova cena za elektiinu = (7.056 + 8.750 + 1.411) * 5 = 86.085 K¢&/rok

Plyn:

Plynové topeni: 175 m? * 150 kWh/m?/rok = 26.250 kWh/rok

Ohftev vody: 35 osob * 50 kWh/osoba/rok = 1.750 kWh/rok

Primérna cena plynu: 3 K¢/kWh

Celkova cena za plyn: (26.250 kWh/rok + 1.750 kWh/rok) * 3 K&/kWh = 84.000 K¢/rok

Voda:

Primérna cena vodného a stoéného v Ceské republice v roce 2023 byla piiblizng 110 K&/m?>.
Tato ¢astka je zavisla na lokalité nemovitosti, spotfebé osob v kancelafi, jejich hygienickych
navycich a také na typu instalovanych zatizeni (Setrné sprchy, toalety, aj.). Podle dostupnych
¢lanka byla urcena primérna denni spotfeba vody jedné osoby 30 litri. Pfedpoklada se spotieba
32 litrG za osobu, pokud by $la na toaletu béhem 8hodinové pracovni doby &tyfikrat (jedno
splachnuti 8 litr1). K tomu umyti rukou a ndvstéva kuchyiky bylo odhadnuto na ptiblizné
10 litr. Celkem tedy 42 litrti denné& na osobu. (SCVK, 2019)

Voda za 35 zaméstnanc= 42 1 * 35 osob = 1.470 l/den

Pievodnam?®=1.4701=1,47 m?

Cena vody za den = 1,47 m?* 110 K&/m?= 161,7 K¢&/m?

Cena vody za rok = 161,7 K&/m?3 * 252 pracovnich dni/rok = 40.748,4 K&/m?

CELKEM = 86.085 (elektiina) + 84.000 (plyn) + 40.748 (voda) = 210.833 K&/rok*

V tomto pripadé firma pri provozu v kancelarskych prostorech roéné zaplati priblizné
provozni naklady 210.833 korun.

*mésicné = 210.833 / 12 =17.569,4 K¢
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Dale firma musi nakoupit vybaveni kancelafi, které je uvedeno s cenami v nésledujici tabulce.

Tabulka 12: Jednorazové naklady firmy s béznym kancelafskym provozem

Jednorazové naklady Popis Celkem (KC¢) Zal za(r;{ngtnance
, . Kancelarska sestava

Vybaveni kancelate (stitl + Zidle) 227.500,00 6.500,00

Pocitacova sestava PC, mys, klavesnice 525.000,00 15.000,00

Tiskarna Ix pro celou kancelar 10.000,00 286,00

SUMA 762.500,00 21.786,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci obsazenych v textu

W

Polozky v tabulce ¢. 12 jsou dlouhodobym hmotnym majetkem firmy, ktery firma bude
odepisovat po dobu jeho uzitecné zivotnosti. Naklady na potfizeni tohoto majetku se rozklada;ji
na vice danovych obdobi, ¢imz se snizuje danovy zaklad a dafiovéa povinnost firmy. Vypocet
odpisového planu pro kancelarsky nébytek, tiskarny a pocitaCové sestavy miize byt pro firmy
zdlouhavy tukol. Pro uleheni prace existuje jednoduché FeSeni v podob¢ internetovych
online kalkulacek pro vytvofeni kompletniho odpisového planu viz. obrazek ¢. 3.

Tyto nastroje umoziuji firmam zadat zakladni informace o majetku, jako je jeho cena, rok
pofizeni, doba uzitecné Zivotnosti, zvolena metoda odepisovani a kalkulacka automaticky
vypocita podrobny odpisovy plan. V planu jsou uvedeny rocni odpisy i zlstatkovd hodnota
majetku v daném roce. Vyhody pro firmy jsou rychlost, presnost, piehlednost, dostupnost
(zdarma, odkudkoliv, kdekoliv). Moznost odpisové kalkulacky nabizi naptiklad webova stranka
uctovani.net.

Obrazek 3: Plan danovych odpist — firemni tiskarna

Plan danovych odpisti hmotného majetku

Spole¢nost:

Vytahy, s. 1. 0.

Niézev majetku: Tiskarna

Vstupni cena: 10 000,- K¢

Rok pofizeni: 2024

Odpisova skupina: 1

Zivotnost: 3

Zpisob odepisovani:
Prvni rok = vstupni cena / 3

Odpisovy vzorec vypoctu: Dal3i roky = (ziistatkovd cena * 2 )/ (4 - "pocet
let, po které se jiZ odepisovalo”)

Rok Zuistatkovi cena Roéni odpis Opravky celkem
2024 6 666,- K& 3334,-K¢ 3334,-K¢

2025 2222-Ké 4444 - K& 7778,-K&

2026 0,- K¢ 2222-K& 10 000,- K&

Zdroj: Vyhotoveno online kalkulackou (uctovani.net)
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PROVOZ FIRMY VE VIRTUALNIM PROSTREDI

Dale je vyobrazena stejna situace v piipadé firmy, kdy zaméstnanci pracuji alespon z Casti
v domacim prosttedi.

Tabulka 13: Provozni naklady u virtudlni firmy

Provozni niklad Pobis Celkem Za 1 zaméstnance
Y P (K&/mésic) (K&/mésic)
Pausalni néhrada 4,60 Ke/hodina 28.350,00 810,00
prace z domova

Komunikacni Google Meet 510,00 23,00
software
Antivirus Pro ochranu sdilenych dat 1.300,00 37,00
Internetové pfipojeni | K domacimu pouziti 10.465,00 299,00
IT podpora Zaméstnanec navic 72.400,00 2.069,00
SUMA 113.025,00 3.238,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci obsazenych v textu

Pausalni nadhrada je vypocitana jako 22 pracovnich dni pfi 8hodinové pracovni dobé. Cena
komunika¢niho softwaru zavisi na zvoleném provozovateli této aplikace a Castka se mtize liSit
v ptipad¢, ze firma vyzaduje zékladni bali¢ek sluzeb nebo rozsifeny. V ptipadé virtudlnich
tymt, kdy se firma chysta sdilet své dokumentu prosttednictvim ICT, je zakladnim
bezpeénostnim prvkem antivirovy program.

Internetové ptipojeni se pohybuje mezi 300 K¢ az 500 K& mési¢né v zavislosti na rychlosti
pfipojeni a lokality. V tomto pfipad€ je internetové pfipojeni zavislé na poctu pracovnikd,
jelikoZ pokud chce firma, aby mél doma kazdy zaméstnanec vysokorychlostni piipojeni
pro pohodlnou praci, musi ho potidit kazdému zaméstnanci zvlast. V tomto ptipad¢ mize firma
vyjednat u operatora poskytujici internetové pifipojeni mnozstevni slevu nebo urcitou formu
vyhodného bali¢ku pro firmy.

Jako posledni provozni néklad v ptipadé této firmy byla ur¢ena IT podpora. Tedy zaméstnanec
navic, ktery bude zajistovat podporu vSem zaméstnancim v rdmci IT technologii. U n¢j byla
uvedena mésicni castka jako vyhledana piiblizna primérnd mzda na této pozici 50.000 K¢
navysena o odvody firmy za socialni a zdravotni pojisténi.

Hruba mzda: 50.000 K¢

Odvody za socialni pojisténi: (24,8 % + 6,5 %) * 50.000 K¢ = 15.650 K¢

Odvody za zdravotni pojisténi: (9 % + 4,5 %) * 50.000 K& = 6.750 K¢

Celkové mésicni naklady firmy za IT pracovnika: 50.000 + 15.650 + 6.750 = 72.400 K¢
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Dale byl i1 u tohoto typu firmy vypocitan odhad jednordzovych néklada (tabulka ¢. 14), tedy
vybaveni, které je pro praci z domova potieba. Nékteré vybaveni mohou jiz nékteti zaméstnanci
vlastnit. Zde bylo pocitano se situaci, Ze se pro kazdého z predem urcenych 35 zaméstnanct
pofizuje vSe nové. Podle internetovych e-shopli byl vybran pracovni bézny notebook HP
s Windows 11, u kterého se pohybuje cena kolem 8 000 K¢. Dale byl zvolen kanceléisky stiil
se zidli a dopliky (podlozka pod my$, PC mys) v celkové hodnoté do 5 000 K¢&.

Cena BOZP s$koleni pro praci z domova vychazi na 150 K¢ za zaméstnance dle stranky
BEPOR.cz (2024).

Spolecnost OG Soft, s. r. 0. (2024) nabizi implementaci Google Workspace vcetné prvotniho
nastaveni a zaSkoleni pracovnikll. Zakladni implementace Google Workspace vychazi
na 1 800 K¢/osobu. Vzdalena podpora ¢i konzultace je poté 900 K¢/hodina.

Dle metodiky MPSV (2014) by domaci pracovisté mélo spliiovat tyto pozadavky:

- klidné (hladina hluku by se m¢la pohybovat pod 65 dB);

- zdravotné¢ nezdvadné (v prostorach by se méla nachéazet I¢karnicka);

- teplotn¢ komfortni (20-27 °C);

- ergonomicky vybavené (vhodny pracovni stil, zidle, mys, klavesnice, aj.).

Tabulka 14: Jednorazové naklady u virtualni firmy

(. . Celkem Za 1 zaméstnance

Jednorazové naklady Popis (K& (K&
, PC, notebook, tablet

IT vybaveni (pro kazdého domu) 280.000,00 8.000,00
Ergonon}lcke Kancelarskevl zidle, podlozka 175.000,00 5.000,00
vybaveni pod PC mys
Skoleni BOZP 1x mésiéng 5.250,00 150,00
prace z domova
Skoleni Google Skoleni prace v Google 63.000,00 1.800,00
Workspace Workspace
SUMA 523.250,00 14.950,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci obsazenych v textu

Na zajimavou tsporu u home officti upozornil ¢lanek Forbes (Mares, 2020), ktery pojednava
o tom, jak firmy, které poslaly své zaméstnance na home office, uSetiily stovky tisic korun na
kaveé. Z vyzkumu Forbes jsou dostupné informace o firm¢ Avast, kterd v kancelafich na
Pankraci, kde pracuje 900 lidi, kteti byli poslani na home office, uSettila 915 060 K¢ na kavé
za pouhé 2 mésice. DalSim ptipadem je firma Mall Group v prazskych HoleSovicich, ktera
usporu na kave vy¢islila na 200 tisic korun mési¢né€. V Brné se podélila o svou usporu firma
Kiwi.com, zajiStujici letenky, kterd za duben 2020 usettila diky home office 123 tisic korun.
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POROVNANI NAKLADU

Za 35 zaméstnancu (v K¢):

Tabulka 15: Porovnani nakladid (35 zaméstnanci)

Provoz v kancelarich

Virtualni firma

Provozni naklady (mési¢né)

56.204,00

113.025,00

Jednorazové naklady

762.500,00

523.250,00

Za 1 zaméstnance (v K¢):

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii analyzy

Tabulka 16: Porovnani nakladid (1 zaméstnanec)

Provoz v kancelarich

Virtualni firma

Provozni naklady (mési¢né)

1.606,00

3.238,00

Jednorazové naklady

21.786,00

14.950,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii analyzy

Z vysledného porovnani vyplyva, Ze provozni naklady za 35 zaméstnanci ve virtualni firmé
jsou o 56.821,00 K¢ (tj. o 101,46 %) vysSi nez v kancelarském prostiedi. To je
pravdépodobné zplsobeno vy$$imi ndklady na technologie, infrastrukturu, software a IT
podporu, které jsou nutné pro provoz virtualni firmy.

Z tabulky vyplyva, Ze jednorazové naklady pro 35 zaméstnanci ve virtuilni firmé jsou
0 239.250,00 K¢ (tj. o0 31,34 %) nizsi nez v kancelaiském prostredi. To je pravdépodobné
zpusobeno niz§imi naklady na vybaveni kancelare, nabytek a dalsi polozky uvedené v tabulce
¢.10, které jsou nezbytné pro provoz v kancelaiském prostiedi.

Pro zajimavost byly veskeré naklady vycisleny i na jednoho zaméstnance. Zde jsou uvedeny
vyhody tohoto vypoctu:

e Planovani a rozpoctovani
Znalost nédkladl na jednoho zaméstnance miize pomoct 1épe planovat a rozpoctovat naklady

na provoz firmy. Naptiklad pomoci 1€pe spocitat, kolik by firma musela usetfit na jinych
polozkéch, aby si mohla dovolit provozovat virtualni firmu s vétSim poctem zameéstnanci.

e Rozhodovani o rustu

Pfi planovani ristu firmy a zvySovani poctu zaméstnancli miize tento vypocet zhodnotit,
zda je udrzitelné a ekonomicky smysluplné pokradovat v daném modelu
(kancelafsky/virtualni) 1 s vétSim poctem zaméstnancti. Pokud budou naklady na jednoho
zaméstnance rust s rostoucim poctem zaméstnancli, mize to znamenat, ze v ur¢itém bod¢
bude efektivnéjsi ptejit do kancelaiského prostiedi.
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e Srovnani efektivity

Vypocet muze byt uziteCny také pro posouzeni efektivity v zévislosti na poctu
zamestnancl. Pokud firma zjisti, Ze ndklady na jednoho zaméstnance ve virtualni firmé jsou
vyrazné nizs§i neZz v kanceldfském prostfedi, mize to byt rozhodujici pro malou firmu
s omezenymi rozpocty.

Tabulky poskytuji uzite¢né srovnani provoznich a jednordzovych nakladi specifické virtualni
a bézné firmy. Proto je dilezité upozornit, ze se jedna pouze o obecné srovnani a Ze skutecné
naklady se mohou liSit v zavislosti na konkrétnich okolnostech.

Dle prizkumu agentury Behavio (2021) se pro zaméstnance a zaméstnavatele ukazuje jako
nejlepsi hybridni model, kdy je mozZné stiidat praci z kancelafe a praci na dalku. Zaméstnanci
tak nemusi byt pritomni v kanceléfi kazdy den, ale mohou pracovat z domova nebo z jiného
mista, které jim vyhovuje. Mira flexibility zavisi na zamé&stnavateli, ktery urci kolikrat a jaké
dny musi byt zaméstnanec fyzicky pfitomen. Malé a stfedni podniky tak ustupuji od klasickych
kancelaii s drahym najemnym a sluzbami. Namisto toho jsou moderni servisované kancelare,
které Ize pronajmout se v§im vSudy. Prondjem sice obsahuje vybaveni, uklid a jiné sluzby
ovSem najem je drazSi, a proto je vhodné pronajmout si ho pouze na nékolik dni.
(Gajdosova, 2023)

Dal$im trendem dne$ni doby je tzv. coworking neboli sdilené¢ kancelafe. Jedna se o typ
pracovniho prostoru, ktery sdili vice nezavislych pracovniki, startupti a malych firem. Misto
prongjmu celého kancelaiského prostoru si jednotlivci nebo tymy mohou pronajmout pouze
sttil nebo malou kancelar. Tyto prostory za cenu pronajmu poskytuji internetové ptipojeni,
tiskarny, zasedaci mistnosti, kuchynku i odpoc¢inkové zony. Nabizi tak benefity pln¢ vybavené
kancelafe. Nevyhodou pro nékteré muze byt hluk, nedostatek soukromi ¢i potencialni

v rw

bezpecnostni rizika. (Mecitova, 2019)
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6.10 Porovnani produktivity

V neposledni fade by firma Vytahy, s. . 0. rada zjistila, jak se zménila produktivita zaméstnanct
a vycislila rozdil mezi praci z kancelafe a praci z domova. Nejprve jsem proto definovala
faktory, které v této firmé mohou ovliviiovat produktivitu zaméstnancli, a ve spolupraci se
zastupcem firmy urcila u nich vdhu dilezitosti pro tuto firmu na Skale 1 (nejméné dilezity)
az 5 (nejvice diilezity). Toto hodnoceni je soucasti ptipadové studie, tedy fiktivni firmy, a na
zéaklade¢ jejiho subjektivniho hodnoceni, které slouzi pouze jako ptiklad vypoctu tohoto aspektu
nikoliv jako podloZené informace.

Poté provedla hodnoceni faktorii na Skale 1 (velmi nizkd), 2 (nizkd), 3 (stfedni), 4 (vysoka),
5 (velmi vysokd). Toto hodnoceni je také velice subjektivni a muze se liSit v zavislosti na
individualnich zkuSenostech a preferencich. Naptiklad u prvniho faktoru, kterym je
koncentrace, se n¢kterd firma mtze domnivat, ze pracovniky pii praci z domova vyrusuje
spousta ruSivych elementa jako jsou rodinny pfisluSnici, vyprana pracka, vateni, poStak ¢i
televize. Proto prifadi tomuto faktoru nizké hodnoceni. Jiné firma se muize domnivat, ze
zaméstnanci pracujici z domova maji na praci vice klidu a soukromi, dokazi se 1épe soustiedit
a priradi tedy vyssi hodnoceni.

Na zavér bylo vynasobeno hodnoceni kazdého faktoru jeho vahou, secteno a vydéleno sumou
vah. Tak byl zjistén vazeny primér pro praci z kancelafe a praci z domova a je mozné tyto dvé
varianty z hlediska faktora ovliviiujici produktivitu porovnat.

Pro dosaZeni co nejobjektivnéjsiho hodnoceni je vhodné zapojit do procesu vice osob z riznych
oddé€leni a pozic nebo vyuzit riznd data jako je pocet odpracovanych hodin, pocet splnény
ukolii za den nebo napiiklad pocet chyb.

Faktory:

e koncentrace — schopnost soustiedit se na praci bez vyruseni

e motivace — uroveil motivace a zajmu o praci

o cfektivita — schopnost efektivné plnit ukoly a dosahovat cilt

e technické vybaveni — dostupnost a kvalita technického vybaveni potfebného pro praci
e ecrgonomie — pohodli a zdravi pracovniho prostiedi

e komunikace — kvalita a efektivita komunikace s kolegy a nadfizenymi

e zdravotni stav — celkovy zdravotni stav a pohoda zaméstnance

e osobni Zivot — vliv osobniho Zivota na pracovni vykon

Tabulka 17: Hodnoceni faktorti ovliviyjici produktivitu firmy

Hodnoceni
Faktor Vaha
Kancelar Prace z domova
Koncentrace 5 3 2
Motivace 4 4 3
Efektivita 5 5 4

57



Technické vybaveni 3 5 3
Ergonomie 4 4 4
Komunikace 4 5 3
Zdravotni stav 4 4 5
Osobni Zivot 3 3 3
SUMA 32 33 27

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladeé Arunadevi, 2023

Kanceldf = (5*3) + (4 *4) + (5% 5) + (3*5) + (4 * 4) + (4 * 5) + (4 * 4) + (3 * 3)
Kancelaf = 15+ 16 +25+ 15+ 16 +20+ 16 + 9 = 132

Véazeny pramér pro praci z kancelaie = 132 / 32 = 4,125

Prace zdomova=(5 ¥*2)+ (4 *3)+ (5 *4)+ 3 *3)+ 4 *4)+(4*3)+(4*5)+ (3 *3)
Price zdomova=10+12+20+9+16+12+20+9=108

Véazeny prumér pro praci z domova = 108 / 32 = 3,375

Na zakladé vySe uvedeného vypoctu se zda, Ze produktivita v kancelafi je lehce vysSi nez
produktivita prace z domova.

K tomuto vysledku muze v ptipad¢ této firmy dochézet zejména proto, Ze je novackem ve
vyuzivani prace z domdciho prostfedi, ma tedy nedostatek zkuSenosti a zaméstnanci si teprve
zvykaji na tento novy zptisob. Miize jim chybét rutina a disciplina, z pocatku nezvladaji spravné
ovladat techniku nebo nezvladaji dostate¢n¢ komunikovat na dalku.

Pokud by se mélo poukdzat na fakta z této oblasti, zajimavé informace poskytuje v tiskové
zpravé Ministerstvo prace a socidlnich véci (2021). Ve zpravé uvadi, ze jasna vétSina
oslovenych, jak zaméstnanci 1 vedoucich pracovnikii, vnima praci z domova pozitivné.
Vyzkum probéhl mezi zhruba 5.800 respondenty. VétSina vedoucich pracovnikli povazuje
vykonnost zaméstnanc pracujicich doma za srovnatelnou. U zaméstnanci si pres 40 %
z respondentd mysli, ze jsou na home office vykonnéjsi a zlepsila se jim 1 kvalita zivota, co se
tyCe rodinného Zivota a duSevniho zdravi. Naopak se podle respondenti zhorsil jejich
spolecensky zivot.
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7 Zavér

Cilem prace je na zaklad¢ ptipadové studie zamétené na fiktivni firmu Vytahy, s. . o, kterd byla
inspirovana skute¢nou nejmenovanou firmou, demonstrovat situaci, kdy firma zacina vyuZzivat
online komunikac¢ni néstroje. Vzhledem k rostouci popularité¢ prace z domova, jinak znameé
Popularitu tohoto zptisobu prace mtize podporovat domnénka firem, Ze tato zména povede
k niz8§im nakladtim a vyssi produktivité, s ¢imz se ale poji 1 nékteré vyzvy. Tato prace popisuje
tyto vyzvy, kterym firmy celi pfi zavadeéni virtualni prace, zkouma podminky, vyhody
a nevyhody, rizika a dostupné komunikacni néstroje pro tento zpiisob prace.

Prace se opira o zhodnoceni stavajiciho stavu poznani, které vychazi z odborné literatury.
Vzhledem k tomu, ze se stale jedna o ponc¢kud nové téma, obsahuje prace vysoké mnozstvi
ruznych zdrojh (ptes 80 zdrojl) od elektronickych knih, ¢lankd, vyzkumi, zakont a vyhlasek.
Ve vétsine se jedna o anglicky psané ¢lanky, jelikoz v cizich zemich je pojem virtudlni tym vice
vzity. Poskytuje tak komplexni piehled na toto téma, aby pfispéla k hlubSimu pochopeni této
rostouci formy pracovniho prostredi.

Pro hlubsi pochopeni tohoto tématu bylo v praci zhodnoceno hned nékolik moznych situaci
tykajicich se fiktivni firmy Vytahy, s. r. 0. Tato firma je podrobné¢ charakterizovana, je urena
jeji mise, vize a cil a zaroven projekt, ktery se chystd v nasledujicim roce uskute¢nit. V ramci
celého tohoto procesu presunu fungovani firmy do online prostredi prace popisuje jednotlivé
aktivity, kterymi se tato fiktivni firma zabyva. V praci jsou doporucené postupy a ndzory na
danou modelovou situaci, kterd ve firmé probé&hla, a tucné jsou zvyraznény podstatné
informace. Celé aktivity jsou podrobné rozepsany v ptilohdch. Soucésti této Casti prace je
1 RIPRAN analyza rizik, analyza nédkladi na provoz kanceldiské a virtudlni firmy
a vypocet a porovnani produktivity téchto dvou rozdilnych ptistupi.

Ptekvapivé muze byt, kolik rizik tento moderni styl prace ptinasi. V praci jich bylo
identifikovano celkem 15, a proto stoji za zvazeni, zda je to pro firmu pifinosem nebo spise
hazardnim krokem, ktery by mohl ohrozit jeji fungovani a konkurenceschopnost. To se pot¢ ale
odviji od situace konkrétni firmy.

Zajimavy vysledek pfinesla analyza nakladi dvou rozdilnych modelovych zptisobli fungovani
firmy (kancelafské a virtualni), kdy z hlediska provoznich nédkladd je virtudlni provoz drazsi
nez kancelarsky a z hlediska jednorazovych ndkladi naopak. Zde byly zahrnuty zékladni typy
nakladi od prondjmu kanceléte, energii, kancelarského vybaveni, IT podpory, Skoleni, uklidu,
internetového pfipojeni, toaletniho papiru 1 kavy. Tato Cast vypoctu nakladii byla doplnéna o
zajimavy clanek, ktery zminuje vysoké uspory skutecnych firem na kaveé v obdobi, kdy firmy
vyslaly své zaméstnance na home office. Pro ptipad, kdy je firma nerozhodna ve volb¢ zptisobu
prace, byl doporucen a popsan hybridni model fungovani firmy.

V posledni casti byla porovnana produktivita, kde byly na zékladé¢ odborného c¢lanku
definovany faktory, které ovliviiuji produktivitu jiz zminované fiktivni firmy. Ty byly
subjektivné ohodnoceny a vyndsobeny vahami. Dle ocekavani, ale ne o mnoho, vysla
produktivita prace v kancelafi vyS$i nez u virtualniho typu prace. Tento vysledek je ale Cisté
subjektivni a zavisi na situaci dané firmy a faktorech, které ji ovliviiuji.
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Tato prace tak zduraziuje, ze virtualni tymy mohou ptindset zna¢né benefity, avSak je dilezité
si byt védom 1 potencidlnich rizik. Soucasti RIPRAN analyzy je ptfehlednéd tabulka, kterad
obsahuje mozné zptsoby, jak uvedena rizika eliminovat nebo jim piedchézet. Soucasti piiloh
je také ukazkovy dotaznik, ktery mohou manaZeti vyuZzivat pro zjisténi zpétné vazby k praci
z domova a posilit tak kontrolu, ktera je slab§im ¢lankem virtualni prace. S védomim vyhod
arizik a s vyuzitim dostupnych nastrojii a strategii mohou manaZzefi a zaméstnanci plné vyuzit
potencial virtudlnich tymii a posunout organizaci na novou uroven. Hlubsi pochopeni téchto
témat povede k jeSt¢ efektivn€jSimu a produktivnéj§imu fungovani virtualnich tymut
v budoucnu.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik o spokojenosti prace z domova

Dékujeme, Ze si udélate ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku. Vase zpétna vazba ndm pomuze
lépe porozumét Vasi spokojenosti s praci z domova a pfipadnym oblastem, které bychom
mohli zlepsit,

Jaka je Vase celkova spokojenost s praci zdomova? *
1 2 3 4 5

Velmi nespokojen/a O O O O O Velmi spokojen/a

Co se Vam na praci z domova libi nejvice? *

Vase odpovéd

Co se Vam na préaci z domova libi nejméné? *

Vase odpoved
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Jakeé jsou Vase nejvétsi vyzvy pfi praci zdomova? *

Vase odpovéd

Jak ¢asto komunikujete se svymi kolegy a nadfizenymi pri praci zdomova? *

O Denné (chat, e-mail, telefon, videohovor...)
(O Nékolikrat tydné (e-mail, telefon, videohovor...)
O Tydné (jednou tydné, napiiklad online meeting)

O Méné casto (méné nez jednou tydné, napfiklad e-mail)

Jaky preferujete zplisob komunikace? *

(O Chat (v aplikaci Google Meet)

O E-mail
O Telefon

(O Videohovor

O Jiné:

Mate néjaké dalsi pfipominky nebo dotazy? *

Vase odpovéd
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Priloha €. 2: Priibéh workshopu pro praci v Google Meet

Workshopu se zacastnilo 38 Uc€astnikli. Probihal na adrese sidla firmy v Kutné Hotfe pod
vedenim zkuSeného externiho pracovnika. Zacatek prob¢hl dle planu v 8:00. Prvni ptilhodinu
probihala prezence Gc¢astniki a nasledné seznameni se s lektorem, ktery je bude provazet celym
workshopem. Prvni ¢ast hlavniho programu zacala v ptl devaté a trvala celou hodinu. Tato ¢ést
byla zaméfena na prezentace zékladnich funkci Google Meet. Uastnikim bylo pomoci
dataprojektoru demonstrovano, jak se pfipojit k online schiizce, jak sdilet obrazovku, jak
pouzivat chat a jak ovladat zapinani a vypindni kamery a mikrofonu. Nasledovala ptl hodinova
prestavka na kavu a obCerstveni.

V 10 hodin zacala druhd cast hlavniho programu jejiz cilem bylo posluchace seznamit s
pokrocilymi funkcemi aplikace Google Meet. Téchto funkci je velké mnozstvi ale pro prvni
workshop tohoto typu byly zvoleny ty vétsinou nejpouzivangjsi. Ugastnici se dozvédgli, jak
mohou zah4jit a ukoncit nahravani schiizky a kde v Google Drive poté nahravku naleznou.
Dalsi zajimavou funkci, ktera vétSinu posluchact piekvapila, bylo automatické generovani
titulek pomoci automatického rozpoznavani feci (ASR). Tato funkce zobrazuje mluveny projev
jako text na obrazovce a nabizi také moznost jeho piekladu pro lepsi ptistupnost ucastnikiim
z cizich zemi. Posledni byly pfedstaveny moderatorské funkce. Tato funkce napomaha
organizatoriim schiizek zajistovat plynuly a organizovany prubéh online schtizek.

Od 11:00 do 12:00 probihal obé&d, po kterém nasledovala hodina vyhrazend praktickému
cviceni. Utastnici si sami vyzkouseli priib&h hovoru v ramci simulace online schiizky. Byli
pouceni o tom, jak mohou vyfesit bézné technické problémy — at’ uz restartovanim pocitace,
zkontrolovanim svého internetového ptfipojeni ¢i aktualizaci prohlizeCe, a v neposledni fade¢,
jak 1ze kontaktovat podporu Google Meet.

Posledni téma tohoto workshopu se tykalo etiky online schiizek. Jelikoz etika online schiizek
je stejné dilezita jako etika fyzickych setkani, je vhodné, aby zaméstnanci znali zakladni prvky
a jednali 1 z prostfedi svého domova profesionalné. Tato ¢ast Skoleni zacinala spravnou formou
pfipravy na pohovor, kterd zahrnuje formalni odév a také ptipravu prostiedi, ktera ma i vhodné
pozadi pro videohovor. V ramci etiky bylo zaméstnanctim doporuceno byt vzdy ptipojen vcas
ke schlizce a pokud to nebylo mozné, slusné se omluvit. VSichni pfitomni na videohovoru by
méli mit vypnuta upozornéni na telefonu nebo pocitaci, aby tim nerusili ostatni, ptipadné
ztlumit svilj mikrofon, pokud zrovna nehovofti. Vice je toto téma rozebrano v kapitole 6.5. Ve

vvvvvv

Nasledovala chvile pro dotazy od tcastnikii a vyslechnuti jejich zpétné vazby.
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Priloha €. 3: Priibéh online pohovoru

Pribéh pracovniho pohovoru je viceméné Uplné stejny jako u klasického typu, kde jsou obé
strany jak uchazec, tak personalista pfitomny osobné. Zde se ale pfedem strany nedomluvi na
misté setkani. Pfed pohovorem posle personalista uchazeci instrukce o prabehu videohovoru.
Zejména tedy prostiedi neboli aplikaci, ve kterém bude probihat a ¢as. Ve vétSin€ ptipadui je
uchazeci pted zacatkem zaslan na emailovou adresu odkaz, pomoci kterého se pfipoji k online
pohovoru.
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Priloha €. 4: Priubéh videohovoru

Online schiizku zah4jil generalni feditel spolecnosti a pockal 10 minut, nez se piipojilo vSech
35 ucastnikl. Poprosil o zapnuti videokamer a ztlumeni mikrofond pfi pribéhu jeho uvodni
feCi. Zpocatku privital vSechny své kolegy a seznamil je s pribéhem videohovoru. Tento
meeting se bude tykat vstupu na novy slovensky trh a bude obsahovat diskuzi o planech na
vystavbu prvniho vytahu na Slovensku.

Generalni feditel byl na platformé Google Meet k dispozici jiz pul hodiny ptfed zacatkem
samotného meetingu. Byl zde k dispozici Gcastnikiim, ktefi se pfipojuji diive a testuji své
mikrofony a videokamery pro v€asny zacatek a plynuly priabéh meetingu. Tento Cas je tedy
vhodny pro feSeni pfipadnych technickych probléml a zaroven pro piipravu (napiiklad
dokumentil ke sdileni v priibéhu videohovoru) samotného moderatora. Moderator je par minut
dostupny 1 po ukonceni videohovoru. To z diivodu ptipadnych dopliujicich dotazii ucastniki.
Moderator tak ma ¢as schtizku pomalu ukoncit, ulozit sdilené upravené dokumenty, zodpoveédét
dotazy v chatu nebo rozeslat emaily ucastnikiim o pribéhu a shrnuti schiizky.

Po uvodni feci generalniho feditele ptevzal slovo vedouci marketingového oddéleni. Jako prvni
zapnul v platformé Google Meet sdileni obrazovky, kde poté spustil svou PowerPointovou
prezentaci. Prezentace byla tedy viditelnd pro vSechny tc¢astniky na jejich vlastnich monitorech
a tykala se analyzy slovenského trhu s vytahy, cilovymi skupinami, konkurenceschopnosti a
marketingovymi strategiemi. Pfi jeho proslovu v ramci prezentace poprosil své kolegy o
ztlumeni mikrofoni a oznameni, aby nevyrusSovala jeho ani ostatni GCastniky. Pfestoze bylo
predem domluveno, ze na dotazy bude ¢as po prezentaci, upozornil vedouci marketingového
oddé€leni na moZznost ptihlésit se o slovo béhem prezentace pomoci tlacitka ,,Zvednout ruku®.
Této funkce vyuzili 2 Gcastnici, ktefi poté, co stiskli zmiflované tlacitko byli prezentujicim
osloveni a mohli si pro sviij dotaz zapnout mikrofon.

Po prezentaci marketingového oddéleni se prechazelo k diskuzi, ktera byla fizena
moderatorem, vedoucim projektu vstupu na slovensky trh. Diskuze se zaméfila na detaily
planovaného projektu, vcetné casového harmonogramu, rozpoctu a dalSich logistickych
aspektli. Behem této Casti se tiCastnici mohli zapojit prostfednictvim chatu nebo pfimo pomoci
svych mikrofonl.

Vzhledem k tomu, Ze byli pfipojeni 1 partneii z Italie, firma poprvé od Skoleni vyuzila moznost
automatického generovani titulkl. Tato funkce umoziuje automatické prepisovani feci na text
behem zivych videokonferenci. Tento text se zobrazuje v redlném Case pifimo na obrazovce
ucastnikli videokonference. Tato technologie je schopna rozpoznavat fe¢ v rtiznych jazycich.
Nicméné kvalita je ovlivnéna riaznymi faktory, jako jsou kvalita zvuku, hlu¢né prostiedi nebo
ruSeni. Vysledkem byl kompletni plan pribéhu expanze a vystavby vytahu na zakladni Skole.

75



Ptiloha €. 5: Priibéh spoluprace online

Strategicky analytik firmy se rozhodne, Ze k sestaveni SWOT diagramu, ktery se sklada ze 4
kvadrantli ptizve své blizké kolegy. Komunikovat budou vuzkém tymu vytvofeném
v platformé Google Meet. K videohovoru se tedy ptipojili 4 lidé vCetné strategického analytika,
ktery nasdilel svou obrazovku v§em pfipojenym.

Tato mensi skupina pracovnikii se pomoci chatu v aplikaci Google Meet pfedem domluvila na
Cas online setkani, ve kterém budou spole¢né vytvaret SWOT analyzu. V domluveny Cas zah4jil
strategicky analytik videohovor v aplikaci Google Meet a pomoci emailu odeslal odkaz na tento
videohovor zbylym 3 ucastnikim. Na zacatku nasdilel strategicky analytik svoji obrazovku,
kde se nachéazela Sablona SWOT analyzy, do které méli ti€astnici doplnit jednotlivé kvadranty
(silné, slabé stranky a pftilezitosti a hrozby firmy). Tvorba této analyzy spocivala v tom, ze
jednotlivy ucastnici vypisovali do chatu své napady, které se v pribehu hovoru prodiskutovali
a hlavni strategicky analytik je pozdéji dopsal do Sablony SWOT. Nevyhodou této techniky
bylo, Ze se nékteré napady postupné ztracely ve velkém mnozstvi zprav v chatu. Stejné tak, jak
vSichni ucastnici psali své ndpady najednou ve stejném Case, neustale se zpravy pieskakovaly
a nastaval zmatek. Z diivodu Spatného pocasi dochazelo také ke zpomaleni internetového
pripojeni, které zptsobilo vypadek ve form& ukonceni hovoru. Tim se jedenkrat vymazala
doposud vSechna vypracovana prace. V zavéru trval videohovor 4 hodiny, nez se dala
dohromady kompletni SWOT analyza, kterou pozdéji strategicky analytik vlozil do soubort na
Google Disk, kde si ji mohl kazdy zaméstnanec firmy prohlédnout.
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