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ANOTACE

Tato prdce se zabyvd ramci podnikové architektury, jejich porovndnim a analyzou jejich
vyuzivani vV podnicich. Teoretickad cast se zabyva zakladnim vymezenim podnikové architektury
a jejich ramcii. Prakticka cast je pak zamérena na implementaci podnikové architektury ve
vybranych podnicich, identifikaci problémii spojenych s jeji implementaci a navrhem moznych

Fesent.
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ramce podnikové architektury, podnikova architektura, podnik, porovnani, modelové priklady,

doporuceni

TITLE

Enterprise architecture frameworks and their use in practice

ANNOTATION

This thesis deals with enterprise architecture frameworks, their comparison and analysis of
their use in enterprises. The theoretical part deals with the basic definition of enterprise
architecture and its frameworks. The practical part is focused on the implementation of
enterprise architecture in selected enterprises, the identification of problems associated with

its implementation and the proposal of possible solutions.

KEYWORDS

enterprise architecture frameworks, enterprise architecture, enterprise, comparison, use cases,

recommendations
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Uvob

Rostouci vyznam digitalizace spocivajici ve vyuzivani riznych informacénich a komunika¢nich
technologii (ICT) a praci s riznymi typy dat, které pochazeji z velkého mnozstvi systému,
aplikaci a dalSich digitalnich zdroji, stale vice ovliviiuje to, jak je nutné ptistupovat k fizeni
celého podniku. Infrastruktura informacnich technologii (IT) a architektura souvisejicich
sluzeb, které jsou zpravidla poskytovany riznymi informacnimi systémy, tvoii zdkladni
koncepty, které by mély chod a rozvoj podniku v této oblasti podporovat. Nicmén¢ s ohledem
na nardstajici sloZitost a komplexnost podnikovych informac¢nich systému a dalSich aplikaci je
pro podniky vyzvou to, jaké techniky, metody, metodiky nebo ramce k fizeni souvisejicich

procesti v podniku vyuzivat.

Cilem této diplomové prace je identifikace a popis ramcti podnikové architektury, jejich

porovnani na zdklad& vybranych kritérii a analyza jejich vyuziti v podnikové praxi.

Prace je ¢lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy a definice
véetné definice podniku a jeho vymezeni, ddle zdkladniho vymezeni podnikové architektury,
evoluce vztahu byznysu a informacnich technologii a popis ramcti podnikové architektury
podle normy ISO/IEC/IEEE 42010:2022. Ve druhé kapitole jsou popsany ramce podnikové
architektury. Je zde popsan vyznam ramct podnikové architektury pro management podniku,
dale poskytnut ptehled a popis vybranych ramct podnikové architektury. Dale tato kapitola
zahrnuje seznam vyhod a nevyhod jednotlivych ramcti a jejich mozna rizika a pfinosy pro

podnik.

V kapitole ¢islo tfi je zdGvodnény vybér ramcli obsazenych v této diplomové praci, kritéria
jejich porovnavani, dale provedeno porovnani konkrétnich ramct a jejich zhodnoceni. Kapitola
Ctyfi obsahuje analyzu vyuzivani ramca v podnikové praxi. V jejim tivodu je popsana metodika
a postup feSeni, nésledujici cile analyzy a popis podnikii, zdroje dat vetné jejich popisu,
analyza a vyhodnoceni ziskanych dat pro vybrané podniky a popis modelovych ptikladi vyuziti
podnikové architektury v praxi. Nakonec jsou vsechny ziskané informace shrnuty v kapitole
Cislo pét a jsou vytvorena doporucéeni pro danou problematiku, vetné trendii a popisu problému

a moznych feseni spojenych s podnikovou architekturou.
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1 ZAKLADNI POJMY A DEFINICE

1.1 SYSTEMOVE POJETI MANAGEMENTU PODNIKU

1.1.1 Management podniku

V Ceské republice (CR) tvoti rozhodujici podil na trhu malé a stiedni podniky. Tyto podniky
Ize definovat jako: (1) drobny podnik (mikrofirma): zaméstnava do 10 pracovniku, jeho obrat
nebo aktiva nepiesahuji 2 miliony EUR, (2) maly podnik: zamé&stnava do 50 pracovniku, obrat
nebo aktiva neptesahuji 10 miliontt EUR a (3) stfedni podnik: zaméstnava do 250 pracovniku,
obrat nebo aktiva neptfesahuji 50 milionti EUR, nebo celkova bilance neptesahuje 43 miliond

EUR. (Havlicek a dalsi, 2005, str. 16)

V soucasnosti 1ze nalézt celou fadu odpovédi na otdzku co je to management. Zpravidla se vzdy
jedna o: (1) nazory, zkuSenosti, doporuceni, postupy a metody, které manazeti pouzivaji ke
zvladnuti specifickych ¢innosti, jeZ jsou nezbytné pro dosazeni podnikovych cila, (2) ¢innost
mobilizujici lidské 1 vécné Cinitele pii respektovani norem, nakladd, kvality a lhit k uskute¢néni
urcité akce ¢i projektu a (3) uméni dosahnout toho, aby lidé ud¢lali to, co je tieba. (Veber, 1999,
str. 9)

Pojmem management lze oznacit nejen fizeni, ale také skupinu zaméstnanct, ktefi fidici funkce
vykonavaji. Postaveni manaZera v organizaci lze znazornit schématem: vlastnik — manazer —
zamé&stnanec. PrestoZze manaZer je také pouze zaméstnanec, jedna se o zaméstnance se
specifickymi pravomocemi a odpovédnostmi proto je ve schématu zaméstnancim nadifazen
(Dédina a Cejthamr, 2010). Vznik manazerskych funkci zacal na pocatku 20. stoleti, kdy byly
velké firmy vedeny jejich majiteli, ktefi si postupné zacali najimat manazery, aby jejich podnik
vedli. V soucasné dob¢ lze manazery ¢lenit do nasledujicich skupin:
1. ManaZefi prvni linie: sem patii naptiklad mistfi na diln€. Svou funkci a postavenim jsou
pouze o kousek nadfazeni svym spolupracovnikiim.
2. Manazeti stiedni linie: do této skupiny se fadi vedouci jednotlivych oddé€leni, nebo
utvard. Jejich hlavni ¢innosti je ziskavat a poskytovat informace pracovnikim.
3. Top manaZefi: jedna se o izkou a velmi diileZitou skupinu pracovniki, kteti maji tizkou

vazbu na vlastniky daného podniku. (Veber, 1999)
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1.1.2 Podnik jako systém

Jak bylo zminéno jiz vyse, tak problematika managementu podniku v kontextu manazerského
fizeni se datuje do pocatku 20. stoleti. Nasledujici vyvoj pak ukazal, ze na podnik je nutné
nahlizet jako na systém, ve kterém existuji rizné prvky a vazby mezi nimi, které je nutné
identifikovat, popsat, zhodnotit a nasledné kontrolovat a fidit. Jeden z prvnich modelti podniku
jako systému navrhl Sveistrup ve svém ¢lanku z roku 1965 (Sveistrup, 1965, str. 273). Diky
rozvoji pocitatovych siti, internetu a inovaci zalozenych na ICT se jednim z nejdileZzitéjsi
podsystému v podniku staly technologie a podnikové informacni systémy, které jsou nedilnou

soucasti podnikové architektury. (Gala a dalsi, 2015)

Zakladni prvky tvofici podnik jsou lidé, technologie, informace a fizeni (viz Obrazek 1). Vztahy
mezi podniky a jejich zdkazniky se oznacuji jako byznys. Hlavnim cilem byznysu je uspokojit
ptani a potieby zakaznika. V uspokojovani téchto snah podnik soupefi s konkurenty. Toto
soupeteni s konkurenty neprobiha jen na pozici vystupt, ale i na pozici vstupi do podniku,
které zajistuji dodavatelé. Dalsi klicovym faktorem v podniku jsou lidé. Ti utvareji socialni
podsystém podniku. Dalsi z podsystémii podniku tvoii technologie, které lidé spolu s technikou
vyuzivaji pfedev§im v ramci transformace vstupi na vystupy a vytvoreni urcité hodnoty, tj.
statku nebo sluzby. Tteti kli¢ovy prvek podniku jako systému jsou informace. Tento prvek také
tvofi informacni systém v podniku. Pro podnikovy informaéni systém jsou informace vstupy
I vystupy. Takovy systém je uspoifadand mnozina komponent, které spolupracuji s cilem
vytvofit, shromazd’ovat, zpracovat, pfenaset a rozsifovat informace, které do n¢ho vstupuji.
Soucasti informaéniho systému jsou lidé, tj. uzivatelé informaci a informacni zdroje. Dulezité
prvky okoli podniku jsou pak ruzné faktory jako napf. politické, ekonomické, sociokulturni,
technologické, enviromentalni a legislativni, které jsou oznacovany zkratkou PESTEL. (Géla

a dalsi, 2012; Gala a dalsi, 2015)
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Obrazek 1: Systémovy pohled na prvky podniku a vazby mezi nimi. Zdroj: Gala a dalsi (2015).
1.1.3 Podnikovy informa¢ni systém

Podnikovy informacni systém primarné napomaha fizeni a rozvoji podniku, resp. podporuje
plnéni podnikovych cili. Za timto ucelem jsou systémem ziskavany, ukladany, zpracovany
a zptistupniovany informace a data (Bruckner, 2012). Pfitom je u ného vhodné vnimat prolinani
Zivého a nezivého systému v podniku, ktery je socialni organizaci a je na vrcholu v soucasné
klasifikaci systému. Toto vnimani se projevuje tak, ze v podnikovém infomaénim systému lze:

e Nalézt ¢asti, které jsou reprezentovany vymeénou i zpracovanim informaci lidmi a kdy
jsou vedle verbalni komunikace vyuZzivany i dalsi komunikaéni techniky. Takovato ¢ast
se oznacuje jako neformalni informacni systém.

e Nalézt ¢asti, které jsou zaloZeny na formalizovanych pracovnich a informac¢nich tocich
realizovanych na zakladé¢ popsanych politik, cili, strategii, pravidel a ptedpist.
Takovato cast se oznacuje jako formalni informacni systém.

e Nalézt ¢asti, které jsou zaloZeny na pocitacich a kde stroj (pocitac) realizuje operace

s daty a informacemi v ramci jejich zivotniho cyklu. (Gala a dalsi, 2015, str. 20)

Mezi kli¢ové prvky informaéniho systému patii lidé, jejichz role zahrnuji rizné ¢innosti od
navrhovani, implementace, spravy a vyuzivani informacnich systémi a ICT obecné. Lze je délit

do dvou zakladnich kategorii:
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Uzivatelé: jsou konec¢ni uzivatelé informacniho systému a mohou to byt zaméstnanci
z raznych oddéleni. Jejich role zahrnuje zadavani dat, pouzivani aplikaci a interpretaci
informaci poskytovanych systémem. Podnikové uzivatelské skupiny a zéstupci mohou
hrat roli pfi definovani pozadavkl na informacni systém, poskytovat zpétnou vazbu
a zastupovat potfeby koncovych uzivatelt.

ICT personal: zde se jedna o odborniky, jejichz pracovni zarazeni vyzaduje specifické
dovednosti a znalosti tykajicich se informacnich systému, technologii a jejich provozu.
Jsou to naptiklad: (1) programatofi a vyvojaii, ktefi vyvijeji a udrzuji software potiebny
pro razné funkce informacniho systému, (2) ICT manazefi, ktefi se specializuji na fizeni
informacnich technologii v podniku, (3) analytici, ktefi provadéji analyzu informaénich
potieb organizace a navrhuji optimalni struktury a procesy, které efektivné integruji
technologii s obchodnimi procesy a (4) spravci, kteti se specializuji na spravu a udrzbu

informacnich systému a zabezpeceni dat. (Gala a dalsi, 2012; Gala a dalsi, 2015)

Dalsi soucasti informaéniho systému jsou data neboli nosi¢e informaci, ktera maji potencialni

vyznam, ale samy o sob¢ nemaji interpretaci nebo kontext. Jsou to zédkladni stavebni kameny,

ze kterych jsou odvozeny informace a znalosti. Data mohou existovat ve formé& cisel, textu,

obrazi, zvukl nebo jinych formatl, a jsou sbirana a uklddana za ucelem dalSiho zpracovani

a analyzy (Bruckner, 2012). U podnikového informacniho systému se jedna o data souvisejici

S podstatnymi skute¢nostmi tykajicimi se aktivit podniku. Lze je rozd¢lit do tii skupin na:

Data o spole¢nych podminkéch podnikéni, kterd zahrnuji informace tykajici se riznych
faktorti, které ovliviluji a formuji podnikatelské prostiedi. Tyto informace jsou klicové
pro podniky, které chtéji chapat okolni kontext, pldnovat strategie a ptizplisobit se
meénicim se podminkam.

Data o trhu jsou pro podnik zasadni, protoze poskytuji informace o aktualnim stavu trhu,
chovani zdkaznikii, konkurenci a trendech odvétvi. Tyto informace jsou kli€ové pro
strategické rozhodovani, planovani marketingovych kampani, vyvoj produkti a udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu.

Interni podnikova data jsou obvykle specificka pro dany podnik a mohou poskytovat
informace o jeho vykonnosti, operacich a internich procesech. Interni data poskytuji
podniku informace, které Ize vyuzit pro fizeni, planovani a strategické rozhodovani. Pro
efektivni vyuziti internich dat je dilezité mit systémy pro jejich shromazd’ovani, spravu

a analyzu. (Bruckner, 2012; Géla a dalsi, 2015).
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ICT jako dalsi prvek podnikového informaéniho systému ptedstavuji v tomto systému postupy,
metody vyjadieni, zachyceni, zpracovani, ukladani a pfenaseni informaci. Pokud jsou metody
vkladany do pocitact, pak se jedna o programy — software. Existence ICT je podminéna také
existenci techniky — zafizeni, ktera je oznacovana jako hardware. Podnikovy informacni systém
je tedy nastroj, ktery podporuje celkové fizeni a fungovani podniku tim, Ze poskytuje relevantni
informace, které jsou nezbytné pro rozhodovani a uspésné provozovani podniku. Efektivni
fungovani tohoto systému pak zavisi na spravném navrZeni, implementaci a udrzbé jeho

jednotlivych ¢asti. (Gala a dalsi, 2015)
1.2 EVOLUCE VZTAHUBYZNYSUA ICT

Vyvoj vztahu byznysu a ICT Vv podnikovém prostiedi mé za sebou piiblizné padesatilety vyvoj.
K vyuzivani sluzeb pocitacii v podnikani zac¢alo dochazet az koncem 60. let 20. stoleti. Jiz tehdy
m¢éla fada vétSich podnikii odd€leni pro zpracovani dat, nebo vypocetni sttedisko. Jelikoz ale
pofizeni pocitact bylo v tomto obdobi velmi nakladné, dochazelo od konce 60. let 20. stoleti
ke vzniku prvnich servisnich stfedisek, které pro zakazniky zpracovévaly data. Cena téchto
podnikovych sluzeb byla vyrazné nizsi, nez kdyby si je podnik zajistoval sam. Naroky firem
na zpracovani dat postupné rostly, a tak pocatkem 70. let minulého stoleti si podniky zacaly
budovat vlastni vypocetni stfediska. K tomuto rozvoji ptispéla také klesajici cena vypocetni
techniky. Do 80. let 20. stoleti podniky vytvarely veskeré aplikace vlastnimi silami. CoZ pro né
bylo nejen ¢asové velmi ndrocné, ale také finanéné nakladné. Zejména v 90. letech 20. stoleti
tak zacaly vznikat prvni modely nazyvané software jako licence, kdy si podnik zakoupil licenci
pro dany software, nainstaloval ho a poté jej provozoval vlastnimi silami. Tento model je stale

vyuzivany jiz vice nez 30 let. (Bruckner, 2012)

Nicméné 1 tento model licencovani software, a to véetné podnikovych informacnich systémii,
doznal béhem poslednich n€kolik let zmén. Jedna se predevsim o nutnost fyzického vlastnictvi
software a hardware, kdy vétSina podniki si dnes vypocetni zdroje nutné pro provoz systémui
a dalSich aplikaci pronajima v tzv. datovych centrech. Tento pfistup pfenasi vétsinu kroki pro
praci s podnikovymi informac¢nimi systémy na poskytovatele, tzn. zejména co se tyka spravy,
aktualizaci, zajiSténi bezpecnosti atd., coz podnikiim umoziiuje se soustiedit na vyuzivani dat

pro plnéni podnikovych cilt a efektivnéjsi management podniku. (Bocij a dalsi, 2019)
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1.3 PODNIKOVA ARCHITEKTURA

1.3.1 Definice a vymezeni

Definice podnikové architektury (enterprise architecture) vychazi z normy ISO 42010, ktera
uvadi, Ze architekturou se mysli: ,,zakladni organizace systéemu ztélesnéna jeho slozkami, jejich
vzdjemnymi vztahy a vztahy k prostredi a principy, kterymi se ridi jeji navrh a vyvoj.*“ (1SO,

2022)

Podnikova architektura je disciplina a ramec, ktery je vyuzivan v oblasti informacnich systéma
v podniku a pomaha planovat, navrhovat, zavadét a spravovat informacni systémy a zdroje tak,
aby byly v souladu s podnikovymi cili a strategiemi. Cilem podnikové architektury je dosahnout
rovnovahy mezi strategii podniku, technologiemi, procesy a lidmi za ucelem zjednoduSeni
spravy a fizeni podniku a vy$si prosperity (Gala a dalsi, 2012). Pocatek discipliny podnikové
architektury je spojen s rokem 1987, kdy John A. Zachman publikoval ¢lanek v ¢asopise IBM
Systems Journal s nazvem ,,A Framework for Information Systems Architecture. (Zachman,
1987)

Zachman v ¢lanku popsal vyzvy a vize podnikové architektury. Hlavni vyzvou bylo zvladnout
zvEtSujici se komplexitu distribuovanych systémil. Zachman mé¢l vliv na jeden z prvnich pokusii
vytvofit podnikovou architekturu Ministerstvem obrany Spojenych stati americkych (United
States of America, USA). Tento pokus byl znam jako Technical Architecture Framework for
Information Management (TAFIM) a byl predstaven v roce 1994. Podnikova architektura
slibovala lepsi sjednoceni projektii technické povahy s byznys potfebami. Prace odvedend na
TAFIM byla pozdé&ji vyuzita organizaci The Open Group. Ta ji pfetvofila na novy ramec
nazyvany The Open Group Architecture Framework (TOGAF). (Bruckner, 2012, str. 239)

Po roce 1996 doslo k rozvoji implementace architektury v systému fizeni podniku, kdyZ tato
architektura mize mit né€kolik podob a jeji vyuzivani pro management podniku mize probihat
v riiznych etapach. Kazda etapa ptedstavuje jinou podobu podnikové architektury a jednotlivé
etapy se rozlisuji podle toho, ve které ¢asti podniku se architektura pouziva jako prostiedek
jeho néavrhu a jak je tato ¢ast Siroka vzhledem k podniku samotnému. Nejcastéji je vyuzivan
vrstevnaty model, ktery je zaloZen na hierarchii, tj. existenci systému a podsystému, podle
kterych se sestavuji schéma, utvaii mozné etapy, ¢i podoby architektury v podniku. (Bruckner,
2012; Gala a dalsi, 2012)
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1.3.2 Vyvoj a evolucni stupné

Vyvoj podnikové architektury lze vymezit podle vzniku jednotlivych ramct, viz vymezeni
Vv prechozi kapitole, nebo Castéji podle vyvoje ICT a digitalni transformace, které jsou zejména
dnes pro management podniku kli¢ové. Zimmermann a dalsi (2018) zkoumali vyvoj podnikové
architektury s ohledem na digitalni strategie, digitalni obchodni modely a roli architektury
v digitalnim podniku. Podle téchto autorii vyvoj sméfuje smérem k samo optimalizujicim se
a odolnym prostiedim pro inteligentni sluzby a adaptabilni distribuované informacni systémy

s podnikovymi architekturami orientovanymi na digitalni sluzby. (Zimmermann a dalsi, 2018)

Gala a dalsi (2012) déli podnikovou architekturu do tfi evoluénich stupiti: (1) prvni evolu¢ni
stupen, kdy podnikova architektura vymezuje jen oblast ICT, (2) druhy evolu¢ni stupen, kdy
podnikova architektura popisuje strukturu podniku a (3) tieti evoluéni stupen, kdy je podnikova

architektura v souladu s podnikovou strategii a cili podniku.

V prvnim evoluénim stupni se architektonické c¢innosti orientuji na navrh podnikového
informacéniho systému. Pfedmétem zajmu architektonického navrhu jsou zdroje a schopnosti
podnikové informatiky. Ugelem architektonického navrhu je pfipravit takovou mnoZzinu
informaci o té€chto zdrojich a schopnostech, které povedou k uspotradani a k dosazeni takovych
kvalitativnich a kvantitativnich charakteristik informatickych procest, které v daném ¢asovém
horizontu budou odpovidat pozadavkim podniku pii zachovani flexibility a efektivity
podnikové informatiky. Architektura v tomto evolucnim stupni je typicky oznafovana jako
Information Technology Architecture ¢i Foundation Architecture a rand forma tzv.
Zachmanova ramce (byla klicovym prostfedkem, ktery byl architekty v navrhu vyuzivan).

(Gala a dalsi, 2012, str. 82)

Ve druhém evolu¢nim stupni se architektura orientuje zaroven i na organizacni infrastrukturu
a procesy. Predmétem z4jmu architektonického navrhu, vedle podnikové informatiky jsou
objekty byznysu. Ugelem architektonického navrhu je pfipravit takovou mnozinu informaci
0 podnikovych zdrojich a schopnostech podniku, aby na jejich zédklad€ bylo mozné konstruovat,
zménit a zlepSit charakteristiky podniky tak, Ze budou pfi napliovani stanovenych cilt podniku
vyuzivat synergickych efektti plynoucich z dosazeného souladu byznysu a ICT. Omezenim
architektonického navrhu jsou vize a cile a také zvolena strategie podniku, které tvotfi zadani
pro c¢innost architekta. Popis architektury je soucéasti podnikové strategie a strategii
souvisejicich a formuluje tkoly a taktiku, jak dosahnout strategického cile, ktery si podnik

vyty&il. (Géla a dalsi, 2012, str. 83)
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Ve tfetim evoluc¢nim stupni se architektonické ¢innosti podili na formovani strategie podniku
a architektura se stavd prostfedkem organizacnich inovaci a zajisténi udrzitelného rozvoje
podniku. Pfedmétem jejiho z4jmu je navrh souladu strategie s charakteristika okoli podniku, at’
jiz je vnimano jako mnozina prvka (zdkaznici, dodavatelé, konkurence) nebo jako klicové
politické, legislativni, ekonomické, socio-kulturni, technologické a enviromentalni faktory.
Ptitom se snazi architektonicky formovat nejen strategii samotnou, ale prostfednictvi inovaci
navrhovat zmény prave i prvki a faktort které utvareji okoli podniku. Ke klicovym objektim,
které jsou architektonicky navrhovany, patii vize a cile podniku, strategie dosazeni téchto cili,
ale také tzv. motivatory (externi omezeni a podminky, které motivuji organizaci k formulaci
cilti) a v neposledni fadé externi zainteresované stany. Ugelem architektonického navrhu je
pfipravit takovou mnoZinu informaci, jejichz implementaci je dosazena koherence podniku
Vv prostiedi. Popis architektury je potom soucasti podnikové strategie a strategii souvisejicich
podobné jako v prechozim evoluénim stupni, av§ak samotny popis vznika jesté pred navrhem

strategie jako takové. (Gala a dalsi, 2012, str. 84)
1.3.3 Prvky a vazby mezi nimi

Gala a dalsi (2012) uvadi Ze: ,,podnikova architektura komplexné popisuje podnik v plném
rozsahu véetné vsech jeho prvkii.* Kli¢ové prvky podniku a podnikové architektury pak jsou:

e Podnikové cile: zacinaji vybérem vhodné obchodni strategie dale definici cilli podniku
(napft. zisk, kvalita, optimalni rust, spokojeni zakaznici, inovace atd.) a také popisem
toho, jakymi procesy a zpisoby ma byt téchto cili dosazeno a jakymi technologie lze
jejich dosaZeni podpofit.

e Organiza¢ni struktura: existuje mnoho organizacnich struktur napi. liniové, Stabni,
kombinované, vyrobkové, maticové organizacni struktury. Vybér vhodné organizaéni
struktury zavisi na velikosti podniku, odvétvim, ve kterém se pohybuje a jeho strategii.

e Informace a data: Tato ¢ast se zamé&fuje na spravu dat a informaci v organizaci, véetné
datovych modeld, databazi a systému pro uchovavani a zpracovani dat.

e Technologie: Tato ¢ast se zabyva softwarem, hardwarem, opera¢nimi systémy a dal$imi
technologiemi, které jsou potifebné pro provoz informacnich systémul. Zahrnuje také
veskeré aplikace, které podnik pouziva k podpoie obchodnich procest.

e Lidské zdroje: Podnikovéa architektura také zahrnuje lidsky faktor, coZ znamena
dovednosti, role a zodpovédnosti lidi, ktefi pracuji s podnikovymi informacnimi
systémy a technologiemi. (Dédina a Cejthamr, 2010; Géla a dalsi, 2012)
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Architektonicky tym pro navrh podnikové architektury tvoii vedouci tzv. podnikovy architekt,
specialisté pro jednotlivé oblasti (minimalné pro oblasti byznys a ICT), technik, ktery ma na
starost zdznamy, jejich dostupnost, ptehlednost a pouzitelnost, a dozor kvality, ktery dohlizi na
prosazovani formulovanych standardt a principli ve vSech fazich Zivotniho cyklu podnikové

architektury. (Gala a dalsi, 2012, str. 136)

Podnikova architektura pomaha podniku Iépe porozumét tomu, jaké ma zdroje a jak je mize
efektivné vyuzit. Diky tomu organizace muze Iépe planovat investice do ICT, snizovat
duplicitu, optimalizovat procesy a lépe reagovat na zmény v prostiedi. Podnikova architektura
tak popisuje soucasny stav podniku a planuje budouci stav, ktery bude podporovat strategické
cile a rist. (Van Gils a Van Dijk, 2013)

1.4 RAMCE PODNIKOVE ARCHITEKTURY PODLE NORMY ISO/IEC/IEEE
42010:2022

Architektonicky rdmec je nastroj, ktery pomaha architektonickému tymu v navrhu a budovani
podnikové architektury. Pouziti architektonického ramce zjednodusuje cely proces tvorby
architektury a sniZuje riziko opomenuti dilezitého prvku architektury. Obsah architektonickych
ramcl se mize zna¢né liSit v zavislosti na piistupu k podnikové architektute. Ne vZdy je idedlni
vyuzivat pouze jeden ramec. Vhodnym feSenim proto je Kombinovani ramcu tak, aby optimalné

pokryly potieby budovani podnikovych informac¢nich systému v podniku. (Bruckner, 2012)

Riizné ramce a metodiky pomahaji organizacim implementovat podnikovou architekturu.
Norma ISO/IEC/IEEE 42010:2022 poskytuje navod k vytvareni a vyhodnocovani popist
architektury systému. Definuje architekturu, kterou lze pouzit k organizaci a popisu riznych
prvkil systému, véetn¢ hardwaru, softwaru a dat. Architektonicky ramec je zalozen na konceptu
architektonickych pohledl, coz jsou rizné pohledy na systém, ktery poskytuje specifické
informace. Tyto pohledy sdéluji informace o systému zainteresovanym stranam, jako jsou
vyvojaii, uzivatelé a osoby s rozhodovaci pravomoci. Konceptualni model systému a vazeb

mezi jednotlivymi prvKky je zachycen na Obrazku 2. (ISO, 2022)

Norma ISO/IEC/IEEE 42010:2022 definuje Ctyfi typy architektonickych pohledi:
e Pohledy alokované architektury popisuji, jak je systém alokovan do svého fyzického
a organizacniho prostredi.
e Pohledy na operacni architekturu popisuji, jak systém funguje v operacnim prostiedi.

e Pohledy na architekturu vyvoje popisuji, jak je systém vyvijen a udrzovan.
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Pohledy na architekturu implementace tesi, jak je systém implementovan a integrovan.
(IS0, 2022)
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Obrazek 2: Konceptualni model kontextu systému podle normy ISO/IEC/IEEE 42010:2022.

Zdroj: ISO (2022), pielozeno Gala a dalsi (2012).

Proto norma ISO/IEC/IEEE 42010 poskytuje komplexni ramec pro popis a dokumentaci

architektury softwaru, systémi a podnikll se zaméfenim na zajiSténi srozumitelnosti, Uplné

a konzistentni architektury. Pozadavky normy ISO/IEC/IEEE 42010:2022 jsou:

Konzistence a Gplnost: popisy architektury musi byt konzistentni, uplné a presné. Také
by mél pokryvat vSechny relevantni aspekty popisovaného systému.

Obavy zainteresovanych stran: popisy architektury musi zohlediiovat zajmy a potieby
zainteresovanych stran. V¢etné uzivatell, zakazniki, operatort, spraveu atd.

Vice thlh pohledu: Popisy architektury musi byt vyvijeny z vice thli pohledu, které
mohou zahrnovat koncepcni, logicke, fyzické a dalsi perspektivy.

Ramce architektury: popisy architektury by mély byt vyvijeny pomoci vhodnych
architekturnich ramct. Jako TOGAF, Zachman atd.

Dokumentace architektury: popisy architektury musi byt zdokumentovany zplisobem,
ktery je jasny, struny a srozumitelny.

Hodnoceni architektury: popisy architektury by mély byt hodnoceny z hlediska souladu
s prislusnymi normami, zakony, predpisy a dal$imi pozadavky. (ISO, 2022)

Cilem normy je zajistit, aby popisy architektury byly vyvijeny strukturovanym a konzistentnim

zpusobem, s pfihlédnutim k potfebam a z4jmim zainteresovanych stran. Mezi hlavni vyhody

normy ISO/IEC/IEEE 42010:2022 patfi:
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Standardizovany pfistup: standard poskytuje standardizovany pfistup pro popis
a dokumentaci architektur napti¢ riznymi odvétvimi.

Konzistence a uplnost: norma podporuje konzistenci a Gplnost v popisech architektury,
coz pomaha zajistit, aby byly pokryty vSechny relevantni aspekty systému.

Vice uhli pohledu: norma zdaraziuje pouziti vice uhli pohledu k popisu architektury,
coz pomaha poskytnout uplnéjsi a presnéjsi reprezentaci popisovaného systému.
Architektonické ramce: Norma doporucuje pouziti architekturnich rdmct, které mohou
organizacim pomoci vyvijet architektury strukturovanym a konzistentnim zptsobem.
Hodnoceni a zlepSovani: Norma podporuje hodnoceni architektur z hlediska shody
S normami, standardy a pozadavky, coz mlize organizacim pomoci identifikovat oblasti

pro zlepSeni a zajistit, aby jejich architektury byly efektivni. (ISO, 2022)

Mezi Klicové aspekty normy ISO/IEC/IEEE 42010:2022 pak patii:

Architektonicky ramec: soubor vychozich pravidel, metodik a postupty, které organizaci
usnadiiuji vytvaret a pouzivat architektonické popisy.

Architektonicky popis: rozliSuje mezi popisem dokumentem anastrojem, kdyz
dokument popisuji statickou nebo dynamickou strukturu a chovani systému, zatimco
nastroj je prostiedek pro generovani, udrzovani nebo interpretaci dokumentt.
Koncepce a terminologie: poskytuje zékladni koncepce a terminologii, ktera je nezbytna
pro porozuméni architektuie a architektonickym popistm.

Rozhodovani a hodnoceni: definuje zplsoby, jakymi se rozhodovani a hodnoceni
provadeji v ramci architektonickych popist.

Ptistup kritického mysleni: podporuje kritické mysleni a rozliSovani mezi pfedpoklady,
koncepty, faktory a konkrétnimi situacemi pii vytvareni architektonickych popisi.
Zpusoby pouziti ramce: véetné vytvareni novych systémda, udrzby existujicich systémt,
rozhodovani o investicich, a dalSich.

Rozhrani a integrace: zohledniuje otdzky tykajici se rozhrani mezi architektonickymi
popisy a jejich integraci s dalSimi procesy organizace.

Rizeni Zivotniho cyklu: podporuje cely Zivotni cyklus systému, véetnd jeho vytvéient,

udrzby a odstranéni nebo nahrazeni. (1SO, 2022)
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2 RAMCE PODNIKOVE ARCHITEKTURY

2.1 VYZNAM PRO MANAGEMENT PODNIKU

Podnikova architektura popisuje vSechny procesy zalozené na vyuzivani ICT v ramci podniku
a jak spolu souvisi a spolupracuji tak, aby naplnily podnikové cile a strategie. Tento popis také
umoznuje porozumét a analyzovat slabé stranky nebo nesrovnalosti, které je tfeba identifikovat
a fesit. Mezi hlavni pfinosy podle Tamm a dalsi (2022) patfi:

e Efektivnéj§i rozhodovani pii vyuzivdni ICT a informacnich systémili pomoci
transparentniho a strukturovaného rozhodovaciho procesu, poskytovanim objektivnich
informaci pro informovand rozhodnuti a vzdélavanim osob s rozhodovaci pravomoci
0 spravnych investi¢nich postupech v této oblasti.
prostfednictvim standardti vymezenych v ramcich podnikové architektury.

e Efektivnéjsi vyuzivani podnikovych informacnich systémii diky propojeni téchto

systému s obchodnimi potiebami, coz umoznuje lepsi vyuzivani ICT zdrojt.

Dnes se pouziva fada jiz zavedenych ramct podnikovych architektur. Nékteré z téchto ramct
byly vyvinuty pro velmi specifické oblasti, zatimco jiné maji $irSi pole piisobnosti (Géla a dalsi,
2015). Rostouci tlaky na ptizpisobovani se a inovace podnikl v dusledku faktort jako je
globalizace, odstranovani obchodnich piekazek, udrzitelnost, nové technologie atd., vyzaduji
integraci mezi obchodnimi a ICT strategiemi. Podle Hendersonova a Venkatramanova modelu
interakce téchto strategii, ovlivni zmény tykajici se obchodni strategie, organizacni struktury
a tizeni ICT strategii, procesy a infrastrukturu a naopak, viz Obrazek 3. Nejen obchodni a ICT
architektury, ale také jejich vyvojové cesty musi byt synchronizovany, aby bylo mozné
provadét Gspesné zmény. Flexibilita a zivotni cykly obchodnich procest a souvisejicich ICT
aplikaci se vSak pravdépodobné budou vyraznég liSit. Nezbytna synchronizace zmeén v téchto

oblastech proto vyzaduje odpovidajici podporu. (Henderson a Venkatraman, 1993)
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Obrazek 3: Hendersonliv a Venkatramantv strategicky model vyrovnani. Zdroj: zpracovani

vlastni podle Henderson a Venkartraman (1993).

Podnikova architektura jako ,,...souvisly celek principii, metod a modelu, které se pouzZivaji pri
navrhovani a realizaci podnikové organizacni struktury, obchodnich procesii, informacnich
systemii a infrastruktury* (Lankhorst, 2009, s. 3) poskytuje komplexni rdmec potfebny k fizeni
sloZitosti. Ackoli jsou v dnes$ni dobé povazovany také za ,.spolecné akce technologickych,
organizacnich a psychosocialnich opatreni pri vyvoji a provozu podnikovych informacnich

systemu‘ (Aier a Schoenherr, 2005, s. 3), poskytuji zavedeny piistup k integrovanému

managementu podniku od obchodnich procest pres data, aplikace az po ICT infrastrukturu.

Jednotlivé ramce podnikové architektury maji pro management podniku nékolik klicovych
vyznamu:
e Strategické planovani a rozvoj — ramcové modely podnikové architektury pomahaji
organizaci vytvofit a porozumét strategickym cilim a poskytuji strukturovany piistup
Kk urceni a planovani zmén potiebnych pro dosazeni strategickych cilu.
e Zlepseni efektivity — pomahaji identifikovat a odstranovat neefektivitu v procesech

a systémech a usnadnuji optimalizaci podnikovych procesii a zlepSeni vyuzivani zdroju.
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e Sjednoceni a integrace — podporuji sjednoceni ICT a byznys procesi napfic podnikem
a zajist'uji konzistentni pohled na podnik.

e Minimalizace ndkladli — snizovani nakladli na ICT investice prostfednictvim lepSiho
planovani a fizeni systémi a technologii.

e Inovace — diky ramcim je mozné se snadnéji prizpiisobit zméndm v obchodnim
prostfedi a usnadnuji inovace v podnikani.

e Transparentnost — poskytuji jasny pohled na strukturu organizace a vztahy mezi
riznymi oblastmi.

e Komunikace — usnadiuji komunikaci mezi riznymi irovnémi managementu a zajistuji,
ze vSechny c¢asti organizace sdili spolecny jazyk a perspektivu.

e Standardy a normy — ramce pomahaji organizaci dodrzovat a ptizptisobovat se platnym,
aktualnim normam a standardim v oboru, v¢etné legislativnich pozadavka. (Bruckner,

2012; Gala a dalsi, 2015; Lankhorst, 2009; Schekkerman, 2006)

Celkové feceno, ramce podnikové architektury hraji klicovou roli v podporovani strategického
fizeni, optimalizaci provozni efektivity a zajisténi pfizpisobovani se dneSnimu dynamickému

podnikatelskému prosttedi.
2.2 PREHLED RAMCU PODNIKOVE ARCHITEKTURY

2.2.1 FEA/FEAF

Pivodni Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) z roku 1999 byl v roce 2002
nahrazen Federal Enterprise Architecture (FEA), ktery byl vytvoren v Utadu prezidenta pro
fizeni a rozpocet. Cilem FEA je sjednotit mnozstvi agentur a funkci federalni vlady USA
v ramci jedné podnikové architektury. FEA je velmi komplexni z diivodu Ze zahrnuje vSe, co
je potieba pro asi nejkomplexnéj$i organizaci na zemi — vladu USA. FEA tedy zahrnuje: (1)
segmentova architektura, (2) celkem 5 referenénich modeld, které popisuji rizné perspektivy
podnikové architektury, (3) proces pro tvorbu podnikové architektury, (4) proces pro piechod
k podnikové architekture, (5) taxonomii pro katalogizaci aktiv a (6) ptistup k méfeni uspéchu
vyuzivani podnikové architektury. (Géla a dalsi, 2012)

vvvvvv

model, ktery piedstavuje byznys pohled na rizné funkce federalni vlady, (2) components
reference model, coz je ICT pohled na komponenty, které podporuji byznys, (3) technical

reference model, ktery definuje rtizné technologie a standardy, které jsou vyuzitelné pii
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budovani informacnich systémd, (4) data reference model, jez definuje standardizovany zptisob
popisu dat a (5) performance reference model definujici standardizovany zpisob popisu

vysledki podnikové architektury. (Gala a dalsi, 2012)

V procesu pro tvorbu podnikové architektury podle FEA se ta vytvafi v ramci zivotniho cyklu

zlepSovani vykonnosti, ktery se sklada z n¢kolika fazi, viz Obrazek 4.

| 3
' \
Zivotni cyklus zlepSovani vykonnosti 1 \

N N

strategie Tvorba Rizeni
X . . Implementace
agentury I architektury investic

3 strategické vystupy

Obrazek 4: Zivotni cyklus zlepsovani vykonnosti. Zdroj: Gala a dalsi (2012), str. 155.

Kazda z téchto fazi je tvorena jednotlivymi procesy, které napomahaji preménit cile a potieby
systéml ze spodni irovné do vystupt slouzicich k podpote dosaZeni strategickych cild. V prvni
fazi tvorby architektury je tfeba nejprve definovat jednotlivi segmenty podniky a sefadit je dle
priorit. Dale je tfeba brat podnikovou architekturu jako sdileny pohled na sou€asny a budouci
stav. Pro fazi fizeni investic je nezbytné mit sestavenou finan¢ni strategii pro vSechna feSeni,
ktery se nachazi ve strategii zavedeni podnikové architektury. V kone¢né fazi implementace
jsou pak vSechny projekty realizovany dle predem stanovenych pland a nasledné je métfena
vykonnost, s cilem zjistit, zda implementovana feSeni dosahuji o¢ekavanych hodnot a vysledkd.
Faze implementace je také nutnd pro poskytnuti zpétné vazby mezi podnikem a segmentovou

architekturou. Vytvoteni této architektury je stézejni ¢asti v procesu FEA. (Géla a dalsi, 2012)

Tvorba segmentové architektury zahrnuje 4 kroky:
e analyzu architektury s cilem definovat vizi pro dany segment a svazat ji se strategickym
planem,
e definici architektury s cilem definovat budouci stav segmentu a cil, jak tohoto stavu
dosahnout,

e fizeni investic zahrnuje sestaveni strategie financovani,
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e fizeni programu s cilem pievést segmentovou architekturu a strategii financovani do
planu ktery bude definovat jednotlivé projekty pro zavedeni segmentové architektury.

(Géla a dalsi, 2012)

Strategie zavedeni podnikové architektury je klicovym krokem pro jeji efektivni fungovani.
Strategie zavedeni se sklada z planu dosazeni cilového stavu v daném ¢ase. V nultém kroku je
tteba definovat pocatecni stav podnikové architektury a jeji cilovou podobu, viz Obrazek 5.
Kli¢ové pti definici cilové podoby podnikové architektury je identifikovat segmenty pro

oblasti, které jsou kritické pro poslani podniku. (Gala a dalsi, 2012)

......................................................................................................

Strategie zavedeni
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architektura

) 1. Analyza
' . duplicit a mezer
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architektura :
: 2. Zpfesnéni segmentd &
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planu postupu

4. Vytvareni dprava
segmentovych
architektur

| 5. Definovani | Planovania
programiia =3 Fizeni

projektﬂ investic

.....................................................................................................

Obrazek 5: Zavedeni podnikové architektury. Zdroj: Gala a dalsi (2012), str. 157.

Z obrazku vypliva Ze prvnim krokem pfi zavadéni podnikové architektury je stanoveni rozdila
mezi poc¢ateCnim stavem podnikové architektury a jeji cilovou podobou. Cilem tohoto kroku je
objeveni pfilezitosti a identifikace nedostatkii. Ve druhém kroku dochazi ke zpiesnéni
segmentd a definici priorit pro kazdy z nich podle kritéria diilezitosti daného segmentu pro
spolecnost. Nasleduje vytvoreni planu postupu, podle kterého se néasledné vytvaii jednotlivé
segmentové architektury. V poslednim kroku dochazi k definovani jednotlivych programi,

projektu a k realizaci investic. (Gala a dalsi, 2012)
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2.2.2 TOGAF

TOGAF je komplexni a popularni ramec pro podnikovou architekturu, vyvinut organizaci The
Open Group, ktera od prvni verze z roku 1995 na svych webovych strankach publikuje nové
verze tohoto UspéSného ramce. Prozatim posledni desata verze byla zvefejnéna v roce 2022.
Dle analyzy spolecnosti Cutter Consortium z roku 2011 se jednd o nejpouzivanéjsi ramec
podnikové architektury a vyuZzivalo jej 34 % dotazanych respondentii (Gala a dalsi, 2012). Na
svych strankach The Open Group uvadi, ze pocet ziskanych certifikaci pro standard TOGAF je
ke konci roku 2023 vice jak 120 000. (The Open Group, 2024)

TOGAF poskytuje metodiku, néstroje a postupy pro planovani, navrh, implementaci a spravu
podnikové architektury. Tento rdmec je pouZzivan organizacemi po celém svéte, je dostupny
zdarma pro nekomer¢ni pouziti, pouze certifikace jsou placené. TOGAF pokryva vyvoj Ctyf
propojenych architektur, které jsou vnimany jako podmnoziny podnikové architektury. Jedna
Se 0:

e Obchodni architektura je jednou z klicovych vrstev podnikové architektury, ktera se
zamétuje na klicové procesy podniku. Tato vrstva se zabyva definovanim obchodni
strategie, cill, procesu, struktury a roli.

e Datova architektura je vrstva podnikové architektury, ktera se zaméfuje na spravu,
modelovani a organizaci dat v podniku. Tato oblast miZe zahrnovat nejen data, ale
| dokumenty, znalosti a dalsi informacni prvky, které¢ jsou klicové pro fungovani
organizace. Informacni architektura ma za cil zajistit, Ze informace jsou dostupné a jsou
spravovany a vyuzivany efektivné a ucelng.

e Aplikacni architektura se zaméfuje na navrh, sprdvu a interakci aplikaci, které
organizace pouziva pro podporu svych obchodnich procesii a operaci. Tato vrstva
zahrnuje software, aplikace a systémy, které jsou kli¢ovymi prvky v informacnim
prostiedi organizace.

e Technologicka architektura je zamétfena na technické aspekty organizace. Tato vrstva
zahrnuje hardware, software, sité, komunikace a dals$i komponenty z oblasti ICT. (Gala

a dalsi, 2012; The Open Group, 2022)
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Co vse zahrnuje ramec TOGAF verze 10 je zachyceno na Obrazku 6.

Pfedbéina
faze

A

Architektonicka
H vize

B

Rizeni
architektonickych Obchodni

zmén architektura

c

Dohled na Spréva Informacni

pozadavkl

zavedeni architektura

Technologickd
Planovéni
architektura
migrace
PfileZitosti a

feSeni

Obrazek 6: Komponenty ramce TOGAF. Zdroj: zpracovani vlastni podle The Open Group
(2022).

TOGAF se sklada z nékolika klicovych casti. Jadrem ramce TOGAF je proces tvorby
podnikové architektury ramec Architecture Development Method (ADM). TOGAF definuje
pifes ADM kroky a procesy pro vytvareni specifické podnikové architektury zamétené na
obchodni pozadavky podniku. ADM definuje nekolik fazi vyvoje architektury v cyklu (viz
Obrazek 6). Dale poskytuje popis jednotlivych fazi — cil, pfistup, vstupy, kroky, vystupy
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a podporuje fizeni pozadavku, které jdou pies jednotlivé faze. ADM je tvofena 8 fazemi
oznatenymi pismeny A az H. Uprostied modelu je Rizeni pozadavki, které fidi pozadavky
Vv ramci celé Sablony ADM. Ve fazi A dochazi k definovani rozsahu, zii¢astnénych osob a stran,
vytvoieni vize a jeji schvaleni. Faze B spociva v definovani, jakym zptisobem se médme dostat
k ciliim, které jsou stanoveny obchodni strategii. Faze C je zamétena na vytvofeni informacniho
systému, véetné datové a aplikacni architektury. Ve fazi D se tvoii technologicka architektura.
Ve fazi E dochazi k identifikaci feSeni a nastroji, které povedou k dosazeni cilové architektury.
Faze F ma za cil vytvorit plan, ktery bude realizovat pfechody stanovené ve fazi E. Faze
G zajistuje dohled nad implementaci. Ve fazi H dochazi k posuzovani vykonnosti architektury,
doporuceni zmén a kontrole, Ze zavedena architektura stale vyhovuje svému tcéelu. (The Open

Group, 2022)

Pti tvorbé podnikové architektury TOGAF rozliSuje dva procesni styly, Baseline first a Target
first. Pii uziti stylu Baseline first se nejprve vytvaii architektura soucasného stavu, u které se
pak navrhuji moznosti jejiho zlepSeni. Tento styl je vhodné pouzit v ptipadech, kdy cilova
architektura neni dostate¢né znama. U stylu Target first se nejprve definuje cilova podnikova
architektura, kterd je poté mapovana k soucasnému stavu architektury a na zakladé toho je

sestaven plan zmén, které je tiecba provést. (Gala a dalsi, 2012)

TOGAF je flexibilni a modularni ramec, coz znamena, ze konkrétni podnik si mtze vybrat
a pouzivat pouze ty ¢asti TOGAF, které nejlépe odpovidaji jeho potiebam. TOGAF klade diraz
pfedevSim na pfizpusobitelnost ramce individualnimu prostfedi, proto ani nepredpoklada, Ze
budou pouzity vSechny prvky v ném obsazené. TOGAF tedy muize byt cennym nastrojem pro
podniky, které chtéji dosahnout lepsiho fizeni a integrace své architektury, ale zaroven muze
vyZzadovat zna¢né Usili pii jeho zavadéni a tvorbé podnikové architektury, vzhledem k jeho
obsahlosti. (Gala a dalsi, 2012; The Open Group, 2022)

2.2.3 Zachman Framework

Tento ramec se zaméfuje na rizné pohledy na podnik a rizné role uvniti podniku. Zachman
Framework definuje Sest riiznych pohledti na podnik:
e Pohled na co (What) — data: tento pohled se zaméfuje na data a informace, které¢ podnik

pouziva. Zahrnuje definici datovych entit, jejich vztahi a procest.

30



Pohled na jak (How) — funkce: tento pohled se zamétuje na procesy a operace podniku.
Zamgéiuje se na to, jak jsou data zpracovavana a popisuje kroky v ramci obchodnich
procesu.

Pohled na pro¢ (Why) — motivace: tento pohled se zabyva motivaci a strategickymi cili
podniku. Zahrnuje popis obchodnich cilt a strategii, a to, jak jich ma byt dosazeno.
Pohled na kde (Where) —sit”: tento pohled se zamé&fuje na procesy a dat. Zahrnuje otazky
spojené se systémy, zafizenimi a datovymi centry.

Pohled na kdy (When) — ¢as: tento pohled se zabyva ¢asovymi aspekty podniku, véetné
¢asovych harmonogramti, deadlinti a rozvrhu provadéni ¢innosti.

Pohled na kdo (Who) — lidé: tento pohled identifikuje osoby, které jsou zapojené do
podniku, a jejich role. Zahrnuje rozhodovaci struktury a zodpovédnosti. (Bruckner,
2012; Zachman, 1987)

Zachmaniv ramec poskytuje jednoduchou a logickou strukturu pro klasifikaci a organizaci

celkového pohledu na podnik a jeho informacni systémy. V roce 1992 byl tento ramec poprvé

aktualizovan (Sowa a Zachman, 1992). Zakladem aktualizovaného ramce je dvourozmérna

matice, viz Obrazek 7. Z obrazku je patrné, ze fadky matice jsou tvofeny jednotlivymi rolemi,

které fesi informacni systémy podniku na riznych trovnich abstrakce. Kromé vySe zminénych

pohledt na podnik, které jsou tvoteny sloupci v matici, Zachman dale doporucuje tyto role:

Projektant (Planner): zabyva se cili a predmétem podnikani, vymezuje podnikové
procesy a lokality, klicové podnikové ttvary a klicové udalosti, na které¢ podnik musi
reagovat (kontext pfedmétu a zajmu).

Vlastnik (Owner): definuje podnikovou strategii, procesy a jejich vzdjemné vztahy
(konceptualni modely byznysu).

Navrhat (Designer): definuje aplikacni a informacni architekturu (logické modely
systémitl) a modely zachycujici implementaci podnikovych pravidel (business rules).
Stavitel (Builder): definuje technologickou infrastrukturu, fyzickou strukturu dat,
softwarovou architekturu a uzivatelské rozhrani aplikaci (fyzicky model technologie),

dodavatel (Subcontractor): ptevadi predchozi uroven stavitele do implementacni
urovné. (Bruckner, 2012; Zachman, 1987)

Tento ramec byl dale aktualizovan také v letech 1997 a 2008 s ohledem na nové moznosti

modelovani procest a jejich integraci.
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DATA FUNCTION | NETWORK PEOPLE TIME MOTIVATION
What How Where Who When Why
Objective/Scope | List of things | List of List of List of List of List of
(contextual) important in Business Business important Events Business Goal
Role: Planner | the business | Processes Locations Organizations & Strategies
Enterprise Model | Conceptual Business Business Work i
(conceptual) Data/ Process Logistics Flow g:: ;Zrul & g:.x;:ness
Role: Owner | Object Model | Model System Model
System Model Logical System Distributed Human Processing Business
(logical) Data Architecture | Systems Interface Staichire Rule
Role:Designer | Model Model Architecture | Architecture Model
gﬁ;‘;}g?)gy Model gg¥:}g?;ss E‘:‘;’i‘s’;‘:bgy Technology | Presentation | Control Rule
Role:Builder Model Model Architecture | Architecture Structure Design
Detailed R tati .
: o?x ; (|) fecomeg;gn on ga:”a . Program Net\A{ork Secquty Timing Rule _
Role: Programmer efinition Architecture | Architecture | Definition Speculation
Eu?ctioping Usable Working Usable Functioning | Implemented | Working
4 9,';";;2? User | D2t Function Network Organization | Schedule Strategy

Obrazek 7: Zachmanova matice. Zdroj: Sowa a Zachman (1992).

Kazdy z téchto pohledt poskytuje jiny thel pohledu na podnik a umoziuje riznym stranam
(rolim) jako napf. obchodnim analytikim, manazerim atd. lépe porozumét a komunikovat
0 podnikové architektuie. Zachman Framework poskytuje ramec pro strukturovani informaci
0 podnikové architektufe a usnadnuje integraci rtuznych aspekti organizace. (Dumitriu

a Popescu, 2020)

2.2.4 DoDAF

Department of Defense Architecture Framework (DoDAF) je rdmec podnikové architektury
vyvinuty pro potieby Ministerstva obrany USA. DoDAF poskytuje strukturovany ptistup
k planovani, navrhovani a implementaci komplexnich systému a technologickych ekosystému
v ramci Ministerstva obrany. Proces navrhu rdmce DoDAF v podniku se sklada z téchto Sesti
kroki:
e Urcit zamyslené pouZiti architektury: tento krok zahrnuje definovéni ticelu a zamyslené
pouziti architektury, jak bude provadén popis architektury, metody, které maji byt
pouzity pii tvorbé architektury, potfebné kategorie dat, potencialni dopad na ostatni,

a proces, kterym se bude méftit uspésnost z hlediska vykonu.
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e Urceni rozsahu architektury: rozsah definuje hranice, které urcuji hloubku a Sitku
architektonického popisu a urcuji soubor problému architektury, pomaha definovat jeji
kontext a definuje troven detaill potiebnou pro architektonicky obsah.

e Urceni dat potfebnych k podpote rozhodnuti vyvoje architektury: pozadovand urovei
podrobnosti, ktera mé byt zachycena pro kazdou z datovych entit a atributti. To zahrnuje
udaje identifikované jako potfebné pro provedeni procesu a dal§i udaje potfebné
k provedeni zmény v aktualnim procesu.

e Sbér, organizace, korelace a ukladani architektonickych dat: architekti obvykle
shromazd’uji a organizuji data pomoci architektonickych technik navrzenych pro pouziti
pohledt pro ucely prezentace a rozhodovani.

e Provedeni analyzy na podporu cilti architektury: analyza architektonickych dat urcuje
miru dodrzovani pozadavki vlastnika procesu. Tento krok mutize také identifikovat dalsi
procesni kroky a pozadavky na sbér dat potfebné k dokonc¢eni architektonického popisu
a lépe usnadnit jeho zamyslené pouziti.

e Zdokumentovani vysledkii v souladu s potfebami rozhodovateli: poslednim krokem
V procesu vyvoje architektury je vytvoteni architektonickych pohledii na zakladé dotazii

na zdrojova data. (U.S. Department of Defense, 2010)
2.3 VYHODY, NEVYHODY, PRINOSY A RIZIKA

V této kapitole jsou shrnuty vyhody a nevyhody jednotlivych ramcti podnikové architektury,

a to v¢etné rizik a ptinosu, které by jednotlivé ramce, mohly podniku piinést.
2.3.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych ramci

Nasledujici vyhody a nevyhody ramct podnikové architektury byly identifikovany na zakladé

studia souvisejici literatury uvedené v pfedchozich kapitolach. Tento piehled nabizi Tabulka 1.

Tabulka 1: Pfehled vyhod a nevyhod vybranych ramct podnikové architektury. Zdroj: vlastni

zpracovani.
Nazev ramce | Vyhody Nevyhody
) Je navrzen primarné pro federalni
Poskytuje konzistentni o . o
vladni organizace a nemusi byt
FEA a standardizovany ramec pro ) , o
vhodny pro podniky v jinych
modelovani a fizeni podnikové ) )
zemich mimo USA.
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Nazev ramce

Vyhody

Nevyhody

architektury v ramci federalni
vlady.

Je kompatibilni s dal§imi rdmci pro
podnikovou architekturu, coz
umoznuje organizacim pouzivat
vice raml a dosahnout konzistence.
Poskytuje strukturovany

a metodicky pfistup k modelovani
podnikové architektury, coz
usnadiiuje organizacim modelovat
a fidit jednotlivé, Casto slozité
systémy a procesy.

Podporuje strategické planovani

a fizeni organizace tim, ze
umoznuje organizacim definovat

a sledovat strategické cile a vize.

Muze byt také nadmérné komplexni
a tim nevhodny pro mensi
organizace.

Miize byt vniméan jako slozity

a naro¢ny na implementaci,
zejména pro organizace, které
nemaji zkusenosti s podobnymi

ramci.

TOGAF

Poskytuje komplexni rdmec

a strukturovany a metodicky ptistup
pro vyvoj, spravu a fizeni
podnikové architektury.

Je zdarma a obsahuje mnoho
podrobnych dokumenti

a privodct, coz usnadiuje
architektim a organizacim
zavedeni podnikové architektury.
Je univerzalni a obecné pouzitelny

v riiznych odvétvich

a organizacich.

Muze byt piilis slozity, obsahly

a tim 1 narocny na implementaci.
Mtze byt piilis teoreticky a malo
prakticky.

Certifikace architekti podle
TOGAF mitize byt nakladnd, coz
muze omezit pristup k vycviku

a certifikaci.

Neposkytuje konkrétni néstroje pro
tvorbu, modelovani a fizeni
podnikové architektury, organizace

si musi sami zvolit vhodné nastroje.

34




Nazev ramce

Vyhody

Nevyhody

Obsahuje Sest riznych pohledd,
¢imz umoziuje organizacim
modelovat podnikovou architekturu

z raznych uhla pohledu.

Klade velky diraz na data

Miize byt vniman jako slozity,
protoze jeho Sest pohledu a role
muze byt obtizné pochopit

a spravné implementovat.

Neposkytuje konkrétni néstroje pro

Zachman a informace a jejich modelovani, i
tvorbu architektury.
Framework coz je vhodné pro organizace, které
. . Neni tak popularni jako naptiklad
se zamétuji na datovou spravu
) TOGAF s tim miiZe souviset nizsi
a analyzu. _
dostupnost podpory a pomoci
Je velmi flexibilni a tim snadno ) o
s implementaci v ptipadé potieby.
ptizplsobitelny potfebam
organizace a riznym odvétvim.
Je komplexni a poskytuje Sirokou
Skalu pohledu, které umoznuji Metodika mtiiZze byt pro nové
analyzovat projekt z riznych uzivatele pomeérné sloZita a ndro¢na
perspektiv, jako napt. obchodni, na pochopeni a zavedeni.
teChniCké, nebo ﬁnanéni. V nékter}']ch pfipadech mﬁie b}’]t
Poskytuje spole¢ny jazyk a pfistup | rdmec piili§ Uzce zaméteny a tim
pro architekty, inZenyry I nedostate¢né prizplisobivy
a projektové manazery, aby mohli | konkrétnim potfebam projektu nebo
DoDAF efektivné komunikovat organizace, coZ muze vést

a spolupracovat na projektech.

Metodika kladete silny diiraz na
kompatibilitu a spolupraci mezi
systémy a komponentami, coz je
kli¢ové zejména v obranném
pramyslu, kde spolu systémy musi
spolupracovat rychle a

bezproblémove.

k nadmérné byrokracii a zbytecnym
omezenim.

Metodika je primarné zameétena na
obranny a vojensky primysl

a muze byt proto mén¢ vhodna pro
jina odvétvi nebo jiné typy

projektu.
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Celkové 1ze ramec FEA vnimat jako silny néstroj pro federalni vladni organizace v USA, které
hledaji standardizovany ramec pro modelovani a fizeni podnikové architektury. Pro organizace
mimo tuto oblast mize byt FEA mén¢ vhodna a zajimava z divoda napt. slozitosti, nebo
prilisné komplexnosti. R&mec TOGAF je diky tomu, Ze je zdarma, nejpouzivanéjSim ramcem,
coz ma své¢ vyhody v mnozstvi dostupnych materiali a best practices pro rtiznd odvétvi. Na
druhou stranu tento ramec nenabizi konkrétni feSeni na miru a je nutné mit v podniku odborniky
na podnikovou architekturu, piipadné to fesit pies certifikace TOGAF. Zachman Framework
sice patii k nejstarSim rdmctim podnikové architektury, ale v praxi neni pfili§ vyuzivan, protoze
se soustiedi spiSe na vymezeni jednotlivych prvki a vazeb mezi nimi, ale méné pak na riizné

modely a postupy jejich implementace.
2.3.2 Ptinosy a rizika ramci pro podnik

Tato kapitola fesi mozné ptinosy a rizika vybranych ramct podnikové architektury pro podnik.

Tabulka 2 obsahuje ptehled piinost a rizik pro podnik.

Tabulka 2: Ptinosy a rizika ramce FEA. Zdroj: vlastni zpracovani.

Piinosy Rizika

MfiZe byt slozity a vyZadovat zna¢né usili
Pomaha definovat podnikové strategie, cile ) .
pro plnou implementaci. Naklady na

a poskytuje strukturovany ramec pro L . .
zaClenéni mohou byt vysoké.

planovani zmén na strategické urovni. _
o o Standardy a pevné struktury mohou omezit
Zvysuje efektivitu a kompatibilitu - i .
flexibilitu pro podniky s unikatnimi
informacnich systému v ramci podniku. . L -
potifebami (nejsou pro n¢ Sablony).
Pomaha efektivnéji vyuzivat a tidit lidskeé, ) . .
_ Aktualizace procesti a modelt mohou
finan¢nich a technologické zdroje. 5 , o 5
vyzadovat pravidelnou udrzbu, coz sebou

Podporuje bezpetnostni postupy a standardy nese ndklady a zdvislost na odbornicich.

v souladu s definovanymi pozadavky, . ) )
Nekteré ¢asti podniku mohou odmitat tento
zpravidla legislativni na narodni Grovni. , L L ..
rdmec, coz muze ovlivnit jeho efektivitu.
Zvysuje transparentnost dat a procesi, coz o . 5 o
Neékteré podniky mohou povazovat piisné

usnadiiuje rozhodovéni na riznych Girovnich L . o
dodrzovani standardl za omezujici.

podniku.
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Celkové l1ze FEA vnimat jako uZzite¢ny nastroj predev§im pro organizace vetejné spravy, ktery
jim pomahéa dosahovat strategickych cili a zvySovat efektivitu. Nicméné tento ramec lze
implementovat i v soukromém sektoru, kdyz kazdy podnik by mél peclivé zvazit implementaci

v souladu s jeho specifickymi potfebami a prostiedim.
Nasledujici Tabulka 3 shrnuje pfinosy a rizika globalné nejpouzivanéjsiho raimce TOGAF.

Tabulka 3: Ptinosy a rizika ramce TOGAF. Zdroj: vlastni zpracovani.

Piinosy Rizika

‘ Implementace TOGAF miiZe byt slozita
Poskytuje strukturovany ramec pro ‘
‘ ‘ ‘ a vyzadovat odborné znalosti s ohledem na
strategické planovani a implementaci )
_ _ jeho komplexnost.
podnikové architektury s cilem
synchronizovat obchodni strategii a ICT. Striktni postupy TOGAF mohou omezovat
o flexibilitu a adaptabilitu pro n¢které
Je navrzen tak, aby byl flexibilni ] o o
' . organizace a jejich specifické potieby
a prizpuisobitelny potfebam riiznych _
) a prosttedi organizace.
organizaci s ohledem na riizna odvétvi,

. . . Implementace TOGAF mtiZe byt nakladna,
velikost organizace nebo zmény

, ey zejména pokud zahrnuje Skoleni personélu
V obchodnim prosttedi. ! P J P
o ] a souvisejici investice do proskolovani.
Existuje Sirokd Skéla nastrojii a podpory pro
. , Zastoupeni TOGAF na trhu se muize lisit
fizeni pomoci TOGAF. P
) Vv riznych odvétvich, kdyz v n€kterych
Drzi se standardi, coz podporuje
o _ . piipadech mohou konkurenéni nebo
kompatibilitu v rdmci odvétvi, a Usnadiuje ) ]
) ) odvétvova specifika vést k niz§imu
spolupraci s dodavateli a partnery, ktefi také
) pouzivani ramce TOGAF.
vyuzivaji TOGAF nebo podobné standardy.

) Uspéch TOGAF zavisi na kvalité jeho
Lze ho upravit pro rizné velikosti projektu
. . zavedeni a spravném pouZivani, takze
a zaroven pomaha efektivné fesit planovani )
o nespravna implementace muze vést
a realizaci zmén.
Kk nedostatecnym vysledkim.

Celkove lze tedy tvrdit, Ze ptinosy TOGAF pievazuji, zejména pokud je zavedeny spravné
a prizptsoben specifickym potfebam daného podniku s ohledem na odvétvi, kde pisobi, a dalsi
specifika jako jeho velikost, organizacni strukturu atd. Rizikim lze pfedchazet piedev§im

peclivym planovanim a spravnou implementaci, v¢etné napf. realizaci $koleni nebo certifikaci.
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Tabulka 4 piedstavuje hlavni pfinosy a rizika ramce Zachman Framework.

Tabulka 4: Ptinosy a rizika ramce Zachman Framework. Zdroj: vlastni zpracovani.

Prinosy

Rizika

Poskytuje strukturovany pohled na podnik,
coz usnadnuje porozumeéni jeho

komplexnosti.

Ramec organizuje pohledy na podnik do
urovni, coz usnadiiuje komunikaci
a porozumeéni od strategie po detailni

implementaci.

Pomaha zajistit kvalitu dat a konzistenci

v celém podniku skrze pohledy a modely.
Poskytuje nastroje pro lepsi rozhodovani

Vv oblasti podnikové architektury a strategie.
ZajiStuje konzistentni pohledy na podnik,
coz usnadnuje komunikaci a vyménu dat

mezi riznymi oddé€lenimi.

Zavedeni ramce miize byt slozité

a vyzadovat odborné znalosti.

Miize byt povazovan za méné flexibilni,
zejména pokud podnik vyzaduje vys$si miru
ptizpusobitelnosti jeho procesiim

a potfebam.

Nizsi podpora pro specifické technologické
aspekty v porovnani s jinymi ramci.

Nema tak $iroké zastoupeni na trhu jako
n¢které jiné podobné ramce, coz mize
ovlivnit dostupnost podpory a zdroju.
Ptisna struktura miize byt omezenim pro
podniky, které preferuji voln&jsi ptistup

Kk podnikové architektufe.

Celkové lze fict, ze Zachman Framework muze byt uziteny pro ty podniky, které hledaji
strukturovany pfistup k podnikové architektuie, ale je tieba peclivé zvazit jeho implementaci

vzhledem ke konkrétnim potiebam a charakteristikaim podniku.

DoDAF je specificky ramec podnikové architektury navrzeny pro potfeby Ministerstva obrany

wevr

Tabulka 5: Ptinosy a rizika ramce DoDAF. Zdroj: vlastni zpracovani.

Prinosy

Rizika

Je ptizptisoben pro podporu vojenské
strategie a zajisténi kompatibility systémd.
Poskytuje komplexni pohledy na informace,
procesy, technologie a lidi, coz usnadiiuje

plénovani a rozhodovani.

Je navrZen predevsim pro vojenske tcely,
coz muze omezit jeho univerzalni pouziti

Vv civilnich organizacich.
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Piinosy Rizika

Podporuje standardy pro dosazeni Naklady na implementaci mohou byt
kompatibility mezi vojenskymi systémy. vysoké, zejména pokud mu organizace musi
Zamé&fuje se na bezpeénostni aspekty prizpisobit nektere své procesy.

a pomaha identifikovat rizika a strategie pro | Mimo vojenské prostiedi mize celit nizsi

jejich minimalizaci. moznost pfizptisobeni danému podniku nez

Poskytuje rdmec pro planovani, nakup n¢které obecnéjsi ramcové modely.

a vyvoj technologickych systémi ve Muize byt méné relevantni pro civilni

vojenském prostiedi. organizace, které¢ nemaji vojenské
pozadavky.

Pti hodnoceni ptinost a rizik DoDAF pro konkrétni podnik je klicové vzit v ivahu povahu
organizace a jeji specifické pozadavky. DoDAF miize byt silnym néstrojem pro organizace
s vojenskym zaméfenim, ale jeho implementace mimo tuto oblast miize vyzadovat opatrnost

a vysokou miru pfizptsobeni tohoto rdmce potiebam podniku.

39



3 POROVNANI A ZHODNOCENI VYBRANYCH RAMCU

3.1 ZDUVODNENI VYBERU RAMCU

Je dilezité, aby byl ramec kompatibilni se zaméfenim konkrétniho podniku. Podniky by se mély
pfed vybérem konkrétniho rdmce podnikové architektury, ktery jim zavedeni podnikové
architektury usnadni, zajimat také o to jakym zptsobem kazdy ramec, o kterém premysleji,
podporuje dosazeni jejich podnikovych cilu a strategii. Podnik by se mél pokusit najit shody
mezi filozofii jednotlivych ramcl a svymi potiebami. S tim souvisi i to, jak snadno a efektivné
1ze kazdy ramec ptizpusobit témto specifickym potiebam podniku. Ne vSechny ramce jsou
vhodné pro kazdy podnik. Nékteré z nich — naptiklad DoDAF, byly vytvofeny pro konkrétni
ucel a jejich implementace v podniku tak muze byt pfili$ obtizna. Proto by se podnik mél
pokusit zjistit na zaklad¢é prizkumu, jak dobte lze dany rdmec modifikovat pro rizné velikosti
podniki a také pro rizna odvétvi. Déle je dilezita také metodika a metodické kroky vymezené
kazdym ramcem. TOGAF je zalozen na zivotnim cyklu podnikové architektury, Zachman
Framework je rozsahly ramec pro architekturu informacnich systému, a FEA je orientovan na

federalni vladni organizace v USA, avSak jeho implementace v podniku neni az tak obtiZna.

V této kapitole jsou proto jednotlivé ramce porovnany podle vybranych kritérii a otazek, které
by mély podniky brat v ivahu a zaroven by jim mély pomoci usnadnit vybér konkrétniho ramce.
Porovnavany budou pouze ramce TOGAF, Zachman Framework a FEA, ktera 1ze nejsnadngji

implementovat do podnikového prostiedi.
3.2 KRITERIA PRO POROVNANI

Kritéria pro porovnani ramcti byla identifikovana na zaklad¢ studia relevantni literatury, tzn.
Cameron a Mcmillan (2013), Kotusev (2021) a Urbaczewski a Mrdalj (2006). Mezi zakladni

otazky, které by si podnik mél ujasnit pred vybérem rdmct podnikové architektury patfi:
1. Jaké je zaméteni dané¢ho ramce?

TOGAF: zaméfuje se na podporu podnikové architektury a poskytuje komplexni metody pro

vytvareni, udrzovani a spravu architektury informacnich systémd.

Zachman Framework: zaméfuje se na popis a organizaci pohledii na informacni systém

v ramci podnikové architektury.

FEA: je zamé&fen na architekturu vladniho podniku v americkém federalnim prostiedi.
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2. Jaka je struktura tohoto ramce?

TOGAF: ma strukturu skladajici se z n¢kolika fazi, véetné ADM, ktera poskytuje postup pro

vyvoj architektury.

Zachman Framework: ma maticovou strukturu se $esti osami, které zahrnuji rizné pohledy

na informacni systém.

FEA: obsahuje n¢kolik kapitol, které poskytuji smérnice pro tvorbu architektury federalniho
podniku.

3. Jakym smérem je ramce orientovany a jaky je jeho piistup?

TOGAF: je procesn¢ orientovany a poskytuje metodiku (ADM) pro vyvoj a spravu
architektury.

Zachman Framework: je orientovan na strukturu a klade diiraz na popis a organizaci pohledi

na informacni systém.
FEA: kombinuje procesni a strukturalni pfistup k architektute.
4. Jak lze tento ramec pouzit?

TOGAF: je Siroce pouzivan v podnikovém prostfedi a je oblibeny pro svou komplexnost

a pokryti celého vyvoje architektury.

Zachman Framework: Casto se pouziva pro rozliSeni pohled na informaéni systém a je

oblibeny pro svou jednoduchost a jasnost.

FEA: je priméarné€ pouzivan v americkém federalnim prostfedi a poskytuje smérnice specifické

pro toto prostiedi.

Podnik by se mél pied vybérem konkrétniho rdmce podnikové architektury zaméfit na dilezité
otazky a aspekty porovnani ramct podnikové architektury pii rozhodovani o tom, ktery
ramcovy model nejlépe vyhovuje potiebam konkrétniho podniku. Zde jsou néktera kritéria,
ktera by se méla zvazit pfi srovnavani riznych ramct podnikové architektury:
1. Vhodnost a podrobnost ramce:
e Jak moc je rdmec podrobny? Je vhodny pro velké nebo spise pro mensi podniky?
e Jak slozité jsou jeho modely a diagramy?
2. Flexibilita a ptizptsobitelnost:

e Jak snadno je mozné upravit ramec podle specifickych potieb podniku?
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3. Dostupnost nastroji a podpora:
e Je k dispozici podpora pro konkrétni ramec?
e Jaka je Groven této podpory od tvirct ramce?
4. Standardy a kompatibilita:
e Jak dobfe je ramec sjednocen s existujicimi standardy a metodologiemi (napft.
TOGAF, Zachman)?
e Je ramec kompatibilni s riznymi ICT?
5. Vykon:
e Jaky je vykon pfi zpracovani velkého mnozstvi dat a informaci?
6. Srozumitelnost a komunikace:
e Jak dobfe rdmec umoziuje komunikaci mezi zainteresovanymi stranami?
e Je snadné vysvétlit koncepty ramct ostatnim lidem v organizaci?
7. Ptinos pro strategické cile:
e Jak dobfe ramec podporuje dosahovani strategickych cila podniku?
8. Jak dobfe je ramec zab&hnuty na trhu:
e Jaké jsou zkuSenosti jinych podnikll s pouZivanim tohoto rAmcového modelu?
9. Naklady na zavedeni a provoz:
e Jaké jsou naklady na zavedeni a udrZovani tohoto ramce?

e Je pouziti ramce spojeno s licen¢nimi poplatky, Skolenim nebo dal$imi naklady?
3.3 POROVNANI VYBRANYCH RAMCU

Shrnuti a porovnani zékladnich otdzek z uvodu ptedchozi kapitoly, které by mély podnik
zajimat pro vytvoreni Sir§iho vybéru ramct podnikové architektury, ze kterych si pak bude volit

jeden konkrétni, je sumarizovano v Tabulce 6.

Tabulka 6: Porovnani vybranych ramct podle aspektd. Zdroj: vlastni zpracovani.

Aspekt TOGAF Zachman Framework | FEA
Podpora podnikové ] ]
) Popis a organizace
architektury, metody _ Architektura vladniho
pohledi na informacni
Zaméreni | pro vytvaieni, ‘ podniku v americkém
systémy v ramci
udrzovani a spravu federalnim prosttedi.

. architektury.
informacnich systémd.
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a pristup

metoda ADM pro vyvoj

a spravu architektury.

popis a organizaci

pohledd.

Aspekt TOGAF Zachman Framework | FEA
‘ ‘ Smérnice pro tvorbu
Faze zivotniho cyklu — | Maticova struktura se .
Struktura . . architektury federalniho
vcetné¢ ADM. Sesti osami. ]
podniku.
_ Orientovan na o
) Procesné orientovany, Kombinuje procesni
Orientace strukturu, diraz na

a strukturalni pfistup

k architektufe.

Pouziti

Siroce pouzivan

V podnikovém
prostiedi, komplexnost
a pokryti vyvoje
architektury.

Casto pouzivan pro
rozliSeni pohledl na
informacni systémy,

jednoduchost a jasnost.

Primérn¢€ pouzivan
v americkém

federalnim prostredi.

Shrnuti a zhodnoceni vyse uvedenych 9 kritérii pro jednotlivé ramce je shrnuto v Tabulce 7,

kdyz byla zvolena nasledujici $kala pro porovnani ramci.

1 znamena ,Nizka“ nebo ,,Spatna“.

e 2 znamena ,,SpiSe nizka“ nebo ,,Spise Spatna“.

e 3 znamena ,,Stiedni* nebo , Primérna‘.

e 4 znamend ,,SpiSe vysoka* nebo ,,Spise dobra®.

e 5znamena ,,Vysoka“ nebo ,,Dobra“.

Tato Skala byla zvolena k relativnimu srovnani, ale je dtlezité si uvédomit, ze hodnoceni miize
byt subjektivni a zavisi na specifickych pottebach a kontextu kazdého podniku. Nasledujici
tabulka proto uvazuje jako piiklad podnik stfedni velikosti, ktery vyrabi néjaky produkt, ma
zaméstnance, zdkazniky, dodavatele, konkurenci, kteti formuji potfebu pro vyuzivani néjaké

podnikové architektury. Z vysledka v Tabulce 7 se jako nejvhodnéjsi jevi ramec TOGAF,
nasledovany FEA.
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Tabulka 7: Porovnani ramca podle vybranych kritérii. Zdroj: vlastni zpracovani.

Kritérium TOGAF Zachman FEA
Framework
Vhodnost a podrobnost ramce 4 5 4
Flexibilita a ptfizpisobitelnost 3 1 3
Dostupnost nastrojtt a podpora 4 3 3
Standardy a kompatibilita 4 1 5
Vykon 4 1 4
Srozumitelnost a komunikace 5 4 5
Ptinos pro strategické cile 5 1 5
Jak dobfe je rdmec zab¢hnuty na trhu 4 1 2
Naéklady na zavedeni a provoz 3 2 3

3.4 ZHODNOCENI VYBRANYCH RAMCU

Mnoho ramctl podnikové architektury se lisi z hlediska ptistupu a Grovné detaili. Nékteré jsou
tvofeny pouze obecnymi ndvrhy, zatimco jiné maji specifické metodiky a aspekty, kter¢ je tfeba
dodrzovat. Zachman Framework je zde mozné povazovat za nejkomplexnéj$i ramec, protoze
pouziva fadu uhli pohledu souvisejicich s riznymi aspekty. VétSina ramct predstavuje pouze
maly pocet thli pohledu a aspektd. TOGAF je vyhodny ramec diky své neutrdlnosti, coz
umoznuje jeho pouziti v jakékoli organizaci a sektoru. Je Siroce pfijiman a uznavan, umoziuje
komunikaci a spolupraci mezi zainteresovanymi stranami a zvysSuje divéryhodnost a hodnotu
odbornikti diky své piizpusobitelnosti a flexibilité pro specifické potieby kazdé organizace,
projektu a architektury. FEA je pak spiSe vhodnéjsi pro potieby vetejné spravy, podobné jako

DoDAF, ktery se v soukromém sektoru téméf nevyuziva.

S vyuzitim znalosti ziskanych studiem literatury (Cameron a Mcmillan, 2013; Kotusev, 2021;
Schekkerman, 2006; Urbaczewski a Mrdalj, 2006) a porovnanim ramct v piedchozich kapitole,
1ze provést nasledujici zhodnoceni:

e TOGAF je rozséhly rdmec podnikové architektury, ktery je Siroce vyuZzivan a ma silnou

podporu ve formé nastrojii a komunity. Ma vysokou uroveit podrobnosti a casto
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vyzaduje odborné znalosti pro plné vyuziti. Flexibilita TOGAF muze byt nékdy
vnimana jako primérna, protoze jeho striktni postupy mohou vyzadovat urcitou
konzistenci v implementaci. Je také dilezité vzit v uvahu ndklady na Skoleni
a implementaci, které mohou byt také vyssi.

Zachman Framework je konceptudlni ramec pro podnikovou architekturu, ktery se
zamétuje na strukturu informaci a pohledy na organizaci. Jeho hlavni pfinos spociva
Vv poskytnuti formalniho a komplexniho pohledu na podnik a jeho informaéni potieby.
Tento ramec vynikd v jasné komunikaci, ale miize byt povazovan za mén¢ flexibilni
nebo obtizné aplikovatelny v praxi ve srovndni s jinymi ramcovymi modely, jako je
napt. TOGAF. Vyuzivani v praxi, podpora standardil a nastrojii mohou byt v n¢kterych
ohledech niz$i. Je vSak dulezité si uveédomit, ze efektivita kazdého ramcového modelu
zavisi na konkrétnich potiebach a charakteristikach podniku.

FEA byla vyvinuta pro federdlni vladni organizace v USA a ma za cil poskytnout rdmec
pro dosazeni interoperability a efektivnosti v ICT. Je zndma svou vysokou urovni
podrobnosti, kterd umoziiuje podrobny pohled na vladni organizace. Ma také silnou
podporu standardil a je navrzena tak, aby spliiovala poZadavky na bezpecnost a pravni
prostiedi, a nékdy se mize zdat, Ze je méné¢ flexibilni nez nékteré jiné ramcové modely.
Néklady na implementaci a udrZovani mohou byt stfedni, s ohledem na sloZitost
a detaily, které modely tohoto ramce obsahuji.

DoDAF byl vyvinut pro potfeby Ministerstva obrany USA a ma za cil poskytnout ramec
pro architekturu, ktery umozni efektivnéj$i planovani, rozvoj a nasazeni systémt. Jeho
komplexnost a uroven podrobnosti jsou obvykle vysoké, coz umoznuje podrobné
modelovani a analyzu vojenskych operaci. DODAF ma také silnou podporu standardti
a zamé&fuje se na bezpecnost a dodrzovani pravnich norem, coz je dulezité v kontextu
obrannych systémil. Nicméné, vyuzivani DoDAF mimo vojenské a obranné prostiedi,
a naklady na implementaci a udrzovani jsou vysoké, a Casto limitujici pro nasazeni

mimo tuto oblast.
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4 ANALYZA VYUZIVANI RAMCU V PODNIKOVE PRAXI

Tato kapitola se vénuje analyze vyuzivani ramct podnikové architektury v praxi, tzn., zda a jak
konkrétni podniky vyuzivaji tyto ramce, resp. jak jsou implementovany jednotlivé vrstvy nebo

pohledy. V prvni ¢asti je pfedstaven metodicky postup feSeni tohoto cile.
4.1 METODIKA A POSTUP RESENI

Pro analyzu vybranych podnika a jejich pfistupti k problematice podnikové architektury jsou
Vv této diplomové praci vyuzita sekunddrni data, ktera byla ziskana z vetfejné dostupnych zdroja.
Jedna se zejména o rizné reporty a oficidlni publikace podnikti typu white papers zaméfujicich
se na oblasti fizeni a také technologické aspekty, vyro¢ni zpravy, hodnotici zpravy a zebricky,
webové stranky, novinové ¢lanky atd. Druhym vyznamnym zdrojem pak byly vyzkumné prace
a ruzné ptipadové studie, které konkrétni podniky porovnavaly. Primarni data nebyla pouzita
proto, ze na zéklad¢ pilotniho priizkumu byla u podniki, u kterych lze piredpokladat vyuzivani
ramct podnikové architektury, zjisténa téméf nulova ochota sdilet néjaké informace s ohledem

na obchodni tajemstvi.

Harris (2001) tvrdi, Ze tato sekundarni data jsou vhodna pro analyzy, protoZe nejsou pouze jen
subjektivnim pohledem daného podniku. Zaroven vSak doporucuje podrobnou analyzu obsahu
téchto informacnich zdrojt s ohledem na definované cile analyzy. Vyuzivani téchto zdroji také
zlepSuje opakovatelnost postupti a ovéfitelnost ziskanych vysledkd. Podle Johnston (2014) je
| pfi analyze sekundarnich dat nutné systematicky postupovat podle definovanych kroki, aby
bylo dosazeno cile analyzy. Konkrétné se jedna o tyto kroky: 1) vymezeni cilii analyzy véetné
popisu konkrétnich subjekti, viici kterym je analyza planovana, 2) identifikace informac¢nich
zdrojt dat vCetné jejich popisu, a 3) analyza a vyhodnoceni ziskanych dat s ohledem na dana

kritéria hodnoceni.
4.2 CILE ANALYZY A POPIS PODNIKU

Hlavnim cilem analyzy je identifikovat nej€astéji vyuzivané ramce podnikové architektury, pro
jaké ucely je vybrané podniky vyuzivaji, a jaké doporucujici informace (best practices) lze ze
souvisejicich informacnich zdroju ziskat. S ohledem na tento cil a informace ziskané studiem
relevantnich literdrnich zdroji v pfedchozich kapitolach byly jako vzorek podnikii pro analyzu
vybrany nejvétsi technologické podniky podle trzni kapitalizace, viz Companiesmarketcap

(2024). U téchto podniku 1ze ptedpokladat, ze budou vyuzivat ICT v kontextu rozvoje podniku,
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a zaroven s ohledem na odvétvi jejich plisobeni budou k dispozici relevantni sekundéarni data.
Pro dalsi kroky analyzy byl tedy vybran vzorek 10 nejvétSich podnikd, viz Tabulka 8, kde jsou
vcetné poradi (k 10.03.2024) a zem¢ ptivodu (sidla podniku).

Tabulka 8: Prehled 10 nejvétsich technologickych podniki podle trzni kapitalizace. Zdroj:
Companiesmarketcap (2024).

Poradi | Nazev Zemé

1. Microsoft USA

2. Apple USA

3. NVIDIA USA

4. Amazon USA

5. Alphabet (Google) USA
6. Meta Platforms (Facebook) USA
7. TSMC Taiwan
8. Broadcom USA

9. Tesla USA
10. ASML Nizozemsko

Na zaklad¢ hlavniho cile pak byly identifikovany tyto dil¢i cile: 1) PouZiva dany podnik né&jaky
ramec? Pokud ano, tak k ¢emu? 2) Informace, ke kterym vrstvam (pohledtim) na podnikovou
architekturu Ize pro podnik najit? a 3) Jak lze na zaklad¢ zdroju dat vyhodnotit konkrétni kritéria

souvisejici s podnikovou architekturou?

Pro ucely dil¢iho cile 3) byl vyuzit dotaznik od autor Cameron a McMillan (2013). Tento
dotaznik slouzil k vytvofeni doporuceni tykajicich se kritérii, ktera budou podniku napomocna
pfi vybéru konkrétniho ramce podnikové architektury. Tato kritéria 1ze vyuZit pro strukturovani
nalezenych sekundarnich dat tak, aby na zakladé zjiSténi mohla byt zpracovana doporuceni pro
kapitolu 5. Dotaznik byl vice zaméfen na podniky se sidlem v Severni Americe, coz odpovida

zvolené vzorku podnika v Tabulce 8.
Pro prvni kritérium se zjistovala délka pouzivani ramcti podnikové architektury. Nadpolovi¢ni

vétsina dotazanych pouziva podnikovou architekturu v rozsahu 1-6 let (celkem 55 %). Piiblizné
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70 % vSech dotdzanych pouzivéa podnikovou architekturu do deseti let, viz Obrazek 8. Lze tedy

ocekavat, ze vysledky pro rok 2024 umozni ziskat informace z dlouhodob¢;jsiho horizontu.

Jak dlouho vyuzivate ramce podnikové architektury?

nevim
>15 let
10-15 let
6-10 let
3-6 let

1-3 roky

<1 rok

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 8: Pocet let pouzivani ramct podnikové architektury. Zdroj: zpracovani vlastni podle

Cameron a McMillan (2013).

Dalsim kritériem je ptistup k implementaci ramce podnikové architektury. V dotazniku byly na
vybér Ctyfi kategorie: hybridni rdmec, popularni rdmec, piivodni rdmec a rdmec konzultaéni
spole¢nosti. Cellem 54 % podnikt pouziva hybridni ramec, viz Obrazek 9. Vétsina podnikt tak
pouziva vlastni hybridni ramec, kde kombinuje prvky jednotlivych ramct. Ti, ktefi vybrali tento
pristup, uvedli, ze motivaci k této volbé byla shoda s normami (architektonickymi normami,
pramyslovymi normami nebo vlddnimi normami). Ze 146 odpovédi byl standard TOGAF
nejcastéji pouzivanym ramcem, ze které¢ho byly hybridni prvky pievzaty v 82,2 %. Prvky
Zramcl Zachman (52,7 %), Gartner (26 %), FEA (21,2 %) a DoDAF (16,4 %) byly také
pouzity. VétSina z nich uvedla, ze standard TOGAF je vniman a pfijiméan jako primyslovy
standard podnikové architektury a standardy DoDAF a FEA pak jako vladni. Nékteré z faktoru,
které motivovaly dotazované k piijeti vlastniho hybridniho pfistupu, byly flexibilita, nejlepsi

mozné prizpusobeni nebo pomoc pii vyuzivani ICT.
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Pristup k ramci podnikové architektury
Ramec konzultacni spolecnosti
Plvodni rdmec EA

Popularni ramec EA

Hybridni ramec

o
N
o
S
o
(o))
o

80 100 120 140 160

Obrazek 9: Ptistup k implementaci rdmce podnikové architektury. Zdroj: zpracovani vlastni

podle Cameron a McMillan (2013).

vvvvvv

tuto otazku odpovédélo 94 % dotazanych. Odpovédi jsou uvedeny na Obrazku 10 a ukazuji, ze
podniky voli ramec, ktery je flexibilni a snadno pujde pfizpisobit jejich obchodni strategii,
cilim a pozadavkim, ale zaroven jim umoziuje rozvijet a budovat podnikovou architekturu.
Proto hledaji ramce, které nejsou rigidni a omezujici, a misto toho hledaji ramce, které¢ lze

pfizpusobit a rozsifit pomoci prvki z jinych ramet.

Kritéria pro vybér ramce podnikové archiktury

120
100
80
60
40
20
0
Jasny proces pro Je konstantni a Pristup rizeny Snadno Zabyva se
vytvareni strukturovany prlzpusobltelny a podnikovou pouZzitelny obchodni
architektury muze byt strategif architekturou
doplnén o prvky

z jinych ramci

Obrazek 10: Hlavni kritéria pro vybér ramce podnikové architektury. Zdroj: zpracovani

vlastni podle Cameron a McMillan (2013).
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4.3 ZDROJE DAT A JEJICH POPIS

Pro nalezeni relevantnich zdroj dat byla zvolena nésledujici vyhledéavaci strategie.

1. Definovani cilii a potieb — v rdmci prace bylo nutné prozkoumat néasledujici oblasti a nalézt
k nim vhodné zdroje dat, kdyz vyhledavani dat probihalo ptes vyhledava¢ Google a digitalni
databazi Google Scholar. Konkrétné se jednalo o:

e Piiklady implementace podnikové architektury v konkrétnim podniku.

e Zjisténi, jaké specifické nastroje nebo metody podniky v této oblasti pouzivaji.

e Popis vyuziti podnikové architektury v praxi a jeji piinosy pro podnik.

2. Identifikace relevantnich zdroji — jako zdroje dat pro analyzu byly vyuzity:
e Akademické publikace — védecké ¢lanky, vyzkumné zpravy a studie od odbornikil na
podnikovou architekturu.
e Profesni publikace — clanky v cCasopisech, blogy a webové stranky zameéfené na
podnikové technologie a architekturu.
e Priipadové studie — white papers a rizné analyzy implementace podnikové architektury
v konkrétnich podnicich.
e Webové stranky podniktl — informace o strategiich a nastrojich podnikové architektury
pouzivanych v danych podnicich.
3. Volba vyhledavacich technik — jako kli¢ova slova a fraze pro vyhledavani vhodnych zdroju
byla vyuzita zeyjména: "enterprise architecture", "business architecture", "enterprise architecture
implementation”, “enterprise architecture benefits", "enterprise architecture issues”, "enteprise

architecture case study", "enteprise architecture white paper" nebo "enterprise architecture in

practice". Dale byly vyuzivany filtry tykajici se roku zvetejnéni nebo jazyka.

4. Hodnoceni nalezenych informaci — tato ¢ast zahrnovala kontrolu, zda nalezené informace
odpovidaji stanovenym cilim a potifebam, jsou aktualni, komplexni a kvalitni.

5. Syntéza a analyza informaci — informace byly uspotadané do logického celku. U nékterych
zdrojii byly vytvofeny tabulky shrnujici zjisténé informace. Na zéklad¢ analyzy informaci byly
vyvozeny relevantni zavéry, doporuceni a poznatky.

Na zédklad¢ vyhledavaci strategie byly identifikovany tyto zdroje sekundarnich dat pro kazdy
podnik, viz Tabulka 9.
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Tabulka 9: Prehled zdroju dat pro zvoleny vzorek podnikid. Zdroj: vlastni zpracovani.

Nazev Zdroje dat a informaci o ramcich podnikové architektury
A Portfolio View of a Microsoft Enterprise Architecture (Gawne,
2014), Annual Report 2023 (Microsoft, 2023), Microsoft moves IT
Microsoft infrastructure management to the cloud with Microsoft Azure (Apple,
2023), Understanding Microsoft’s digital transformation (Inside Track
staff, 2023)
Apple Apple Platform Deployment (Apple, 2024)
NVIDIA 2023 NVIDIA Corporation Annual Review (NVIDIA, 2023)
2023 Amazon Annual Report (Amazon, 2023a), AWS Well-
Amazon )
Architected Framework (Amazon, 2023b)
Alphabet 2022 Alphabet Annual Report (Alphabet, 2022), Google Cloud
(Google) Architecture Framework (Google, 2023)
Meta Platforms o
About Meta (Meta, 2024a), Engineering at Meta (Meta, 2024b)
(Facebook)
TSMC TSMC Annual Report 2022 (1) (TSMC, 2023)
Broadcom Industry Analyst Reports (Broadcom, 2024)
Tesla Investor Relations 2023-2024 (Tesla, 2024)
ASML 2023 Annual Report (ASML, 2023)

4.4 ANALYZA A VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Tato kapitola obsahuje analyzu a vyhodnoceni ziskanych dat. Z tabulky 8 byly vybrany tii

podniky, které mély nejpodrobnéji popsanou podnikovou architekturu, tzn. Microsoft, Amazon

a Alphabet (Google). V kapitole 4.4.4 jsou pak stru¢né shrnuty ptistupy dalSich podnikd.

4.4.1 Microsoft

Nejvice informaci o problematice podnikové architektury lze nalézt pro Microsoft, predevSim

Gawne (2014), Inside Track staff (2023) a dalsi zminky zejména ve formé ptispévkl na webu

microsoft.com. Ramec Microsoft Enterprise Architecture Framework (MEAF) je komplexni

metodika pro navrh, implementaci a spravu podnikové architektury v organizacich. Poskytuje
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sadu nastroju, pokynl a osvédcenych postupi, které poméhaji sladit IT s obchodnimi cili pro
dosazené strategickych ciltii. MEAF klade dtraz na propojeni IT s obchodnimi cili a podporuje
centralizaci a standardizaci IT procest a modelil, ¢imz zajistuje konzistenci a efektivitu v celé
organizaci, umoziuje agilni a flexibilni pfistup k podnikové architekture. Mezi hlavni pfinosy
pouzivani MEAF patii:
e Zvysend efektivita IT: MEAF pomaha optimalizovat IT systémy a procesy, ¢imz snizuje
naklady a zvysuje efektivitu.
e ZlepSené rozhodovani: MEAF poskytuje komplexni piehled o IT prostiedi a procesech,
¢imz umoznuje informovanéjsi rozhodovani.
e Snizena rizika: MEAF pomaha identifikovat a zmirfiovat IT rizika, ¢imz chrani podnik
pred kybernetickymi hrozbami a vypadky.
e Podpora digitalni transformace: MEAF usnadiiuje digitdlni transformaci tim, ze

umoziuje rychlé a flexibilni zavadéni novych technologii a sluzeb.
4.4.2 Amazon

Ramec Amazon Web Services Framework (AWSF) ptedstavuje soubor osvéd¢enych postupt
a doporuceni pro navrh, implementaci a spravu cloudovych aplikaci a infrastruktury. Poskytuje
komplexni sadu néstroji a pokynil, které pomdahaji organizacim vSech velikosti efektivné
vyuzivat cloudové technologie a dosahovat svych obchodnich cili. Ramec AWSF podporuje
implementaci robustnich bezpeCnostnich opatfeni a zajiStuje spolehlivost a dostupnost
cloudovych aplikaci a infrastruktury, dale umoziuje skalovat cloudové aplikace a infrastrukturu
na zéklad¢ ménicich se potieb a umoznuje flexibilni adaptaci na nové poZadavky a mimo jiné
také podporuje optimalizaci nakladt na cloudové sluzby. Pfinosy pouzivani ramce AWSF jsou:
e ZvySend efektivita a agilita: Ramec AWSF pomaha organizacim rychle a efektivné
navrhovat, implementovat a spravovat cloudové aplikace a infrastrukturu.
e Snizené¢ néklady: Rdmec AWSF podporuje optimalizaci nédklad na cloudové sluzby
a zajist'uje efektivni vyuziti cloudovych zdroja.
e ZvySend bezpeCnost: Ramec AWSF pomaha implementovat robustni bezpec¢nostni
opatteni a chréanit cloudové aplikace a infrastrukturu pfed hrozbami.
e ZvySend spolehlivost: Ramec AWSF podporuje implementaci spolehlivé a dostupné
cloudové infrastruktury.
e Usnadnéni digitalni transformace: Ramec AWSF usnadiiuje digitalni transformaci tim,

ze umoznuje rychle a flexibiln€ zavadét noveé cloudové technologie a sluzby.
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4.4.3 Alphabet (Google)

Google Cloud Architecture Framework (GCAF) je sada osvédcenych postupti a doporuceni pro
navrh, implementaci a spravu cloudovych aplikaci a infrastruktury na platformé¢ Google Cloud
Platform. Poskytuje komplexni sadu nastroji a pokynti, které pomahaji organizacim vsech
velikosti efektivné vyuzivat cloudové technologie a dosahovat svych obchodnich cili. Ramec
klade diiraz na propojeni IT s obchodnimi cili a strategiemi firmy, podporuje efektivni provoz
a spravu cloudovych aplikaci a infrastruktury. GCAF tvofti Sest piliit:

e System design (Navrh systému): tato kategorie je zdkladem ramcové architektury, ktera
definuje architekturu, komponenty, moduly, rozhrani a data potfebna k uspokojeni
pozadavkl na systém v cloudu.

e Operational excellence (Provozni excelence): slouzi k efektivnimu nasazeni, provozu,
monitoringu a spravy cloudu.

e Security, privacy, and compliance (Bezpecnost, soukromi a shody): maximalizace
bezpecnosti dat v cloudu s ohledem na soukromi a v souladu s regula¢nimi pozadavky
a standardy.

e Reliability (Spolehlivost): umoziuje navrhovat a provozovat odolné a vysoce dostupné
sluzby v cloudu.

e Cost optimization (Optimalizace nakladi): maximalizace obchodni hodnoty investice
do Google Cloud.

e Performance optimization (Optimalizace vykonu): navrh a sladéni cloudovych zdroju

pro optimalni vykon.
4.4.4 Dalsi vybrané podniky

Bylo zjisténo, Ze pro Apple neni ptimo zminén Zadny ramec podnikové architektury, kdyZ tento
podnik preferuje flexibilni organiza¢ni model, ktery podporuje spolupraci a komunikaci. Lze
tedy predpokladat, Ze podnikové architektura je reprezentovana n€jakou hybridni formou ramce
s prvky specifickymi pro Apple. NVIDIA nepouziva jeden ramec podnikové architektury, ale
spiSe kombinuje rlizné pfistupy a technologie, aby splnila potieby svych zdkaznikl. Diky
svému zaméfeni na modularitu, otevienost, vykon, bezpecnost a partnerstvi je NVIDIA lidrem

v oblasti podnikové architektury a jejim propojovani s IT.

Meta Platforms (Facebook) pouziva podnikovou architekturu ptedevsim s ohledem na to, aby

podporovaly své rozsahlé globalni operace a miliardy uzivateld. Meta Platforms hraje klicovou
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roli v propojeni lidi a budovani komunit po celém svété. Neustale investuje do inovaci a vyvoje
novych technologii, které ji pomohou 1épe slouzit svym uzivateliim. Proto také zde je klicova
flexibilita rdimce podnikové architektury s cilem rychle zavést nové technologie, které mohou
znamenat vyS$$i zisky nebo podil na trhu. Taiwan Semiconductor Manufacturing Company
(TSMC) je nejveétsi vyrobcee integrovanych obvodi na svété. Dodava Cipy pro Sirokou Skalu
produktl, od smartphonti a pocitacli az po automobily a primyslové stroje. TSMC pouziva
podnikovou architekturu v mnoha ohledech, aby podporovala své rozsahlé globalni operace
a splnila pozadavky svych zakaznikti. Broadcom se zabyva vyrobou polovodi¢i. Navrhuje,
vyviji a prodava Sirokou Skalu integrovanych obvodu a softwarovych feseni pro Sirokou skalu
aplikaci, véetn¢ sitové infrastruktury, datovych center, bezdratovych komunikaci, primyslové

automatizace a Ulozist’ dat. Podnikova architektura je tak vice zamétend na IT procesy.

Tesla navrhuje, vyviji, vyrabi a prodava elektromobily, baterie pro domaci a sitové uloziste
a solarni panely. Tesla vyuziva podnikovou architekturu v mnoha ohledech, aby podporovala
své rozsahlé globalni operace a splnila naro¢né pozadavky svych zadkaznikd. Ramec podnikové
architektury je opé¢t hybridni a je kombinaci rliznych prvki, zaloZenych na ramci TOGAF.
ASML se zabyva vyvojem a vyrobou strojli pro litografii v extrémnim ultrafialovém zateni pro
vyrobu integrovanych obvodi. Je jednim z hlavnich dodavatelt téchto strojii pro vyrobce Cipi
po celém svété a hraje klicovou roli v technologickém pokroku v oblasti vyroby ¢ipti. ASML
ma robustni podnikovou architekturu pro spravu tohoto komplexniho dodavatelského fetézce

a zajisténi v€asného dodani vysoce kvalitnich komponent.

Zavérem lze shrnout, ze TOGAF je ramec, ze kterého podniky nej€astéji Cerpaji prvky pro
vytvoreni vlastniho hybridniho ramce. Dale byvaji ¢asto vyuzivany prvky z ramce Zachman.
Z TOGAF je nejcastéji vyuzivana vyvojova metoda ADM, nebo nékteré jeji ¢asti. Ta se pouziva
jako proces schopny modelovat podnikovou architekturu pro zajisténi souladu business-IT cilu.
Nekteré kategorie ze Zachman Framework byly pouzity k vytvofeni architektonického
pravodce architektury. Nékteré konstrukéni prvky z toho radmce (sloupce/bunky) byly pouzity
k vytvoreni modelu pro analyzu a definovani plant, cili, procest, dat, Casu a mista, technologie
audalosti. Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva ze prvky z ramce TOGAF jsou pouzivany hlavné
pro vytvafeni a budovani technologické vrstvy, zatimco ramec Zachman slouzi spise jako

pravodce pro vytvareni architektury jako celku.
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4.5 MODELOVE PRIKLADY VYUZITIi PODNIKOVE ARCHITEKTURY V PRAXI

Na zaklad¢ zjisténi prezentovanych v predchozich kapitolach jsou v této kapitole popsany
modelové piiklady, které by mely podniklim pomoci uchopit ptinosy podnikové architektury
ajeji vyuziti v praxi.

4.5.1 Popis architektury pro podnik 1

Tato Cast je zaméfena na popis fungovani hybridniho ramce ve vybraném podniku a na popis
problémti spojenych s implementaci podnikové architektury, véetné ndvrhu moznych feseni

téchto problémil.

Funkce podnikové architektury v podniku 1 je zodpovédna za planovani informaénich systémi
pro vSechny ¢asti a oddéleni firmy. Hlavni vedouci pracovnik, ktery se zaméfuje na vyuzivani
podnikové architektury v praxi dale plni funkci manazera architektti a vede oddé€leni podnikové
architektury. Podnikova architektura vychazi z ramce TOGAF, ktery transformovala podle
svych potteb a vytvoftila sviyj vlastni hybridni fidici ramec. Na podnikové architektute se podili
12 osob (architekti), ktefi tvoti jadro architektonického tymu. Kazdy z nich je zodpovédny za
jednu hlavni doménu (obchod, aplikace, datova infrastruktura atd.), na které pracuje se svym
tymem. Vyvijeji principy, standardy a dalsi architektonické dokumenty potiebné pro jim
pfidélené oblasti. Déle jsou zde architekti feSeni, ktefi pracuji na projektové urovni,
v projektovych tymech a vyvijeji dokumenty pro jednotlivé IT projekty. Architekti feSeni uzce
spolupracuji s podnikovymi architekty, aby zajistili, Ze architektury projektl, které vytvareji,
odpovidaji stanovenym poZadavkiim, principim a standardim odpovidajicich domén.

Spolec¢nost vyzaduje u vSech architektl certifikaci TOGAF.

Kromé podnikovych architektti a architekta feSeni se v praxi podnikové architektury uplatiu;i
1 dalsi osoby. Jedna se naptiklad o obchodni manazery, IT pracovniky, konzultanty, projektové
manazery, nebo také vedouci a odborniky na IT, ktefi schvaluji, stanovuji priority a spravuji IT
projekty. V podniku existuje piehledny soubor architektonickych dokumentt rozdélenych do
nékolika prislusnych kategorii, predevsim na investice, plany a projekty podporujici spravné
vyuzivani podnikové architektury v praxi. Mezi hlavni pfinosy patii:
e Diky planim a investicnim dokumentim mohou manazefi pldnovat a rozhodovat
0 investicich podle priorit a pfedpokladanych piinost pro podnik.
e Projekty a vyvojové dokumenty davaji technickym architektiim informace 0 moznych
variantach realizace projektu a zahrnuji modely, navrhy a diagramy. Dale také popisuji
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navrhy jednotlivych IT projektl, jejich sladéni a ptfizplsobeni celkové architektute
podniku a zahrnuji koncep¢ni architektury a navrhy feseni.
e Ridici dokumenty popisuji celopodnikova pravidla, kterd je potieba dodrzovat pro

vSechny projekty a skladaji se mimo jiné také ze standardti.

Kazdy dokument podnikové architektury ma vlastni specifické vyvojare, tviirce a uZzivatele.
Podnik vyuziva zjednoduseny piistup k vytvareni, ukladani a distribuci dokumentace, a proto
nepouziva zadné specifické softwarové nastroje urcené pro podnikovou architekturu, napft.
Enterprise Architect. Jako centralni tlozisté pro vSechny dokumenty souvisejici s podnikovou
architekturou je vyuzivan Google Disk. Podnik vyuziva programy od Microsoftu, kdyz vétSina
dokumentt souvisejicich s podnikovou architekturou jsou bud’ dokumenty ve formatech Word
nebo graficka schémata. Microsoft Visio je nastroj pouzivany pro kresleni architektonickych
diagramii. Pro tento ucel se nepouzivaji zadné specifické modelovaci zéapisy. Pro ucely
prezentace architekti obvykle vyuzivaji program Microsoft PowerPoint. Vét§ina dokumenti mé
vlastni Sablony, které usnadiiuji jejich tvorbu a zpracovani. Kazdy projekt méa piedem
stanovenou strukturu. VétSina zainteresovanych stran pracuje s dokumenty podnikové
architektury elektronicky a n¢kdy je tiskne pro ucely schiizi, konzultaci a naslednych diskusi.

VSichni Gc¢astnici se snazi dokumentaci priitbézné€ inovovat, vylepSovat a zkvalitiiovat.

Architekti a dal$i ucastnici podnikové architektury pracuji podle stanovenych procest, které
pomahaji a podporuji sladéni obchodu a IT. Tyto procesy zac¢inaji komunikaci s jednotlivymi
oddélenimi a ¢astmi podniku za ucelem zjisténi, jaké nové IT vybaveni je tieba zajistit a jaké
jsou planované IT projekty. Dale také zjist'uji, jaké IT systémy a aplikace jsou jiz zastaralé,
nebo je nikdo nepouziva, a proto je 1ze vyfadit z provozu, nebo je tieba je nahradit aktualnéj$imi
verzemi. K usnadnéni této komunikace se pouzivaji mapy, které ukazuji, jaké IT systémy maji
dana oddéleni nyni a jaké IT systémy jsou planované v nejblizsi budoucnosti a jaké IT systémy
se planuji vyhledové v del$im ¢asovém horizontid. Po analyze IT pozadavk je tfeba zajistit, Ze
je konzultanti feSeni shromazdi a pro kazdy projekt stanovi obchodni pozadavky, které poté
pouziji pro vytvoreni koncep¢ni architektury projektu. K tomu jim slouzi modely a diagramy.
Poté, co architekti feSeni vyvinou koncepcni architektury, podnikovi architekti je schvali, aby
bylo zajisténo, Ze budou v souladu s celkovou architekturou. Vysledné koncep¢ni architektury
pomahaji architektim odhadnout rozsah, hodnotu, néklady a casovou naroc¢nost vSech
navrhovanych projektt. Na zakladé téchto odhadu probiha vybér, které projekty bude podnik

V nadchazejicim roce realizovat, a pfidéluje na n¢€ financni prostiedky.
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4.5.2 Popis architektury pro podnik 2

Podnik 2 poskytuje sluzby v oblasti Gdrzby, spravy a oprav prostor a nemovitosti. Jedna se
0 prostory jak komer¢ni, tak soukromé. Vedeni podniku ma za cil vytvofit z né&j piedniho
poskytovatele kvalitnich a spolehlivych sluzeb v oblasti idrzby a oprav prostor a nemovitosti.
Jejich strategie zahrnuje zvySovani povédomi o znacce a poskytovani Sirokého spektra sluzeb
s dirazem na kvalitu a spokojenost zakazniku, pfedevsim Vv tuzemsku. Z tohoto divodu také
podnik v souc¢asné dob¢ nema zajem o expanzi na nové zahrani¢ni trhy a jeho primarnim cilem

je poskytovat jedinecné a kvalitni sluzby v tuzemsku.

Pro podporu obchodnich procesii spole¢nost vyuziva informaéni systémy, jako jsou systémy
pro spravu zadosti zékaznikll, podnikové systémy pro planovani a fizeni podnikovych zdroja,
mobilni aplikace pro techniky na cestach a systémy pro spravu fakturace a plateb. Podnik dale
vyuziva cloudové servery pro ukladani a sdileni dat. V soucasné dobé pouziva cloudové
ulozisté od Microsoftu. Déle jsou v rdmci technologii vyuzivana mobilni zatfizeni pro techniky,
Global Positioning System (GPS) sledovani vozidel pro trasovani technikti na cestach a online
portal pro zakazniky pro pfistup k informacim o jejich objednavkach a zadavani zadosti. Podnik
zfidil v lofiském roce online portal pro zakazniky vcetné mobilni aplikace, kam se zakaznik
zaregistruje a veSkerou komunikaci se spoleCnosti, véetné zadavani a spravovani zakazek
vyftizuje online bez nutnosti osobniho kontaktu. Ptislusny zaméstnanec tak poptavku zdkaznika
vidi okamzité a ihned mutize zacit s ptijetim zadosti o sluzby a jejim potvrzenim, véetné nalezeni
vhodného terminu. Na zaklad¢ aplikace pro techniky mtize podnik vyslat na misto i technika,
ktery se nachazi pravé v terénu. Tento informacni systém a jeho propojeni byl navrZen pfimo

na miru danému podniku.

Podnikova architektura v podniku 2 je tedy zalozena na propojeni informaénich systémt a IT
sluzeb, které podporuji obchodni cile. Zaroven podnik vyuziva cloudova feseni, takze v tomto
ptipad¢ 1ze doporucit vytvoreni hybridniho ramce podnikové architektury, ktery bude vyuzivat
prvky TOGAF a ramce pro cloud computing jako je AWSF nebo GCAF.

4.5.3 Popis architektury pro podnik 3

Podnik 3 se zabyva vyrobou a prodejem sportovniho obleceni a vybaveni. Vedeni podniku ma
za cil stat se prednim vyrobcem sportovniho obleceni a vybaveni, ktery nabizi kvalitni produkty
a zarovei klade dlraz na udrzitelnost a inovace. Jejich strategie zahrnuje expanzi na zahranicni

trhy, roz$ifeni sortimentu produktii a zdokonaleni zakaznického servisu.
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V podniku probihaji obchodni procesy, jako je vyroba, distribuce, marketing a prodej. V ramci
vyroby se zpracovavaji objednavky, planuje se vyroba a sleduje se stav skladii materiala
a hotovych produktii. V distribuci se organizuje doru¢ovani zbozi do obchodii a pfimy prode;j
zakazniktim. Marketingové odd¢€leni se zabyva propagaci znacky a produkta prostfednictvim
ruznych kanalil a kampani napt. Facebook a Instagram. Déale ma marketingové oddéleni na

starost spravu webovych stranek spolec¢nosti.

Podnik vyuziva informaéni systémy pro spravu objednavek, sledovani stavu skladu, organizaci
vyroby a marketingové analyzy. Tyto systémy jsou propojeny a integrovany tak, aby
umoznovaly plynuly priabéh obchodnich procesti a poskytovaly managementu potiebné
informace pro rozhodovani. Informacni systém byl navrzeny piesné na miru spolecnosti
s ohledem na jeji potieby a pozadavky. Soucasti technologické architektury jsou hardware,
software a sitova infrastruktura potfebna k provozu informaénich systémi a dalSich
technologickych procest. Soucasti je také zabezpeceni dat a jejich ptenost. Spolecnost pouziva
pro sdileni soubord vlastni cloudové ulozisté. Jednotlivé dokumenty jsou klasifikovany
a kategorizovany podle jejich typu, obsahu, dulezitosti a pfistupovych prav. To pomdha
podniku udrzovat ptehled o tom, kde se jednotlivé dokumenty nachazeji a kdo ma k nim pfistup.
Pro dokumenty se pouziva systém spravy verzi, ktery umoznuje sledovat historii zmén, verzi
arevizi dokumenti. Tim se zajisti, Ze vSichni zaméstnanci maji pfistup k nejnovéjSim verzim

dokumentt a Ze se vSechny zmény dokumentuji schvaluji podle potieby.

Dale v podniku existuje organizaéni struktura, ktera zahrnuje odd€leni pro navrhy, vyrobu,
marketing, prodej a administrativu. Kazdé oddé€leni mé své vlastni role a odpovédnosti, které
jsou definovany v ramci organizacnich struktur a pracovnich postupti. Lidské zdroje jsou
klicovym prvkem podnikové architektury, protoZze zaméstnanci musi byt schopni efektivné
spolupracovat a plnit své tkoly. S ohledem na tyto informace lze podniku 3 doporucit volba
Zachman Framework jako priivodce pro tvorbu podnikové architektury, protoze je patrné, Ze
V podniku 3 je vSe dobte popsano. Jelikoz podnik preferuje spiSe interni feSeni IT infrastruktury,
ktera ma slouzit jako podpora zaméstnanciim, tak je na misté doporucit prvky z rimce TOGAF
v kombinaci napt. s MEAF, ktery je dostate¢né flexibilni a zdrovent podporuje procesy digitalni

transformace.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI PRO DANOU PROBLEMATIKU

Tato kapitola obsahuje doporuceni pro danou problematiku. Kromé doporuceni vyplyvajicich
z kapitol 4.4 a 4.5 byly nalezeny i dalsi informace o ramcich podnikové architektury, které
mohou byt vyuzity jako doporuéeni pro vyuzivani ramci podnikové architektury v praxi. Dell
Technologies pouziva ramec, ktery obsahuje prvky TOGAF i Zachman, kdyz se pro vlastni
ramec rozhodla z diivodu efektivnéjsiho rozhodovani o investicich do technologii, tzn., aby
usnadnila a zrychlila zavedeni novych technologii do podnikovych procesi. (Process

Excellence Network, 2023)

The Walt Disney Company vyuziva vlastni hybridni rdmec vytvofeny spolecnosti pro feSeni
jejich problémil a potieb (Iépe fidit své projekty, zlepsit komunikaci a spolupraci mezi tymy
které jsou slozené ze stovek az tisicli zaméstnancti a dodavat vysoce kvalitni produkty vcas
a Vv ramci rozpoc¢tu). (Cio Index, 2023) Spole¢nost Airbus pouziva vlastni ramec, ve kterém
kombinuje prvky ramci TOGAF a Zachman. Pouziti podnikové architektury jako zakladu
jejich obchodni transformace umoznilo Airbusu vybudovat digitalni reprezentaci spolecnosti.
To podporuje usili spolecnosti sladit obchodni cile a fizeni procesd, IT zdroje, data
a perspektivy rizik v jediném feSeni. Klicové zainteresované strany a vedeni jsou pak schopni
1épe porozumét obchodnimu kontextu a vyhodnotit rizika a ptileZitosti probihajicich projekta.

(Mega, 2022)
5.1 LITERATURA A TRENDY

Na zaklad¢ Hendersonova a Venkatramanova strategického modelu vyrovnani piedstaveného
Vv kapitole 2.1, jsou doporuceni strukturovana podle jeho jednotlivych oblasti se zaméfenim na
vylepSeni podnikové architektury pti implementaci ramce TOGAF, ktery byl v pfedchazejici

kapitole identifikovan jako nejvhodnéjsi, resp. nejcastéji vyuzivany ramec.

Organizacni infrastruktura a procesy (organizational infrastructure and processes):

o Administrativni infrastruktura (administrative infrastructure) — TOGAF je zaloZen na
porozumeéni potfebam uzivateld pfi navrhu a implementaci systému. Tim mize pomoci
administrativni infrastruktufe 1épe odpovidat na potieby uZivatell a poskytovat jim lepsi
sluzby. TOGAF poskytuje procesy a postupy pro planovani a fizeni zmeén v architektute
organizace, coz umoznuje administrativni infrastruktufe flexibilné reagovat na nové

pozadavky a zmény v prostiedi organizace.
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Procesy (processes) — TOGAF pomaha zefektivnit operace, snizit naklady a zlepsit
produktivitu. TOGAF poskytuje ramec pro fizeni podnikové architektury, ktery mize
mit pozitivni vliv na procesy v ramci organizacni infrastruktury tim, Ze je usmériuje
K lepsi integraci, efektivité a agilité.

Schopnosti (skills) — rozvijeni schopnosti v oblasti TOGAF je dilezité pro podniky
i jednotlivce, ktefi chtéji efektivné vyuZivat tento ramec pro podnikovou architekturu.
Existuje nékolik klicovych oblasti, na které se 1ze zaméftit jako napf. ziskani zakladnich

znalosti a jejich rozvoj praktickymi zkusenosti, budovani komunity a sdileni zkusenosti.

Business strategie (business strategy):

Odvétvi podnikani (business scope) — ramec TOGAF je obecny a Ize ho pouzit v Siroké
Skale odvétvi. Konkrétni implementace TOGAF vSak muze byt ovlivnéna specifikami
daného odvétvi. Jedna se napt. o regulace, specifické technologie (napt. zdravotnictvi).
Odlisné kompetence (distinctive competencies) — podnik s nedostatkem zku$enych
expertl v oblasti architektury budou muset investovat do rozvoje dovednosti a znalosti
svych zaméstnanci, a zaroven budovani tymi, které budou moci komplexné fesit rizné
vyzvy souvisejici s podnikovou architekturou.

Management a kontrola podniku (business governance) — TOGAF pomaha podnikiim
zlepsit komunikaci a spolupraci mezi riznymi zainteresovanymi stranami, coZ pomaha

pfi fizeni podniku a flexibilité a adaptabilité na zmény.

Infrastruktura a procesy informacnich systémi (1/S infrastructure and processes):

Architektury (architectures) — TOGAF vymezuje konkrétni architektury (business,
aplikac¢ni, technologickou atd.), coZ podniku umoZznuje ptifadit konkrétni proces k dané
architekture.

Procesy (processes) — TOGAF poskytuje metodicky piistup k definovani procesi
Vv informacnich systémech, to zahrnuje identifikaci klicovych procesti, definovani roli
a zodpovédnosti, mapovani procesti do architektury a dale také identifikaci oblasti pro
zlepSeni, implementaci osvédcenych postupil a automatizaci procest.

Schopnosti (skills) — i zde jsou potfebné odpovidaji schopnosti a dovednosti.

ICT/IT strategie (I/T strategy):

Zamereni a rozsah technologii (technology scope) — TOGAF poskytuje komplexni
a strukturovany pfistup k navrhu, implementaci a udrzbé informacéni architektury.

TOGAF pomaha definovat a kategorizovat technologie, standardizovat technologie,
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zam¢fit se na obchodni cile, zefektivnit ICT/IT prostiedi a zlepsit fizeni rizik. Podnik
muze pouzit TOGAF k vyvoji planu migrace pro pfechod na nové technologie.
o Systémové kompetence (Systemic competencies) — TOGAF pomaha rozvijet a udrzovat
dovednosti pottebné pro spravu IT/ICT systémi. Toho dosahuje definovanim roli
a odpovédnosti a poskytovanim pokynu pro vzdélavani a rozvoj.
e Management a kontrola ICT/IT (I/T governance) — TOGAF zahrnuje postupy pro fizeni
zmén v architektute, vCetné identifikace a analyzy rizik spojenych s témito zménami.
To mlze pomoci managementu IT/ICT minimalizovat negativni dopady zmén, a tak
maximalizovat pfinosy.
S postupnym rozsifovanim a existenci mnoha architektonickych ramct je proces vybéru toho
koncepty ve vétSiny ramct jsou velmi abstraktni, coz byva velmi slozité na zavedeni. Tato
kapitola se proto dale snazi o usnadnéni vybéru ramce a feSeni zakladnich otazek, které si
podniky pii zavedeni ramce kladou, a to na zdkladé analyzy soucasnych trend v podnikové

architektufe.

Podnikovi architekti jiZ nejsou odpovédni pouze za ndvrh a spravu IT systémd, ale stavaji se
znich strategiCti partnefi, ktefi pomahaji organizacim dosahovat obchodnich cili pomoci
technologii. Podle BizzDesign az 79 % lidri tvrdi, Ze se poptavka po sluzbach podnikovych
architektli za posledni rok zvysila. Role podnikovych architektl se stdva stile rozmanitéjsi
a obsahlejsi, spolupracuji se zainteresovanymi stranami z rliznych organizaci s cilem sladit IT
systémy s obchodnimi potiebami a potfebami vSech uzivatelli nad ramec pouhého technického
hlediska. Soucasné digitalni prostiedi se nadale rychle vyviji, coz vede k potiebé vyspélejsich
funkci podnikové architektury, které pomohou vytvofit lepsi spolupraci v rdmci organizace.

(Bizzdesign, 2022)

Mezi hlavni trendy, které jsou ptipraveny utvaret podnikovou architekturu v roce 2024, patii:
1) Podnikovi architekti jsou kli¢ ke zméné: v minulosti byla jejich prace zaméfena na
snizovani technického dluhu organizace (vyvoj software a sprava aplikaci), kterd vSak
S dneSnim rozvojem cloudii a cloudovych sluzeb jiZ neni tak naro¢na. Misto toho je
rozhodujici rychlost a ptizptisobivost, kde podnikovi architekti ptichazeji jako klicovi
aktéfi umoznujici zmény a prosazujici hodnotu této architektury pro zainteresované

strany tim, ze zdUraziuji, jak je zasadni pro hladkou digitalni budoucnost.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Podnikova architektura jako podpora udrzitelného rozvoje: nastroj pro piisobeni na
udrzitelny rozvoj a definovani toho, jak se mohou rizné ¢asti podniku propojovat za
ucelem sledovani metrik udrzitelnosti a pokroku, a to jak z hlediska technologie, tak
Z hlediska lidi, a zaroven urcit upravy, které¢ budou béhem této cesty nutné.

Podnikova architektura s podporou umélé inteligence: metody umélé inteligence
(generativni uméla inteligence) umoznuji vytvafet cilenéjsi (na zakladé minulych dat
a zkuSenosti) navrhy postupii a modeli pro podnikovou architekturu, véetné jejich
optimalizace a zavadéni.

VyuZzivani interaktivni prvki a vystupi pro vizualizaci dat v redlném case: cilem
je zajistit, aby plnéni vSech ukazatelti souvisejicich s podnikovou architekturou bylo
dostupné rychle pro vSechny uZzivatele, ktefi dané informace potiebuji. Zaroven je takto
mozné sledovat plnéni riznych pfedpist, které se rychle méni, na jednom misté
Planovani zaloZené na schopnostech: s podnikovou architekturou Ize stavajici
schopnosti podniku efektivné zmapovat se zaméfenim na vybrany rozsah, ovéfeny
zainteresovanymi stranami a odborniky v oboru. Podnikovi architekti mohou poté
provést hodnoceni strategického vyznamu téchto schopnosti a informovat o zménach
budoucich iniciativ a technologickych siti.

Zakaznicka zkuSenost: zvySeny diiraz na spokojenost zdkaznika napfi¢ odvétvimi je
podporovan tim, Ze spotfebitelé maji moznost ovliviiovat déni prostiednictvim online
platforem. Podnikova architektura zde mize pomoci identifikovat zbyte¢né systémy,
které negativné ovliviiuji zdkaznika, a identifikovat oblasti, kde lze data lépe sdilet
napfi¢ systémy. Podnikovi architekti mohou navrhovat systémy ke zlepSeni efektivity
a ucinnosti procest orientovanych na zakaznika, umoznit vyvoj inovativnich aplikaci
a sluzeb a zlepsit spolehlivost IT systémd.

Nové technologie: nové technologie i nadale budou formovat podnikovou architekturu
v nadchazejicich letech. Existuje mnoho novych technologii a nastroja, které ovliviuji
(automatizace ukoll podnikové architektury), Kybernetickd bezpecnost (biometrické
oveéfovani a decentralizované fizeni pfistupu), internet véci (propojovani pomoci
senzoru) a rozsirenda realita (vizualizace IT systémt a procesi novym zpusobem).

(Management Events, 2023)
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Doporuceni pro problematiku ramcit podnikové architektury a toho, jak takovou podnikovou

architekturu fidit, 1ze shrnout do nasledujicich bodii.

Management — pro podnikovou architekturu je vzdy nutné zapojeni top managementu S cilem
sladit se s ostatnimi procesy napi. investicemi, a tak sméfovat k dlouhodobému strategickému
zaméfeni. M¢la by existovat podpora pro existujici projekty, které budou implementovat fizeni
pomoci podnikové architektury. Zde by mély byt zvazeny i technologické trendy, protoze jak
bylo zjisténo v predchazejicich kapitolach, tak praveé technologie jsou klic¢ové pro rychlou

reakci podniku na zmény.

Rozsah — zde je vhodné aplikovat stupniovity piistup. Tak, jak je potiebna architektura, je
zapotiebi 1 IT strategie a sekvencovat plan. Vysledkem by mély byt jasné, ptehledné a uzitecné
vystupy, ne zbytecné zdlouhavé, slozité, nebo s nerelevantnimi informacemi. Zde je nutné
zminit, ze TOGAF podporuje 1 agilni ptistup k vyvoji IT feSeni, coz opét znamena rychle;jsi

vyvoj a lepsi flexibilitu.

Obsah — je dulezité vybrat snadno srozumitelny jazyk, kterému bude vedeni podniku rozumét.
Je dulezité zaméfit se na obsah a vystupy, kdo budou uzivatelé, pro které jsou pfinosy budovani
podnikové architektury klicové a jak jim jasné a srozumitelné sdélit, co je ¢eka a na co se maji

piipravit.

Ramec podnikové architektury by mél byt vybrany s ohledem na kone¢ny produkt a zaméfit se
na sladéni podnikani a IT. Rdmec by mél byt zvolen tak, aby vedl k pozadovanému vysledku,
a zéaroven reflektoval odvétvova a dalsi specifika daného podniku. Rdmec by mé¢l poskytovat
pozadovany stupeni struktury, aby byl vytvoren jeji celistvy obraz. Riziko nezvoleni rdmce nebo
vybéru nevhodného rdmce mize vést k net€innosti, nejasnym cilim a sniZzené schopnosti
dosdhnout sladéni podnikani a IT. I kdyZ je zvolen vhodny ramec, riziko selhani mtze byt
znacéné, pokud jsou ocekavani a cile pfili§ vysoké a rozsah pfili§ Siroky. Je proto vhodnéjsi

zvolit si mensi dil¢i cile, které pomohou postupné dosdhnout hlavniho cile.

5.2 PROBLEMY SPOJENE S IMPLEMENTACI RAMCE PODNIKOVE

ARCHITEKTURY

Navzdory ¢etnym vyhodam podnikové architektury mohou nastat i problémy spojené s jeji
implementaci:
e Odolnost vii¢i zméné: odolnost vii¢i zménam je vyznamnou vyzvou, které podniky celi

pii implementaci podnikové architektury, kdy je nutné ptekonat izolovanou spolupraci
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nékterych oddéleni nebo zaméstnancti. Déle je tfeba dodrzovat transparentnost v celé
organizaci. Tato zména v mysleni a pracovnich postupech byva né¢kdy slozita a casto
I negativné vnimana. Zejména pokud jde 0 zaméstnance, ktefi jsou zvykli rutinované
vykonavat ¢innosti jimi zazitym zpiisobem.

Omezené zdroje: zavedeni a implementace podnikové architektury miize vyzadovat
znacné investice Casu, pencz a lidi. MliZze nastat problém s tim, jak rozdé¢lit a pridélit
zdroje na zavedeni podnikové architektury, at’ uz kvili rozpoctovym omezenim, ¢i
kolizemi s jinymi projekty, jejichz realizace byla piedtim prioritni.

Komplexni IT prostiedi: rozhodnuti zavést podnikovou architekturu mize vyzadovat
vyznamné zmény a aktualizace v IT infrastruktufe, kdy koordinace zmén napfi¢ vice
systémy a zajisténi kompatibility mize byt zna¢nou vyzvou, kvili které podnik musi
prijmout dobie naplanovany, ¢asové navazujici a koordinovany pfistup k implementaci
podnikové architektury.

Nedostatek standardi: podnik potfebuje zvolit vhodny rdmec podnikové architektury,
ktery poskytne jasny a konzistentni soubor standardi a pokynt v souladu s celkovymi
obchodnimi cili.

Nejasnosti a neduslednost: predev§im u malo kvalifikovanych zaméstnanci muize
dochazet Kk problému, ze nékteré standardy a pokyny jsou nevhodné anebo chybné
interpretovany, coz miize vést k chybam a nejasnostem.

Nedostatek dovednosti a odbornosti: pro uspésné zavedeni podnikové architektury je
nutné mit jednak odborniky na danou oblast a jednak proskolené zaméstnance. Miize
tedy nastat situace, Ze vyvoj a implementace podnikové architektury nebude dokoncena
z divodu nedostatku nebo nedostatecné kvalifikace lidskych zdrojh. (Gala a dalsi, 2015;
Kale, 2019)

5.3 PREKONANI PROBLEMU SPOJENYCH S IMPLEMENTACI

I kdyz se nékteré z uvedenych problémil spojenych se zavedenim efektivni podnikové

architektury mohou zdat slozité a jejich feSeni Casoveé naro¢né a obtizné, podnik mize ucinit

urcité kroky k jejich snazSimu prekonani:

Metoda obchodniho pribéhu: cilem je ziskat vétsi podporu pii zavadéni podnikové
architektury pomoci obchodniho piibéhu, ktery bude ostatnim demonstrovat hodnotu,
pfinosy a vyhody podnikové architektury. To pomtize s pochopenim a vysvétlenim, jak

muze tato architektura podporovat obchodni cile, zlepSovat provoz a snizovat naklady.
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Véasné zapojeni zaméstnanci do procesu a $koleni: cilem je piekonat odpor vici
zménam a strachu ze zmén. U zaméstnanct a osob podilejicich se na chodu podniku je
nezbytné jejich v€asné zapojeni do procesu implementace podnikové architektury. To
zahrnuje komunikaci o vizi a vyhodach a zapojeni zainteresovanych stran do vyvoje
a implementace ramce podnikové architektury, dale také zajisténi potiebnych Skoleni
pro zaméstnance a presvédceni se, ze kazdy procesu implementace rozumi.

Zdroje: financovani a pfipravenost na finan¢ni naro¢nost implementace architektury
v podniku jsou kli¢ové pro Gispé$né a bezchybné fungovani. Aby bylo toto zajisténo, je
dalezité vytvorit komplexni plan, ktery ziskd podporu vedeni a dostate¢né financovani.
Zaroven je vSak nutné vyclenit kromé finan¢nich zdrojii také pottebné persondlni
a technologické zdroje.

Zjednoduseni IT infrastruktury: cilem je zjednoduseni a pfedélani IT infrastruktury
za Ucelem sniZeni sloZitosti a zajisténi kompatibility. Je také dilezité standardizovat
procesy a postupy, aby byla zajisténa konzistence a snizeno riziko chyb.

Standardy: vyvoj, pfizptisobeni a implementace standardd mohou byt zdlouhavé, ale
je nezbytna vytvoteni struktury fizeni, jak bude dohlizeno na architekturu, procesy,
postupy a technologické standardy. Hlavni je zapojit zainteresované strany do vyvoje
téchto standardii. Pro zajiSténi konzistence a srozumitelnosti je také nutné definovani
roli, odpovédnosti, vyvoj procesii a metodik pro implementaci a fizeni podnikové

architektury. (Gala a dalsi, 2015; Kale, 2019)
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ZAVER

Cilem této prace bylo provést analyzu vyuzivani ramct podnikové architektury v praxi, odhalit
problémy spojené s implementaci podnikové architektury v podnicich a navrhnout vhodna
feSeni, jak témto problémim piedchazet. Dale bylo cilem provést analyzu toho, jaké ramce
podnikové architektury v praxi podniky nejcastéji pouzivaji, pfipadné prvky, jakych ramcu se

V praxi vyuzivaji nejcastéji pro sestavovani vlastnich hybridnich rdmci.

V prvni ¢asti prace bylo vymezeno, co je to podnik, co je to podnikova architektura, jeji definice
a popis jednotlivych architektonickych ramct. Bylo zde shrnuto, jaké vyhody a nevyhody,
ptipadné i rizika a ptinosy mohou jednotlivé ramce mit pro podniky v praxi. V praktické ¢asti
byl vytvofen seznam podnikii z riiznych zemi a popsano, jakou podnikovou architekturu
pouzivaji a prvky jakych ramct se v jejich podnikové architektuie objevuji. Dale byly popsany
modelové ptiklady vyuziti podnikové architektury, které by mély podnikiim pomoci uchopit
ptinosy podnikové architektury a jeji vyuziti v praxi. V poslednim kapitole pak byla nakonec
diskutovana doporuceni pro danou problematiku, a to véetn¢ diskuze pfinost ramce TOGAF
pro Hendersontv a Venkatramanuv strategicky model, aktualni trendy v této oblasti, a sestaven
seznam rizik spojenych s implementaci podnikové architektury v praxi. K témto zjisténym

problémim byla navrhnuta opatfeni, jak je mozné tyto problémy piekonat.

Ze zjisténych informaci lze fict, Ze podnikova architektura je pro podniky pfinosna a usnadiiuje
jim sladéni jejich obchodnich a IT potteb. Podniky v praxi vétSinou nevyuzivaji striktné jeden
konkrétni ramec, ale kombinuji prvky vice ramct najednou. Mnoho podniki také tvofi vlastni
hybridni ramce. V praxi se béhem implementace podnikové architektury podniky setkavaji
S riznymi problémy, které je vSak diky rostouci podpote podnikové architektury mozné snadno

piekonat.
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