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ANOTACE

Predmétem diplomové prace je provedeni Analyzy CSR aktivit a jejich vliv na dobré jméno
podniku. Cilem prace je na zdkladé analyzy CSR aktivit vybraného podniku zhodnotit
vyuzivané nastroje komunikace CSR a urcit jejich vliv na dobré jméno podniku. Diplomova
prace se zaméiuje na problematiku spoleenské odpovédnosti firem (Corporate Social
Responsibility - CSR) v konkrétnim podniku. V teoretické casti prace je detailné analyzovan
koncept CSR a prislusné klicové pojmy véetné diirazu na aspekty komunikace tykajici se
CSR. V nasledujici praktické casti prace je provedena dikladna analyza CSR aktivit
a zpiisobl jejich komunikace v ramci organizace Skoda Auto a.s. Ziskana data a informace
z této analyzy jsou nasledné konfrontovana s vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
provadéno mezi vefejnosti a zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto, a.s. Soudasti prace je téZ

zhodnoceni vysledkil a navrzeni vlastnich doporuceni.
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TITLE

CSR activities and their impact on the company’s reputation

ANNOTATION

The subject of the thesis is the analysis of CSR activities and their impact on the reputation of
the company. The aim of the thesis is to evaluate the used CSR communication tools and to
determine their impact on the reputation of the company based on the analysis of CSR
activities of the selected company. The thesis focuses on the issue of Corporate Social
Responsibility (CSR) in a specific company. In the theoretical part of the thesis, the concept
of CSR and the relevant key concepts are analysed in detail, including an emphasis on the
CSR-related aspects of communication. In the following practical part of the thesis,
a thorough analysis of CSR activities and their communication methods within the
organisation Skoda Auto a.s. is carried out. The data and information obtained from this
analysis are then confronted with the results of a questionnaire survey conducted among the
public and employees of Skoda Auto, a.s. The work also includes an evaluation of the results

and the proposal of its own recommendations.
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UVOD

Spolecenskd odpoveédnost firem (CSR) se v poslednich letech stala dillezitym tématem
pro firmy i spole¢nost. Firmy si stale vice uvédomuji, ze jejich aktivity ovliviiuji nejen jejich
ekonomické vysledky, ale i Zivotni prostfedi a spolec¢nost, ve které plisobi. CSR aktivity jsou
chapany jako dobrovolné aktivity firem, které jdou nad ramec legislativnich pozadavkt
a zamétuji se na podporu etickych hodnot, ochranu Zivotniho prostfedi a socialni rozvoj.
piidanou hodnotu. Tento piinos nemusi byt vzdy spojen s finan¢nimi zisky, ale ¢asto slouzi ke
zlepSeni povésti firmy, coz posiluje jeji reputaci. Pokud firma aktivné garantuje a dba na péci
a bezpecnost prace, kvalitni pracovni podminky, ochranu zivotniho prostfedi nebo se
angazuje v dobro¢innych c¢innostech a podporuje socialni iniciativy, mize to vyznamné
pfispét k upevnéni vztahii se stavajicimi zaméstnanci, zakazniky, dodavateli a sponzory.
Takové jednani miize slouzit jako dilezity prvek pfi budovéani a udrzovani divéry a loajality
ve vztazich s témito zainteresovanymi stranami.

Tato diplomova prace se zamétuje na detailni charakteristiku a analyzu CSR aktivit
a jejich komunikace ve spoleénosti Skoda Auto a.s. Dilezitym bodem zkouméni je pravé
komunikace CSR, ktera se analyzuje jak v teoretické, tak analytické casti prace. Cilem je
proniknout hloubéji do této problematiky a prostrednictvim komplexniho vyzkumu a analyzy
poskytnout uceleny pohled na vztah mezi CSR aktivitami a povésti podniku. Prace si klade za
cil posoudit vyuzivané nastroje komunikace CSR vybraného podniku a jejich vliv na dobré
jméno firmy. Vysledky této prace mohou poslouzit jako cenny zdroj poznatkli pro manaZery
ve firmach riznych velikosti a odvétvich, ktefi se zabyvaji implementaci CSR strategii
a budovanim pozitivniho obrazu svych firem.

Analyticka Cast této diplomové prace odstartuje Ctvrtou kapitolou, kterd podrobné
charakterizuje uvedenou spole¢nost Skoda Auto a.s. a rozebird jeji historické a souasné
informace. Patd kapitola se podrobnym popisem a analyzou CSR aktivit spolecnosti
a zpusoby, jakymi jsou tyto aktivity prezentovany. Nasledné Sesta kapitola shrnuje prubéh
a vysledky dotaznikového Setfeni mezi vefejnosti a zaméstnanci Skoda Auto. Cilem tohoto
Setfeni je zjistit povédomi respondentdl o CSR aktivitdich spolecnosti a zpiisoby jejich
komunikace, aby mohla byt formulovana doporuceni pro firmu. V posledni ¢asti, sedmé
kapitole, jsou rekapitulovany ziskané poznatky a na jejich zéklad¢ jsou formulovany zavéry

a doporuceni, kterd urcuji smétovani budouciho postupu spolecnosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMATIKY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM (CSR)

V prvni ¢asti kapitoly diplomové prace jsou definovany zakladni pojmy tykajici se
dané problematiky. Dale jsou piedstaveny obecné poznatky z oblasti spolecenské
odpovédnosti firem (CSR), vcetné historie jejiho vyvoje, jednotlivych aspektii a piinost.
Termin spolecenskd odpovédnost neni zcela novy, ale vétSina lidi stdle neni dostatecné
obezndmena s jeho vyznamem. Nasledujici kapitoly tak definuji pojem spolecenska
odpovédnost a piidruzené pojmy.

1.1 Definice CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je koncept, ktery vychazi z anglického terminu
Corporate Social Responsibility, zkracené CSR. Jedna se o koncept, ktery podle Zadrazilové
a kol. (2010) vstupuje do povédomi v 70. letech 20. stoleti. Trend, ktery se stava soucasti
podnikt a je tak zdkladnim poZadavkem pro manazerské aktivity. Pojem odpovédnost se fadi
pod etickou kategorii, podle které je mozné hodnotit, jak podnik jednd v souladu s normami,
zavazky nebo povinnostmi, ke kterym se uvolil nebo mu byly pfifazeny (Reza¢, 2009).

O vysvétleni pojmu spoleenské odpovédnosti firem usiluje mnoho autord. Podle
Kagparové a Kunze (2013) je CSR zaloZzena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené
hranice. Pavlik a kol. (2010) dodéava, ze CSR tak dava prostor riznym interpretacim, Siroké
diskusi i velmi Sirokému chapani tohoto souhrnného konceptu mezi cilovymi skupinami.

Kunz (2012) popisuje CSR jako moderni koncept podnikani, ve kterém se podniky
zamé&fuji na realizovani dlouhodobych cild, a dale vstupuje do kazdé oblasti, ve které firma
pusobi. Dle Kunze (2012) se jednd o takovy zplsob podnikani, ktery jde nad ramec
zékonnych, etickych, spoleCenskych a komer¢nich ocekavani. Dale Kunz (2012) CSR
definuje jako kontinudlni povinnost podnikii, chovat se eticky, podilet se na ekonomickém
ristu a zaroven se Ucastnit zlepSovani kvality Zivota zamé&stnanct a jejich rodin, stejné jako
spolecnosti a komunity jako celku.

Beal (2014) definuje CSR, jak by mél byt hospodaisky systém uspofadany a jakd by
mela byt odpovédnost osob, které v ném pusobi tak, aby z jejich ¢innosti mohla celéd
spolecnost profitovat. CSR ma podle Beala (2014) potencial vytvofit trhy transparentnéj$imi,
efektivnéj$§imi a u¢innéjSimi pii uplatiovani spolecenskych zajmi. Podle Petfikové (2008)
hraje velkou roli pravé vySe zminénd dobrovolnost, kdy je na firmé rozhodnuti, zda bude
spoleCensky odpovédna ¢i nikoliv. Nicméné v dneSni dobé si firmy uvédomuji, ze byt

spoleCensky odpovédné je v zdsadé¢ nevyhnutelné. Podniku to ptind$i mnoho vyhod, jako
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napiiklad lepsi postaveni na trhu a finan¢ni vyhody. Podle Pavlika a kol. (2010) CSR od firem
pozaduje, aby se chovaly spoleCensky odpovédné ke svému okoli, zaméstnancim,
zékazniklim, dodavatelim, mistnim komunitdm, zivotnimu prostiedi a dalsi (tzv.
stakeholders). Od firmy se tedy vyzaduje, aby konala aktivity, které jsou prosp€sné i pro jeji
okoli a které nesleduji pouze maximalizaci zisku. Ackoli nema spolecenskd odpovédnost

jednotnou definici a stanovené hranice pisobenti, je vcelku jasné, co je jejim cilem.

1.2 Charakteristické znaky konceptu CSR

Ackoli je koncept CSR velice souhrnny a rozsifeny, existuje k nému nékolik
charakteristickych znakti, které se objevuji ve spousté definic a podle kterych se urcuje
spolecensky odpovédna firma. Tyto znaky jsou podle Zadrazilové (2010), Kunze (2012),
Kasparové a Kunze (2013) popsany nasledovné:

e dobrovolnost — firmy, které se rozhodnout podilet se na spolecenské
odpovédnosti, tak ¢ini naprosto dobrovolné, nejsou nuceni zédkonem ani zadnym
jinym zpusobem a aktivity v této oblasti provad¢ji z vlastniho presvédcenti;

e spoluprace se ,,stakeholders“ — povinnost podniku chovat se odpovédné ke vSem
zainteresovanym stranam, at’ se jednd o zaméstnance, odbératele, dodavatele ¢i
komunitu, dilezita je i spoluprace s neziskovym sektorem ¢i vlddou; moZznost
vytvaret takové situace, ze kterych t¢zi vSichni;

e angaZovanost firem — firmy jsou proaktivni a snazi se samy od sebe chovat
spolecensky odpoveédné a necekaji, az k tomu budou vyzvany;

e systemati¢nost a dlouhodobost — obecné je CSR dlouhodobou zalezitosti, je
predmétem dlouhodobych cild a celkové strategie podniku;

e divéryhodnost — je dilezité, aby CSR strategie byly divéryhodné, jediné tak
muze firma vyuzit vyhody, které tento koncept ptinasi;

e fungovani firmy sohledem na vSechny oblasti CSR — pokud je firma
spolecensky odpoveédnd, nesoustfedi se pouze na zvySeni ekonomického ristu
a zisku, ale také vénuje svou pozornost oblasti socialni a environmentalni;

e odpovédnost vuci spolecnosti a zavazek podilet se na kvalité Zivota
— spolecensky odpovédné firmy by mély zvySovat zdjem o své okoli ve vSech
zminovanych oblastech a chovat se ve prospéch spolecnosti.

1.3 Oblasti CSR

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je modernim konceptem, ktery klade diraz na

Sir§i pohled podnikani a zahrnuje ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast. Tyto
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aspekty jsou nazyvany tfemi pilifi spoleCenské odpovédnosti a souhrnné se nazyvaji jako
»tripple-bottom-line* koncept. Firma, kterd podporuje tento koncept, musi brat ohled na
vSechna tzv. 3P, podle pocateCnich pismen, které piisobi na dané oblasti: Profit, People
a Planet (Kunz, 2012).

Ekonomicka oblast

a jeho trvald obnova, dlouhodoby rast a hlavné nepfetrzita udrzitelnost, coZ nepochybné
umoziuje firmam financovat svoje spolecensky odpoveédné aktivity. Skacelik (2010) definuje
ekonomickou oblast jako ,vnitini dimenzi“ organizace, ktera podle ného obsahuje
zaméstnance, management a akcionafe. Dle autora ekonomicka oblast zahrnuje také manazery
a jejich zplsob vykondvani ekonomicke politiky organizace.

Mimoto by se vSak méla ekonomicka oblast zajimat 1 o etiku uvniti svoji organizace ¢i
vyvarovani se korupci. Aktivity v této oblasti koreluji s hospodaiskou ¢innosti podniku. Do
ekonomického pilife spada vSechno, co se tyka tvorby zisku firmy a jeji aktivity na trhu.
Autofi Pettikova a kol. (2008), Pavlik a kol. (2010), Kunz (2012) a Kasparova (2013) jmenuji
jednotlivé tyto ¢innosti:

e odmitani korupce — zahrnuje spravedlivé chovani, odmitani platkl a nedovoluje
zneuziti postaveni pro osobni prospéch;

e cticky kodex — mnoho firem ma vypracovany eticky kodex, podle kterého se tidi;

e kvalitni zplsob spravy a fizeni firmy, tzv. corporate governance — sprava
spolecnosti zahrnuje ochranu svobody, flexibility a podporuje schopnost firmy
vytvaret blahobyt pro obcanskou komunitu;

e vérohodnost, transparentnost a ochota organizaci — organizace by mély byt
schopny poskytovat v§em svym stakeholderim o sob¢ jak pozitivni, tak negativni
informace;

e dlouhodobé budovéani vztahi se zdkazniky a dodavateli — zahrnuje udrzovani
spokojenosti zakaznikili, nabizeni bezpecnych a kvalitnich vyrobkl a sluzeb za
pfijatelnou cenu, sniZeni poctu stiznosti a reklamaci ze strany zékazniki;
dodrzovani dohodnutych podminek, které se tykaji dodani vyrobkt a sluzeb (napf.
terminy splatnosti, platebni moralka) apod.;

e byt dobrym zaméstnavatelem, ktery nalezité pecuje o své zaméstnance;

e sledovani zajml hlavnich vlastnikll a investorl, vedeni dialogu se stakeholdery,

snaha o pochopeni podnikatelskych aktivit s hodnotami a ocekavanim akcionait;
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e byt dobrym sousedem, ktery podporuje rozvoj mistniho regionu a mistni
komunity;
e ochrana duSevniho vlastnictvi — ochrana nehmotnych vysledkii, naméta feSeni,
napadi a tvorby, dale se firma snazi chranit svou znacku, udrzeni firemniho
tajemstvi a vysledky vyzkumu a vyvoje;
e snaha o inovace a udrzitelnost — firma neustale zlepSuje své vykony a své
produkty a sluzby se snazi inovovat, tzn. obnovovat a modernizovat, tato opatieni
ji pomohou ke zvyseni produktivity na dobu neurcitou;
e ctika marketingu a reklamy — snaha firmy o sprdvnd marketingova rozhodnuti,
ktera se shoduji s moralkou spolecnosti, ve které funguji;
e zachovani pravidel ¢estného konkuren¢niho boje a hospodaiské soutéze.
Socialni oblast

V dnesni dob¢ spolecnost fesi socidlni problémy v podstaté vSude. Socidlni oblast je
potieba zdlraznovat, protoze zahrnuje aktivity, které jsou spojené s lidmi. Lidé v této oblasti
jsou predevSim zameéstnanci (vnitini socidlni oblast) a mistni komunita (vnéj$i socidlni
oblast). Podle Kunze (2012) je cilem této oblasti pfedevS§im péce firmy o své zaméstnance,
kterd je v souladu s pracovnimi podminkami, které firma vytvari. Odpovédny pfistup
k zaméstnanciim muze firmé pfinést mnoho benefitd, naptiklad pfedni pozice na trhu prace,
ziskani dobré povésti zaméstnavatele, vyssi loajalita a vykonnost zaméstnanci, nizsi fluktuace
a dalsi. Dale Tetfevova (2017) uvadi, Ze by firma méla nachazet obstojné stimulacni prvky,
kterymi by zaméstnance dostate¢né motivovala. Autorka dale uvadi, Ze nejzasadnéjSimi
aktivitami socialni odpovédnosti je zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancti, péce
o vzdélavani, odborny riist zaméstnanct a rovné ptilezitosti pro zeny a muze. Do této oblasti
je mozné zahrnout napiiklad nasledujici:

e podpora rovnovdhy mezi osobnim a pracovnim Zivotem zameéstnance, tzv. work
life balance — vyuZzivani pruzné pracovni doby a moznosti jeji Upravy, prace
z domova, udrzovani kontaktli se zaméstnanci i v dob¢ jejich dovolené, sdileni
informaci, zaclenéni vracejicich se zaméstnanct a dalsi;

e zapojovani zaméstnanct do procesu rozhodovani;

e rozvoj lidského kapitdlu — vytvateni podminek k dalsimu zvySovani kvalifikace
a vzdélavani, moznost kariérniho postupu;

e outplacement — podpora propusténych zaméstnancl, zajisténi rekvalifikace

a jejich dalsiho uplatnéni na trhu prace a dalsi druhy pomoci;
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e zameéstnaneckd politika — pfiméfené mzdy, poskytovani socialnich a jinych
finan¢nich i nefinan¢nich zaméstnaneckych vyhod (napf. moznost spole¢enského
vyziti, ptispévek na stravovani ¢i penzijni pojisténi, dovolenou atd.);

e akceptovani principu rovnych pracovnich pftilezitosti — ptistupovani ke kazdému
zameéstnanci stejné a s respektem, bez ohledu na jeho pohlavi, vék, etnicky ptivod
apod.;

e podpora rozmanitosti na pracovisti — zaméstnavani zen, matek s détmi, absolventt
Skol, etnickych minorit, starSich lidi a handicapovanych;

e boj proti vSem formdm diskriminace, mobbingu, obtézovani a sexudlnimu
haraseni;

e ruznorodost a obohacovani prace, rotace a humanizace prace;

e péce o zdravi a bezpecnost zamestnancu;

e pravidelné lékarské prohlidky;

e oteviené a pratelské podnikové klima, zdrava podnikova kultura;

e respektovani a dodrzovani lidskych prav;

e vyhodnocovéni budoucich socialnich disledkt firemnich rozhodnuti;

e socialni monitorovani a reportovani;

o zdkaz détské prace (Kunz, 2012).

Firma projevuje spolecenskou odpovédnost tim, Ze buduje pozitivni vztahy s mistni
komunitou, coZ pomaha zmirnit negativni dopady své Cinnosti a aktivné se podili na feSeni
mistnich problémt. Dllezitym faktorem je, Ze z této komunity mohou pochdzet potencialni
zékaznici a zaméstnanci, coz firme potom piinasi ur€ité vyhody v podobé novych obchodnich
prilezitosti a uZiteCnych kontaktli. Podnik také muiiZze ziskat loajalitu zaméstnanct a vérnost
zakaznik. Pomoci aktivit jako je firemni darcovstvi, dobrovolnictvi, socidlni integrace,
poradenstvi, vzdélavani, podpora kvality zivota, spoluprace se Skolami a mistnimi dodavateli
a vyuziti sdileného marketingu, firma podporuje mistni komunitu a ziskava pozitivni medialni
pozornost, coz prispiva k lepsi reputaci spolecnosti (Steinerova a Makovski, 2008).
Environmentalni oblast

Tato skupina zahrnuje vSechny aktivity firmy, které jsou spojené s ochranou zivotniho
prostfedi nebo odpovédnym chovanim k ptirod€. Pfedchozi dvé oblasti maji pfesné stanovené
stakeholdery, vii¢i kterym ma firma odpovédnost. U environmentalni oblasti to neni tak
zietelné. Spole¢nost ma odpovédnost ke svym zaméstnancim, dodavatelim, odbérateltim,

investorim, kterd vznikd na zakladé dialogu s nimi a tam jsou jasn€ definované nastroje,
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pfinosy a ditvody odpovédnosti. To samé nelze fici o Zivotnim prostiedi a pfirod€, protoze se
nejednd o lidskou bytost. Jedna se o vodni zdroje, floru a faunu, na které maji firmy vliv. Za
zéasadni znecCistovatele ovzdusi byly oznaceny firmy, které nejvice poskozuji Zivotni prostiedi
vyrobou, spotfebou a likvidaci odpadu. Pokud si firmy uvédomuji ekonomicky motiv, ktery
environmentalni opatfeni pfinadsi, zvySuji si tim image firmy a konkurenc¢ni vyhodu
(Tettevova a kol., 2017).

Zadrazilova (2010) rekapituluje ndzory Evropské komise a Business Leaders Fora
a uvadi, ze v oblasti Zivotniho prostiedi se vyskytuji tii hlavni problémové oblasti. Prvni
oblasti je vyuzivani zdrojli, coz zahrnuje t€Zbu nerostnych surovin a hrozbu jejich vycerpani,
ale také spravu vody a energii takovym zplUsobem, ktery nepfispivda k podnécovani
klimatickych zmén a kyselému desti. Druhou oblasti jsou odpady a jejich jedndni s nimi tak,
aby nedochazelo k znecisténi piidy a podzemnich vod Skodlivymi latkami. Tieti oblasti je
znecisténi vzduchu, vody a pidy, ubytek a pokles ozonové vrstvy, Sifeni kyselych destu,
zhorSeni smogovych situaci a ubytek biologické rozmanitosti druhii. Existuji rizné nastroje,
které mohou pomoci bojovat proti témto problémlim, jako je predvidani legislativy,
ekologické znacky, véda a vyzkum, plénovani, dopravni pldnovani, dobrovolné¢ dohody,
systémy ekologického fizeni a iniciativy pro bezchybnéjsi a Cistsi vyrobu.

Dle Kunze (2012) velka c¢ast aktivit spolecnosti v této oblasti vznikla v reakci na
vladni nafizeni a regulace. Vedeni firmy by si mélo uvédomit, ze firemni odpovédnost v této
oblasti je tfeba prosazovat jak uvnitt firmy samotné, tak i ve vnéjSim prostiedi, které firma
svym pusobenim ovlivituje. Jednd se naptiklad o vzhled dané krajiny, vyuzivani zdroja,
hlu¢nost, produkce odpadii, vypouSténi emisi a dopravni zatéze. Eliminaci téchto
neptiznivych dopadl 1ze provést systematickou proaktivni politikou v této oblasti a zaroven
by firma méla pravdiv€ informovat Sirokou vetejnost. Environmentalni oblast spolecenské
odpovédnosti je dle Kunze (2012) zaméfena na zmirnéni negativnich dopadi smérem
k zivotnimu prosttedi, na ekologickou politiku firmy a Setrnou vyrobu produktii a sluzeb, na
environmentalni management a soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy (ISO 14 001
a dal$i), na investovani do ekologickych technologii (zavadéni nejnovéjsSich technologii je
sice ndkladnou zaleZzitosti, ale miZe zajistit zlepSeni konkurenceschopnosti), na sledovani
vlivu na Zivotni prostfedi, na ochranu pfirodnich zdroji a ohleduplné zachazeni s nimi, na
recyklace a tfidéni odpadii, na ptfisné dodrZzovéani bezpecnostnich zisad piti zachéazeni
s rizikovymi latkami a na tvorbu podminek k minimalizaci dopravni zatéze.

Kunz (2012) rovnéz uvadi, Zze CSR se muze téz klasifikovat také podle toho, zda je

uplatnovana uvniti nebo vné firmy a dale i vii¢i komu je uplatnovana, ponévadz miize byt
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odpovédna ve vztahu k riznym skupindm (naptiklad vi¢i zaméstnanctim, zakazniklim,
dodavateliim, akciondiim, mistni komunit¢). Napiiklad pifi vybéru dodavateld muze

kontrolovat, zda se pravé tito chovaji viici piirodé odpovédné.
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2 DOBRE JMENO PODNIKU A FIREMNI IDENTITA

Prvni dojem je klicovy a firemni image hraje v tomto procesu zasadni roli. V této
kapitole se podivam na to, co déla z firmy lidra v oboru a jak budovat silnou firemni image,
ktera oslovi zakazniky. Dale se zaméfim na klicové aspekty budovani a udrzovani dobrého
jména podniku.

Dle Vysekalové, Mikese a Binara (2020) je zdkladem pro budovani dobrého jména
podniku cilevédomost, kdy firma musi chtit dosdhnout néjakého cile. Autofi doporucuji, aby
firma zacinala u zaméstnancti. Komunikace firmy s okolim funguje pravé pomoci svych
zaméstnancu a jejich nejblizsich, véetné sousedii. Autofi (2020) do vefejnosti dale zahrnuji
mistni orgdny, bankovni instituce, pojisStovny, média a dalsi podobné zastupce spolecnosti.
Toto lze vnimat jako urcité sféry. Ve stfedu stoji firma, okolo ni se nachazi mistni komunita,
finan¢ni partnefi, dodavatelé, obchodni partnefi, novinafi, politici, zdkaznici a $irsi vefejnost.

Spole¢nost by méla zvetejniovat dobré vysledky a nezatajovat problémy, které by
mohly mit nepfiznivy vliv na zaméstnance nebo na verejnost. Autofi dale prohlaSuji:
., Firemni identita je to, jakd firma je nebo chce byt, zatimco image je verejnym obrazem této

identity““ (Vysekalova, Mikes a Binar, 2020, str. 12).

2.1 Firemni image

Dobré jméno podniku lze vymezit téZ jako firemni image (nebo také CI z anglického
Corporate Identity), kterou firmy vyuzivaji pro vytvofeni idedlni ,,firemni osobnosti®. Dle
Vysekaloveé a MikeSe (2009) image nam lidem umoziiuje orientaci tim, ze zastupuje znalost.
Mysleno tak, ze v soucasné dobé neni nikdo schopen vstfebavat a mit znalosti o vSem, co se
kolem nas déje. Image ovlivituje naSe chovani tim, ze si vytvofime urcitou predstavu o firmeé
nebo znacce, a na zaklade této predstavy pak rozhodujeme. Lze tedy fici, Ze image vyznamné
ovliviluje naSe jednani. Je zasadni, aby firmy budovaly svou firemni image jiZ od pocatku
svého podnikani a nasledné ji rozSifovaly a vyvijely. Mit pozitivni image je jednim
z klicovych hledisek pfi vytvareni a vedeni prosperujici firmy.

Dle Vysekalové, MikeSe a Binara (2020) se jednd o postoje, nazory, piedstavy
a zkuSenosti, které si okoli vytvoii k dané firm&. Lze tedy konstatovat, Ze image ma charakter
univerzalniho a zjednoduSené¢ho symbolu vytvoreného na zakladé kombinace myslenek,
postojii, presvédceni a zkuSenosti jednotlivce vici konkrétnimu predmétu. Vysekalova
a Mikes (2009) konstatuji, ze z pohledu firemni identity je vysledkem vzajemného plisobeni
jejich jednotlivych prvki, tzn. firemni design, firemni komunikace, firemni chovani

a firemni produkt. Veber (2009) tvrdi, Ze image znamend, jak identitu firmy vnima
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vetejnost, jaky obraz ma firma v o€ich zaméstnancti a hlavné obchodnich partnerd, jako jsou

zakaznici, dodavatelé, investoii a podobn¢. Image organizace je ovliviiovana identitou.

2.2 Firemni identita

Firemni identita je nedilnou soucasti firemni strategie a predstavuje to, jak se firma
prezentuje navenek i uvnitt. ,, Firemni identita zahrnuje historii firmy, filozofii i vizi, lidi
patrici k firmé i jeji etické hodnoty. Je definovana ruznym zpusobem, ale jeji podstata spociva
v komplexnosti obrazu a je tvorena radou ndstroji, které onu komplexnost, ucelenost
vytvareji “(Vysekalova, Mikes a Binar, 2020, str. 10). Pojmy firemni image a firemni identita
nejsou jednoduse zaménitelné. Firemni identita dominuje pojmu firemni image.

Vysekalova, Mikes a Binar (2009, str. 26) dale tvrdi, ze ,, Firemni identita je ndastrojem
budovani image — ve smyslu vsech projevii firmy od vizuadlni prezentace pres komunikaci, od
chovani zaméstnanci az samoziejmeé — po produkt ¢i sluzbu. Melo by jit o uceleny
a promysleny systém, harmonizujici vSechny uvedené vztahy a vazby“. Veber (2009) definuje
identitu jako snahu o vnéj$i odliSnost, vyjimecnost a jedineCnost, kterd se projevuje

v komponentech, jako je naptiklad chovani, kultura, design, komunikace ¢i vlastni produkt.

2.3 Vliv CSR na image firmy

Vysekalova a Mike$s (2009) informuji, Ze spolecenska odpovédnost je jednim
z nejdilezitéjSich faktord, které ovliviiuji image. CSR stale nabyva na vyznamu a intenzité
v dneSnim svété. Nepochybné si vSechny spolecnosti chtéji udrzet svou konkurenceschopnost,
musi proto zaujmout ekologicky postoj, napiiklad prosazovat udrZitelnou spotebu a ochranu
zivotniho prostiedi, ale to neni vSe. SpoleCenskd odpovédnost firem se nevztahuje pouze
k otazkdm zivotniho prostfedi, zahrnuje také socidlni a ekonomické pilite, jako je napiiklad
transparentnost  ¢innosti, dodrZzovani pracovnich postupli, podpora kultury, sportu
a dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, zakazniky a dal§imi. V dnes$ni dobé& se vyplaci byt

Existuje silna spojitost mezi CSR a pozitivhim vnimanim spole€nosti, ale vSechny
provadéné aktivity v této oblasti musi byt fadné sdéleny koncovym zdkaznikiim a dalSim
vnitinim a vnéj$im vztahovym a cilovym skupinam, které mohou byt ovlivnény. Jde hlavné
o jednotlivce v pozici spotiebitele, ktery ma pravo na informace a také ma pravo na jejich
vyzadani. Tyto informace mohou byt poskytovany raznymi zpiisoby z riznych zdrojt, véetné
tvrzeni vyrobcll, informaci od spotiebitelskych organizaci nebo ovéfenych certifikaci od

tretich stran (Vysekalova, Mikes a Binar, 2020).
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Podle Vysekalové a Mikese (2009) je zduraznéno i1 v praxi, ze CSR aktivity hraji
zasadni roli pfi rozhodovani spottebitell o zna¢ce nebo produktu a formuji jejich celkovy
postoj vici spolecnosti. Jelikoz je konkurence nesmirné velika, lidé tak sva rozhodnuti Casto
zakladaji na ptidanych hodnotéch, které dana znacka piinasi. Otazky ekologické udrzitelnosti,
podpory komunit v mén¢ rozvinutych zemich, etickych postupti a mnoha dalsich aspektt jsou
v soucasné dobé klicovymi a zakaznici na né ¢im dal tim vice dbaji.

Autofi (2009) také uvadéji, ze nedavnym trendem, ktery ziskava na vyznamu, je sklon
spottebiteli uptfednostiiovat produkty a sluzby od firem, které¢ projevuji ohleduplnost vici
zivotnimu prostiedi. To znamena, ze na jedné stran¢ by mély byt vytvoreny vhodné podminky
pro spolecnosti, které praktikuji koncept CSR, a na stran¢ druhé by vSechny firmy mély
aktivné usilovat o naplnéni tohoto konceptu s védomim, Ze tim pfispivaji k vytvareni

pozitivniho obrazu a image firmy.
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3 KOMUNIKACE CSR

Se zavadénim principi CSR do praxe organizace je nedilnou soucasti pravidelna
komunikace se stakeholdery o stavu a prubéhu uskute¢néni spolecenské odpovédnosti. To
znamena predstavit a vysvétlit riznym stakeholderiim své aktivity v této oblasti (Pavlik
a kol., 2010). Komunikace CSR aktivit by méla mifit na zdkazniky, obchodni partnery,
investory a dale by méla byt zamétena pozornost také na zaméstnance firmy, mistni komunitu
a Sirokou vetejnost (Kunz, 2012). Pokud podnik sdé€luje vetfejnosti, obzvlast’ zainteresovanym
stranam, sv¢ aktivity spolecenské odpovédnosti, bude mit vliv na image firmy. Komunikace
neni jen o ovlivilovani povésti organizace, ale také o poskytovani informaci vefejnosti,
vysvétlovani a komentovani vyznamil, podporovani kulturnich vzorcli, nabizeni
emocionalniho napéti a zdbavy (Vysekalova a Mikes, 2009).

Pravidelna komunikace je pro podnik dilezitd a pfinasi mu mnohé vyhody. Napiiklad
vys§i transparentnost a informovanost o CSR aktivitach, dohled nad témito aktivitami,
konfrontace vefejné prohlasovanych zavazkii podniku, posilnéni vztahti, zapojeni
stakeholderti do rozhodovani podniku, mezisektorova spoluprace, podpora partnerstvi mezi
podniky a statnimi institucemi ¢i neziskovymi organizacemi (Steinerova a Makovski, 2008).
Steinerova a Makovski (2008) také uvadéji, Ze v oblasti komunikace CSR se vyskytuji dvé
formy komunikace. Prvni formou je interni komunikace, kterd probihd uvniti podniku se
zameéstnanci a spolupracovniky. Jejim zamérem je, aby zaméstnanci akceptovali, predali,
a podporovali CSR koncept. Druhou formou je externi komunikace, kterd je tvofena

komunikaci podniku s jeho okolim a vefejnosti.

3.1 Interni komunikace

Vysekalova a Mikes (2009) popisuji interni komunikaci jako proces, ktery se odehrava
uvnitf firmy a primarné se zamétuje na komunikaci se zaméstnanci. Podle jejich nazoru firma
pfedava zaméstnancim informace a zaméstnanci nasledné postupuji podle nich. Hola (2006)
dodéava dulezitost spravného fungovéani interni komunikace. Ta muze slouzit jako zdroj
motivace pro zaméstnance, umoznuje presné rozdéleni ukold, sdili cile, vizi a hodnoty firmy,
coz muze prispét k efektivnimu provadeni firemni spoleCenské odpoveédnosti (CSR). Oteviena
firemni kultura, ochota k porozumeéni a poskytovani zpétné vazby jsou kli¢ovymi faktory pro
uspéSnou interni komunikaci. Hordkova a kol. (2008) dopliuje, pokud se zaméstnancim
nedostane pravidelnych a postacujicich informaci, mohou nechténé poskodit firemni image.
Ale pokud budou dobie informovani a zaméstnavatel se bude snazit, aby se ve svém

zaméstnani citili dobfe, stane se pro né prace mnohem smysluplné;jsi. To se projevi v pozitivni
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zpétné vazbe, lepsi pracovni moralce a vérnosti podniku. Hrdi zaméstnanci mohou tak pomoci

zlepsit image firmy, coz pfilakd dalSi kvalitni a talentované pracovniky. Pozitivné se to

projevi i ve vztahu k zédkaznikovi.

Podle Hordkové a kol. (2008), Vysekalové a Mikese (2008) a Skacelika (2010) mezi

nastroje interni komunikace patfi:

intranet — predstavuje firemni webové stranky s kontrolovanym pfistupem,
moznost vyvéSovani zprav a novinek o CSR aktivitach, které jsou ptistupné
pouze zaméstnancim;

firemni Casopis a noviny — jednodussi, ale nadkladné&jsi forma pro zvetejiiovani
informaci;

nasténky, tabule a plakaty — snadno se vytvareji a daji se umistit témef vsude,
kde se zaméstnanci shromazd’uji, kazdodenné jsou zaméstnanclim vizudlné
pfipomindny hodnoty spole¢nosti a ¢im jednodussi a vystiznéjsi tyto ndstroje
budou, tim 1épe splni svou funkci;

pravidelné schiizky se zaméstnanci — ziskdvani ndzorii, ndpadil a zpétné vazby
na CSR aktivity, pfimé vysvétleni o co se firma snazi a jakych pokroki
dosahla;

e-mail — témeéf bezplatnd a rychla komunikace, informace o aktualitach
a shrnuti o vysledcich za minulé obdobi;

Skoleni zaméstnancii — pro lepsi porozuméni konceptu CSR;

pfijimaci fizeni — uchazeci o zaméstnani si vybiraji svého zaméstnavatele nejen
dle nabizeného platu, ale zajima je, zda je firma spolecensky odpovédna;
interni videa, brozury a publikace o CSR — poskytuji komplexni a interaktivni
vysvétleni koncepti odpovédného podnikéni a strategii CSR ve firmé, slouzi
jako doplnujici zdroj ke Skoleni zaméstnancii;

interni zpravodaje, Casopisy a vyrocni zpravy — informuji zaméstnance
o dilezitych udalostech a strategickych rozhodnutich v rameci firmy;

etické kodexy, vzdélavani, etikety na vyrocich — zajiStuji dodrZzovani etickych
standardl a poskytuji zaméstnanciim potiebné znalosti a smérnice pro jejich
pracovni ¢innost;

eticky a socidlni audit — slouzi k posouzeni a hodnoceni etickych a socidlnich

aspektl podnikani firmy a identifikaci oblasti pro zlepSeni.
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3.2 Externi komunikace

Tato forma komunikace se zaméfuje na vSechny stakeholders vcetné zaméstnanci.
a vefejna zprava. Rolny (2007), Steinerova (2008), Skacelik (2010) a Kunz (2012) jmenuji
tyto externi komunikacni néstroje, jako jsou CSR reporty, webové stranky, blogy, telefonni
linky, etické kody, oznaceni produktdi, ocenéni, sdileny marketing, média, socialni sit¢,
prospekty a prezentace, které¢ hraji kliCovou roli v prezentaci firmy vefejnosti
a zaméstnanctim.

Ve vnéjsi komunikaci ma ve svété své misto i online komunikace prostiednictvim
internetu. Internet patii mezi nejnovéjsi zpisoby komunikace. Jedna se o skupinu, kterd se
rychle rozviji novymi médii a dopliuje tak tradicni média, naptiklad radio, rozhlas, televize
a podobn¢. Janouch (2014) uvadi jako hlavni definici komunikace pies internet zejména
dostupnost a rychlost, kterou jsou zpravy a data rozSifovany. Vyhodou je nejen snadné
aktualizovéni a odstrafiovéani informaci, ale jsou oproti tiSténym médiim zdarma.

Nejcastéji vyuzivanym nastrojem v online komunikaci jsou webové stranky
spole¢nosti. Nejrychlejsi a nejjednodussi zdroj informaci pro zainteresované strany. Pfi
nezbytném navazani kontaktu se zainteresovanymi stranami lze na webové stranky
spolecnosti umistit diskusni foéra, moznost komentaitt nebo reakce pod ¢lanky. Podstatnou
soucasti webovych stranek je i dobfe zpracované menu, vyhleddvac pro nalezeni informace
a také kontakt na spoleCnost v pifipadé dotazii. Mezi vyhody v komunikaci se
zainteresovanymi stranami lze zafadit firmami nabizené funkce umisténé na webovych
strankach. Napftiklad hypertextové odkazy, blogy, podcasty, audia, poslech hudby, fotky ¢i
archiv tiskovych zprav. Ddéle videa z dobrovolnickych akci, z pfeddvani ocenéni nebo
rozhovory o CSR s manaZerem. Pro pobaveni uZivateld mohou byt idedlni rGzné hry
a soutéze. Pokud jsou stranky spolecnosti spravné zpracované, piindseji predevSim mensim
firmadm znacné velké pfijmy. Spolecnost tak miiZze uSetfit naklady za tiSt€éné publikace
a umistit tak veSkeré potfebné informace a zpravy pravé na webové stranky. Tim nechce
Skacelik (2010) sniZit dllezitost ostatnich komunikac¢nich prostfedkd, ale kdyby si firma méla
zvolit jen jediny zptisob komunikace CSR, mély by to byt podle jeho ndzoru webové stranky
(Phillips, 2003; Skacelik, 2010).

Mezi druhou nej€astéji vyuzivanou online komunikaci nezbytné patii socialni sité.
Nejznaméjsimi jsou napiiklad Facebook, Twitter, Google+, YouTube ¢i Instagram. UZivatelé
si zde mohou vytvoftit osobni profil, sdilet vytvotfeny obsah, vkladat a komentovat ptispévky,

tvofit virtualni sité¢ fanouski a n€kolik dalSich aktivit. Pro soucasného odbératele je dulezite,
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aby firmy byly upfimné a oteviené. V oc¢ich verejnosti jsou divéryhodnéjsi a spolehlivéjsi ty
firmy, které sdili mimo svych uspéchii i netispéchy ¢i nezdary (Phillips, 2003; Jones, 2014).
3.3 CSRreport

K informovani svych stakeholdert firmy také zatazuji pravidelné CSR reporty, které
muzeme charakterizovat jako vyrocni, vefejné¢ publikované firemni zpravy. Tyto zpravy
poskytuji prehled o firmé a jejim ekonomickém, socidlnim a environmentalnim vlivu na
spolecnost. O jejich publikaci se pokousi zejména velké podniky. Vyro¢ni zprdvy maji pro
firmu dvoji vyznam. Prvnim vyznamem je komunikacni néstroj, ktery je uréen ke komunikaci
CSR aktivit firmy internim i externim stakeholderim. Druhym vyznamem je manazersky
nastroj, ktery zajistuje systematicky piistup k CSR, méteni pokroku a urceni novych strategii
(Steinerova a Makovski, 2008). Pavlik a kol. (2010) uvadi naptiklad tyto vyznamné trendy,
které je mozné zaradit do oblasti CSR reportingu: nariist CSR reportl, které jsou ovefené
nezavislym tretim subjektem, finan¢ni ocenéni piinosit CSR, smérovani CSR reportii na
budoucnost a rozSifeni reportovani do dodavatelského ftetézce. Podle Steinerové
a Makovskiho (2008) by ve spravné CSR zpravé nemély chybét tyto tematické skupiny:
firemni souvislosti, fizeni spolecenské odpovédnosti, vykonnost podniku a postup tvorby

reportu (viz Tabulka 1).
Tabulka 1: Tematické bloky CSR reportu

Tematicka skupina Obsah skupiny

Firemni souvislosti e zivazek vrcholového managementu — zahrnuje slovo feditele,
definici CSR, firemni kontext, shrnuti zpravy a cile do
budoucna

e firemni profil — obsahuje zékladni informace, financni
vysledky

a informace o lidskych zdrojich

Rizeni CSR e strategie — CSR integrovana do obchodni strategie, stanoveni
CSR priorit a ptinosy CSR

e firemni fizeni — personalni zabezpeceni a procesy fizeni CSR

e zapojeni stakeholderii — identifikace klicovych stakeholderti

a mezisektorova spoluprace

Vykonnost podniku e popis firemniho vykonu v oblasti CSR — detailni hodnoceni
vykonu firmy v oblasti CSR, zahrnujici aktivity, uspéchy

a cile
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e vliv procesti, produktii a sluzeb na spolecnost — hodnoceni
dopadu firemnich procest, produktii a sluzeb na trh, pracovni

prostiedi, mistni komunity a zivotni prostiedi

Postup tvorby reportu | e rozsah zpravy — specifikace cCasového obdobi a vycet
obchodnich jednotek zahrnutych ve zprave

e metodologie — podrobny popis standardl a metodik pouzitych
pii tvorb¢ zpravy

e ovefeni tfeti nezdvislou stranou — informace o externi
nezavislé strané, ktera zpravu ovéfila

e seznam indikatort — vycet pouzitych indikatort a divody pro
jejich zatazeni do zpravy

e zpétna vazba — zhodnoceni nédzorti Ctendii nebo dalSich
stakeholdert na obsah zpravy

e dalsi informace — odkazy na webové stranky a vyrocni zpravy

v

pro podrobn¢jsi informace

Zdroj: viastni zpracovani dle Steinerové a Makovskiho (2008)

Podle autort by zprdva méla byt snadno pfistupnd, vydana v tisténé i elektronickeé
verzi a nejlépe v n€kolika jazycich. Aby firma mohla sdilet skute¢ny vykon, je vhodné vyuzit
kvantitativni méfeni, kdekoli je to vibec mozné. Zprava by meéla byt ozivena ptiklady
z praxe, tabulkami, grafy ¢i obrazky. Kunz (2012) stanovuje zékladni principy pro tvorbu
zprav, jako je transparentnost, Uplnost informaci, neutralita, srozumitelnost, spolehlivost,
kvalitni CSR report o diveéryhodnost, zapojeni klicovych stakeholderi, vécnost, prislusnou
formu a interpretaci parametri Usp&$nosti.

Vsechny firmy maji opravnéni na to, aby zaméstnanci i Sirokd vetejnost védéli o jejich
¢innostech a k tomu mize vyuzivat vS§echny vhodné zplsoby interni a externi komunikace se
stakeholdery.

3.4 Cilové skupiny a obsah komunikace

Dle Steinerové a Makovskiho (2008) se komunikace zamétfuje na Ctyfi rizné oblasti:
na trh, na pracovisté, na okoli podniku a na Zivotni prostfedi. Pokud je firma spolecensky
odpovédna, tak je aktivni ve vSech Ctyfech oblastech. V ramci kazdé oblasti si vSak firma

vybira konkrétni ¢innosti pro cilové skupiny.
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Prvni oblasti je trh, kde v rdmci trzniho prostfedi se od firmy, kterd se chova
spoleCensky odpovédné, ocekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy se stakeholders.
Pavlik a kol. (2010) dodéava, pokud chce podnik vice obeznamit vefejnost o svém plisobeni na
trhu, mél by sméfovat svou komunikaci pifedevsim ke svym zaméstnancim, zakaznikiim,
dodavatelim a dal$im obchodnim partnerim. Dle Steinerové a Makovskiho (2008) to 1ze
sdélit napftiklad firemni politikou zabezpecujici etické jednani, poskytovanim jasnych
a presnych informaci o vyrobcich, vCasnym placenim faktur, evidovanim stiZnosti,
spolupracemi s jinymi podniky ¢i marketingovou a reklamni etikou. Dle autord jsou
s odpovédnym chovanim v trznim prostiedi spojené piinosy, které zajistuji loajalitu
zakazniki, odliSeni od konkurence, zddaného dodavatele a partnera a zvySenou vykonnost
dodavatelského fetézce.

Druhou oblasti je pracovni prostiedi, ve kterém by mél podnik zvazit, jak firma
informuje zaméstnance, odbory, vetejnopravni korporace a veiejné organy o novinkach
tykajicich se opatfeni, kterd zlepSuji pracovni podminky zaméstnanci. Tyto podminky
zahrnuji bezpe¢nost prace, spokojenost zaméstnancii, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem, zvySovani mezd a vytvafeni novych pracovnich mist (Pavlik a kol., 2010).
Steinerova a Makovski (2008) uvadi CSR aktivity, které spadaji do oblasti pracovniho
prostiedi: zapojeni zaméstnanci do rozhodovani, nefinan¢ni benefity, vzdélavani a rozvoj,
flexibilni formy prace, rozmanitost na pracovisti, zdravi zaméstnanctli, podpora propusténych
¢1 opatfeni va¢i diskriminaci. Pokud se firma chovad odpovédn€ v pracovnim prostiedi,
vznikaji ji pfinosy v podobé kvalitnich a vérnych zaméstnancii, Zadaného zaméstnavatele,
motivace, kreativniho a inovativniho prosttedi ¢i nizké fluktuace zaméestnanct.

V pfiipadé€, ze chce podnik informovat okoeli podniku (resp. mistni komunitu), jsou
jeho cilovymi skupinami zaméstnanci a dilezité mistni organizace, instituce, Skoly
a nemocnice. Firma se jako dobry soused miiZe projevovat napfiklad firemnim darcovstvim
a dobrovolnictvim, poradenstvim, podporou a vzdélavanim obcant. Dale obchodnimi
spolupracemi s mistnimi dodavateli, spolupracemi se Skolami (Steinerova a Makovski, 2008,
Pavlik a kol., 2010). Autofi také uvadé¢ji pfinosy téchto CSR aktivit, které mohou firmé
vzniknout: povést firmy, oddanost klienti, vérnost personalu, vyuzivani mistnich zdroja
a nové moznosti pro podnikani.

Také v oblasti Zivotniho prostredi plati informovani zaméstnancli a rovnéz
spotiebiteld, organli vefejné spravy a obchodnich partnerti o aktivitach, které firma podnika
k ochrané zivotniho prostiedi (Pavlik a kol., 2010). Podnik aktivni ekologickym zpiisobem

r~r

pfinasi financni Gspory, Setrn€ vyuziva energie, minimalizuje odpad a recykluje, je v souladu
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s normami a standardy, chrani pfirodni zdroje a dal$i. Odpovédny pfistup k Zivotnimu
prostiedi mlze podniku pfinést nové obchodni piilezitosti, Gsporu financi, efektivngjsi
provoz, redukci odpadl a ochranu piirodnich zdroja (Steinerova a Makovski, 2008).

Ve vsSech Ctyfech oblastech se opakuje jedna nejcastéjsi forma komunikace a to
komunikace se zaméstnanci. Je dtlezité, aby s nimi podnik pravideln¢ komunikoval
a sdéloval jim vize, cile a hodnoty firmy. Zapojenim zaméstnanct do piipravy ¢i Upravy vizi
a hodnot, muze proces ziskat vyssi hodnotu a zaméstnanci budou pocit'ovat lepsi sounalezitost

s firmou (Pavlika kol., 2010).
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Ve ctvrté kapitole jiz analytické ¢asti mé diplomové prace se zaméfim na obecnou
charakteristiku spole¢nosti Skoda Auto a.s. Tato ¢ast bude zahrnovat struénou historii firmy,
aktualni stav a predpokladany vyvoj do budoucna. Kromé toho provedu stru¢né shrnuti vlivu

rusko-ukrajinského konfliktu a pandemie covid-19 na tuto spolec¢nost.

4.1 Zakladni udaje o spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Skoda Auto, a.s. pati mezi pét nejdéle fungujicich a aktivnich automobilek na celém
svéteé. Spolecnost patii k vyznamnym piliiim ceské ekonomiky jiz mnoho let. Hlavnim
zamétenim podnikdni je vyroba a prodej osobnich automobil, spolu s prislusnymi
soucastkami, véetné bateriovych systémti, origindlnich dili a naradi. Déle se také specializuje
znackou v Indii a do roku 2030 se chce zaradit mezi pét nejprodavanéjsich znacek v Evropé.
Soucasné zaméstnava vice nez 35 000 lidi v Ceské republice. Spole¢nost provadi své aktivity
ve viech regionech, kde ma své pasobiité (Skoda Auto a.s., 2023d).

Spole¢nost ma sidlo v Ceské republice s hlavnim sidlem v Mladé Boleslavi, kde se
také nachazi jeden z jejich vyrobnich zavodii. Dalsi vyrobni zavody se nachazeji v Kvasinach
a ve Vrchlabi. Automobily s logem oktidleného $ipu jsou vyrabény ve formé koncernovych
partnerstvi v Cing, na Slovensku, v Indii a na Ukrajiné. V diisledku konfliktu na Ukrajiné byla
vyroba a export vozidel do Ruska dogasné pierusena (Skoda Auto a.s., 2023d). Od roku 2023
spoleénost vyuziva nové designové logo SKODA (viz Obrazek 1) a oktidleny $ip oddélend,
protoze hlavnim komunika¢nim nastrojem je nazev. Dle vyzkumu je tato nova typografie
snaze rozpoznatelna a identifikovatelna (Skoda Auto a.s., 2023a). Po dobu 32 let je Skoda
Auto soucasti koncernu Volkswagen. Béhem této doby se stala vyznamnym a uspéSnym
hra€em na celosvé€tovém automobilovém trhu, nabizejicim zakaznikim az jedendct
modelovych fad. Spole€nost mé jediného akcionafe, kterym je Volkswagen Finance

Luxemburg S.A. (Skoda Auto a.s., 2023d).

Obrizek 1: Logo spolecnosti Skoda Auto a. s. od roku 2023

Zdroj: Skoda Auto a.s. (2023a)
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4.2 Historie spole¢nosti

Jiz v roce 1895 Viclav Laurin a Vaclav Klement polozili zaklady této spolecnosti
vyrab¢jici jizdni kola znama jako Slavia. Ta zacala svou historii v roce 1899, kdy firma
Laurin & Klement rozsifila svou ¢innost o vyrobu motocyklid. Po roce 1905 se jejich
sortiment rozrostl o prvni osobni automobily, nazvané Voiturette A, které ihned zaznamenaly
velky tspéch na trhu. V roce 1925 doslo k spojeni s plzeiiskou strojirenskou firmou Skoda.
To znamena konec znacky Laurin & Klement, kdy se postupné pfechdzi na jméno i znak
Skoda. Po druhé svétové vélce je automobilka oddélena od plzenské &asti podniku Skoda a je
pfejmenovana na tzv. AZNP Mlada Boleslav (,,Automobilové zavody, narodni podnik®).
Dilezitym byl pro Skoda Auto i rok 1991, kdy se firma stala &lenem skupiny silného
zahrani¢niho partnera Volkswagen. Spole¢nost byla opét piejmenovana na piavodni Skodu,

tentokrat na automobilovou akciovou spole¢nost (eStranky.cz, 2022).

4.3 Soucasnost

V dobé¢ psani diplomové prace zatim nebyla k dispozici vyro¢ni zprava za rok 2023
a 2024, proto jsou nasledujici udaje ¢erpany z vyrocni zpravy za rok 2022. Rok 2022 byl pro
spole€nost stejn¢ tak vzruSujici jako ndrocny. Provedla vyznamné kroky k opatfeni
budoucnosti, jako napiiklad urychleni elektromobility, podpora udrzitelnosti ¢i zcela novy
design znacky. Soucasné dosédhla trzeb z prodeje ve vysi 444 miliard K¢ a néavrat investic ve
vysi 4 %. Celkem zakaznikiim prodala 731 262 vozl, z toho 54 000 vozu elektrickych. Ve
srovnani s predchozim rokem piedstavuje nartst o 9,3 %. Letos spole¢nost piedstavi novy
Superb a Kodiaq, dale renovované modely Kamiq a Scala a také Enyaq iV Laurin & Klement.
Podtrhne tak to nejlepsi z obou, vozidla se spalovacim motorem a vozidla s elektrickym
pohonem. Spole¢nost nabizi tak Sirokou paletu vozi a ptislusny produkt pro kazdého. Jeji
aktualni modelova tada se sklad4 z nésledujicich modelti: Scala First Edition, Kamiq First
Edition, Kodiaq Exclusive a Kodiaq Challenge, Fabia a Fabia Monte Carlo, Scala a Scala
Monte Carlo, Kamiq a Kamiq Monte Carlo, Octavia, Octavia Sportline a Octavia RS, Octavia
Combi, Octavia Combi Sportline a Octavia Combi RS, Karoq a Karoq Sportline, Superb,
Superb 1V a Superb Sportline, Superb Combi, Superb Combi 1V, Superb Combi Sportline
a Superb Combi Scout, Enyaq 1V, Enyaq Sportline iV a Enyaq RS iV, Enyaq Coupé iV,
Enyaq Coupé Sportline iV a Enyaq Coupé RS iV (Skoda Auto a.s., 2023b; Skoda Auto a.s.,
2023d).

Tietim nejvétsSim trhem na svété je pro spoleCnost Indie. V roce 2022 se tam

zdvojnasobil prodej vozi, kdy k tomu piispély lokdlni model Kushaq a Slavia. Také byly
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zahajeny dodavky z Indie do Perského zilivu a letos v 1été ma Skoda Auto za cil uvedeni na
trh ve Vietnamu (Skoda Auto a.s., 2023d).

V ramci udrzitelné vyroby pouziva v jejich modelech vice recyklovatelnych materialt.
Pobocka ve Vrchlabi je dokonce jejich prvnim zdvodem s nulovymi emisemi CO> jiz od
konce roku 2020 a dal§i dva zavody v Ceské republice véetné zavodi v Indii, budou
navazovat. Spole¢nost véfi, ze s jejich novym pisobivym designem, proslulymi a vykonnymi
produkty, Simply Clever funkcemi, znacka v pfistich letech pfilakd jesté¢ vice zakaznika
a posune tak znacku Skoda na vy$si Groven

Skoda Auto vyuziva strategii Next Level — Skoda Strategy 2030, kterou predstavila
v roce 2021. Strategii lze shrnout do tii hlavnich hesel: Expand — Rozsiteni, Explore — Rozvoj
a Engage — Zapojeni. Mezi nastroji napliiovani strategie se stal i novy designovy jazyk
Modern Solid, ktery byl pfedstaven jiz v srpnu 2022. Je definovan robustnosti, funk&nosti
a autenti¢nosti. Vozy v budoucnosti budou aerodynamické a v interiéru budou klast diraz na
udrzitelné materialy. Skoda Auto si také zformovala nové poslani, tzv. ,,Pomiizeme svétu Zzit
chytfeji a timto urcila hodnoty spolecnosti: lidska, zjednoduSujici a prekvapujici. Také
v komunikaci cili na novou skupinu, tzv. ,,Contemporary Explorers®. Zamétuje se tim tak na

rodinu a tradice a rovnéz se piiklani k Zivotnimu stylu (Skoda Auto a.s., 2023d).

4.4 Budoucnost

Dle vyro¢ni zpravy z roku 2022 ma spolecnost v umyslu do roku 2026 ptedstavit
minimalné tfi nové Cisté elektrické modely. Trio bude tvotit kompaktni viiz na platforme AO,
kompaktni SUV a sedmimistny viiz. Jednalo by se o segment malych, kompaktnich a velkych
vozl. Spole¢nost tak nabidne celistvou a dostupnou fadu elektromobili a do roku 2030 tak
zvysi podil prodanych elektrovozii po celé Evropé. K roku 2027 bude investovat pies
138 miliard K¢ do elektromobility a kolem 17 miliard K¢ do digitalizace. Dale spolecnost
bude pokracovat v optimalizaci jejich spalovacich motori (Skoda Auto a.s., 2023d).

S novou podobou znacky mé jednoznacny plan, a to proménit se z tradi¢niho vyrobce
automobilli na vice elektrickou, mezinarodni a digitdlni automobilku, a to jiz v tomto
desetileti (Skoda Auto a.s., 2023d).

4.5 Dopady rusko-ukrajinského konfliktu a pandemie covid-19

Pandemie covid-19 meéla celé meésice vazné dopady nejen na spolecnost, ale
i ekonomiku a politiku. Skoda Auto na jafe roku 2020 byla nucena zastavit vyrobu, a to
celkem na 39 dnt. Nehled€ na tyto nadro¢né podminky se spolecnosti podafilo omezit pokles

a ztraty prodejii za cely rok. V tomtéZ roce spole¢nost ucinila nésledujici strategicka
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rozhodnuti. Od 1. ledna 2021 nese zodpovédnost mimo Indie i za Rusko a taktéZ za region
severni Afriky. Dale presunula vyrobu nové generace modelu Superb do Bratislavy, a proto se
v Kvasinach od letoSniho roku 2023 uvolni kapacita pro vice nez 150 tisic vozu, kterou
spolecnost vyuzije pro vyrobu SUV Kodiag a Karoq. Kapacita se také uvolni v Mladé
Boleslavi pro néslednika vozu Fabia Combi. I navzdory celosvétové pandemii znacka dodala
pfes 1 milion vozidel, trzni podily vzrostly a produktova fada byla pestiejsi nez kdykoli
predtim. Aby spolecnost vysla z koronavirové krize se ziskem, snizila fixni ndklady
0 500 miliont eur (Skoda Auto a.s., 2021).

Mimo pandemii spole¢nost zasidhla také valka na Ukrajiné. Na jejich druhém
a zastavila také veSkery export do této zemé. Potykd se s nedostatkem dodavek dila,
predevsim Cipl a kabelovych svazkii, od n¢kolika dodavateld z Ukrajiny, které se podatilo
nahradit v rdmci vyrobni sité. Tento vypadek ma poté dopad na konkrétni modely, naptiklad
na vyrobu elektrického SUV Enyaq 1V. Automobilka kvili konfliktu v roce 2022 ztratila
17 miliard K¢, kdy provozni zisk ji klesl o 42 %, av§ak mezirocné vykazala skoro o pétinu
vy$§i trzby. Spolecnost veéri, Ze se vrati k lepsi ziskovosti a odhaduje, Ze v letoSnim roce 2023
by mohla byt situace ptiznivéjsi. V roce 2022 automobilka vyrobila o 16,7 % méné aut nez
v roce 2021, kdy i pies tfetinovy pokles ziistal nejprodavanéjSim model Octavia (Finanéni

a ekonomické informace, 2022; Seznam zpravy, a. s., 2022; iROZHLAS, 2023).

4.6 Soucasna financni situace

Zatim nebyla k dispozici vyro¢ni zprava za rok 2023 a 2024, proto jsou nasledujici
udaje Cerpany z vyro¢ni zpravy za rok 2022.

Rok 2022 byl vyznamné ovlivnén rusko-ukrajinskym konfliktem, nésledky pandemie
covid-19 a trvajicimi obtizemi v dodavatelském fetézci, predevs§im tykajicimi se dostupnosti
polovodicl. Prestoze se spole¢nost musela vypotfadat s ndroénymi podminkami, podafilo se ji
dosdhnout pozitivniho provozniho vysledku a udrZet svou finan¢ni stabilitu.

Obchodni vyvoj

V roce 2022 bylo celosvétové doddno celkem 731 tisic vozli znaky Skoda, coz
predstavuje pokles oproti pfedchozimu roku (2021: 878 tisic vozl). Nicmén¢, dodavky
vozidel obchodnikiim ziistaly na podobné urovni jako v minulém roce, s celkovym poctem
696 tisic vozl, coz pifedstavuje meziro¢ni nartist o 0,6 %. Trzby spolecnosti dosahly
meziro¢né hodnoty 444,2 miliardy K¢, coz znamena rist o 5,1 %. Podil trZzeb z prodeje vozl

na celkovych trzbach ¢inil 78,1 % (v roce 2021 to bylo 77,5 %).
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Mezi nejprodavangjsi modely pattily Skoda Octavia, Skoda Kamiq, Skoda Kodiaq
a Skoda Fabia. DulleZitym aspektem byly také dodavky komponentt a sad rozloZenych vozi
vcetné baterii MEB a PHEV do spolecnosti koncernu Volkswagen, coz ptedstavovalo 12 %
celkovych trzeb (v roce 2021 to bylo 12,1 %). Obchod s origindlnimi dily a pfisluSenstvim
tvotil 5,7 % celkovych trzeb, zatimco zbyvajici 4,2 % (v roce 2021 to bylo 4,7 %)
predstavovaly trzby z prodeje sluzeb, véetné Skoda Connect, licenci a dal§ich piijmi.

Dle vyro¢ni zpravy 2022 (2023d) naklady na prodané vyrobky, zbozi a sluzby vzrostly
mezirocné o 6,3 % na celkovou hodnotu 404,5 miliardy K¢. Hrubé ziskova marze v roce 2022
doséahla 8,9 %, coz predstavuje mirny mezirocni pokles o 1 procentniho bodu. Odbytové
naklady €inily 11,1 miliardy K¢, coz pfedstavuje meziro¢ni nariist o 7,9 %. Spravni ndklady
zlstaly na urovni roku 2021 a dosdhly hodnoty 12,3 miliardy K¢&. Provozni vysledek ve
sledovaném obdobi dosahl hodnoty 17,6 miliardy K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles
0 32,8 %. Zisk pted zdanénim ¢inil 16 miliardy K¢ (v roce 2021 to bylo 27,3 miliardy K¢),
a zisk po zdanéni dosdhl hodnoty 12,8 miliardy K¢ (v roce 2021 to bylo 22,4 miliardy K¢).
Rentabilita trzeb pied zdanénim klesla na 3,6 % (v roce 2021 to bylo 6,5 %).

PenéZni toky

V roce 2022 dosahl provozni penézni tok ve vysi 37,25 miliardy K¢, coz predstavuje
meziroéni snizeni o 28,3 %. Skoda Auto rozhodla o vyplaceni dividendy ve vysi
22,4 miliardy K¢ v roce 2022, coz je zvySeni oproti piredchozimu roku, kdy dosdhla
15,2 miliardy K¢ (Skoda Auto a.s., 2023d).

Majetkova a kapitalova struktura

K datu 31. prosince 2022 ¢inila celkova hodnota aktiv spole¢nosti 236,3 miliardy K¢,
coz predstavuje riist ve srovnani s pifedchozim rokem ve vysi 4,8 miliardy K¢. Hodnota
dlouhodobych aktiv vzrostla mezirocné€ o 9,7 % na 159 miliard K¢. K rozhodnému dni byla
hodnota kratkodobych aktiv 77,3 miliardy K¢ (k 31. 12. 2021: 86,6 miliardy K¢). Vlastni
kapital béhem roku 2022 klesl 0 9,1 miliardy K¢ a dosahl celkové hodnoty 92,5 miliardy K¢.
Pomér vlastniho kapitdlu k celkovym aktivim v roce 2022 ¢inil 39,1 %. Hodnota
dlouhodobych zavazkl zilstala meziroén¢ stabilni na Urovni 26 miliard K¢&. Naopak,
kratkodobé zavazky ve srovnani s predchozim rokem vzrostly na 117,6 miliardy K& (Skoda
Auto a.s., 2023d).

Investi¢ni aktivity

Vyrocni zprava 2022 (2023d) udava, ze v roce 2022 dosédhly investice, s vyjimkou

vyvojovych nakladi, celkové hodnoty 24,9 miliardy K¢, coZ zna¢i zna¢ny nartst oproti roku

2021, kdy doséhly 15,3 miliardy K¢. Hlavni ¢ast téchto investic byla zaméfena na rozvoj

35



novych modelt, pficemz vice nez 5,6 miliardy K¢ bylo alokovano na investice do
inovativnich technologii, s diirazem na oblast elektromobility a digitalizace. Co se tyce
investic do vyzkumu a vyvoje novych produktti, spolecnost v roce 2022 vynalozila celkem
23,3 miliardy K¢, coz znamena mirny nartst oproti roku 2021, kdy tato ¢astka Cinila 21,5

miliardy K& (Skoda Auto a.s., 2023d).
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5 ANALYZA CSR AKTIVIT A NASTROJU JEJICH KOMUNIKACE

V této kapitole analytické ¢asti provedu analyzu soucasného stavu spolecenské
odpovédnosti a komunikace v oblasti CSR ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

Udrzitelnost mé pro viechny ve spoleénosti Skoda Auto obrovsky vyznam. Proto je
zatlenéna do strategie Nexl Level — Skoda Strategy 2030. Zivotni prostfedi, spole¢enska
odpovédnost a oblast spravy spolecnosti jsou kliCovymi faktory pro uspéch této firmy, nebot’
jsou vzajemné propojeny. Ve Zpravé trvale udrzitelného rozvoje 2021/2022 (2023¢) Skoda
Auto zduraziiuje vyznam spolecenské odpovédnosti, ktera zahrnuje péci o své zaméstnance
a obyvatele regiond, kde ptisobi. Aktivné se angazuje ve zlepSovani oblasti jako je vzdélavani,
dostupnost mobility, dobrovolnictvi a péce o dusevni i fyzické zdravi. Pro podporu rozvoje
mistnich oblasti a aktivit komunit zfidila Skoda Auto nadaéni fond, ktery §iroce podporuje
okoli Mladé Boleslavi, Vrchlabi a Kvasin. Spolecnost rovnéz piisuzuje spolecenské
odpovédnosti klicovou roli 1 v situacich nefekanych udélosti a pfirodnich katastrof. Po
tornadu na jihu Moravy v roce 2021 poskytla financni pomoc postizenym regionim a ve
spolupréaci se socialnim partnerem, Odbory KOVO, darovala ¢astku 68,5 milionu K¢&. Béhem
konfliktu na Ukrajin¢ a s nim souvisejici humanitarni krize spolecnost poskytla logistickou
a finan¢ni pomoc ve vysi pres 20 milionli K¢ a iniciovala vzdélavaci integracni programy pro
ukrajinské uprchliky a rodiny jejich kolegli v Ceské republice. Kromé toho se Skoda Auto
také zavazala k dosazeni ekonomické udrzitelnosti a k budovani silného a spolehlivého
partnerstvi se svymi zaméstnanci, zakazniky, prodejci a celou spole¢nosti (Skoda Auto a. s.,
2023c).

Zprava o trvale udrzZitelném rozvoji 2021/2022 (2023c¢) také zdlraznuje, Ze za obdobi
let 2021 a 2022 probihalo pokracovdni implementace strategie udrzitelnosti, kterou
predstavila spole¢nost Skoda Auto v roce 2019. Tato strategie je stale zalozena na tfech
hlavnich pilifich: ochrané Zzivotniho prostfedi, socidlni odpovédnosti a efektivni sprave

spole¢nosti, coz zahrnuje ekonomické oblasti (viz Obrazek 2).
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Obrdzek 2: Skoda Auto - strategie udrzitelnosti
Zdroj: Skoda Auto a.s..(2023c)

5.1 Aktivity v ekonomické oblasti

Skoda Auto se snazi vést firmu s dirazem na zodpovédnost a otevienost, coz plati jak
pro vnitini fungovani spoleénosti, tak pro jeji vngjsi vztahy. Skoda Auto za¢lenila do svych
standardii chovani pro obchodni partnery kli¢ova kritéria ohledné ochrany zivotniho prostiedi
a socialni odpovédnosti, jako soudast svého rozvoje spoluprace s nimi (Skoda Auto a.s.,
2023c). V ekonomické oblasti se Skoda Auto zaméfuje na Corporate Governance, integritu,
dodrzovani ptedpist, fizeni rizik, eticky kodex, whistleblowing, spravu vztahti s dodavateli,
prevenci a odhalovani korupce a uplatkafstvi, politicky vliv a angazovanost ve vefejné
politice a péci o zadkazniky.
Corporate Governance

Spolecnost se snazi vést své podnikani tak, aby bylo prospéSné nejen jejim
akcionafim, ale i zaméstnanciim, zdkaznikiim a dalS$im zainteresovanym strandm. K tomu
vyuziva systém Corporate Governance, ktery stanovuje jasna pravidla rozdéleni prav
a povinnosti mezi stranami a klade diiraz na ¥izeni rizik. Skoda Auto systematicky identifikuje
a hodnoti rizika, aby je minimalizovala nebo odstranila. Proces fizeni rizik zahrnuje
identifikaci, posouzeni, navrh a implementaci opatfeni, nasledovanou hodnocenim jejich
G¢innosti. Skoda Auto se zavazala k dodrzovani principi Corporate Governance. Tyto

principy jsou dulezit¢ pro zajiSténi toho, aby spole¢nost byla vedena v zajmu vSech
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zainteresovanych stran a aby byla transparentni a eticky zodpovédna (Skoda Auto a.s.,
2023g).

Spole¢nost Skoda Auto se fidi etickymi standardy, které jsou zakotveny v Kodexu
spravy a fizeni spoleCnosti, zaloZzeném na principech OECD. Cilem spolecnosti je
prostfednictvim neustalého zlepSovani internich procesi a postupti podporovat
transparentnost a dodrzovani etického chovani v podnikatelském prostfedi. Firemni kultura
a politika spolecnosti jsou zaloZzeny na hodnotach, které najdeme v etickém kodexu skupiny
Skoda Auto. Tento kodex reflektuje obecnd uznavané principy, jako je respekt k lidskym
pravim, podpora rovnych pfilezitosti, ochrana zivotniho prostiedi a spole¢enska odpovédnost.
(Skoda Auto a.s., 2023g).

Integrita

Skoda Auto si uvédomuje, ze diivéra viech ziiastnénych stran je zakladnim prvkem
pro dosazeni svého uspéchu. Proto se fidi zasadami integrity, které zahrnuji cestnost,
poctivost, divéryhodnost a spravedlnost. Integrita je pro spolecnost stejné dilezitd jako
kvalita jejich produktl, finan¢ni cile a spokojenost zékaznikli. Spolecnost proto vyuziva
riznych nastrojiit k tomu, aby zvysila povédomi o integrit¢ a jeji dulezitosti mezi svymi
zaméstnanci a managementem. Jednim z téchto nastroji je program Together4Integrity. Ten
zahrnuje naptiklad Skoleni a workshopy, které zaméstnancim pomahaji pochopit vyznam
integrity a jak ji v praxi uplatiiovat. Ditkazem toho, Ze integrita je pro spole¢nost Skoda Auto
klicovou hodnotou, je i to, Ze je jednim z kritérii pro rozhodovani pfedstavenstva spolecnosti.
Vsechny navrhy ptedloZzené predstavenstvu spolecnosti musi obsahovat stanovisko
prislusného utvaru spolecnosti k tomu, jak dané rozhodnuti ptispivd k naplnéni principt
integrity a zasad compliance. Spole¢nost Skoda Auto je divéryhodnym partnerem, ktery se
fidi zdsadami integrity. Tyto zésady jsou nedilnou soucdsti jeji strategie a jsou pro ni stejné
diilezité jako kvalita jejich produktd, finanéni cile a spokojenost zakazniki. (Skoda Auto a.s.,
2023g).

Compliance

Spoleénost Skoda Auto véfi, ze dlouhodoby uspéch je mozny pouze tehdy, pokud se
spolecnost fidi pravidly. Proto se zavazala k dodrzovani pravnich a internich piedpist,
etickych pravidel a dalSich pravidel, kterd dobrovolné pfijal koncern Volkswagen a spolecnost
Skoda Auto. Tento zavazek se vztahuje na viechny &innosti spole¢nosti, jak obchodni, tak
i nevyrobni. Spole¢nost Skoda Auto také projevuje sviij zavazek k dodrzovani pravnich
a etickych pravidel v oblastech hospodaiské soutéze, financniho a daitového sektoru, ochrané

zivotniho prostfedi a zaméstnaneckych vztaht, véetné oblasti zajisténi rovnych ptilezitosti.
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Rizeni rizik

Aby byla spole¢nost Skoda Auto usp&sna v dlouhodobém horizontu, musi byt schopna
v€as rozpoznat a fidit rizika 1 pfilezitosti vyplyvajici z jeji Cinnosti. Systém fizeni rizik ve
spole¢nosti Skoda Auto vychazi z jednotnych principii koncernu Volkswagen, které jsou
zalozeny na mezindrodnim standardu COSO Enterprise Risk Management Framework. Cilem
systému fizeni rizik je identifikovat potencidlni rizika v pocatecni fazi, aby spole¢nost mohla
vc€as piijmout opatieni, ktera snizi pravdépodobnost jejich vyskytu nebo jejich dopad. Systém
fizeni rizik vSak nemuze predvidat vSechna mozna rizika, stejné jako interni kontrolni systém
nemuze plné¢ zabranit nepfedvidatelnym uddlostem. Zmény ekonomického a pravniho
prostfedi mohou vést ke vzniku piileZitosti, které spole¢nost Skoda Auto vyuZziva k upevnéni
své konkurenéni pozice (Skoda Auto a.s., 2023g).
Eticky kodex

Eticky kodex spole¢nosti Skoda Auto stanovuje zékladni principy, podle kterych se
zameéstnanci spole¢nosti maji chovat. Je to dulezity nastroj, ktery zaméstnancim poméha
zvladat pravni a etické vyzvy. Dobra povést spoleénosti Skoda Auto je pro ni zasadni
hodnotou. Zalezi na tom, aby vSichni zaméstnanci po celém svéte jednali v souladu s Etickym
kodexem a vSemi platnymi pravnimi a internimi ptedpisy. Zasady chovani uvedené v Etickém
kodexu jsou nedilnou souéasti firemni kultury spoleénosti Skoda Auto

V fijnu 2023 byla vydana nova verze etického kodexu, ktera se sklada ze tii hlavnich
¢asti: ,,NaSe odpovédnost jako Clena spolecnosti®, ,,Nase odpovédnost jako obchodniho
partnera® a ,,Nase odpovédnost na pracovisti“. Zahrnuté zisady, jako je transparentnost,
odmitnuti korupce a dodrzovani autorskych prav, jsou klicovymi prvky ekonomického pilite
spoledenské odpovédnosti (Skoda Auto a.s., 2023g, Skoda Auto a.s., 2023h).
Systém whistleblowingu

Spolegnost Skoda Auto ma implementovany systém whistleblowingu, coz umoziiuje
zaméstnancim a externim osobam anonymné a spolehlivé oznamit poruseni pravnich
predpisii, internich piedpisi nebo zasad etiky spolecnosti. Oddé€leni Governance,
Risk & Compliance tento systém fidi. Systém whistleblowingu poskytuje ochranu
oznamovatelim. Pracovnici v prvni linii jsou povinni hlasit jakékoliv poruSeni pravnich
existuje specidlni proces nazyvany hot-topic reporting, ktery se pouziva k hlaseni poruseni
pravidel compliance. Zaméstnanci mohou v piipadé osobnich problému podat stiznost ptimo
na oddéleni pro socidlni vztahy a HR nebo kterémukoli oddéleni lidskych zdroji v ramci

disciplinarniho procesu (Skoda Auto a.s., 2023c).
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Rizeni vztahi s dodavateli
Spole¢nost Skoda Auto provozuje program pro udrZitelny rozvoj ve vztazich
s dodavateli, ktery stanovuje pozadavky na dodrzovani ekologickych a socidlnich standardu.
Tyto pozadavky jsou zavazné pro vSechny dodavatele spolecnosti a jsou zakotveny
v koncernovém programu. Spole¢nost také dodrzuje zdkony o ochrané hospodaiské soutéze,
aby zajistila spravedlivy a transparentni pfistup ke svym obchodnim partnerim. Pro
hodnoceni a fizeni dodavatelii vyuziva spolecnost dva nastroje: hodnoceni udrzitelnosti,
zabyvajici se zkoumanim dodavatele z hlediska dodrzovani ekologickych a socidlnich
standardd, a vySetfovani piipadti poruseni Etického kodexu pro obchodni partnery (Skoda
Auto a.s., 2023c¢).
Prevence a odhalovani korupce nebo tuplatkarstvi
Dle Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji 2021/2022 (2023c) se spoleénost Skoda Auto
snazi predchazet korupci a uplatkarstvi. Spole¢nost proto piijala opatieni, kterd zahrnuji:
e interni pravidla ohledné darii s cilem zabranit situacim stfetu zajmi mezi
zaméstnanci,
e nulovou toleranci vii¢i korupci a nezdkonnému chovani,
e Skoleni zaméstnancli o dodrzovani predpist tykajicich se prevence korupce
a stietu zajma,
e specificka Skoleni zaméfena na protikorupcéni problematiku pro administrativni
pracovniky,
e a systém whistleblowingu, ktery umoZiiuje anonymni hlaSeni podezielého
chovani.
Diky témto krokim dosihla spolednost Skoda Auto vysokého podilu proskolenych
zaméstnancl a nezaznamenala v letech 2021 a 2022 zadné potvrzené piipady korupce nebo
uplatkaistvi (Skoda Auto a.s., 2023c).
Politicky vliv a ovliviiovani vefejné politiky
Spole¢nost Skoda Auto udrzuje pravidelny kontakt s vefejnou spravou
a zdkonodarnymi organy na vSech Urovnich, od mistni aZ po celosvétovou. Komunikuje
s nimi pfimo, ale také prostfednictvim clenstvi v oborovych a hospodaiskych sdruZenich,
ucasti v poradnich organech vefejné spravy a zastoupeni v akademickych institucich. Témata,
ktera Skoda Auto prosazuje, jsou v souladu s politikou jednoho hlasu, kterou uplatiiuje cely
koncern. Za fizeni téchto aktivit, zastupovani zajml spolecnosti a koordinaci jejich kroki

v této oblasti je odpovédné oddéleni Vnéjsich vztahi Skoda Auto. Oddéleni Vnéjsich vztaht
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podléha fizeni ¢lenky pfedstavenstva spolecnosti, pani Maren Grif, kterd je odpovédnad za
oblast Lidé a kultura. Odpovida za veskerou komunikaci s Gstfednimi organy statni spravy
a zékonodarnymi organy, mistnimi organy statni spravy a samospravy, a také s institucemi,
predstaviteli EU a zahraniénimi vladami. , Skoda Auto vidy jednd v souladu s platnou
legislativou EU, platnou statni legislativou a etickymi normami a pravidly koncernu* (Skoda
Auto a.s., 2023c, str. 196).

., Ve sledovaném obdobi neposkytla zZadny financni ani vécny prispévek v jakékoli
formée politikiim ¢i politickym uskupenim. “ Neni registrovana v rejstiiku transparentnosti EU.
Zajmy spolegnosti vii¢i evropskym institucim haji zastupci koncernu v Bruselu. ,, ¥ Ceské
republice zadny rejstiik transparentnosti zaveden neni. Od roku 2022 zZadny z Cclenii
spravnich, Fidicich a dozorcich organit nezastaval srovmnatelnou funkci ve verejné sprave
v obdobi dvou let pied svym jmenovanim “ (Skoda Auto a.s., 2023c, str. 196).

Zakaznici

Zakaznici jsou pro spole¢nost Skoda Auto dileZitou skupinou stakeholdert. Jejich
spokojenost je pro spolecnost kli€ova a proto se snazi o ni zajistit Sirokou skdlou aktivit, které
kterych si Skoda Auto zaklad4, jsou kvalita a bezpenost. Kvalita vozil je zarutena
certifikdtem systému fizeni kvality ISO 9001 a pravidelnymi audity. Bezpecnost vozu je
zajiSténa nejmodernéjSimi bezpe€nostnimi prvky, které chrani cestujici v ptipadé¢ nehody
a pomahaji pfedchdzet nebezpecnym situacim. Mezi tyto prvky patii napiiklad asistencni
systémy, které predchazeji rizikim ve mésté, na dalnici €1 pi1 parkovani, systémy jizdni
stability, bezpecCnostni pdasy, airbagy, bezpeCnostni pftisluSenstvi a ISOFIX systém.
Spokojenost zdkaznikl je také zajiStovana zarukou na vozy. Zikladni dvouletd zaruka na
vécné a pravni vady, tiiletd zaruka na vady laku a dvanactiletd zaruka na nezrezivéni karoserie
jsou samoziejmosti. Pokud zdkaznikovi nesta¢i zakladni zaruka, mize za pftiplatek vyuzit
prodlouzenou zaruku v ramci paketu ,,Skoda Mobilita Plus“. V piipadé poruchy vozu &i
autonehody mohou zakaznici vyuZit non-stop asistenéni sluzby ,,Skoda Assistance. Skoda
Auto déle nabizi svym zékazniklim moZnost vlastniho pojisténi, které zahrnuje povinné
rudeni, havarijni poji§téni a kryje i zdvazné nasledky v piipadé zranéni fidice (Skoda Auto
a.s., 2023c).

5.2 Aktivity v socialni oblasti
V roce 2022 spole¢nost Skoda Auto aktualizovala svou strategii socialni udrZitelnosti,

pfechodem na novy pfistup zaloZzeny na konceptu sdilené¢ hodnoty (CSV — Creating Shared
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Value). Tento pfistup umoziuje vytvaret hodnotu pro spolecnost i vSechny zainteresované
strany. Strategie identifikuje pét strategickych oblasti, véetné¢ vzdélavani, mobility,
dobrovolnictvi a zapojeni zaméstnancii, péce o pohodu zaméstnancti a podporu riaznorodosti.
Skoda Auto rozviji aktivity v téchto oblastech jak v internim prostiedi, tak ve vztahu
k vngjSimu svétu, s cilem dosdhnout pozitivniho dopadu na spolenost. Soucasné¢ byla
vytvofena nova strategie diverzity, kterd zahrnuje rovnost a rtiznorodost do firemni kultury,
vytvafejici prostiedi, kde se vichni citi rovnocenné a vitand (Skoda Auto a.s., 2023c).
Vzdélavani

Ve spoleénosti Skoda Auto je podpora vzdélavani dlouhodobou tradici, kterd se
historicky zamétovala na rozvoj vzdélavacich instituci. Zprava trvale udrzitelného rozvoje
2021/2022 (2023c) informuje, Ze spolecnost aktivné podporuje technické vzdélavani
prostfednictvim externich iniciativ. Dlouhodobé spolupracuje se 17 vysokymi Skolami, 40
sttednimi $kolami a vice nez 40 zakladnimi Skolami. Externi podpora zahrnuje projekty jako
"Véda ma budoucnost," "EDU.LAB," "EDU tyden pro ucitele," "Technologickd gramotnost"
a "Technologickd olympiada," stejné jako akce jako "Dny techniky" a "Vzdé€lavani pro
systémové vyvojare." Vedle toho spolecnost intern€ podporuje rozvoj odbornych dovednosti
svych zaméstnanct prostiednictvim riznych vzdélavacich a skolicich programti.

Projekt ,,Véda ma budoucnost* aktivné podporuje motivaci ucitell na zakladnich
Skoléach. Tento program rovnéz piispiva k popularizaci védy a technickych oborii. V pribéhu
sledovaného obdobi bylo v rdmci programu vytvotfeno celkem 60 metodickych materiala (20
v roce 2021 a 40 v roce 2022) pro ucitele. Tyto materidly jsou zaméfeny na podporu vyuky
fyziky s dirazem na aktivni badatelsky p¥istup (Skoda Auto a.s., 2023c).

V roce 2021 Skoda Auto spustila projekt EDU.LAB s cilem posilit technické
vzdélavani mezi Zzéky zékladnich a stfednich Skol. Projekt poskytuje studentim moZnost
navstivit laboratof a prohloubit své znalosti v oblastech jako je robotika, termovize,
elektromobilita, um¢la inteligence a virtudlni realita, a mohou tak ziskat pfedstavu o jejich
praktickém vyuziti. V roce 2021 se projektu ti€astnilo vice nez 3 000 zaka a uciteld, zatimco
v roce 2022 se tento pocet zdvojnasobil na 6 000 ucastnikii (Skoda Auto a.s., 2023c).

Spole¢nost v letech 2021 a 2022 uspotadala projekt ,,EDU tyden pro ucitele“, ve
spolupraci se Skoda Auto Vysokou §kolou a Nada¢nim fondem Skoda Auto, ktery zahrnoval
sérii pfednaSek a seminait urcenych pro pedagogy z rtiznych typt Skol a vzdélavacich
instituci (Skoda Auto a.s., 2023c).

Programy ,,Technologickd gramotnost* a , Technologicka olympiada* potadaji

specializované prednasky a soutéze pro Ceské stiedoSkolaky. Tyto aktivity jsou organizovany
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ve spolupraci s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Cilem programu "Technologicka gramotnost” je podpora rozvoje
technickych dovednosti a zdliraznéni Siroké Skaly moznosti, které technologie nabizeji.
Zaroven se snazi ukdzat studentiim, ze moderni technologie nejsou pouze o programovani
a matematice, ale také o spoledenskych védach a etice. Spole¢nost Skoda Auto se zapojuje
jako hlavni partner téchto iniciativ, pfispivd odborniky z oblasti technického vyvoje
a finanéné podporuje cely projekt (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

V Cervnu 2022 spolecnost v jejim zadvodé v Kvasinach uspofadala vyznamny
vzdélavaci program s ndzvem ,Dny techniky“. Hlavnim cilem tohoto programu bylo
predstavit zakim mistnich zakladnich Skol technické obory a poskytnout jim moZzZnost
seznamit se s technickymi aspekty prace v tomto odvétvi (Skoda Auto a.s., 2023c).

Program ,,Vzdélavani pro systémové vyvojare“ je klicovym prvkem uUspéSné
digitélni transformace. Proto spole¢nost Skoda Auto v roce 2021 zalozila instituci 42 Prague.
Tato organizace se zaméfuje na vyuku programovani a podporu rozvoje talentovanych
technologickych odborniki ve stfedni a vychodni Evropé. Béhem nasledujicich péti let
planuje bezplatné vyskolit az 450 programatort, kteti se pfipravuji na svou kariéru v oblasti
IT. Skoda Auto také aktivné podporuje vzdélavani zen a déti v oblasti informatiky (Skoda
Auto a.s., 2023c).

Mobilita

Spole¢nost Skoda Auto se zavazala k tomu, Ze poskytne snadno dostupnou
a bezpecnou mobilitu pro kazdého. Jejich prioritou je zajistit, aby 1 ti, ktefi se ocitnou
v nevyhodné situaci, méli pristup k dopravé, a zaroven aktivné ptispivat k bezpecnosti na
silnicich. Znacka se snaZi zajistit dostupnou mobilitu pro ty, ktefi ji nejvice potiebuji, a klade
diiraz na maximalni bezpe¢nost. Spolecnost aktivné podporuje nejzranitelnéjsi skupiny a své
zamgstnance tim, Ze poskytuje potfebné informace pro zvySeni bezpecnosti na silnicich. Jejim
cilem je minimalizovat riziko chyb a zajistit bezpecnost uzivatelu silnic, a to 1 prostiednictvim
vysoké kvality svych produktl (Skoda Auto a.s., 2023c).

Bezpecnost na silnicich je klicovou soucésti strategie socidlni udrZzitelnosti spolecnosti
Skoda Auto. Spoleénost se zavazala aktivné piispivat ke zlepSeni bezpecnosti na silnicich
a chce byt lidrem v oblasti dopravni vychovy a prevence dopravnich nehod. Snazi se zejména
o snizeni rizika pro zranitelné skupiny, jako jsou déti, mladi fidi¢i a seniofi. Projekt
»Bezpeény patek“, zavedeny od roku 2018, vychazi z bohatych zkuSenosti odborniki z tymu
pro vyzkum dopravni bezpe€nosti ve spoleCnosti. Tento tym peclivé analyzuje pficiny

dopravnich nehod a hodnoti, jak mohou vozidla minimalizovat nasledky nehod nebo jim
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predchazet. Spolegnost Skoda Auto také piispiva k vzdélavani studentd a instruktor?i autoskol
prostfednictvim tUc¢asti na projektu ,Start Driving®“, ktery zahrnuje workshopy pro
instruktory zaméfené na bezpeénostni prvky vozidel a nejnovéjsi asistenéni systémy (Skoda
Auto a.s., 2023c).

Projekt ,,Skoda Handy“ dlouhodobé& podporuje osoby se zdravotnim postizenim
a jejich rodiny. Od roku 2010 nabizi komplexni sluzby, jako je poradenstvi pii vybéru
vhodného vozidla, individualni financovani a asistence pii Upravach vozidel. Spolecnost
aktivné spolupracuje s organizacemi jako Cesky svaz paraplegikii a spolek ,,Cesta za snem®,
aby zlepsila Zivot lidi se zdravotnim postizenim. V letech 2021 a 2022 Skoda Auto rozsitila
podporu mobility handicapovanych prostfednictvim grantovych programi ,,Skoda NefFidit*
a ,,Cyklistika bez bariér“. Program ,,Skoda Nefidit“ v roce 2022 poskytl 11 osobam grant na
ziskani fidi¢ského opravnéni, zatimco program ,Cyklistika bez bariér“ podpofil pét
handicapovanych cyklistt nakupem specidlnich vozidel. Umoznuje sportovcim zadat
o finanéni podporu na nékup handbiku, téikolky nebo upraveného kola (Skoda Auto a.s.,
2023c).
Dobrovolnictvi a zapojeni zaméstnanci

Skoda Auto ma hluboké zapojeni do dobrovolnictvi, s cilem zvysit jeho pozitivni
dopad. Zaméstnance Skody podnécuje ke sdileni svych znalosti a aktivni u¢asti v pracovnich
skupinach. Dobrovolnictvi je strukturovéno do tii piliit: tradi¢ni akce, pruzna podpora po
cely rok a mensi dobrovolné akce pofadané tymy. Zaméstnanci navic pfispivaji nejen svym
gasem a Usilim, ale také finanénimi dary na riizné udely (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

Zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto se aktivné angazuji v podpofe vybranych
projektl neziskovych organizaci skrze zaméstnanecké sbirky. V roce 2022 se zaméstnanci
1 firma samotnd podileli na dobro¢innych piispévcich ve vysi 8,9 milionu K¢, a to diky ucasti
1 613 zaméstnancii. Spoleénost Skoda Auto jiz od roku 2014 umozituje svym zamé&stnanciim
poskytovat vyznamnou finanéni podporu pro dobrocinné ucely. Dlouhodobé sbirky
zaméstnancll patfi mezi oblibené nastroje pro podporu socidlni odpovédnosti. Deset
neziskovych organizaci pravidelné obdrzi finanéni podporu od zaméstnancii Skoda Auto,
ktefi prispivaji ¢astkou ze svych mezd. Skoda Auto nasledné zdvojnasobuje tyto piispévky.
Organizace dostavaji 80 % ze sbiranych castek, zatimco 20 % slouzi k podpoie CSR aktivit
v Indii. Cilem projektu je aktivni zapojeni zaméstnancli do socidlné udrZitelnych aktivit,
pfi¢emz se zamétuje na klicové oblasti jako je silni¢ni bezpecnost, vzdélani, pomoc détem,

bezbariérova mobilita a podpora regionalniho rozvoje (Skoda Auto a.s., 2023c).
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Skoda Auto se zamé&fuje na hlavni dlouhodobé projekty v oblasti Zivotniho prostiedi
a socialni udrzitelnosti, mezi néz patii i projekt ,,Uklid’'me svét, uklid’'me Cesko®, ktery
spolecnost podporuje jiz sedmym rokem jako hlavni partner. Tato celostatni uklidova kampan
ma za cil odstranit nelegalni skladky a odpadky v piirodé po celé Ceské republice.
S vyjimkou roku 2020, kdy byla ovlivnéna pandemii, se zaméstnanci spolecnosti aktivné
zapojuji do tklidovych akci kolem svych vyrobnich zavodi, coz se stalo jiz tradici. V roce
2021 se dobrovolnici v okoli vyrobnich zavodi Skoda Auto v Mladé Boleslavi, Kvasinach
a Vrchlabi podileli na sesbirani celkové vahy 700 kg odpadu. V dubnu 2022 prob¢hly
uklidové akce v pfirodni rezervaci Milovice pobliz Mladé Boleslavi, nasledované kvétnovou
akci u vodnich tok u Harrachova, kterou spolupotadala Sprava Krkonosského narodniho
parku. Dalsi skupina dobrovolnikil zamiiila do oblasti Serlichu na hiebeni Orlickych hor, kde
Cesky svaz ochrancti piirody organizoval sbér odpadii. Celkové se dobrovolnikéim podatilo
Gisp&sné sesbirat 18 tun odpadu z téchto i lokalit (Skoda Auto a.s., 2023c).

V roce 2022 byla vytvoiena skupina nazvani ,,Skoda Dobrovolnici®, ktera G&inné
koordinuje dobrovolnickou pomoc pro jednorazové akce. Zaméstnanci, kteti maji zajem
vénovat svllj volny ¢as dobrovolnickym aktivitdim, mohou prostfednictvim interni platformy
ziskat informace o pozadavcich mistnich neziskovych organizaci. Béhem prvniho roku
existence této skupiny byly odpracovany stovky dobrovolnickych hodin. Zaméstnanci Skoda
Auto se zapojuji do Siroké Skaly dobro€innych cinnosti, jako je naptiklad vysadba stromd,
uklid pfirody nebo finan¢ni sbirky. V roce 2022 se k dobrovolnickym aktivitam ptipojilo
celkem 107 tymi (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

Program ,,Skoda Stromky* je iniciativa spolecnosti, ktera prostiednictvim granti
podporuje projekty organizované Nadaci Partnerstvi. Tento program umoziiuje neziskovym
organizacim, vzdélavacim institucim, obfanskym a zdjmovym sdruZenim, spravam
chranénych krajinnych oblasti a dal$im subjektim Zadat o finan¢ni podporu pro nekomercni
vysadbu lesti. Od roku 2007 Skoda Auto vysazuje jeden strom za kazdy prodany viiz v Ceské
republice. Do konce roku 2023 planuji zaméstnanci, stazisti a prodejci vysadit celkem
1 244 080 stromii na 200 riznych lokalitich. Béhem uplynulého obdobi bylo vysazeno
163 177 stromil. V aredlech tii Ceskych zavodd pecuje spolecnost o celkovy pocet
1 423 stromt, 27 567 m? keft a 98 550 m? mistnich kvetoucich rostlin. Pé&i o zelen Skoda
Auto zajiStuje na zdkladé¢ kaZzdoro€niho certifikovaného dendrologického prizkumu
provedené¢ho odbornym arboristou. Kromé pravidelné Udrzby, jako je zavlaZovani, pleti,
sekani, hrabani a profezavani, spolecnost také poskytuje dodate¢nou péci, véetné vychovnych

a zdravotné-bezpecnostnich fezii nebo kaceni v piipad€ Spatného stavu stromu. Spolecnost
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také spravuje tii zelené stfechy, zelené fasady a terasy umisténé v Technologickém centru
a Motorovém centru v Cesané a ve Stfednim odborném uéiliiti strojirenském Skoda Auto.
Tento zamér nejen pozitivné ovliviiuje klima, ale také ptispiva k podpofe biodiverzity
a ekosystémtl (Skoda Auto a.s., 2023c).

Péce o pohodu zaméstnanci (well-being)

Skoda Auto zahrnuje ve své strategii socialni udrZitelnosti oblast well-being, v niz se
zaméiuje na celkovou zivotni spokojenost a zdravi jak fyzické, tak i duSevni. Firma aktivné
podporuje komplexni péci o zdravi svych zaméstnancti, ktera zahrnuje nejen fyzické aspekty,
ale 1 psychickou pohodu. Zaroven se angazuje ve vefejné podpoie znevyhodnénych déti.
Historie této tradice saha az do dob firmy Laurin & Klement. Firma nejen finanén€ podporuje
vzdélavani téchto déti, ale rovnéz se aktivné zapojuje do projektil, které maji za cil zlepsit
jejich celkovy well-being. Skoda Auto si uvédomuje, Ze pro plné rozvinuti schopnosti
a dovednosti déti je nezbytna rovnovaha v jejich Zivoté (Skoda Auto a.s., 2023c).

Program ,,Rozjedu to!* vznikl z dlouhodobé spoluprace Skoda Auto s Nadaci Terezy
Maxové détem a zaméfuje se na podporu vzdélavani, volby budouciho povolani a budovani
vztahil k biologické rodin¢ u déti z détskych domovi. V roce 2021 se do projektu zapojilo
131 déti, zatimco v roce 2022 byl podet Gcastnikii pouze 82. Spoluprace Skoda Auto
s neziskovou organizaci Zdravotni klaun byla rovnéz pokracujici, pfiCemz v roce 2021
pomohl udrzet program klaunskych ptedstaveni pro hospitalizované déti v 63 ceskych
nemocnicich. K oslavé 20. vyrodi této usp&sné spoluprace darovala Skoda Auto v roce 2022
této neziskové organizaci dva elektromobily Skoda Enyaq Coupé. Finanéni dar ve vysi
1 milionu K¢& byl poskytnut jak v roce 2021, tak v roce 2022 (Skoda Auto a.s., 2023c).

Zabezpeceni zdravi a péfe o zaméstnance jsou kli€ovou strategii well-being ve
spole¢nosti Skoda Auto. Jsou provadény programy zaméfené na poskytovani komplexni
zdravotni péce s diirazem na prevenci. Firma aktivné podporuje fyzické zdravi zamé&stnanct,
zejména téch pracujicich ve vyrobé, prostfednictvim fyzioterapeutickych programi. Témér
1 500 zaméstnancti se dobrovolné ¢astnilo téchto programi s 96 % spokojenosti tcastnikd.
Firemni kampané ,Zdrava zada — zpatky do hry“ v letech 2021 a 2022 nabidly
zaméstnancim vysetifeni bolestivych nohou, fyzickych schopnosti a pohyblivosti patefe
s moznosti konzultace s odborniky ohledné zlepSeni fyzické kondice a prevence bolesti
(Skoda Auto a.s., 2023c).

V oblasti ergonomie si Skoda Auto uvédomuje vyznam této oblasti, zejména ve svém
vyrobnim procesu. Pro optimalizaci pracovnich podminek byly zavedeny nové ergonomické

nastroje, manipulatory a vyvazovaci prostiedky. Zvlasté¢ vyznamnym krokem k redukci
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fyzické zatéze zaméstnanctl bylo zavedeni fizené rotace, coz vedlo k ocenéni 1. mista Skoda
Auto v mezinarodni soutéZi ,,Bezpeéna spole¢nost — dobré praxe” (Skoda Auto a.s., 2023c).

Zpréava o trvale udrzitelném rozvoji 2021/2022 (2023c) uvadi, ze Skoda Auto spustila
kampaii ,,Na dusSi zalezi“ s cilem zvysit povédomi o dusevnim zdravi a rozpoznatelnosti jeho
problémii. Ucastnici ziskali informace o piiznacich a zdrojich pomoci. Témata kampang, jako
deprese nebo syndrom vyhoteni, byla prezentovana prostfednictvim podcastti, videi a testil
s praktickymi radami. Tato iniciativa zaznamenala velkou popularitu, s dosazenim 21 000
zobrazeni bdhem deviti mésicti (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

Skoda Auto aktivné usiluje o neustalé zlepSovani pracovniho prostiedi a komfortu
zaméstnancu. Jejich angazovanost je klicovym faktorem pro uspéch spole¢nosti, komunikaci
a inovace. Spolecnost se zapojuje do rlznych projektli, aby podpofila zajem zaméstnancii
a jejich soundlezitost s firmou. Ziskdvani a rozvoj talentll jsou prioritou pro udrzitelny rist,
stejné jako dlouhodobé péte o zaméstnance a reakce na jejich potieby. Skoda se snazi piildkat
perspektivni zaméstnance z riznych zdroji a klade diraz na diverzitu, rovné prilezitosti
a spravedlivé odménovani, aby budovala pevné vztahy se viemi svymi zaméstnanci (Skoda
Auto a.s., 2023c).

Skoda Auto aktivné uplatiiuje systém fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP), ktery piekracuje minimalni pravni pozadavky. V roce 2022 ziskala spole¢nost novou
certifikaci dle normy ISO 45001:2018, kterd zahrnuje vSechny zaméstnance, vcetné
agenturnich pracovnikli a zaméstnancli externich subjektl. Jejich strategie BOZP je
orientovana na zasadu "Zdravi zaméstnanci v bezpecném pracovnim prostfedi" a zahrnuje
jasné procesy pro identifikaci a hodnoceni rizik, pravidelné kontroly BOZP a postupy pro
evidenci, hlaseni a vySetfovani pracovnich tirazii (Skoda Auto a.s., 2023c).

Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2021/2022 (2023c) piedstavuje motivujici
program ZEBRA, ktery podporuje inovativni myS$leni zaméstnancti a usnadiiuje implementaci
jejich napadi na uspory a vylepseni v ramci Skoda Auto. Ucastnici jsou odmétiovani finanéné
1 materialné za své Sikovné piispevky. Tento program, provadény ve spolupraci s oddélenim
ZlepSovatelstvi a Odbory KOVO, je nejdéle existujici inovacni iniciativou ve firmé
a kazdoro¢né& piinasi milionové Uspory a realizuje tisice navrhli na zlepSeni. Pfinosy spocivaji
v Uspoife materiall, nakladi, zvySeni efektivity vyroby, zlepSeni bezpec¢nosti a ekologickych
aspektli. V roce 2022 byl program upraven, aby kladl diraz na kvalitu navrhii pred jejich
kvantitou a zvySil odmény za realizovatelné ndpady v hodnoté ptesahujici az 1 milion K¢

(Skoda Auto a.s., 2023c).
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Podpora riiznorodosti (tzv. diverzita)

Pro dosazeni budouciho uspéchu je nezbytné aktivné podporovat individualni
rozmanitost. Skoda Auto se zavazala k podpofe diverzity jak internd, tak i externd, véetné
partnerstvi s Prague Pride v roce 2022 a Ucasti jako zlaty signatai Charty diverzity od roku
2020. Spolecnost ptisn¢ zakazuje diskriminaci a obtézovani ve vSech svych internich
politikach. Tyto politiky jednoznacné odmitaji jakoukoli formu diskriminace na zakladé rasy,
etnického piivodu, pohlavi, sexualni orientace, genderové identity, zdravotniho postizeni,
veéku, nabozenského vyznani, politického piesvédceni, narodnostniho nebo socialniho ptivodu
a dalsich forem diskriminace (Skoda Auto a.s., 2023c).

Dle Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji 2021/2022 (2023c) v kvétnu 2022 byla
pfedstavena strategie diverzity 2030, kterd urCuje smér pro diverzitu, rovnost a inkluzi do
roku 2030. Tato strategie obsahuje nova kli€¢ova vykonnostni kritéria a reaguje na budouci
legislativni a koncernové pozadavky. Hlavni oblasti strategie zahrnuji zaméteni na lidskou
bytost jako stfed zdjmu spolecnosti, vytvofeni bezpeéného pracovniho prostredi, podporu
well-being a flexibilnich pracovnich forem, dodrzovéani pravnich a koncernovych standardd,
a implementaci DEI (diverzity, equity, inkluze) do firemni kultury Skoda Auto (Skoda Auto
a.s., 2023c).

Skoda Auto se zavazala k podpoie genderové rovnosti a rovnych piilezitosti. Planuje,
ze do roku 2023 bude kazda c¢tvrta vedouci pozice obsazena zenou. Kromé toho aktivné
podporuje zaméstnance LGBT+, prosazuje opatifeni na podporu kolegli, podporuje
mezigeneraéni spolupréci a zavadi rodinné pratelské politiky (Skoda Auto a.s., 2023c).

V kvétnu 2022 oslavila Skoda Auto Evropsky mésic diverzity pod heslem ,,Kazdy
z nas je jedinecny. Diverzita je to, co nas spojuje.” Za tuto aktivitu ziskala ocenéni v soutézi
TOP Odpovédna firma 2022. Skoda Auto se stala oficialnim partnerem srpnového festivalu
Prague Pride, ktery podporuje prava LGBT+ komunity. V ramci Evropského mésice diverzity
se zapojilo vice nez 20 000 zaméstnancli. Pro podporu diverzity a inkluzivity bylo ve

spoleénosti ziizeno specialni oddéleni (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

5.3 Aktivity v environmentalni oblasti

Spole¢nost Skoda Auto si je védoma dileZitosti udrzitelnosti a ochrany Zivotniho
prostfedi pro své podnikdni a zahrnuje je do jadra své strategie. Prioritou jsou oblasti
ob¢hového hospodarstvi a dekarbonizace. Své zavazky k ochrané Zivotniho prostiedi
reflektuje ve své environmentalni politice, kterd klade diraz na efektivni vyuZivani zdroji

a energie, pouzivani ekologicky Setrnych technologii a recyklovanych materiali. Spole¢nost
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aktivné pracuje na snizovani emisi oxidu uhli¢it¢ho ve svych produktech a sleduje klicové
ukazatele vlivu na Zivotni prostiedi. Cilem Skoda Auto je podilet se na boji proti klimatickym
zméndm a chranit Zivotni prostfedi, aby méla vliv jako pozitivni sila ve spolecnostech, kde
pisobi (Skoda Auto a.s., 2023c).

Zprava trvale udrzitelného rozvoje 2021/2022 (2023c) uvadi také informace o oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, kdy spolecnost nadale aktivné pracuje na snizovani svych
uhlikovych stop. Spole€nost se ddle zamétuje na integrovani stale vice udrzitelnych prvki do
vyroby svych vozidel, v€etné materiali z ptirody, recyklovanych komponent a ekologicky
Setrnych materidlt. Jednim konkrétnim piikladem je vyuziti sedadel s potahy vyrobenymi
z viny a recyklovanych PET lahvi v plné elektrickém SUV Enyag.

5.3.1 Environmentalni mise goTOzero

Dle Zpravy trvale udrzitelného rozvoje 2021/2022 (2023c) je environmentalni
strategie spoleénosti Skoda Auto fizena koncernovou environmentilni misi goTOzero.
A Vyrocni zprava 2022 (2023d) uvadi, ze konci roku 2022 spolecnost schvalila novou misi,
kterd se zamétuje na Ctyfi kliCové oblasti a to ochranu klimatu, udrzitelné vyuzivani zdroju,
zachovani ekosystému a dodrzovani environmentalnich pfedpist. Dodrzovani téchto predpisii
je zakladem pro vSechny aktivity automobilky.

Ochrana klimatu — Skoda Auto se zavazala splnit cil stanoveny skupinou, ktery je
v souladu s Patizskou dohodou, a smétfuje k omezeni globalniho otepleni na méné nez 1,5 °C.
V ramci této iniciativy se firma soustfedi na své usili na elektrifikaci vyrobkt, odstranéni
emisi sklenikovych plyntt v celém hodnotovém fetézci a zvySeni vyroby energie
z obnovitelnych zdroji pro vyrobni zavody a zékazniky. S ambici dosdhnout uhlikové
neutrality do roku 2050 spole¢nost aktivné pfijima opatieni v souladu s témito cili (Skoda
Auto a.s., 2023c). Do roku 2025 ma spolecnost v tmyslu redukovat externality neboli
nedobrovolné néaklady spojené s vyrobou vozidel (CO2, energie, voda, odpad, tékavé
organické latky) o 52,5 % ve srovnani s rokem 2010 (Skoda Auto a.s., 2023e).

Setireni zdroji — Skoda Auto aktivng sniZuje pouZivani novych surovin tim, Ze
uptfednostiuje recyklované materialy a obnovitelné zdroje. Zaroven se zaméetuje na efektivni
vyuzivani energie a surovin a prosazuje principy obchu vody a materidlti. Spolecnost
spolupracuje se svymi obchodnimi partnery na sniZovani spotieby piirodnich zdroji v ramci
celého dodavatelského fetézce (Skoda Auto a.s., 2023c).

Zachovani ekosystémii — Skoda Auto systematicky omezuje uvoliiovani $kodlivych

latek do ovzdusi, pudy a vody. Zaroveinl aktivné snizuje negativni dopady svych Cinnosti na
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biodiverzitu a ekosystémové funkce a podili se na projektech na ochranu téchto pfirodnich
hodnot (Skoda Auto a.s., 2023c). V jejich modelovém portfoliu planuji dosahnout podilu
elektrickych vozidel mezi 20 a 25 % do roku 2025. V ramci koncernové flotily se o¢ekava, ze
podil elektrickych vozidel vzroste na miniméalné 40 % do roku 2030 (Skoda Auto a.s., 2023e).

Zajidténi dodrZovani piedpisii v oblasti Zivotniho prostfedi — Skoda Auto se
zavazuje k transparentnosti, integrit¢ a dodrzovani pravnich norem. V oblasti Zivotniho
prostiedi pouziva systém pro dodrzovani predpist, ktery identifikuje a fidi environmentalni
rizika a prilezitosti v celém zivotnim cyklu svych produktt a sluzeb. Aktivné komunikuje se
zainteresovanymi stranami a zohlediuje jejich oéekavéani pii rozhodovani (Skoda Auto a.s.,

2023c).

5.3.2 Strategie GreenFuture

Strategie firmy GreenFuture se zabyva environmentalnimi tématy jiz od roku 2012.
Cilem této strategie je efektivni fizeni a sledovani veskerych aktivit souvisejicich s ochranou
zivotniho prostfedi, coz umoznuje konkrétni kroky v oblasti vyroby, produkti a prodeje.
GreenFuture se primarné¢ zaméiuje na redukci skodlivych dopadt svych produktt a sluzeb
v oblasti mobility na zivotni prostiedi od zacatku az do konce jejich Zivotniho cyklu, tedy od
t&zby surovin az po konec jejich pouzivani (Skoda Auto a.s., 2023c). Dle Vyroéni zpravy
2022 (2023d) dale také zachovavat neporusené ekosystémy, generovat pozitivni dopady na
spole¢nost a podporovat celkovy rozvoj regionu.

Skoda Auto pravidelng provadi audity k ovéfeni dodrZovani environmentalnich norem
a aktivné se zapojuje do rozsifené odpovédnosti vyrobce. To zahrnuje nejen ekologickou
likvidaci vozidel, baterii a elektroniky, ale také zavazek vysadit strom ke kazdému prodanému
vozidlu v Ceské republice. Vice informaci o projektu ,,Skoda Stromky“ lze nalézt v sekci
zametfené na dobrovolnictvi a zapojeni zaméstnancl v socidlni oblasti.

Tato strategie je napliiovana ve tfech oblastech (viz Obrazek 3): GreenProduct,

GreenFactory a v neposledni fadé¢ GreenRetail.
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Obrazek 3: Strategie Green Future
Zdroj: Skoda Auto, 2023c¢

GreenProduct

Spolec¢nost se zamétuje na vyvoj vozidel s minimalnimi nebo zadnymi emisemi a také
na vyrobu vozidel, kterd Setii energii. Jejim cilem je zlepSovat energetickou efektivitu po
celém zivotnim cyklu produktu a to od vyroby pfes provoz vozidel az po ekologickou
recyklaci. V ramci strategie Next Level — Skoda Strategy 2030 ma za cil do roku 2030 zvysit
podil prodeje elektromobilti v Evropé na vice nez 70 % a rozsifit nabidku o Sest novych plné
elektrickych modelt. Kazdid nova generace vozidel Skoda je vyvijena s neustalym
zlepSovanim spotfeby paliva, emisi CO-, lehkosti a aerodynamiky. Nové modely se také
vyznacuji vy$§im podilem udrzitelnych a recyklovanych materidli. Spole¢nost se angazuje
v podpotfe obc¢hového hospodaistvi a aktivné se zapojuje do vyzkumnych projekti na
vytvareni a vyuzivani dild s nizkymi emisemi. Usiluje také o zvySovani podilu recyklovanych
materialii ve vozidlech, aby pfispéla k pfechodu na uzavieny systém obéhu materialti (Skoda
Auto a.s., 2023c¢)
GreenFactory

VsSechny c¢innosti, které podporuji vyrobu s ohledem na zachovéani a udrzitelnost
pfirodnich zdrojl, jsou zahrnuty pravé v GreenFactory. Tento pilif se soustfedi hlavné na
ekologickou vyrobu. Firma se zavéazala k redukci negativnich dopadli spojenych s vyrobou,
jako jsou energetickd spotieba, emise CO:, odpady, voda a emise VOC (latky s volatilnimi
organickymi slou¢eninami). Cilem je optimalizovat efektivni vyuZivani zdrojii a podporovat
principy cirkularni ekonomiky pfi manipulaci s materidly, energii, vodou a ptidou. Planuje

dosédhnout do roku 2025 snizeni externalit a dopadl spojenych s vyrobou (jako jsou emise
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CO2, spotieba energie, voda, odpad a t¢kavé organické latky) o 52,5 % na jeden automobil ve
srovnani s rokem 2010 (Skoda Auto a.s., 2023e).
GreenRetail

Skoda Auto aktivné podporuje ekologické hospodafeni se zdroji a surovinami ve
svych prodejnéach a servisnich dilndch. Zaméfuje se zejména na efektivni vyuzivani odpadu,
snizovani spotfeby energie a vyuzivani deStové vody. Spolecnost neustdle hledd nové
zpusoby, jak zlepsit zivotni prostiedi nejen ve svych vyrobnich a prodejnich zafizenich, ale
i v jejich okoli (Skoda Auto a.s., 2023c¢).

Ve Zpravé trvale udrzitelného rozvoje 2021/2022 (2023c) Skoda zvefejnila informace
o nakladech na ochranu zivotniho prostiedi. Nejvyznamnéjsi ¢ast investicnich naklada je
vénovana ochrané ovzdusi, nasledovand opatfenimi na ochranu klimatu a vodnich zdroji. Co
se ty¢e provoznich ndkladl, nejvyssi castka je alokovana na ochranu vod, nésledovana
opatienimi v oblasti ochrany ovzdusi a nakladani s odpady.

Rozsifena odpovédnost vyrobce

Zavazky spole¢nosti k ochrané zivotniho prostfedi nekon¢i v momenté, kdy opousti
vozidlo vyrobni zavod. Stejnou peclivost, kterou vénuji kvalité, efektivité, bezpecnosti
a uzivatelskému komfortu jejich produktii, zamétuji na celkovy dopad automobilu na zZivotni
prostiedi po celou dobu jeho zivotniho cyklu. Diiraz se klade na to, aby v okamziku likvidace
vozidla autovrak a jeho materidly neskoncily né€kde v ptirodé, kde by mohlo dojit k tniku
nebezpecnych latek a ohroZeni zivotniho prostiedi. Recyklace autovraku a jeho materialt
snizuje zavislost na primarnich surovinach (Skoda Auto a.s., 2023f).

Chce-li se zdkaznik zbavit svého starého vozidla a zaroven pfispét k ochrané Zivotniho
prostfedi, miize se obratit na firemni autorizované prodejni a servisni partnery Skoda Auto.
Zde ziskaji informace o moZnostech bezplatného odevzdani vozidla k ekologickému
zpracovani u jejich smluvnich partneril, ktefi jim vystavi certifikat o ekologické likvidaci.
Tento certifikat je nezbytny pro vyfazeni vozidla z evidence na obecnim nebo registraénim
uradé. Rovnéz se postaraji o dal§i produkty na konci Zivotnosti, jako jsou pneumatiky,
elektronika, startovaci a pienosné baterie. Pro spole¢nost Skoda Auto je podstatné, jak se
zachazi s vyjmutymi dily béhem oprav, s vyrobky, které byly vraceny, a s autovraky. Pii
vybéru partnert preferuje ty, ktefi zajiStuji maximalni vyuziti vSech materidlti (odpadi,
druhotnych surovin), coZ minimalizuje mnozstvi nevyuzitelnych odpadl, které konci na

skladkach (Skoda Auto a.s., 2023f).
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Vsechny vyrobky spoletnosti Skoda Auto prochdzi certifikaci podle smérnice
Evropské unie 2005/64/ES. Tato smérnice stanovuje normy pro pouzité materidly, oznaceni
dil a dosazeni recyklacnich kvot. V praxi to znamend, ze vétSina pouzitych materialii ve
vozidlech je bud recyklovatelna (alespoit 85 % z hmotnosti vozu) nebo energeticky
vyuzitelna (10 %). To znamend, Ze pouze minimalni ¢ast, maximalné 5 % z hmotnosti vozu,
neni v sou¢asné dob& vhodna pro recyklaci a obvykle koné¢i na skladce (Skoda Auto a.s.,

2023f).

5.4 Komunikace CSR aktivit spole¢nosti

Spole¢nost Skoda Auto komunikuje své CSR aktivity prostfednictvim riznych kanald.
Kazdé¢ dva roky vydava spolecnost Zpravu trvale udrzitelného rozvoje, ktera shrnuje jeji CSR
aktivity za posledni obdobi. Posledni zprava byla vydana pro roky 2021/2022. Zprava je
vytvotena podle standardu GRI a obsahuje informace o spolecnosti, jejich strategiich,
managementu a o CSR. Déle poskytuje ekonomické informace o spole¢nosti. Pilite CSR jsou
rozdéleny do kapitol zivotni prostfedi, socidlni oblast a sprava spolecnosti, kde popisuje
obchodni chovani spole¢nosti. Spole¢nost také vydava Vyro¢ni zpravu, ktera obsahuje dalsi
informace o jejim hospodafeni a aktivitich. Krom¢ toho vydava konsolidovanou Vyro¢ni
zpravu Skupiny Volkswagen v ceském piekladu. Webové stranky spolecnosti jsou dal§im
dalezitym kandlem komunikace. Zde jsou zvetejiiovany nové informace o produktech, tiskové
zpravy a dalsi informace o spolecnosti. Zameéstnanci maji k dispozici zaméstnanecky portal,
kde mohou ziskat informace o CSR aktivitach spolecnosti a o tom, jak se mohou do nich
zapojit (Skoda Auto a.s., 2023c).

Pro Skodu Auto je kli¢ovd komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci. K tomu
vyuziva Sirokou Skalu komunikacnich kanalli, vcetné internich néstroji jako je firemni
intranet, tydenni zpravodaje a mési¢ni Casopisy. Pravidelny prizkum zaméstnanecké
spokojenosti nazvany "Stimmungsbarometer" (StiBa) je provadén kazdy rok napfi¢ celym
koncernem. Zaméstnanci maji moZnost oteviené komunikovat a poskytovat zpétnou vazbu
svym nadfizenym, a jsou zastoupeni v dozorci radé spolecnosti. Spolecnost také aktivné
komunikuje s externimi zainteresovanymi stranami, vcetné¢ obci, akcionafd, vlady,
dodavatelli, zdkaznikl, univerzit a neziskovych organizaci. Tyto komunikacni kanaly jsou
vyuzivany podle potieby a kontextu s riiznou pravidelnosti (Skoda Auto a.s., 2023c).

Spolec¢nost disponuje Sirokym spektrem ndstroji pro prezentaci svych CSR aktivit

prosttednictvim portfolia.
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Online komunikace

Skoda Auto komunikuje svou spoledenskou odpovédnost i online, kdy vyuziva
k online komunikaci své spolecenské odpoveédnosti n€kolik nastrojli, aby mohla oslovit razné
cilové skupiny. Spole¢nost ma nékolik webovych stranek, které poskytuji informace o jeji
CSR. Hlavni web spolecnosti obsahuje sekci vénovanou udrzitelnosti, kterd obsahuje prehled
CSR aktivit, strategii a projektl. Web Skoda Kariéra informuje o CSR aktivitach, které se
dotykéa zaméstnani a o pracovnich podminkach. Web Skoda Storyboard obsahuje nejen &lanky
a tiskové zpravy o CSR, vcetné zajimavosti a reportazi z CSR akci, ale obsahuje i novinky
o spolecnosti a rozhovory se zaméstnanci. Spolecnost ma nékolik oficidlnich profili na
socialnich sitich, véetné¢ Facebooku, Twitteru, YouTube a Instagramu. Pfispévky o CSR se
na téchto profilech objevuji s riznou frekvenci, v zavislosti na cilové skuping. Naptiklad na
profilu Skoda Kariéra je CSR vénovano vice prostoru nez na profilu Skoda Ceska republika,
ktery je zaméfen na Sirokou vetejnost. Spolecnost vyuziva pro interni komunikaci intranet
a firemni ¢asopis Skoda Mobil, které poskytuji informace o jejich CSR aktivitach. Tyto
zdroje jsou kliCové pro interni komunikaci. VéEtSina informaci o CSR je dostupna ve vice
jazycich, a webové stranky spolec¢nosti nabizeji moznost stazeni tiskovych a vyro¢nich zprav
v anglickém jazyce (Skoda Auto a.s., 2023c).

Spolegnost Skoda Auto vyuziva online kanaly k Sifeni informaci o svych CSR
aktivitach mezi vefejnost, zaméestnance 1 partnery. Spolecnost se snazi ptizpisobit komunikaci
riznym cilovym skupindm a nabizet informace v n€kolika jazycich.

Offline komunikace

Skoda Auto v offline komunikaci §ifi rizné materialy jako jsou broZury, publikace
a letaky, které informuji o jejich CSR aktivitach. Tyto materialy jsou uréeny zaméstnanciim,
novinafim a dalS§im zainteresovanym strandm. Napiiklad novy eticky kodex spolecnosti je
dispozici jak v tisténé, tak v elektronické podobé, jak pro zaméstnance, tak pro vetejnost.
Zamgéstnanci jsou seznameni s principy moralniho a etického chovani, firemnimi hodnotami
a CSR béhem uvodniho $koleni a mohou se dale vzdélavat v této oblasti béhem svého
zam&stnani. Kolektivni vyjednavani se zabyva pracovné-pravnimi vztahy a péci
o zaméstnance, coz je jednou zhlavnich priorit automobilky. Re$i se témata jako
odménovani, odborné¢ vzdélavani, diverzita na pracovisti, pée o zdravi a ergonomie.
Vysledky kolektivniho vyjednavani jsou zaméstnanciim sdélovany prostfednictvim internich
kanald, jako jsou intranet a tiskové zpravy. Spolecnost také vydava dva firemni ¢asopisy,
kterymi jsou mésiénik Skoda Mobil a tydenik Skoda Tydenik, které Easto obsahuji ¢lanky

o CSR a udrzitelnosti. Dal§i moznosti, jak se zaméstnanci mohou dozvédét o CSR, jsou
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firemni akce, predevSim dobrovolnické aktivity. O téchto akcich jsou zaméstnanci
informovani prostfednictvim intranetu, socialnich siti nebo nastének. Spolecnost Skoda Auto
byla ocenéna za sviij pristup k CSR a péci o zaméstnance a drzi n¢kolik certifikati, které
potvrzuji jeji zavazek k udrzitelnosti. Média jsou pravideln¢ informovéana o projektech
a novinkach spolecnosti, pfiCemz poradani tzv. CSR Roundtables, kde se setkava s novinaii
a diskutuje o svych CSR prioritich a projektech, se osvédCilo jako ucinny zpuasob
komunikace. Skoda Auto také aktivné u¢inkuje na konferencich a pofada prezentace
a workshopy o udrzitelnosti. Komunikace s obcemi a statnimi organy probiha dle potieby,
pfi¢emz se nejCastéji feSi témata regionalniho rozvoje, socialni angazovanosti a spoluprace
v oblastech jako je zdravotni péce, bezpetnost prace a protikorupéni opatieni (Skoda Auto
a.s., 2023c).
Komunikace se stakeholders

Podle Zpravy trvale udrzitelného rozvoje 2021/2022 (2023c) pravidelnd komunikace
a kontakt se stakeholdery (viz Obrazek 4) ma pro Skodu Auto zasadni vyznam. Spoleénost
kazdy druhy rok potfada dialog se zainteresovanymi stranami, ktery jim pomaha identifikovat

klicova témata pro planovani své budouci strategie.

Zainteresované strany spole&nosti Skoda Auto
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Obrizek 4: Zainteresované strany spolecnosti Skoda Auto a.s.
Zdroj: Skoda Auto a.s. (2023c)

V roce 2021 se konala diskuse se stakeholdery, ktera méla posoudit vyznamné

udrzitelné aspekty pro Skodu Auto a zajistit, aby spoletnost brala v potaz nazory
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zucCastnénych stran pii formulaci svych udrzitelnych iniciativ a strategickych priorit v oblasti
udrzitelného rozvoje. Spolecnost analyzovala 25 kli¢ovych témat specifickych pro své
odvétvi na zékladé hodnoceni 483 internich a externich zuCastnénych stran. Mezi
identifikovanymi dalezitymi tématy byly ziskovost a udrzitelny rist, obéhové hospodarstvi,
péce o zakazniky, kvalita a bezpecnost, inovace, zaméstnanecké vztahy, zdravi a bezpecnost,
dekarbonizace, ochrana dat a kybernetickd bezpec¢nost, a sprava zdroja a inovace. Tyto témata
byla oznaCena jako klicovd pro dosazeni udrzitelnych cilti. Externi zucastnéné strany
nepfedstavily zddna nova vyznamna témata, ktera by vyzadovala nové posouzeni ohledné

jejich dulezitosti (Skoda Auto a.s., 2023c).
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI VE VYBRANEM PODNIKU

V ramci této kapitoly bylo zpracovano dotaznikové Setfeni pro vefejnost a mezi
zaméstnanci Skoda Auto a. s. Dotazniky byly rozdéleny do dvou skupin, piiemz kazda
skupina obdrzela odlisnou verzi dotazniku urc¢enou pro danou cilovou skupinu.

Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni pro vetrejnost bylo zjistit preferované komunikacni
kanaly respondentd, jejich postoj k socialni odpovédnosti firem a povédomi o CSR aktivitach
spole¢nosti Skoda Auto a jejich vliv na jeji image. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky, které
umoznovaly respondentiim vybrat z preddefinovanych moznosti, a polouzaviené otazky, kde
mohli respondenti doplnit vlastni odpovéd’. Pouze dvé otazky byly zcela oteviené a nebyly
povinné. V jedné z téchto otizek mohli respondenti uvést dalsi tii spole¢nosti v CR, které
povazuji za spoleCensky odpovédné. A ve druhé meli moznost napsat, na jaké aktivity by se
m¢éla spole¢nost zaméfit, aby byla vice spolecensky odpovédna. Posledni ¢tyti otazky slouzily
k identifikaci respondenttl a zji§téni, zda vlastni automobil znaéky Skoda Auto. Dale se tykaly
pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentd.

Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci mélo za ukol zjistit, jaké je
jejich vnimani vlivu CSR na firemni prostfedi a jejich vlastni motivaci k lepSim vykontim.
Postrannim cilem je zjistit, jestli jsou zaméstnanci motivovani k odpovédnému chovani a zda
je spoletenska odpovédnost diivodem, pro¢ zaméstnanci ve Skoda Auto pracuji. Takté
prevladaly uzaviené otazky, kde respondenti vybirali z ptfeddefinovanych odpovédi. Nékolik
otazek bylo polouzavienych. Kromé vybéru z nabizenych moZnosti méli respondenti prostor
pro doplnéni vlastni odpovédi. Tyto otazky byly povinné. Dotaznik dale obsahoval dvé
oteviené otazky, které byly nepovinné. Respondenti v nich méli moznost volné vyjadrit sviy
nazor. V jedné z t&chto otazek mohli zamé&stnanci uvést tfi hlavni nedostatky Skoda Auto a ve
druh¢ otdzce, ktera byla soucasti ¢asti zamétené na zaméstnance, mohli uvést, zda je napada
né&jaky benefit ktery Skoda Auto nenabizi a oni by jej radi méli nebo n&jaké zlepseni v oblasti
spolecenské odpovédnosti, které by mohla spolecnost uskutecnit. Zavérecné otazky byly opét
identifikacni a zjistovaly, jak dlouho respondent pracuje u spole¢nosti, jaky je hlavni divod,
pro¢ si vybrali praci ve Skoda Auto a na jaké pracuji pozici. Déle zjistovaly pohlavi, vék
a nejvyssi dosazené vzdélani. Tento mix otdzek poskytl komplexni povédomi o respondentech
a jejich nazorech na dané téma.

Dotazniky byly strukturovany do nékolika ¢asti. Prvni Cast se tykala komunikacnich
preferenci a zvyklosti, kterd byla identickd pro ob¢ skupiny. Nasledujici Cast, zamétena na

spoledenskou odpovédnost spolednosti Skoda Auto, se lidila v otdzkich a odpovédich,
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pfizptsobenych jednotlivym skupinam respondentti. Dotaznik pro zaméstnance obsahoval
navic Cast, kterd se zamétovala piimo na jejich socialni pilif. Posledni ¢ast dotazniku se
vénovala informacim o respondentovi. Rozdil byl také v poctu otazek, které byly polozeny.
Dotaznik pro vefejnost obsahoval 19 otdzek a zaméstnancim bylo polozeno 21 otazek.
Konec¢na verze dotaznikl je obsazena v Pfiloze A (dotaznik pro vefejnost) a v Priloze B

(dotaznik pro zaméstnance).

6.1 Predvyzkum

Pted zahajenim samotného vyzkumu a §ifeni dotaznikii probéhl predvyzkum s cilem
ovefit srozumitelnost otazek, vhodnost nabizenych moznosti a celkovou pochopitelnost
dotazniku. Ziskana zpétna vazba byla nasledné¢ zohlednéna a dotaznik byl upraven. V ramci
tohoto pruzkumu se zapojily celkem dvé nezéavislé osoby. Kazda z nich pattila do jiné vékové
kategorie (21 - 30 let a 31 - 40 let) a méla odlisné¢ vzdélani (stiredoSkolské s maturitou
a vysokoskolské). Upravy dotaznikii se tykaly zejména vysvétleni pouZitého terminu, jako je
»spoleCenska odpovédnost firem* a chyb, které se tykaly ceského jazyka. V ramci
predvyzkumu bylo také zajimavé zjistit, Ze ani jedna z téchto osob si nebyla jista, co pojem
"spole¢enska odpovédnost" znamend, avSak po jeho vysvétleni rozpoznali aktivity spojené

s timto terminem.

6.2 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi od 15. 2. 2024 do 7. 3. 2024. Béhem této doby se podafilo
ziskat 191 odpovédi od vefejnosti a 152 odpovédi od zaméstnanct firmy. Kvili
nedostateénym odpoveédim bylo nutné vytadit 4 dotazniky. V této diplomové praci je dilezité
poznamenat, Ze zkoumany vzorek neni reprezentativni, coz je tfeba brat v uvahu pfi
interpretaci vysledk sondaze. Je dulezité zdiraznit, Ze kvili povaze on-line dotazniku
a zpisobu distribuce mohou vysledky odraZet spiSe skupinu lidi, ktefi jsou ochotni a schopni
reagovat na on-line prizkumy, coz miize ovlivnit pravé reprezentativnost vzorku.

Prizkum byl realizovan prostfednictvim metody elektronického dotazovani pomoci
webu Vyplitto.cz, kvuli casové nendrocnosti pro respondenty a moznosti rychlejsiho
vyhodnoceni vysledkd, ktery byl zpfistupnén jak vefejnosti, tak zam&stnanclim spolecnosti
Skoda Auto. Odkazy na dotaznik byly sdileny prostiednictvim socialnich médii a firemnich
komunikac¢nich kanali.

Dotaznik mezi zaméstnanci byl Sifen ve spolupraci s jednim vybranym zaméstnancem
z utvaru SR — Vngjsi vztahy. Tento zaméstnanec byl zvolen pro svou schopnost efektivné

komunikovat s ostatnimi zaméstnanci a mél klicovou roli pfi distribuci dotazniku v rdmci
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spole¢nosti. Spoluprace s touto osobou umoznila efektivni Sifeni dotazniku mezi zaméstnance
a zajistila, ze dotaznik byl dostate¢né viditelny a piistupny pro zaméstnance firmy. Dotazniky
byly rozesilany pfedevSim zaméstnanciim z oblasti personalistiky a vyroby, pficemz Sifeni
usnadnily sekretaiky z danych oddéleni. Také se predpokladalo, ze v uvedenych oblastech
jsou zastoupeni zameéstnanci s rlznymi pracovnimi pozicemi a zkuSenostmi, coZ mohlo
pfispét k rozmanitosti odpovédi a nazort.

Skoda Auto je ¢asto oslovovana s zadostmi o vyplnéni dotazniki. Tato opakovana
prosba miize vést k tinave a snizené ochoté zaméstnancl se na nich castnit. Z tohoto diivodu
je pocet odpovédi ziskanych od zaméstnancli niz$i nez od vefejnosti. Respondenti méli
moznost odpoveédet na otdzky anonymné a vyjadrit své nazory a postoje. Data byla nasledné

analyzovana a vyhodnocena.

6.3 Vysledky vyzkumu

Tato Cast prace je zamétena na prezentaci a analyzu vysledkl provedeného vyzkumu.
Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat a zhodnotit relevantni data tykajici se dané problematiky ¢i
tématu. V ramci analyzy jsou detailn¢ prozkoumany odpovédi respondentli na jednotlivé
otazky. Nejprve jsou piedstaveny demografické charakteristiky respondentd, jako je pohlavi,
vekova struktura a uroven dosazeného vzdelani, aby byl ziskan prehled o sestavé vzorku. Poté
se prace detailngji zamé&fi na interpretaci vysledkl a jejich relevanci v kontextu zkoumané
problematiky. Slozeni respondentti z hlediska pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani
je znazornéno nasledovné:

Dotazniku pro vetejnost se zicastnilo 100 muza (55,25 %), 90 Zen (44,20 %) a jeden
respondent uvedl ,,jiné*“ pohlavi (0,55 %). Nejvétsi skupinu respondentli tvofi osoby se
sttedoSkolskym  vzd€lanim s maturitou (48,09 %). Daéle nasleduji respondenti
s vysokoskolskym (25,41 %), stiednim odbornym (14,92 %), vy$sim odbornym (6,08 %)
a zakladnim vzdélanim (5,52 %). Graf zndzoriiuje (Obrazek 5) nejpocetnéjsi skupinu
respondentll a to jsou osoby ve v€ku 21 az 30 let. Tuto skutecnost lze Caste¢né pfipsat
zpiisobu distribuce dotazniku (socidlni sit¢), kde se s vEtsi pravdépodobnosti registruji mladsi
uzivatelé. Zaroven je ale nutné zohlednit, Ze tzv. generace Y (ro¢niky 1986 — 1995) se
tématem spolecenské odpovédnosti firem zabyva intenzivnéji a toto téma pro ni hraje

dilezitou roli pfi ndkupnich i kariérnich rozhodnutich.
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Vetejnost

Vek: Nejvyssi dosaZené vzdélani:

" AIT% Ly aa% " 0% = 5520 e
= bez vzdeélani

3.87%

= 2541%

zakladni
= 12.71% = do 20 let ’
=21-30let = 48.07% stiedoskolské s
=31-401et maturitou
stiedni odbomeé,
41— 50 let = 6,08% vyucni

=51 avice let = vy&3i odborné

14.92% = vysokoskolské

= 74.03%

Obrazek 5: Verejnost - vék a nejvyssi dosazené vzdélani (v %)

Zdroj: viastni zpracovani

Dotazniku pro zaméstnance se ucastnilo 96 zen (63,16 %) a 56 muzl (36,84 %),
pricemz nebylo zaznamenano uvedeni "jiného" pohlavi. Tento rozdil pravdépodobné souvisi s
distribuci dotaznikli, kterd se zamétfovala pfevazné na pracovni pozice v kancelarském
prostiedi, kde je typicky vyssi podil Zen nez v odvétvi vyroby, kde byl pocet distribuovanych

cwwvr

dotaznikil niz$i. Pokud jde o Groven vzdélani, vétsSina respondentli dosahla vysokoskolského
vzdélani (50,66 %), ptipadné vyssiho odborného vzdélani (3,29 %). Dale byli zastoupeni
jedinci se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou (28,29 %) a se stiednim odbornym
vzdélanim (17,76 %). Nejvetsi podil respondentl 1ze pozorovat ve vékovych kategoriich 31
az 40 let (42,7 %) a 41 az 50 let (28,95 %). Naopak nejniZs§i zastoupeni zaznamenavaji
respondenti ve véku do 20 let (3,29 %). Vékova struktura a nejvyssi dosazené vzdélani
zucastnénych tohoto Setfeni je ilustrovano na nasledujicim Obrazek 6. V ptipadé zaméstnanci
byla zatazena i otazka zjist'ujici typ pracovni pozice, kterou ve firmé Skoda Auto zastavaji.

Na délnické pozici pracuje 31,58 % respondentt, na technicko-hospodaiské 68,42 %.

Zamestnanci

Vek: Nejvyssi dosazené vzdélani:
= 11.18% = 3.29% = 0%

= 13.82% = bez vzdélani

= 28.29%
7w zkladni

= do 20 let
w21 -30let = stiedogkolské s
28,95% 31— 40 let maturitou
41 —50 let sﬁ'ctvini deumé,
= 51 avice let " 50.66% vyucent

= vyssi odborné
" 42.76% 17.76%
= vysokoskolské

= 3.29%

Obrazek 6: Zaméstnanci - vék a nejvyssi dosazené vzdelani (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Komunika¢ni preference

Prvni ¢ast dotazniku, ktera byla shodna pro vefejnost i zaméstnance, méla za cil uvést
respondenta do oblasti komunikace a ddt mu moznost predstavit si rizné komunikacni kanaly.
Hlavnim cilem bylo zaclenit respondenty do tématu komunikace, motivovat je k aktivnimu
zapojeni do dalSich ¢asti dotaznikového Setieni, vzbudit jejich zdjem o danou problematiku
a podnitit je k zamysleni nad vlastnim vnimanim a uzivanim komunika¢nich kanalt.

V ramci prvni otazky byla respondentim ddna moznost zvolit dvé on-line platformy,
které nejCastéji vyuzivaji. Ziskana data jasn¢ ukazuji dominanci Instagramu mezi Sirokou
vetejnosti, kde ho pouziva 76,8 % respondentii. U zaméstnanct dominuje Facebook (57,9 %).
Druhou nejpopulérnéjsi platformou pro vetejnost se stal Facebook s 58,6 % zastoupenim, ale
pro zaméstnance naopak Instagram s 38,2 %. Niz$i zajem byl zaznamenan u socidlni sité
Snapchat (4,4 % u vetejnosti a 2,6 % u zaméstnancti), Twitteru (8,3 % u vefejnosti a 15,8 %
u zameéstnanct) a TikToku (14,9 % u vefejnosti a 12,5 % u zaméstnanctl). Zajimavé zjisténi
prinesla kategorie "jiné", kterou zvolilo 5,81 % respondentti z fad Siroké vetejnosti. Mezi
specificky zmiflované platformy patfily Discord, WhatsApp a Spotify. Zatimco Discord lze
bezpochyby zatadit mezi socidlni sit€¢, WhatsApp slouzi spiSe pro internetovou komunikaci
a Spotify primarn€¢ pro poslech hudby a podcastd. Diulezitym aspektem je i pomér
respondenttl, ktefi neuzivaji zadnou socialni sit. V tomto ohledu se jedna o 4,4 % u Siroké
vetejnosti a 27 % u respondentll ze vzorku zaméstnancil.

Z niZze uveden¢ho Obrazek 7 vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily
v pouzivani socidlnich siti mezi respondenty z tad Siroké vefejnosti a zaméstnanct. Rozdily
mohou byt dany vékem respondentii. Mladsi lidé, ktefi tvofi znacnou Cast vetfejnosti, travi na

socidlnich sitich obvykle vice Casu nez star$i osoby, které jsou vice zastoupeny mezi

zamé&stnanci.
Které socidlni sité nejcastéji pouzivate?
150 139
106
100 88
> 39 41
50 31 27 24
19 15 8 4 13 8
0

Instagram Facebook YouTube TikTok Twitter Snapchat — jiné zadnou

Vefejnost m Zaméstnanci

Obrazek 7: Nejcasteji pouzivané socialni sité

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druha otdzka se zabyvala preferencemi respondentil ohledné médii. Zjistovala, zda
upfednostiuji on-line média, jako jsou socialni sité, webové stranky nebo on-line
zpravodajstvi, nebo spiSe tradicni média, jako jsou noviny, televize a rozhlas. Z udajii
uvedenych na Obrazek 8 je patrné, Ze prevazujici vétSina respondentt (90,6 % vetejnosti
a 70,4 % zaméstnancl) dava prednost on- line médiim. Tradi¢ni média zaznamenala nizsi
miru preferenci ve srovnani s on-line médii. Rostouci dostupnost a pouzivani internetu vede
k jeho preferenci. On-line média nabizi interaktivni funkce a moznost personalizace obsahu,
¢imz si ziskéavaji z4jem uzivatel. Také poskytuji Sirokou Skalu informaci a obsahu, ktery je
dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dale se vyznacuji rychlym Sifenim informaci

a aktudlnosti zpravodajstvi.

Jakym mediim davate piednost?

Vefejnost Zamestnanei
0
" " 29.6% .

= on-line = on-line
(internetové (mtemeto_ve ’
zpravodajstvi, Zpl‘aVOEia_]strVL
webové stranky, webg;vc? s“?”ky
socialni sité) socialni sité)

= tradiéni (noviny, = tradi¢ni (noviny,

televize, rozhlas) televize, rozhlas)

n 0
= 90.6% 70.4%

Obrazek 8: Uprednostiiovana média (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani

Tieti otazka zjiStovala, co nejCastéji respondenti na internetu vyhledavaji a které
aktivity provozuji. Nejcastéjsi preferenci bylo vyhledavani praktickych informaci, jako jsou
oteviraci doby, kontakty nebo dopravni informace, coz uvadélo 27,1 % vetejnosti a 43,4 %
zaméstnancl. Podobny trend byl i u hledani informaci o tématech, které respondenty zajimaji,
napf. konicky nebo zajimava témata, kde odpovédelo 22,7 % vefejnosti a 23 % zaméstnancui.
U vetejnosti byly tieti a ¢tvrtou nejlepsi moznosti hledani kontaktii s prateli a zabava (19,9 %
a 18,8 %), zatimco u zaméstnancli to bylo pfedev§im hledani novinek, ale také absence
konkrétniho zajmu (15,1 % a 8,6 %). Zbylé moznosti byly pro zaméstnance méné casté, coz
vSak neznamena, zZe by je nevyuzivali. Respondenti mohli vybrat pouze jednu moznost,
jelikoz cilem otazky bylo zjistit, k ¢emu pfednostné internet slouzi. Z odpovédi vyplyva

(Obrazek 9) Ze se internet vyuziva jak pro praktické ucely, tak pro zabavu.
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Co nejcastéji hledate na internetu?
nic konkrétmiho
novinky, zpravy
zéabavu (hry, videa, hudbu atd.)

kontakt s prdateli a zndmymi

praktické informace (oteviraci doba, kontakty,
dopravni informace atd.)
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0
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9

_ 36
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49

(=]
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m Zameéstnanci ™ Veiejnost

Obrazek 9: VyuZiti internetu
Zdroj: viastni zpracovéni

Ctvrta otazka se zabyvala tim, kde by respondenti nejdiive vyhledavali informace
o tématech, kterd je zajimaji. V obou skupinach byla patrnd jasna prevaha on-line zdroji
informaci. VétSina respondentll by zacala své vyhledavéni na internetu pomoci vyhledavace,
coz uvedlo 69,06 % vetejnosti a 88,82 % zaméstnancl. Tento trend pravdépodobné souvisi
s jednoduchosti a rychlosti dostupnych informaci na internetu. Vyuziti ostatnich moznosti je
znazornéno na Obrazek 10 nize.

Zajimavé je, Ze 20,44 % vefejnosti a 5,26 % zaméstnancli by jako prvni misto pro
hledani informaci upfednostnilo socidlni sité. Tato ¢isla sice nejsou vysoka ve srovnani
s 88,82 % pro internetové vyhledavace, ale ukazuji, jaky vliv maji informacni technologie
a on-line komunikacni nastroje. Pouze 3,87 % vetejnosti a 1,32 % zamé&stnancl by ziskavalo
informace od zndmych, zatimco z tiSténych materiall, jako jsou noviny a odborné ¢asopisy,
by informace hledalo 5,52 % vetejnosti a 3,95 % zaméstnanct. Tradi¢ni média jako televize,
radio a knihovna maji ve srovnani s on-line zdroji nizsi preferenci. Do knihovny by se totiz
vydalo pouze 1,10 % vetejnosti a 0 % zaméstnanct. Stejné nizké vysledky jsou i u televiznich
zprav — 0 % vetejnosti a 0,66 % zamé&stnanc.

Kde jako nejdiive hledate informace?
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Obrazek 10: Zdroje informaci

Zdroj: vlastni zpracovani



Spoletenska odpovédnost firmy Skoda Auto a.s.

Druha cast dotazniku se zabyvala povédomim respondenti o CSR aktivitach
spoleénosti Skoda Auto. Otazky v této &asti se odliSovaly mezi obdma skupinami
respondenttl, pficemz prvni otdzka zkoumala obecné povédomi o spolecenské odpovédnosti,
nasledovand specifickymi dotazy ohledn¢ této konkrétni spolecnosti.

V prvni otazce, kterd byla pro ob¢ skupiny respondentd stejnd, méli ucastnici uvést,
zda jsou si védomi vyznamu terminu "spolecenskd odpovédnost firem" neboli CSR. Pied
spusténim dotazniku méli respondenti na zacatku kratké vysvétleni tohoto pojmu. Z vysledka
vyplyva (Obrazek 11), ze zatimco pojem znalo 40,88 % vetejnosti, tak u zaméstnancti to bylo
vyrazné méné¢ a to 24,34 %. Je vSak nutné zohlednit i odpovédi ,,spiSe ano®, pfi¢emz vefejnost
znala pojem na 31,49 % a zaméstnanci na 47,37 %. Lze zaznamenat, ze pouze 12,15 %
vetejnosti a 5,26 % zaméstnancli nemélo povédomi o daném pojmu. Zarovein je nezbytné vzit
v uvahu, ze 15,47 % vetejnosti a 23,03 % zaméstnancii uvadelo odpovéd’ ,,spiSe ne®, protoze

pravdépodobné si nebyli zcela jisti.

Vite, co znamena pojem "spolecenska odpovédnost firem" neboli CSR?

Vetejnost Zaméstnanci

12.15% 5.26%

" 40.88% " 2434%

23.03%

15.47% = ano = ano

= spise ano = spise ano

spise ne spise ne

ne ne

= 31.49% = 47.37%

Obrazek 11: Znalost pojmu CSR (v %)
Zdroj: viastni zpracovani

V ramci dotaznikového Setfeni pro vefejnost byla respondentim poloZena otazka, zda
pro n¢ hraje dulezitou roli spolecensky odpovédné chovani firem. Vysledky ukazaly (Obrazek
12), ze témét tii Ctvrtiny respondentil (70,17 %) vnimaji spolecenskou odpovédnost firem
jako dilezitou. Zbyla ¢ast respondentt se rozdélila do dvou mensich skupin: 28,73 % uvedlo,
ze jim spoleCenska odpovédnost firem neni lhostejna, ale nevnimaji ji jako kliCovy faktor,

a 1,10 % respondentii odpovédé€lo, ze pro né€ spolecenska odpovédnost firem diilezita neni.
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Je pro Vas dulezité, aby se firmy chovaly
spolecensky odpovedne?
= 1.10%

= 28.73%
= ano

= je mi to jedno

=ne

= 70.17%

Obrazek 12: Diilezitost odpovédného chovani firem (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledovala otazka umoznujici respondentim z Siroké vefejnosti, vybrat tfi
charakteristiky spojené s automobilovou znatkou Skoda Auto. Obrazek 13 prezentuje
vysledky vefejného minéni tykajici se prioritnich charakteristik spojenych se znackou Skoda
Auto. Podle provedené¢ho prizkumu jsou respondenty nejvice cenény vlastnosti modernost
(46,96 %), spolehlivost (45,30 %) a dostupnost (43,65 %). Mezi dal§i vyznamné
charakteristiky patii popularita (36,46 %), bezpecnost (33,15 %), uzivatelska piivétivost
(23,76 %) a jednoduchost (15,47 %). Mén¢ castymi odpovédmi byly oznaceny
charakteristiky chytra (8,29 %), stylova (13,26 %), zdbavna (7,18 %) a nezbytna (6,08 %).

Jedna odpovéd’ od respondentli zahrnovala vlastni komentaf "na nic".

Ktera z nasledujicich charakteristik se Vam poji se
Skoda Auto?

nanic = 1
nezbytna s 1]
zabavni =e—— 13
chytrq m— 15
stylové —— ) 4
jednoducha 28
snadno pouzitelna 43
bezpetna 60
popularni 66
dostupna 79
spolehliva 82
moderni 85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrizek 13: Charakteristiky Skoda Auto

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otdzce byla vefejnost vyzvana k vybéru tii prioritnich oblasti aktivit, na které
by se podle respondenti méla spole¢nost Skoda Auto primarné zaméfovat. Podle vysledki
(Obrazek 14) nejfrekventovanéji vybranou odpovédi byla péce o zaméstnance (64,09 %), coz

zahrnuje iniciativy sméfujici k vytvofeni optimélnich pracovnich podminek, udrzovani
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kontaktu a komunikace a poskytovani zaméstnaneckych vyhod, s dirazem na zajiSténi

rovného zachdzeni s persondlem (46,96 %). Mezi dalsi Casto vybrané odpovédi pattila

nabidka kvalitnich produkti a sluzeb (34,81 %), dodrZzovani etického kodexu (30,94 %)

a snaha o prevenci zne€iSténi Zivotniho prostiedi (30,39 %). Mezi méné cCasté odpovédi

spadalo poskytovani celozivotniho vzdélavani (21,55 %), Gspory energie (20,44 %) a vyuziti

obnovitelnych zdroji (18,23 %). Mezi nejmén¢ zvolené oblasti patfil boj proti korupci (11,6

%).

Na jaké aktivity by se podle Vas méla Skoda Auto
nejvice zamérovat?

bojovani proti korupci s 21
vyuzivani obnovitelnych zdrojii  mess——— 33
Usporu energii m—————— 37
poskytovani celozivotniho vzdélani == 39
prevenci znecisténi zivotniho prostiedi m————————— 55
dodrzovani etického kodexu messssssssss—— 56
nabidku kvalitnich produkti a sluzeb meessssssssss—— 63
dbat narovny pristup k zaméstnancim EEEEEEEEEESSESESS———— 85
pédi o zamestnance napi. vytvoreni. . s 116

Obrizek 14: Aktivity Skoda Auto

Zdroj: viastni zpracovani

V dalsi ot4zce byli respondenti z Siroké vetejnosti vyzvani k urceni oblasti, do které by

znacka méla investovat nejvice penéz. Nejvice preferovanou oblasti se ukazala (Obrazek 15)

environmentalni, kterou zvolilo 44,75 % respondenti. Tato oblast zahrnuje aktivity zamétené

na snizovani negativnich dopadl na Zivotni prostfedi. Druhou nejc¢astéji vybranou oblasti byla

ekonomicka sféra (33,15 %), ktera se tyka bezpecnosti produktl, kvality servisu a dodrZzovani

etickych standardi. Nejméné preferovanou oblasti byla socidlni odpovédnost (22,10 %),

zahrnujici aspekty pracovniho prostiedi a zapojeni do mistni komunity.

Do které oblasti by podle Vas méla Skoda Auto
mnvestovat nejvice penéz?

= environmentalni (aktivity,
které vedou ke snizovani
negativnich dopadi na
Zivotni prostiedi)

22.10%

0,
" A%, ckonomicka (bezpeéné

produkty, prodejni servis,
eticky kodex)

socidlni (pracovni

= 33,15% prostiedi. mismi komunita)

Obrazek 15: Prioritni oblasti CSR (v %)
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V nasledujici oteviené a nepovinné otdzce méli respondenti z Siroké vetejnosti
moznost uvést dali ti spolecnosti v Ceské republice, které podle nich vykazuji vysokou miru
spolecenské odpoveédnosti. Nejveétsi zastoupeni odpovédi, jak je zaznamenano na Obrazek 16,
ziskala spole¢nost CEZ, ktera byla zminéna celkem 29krat. Nasledovala spole¢nost Skoda
Auto s 23 zminkami, CSOB s 12 zminkami a na &tvrtém misté se umistila Ceska spofitelna,
kterou respondenti zminili celkem 11krat. Ze vSech respondentll si na Zadnou spolecnost
nevzpomnélo celkem 37 jedinci. Mezi témito odpovéd’'mi se objevila i zminka o tom, Ze
respondent zadnou spolecnost, jez by vykazovala spolecenskou odpoveédnost, nezné (17krat).
Kromé spolecnosti uvedenych v grafu, respondenti rovnéz zminili dalsi subjekty, jako jsou
Albert, Bosch, Innogy, Kaufland, Avast, Ceska posta, Lego, Starbucks, Kovo a obchod
s odévy H&M.

Uved'te prosim 3 spole¢nosti v CR, které jsou podle
Vas spoleCensky odpovédne:

CEZ 29

Skoda Auto 23

nevim/neznam 17

CSOB
Ceska spofitelna
Lidl
T-mobile
Tesco
Cepro
Foxconn
Agrofert
Vodafone
02
Innogy
Ceské drahy
Alza
Stratos

—
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Obrazek 16: Spontdanni znalost spolecensky odpovédnych firem

Zdroj: vlastni zpracovani

Vetejnost byla dotazana na nazor ohledné spolecenské odpovédnosti automobilové
spoleénosti Skoda Auto. Z vysledki priizkumu, jak je patrné z Obrazek 17, vyplyva, Ze 45,86
% respondenttl uvedlo, Ze Skoda Auto je spoledensky odpovédna. Je vsak dilezité vzit
v tvahu také odpovédi oznacené jako "spiSe ano", které predstavuji 46,41 %. Tim padem lze
konstatovat, ze pouze 1,10 % vefejnosti se vyjadfilo, e Skoda Auto neni spoledensky
odpovédna. Soucasné je nezbytné brat v tvahu, ze 6,63 % respondentii také odpovédélo,

ze spiSe odpovédna neni.
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Je podle Vas Skoda Auto spolecensky

odpovédna?
6.63% 1,10%
. o
= spide ano
= ano
= 46,41% "

spise ne
ne

= 45.86%

Obrazek 17: Odpovédnost Skoda Auto (v %)

Zdroj: viastni zpracovini

Zaméstnanci byli rovnéZz dotdzani na podobny aspekt prostiednictvim otdzky "Myslite
si, ze firma kona v souladu se zdsadami CSR?" Vysledky ukazuji, Ze odpovédi vetejnosti
a zamg&stnancil byly témer vyvazené. Zjisténi naznacuji, ze 44,08 % respondentli véfi, Ze firma
jedna v souladu se zasadami CSR. Déle vice nez polovina (53,95 %) respondentti odpovédéla
"spiSe ano". Pouze 1,97 % respondentil vyjadiilo nazor, ze se firma netidi principy CSR. Také
byla polozena otdzka: ,,Je pro Vas dllezité, aby se firma chovala spoleCensky odpoveédné?
Vice nez polovina respondentt, konkrétné 59,21 %, odpoveédéla kladné. Ttetina respondentti
(34,21 %) uvedla, Ze to pro né neni nijak dilezité. Pouhych 6,58 % respondentt se vyjadiilo
negativne.

V névaznosti na pfedchozi otdzku pro vetfejnost méli zaméstnanci moznost uvést tii
dalsi aktivity, na které by se spole¢nost Skoda Auto méla zaméfit, pokud se domnivaji, Ze
neni dostateén¢ spolecensky odpovédna. Nejcastéji uvadénou odpovédi, jak je patrné
z Obrazek 18, bylo zvySeni informovanosti vetejnosti, které bylo zminéno celkem 10krat.
Nasledovalo zruSeni no¢nich smén pro Zeny, které bylo uvedeno 8krat, a nasledné sniZovani
pouzivani papirovych dokumentd (7krat). DalSimi navrhovanymi aktivitami byla zvySena
propagace spolecensky odpovédnych cCinnosti (5krat), prevence drogové zavislosti (4krat),
posilend podpora studentii (3krat) a investice do ochrany zivotniho prostfedi (2krat). Kromé
téchto aktivit uvedenych v grafu respondenti dale zminili fadu dalSich navrht, jako je Gprava
krajiny, vybudovani a sprava tutulki pro opusSténa zvifata, sniZeni pouzivani elektrickych
vozidel, diverzifikace dodavatelského fetézce s mensi zavislosti na cCinskych partnerech

a zlepSend komunikace se statem.
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Pokud si nemyslite, Ze je Skoda Auto spolecensky
odpovédna, uved'te prosim, na jaké aktivity by se méla
zaméfit, aby byla vice spolecensky odpovédna.

nevim I 5
zvyseni informovanosti vefejnosti  meeesssssss——— 10
zrudeni nocnich smén pro Zeny m———— S
meéne vyuzivat papirové dokumenty m——— 7
vetsi propagace aktivit —— 5
prevence drog m—— 4

vetsi podpora studentin  m—— 3

zvyseni investic do ochrany ZP e 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Obrazek 18: Navrhy CSR aktivit pro zvysSeni spolecensky odpovédného chovani

Zdroj: viastni zpracovani

Zaméstnanci méli rovnéZz moznost nepovinné uvést tii hlavni nedostatky, pokud si
mysli, ze firma nedodrzuje zasady CSR. Nebyly ziskané zadné odpovédi, tudiz neni nutné
tuto otdzku dale vyhodnocovat. Byly zaznamendny pouze odpovédi typu ,nevim* nebo
»zadné*

Nasleduje otdzka pro vefejnost, kterd zjistovala, jak na respondenty ptisobi
spoleCnosti, které se CSR aktivitami zabyvaji. Odpoveéd, ze firmy plisobi pozitivné, ale
nakupni chovani CSR aktivity neovliviiuji, zvolilo celkem 43,09 dotazovanych. Odpovéd, Ze
diky zapojeni CSR do své politiky, ptsobi spole€nosti pozitivné, respondenti ocefuji jejich
pristup, pozitivné€ vnimaji jejich image a také jejich vyrobky nakupuji radé€ji, uvedlo 27,62 %
respondenti. Na celych 24,86 % ucastnikii dotazniku plisobi podniky zabyvajici se CSR
neutralné a berou toto jednani jako samoziejmost. Pouze na 8 respondentt (4,42 %) plsobi
tyto spolecnosti negativné a mysli si, Ze spolecensky odpovédné aktivity provozuji pouze ve
svém zajmu, za uelem zviditelnit se. Celkové vysledky této otazky je mozné vidét na
Obrazek 19. Z vysledkd je patrné, ze vétSina respondentii vnima firmy s CSR aktivitami
pozitivné, at’ uz to ovliviiuje jejich nadkupni chovani, nebo ne. Pouze mald ¢ast respondentt

vnima tyto aktivity negativné.
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Jak na Vas pusobi spole¢nosti, které se CSR aktivitami
zabyvaji?

pisobi na mé negativng, podle mého ndzoru - s
to délaji jen proto, aby se zviditelnily

plsobi na mé neutrdlné, u velkych _ s
spolec¢nosti toto povazuji za samoziejmost
piisobi na mé pozitivnég, ocefiuyji jejich

piistup, pozitivné vnimam jejich image, _ 50

jejich sluzby vyuzivam rad&ji
piisobi na mé pozitivnég, ale mé nakupni
i 0 it I 7
choviéni nijak neovlivingi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Obrazek 19: Subjektivni piisobeni spolecensky odpovédnych spolecnosti na respondenty

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka déavala respondentiim z Siroké vefejnosti moznost zvolit dvé mozZnosti
hlavnich motivi, pro¢ spole¢nosti zavadéji CSR do své politiky. Tato otazka, jejiz celkové
odpovédi jsou zobrazeny na Obrazek 20, zaznamenala 9lkrat odpovéd’, ze spoleCnosti
zavadéji CSR do své politiky za ucelem zlepSeni své image (50,28 %). Existuji vSak dvé
mozné interpretace této odpovédi. Negativni interpretace by mohla naznacovat, Ze spolec¢nosti
pouze piedstiraji své zapojeni do CSR za ucelem zlepsSeni své image, aniz by skute¢né
provadély mnoho relevantnich aktivit. Naopak pozitivni interpretace téchto odpovédi by
mohla ukazovat, Ze respondenti vybrali tuto moznost, protoze vidi spolecensky odpovédné
chovani firem jako vyhodu, ktera skute¢né zlepSuje vnimani dané spolecnosti a motivuje je
k CastéjSimu ndkupu od této spolecnosti. Druhd nejcastéji vybranad odpovéd’ byla budovani
dobrych vztahii se zainteresovanymi stranami (45,86 %), nasledovand odpovédi pro vétsi
spokojenost zaméstnancii a jejich udrzeni ve spolecnosti (37,57 %). Méné Casté odpovedi
byly, Ze spolecnost chce diky zavedeni CSR ziskat konkuren¢ni vyhodu (30,39 %)

a pfesvédceni spole€nosti o spravnosti tohoto kroku (22,10 %).

Jaké jsou podle Vas hlavni motivy, proé
spoleénosti zavadéji CSR do své politiky?
presvédéeni spoleénosti, Ze je to spravné [N 40
spole¢nost tim chce ziskat konkurenéni
; I ss
vyhodu
pro vétsi spokojenost zameéstnancii a I s

jejich udrzeni ve spole¢nosti

e e V2SS S 53
stakeholdery
O e Vo N ©1

reputaci/image

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 20: Motivy spolecnosti pro zavadéni CSR

Zdroj: viastni zpracovani
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Dodate¢na otazka pro vefejnost byla, zda si respondent mysli, Ze to, co Skoda Auto

,bere® od spole¢nosti (spotieba energii, surovin, lidské prace aj.), ji v pfimétené mife i vraci

(zodpovédné chovani vii¢i zaméstnanciim, financovani charitativnich programi, rozvoj déti

apod. Vice nez polovina respondentli, konkrétné¢ 53,04 %, se domniva, ze ano. Naopak 37,5

% respondenti nebylo schopno formulovat nazor, zatimco 9,39 % respondentli vyjadiilo

presvédceni, ze tomu tak neni (viz Obrazek 21).

Myslite si. Ze to. co Skoda Auto .bere” od spole¢nosti
(spotieba energii, surovin, lidska prace aj.), ji v pifimeéiené
mii‘e i vraci (zodpovédné chovani vii¢i zaméstnanctim,
financovani charitativnich programi. rozvoj déti apod.)?

= 939%

= ano

= nevim

= 53,04%

= 37.57% e

Obrazek 21: Zodpovédnost a dopad Skody Auto (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka zkoumala povédomi zaméstnancli o nadaci, kterou jejich zaméstnavatel

podporuje (viz Obrazek 22). VétSina zaméstnanci (57,24 %) spravné vybrala Nadaci

Teribear. Ttetina zaméstnanci (34,87 %) nebyla schopna urcit, kterd nadace je podporovana

jejich zaméstnavatelem. Mezi odpovéd'mi se také objevily nespravné, jako je uvedeni nadace

Kapka nadé¢je (1,97 %) nebo Nadace Olgy Havlové (0,66 %).

Ktera nadace v nadchazejicich odpovédich je
podporovana Vasim zameéstnavatelem?

= 0,66% = 1.97%
|

= Nadace Olgy Havlové

. 3487% " Kapka nadé¢je

= nevim
57.24%

Nadace Teribear

Obrazek 22: Podporované nadace spolecnosti (v %)
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Zamgstnanci byli také vyzvani k tomu, aby sdélili, zda se aktivné ucastni
dobrovolnickych aktivit ve firmé Skoda Auto. Pot&Sujici zjisténi piinesla skute¢nost, Ze vice
nez polovina zaméstnanci (56,58 %) uvedla, Ze se podili na dobrovolnickych aktivitach.
Nicméné odpovéd’ na tuto otdzku nezvolilo 43,42 % dotazanych zaméstnanct, jak mizeme
vidét na nize uvedeném Obrazek 23. Je dulezité poznamenat, ze dobrovolnictvi ve firemnim
prostfedi mize mit pozitivni dopad nejen na spolecnost samotnou, ale také na zapojené
zaméstnance, zvySujici jejich pocit soundleZitosti a spokojenosti s pracovnim prostiedim.
Takové aktivity mohou rovnéz piispet k posileni firemni kultury a hodnot, a tim podpofit

celkovy spolecensky obraz organizace.

Podilite se v ramci1 spolecnosti na n¢jake
aktivité spolecenské odpovédnosti?

= ano
= 43.42%

" 56,58%

Obrazek 23: Zapojovani zaméstnancii do dobrovolnickych aktivit (v %)

Zdroj: viastni zpracovani

Nasledujici otazka (Obrazek 24) zjistovala znalost zaméstnancti v oblasti CSR aktivit,
které Skoda Auto pofada v ramci své CSR strategie. Nejznaméjsi z aktivit mezi zaméstnanci
je akce Skoda stromky. Tuto aktivitu zna celkem 46 % respondentii. Na druhou stranu celkem
6 % zaméstnancil neznalo vibec zadnou aktivitu. Druhou nejzndméjsi aktivitou jsou
zameéstnanecké sbirky. Tyto sbirky pfedstavuji pro zaméstnance moznost prispét na rizné
dobrocinné akce a détské domovy. Tuto aktivitu zna 23 % respondentd, coz je celkem nizké
¢islo, vzhledem k tomu, Ze se aktivita tyka pfimo zaméstnanct. Dale se v potadi umistila akce

Mladi designéii (10 %), Véda ma budoucnost (9 %), Skoda Handy (6 %).

73



Znate nékteré z téchto aktivit v ramei spolecensky
odpovédného chovani spole¢nosti Skoda Auto?

= 6%

= 6% = Skoda stromky

9%

= 46% = Mladi designéfi
= 10%

= Skoda Handy

= 23% = neznam

Obrdzek 24: Znalost CSR aktivit Skoda Auto (v %)

= zaméstnanecke sbirky

Véda ma budoucnost

Zdroj: viastni zpracovani

Vefejnosti byla poloZena otdzka, zda vlastni nebo maji v planu si potidit osobni

automobil od znacky Skoda Auto. Z vysledkt prizkumu vyplyvé (viz Obrazek 25), ze 50,83

% respondentt vlastni osobni automobil této znacky. Zaroven nevlastni automobil 38,67 %

respondenttl, zatimco 10,50 % respondenti ma v planu si osobni automobil od Skoda Auto

poridit. Tato data poskytuji informace o rozSifeni a preferencich vlastnictvi automobill

znacky Skoda Auto mezi vefejnosti. Je ziejmé, Ze vlastnictvi t&chto vozidel je pomérné

rozsifené, ale zaroven existuje zna¢ny podil respondentt, ktefi tento typ automobilu nevlastni,

ackoliv ¢ast z nich uvazuje o jeho budoucim pofizeni. Tato data mohou byt uZite¢na pro

strategické rozhodovani spole¢nosti Skoda Auto a dal§i marketingové a obchodni aktivity

v oblasti osobnich automobild.

Mite osobni automobil Skoda Auto?

= 10,50%

= 50.83%

=ne

= mam v plénu si
automobil poiidit

= 38.67%

Obrizek 25: Osobni automobil Skoda Auto ve viasmictvi vefejnosti (v %)
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Socialni pilif — zaméfeni na zaméstnance

Zaméstnancim byly polozeny otazky, které se tykaji jejich pracovniho zafazeni,
motivace k praci ve spolecnosti a demografickych charakteristikach, jako je délka pracovniho
pusobeni ve firm¢, hlavni ditvody vybéru prace a pracovni pozice.

U dotazniku zaméfeného na zaméstnance byla vytvofena navic ¢ast, jejimz cilem bylo
zhodnotit socidlni aspekty spojené se zaméstnanci firmy Skoda Auto. Otazky se tykaly zdravi
a bezpeCnosti zaméstnancl, zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim a spokojenosti
zamestnancu s nabizenymi benefity. Také obsahovala otazku, zda respondenta napadéa néjaky
benefit, ktery Skoda Auto nenabizi a oni by jej radi méli nebo n&jaké zlepeni v oblasti
spoleCenské odpovednosti, které by mohla spole¢nost uskutecnit.

V otazce délky pracovniho plsobeni (Obrazek 26) ve firmé vysledky ukazuji, Ze
existuje procentni vyrovnanost v pracovnim plsobeni zaméstnancii ve spolecnosti. Nejvyssi
podil zaméstnanct (40,13 %) je ve spole¢nosti zaméstnan po dobu 4 az 9 let. Nasleduje 38,16
% zaméstnanct, ktefi pracuji ve spoleCnosti 10 az 20 let. Dale jiz s niz§imi 11,18 %
zaméstnanc mé pracovni zkuSenost ve spolecnosti del§si nez 21 let, zatimco 10,53 %

zaméstnanct je v pozici kratsi dobu, tj. 0 az 3 roky.

Jak dlouho u spolecnosti pracujete?

11.18% 10.53%

0—31et

4-9]1et

10— 20 let
38.16% 21 avice let

40,13%

Obrdzek 26: Délka pracovniho poméru zaméstnance ve Skoda Auto (v %)

Zdroj: viastni zpracovani

Dotaznik dale zahrnoval otazku tykajici se hlavnich diivod, pro¢ respondenti pracuji
ve spolecnosti Skoda Auto. Konkrétné tato otazka méla za cil zjistit hlavni motivatory (hlavni
davody), pro¢ si respondenti zvolili praci zrovna v této spolecnosti. Na vybér meli ze Sesti
moznosti, a také prostor napsat n&jaky jiny motivator, ktery uveden nebyl. Jak lze vidét na
Obrazek 27, nejcastéji uvadénou odpoveédi byla vySe mzdy, kterou uvedlo 41,45 %
respondentil. Vy$e mezd ve Skoda Auto je jedna z nejlepsich v CR, takZe bylo celkem jasné,

ze se tento divod umisti mezi prvnimi misty. Tésné¢ za mzdou ndsledovala dostupnost
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pracoviste, kterou uvedlo 36,18 % zaméstnanct. Dal§imi diivody, které byly méné Casté, byla
povést nebo chovani spolecnosti, coz uvadélo 11,84 % respondentli, nasledovaly benefity,
které zminilo 6,58 % respondentil, a pracovni podminky, coz uvadélo 1,97 % respondenti.
Jeden respondent (0,66 %) jako hlavni ditvod uvedl pracovni kolektiv. Dale méli respondenti
moznost uvést vlastni divody, avSak tuto moznost vyuzil pouze jeden respondent, ktery
uvedl, Ze se rozhodl pro praci ve spole¢nosti Skoda Auto, protoze mu to pfislo jako dobra
volba po ukonCeni Skolniho vzdélani. Tato analyza divodl pracovniho zaméstnani
v Skoda Auto poskytuje dilezité poznatky o motivacich zaméstnancti a pomaha spole¢nosti
1épe porozumét preferencim a potiebam své pracovni sily.

Jaky je hlavni duvod, pro¢ jste si vybrali praci ve
Skoda Auto?

pracovni kolektiv 1 1
pracovni podminky m 3
benefity mmmm 10
povést ¢i chovani spolecnosti Skoda Auto  m—— 18
dostupnost pracoviste mEEEEEEEEEEE——— 55
mzda I 63

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrdzek 27: Divod price zaméstmance ve Skoda Auto

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci hodnoceni otazky ,.Dbd firma na zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct?*
odpovédélo 92,76 % respondentil pozitivn€, uvadéjic, ze spolecnost skutecné dba na zajisténi
zdravych a bezpec¢nych pracovnich podminek. Pouze 6,58 % respondentii projevilo nejistotu
ohledné¢ této otazky, zatimco mensina 0,66 % odpovedéla negativng.

Otazka ,,Zaméstnava firma handicapované* odhalila, ze 55,92 % zaméstnanct uvadi,
ze spolecnost zaméstndva handicapované osoby, zatimco 42,76 % respondentll si nebylo
jistych a pouze 1,32 % odpovédéelo negativné.

V otazce ,Jste spokojeni s benefity, které Vam Skoda Auto nabizi?“ vyplyva
z vysledkl, Ze velkd vétSina zaméstnanci (78,29 %) je spokojena. AvSak 16,45 %
respondentll vyjadiilo nespokojenost s nabizenymi benefity a pouze 5,26 % bylo nejistych
ohledn¢ své spokojenosti s témito vyhodami. I pies rozmanitost nabizenych benefiti ve
spole¢nosti Skoda Auto se objevuji zaméstnanci, ktefi s témito vyhodami nejsou spokojeni.
Tento fakt mlze byt zpiisoben tim, Ze tito jednotlivei si pravdépodobné pieji mit v ramci
svého balicku zaméstnaneckych vyhod néjaky benefit, ktery je nabizen konkuren¢nimi

spole¢nostmi, nebo ktery maji k dispozici jejich znami v jinych firmach.
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V otazce ,Napada Vas n&jaky benefit, ktery Skoda Auto nenabizi a vy byste jej radi
meli nebo n&jaké zlepSeni v oblasti spolecenské odpovédnosti, které by mohla spolecnost
uskutecnit?* nejcastéji uvadénou odpovedi, jak je patrné z Obrazek 28 byla MultiSport karta,
ktera byla zminéna celkem 6krat. Nasledoval zkraceny pracovni tyden, ktery byl uveden
Skrat, nasledné sick days a vyhodny prodej vozu zaméstnanctim byl zminén 4krat. DalSimi
navrhovanymi benefity, které¢ byly uvedeny 3krat, moznost vice homeofficu a flexibilné&;jsi
pracovni doby. Také se objevovaly odpovédi, Ze jsou zaméstnanci spokojeni nebo ze je
nenapadd zadny jiny benefit. Krom¢ téchto uvedenych benefiti v grafu, respondenti dale
zminili dal$i navrhy, jako je napfiklad mit vice tydni dovolené nebo moZznosti vice
volnocasovych aktivit a cviceni. Déle by si zaméstnanci prali dostavat vyssi dotace na nakup
automobilll ¢i dostavat auta za vyhodnéjsi cenu. Padly také napady, které by usnadnily Zivot
matkdm nejen na matefskych dovolenych. Zaméstnanci zminili naptiklad mozZnost matetské
skolky pro zaméstnance Skoda Auto.

Napada Vas néjaky benefit, ktery Skoda Auto nenabizi
a vy byste jej radi meli nebo n¢jakeé zlepseni v oblasti

spolecenské odpovédnosti, které by mohla spoleénost
uskuteénit?

MultiSport karta I 6
Zkraceny pracovni tyden I 5

Sick days IS 4

Vyhodny prodej vozu zameéstnancim I 4
Vice homeofficu IEEE————————— 3
Flexibilngjsi pracovni doba I 3
Jsem spokojeny/a I 3
Zadny DEEEEE—— 3

0 1 2 3 4 5 6 7

Obrazek 28: Benefity, které by zaméstnanci radi méli

Zdroj: viastni zpracovani
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU A FORMULACE ZAVERU

Tato kapitola se zaméfuje na zhodnoceni ziskanych vysledkti v ramci analyzy CSR
aktivit a jejich vlivu na dobré jméno podniku. Na zaklad¢ provedené¢ho prizkumu a analyzy
jsou diskutovany klicové poznatky a formulovany zavéry, které vyplyvaji z této prace.

Priizkum prostfednictvim dotazniki byl proveden mezi dvéma skupinami respondentii:
vefejnosti a zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto a.s. Dotazniky byly rozdéleny do n&kolika
¢asti; prvni cast byla shodna pro obé skupiny respondentil, zatimco druha c¢ast obsahovala
odlisné otazky a jiné moznosti odpovédi.

Dotaznikové Setieni probihalo on-line a zucastnilo se ho 191 respondentl z fad Siroké
vefejnosti a 152 respondentii z fad zaméstnancii Skoda Auto. Demograficka analyza ukazala,
ze mezi respondenty z fad Siroké vetejnosti pievazovali muzi (55,25 %) ve veékové kategorii
21 az 30 let. VétSina z nich disponovala stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (48,07 %).
U zaméstnanci Skoda Auto pievazovaly Zeny (63,16 %) ve vékové kategorii 31 az 40 let.
Vétsina z nich méla vysokoskolské vzdélani (50,66 %).

Hlavnim cilem prizkumu prostfednictvim dotaznikii bylo zjistit, které komunikacni
kandly respondenti preferuji. Z vysledki vyplyva, ze preferuji on-line média (webové
zpravodajstvi, webové stranky, socidlni média apod.) pied tradi€nimi médii (televize, tisk,
rozhlas atd.). Tento zavér je podpofen tim, ze 90,6 % dotdzanych vetejnosti a 70,4 %
zameéstnancl by jako prvni hledalo informace pfes internetovy vyhledavac a vétSina z nich
pouziva minimalné jednu socialni sit’. Internet pak vyuzivaji jak pro praktické ucely (hledani
dalezitych informaci, udrZzovani informovanosti c¢tenim novinek), tak pro zdbavu
(vyhledavéani informaci o zajimavych tématech a koni¢cich). Ukazalo se, Ze nejoblibenéjsi
platformou mezi respondenty z tfad Siroké vetejnosti je Instagram (76,8 %), zatimco mezi
zaméstnanci Skoda Auto je to Facebook (57,9 %).

Vysledky dotaznikového prizkumu ukazuji, Ze vétSina respondenti méd povédomi
o spolecenské odpovédnosti nebo alespoil zvolila odpoveéd, kterd naznacuje spravné chapani
tohoto konceptu. Lidé se také ucastni spolecensky odpovédnych aktivit, jako je naptiklad
finan¢ni nebo materiadlni podpora charitativnich projektt, bez ohledu na formu pomoci.
Prizkum taktéZ naznacuje, ze tuto charitativni ¢innost provadéji pfevazné zeny.

V otazce, do které oblasti by méla Skoda Auto investovat nejvice penéz, se
respondenti piiklanéli k tomu, aby se spolecnost zaméfovala prfedevS§im na ochranu zivotniho
prostfedi. Dal§im €asto zminénym nézorem bylo zaméfeni na péci o zaméstnance firem a dbat

na rovny pfistup ke vSem, coz zahrnuje poskytovani dostate¢nych moZznosti vzdélavani,
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osobniho rozvoje a zachovani rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zzivotem. Dale také
kvalitni produkty, sluzby a dodrzovéni etického kodexu. Nejvice cenénymi vlastnostmi Skoda
Auto v o€ich vetejnosti jsou modernost, spolehlivost a dostupnost. Respondenti se domnivaji,
ze hlavnim divodem implementace CSR do spolecenské politiky spolecnosti je zlepSeni
povésti, budovani vztahli se zucastnénymi stranami, pro veétsi spokojenost zaméstnancii
a jejich udrzeni ve spolecnosti, presvédCeni o moralni spravnosti a zvySeni konkuren¢ni
vyhody. Jelikoz vétSina respondentli reagovala pozitivné, to naznacuje, Ze tato spolecnost na
n¢ pusobi prizniveé. Z vysledkl dotazniku vyplyva, ze vice nez polovina zaméstnancti uvadi
jako hlavni motivaci pro praci v této spole¢nosti zejména vyhody a mzdu, které Skoda Auto
poskytuje na nadstandardni urovni ve srovnani s ostatnimi firmami v Ceské republice.

V dalgi ¢asti priizkumu byla pozornost zaméfena na spole¢enskou odpovédnost Skoda
Auto. Respondenti vyjadfili nazor, ze se Skoda Auto fadi mezi odpovédné firmy. Ti, ktefi
nebyli presvédceni o Uplné odpovédnosti spolecnosti, méli prilezitost sdé€lit svij ndzor
v nasledujici otazce a navrhnout, na které aktivity by se méla Skoda Auto zaméfit, aby byla
vice odpovédna. Hlavnim nazorem respondentii bylo, ze by méla Skoda Auto 1épe propagovat
své CSR aktivity, protoZe o nich respondenti nemaji dostate¢né informace. DalSimi
navrhovanymi opatfenimi bylo zruseni no¢nich smén pro zeny, zvySeni investic do ochrany
zivotniho prostiedi, snizeni pouzivani papirovych dokumentt, stvrzenek a jinych tisténych
materiall a také rozsifeni podpory pro studenty a absolventy po celé Ceské republice. Také
byla uvedena iniciativa k vystavbé a provozu Utulkd pro opusténa zvifata. 92,27 %
respondent?l z fad §iroké vefejnosti a 98,03 % zaméstnanci vnima Skoda Auto jako firmu,
ktera se chova spoleCensky odpovédné. Na zakladé zjisténych vysledkl 1ze konstatovat, ze
angaZovanost firmy Skoda Auto v oblasti CSR, jakoZ i veskeré aktivity, které v této oblasti
realizuje, pozitivné ovliviiuji jeji celkovou image.

Spolegnost Skoda Auto aktivné provadi CSR aktivity a ma vypracovanou strategii pro
spolecenskou odpovédnost a jeji udrzitelnost. K tomu vyuzivé Sirokou Skdlu komunikac¢nich
nastrojii, véetné¢ on-line a tradi¢nich médii. Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina respondentti
preferuje on-line média pro ziskavani informaci o CSR aktivitach spolecnosti.

Na zéklad¢ zjisténych poznatki navrhuji posilit on-line komunikaci, zejména
prostfednictvim oficidlnich webovych stranek a socialnich siti. Pro osloveni Siroké vetfejnosti
je vhodné zaméfit marketingové kampané primarné na Instagram a Facebook. Pro osloveni
specifickych segmentli populace (napt. mladsi generace) je vhodné zvazit i vyuZziti méné
obvyklych platforem (napi. Discord). Je dulezité si uvédomit, Zze ne kazdy uzivatel internetu

aktivné pouziva socidlni sité. Dale nezbytné zvysit informovanost o CSR aktivitach a jejich
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propagaci nebo také zvySeni interaktivity webovych stranek, véetné vytvoreni zdlozky pro
CSR informace a archivu firemnich ¢asopist. Dal$im navrhem je pravidelné potddani anket
na webu a zajisténi moznosti odbéru newsletteru. Jinym navrhovanym opatienim muze byt
zapojeni veiejnosti do projekti CSR, napiiklad prostfednictvim hlasovani o dobroc¢innych
projektech. Dal§i moznou alternativou je nezbytné vétsi vyuziti socidlnich siti, zejména
Facebooku, kde by spolecnost mohla zfidit specialni sekce pro CSR informace a Cast¢ji sdilet
pozvanky na akce a udalosti. Tyto opatifeni by mohla podnitit vefejnost k aktivnéjsi ucasti
a zajmu o spolecensky odpovédné aktivity spolecnosti.

Na zéklad¢ provedené analyzy Ize konstatovat, ze CSR aktivity maji vliv na dobrou
povést podniku a jsou kliCovym faktorem pro budovani pozitivniho vnimani vefejnosti.
Je evidentni, Ze podnik by mél nadale investovat do svych CSR aktivit a zaroven
zdokonalovat zpiisoby jejich propagace, aby mohl efektivnéji komunikovat své uspéchy
a piinosy pro spolecnost. Dale je vhodné provést dalsi vyzkum zaméteny na konkrétni
segmenty vefejnosti a jejich ndzory na jednotlivé CSR iniciativy, aby podnik mohl Iépe
porozumét ocekavanim a potfebam svych zdkaznikll a ostatnich zainteresovanych stran.
Takovy pfistup by podpofil dal§i rozvoj a zdokonaleni CSR strategii a ptispél k upevnéni
dobrého jména podniku na trhu.

Vysledky prace ukazuji, Ze povédomi o CSR a jeho dilleZitosti roste. Skoda Auto je
vnimana jako spole¢nost zabyvajici se CSR, i kdyZ existuje prostor pro zlepSeni v urcitych
oblastech. Mezi vefejnosti a zaméstnanci existuji rozdily v komunikac¢nich preferencich a také
v tom, co povazuji za dilezité v oblasti CSR. Tato prace potvrzuje, Ze téma spoleCenské
odpovédnosti firem je dulezité jak pro vefejnost, tak i pro zaméstnance. Spole¢nost Skoda
Auto ma sice prostor pro zlepSeni v oblasti CSR, ale pfesto ji respondenti vnimaji jako

zodpovédnou firmu.
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ZAVER

Koncept spolecenské odpovédnosti je v soucasnosti velmi podstatny. Je zalozen na
ttech hlavnich pilifich - environmentalnim, ekonomickém a socidlnim. Tato prace se detailné
zabyvala vSemi tfemi aspekty tohoto konceptu. Kazdy z nich zahrnuje specifické aktivity
a pfindsi podniku urcité vyhody, avSak je nezbytné o nich komunikovat, aby se o aktivitach
dozveédély zainteresované strany (tzv. stakeholders). Prace se rovnéz zabyvala analyzou vlivu
CSR aktivit na povést podniku na konkrétnim piikladu spoleénosti Skoda Auto a.s.

V teoretické c¢asti byl predstaven koncept CSR spolu s jeho charakteristickymi rysy
a oblastmi, a také otdzkami tykajicimi se komunikace v oblasti CSR. Dale byly vysvétleny
pojmy dobré jméno podniku, firemni identita a image. V analytické Casti prace byla nejprve
charakterizovana spole¢nost Skoda Auto a.s., nasledovala analyza jejich CSR aktivit
a zpisoby, jakymi jsou tyto aktivity prezentovany. Analyza byla dale podpofena
dotaznikovym Setfenim mezi vefejnosti a zaméstnanci spolecnosti, s cilem zjistit, jaké
komunikac¢ni prostfedky jsou nejcastéji vyuzivany a zda respondenti jsou seznameni s CSR
aktivitami vybraného podniku a zptisoby jejich komunikace.

Prace shrnula teoretické poznatky o CSR a reputaci podniku a provedla analyzu CSR
aktivit a ndstroju jejich komunikace ve vybrané spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy
Ize shrnout, Ze spoleénost Skoda Auto a.s. realizuje irokou $kalu CSR aktivit v oblastech
zivotniho prosttedi, socialni oblasti a etiky. Tyto aktivity jsou komunikovany prosttednictvim
nastrojii, vcetn¢ webovych stranek, tiskovych zprav, socidlnich médii a reportingu
o udrzitelnosti. Dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze respondenti maji pomérné vysoké povédomi
o CSR aktivitach spoleénosti Skoda Auto a.s. a vnimaji je pozitivné. Vysledky tohoto
prizkumu byly graficky znazornény a dale doplnény slovnim vyjadienim a na zékladé
shroméaZdénych informaci pak byla formulovana vlastni doporuceni.

Nicméné, stale prevazuje skupina respondentt, kterd nebere CSR aktivity v Givahu pfti
svém nakupnim chovani. Pfesto lze na zaklad¢€ pozitivnich reakci respondentli konstatovat, Ze
CSR aktivitami je pozvednuta image spoleCensky odpovédnych spoleCnosti. Zajimavym
zjisténim, které by mohlo byt pro Skoda Auto vyznamné pfi planovani dalsich krokd v ramci
CSR strategie, je skute¢nost, Ze mnoho respondentti uvadélo, zZe nemaji dostate¢né informace

o CSR aktivitach této firmy.
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Priloha A

Dotaznik pro vetejnost

Dotaznikove setreni

(pro vefejnost)
Daobry den,
jsem studentkon posledniho roénikn magisterského smdia Fakulty ekonomicko-spravnd na

Univerzité Pardubice a v ramci své diplomove prace bych Vas chi€la pozadat o zodpovézeni
par otazek tykajicich se spolefenské odpovédnosti ve spolecnosti Skoda Auto a akfivit

v rameci Vaseho Zivota.

Dotaznik je uréen pouze pro vefejnost a jak vefejnost spoleénost Skoda Auto a.s. vnima.
Infornmyji Vas, ze dotaznik je plné anonymni a odpovédi slouzi vihradné k vypracovani
diplomove prace na téma , Analyza CSE akfivit a jejich vliv na dobré jméno podnikm®™.
Spolecenska odpovédnost firem (z anglického Corporate Social Responsibility), dale

v dotazniku jen CSE_ v praxi znamena, Ze si podniky dobrovolng stanowuji vysoke eticke
standardy, sna#i se minimalizovat negativni dopady na Zivoini prostiedi, pefuji o své
zaméstnance, udrai s mimi dobré vztahy a pfispivaji na podpom regionu, ve kterém
podnikaji.

Vyplnit dotaznik Vam potrva maximalné 7 minut.

Piedem dé&kji za vyplnéni dotaznikm a za Vasi spolupract.

S piatelskym pozdravem
Be. Adéla Frafiova

Cast 1: Komunikaéni preference
1. Které socidlni sité nejéastd)i pouzivate? Vyberte, prosim, maximalné 2 mofnosti.

a) Instagram

b) Facebook

c) Twitter

d) YouTube

e) TikTok

f) Snapchat

g) Zadnou

h) jiné:
2. Jakvm médiim davate pfednost?

a) online (infernetove zpravodajstvi webove stranky, socialni sité)
b) tradiéni (noviny, televize, rozhlas)

3. Co nejcastéji hledate na internetu?
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a) novinky, Zpravy
b) informace o tématech, kieré mé zajimaji
c) prakficke informace (oteviraci doba, kontakty, dopravni informace atd.)
d) kontakt s pfateli a znamymi
e) zabavu (hry, videa, udbu atd.)
f) nic konkrétniho
4 Ede jako nejdiive hledate informace?
a) tisk, odbomé Easopisy, noviny
b) knihovna
c) internetovy vyhledavaé
d) socialni sité
e) od mmanrich
) jinde:

Cast 2: Spolefenska odpovédnost firmy Skoda Auto a.s.
5. Vite, co znamena pojem . spolecenska odpovédnost firem™ neboli CSR?

a) ano

b) spie ano
c) spiie ne
d) ne

6. Je pro Vas dileZité, aby se firmy chovaly spolefensky odpovédné?

a) ano
b) ne
c) jemito jedno

7. Ktera z nasledujicich charakteristik se Vim poji se Skoda Auto? Vyberte, prosim.
maximalngé 3 moZnosti.

a) snadno pouzitelna

b) bezpetna

c) modemni

d) spolehliva

e) zdbavna

f) dostupna

g) popularni

h) nezbyma

i) stylova

j) chytra

k) jednoducha

I) jiné:

8. Na jaké aktivity by se podle Vis méla Skoda Auto nejvice zaméfovat? Vyberte, prosim.
maximalngé 3 moZnosti.
a) dodrzovani efickeého kodexu
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b) pédi o zaméstnance napf. vytvofend spravoych pracovnich podminek, ndrzovand
kontaktu, poskytovani benefiti apod.

c) dbat na rovny piistup k zaméstnanciim

d) poskytovani celozivotniho vzdéland

€) prevenci znecisténi Zivotniho prostfedi

f)  vyuiivand obnovitelnych zdrojh

g) usporu energii

h) bojovani proti komupei

i) nabidiu kvalitnich produktd a sluzeb

9. Do které oblasti by podle Vas méla Skoda Auto investovat nejvice penéz?

a) ekonomicka (bezpecné produkty, prodejni servis, eticky kodex)

b) sociilni (pracovni prostfedi, mistni komumnita)

¢} environmentalni (aktivity, které vedou ke sniZovani negativnich dopadi na Zivotni
prostiedi, napf. eliminace plastového odpadu, eliminace papiny, snizovand uhlikove
stopy, Setfeni energieny apod.)

10. Uvedte prosim 3 spoleénosti v CR_ které jsou podle Vis spolefensky odpovédné:

11. Je podle Vis Skoda Auto spoleéensky odpovédna?

a) ano

b) spife ano

c) spife ne

d) ne
12. Pokud si nemyslite, ze je Skoda Auto spolefensky odpovédna, uvedte prosim. na jakeé
aktivity by se méla zaméfit. aby byla vice spoledensky odpovédna. Maximalné, prosim 3
odpovédi.

13. Jak na Vis plisobi spolecnosti, které se CSE. aktivitami zabvvaji?

a) posobina mé pozitivné, ocefiji jejich piistup. pozitivné vnimam jejich image, jejich

sluZby vyuzivam radéji

b) pisobi na mé pozitivné, ale mé nakupni chovani nijak neovlivingi

¢} pisobi na mé neutrilné u velkych spolefnosti toto povainji za samoziejmost

d) pisobi na mé negativné, podle mého ndzor to délaji jen proto, aby se zviditelnily
14 Jakeé jsou podle Vas hlavni motivy, pro€ spoleénosti zavadéji CSE. do své politiky?
Vyberte. prosim, maximalné 2 moZnosti.

a) piesvédieni spolecnosti, Ze je to spravné

b) spolednost tim chee ziskat konkurenéni vwhodu

c) spolecnost tim chee zlepéit svou reputaci/image

d) pro vétii spokojenost zaméstnancd a jejich udrzeni ve spoleénosti
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e) kovili budovani dobrich vztahil se stakeholdery (stakeholdefi = osoby a instituce, které
maji s organizaci cokoli do ¢inéni, napf. zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé, viastnici
aj)
15. Miyslite si, Ze to. co Skoda Auto . bere” od spolecnosti (spotfeba energii, surovin. lidska
prace aj.), ji v piiméfené mife i vraci (zodpovédné chovani vidi zaméstnancim, financovani
charitativnich progranm, rozvoj déti apod.)?

a) ano

b) ne

c) nevim

Cast 3: Informace o respondentovi
16. Mate osobni automobil Skoda Auto?

a) ano

b) ne

c) mam v planu si automobil pofidit
17. Iste:

a) mmz
b) Zena
c) jiné

18, Vas vék:

a) do20let
by 21-30let
c) 31—40let
d) 41—30let
€) 51 avice let
12 VaZe nejvyiii dosaZené vzdeland je:
a) bez vzdélani
b) zakladni
c) stiedni odbome, viucnd
d) stiedotkolské s mamritou
e) vviii odbome
f) vysokofkolské
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Priloha B

Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznikove Setreni
(pro zaméstnance)

Dobry den,
jsem studentkon posledniho roéniku magisterského studia Fakulty ekonomicko-spravni na
Univerzité Pardubice a v ramei své diplomove prace bych Vas chtéla poZadat o zodpovézeni
par otazek tykajicich se spolefenské odpovédnosti ve spolefnosti Skoda Auto as. a aktivit
v ramei Vaseho Fivota
Dotaznik je uréen pouze pro zaméstnance Skoda Auto a.s. Informuji Vis, Ze dotaznik je plné
anonymni a odpovédi slonzi vyhradné k vypracovani diplomove prace na téma , Analyza CSE
aktivit a jejich vliv na dobré jméno podniku™.
Spolecenska odpovédnost firem (z anglickeého Corporate Social Responsibility), dile
v dotazniku jen CSE. v praxi znamena. Ze si podniky dobrovolné stanoviyi vysoke eficke
standardy. snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své
zameéstance, udrzngi s nimi dobré vztahy a piispivaji na podpomu regionu, ve kterém
podnikaji.
Vyplnit dotaznik Vam potrva maximalng 7 nunut.
Piedem délmji za vyplnéni dotazniku a za Vasi spolupraci.

S piatelskym pozdravem
Be. Adéla Frafiova

Cast 1: Komunikaéni preference
1. Jake socidlni sité pouzivate nejcasté)i? Vyberte, prosim, maximalné 2 moZnosti.

a) Instagram
b) Facebook
c) Twitter
d) YouTube
e) TikTok
f) Snapchat
g) Zadnou
h) jiné:

2. Jakoym médiim davate plednost?

a) online (internetové zpravodajstvi, webove stranky, socialni sité)
b) tradiénd (noviny. televize, rozhlas)

3. Co nejcastéji hledate na internetu?
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a) novinky. zpravy
b) mnformace o tématech, které mé zajimaji
c) prakticke informace (oteviraci doba, kontakty, dopravni informace atd.)
d) kontakt s pfateli a znanrynm
e) zabavu (hry, videa, hudbu atd )
f) nic konkrétniho
4 Kde jako nejdiive hledate informace?
a) tisk odborné éasopisy, noviny
b) kmihovna
c) mternetovy vyhledavaé
d) soctalnd sité
e) od manrrch
f) jinde:

Cast 2: Spoleéenska odpovédnost firmy Skoda Auto a.s.
5. Vite, co znamena pojem , spolecenska odpovédnost firem™ neboli CSR?

a) ano
b) spiie ano
c) spiiene
d) ne
6. Myslite s1, Ze se firma chova dle ziasad C5R?

a) ano
b) spiie ano
c) spiiene
d) ne
7. Polud ne (spise ne), uvedte 3 hlavni nedostatlcy:

8. Je pro Vas dilezité, aby se firma chovala spoleéensky odpovédns?

a) ano
b) ne
c) je mitojedno
0. Ktera nadace v nadchazejicich odpovédich je podporovana Vasim zaméstnavatelem?
a) Kapka nadéje
b) Nadace Olgy Havlové
c) Nadace Teribear
d) nevim

10. Podilite se v ramci spolefnosti na néjake aktivité spolecenské odpovédnosti?
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a) ano

b) ne
11. Znate nékteré z téchto aldivit v ramci spolefensky odpovédného chovanid spoleénosti
Skoda Auto?

a) Skoda stromky (za jeden prodany viiz jeden vysazeny strom)

b) zaméstnanecke shirkoy

c) Mladi designéfi

d) Véda ma budoucnost

¢} Skoda Handy

f) neznam

Cast 3: Socialni pilif — zaméfeni na zaméstnance
12. Dba firma na zdravi a bezpefnost zaméstnancn?
a) ano

b) ne
€) nevim

13, Zaméstnava firma handicapovang?
a) ano

b) ne
€) nevim

14. Jste spokojeni s benefity. které Vam Skoda Auto nabizi?
a) ano

b) ne
€) nevim

15. Napada Vis n&jaky benefit. ktery Skoda Auto nenabizi a vy byste jej radi méli nebo
néjake zlepieni v oblasti spoletenské odpovédnosti, které by mohla spolecnost uskutefnit?

Cast 4: Informace o respondentovi
16. Jak dlouho v spoleénosti pracujete?

a) 0—31let
b) 4-91et
c} 10—201let
d) 21 a vice let

17. Jaky je hlavni divod, proé jste si vybrali prici ve Skoda Auto?
a) mzda
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b)
<)
d)
€)
f

2
h)

dostupnost pracovisté

pracovni kolektiv

pracovni podminky

benefity

povést & chovani spoleénosti Skoda Auto
spolecenska odpovédnost firmy

jing:

18. Ve firmé Skoda Auto pracujete na pozici:

a)
b)

technicko-hospodafske
délnicke

19 Jste:

a)
b)

c)

mz
Zena
jiné

20, Vasg vék:

21

a)
b)
<)
d)
€)

a)
b)
<)
d)
€)
9

do 20 let
21-301et
31 —40 let
41 - 50 let
51 a vice let

- Vage nejvyvisi dosaZené vzdéland:

bez vzdélani

zakladni

stfedni odbomeé, vyucent
stfedoskolske s mamritou
vvsii odbome
vysokoskolske
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