Pfiloha A

Dotaznikové Setieni
(pro vetejnost)
Dobry den,

jsem studentkou posledniho rocniku magisterského studia Fakulty ekonomicko-spravni na
Univerzité¢ Pardubice a v ramci své diplomové prace bych Vas chtéla pozadat o zodpovézeni
par otazek tykajicich se spole¢enské odpovédnosti ve spole¢nosti Skoda Auto a aktivit

v ramci Vaseho zivota.

Dotaznik je uréen pouze pro vefejnost a jak vefejnost spole¢nost Skoda Auto a.s. vnima.
Informuji Vas, ze dotaznik je pln€ anonymni a odpovédi slouzi vyhradné k vypracovani
diplomov¢ prace na téma ,,Analyza CSR aktivit a jejich vliv na dobré jméno podniku*.

Spolecenska odpovédnost firem (z anglického Corporate Social Responsibility), dale

v dotazniku jen CSR, v praxi znamen4, Ze si podniky dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, pecuji o své
zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a pfispivaji na podporu regionu, ve kterém
podnikaji.

Vyplnit dotaznik Vam potrva maximaln¢ 7 minut.

Predem dé€kuji za vyplnéni dotazniku a za Vasi spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Bc. Adéla Franova

Cast 1: Komunikac¢ni preference
1. Které socialni sité nejcastéji pouzivate? Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

a) Instagram
b) Facebook

c) Twitter
d) YouTube
e) TikTok
f) Snapchat
g) Zzadnou
h) jiné:

2. Jakym meédiim davate piednost?

a) online (internetové zpravodajstvi, webové stranky, socidlni site)
b) tradi¢ni (noviny, televize, rozhlas)

3. Co nejcastéji hledate na internetu?



Pfiloha A

a) novinky, zpravy

b) informace o tématech, které meé zajimaji

c) praktické informace (oteviraci doba, kontakty, dopravni informace atd.)
d) kontakt s prateli a znamymi

e) zabavu (hry, videa, hudbu atd.)

f) nic konkrétniho

4. Kde jako nejdiive hledate informace?

a) tisk, odborné Casopisy, noviny
b) knihovna

c) internetovy vyhledavac

d) socialni sité

e) odznamych

f) jinde:

Cast 2: Spole¢enska odpovédnost firmy Skoda Auto a.s.
5. Vite, co znamend pojem ,,spolecenskd odpovédnost firem* neboli CSR?

a) ano

b) spiSe ano
c) spisene
d) ne

6. Je pro Vas dilezité, aby se firmy chovaly spolecensky odpovédné?

a) ano
b) ne
c) jemito jedno

7. Ktera z nasledujicich charakteristik se Vam poji se Skoda Auto? Vyberte, prosim,
maximaln¢ 3 moznosti.

a) snadno pouzitelna
b) bezpetna

¢) moderni

d) spolehliva

e) zabavna

f) dostupna
g) popularni
h) nezbytna

1) stylova

j) chytra

k) jednoducha
) jiné:

8. Na jaké aktivity by se podle Vas méla Skoda Auto nejvice zaméfovat? Vyberte, prosim,
maximalné 3 moznosti.

a) dodrzovani etického kodexu
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b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
)

pécCi o zaméstnance napt. vytvoreni spravnych pracovnich podminek, udrzovani
kontaktu, poskytovani benefitli apod.

dbat na rovny pfistup k zaméstnanciim

poskytovani celozivotniho vzdélani

prevenci znecisténi zivotniho prostredi

vyuzivani obnovitelnych zdroja

usporu energii

bojovani proti korupci

nabidku kvalitnich produkti a sluzeb

9. Do které oblasti by podle Vas méla Skoda Auto investovat nejvice penéz?

a)
b)

©)

ekonomické (bezpecné produkty, prodejni servis, eticky kodex)

socialni (pracovni prostfedi, mistni komunita)

environmentalni (aktivity, které vedou ke snizovani negativnich dopadti na zivotni
prostiedi, napt. eliminace plastového odpadu, eliminace papiru, snizovani uhlikové
stopy, Setfeni energiemi apod.)

10. Uved'te prosim 3 spole¢nosti v CR, které jsou podle Vas spoleensky odpovédné:

11. Je podle Vas Skoda Auto spoleensky odpovédna?

a)
b)
©)
d)

ano

spiSe ano
spise ne
ne

12. Pokud si nemyslite, Ze je Skoda Auto spoleéensky odpovédna, uved'te prosim, na jaké
aktivity by se méla zaméftit, aby byla vice spoleCensky odpovédnd. Maximalné, prosim, 3
odpoveédi.

13. Jak na Vas plisobi spole¢nosti, které se CSR aktivitami zabyvaji?

a)

b)

©)
d)

plsobi na mé pozitivné, ocentuji jejich piistup, pozitivné vnimam jejich image, jejich
sluzby vyuzivam radéji

plsobi na mé pozitivné, ale mé nadkupni chovani nijak neovliviiuji

plsobi na mé neutralné, u velkych spole¢nosti toto povazuji za samoziejmost
plsobi na mé negativné, podle mého nazoru to dé€laji jen proto, aby se zviditelnily

14. Jaké jsou podle Vas hlavni motivy, pro¢ spole¢nosti zavadeji CSR do své politiky?
Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

a)
b)
©)
d)

presvédceni spolecnosti, Ze je to spravné

spolecnost tim chce ziskat konkuren¢ni vyhodu

spolecnost tim chce zlepSit svou reputaci/image

pro vétsi spokojenost zaméstnanci a jejich udrzeni ve spolecnosti
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e) kvili budovani dobrych vztahii se stakeholdery (stakeholdeii = osoby a instituce, které
maji s organizaci cokoli do ¢inéni, napft. zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé, vlastnici

aj.)

15. Myslite si, ze to, co Skoda Auto ,,bere* od spolecnosti (spotieba energii, surovin, lidska
prace aj.), ji v pfiméfené mife i vraci (zodpovédné chovani vii¢i zaméstnanclim, financovani
charitativnich programi, rozvoj déti apod.)?

a) ano
b) ne
¢) nevim

Cast 3: Informace o respondentovi
16. Mate osobni automobil Skoda Auto?

a) ano
b) ne
¢) mam v planu si automobil potidit

17. Jste:

a) muz
b) Zena
c) jiné

18. Vas vek:

a) do 20 let
b) 21 -30let
c) 31-40let
d) 41-50 let

e) 51 avicelet
19. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

a) bez vzdelani

b) zékladni

c) stfedni odborné, vyuéni
d) stfedoskolské s maturitou
e) vyssi odborné

f) vysokoskolské



