Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Zaméstnanecké vyhody jako pracovni motivace zaméstnanct

Diplomova prace

2024 Bc. Simona Polivkova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Bc. Simona Polivkova

Osobni ¢islo: E22553

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management

Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Zaméstnanecké vyhody jako pracovni motivace zaméstnanci

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem préace je identifikovat sou¢asny systém zaméstnaneckych vyhod v konkrétnim podniku, vymezit
problematické oblasti a navrhnout doporuceni vedouci ke zlep3eni.

Osnova:

- Stanoven{ metod zpracovani diplomové prace.

- Vymezeni teoretickych pojma tykajicich se problematiky zaméstnaneckych vyhod.

- Charakteristika vybraného podniku.

- Analyza zaméstnaneckych vyhod ve vybraném podniku.

- Zhodnoceni vysledkd, navrhy doporuéent ke zlepSent.

- Formulace zavéru.



Rozsah pracovni zpréavy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

BEARDWELL, Julie a Amanda THOMPSON, 2017. Human Resource Management: A Contemporary Ap-
proach. 8th edition. Harlow, United Kingdom: Pearson Education. ISBN 978-1-292-11956-4.
HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA, 2016. Rizeni lidsktjch zdrojii: nové trendy. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-430-1.

LOCHMANNOVA, Alena, 2016. Personalistika: zdklady personalistiky. Prostgjov: Computer Media. ISBN
978-80-7402-282-1.

PALISKOVA, Marcela, Katefina LEGNEROVA a Marek STRITESKY, 2021. Persondini fizeni: tvod do mo-
derni personalistiky. V Praze: C.H. Beck. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-702-6.
PILAROVA, Irena, 2016. Leadership & Management development: role, tilohy a kompetence manager(i
a lidrd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5721-6.

URBAN, Jan, 2017. Motivace a odmériovdni pracovnikd: co musite védét, abyste ze suych spolupra-
counikd dostali to nejlepsi. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-80-271-0227-3.

Vedouci diplomové préce: Ing. Katefina Myslivcova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadéni diplomové prace: 1. zari 2023
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2024

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. v..
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zari 2023



Prohlasuji:

Préci s nazvem Zaméstnanecké vyhody jako pracovni motivace zaméstnanci jsem vypracovala
samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny

v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
aozméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozd¢jSich predpisi, zejména
se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek na thradu nakladd, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zadkonli (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich piedpist,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zavere¢nych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkt, bude prace zvetrejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 24. 4. 2024

Simona Polivkova v. r.



PODEKOVANI

Rada bych podékovala své vedouci Ing. Katetiné Myslivcové, Ph.D. za jeji odbornou pomoc
a cenné rady, které mi pomohly pfi zpracovani diplomové prace. Déle d€kuji spolecnosti ABC,
konkrétné jednateli a vedouci ekonomického oddéleni, za ochotu a poskytnuté informace,
které byly vyuzity v analytické ¢asti. Na zavér bych rada vyjadrtila vdék své rodin¢ a prateltim,

ktefi mi poskytli podporu pii psani.



ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou zaméstnaneckych vyhod. Prvni kapitola definuje
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UvVoD

Téma ,,Zaméstnanecké vyhody jako pracovni motivace zaméstnanci“ je zvoleno,
protoze v dneSnim konkurencnim prostiedi zaméstnanecké vyhody nejsou pouze soucasti
odménovani, ale jsou klicovym faktorem pro zajiSténi spokojenosti a loajality zaméstnanct

v podniku.

Cilem préace je identifikovat soucasny systém zaméstnaneckych vyhod v konkrétnim podniku,

vymezit problematické oblasti a navrhnout doporuceni vedouci ke zlepseni.
Diplomova prace je strukturovdna do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a analytické Casti.

Teoreticka ¢ast je zasvécena definici odbornych pojmi souvisejicich se zaméstnaneckymi
vyhodami. Cast prvni kapitoly se zabyva odmétovanim (konceptem celkové odmény a faktory
ovliviiyjici vys$i mzdy) a dal$i ¢ast se orientuje na motivaci zaméstnanci (typy motivace,
stimula¢ni prostfedky a motivacni strategie podniku). Druhé kapitola se zaméfuje na samotné
zaméstnanecké vyhody — zahrnuje jejich definici a vymezeni, dale pohled organizace
1 zaméstnanct na tyto vyhody, klasifikaci zaméstnaneckych vyhod (z hlediska formy, z vécného
hlediska, z danového hlediska a z hlediska cCetnosti) a zplsoby jejich poskytovani.

Zamé&stnanecké vyhody lze poskytovat plosné a flexibiln¢ (Cafeteria systém).

Analyticka cast diplomové prace zaCina tfeti kapitolou, ktera predstavuje charakteristiku
konkrétniho podniku ABC a piehled zaméstnaneckych vyhod, které jsou v tomto podniku
poskytovany. Analyza je provedena v podniku ABC, ktery je anonymizovan. Ctvrta kapitola se
vénuje analyze soucasné¢ho stavu zameéstnaneckych vyhod. Analyza slouzi k identifikaci
soucasného stavu zaméstnaneckych vyhod a soucasné i k odhaleni kritickych oblasti. Tato
analyza je provedena prostfednictvim dvou metod, a to dotaznikového Setfeni se zaméstnanci

a polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem a s vedouci ekonomického oddéleni.

V zévérecné paté kapitole v analytické casti je ptredloZzeno zhodnoceni vysledki a jsou
formulovany navrhy doporuceni ke zlepSeni, kterda smétfuji ke zlepSeni systému
zaméstnaneckych vyhod. Zamérem prace je nejen zjistit aktualni stav, ale také pomoci podniku

ABC s praktickymi konkrétnimi navrhy, které zlepsi aktualni systém zaméstnaneckych vyhod.
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1 ODMENOVANI A MOTIVACE

Tato kapitola se zaméfuje na vyznamné aspekty odménovani a motivace, které jsou

soucasti tématu zaméstnaneckych vyhod.

1.1 Odménovani

Odménovani je prostiedkem, pomoci kterého je mozné smefovat k cilim personalniho fizeni.
Pii odménovani je nutné zohlednovat socidlni hledisko, které zajistuje mzdu a dalsi formu
odmén. Diky legislativni upravé je zaméstnanciim zabezpecena garantovana uroven piijmu,
ktery pokryje Zivotni ndklady zaméstnance. Z pohledu managementu hraje v odménovani
dilezitou roli také trzni urovenl mezd na trhu prace, dale vyvoj minimalni mzdy ¢i poskytovani
zaméstnaneckych vyhod. Pfi odménovani zaméstnancii neni mozné uvazovat pouze o cilech
a potiebach podniku, ale i o rozsahlé Skale vnéjSich podminek. Slozitost odménovani
zaméstnancl je proto brana jako komplexni problematika a nejedna se pouze o vypocet

mzdovych nakladi.
Uctelem Fizeni odmé&hovani jsou tyto prvky:

e zohlednit cile a hodnoty podniku pfi odménovani;
e zakomponovat i preference zaméstnancu;

e uzndvat vystupy zaméstnancti v podniku;

e udrZet kompetentni a kvalifikované zaméstnance;
e posilit podnikovou kulturu;

e pomoct s loajalitou a zapojenim zaméstnanct. (PaliSkova, Legnerova a Sttitesky, 2021)

Odménovani by pro podnik nemélo ptfedstavovat slozitou administrativni zatéz, dale neni

zadouci netransparentnost a diskriminace (Urban, 2017).
Dalsi atributy pro efektivni odménovaci systém jsou:

e systém odménovani pfispiva ke splnéni podnikovych cili;

e musi byt integrovany sdm o sobé¢, ale i s ostatnimi procesy v organizaci, ale zaroven
musi byt efektivni i flexibilni;

e dodrzuje filozofii organizace;

e jelikoz se jedna o investovani do lidského kapitalu, tak pocita s navratnosti;

e diky rozvijeni dovednosti zaméstnanctli se snazi o zvyseni vykonnosti organizace;

e prosazuje se 1V jinych oborech, jako je ziskavani zaméstnancu a jejich rozvoj.
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Dalsimi pfedpoklady odménovani je efektivni systém zaloZzeny na spravedlnosti
a transparentnosti. U spravedlivého odménovani jde o objektivni méfitelnd kritéria a systém
hodnoceni. Transparentnost je zaloZzena na tom, ze kazdy zaméstnanec zna (nebo by si m¢l byl

schopny spocitat) jakou odménu za jeho odvedou praci dostane. (Pilatova, 2016)

Odménovani ovliviiuji vnéj$i a vnitini faktory, které jsou klicové pro velikost a podobu

odmény. Mezi vnéjsi faktory patii:

e pravné ucinna legislativa — zakony a kolektivni vyjednavani (minimalni mzda, povinné
priplatky, ptekazky v praci, zakladni vyméra dovolené, ...);
e stav trhu prace — ekonomicka situace (odménovani konkuren¢nich podnika v odvétvi,

v kraji, ve staté, dale nedostatek i prebytek kvalifikovanych pracovniki.
Naopak mezi vnitini je zafazeno:

e pracovni podminky — jak v organizaci, tak i na konkrétnim pracovnim mist¢ (BOZP);
o vysledky — vykon a vysledky prace zaméstnance (vychazi z hodnoceni zaméstnancti);
e pozadavky na pracovni misto — hierarchie a faktory s pracovnim mistem (popis

pracovniho mista, poZadované schopnosti, ...). (Kocianova, 2010)

Strategie odménovani, kterd je spravné navrzena, vychazi z odpovédi na tyto otazky, které
formulovali Armstrong a Taylor (2015, s. 419): ,,Jak bude strategie pridavat hodnotu? Jak
se bude strategie uskutecniovat? Které podpiirné procesy budou treba a budou k dispozici?
Kdo se bude podilet na uskuteciovani strategie? Jak bude zjisteno, Ze ti, kteri se maji podilet
na uskutecnovani strategie, vedi, co maji délat a budou to delat? Mohli by lidé reagovat na
navrhovanou strategii negativné, a pokud ano, jak se vyporadat s jejich obavami? Kolik casu
bude zapotrebi a kolik casu je k dispozici? Budou zapotirebi néjaké dalsi zdroje, a pokud ano,
budou k dispozici? Mohou se béhem uskuteciiovani strategie vyskytnout néjaké problémy,

a pokud ano, jak budou reseny? “.

Uskuteciiovani strategie odménovani se do praxe realizuje az po vypracovani navrha.
Pii realizaci mlZe dojit k problémlim, které mohou vzniknout napiiklad z disledku
komplikovanosti, nesouladu a undhlenosti. Komplikovanost je diivod, ktery je zalozen na ptili§
komplikovanych procesech. Tyto procesy jsou odborniky s obtizemi popisovany, a proto je
zaméstnanci nedokézou spravné pochopit. K nesouladu dochazi jiz na zacatku, kdyz vytvareni

strategie neni v souladu se strategii podniku. DalSim disledkem je undhlenost, kvuli které
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nebyly nové postupy strategie dukladné prozkouSeny, a proto se strategie nepodaii zavést.

Unahlenost vznika i pfi nedostatecném poctu podpirnych procest.

Aby se témto chybam piedeslo, tak by se mél novy postup strategie otestovat na vybrané
skupin¢€ zaméstnancti nebo ve vybraném organizacnim utvaru. Pokud se strategie sklada z vice
casti, tak je vhodné tyto Casti implementovat krok po kroku. Diky postupnému zavadéni
se zaméstnanci na novou strategii 1épe prizpusobi. Predejde se také pretizeni zdroja, které jsou

potiebné pro uskutecnovani této nové strategie.

Nova strategie by méla slouzit jako pomtcka pro dosazeni zlepSeni fizeni lidskych zdroja

a jejich odménovani. (Armstrong a Taylor, 2015)

1.1.1 Koncept celkové odmény

S narGstajicim vyznamem zaméstnanci v podniku je klicovym prvkem koncept celkové
odmény. Timto celkem jsou mysleny jednotlivé moZznosti, jak mohou manazeti odméinovat
zaméstnance, protoze zaméstnanci dostdvaji kromé zakladni penéZzni odmény i dalsi slozky:
zaméstnanecké vyhody (penézni i nepenézni povahy) a dal$i nehmotné odmény (vzdélavani
a pracovni prostiedi). Tento koncept zobrazuje model (Obrazek 1: ), ktery se sklad4a z matice

rozdélené do ctyt kvadrantii a je vyobrazen na dalsi strané. (Beardwell a Thompson, 2017)

Armstrong a Taylor (2015, s. 424) dale specifikuji: ,, Horni dva kvadranty — penézni odmeény
a zaméstnanecké vyhody — predstavuji transakcni nebo hmotné odmeény. Tyto odmeény mohou
byt snadno kopirovany konkurenci. Dolni dva kvadranty — vzdélavani a rozvoj a pracovni
prostredi — predstavuji relacni nebo nehmotné odmeny. Tyto odmeny nemohou byt kopirovany
tak snadno, a proto umoznuji dosahovat jak vyhody plynouci z lidského kapitdlu, tak vyhody

I3

plynouci z cinnosti lidi.

Je proto nezbytné zjistit charakteristiku a preference zaméstnanci tak, aby pro né¢ celkova
odména byla vhodnou kombinaci jednotlivych slozek. Spravna celkova odména podpofi

motivaci, loajalitu a zapojeni zaméstnancu. (PaliSkova, Legnerova a Sttitesky, 2021)
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transakéni (hmotné)

r
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody

& zakladni penéZni odmény | * penze

* odmény za zasluhy * dovolena

* penéZni bonusy ® zdravotni péce

¢ dlouhodobé pobidky * jiné vyhody

¢ podily na zisku ¢ flexibilita
c » akcie o
s 5
T+
§ Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi E}

® vycvik e kultura organizace

o vzdélavani na pracovisti o styl vedeni

s fizeni pracovniho vykonu | & komunikace

s rozvoj kariéry s zapojeni

» planovani naslednictvi s work-life balance

e nepenézni uznani
v

relaéni (nehmotné)

Obrazek 1: Celkova odména

Zdroj: vlastni zpracovani dle Beardwell a Thompson (2017, s. 473)

Celkova odmeéna vytvori podniku konkurenéni vyhodu na trhu prace (Kislingerova, Novy

a kol., 2005).

1.1.2 Faktory ovliviiujici vysi mzdy
Aby byl systém odménovani efektivni a harmonicky s cili organizace, tak se musi drZzet dvou

stézejnich bodu:

e spravedlnosti;

e konkurenceschopnosti.

Vnitini spravedlnost v organizaci je rozpoznavana podle hodnoty pracovniho mista ve spojeni
s mirou odpovédnosti nebo kompletnosti na pracovnim misté. Rozsah hodnoty pracovniho
mista neni méfitelnd veli¢ina, a proto je hodnota pracovniho mista ur¢ovana podle vyznamu
v podniku oproti ostatnim pracovnim mistim. Naopak stupen odpovédnosti je kvantifikovan
podle vystupu pracovniho mista (nebo vlivu pracovnika na vysledky celku — naptiklad tymu

nebo celé organizace).

Vnéjsi konkurenceschopnost reflektuje vysi mzdy podle ceny transakce mezi prodavajicim
(zaméstnancem) a kupujicim (zaméstnavatelem). Prazkumy, které odrazi vysi mzdy,
vSak vykazuji Siroky rozsah urovni mezd u srovnatelnych pracovnich mist. (Paliskova,

Legnerova a Stiitesky, 2021)
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1.2 Motivace

V této podkapitole bude vysvétlena motivace, jeji typy a stimulacni prostiedky. Také bude

popsana motivacni strategie podniku.

Pojem motivace vychazi z latinského ,,movere®, které znamena ,,hybat se“. Motivace je ditvod,
diky kterému zaméstnanec aktivuje, smétuje a udrzuje k zddanému chovani. Hlavnimi slozkami

motivace jsou: smér, usili a vytrvalost. (Paliskova, Legnerova a Stritesky, 2021)

V organizaci motivace funguje tak, Ze dobie motivovani zaméstnanci vyuzivaji dobrovolné
pozitivni chovani, a tim padem zvySuji své usili a nevadi jim néco realizovat navic.
Tito zaméstnanci chtéji jit spravnym smérem, chtéji dosdhnout svych cili a to znamena, Ze jsou
motivovani sami od sebe — a to je ta nejvyznamnéjsi forma motivace. Pokud vsak tento zaklad
chybi, tak je nutna dodate¢na motivace, kterd zaméstnance tlaci k nejlepSimu vyuzivani svych
schopnosti. Do dodatecné motivace patii systém odménovani (zaméstnanecké vyhody) nebo

efektivni management organizace. (Armstrong a Taylor, 2015)

1.2.1 Typy motivace

Jsou dostupné dva typy motivace: vnitini a vnéjsi typ.
Vnitini motivace

Vnitfni motivace je motivace, ktera obsahuje faktory, které mohou zaméstnanci sami ovlivnit.
Je to tedy vnitini potfeba — pro nékteré zaméstnance je to usili dosahnout cile, pro jiné
je to pocit zodpovédnosti a moci nebo samostatnosti. Pro zaméstnavatele je tento druh
motivace u potencialnich zaméstnancii zadany, ale je nezbytné tuto vnitini motivaci 1 déle

podporovat a zvySovat. (Paliskova, Legnerova a Stitesky, 2021)
Vnéjsi motivace

U wvngj§i motivace se pouziva pojem ,stimulace”, protoZze jsou zde 1 faktory, které
na zameéstnance pusobi z vnéjSiho prostiedi. Vnéj$im prostiedim se rozumi pracovni prostiedi,
ve kterém faktory pfispivaji k pracovnimu vykonu. Mezi tyto faktory se fadi finan¢ni odmény
a zaméstnanecké vyhody a podobné faktory, které zaméstnanec dostane od zaméstnavatele,
kdyz bude plnit pfedem stanovené cile. Nedostatkem vnéj$i motivace je to, Ze kdyz tyto

stimula¢ni faktory podnik pfestane poskytovat, tak se ztrati vliv na zaméstnance.

U vnéjsi motivace se Cleni dva typy, a to pozitivni a negativni stimulace. Do pozitivni stimulace

se fadi pochvaly, ocenéni, a dale 1 odmény, vyhody a bonusy. Negativni stimulace predstavuji
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potrestani a hrozby, vyhrozovani o vypovédi, vytky na neposkytnuti odmén a vyhod.
U negativni stimulace existuje Sance, ze nastane oslabeni pracovniho vykonu, protoze

zaméstnanec se muze zacit bat o ztratu svého pracovniho poméru a financni nejistoty.

Pti pouzivani stimula¢nich prostfedkt v podniku pfevazuje stimulace pozitivni, ale za urcitych
okolnosti (pfi opakovaném hrubém chovani nebo <castych chybach zaméstnance),

je nevyhnutelné aplikovat negativni formy stimulace. (Paliskova, Legnerova a Stfitesky, 2021)

1.2.2 Stimulacni prostiedky
Mezi stimulaéni prostifedky, které se rizni podle slozeni zaméstnancti a druhu podniku, jsou

zafazeny:

e finan¢ni odména;

e obsah prace;

e pracovni podminky;

e zameéstnanecké vyhody;

e stabilita zaméstnani;

e delegovani a zodpovédnost;
e uznani;

e pracovni kolektiv;

e spojeni s organizaci,

e podnikové kultura.
Tyto klicové stimula¢ni prostfedky jsou dale popsany.

Finan¢ni odména je hlavni stimulacni prostfedek v motivacnim systému, ktery ovlivituje
vétsinu zaméstnanct. V CR je finanéni odména zarudena zakladni mzdou, ktera je doplnéna
variabilnimi slozkami. Tyto variabilni slozky motivuji zejména zaméstnance na pozicich,
kde je pfimy vliv na jejich vysi (pfikladem je provizni systém odménovani a ukolovd mzda).
Pokud jsou zaméstnanci se zdkladni mzdou nespokojeni je to Casto kvlli netransparentnosti,
nedostate¢né konkurenceschopnosti organizace ¢i diskriminaénim (nespravedlivym)
nastavenim odménovani. U finan¢ni odmény je pravidlo, podle kterého plati, Ze jednotlivi
zaméstnanci maji odliSnou hranici efektivity finanéni odmény jako hlavni motivace.
Tuto problematiku definuje motivacéni profil, ve kterém je vysvétlena neefektivnost zvySovani
finan¢ni odmény. V tuto chvili zaméstnanci preferuji odlisné stimulacni prosttedky, mezi které

patii: delegovani, uznani a dalsi.
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Obsah prace by mél byt vsouladu sdovednostmi a schopnostmi pracovnika. Pokud
zaméstnanec nema zadouci odbornou zpusobilost, tak je jeho pracovni vykon na nizké Grovni
a zaméstnancova mira spokojenosti se snizuje. Na druhou stranu, pokud ma zaméstnavatel ptili§

vysoké naroky na pracovni misto, tak zaméstnanec ztraci motivaci.
Pracovni podminky zahrnuji nejen pracovni prostiedi, ale také styl vedeni a pracovni strategie.

Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany individudlné podle moznosti jednotlivych
spoleCnosti (korporatni spolecnosti nabizeji vys$si miru a Sir$i spektrum zaméstnaneckych
vyhod nez malé spolecnosti). Zaméstnanecké vyhody je vhodné poskytovat tak, aby jejich
motivaéni faktor byl co nejvyssi, proto zaméstnavatel zohlediiuje individualni potieby
zaméstnancl. Pro vyssi uspokojeni zaméstnancl je zaveden flexibilni zplsob poskytovani

zaméstnaneckych vyhod oproti plo§nému systému, ktery nemotivuje a neuspokojuje vSechny

zaméstnance.

Stabilita zaméstnani, kde predevsim u star$i generace zaméstnancu plati, ze davaji prednost
dlouhodobéjsimu trvani pracovniho poméru (klidn€ i celou dobu svého pracovniho Zivota)
u jednoho zaméstnavatele. Naopak mlad4 generace stabilitu zaméstnani nemd jako hlavni

stimulacni prostfedek, protoZe mira odpracovanych let v jedné spole¢nosti klesa.

Delegovani a zodpovédnost, kdy urciti zaméstnanci preferuji jako stimulacni prostfedek
odpovédnost za samostatné vykonani pracovniho ukolu, pfi kterém mohou nalézt

své individualni feSeni.

Uznani od zamé&stnavatele je na zakladé hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance. Pokud
zaméstnavatel uznd, Ze zaméstnanec odvedl dobie vykonanou prici a Ze je piinosny

pro spolecnost, tak to zaméstnance motivuje k vys§imu vykonu.

Pracovni kolektiv, ve kterém zdvisi na stylu vedeni leadera a ostatnich spolupracovniki.
V kolektivu, kde se objevuje konfliktni pracovnik, ktery negativné ovliviiuje ostatni
zaméstnance, je Casto vyvolana niz§i motivace a vysSi fluktuace pracovnikd. Tento
problematicky pracovnik mtze byt, jak ze strany spolupracovnikii (mobbing), tak i ze strany
nadfizené osoby (bossing). Na druhou stranu je moZzné i1 pfijemné prostiedi, ve kterém

spokojeny pracovnik vétSinou dosahuje kvalitn€jsich vykonii.

Spojeni s organizaci tak, aby se spoleCnost stala zddanym zameéstnavatelem a uznavanou
znaCkou. To by mélo vést k tomu, Ze jeji zaméstnanci budou mit sebevédomi a pocit

sounalezitosti s organizaci.
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Podnikova kultura se lisi podle velikosti podniku — jinou podnikovou kulturu bude mit
nadnéarodni spole¢nost oproti malé¢ firm¢. Naklonnost k podnikové kultufe je podminéna
jednotlivymi zaméstnanci podle jejich motivace a spokojenosti. (Paliskova, Legnerova

a Sttitesky, 2021)

1.2.3 Motivacni strategie podniku

Prvky, které jsou vyjmenované v predeslé kapitole tvoii motivacni strategii podniku.
Aby byla motivacni strategie co nejvice efektivni a vedla ke zvySovani spokojenosti
zaméstnanci, tak musi uplatiiovat prave tyto stimulacni prvky v podniku. Podnik se vlastné
snazi o nalezeni stability mezi vynosovou a nakladovou stranou, kde vynosy jsou pfedstaveny
jako produktivita zaméstnanci a ndklady jako vydaje do stimulacnich prostfedkd.
Protoze je ale kazdy zaméstnanec jiny, tak je nutné se divat na jednotlivé preference
zaméstnancl, a podle toho vytvofit celkovou motivacni strategii podniku. K dispozici
pro vytvareni motivacni strategie podniku existuji praktické ptistupy, které spocivaji v téchto
hodnotach: spojeni s organizaci, specifikovatelné cile, angazovanost a vytvofeni vyzvy

pro zamé&stnance. (Paliskova, Legnerova a Stiitesky, 2021)

U motivacni strategie podniku je vhodné, pokud je zaméfena do budoucnosti a projevuje urcité

charakteristiky, jako jsou:

¢ souhra dlouhodobych a kratkodobych cilt;

e konzistentni cil, kterého se drzi vSichni zam¢&stnanci;

e diraz na lidské zdroje podniku;

e vhodnd podnikova kultura, kterd vede zaméstnance k soundlezitosti;

e komunikovani se zaméstnanci;

e pfijimani zpétné vazby a zapojeni do spolurozhodovani;

e strategie je orientovana na zadkazniky — pomoci zaméstnancti se plni potieby zdkazniki.

(Paliskova, Legnerova a Sttitesky, 2021)

Motivacni strategie podniku je spojena s motiva¢nimi prioritami. Prioritami se rozumi to, na co
by se podnik pfi motivaci zaméstnancti mél koncentrovat a jedna se o: miru uspokojeni potieb
zaméstnancu a faktory, které ovliviiuji podniky. Mezi tyto faktory patii podminky a povaha
prace (v riiznych organizacich a na rtiznych pracovistich jsou motivacéni faktory v odli§né mite).
Obecné plati, Ze s rostouci mirou uspokojeni potieb zaméstnanct se i¢inek motivacni strategie

postupné snizuje. (Urban, 2017)
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Motivacni strategii podniku je nutné stale posilovat, aby nedoslo k oslabeni motivace. Motivace
je zalozena na bezprostfednim uziti. To znamena, Ze pokud podnik chce motivovat zaméstnance
k préci, tak musi udrzet nebo dokonce 1 posilit motivaci formou odmén. Naopak pokud podnik
vidi, ze zaméstnanci pracovni ukol nesplnili, tak motivacni strategii bude zaméstnance
sankciovat. Pti praci v podniku tedy plati, ze za kazdé uspésné dokonceni pracovniho ukolu,
bude zaméstnanec odménén — dostane néco, co pro néj je pozitivni. Pokud vSak nevykona

pracovni tkol nebo ukol bude Spatné proveden, tak zaméstnanec bude sankciovan.
Oslabeni motivace miize nastat z téchto diivodu:

e chyb¢jici odmény;
e odmény jsou poskytovany opozdéné;
e nedosazitelnost odmeén;

e neudélovani sankci.

Pokud nastane situace, ze zaméstnanci po vykonani pracovnich kol nedostanou Zadnou
odménu, kterd jim vSak byla slibena, tak to vede pravé k oslabeni motivace. K chybéjici
odméné muze dojit, kdyz ji vedouci neposkytne napiiklad z divodu, Ze zaméstnancova odména
je jiz zahrnuta v jeho zdkladni mzdé€. Nemusi se pfitom jednat o mimotadny ukol, ale o bézné
splnéni zaméstnancovych povinnosti. Motivace také slabne, kdyz vedouci si nevSimne splnéni

a zaméstnanec odménu nedostane.

Odmény, které jsou poskytovany opozdéné, maji také oslabujici motivac¢ni dopad. Odména by
totiz méla byt vniméana jako pfimd a okamzitd stimulace po splnéni pracovniho ukolu.
Nejefektivnéjsi je pravé motivace po dokonceni prace ¢i dokonce i v jejim priibéhu, aby doslo
k povzbuzeni zaméstnance. Do pribéznych prvkii motivace patii spiSe pochvaly nez finan¢ni

odmény.

Jako tfeti divod oslabujici motivaci je nedosaZitelnost odmén. Zaméstnanec by mél vefrit
v dosazitelnost odmény. Casto s nedosazitelnosti odmén souvisi 1 oCekavani zaméestnanct, které
je ovlivnéno z jejich minulych zkuSenosti. Divodem nedveéry miize byt i to, ze slibena odména

,hestoji za to*, a proto zaméstnanci ztrati motivaci, protoze jejich vyssi usili nebude dostate¢né

odmeénéno.

Poslednim divodem k oslabeni motivace je neudélovani sankci. N&ktefi zaméstnanci totiz
mohou snizovat sviij pracovni vykon, protoze jim to prochdzi a neciti zddnou hrozbu sankci.

Na tyto zaméstnance je nutné zasdhnuti od jejich vedoucich. (Urban, 2017)
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2 ZAMESTNANECKE VYHODY

Zaméstnanecké vyhody spadaji do odménovéani zaméstnanct, konkrétné do slozek
konceptu celkové odmény. Nasledujici podkapitoly popisuji zaméstnanecké vyhody podrobnéji
—jaka je definice a co to jsou zaméstnanecké vyhody, dale klasifikace zaméstnaneckych vyhod
ze Ctyt hledisek. V druhé poloviné kapitoly je charakterizovano poskytovani zaméstnaneckych
vyhod véetné vypoctu a krokli postupu. Na zavér kapitoly jsou popsany dva zplsoby jejich

poskytovani.

2.1 Definice

Definice zaméstnaneckych vyhod podle Lochmannové (2016, s. 88) zni: ,, Zaméstnanecké
vyhody (neboli benefity) jsou slozkami odmeény, které jsou poskytovany navic k riznym formam

¢

financni odmény, pricemz mohou zahrnovat rovnéz polozky, které nemusi byt primo odmeénou. ‘

Dale Pelc (2011, s. 9) doplniuje, ze zaméstnaneckd vyhoda ,, neni mzdou, neni jeji nahradou,
nesouvisi s konkrétnim pracovnim vykonem zaméstnance, souvisi pouze s existenci zavislé

cinnosti zaméstnance “.

Souhrnna definice podle Horvathové, Blahy a Copikové (2016, s. 35 — 36) vystihuje ob& horni
definice: ,.Jsou to slozky odmény poskytované navic k riuznym formam penézni odmeény. Slouzi
osobnim potrebam pracovnikii, jsou nastrojem ziskani a udrzeni si vysoce kvalitnich pracovnikii

I3

a také zvysovani jejich oddanosti.

Zameéstnanecké vyhody se také pojmenovéavaji jako ,,pozitky*, ,,okrajové vyhody* ¢i ,,socidlni

vyhody* (Armstrong a Taylor, 2015).

2.1.1 Vymezeni zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody jsou soucasti odménovani zaméstnancli a zaméstnanci je dostavaji
od svych zaméstnavateli jako dodate¢né vyhody, které maji za cil nabidnout atraktivni
konkurenceschopnost celkové odmény. Zaméstnanecké vyhody mohou mit jak financni,
tak 1 nefinan¢ni podobu. Nefinan¢ni zaméstnanecké vyhody jsou cenové slevy, déle statky

a sluzby, které zamé&stnavatel poskytuje zaméstnanciim.

Zameéstnavatelé se diky zaméstnaneckym vyhodam snaZzi zlepSit zaméstnanctim jejich pracovni
spokojenost, zvysit jejich pocit soundlezitosti v organizaci a maximalizovat jejich potéSeni

s praci a podporovat zaméstnance v relaxaci nebo rozvoji. (Lochmannova, 2016)
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Hlavni rozdil mezi zaméstnaneckymi vyhodami a mzdou je ten, ze zaméstnanecké vyhody
obvykle nebyvaji spojeny s vykonem zaméstnance. Casto organizace pfi jejich udélovani
sleduje funkci zaméstnance, jeho postaveni a zasluhy a jeho dobu stravenou v zaméstnani.

(Koubek, 2015)

Zaméstnanecké vyhody jsou pfidélovany zaméstnavatelem zameéstnancim podle jeho
rozhodnuti nebo v souladu s kolektivni smlouvou uzavienou s odborovymi organizacemi.
Zaméstnanecké vyhody mohou byt rovnéz upraveny v ramci individuélni pracovni smlouvy
(nebo v ramci smlouvy o podminkéch vykonu préace). Dalsi specifika poskytovani vyhod jako
je pridélovani osobnich automobilti, komunika¢nich zafizeni nebo vyuzivani
zaméstnavatelskych sluzeb bezplatné ¢i za zvyhodnénou cenu, jsou obvykle upravena internimi

predpisy organizace. (Frischmann a Zufan, 2017)

V souvislosti s pandemii COVID-19 méla vliv na zamé&stnanecké vyhody 1 jina legislativa,
a to vladni opatieni. Z divodu zmén pohledi zaméstnancti i zaméstnavatele na zaméestnanecké
vyhody se zménil zebticek oblibenosti zaméstnaneckych vyhod. Stfedem pozornosti byl home

office a zaméstnanecké vyhody tykajici se péce o zdravi. (Machacek, 2021)

Zamé&stnanecké vyhody by mély splnovat atributy efektivniho odménovaciho systému,

a proto jejich pozadavky jsou velmi podobné:

e pravni shoda s legislativou — vyhody nesmi podnécovat k diskriminaci jednotlivych
zaméstnancu;

e upraveni podle preferenci a potieb pracovnik;

e financ¢ni efektivnost, kterd povede k uspoie nakladi zaméstnavatele;

e schopnost konkurovat s ostatnimi organizacemi. (Lochmannova, 2016)

S tim také souvisi, Ze by zamé&stnanecké vyhody mély pfispét ke splnéni strategickych cild,
ale zaroven by tyto vyhody mély byt v souladu s podnikovou kulturou (Kislingerova, Novy

a kol., 2005).

Zameéstnanecké vyhody, protoze jsou soucasti odménovani, tak by mély byt také efektivni
a spravedlivé. Efektivni znamena, Ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod organizaci
je v souladu s hospodarskymi vysledky a je vyuzivano daniového zvyhodnéni na zaméstnanecké
vyhody. Naopak spravedlivé znamena v souladu s pracovnépravnimi piedpisy a také ze je

zabezpeceno rovného zachdzeni ke v§em zaméstnanciim. (Sikyt, 2016)
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Zaméstnanecké vyhody zvySuji vérnost zaméstnancli v organizaci, zlepsuji pracovni vykonnost
pfi stabilnim pracovnim kolektivu, zmensuji rizika odcizeni know-how organizace, rozsituji
odménu zameéstnance a podileji se na vzestupu dobrého jména zaméstnavatele na pracovnim

trhu v ramci konkuren¢niho boje. (Mértlova, 2014)

Je vnimano aktivni rozSifovani poskytovani zaméstnaneckych vyhod, a to diky ctyfem

kritériim:

e touha zaméstnanci o stabilni zabezpeceni v ekonomicky ménicim se prostiedi;
e CSR - socialni hledisko;
e pravni predpisy;

e vzristajici zdjem zaméstnanci. (Kislingerova, Novy a kol., 2005)

2.1.2 Zaméstnanecké vyhody z pohledu organizace a zaméstnanci

Zaméstnanecké vyhody z pohledu organizace

Zameéstnanecké vyhody plni potieby nejen jako odména pro zaméstnance, ale maji vyznam

1 pro zamé&stnavatele.

Mnoho organizaci pfemysli nad tim, zda je pro né na prvnim misté¢ zakaznik anebo jejich
zaméstnanec ... Casto viak vyhrava zakaznik, a tim padem se organizace neohliZi na potieby
svych zaméstnanci. Existuji ale 1 organizace, pro které je stejné (i 1 vice) ditlezita spokojenost
zaméstnancu. Plati zde filozofie ,,dat a dostat zpét*“. Tato filozofie souvisi s udrzovanim
pracovnich sil a s vétSi loajalitou svych zaméstnancii. Organizace, které berou v tivahu
1 soukromy Zivot zamé&stnanci, se snazi zamé&stnancim poskytnout uleheni 1 v pracovnim
zivoté. Zamestnanci vnimaji, ze diky této filozofii o n€ neni nezdjem, ale naopak je do nich
investovano. Organizace toto vSe poskytuji, aby mély dobré jméno na trhu a staly se tak casto

vyhleddvanym zaméstnavatelem. (Branham, 2004)

Téma zaméstnaneckych vyhod je pro zaméstnavatele aktudlni téma, protoze se zaméstnanci
pro zaméstnavatele stavaji ¢im dal tim naro¢né¢js$i z pohledu odmeénovani. Zameéstnanecké
vyhody jsou organizaci nad ramec jejich zdkonnych povinnosti — znamena to, ze pokud
organizace poskytuje zakonnou dovolenou v délce 20 pracovnich dni, tak to neni
zaméstnaneckd vyhoda, protoze tato délka dovolené musi byt poskytnuta dle zikona.

(Paliskova, Legnerova a Stiitesky, 2021)
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Zaméstnanecké vyhody jsou zajimavé zhlediska dani (danovych vyhod). Tato daiiova
zvyhodnéni pomadhaji zaméstnavatelim v souladu s prdvem k dafiové optimalizaci danové

zatsze. (Pelc, 2011)

Z pohledu organizace jsou zaméstnanecké vyhody poskytovany jako pomyslny zavazek

zaméstnance vuci organizaci (Lochmannova, 2016).

Obstaravani zaméstnaneckych vyhod by pro organizaci mélo byt nakladove efektivnéjsi nez

strohy nartist mezd (Frischmann a Zufan, 2017).
Zaméstnanecké vyhody z pohledu zaméstnanci

Na zaméstnanecké vyhody zaméstnanci nemaji narok, protoze jsou dobrovolné ze strany

zamgéstnavatele (Pelc, 2011).

Zameéstnanecké vyhody jsou spojeny s dobrovolnou pé¢i o zaméstnance. Do této dobrovolné
péce se také tadi aktivity, u kterych se nedd jednoznacné stanovit jejich finanéni hodnota.
Patii sem: podpora etickych postupii, funkéni komunikace mezi zaméstnavatelem
a zamé&stnancem a nakonec svobodné prostiedi, které pfispiva k oteviené€jSimu sdileni svych

mysSlenek a aktivnimu angazovani. (Paliskova, Legnerova a Stfitesky, 2021)

Zaméstnanecké vyhody nemaji bezprostiedni dopad na kratkodoby vykon zaméstnanci - Casto
jsou zameéstnanecké vyhody brany jako pfirozend soucdst, a tim padem zaméstnanci nevnimaji

jejich naklady. (Urban, 2013)
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Pozadavky zaméstnancli na zaméstnanecké vyhody souvisi i sriznymi fazemi Zivota
(viz Tabulka 1). Ke zjisténi téchto rozdilnych potieb doslo pomoci dotaznikli a osobnich
pohovort. Zaméstnanci oceni, kdyz zaméstnanecké vyhody jsou v souladu s jejich work-life

balancem. (Beam a McFadden, 2012)

Tabulka 1: Zaméstnanecké vyhody podle Zivotni faze

Zivotni faze zaméstnance Preferované zaméstnanecké vyhody

Mladi a svobodni pracovnici Dovolené nad ramec zakona

Piispévek na fitness

Novomanzelé Ptispévek na pracovni cestu
Zamgstnanci s détmi Flexibilni pracovni doba
Zaméstnanci zabyvajici se rozvodem Pravni pomoc

Zameéstnanci stiedniho véku Penzijni ptipojiSténi

Duchodci Ptispévky na dopliiky stravy a léky

Poradenstvi pfed odchodem do diichodu

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Beam a McFadden (2012, s. 31 —33)

2.2 Klasifikace zaméstnaneckych vyhod
Zameéstnanecké vyhody tvofi Siroky rozsah, a proto se rozlisuji do skupin. Skupiny se lisi podle
jednotlivych autor. Naptiklad Machacek (2021) zamé&stnanecké vyhody deli nasledujicim

zplusobem:

e zdravotni zaméstnanecké vyhody;

e zameéstnanecké vyhody tykajici se dichodi;

e zameéstnanecké vyhody spojené s pracovistém;
e zameéstnanecké vyhody sméfujici na volny cCas;
e vzdélavaci zaméstnanecké vyhody;

e platové a finan¢ni zaméstnanecké vyhody;

e zaméstnanecké vyhody zaméfené na vybaveni zaméstnance.

Pokud se zamé&stnanecké vyhody budou délit podle kritérii, tak mezi tato hlediska bude patfit:

hledisko formy, vécné hledisko, danové hledisko a hledisko ¢etnosti.
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2.2.1 Z hlediska formy

Z hlediska formy se zaméstnanecké vyhody dé€li na penéZzni a nepenézni. Pod penézni spadaji
vSechny piispévky — konkrétnéji prispévek na stravovani, piispévek na dojizdéni, pirispevek
na zivotni pojisténi, pfispévek na penzijni pifipojiSténi a dalsi. Mezi nepenézni patii auto,
sick days, tyden dovolené navic a dalsi. (Paliskova, Legnerova a Stitesky, 2021)
Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany ve veétSi mife v nepenézité podobé, ale vzdy

pfedstavuji pro zaméstnance urcitou penézitou hodnotu. Naopak v niz§im rozsahu jsou

zaméstnanecké vyhody v penézni podobé. (Frischmann a Zufan, 2017)

2.2.2 Z vécného hlediska

Zameéstnanecké vyhody se dé€li podle povahy do tii skupin:

e vyhody socidlni povahy;
e vyhody vztahujici se k praci;

e vyhody spojené s postavenim v organizaci. (Lochmannova, 2016)

Tyto formy zaméstnaneckych vyhod jsou vice detailnéji popsdny jinym autorem. Do vyhod
socialni povahy jsou zafazeny: nadstandardni zdravotni péce (nejen pro zaméstnance,
ale 1 pro jejich rodinné pfislusniky), individualni péce, lazeniské a 1é€ebné pobyty, rehabilitace,
ockovani, masaze, vyjezdy l€kare, nadprimérnou péci pii hospitalizaci; zdravotni péci o déti
(détské tabory, Skolky, jesle); kulturni, rekreaéni a sportovni aktivity; piispévky
na dovolenou; finan¢ni vypomoci (finance pii st€éhovani, pljcky na bydleni); piispévky
na stavebni spofeni a spotiebitelské Uvery; podpora na dovolenou; rizné typy pojisténi
a pripojisténi; dale darky pti vyjimecnych okolnostech (svatba, narozeniny, narozeni ditéte,

Vanoce, ...) ¢i tieba zvyhodnéné vlastni statky a sluzby spolec¢nosti a dalsi.

Do vyhod, které se vztahuji k praci patii: automobil, ktery je mozny pouzit i na osobni jizdy;
pracovni pomucky (notebook, mobil a dalsi technika), mobilni tarify, internet, ale i finan¢ni

piispévek €1 poukdzka na pracovni odév nebo bydleni pro zaméstnance.

Do posledni tteti skupiny vyhod spojenych s postavenim v organizaci, které ¢asto souvisi
s pracovnimi podminkami jsou pfifazeny: financni Ui€ast na stravovani (bezplatné, dotované
¢i ve formée stravenek); jidlo a piti na pracovisti; mimotadné pracovni volno (studijni volno,
kratké patky, delSi placena dovolend); moznost vzdélavani (konference, odborné publikace)
a kurzy (jazykové a jiné); doprava (firemnim vozidlem nebo piepravcem, dale financnim

prispévkem na dopravu). (Urban, 2013)
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2.2.3 Z danového hlediska

V nasledujici Tabulka 2 jsou vyobrazeny vybrané zaméstnanecké vyhody z danového hlediska.

K 1. 1. 2024 doslo k fadé¢ zmén v oblasti zaméstnaneckych vyhod z diivodu konsolidacniho

balicku (349/2023 Sb.). Tyto zmény jsou tabulce zahrnuty.

Tabulka 2: Danové hledisko vybranych zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecka vyhoda

od 1. 1. 2024

u zameéstnance

od 1. 1. 2024

u zameéstnavatele

nepenézni — zavodni

stravovani

osvobozeno do limitu 70 %

danovy naklad plné

nepenézni — stravenky a

stravenkové¢ karty

osvobozeno do limitu 70 %

danovy naklad plné

poskytnuti nealko napojl
(kava, ¢aj, mineralni voda,

limonady, dzusy ...)

osvobozeno

nedanovy naklad

poskytnuti pitné vody na

pracovisti

neni pfedmétem dané

danovy naklad

nepenézni piispévek na

rekreaci do 20 000 K¢&

osvobozen do limitu

poloviny primérné mzdy

osvobozené u zameéstnance
jsou nedanovy néaklad, nad

limit jsou danovy naklad

kulturni akce pofadana

zameéstnavatelem

osvobozeno

nedanovy naklad

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakon €. 586/1992 Sb.

Zaméstnanecké vyhody z hlediska dani lze rozdélit do ¢tyf skupin na zédkladé dvou hlavnich

kritérii:

e 7z pohledu zamé&stnance: zdanitelny ptijem nebo osvobozeny od dang;

e zpohledu zaméstnavatele: danove uznatelnych nebo neuznatelnych nakladi.

(Paliskova, Legnerova a Stiitesky, 2021)
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2.2.4 Z hlediska ¢etnosti

Zaméstnanecka vyhoda, kterou podnik zaméstnancim poskytuje, ma kvantifikovatelnou
hodnotu. Vyuziti zaméstnanecké vyhody mulze byt okamzité (firemni auto), zpozdéné
(pfispévek na penzijni piipojisténi) nebo podminéné (piispévek na zivotni pojisténi).
(Paliskova, Legnerova a Stritesky, 2021)

Aby zpozdéna zaméestnanecka vyhoda plnila sviij Gcel, tak pro ni musi platit:

e od uvedeni do realizace vyhody je vhodné, aby uplynul mozny casovy ramec,
a to s maximalni hranici doby jeden rok — delsi doba neni doporucena;

e po tuto dobu pravideln¢ komunikovat (o pfipravé, o vybéru, o detailech, o Cerpani, atd.);

e po vycerpani zaméstnanecké vyhody pfijmout zpétnou vazbu od zaméstnanct;

e je pfiméfené zapojit zaméstnance i do spolufinancovani, které zaruci disledek ve forme

pocitu zavazani. (Bednat, 2018)

V Ceské republice a v dalich vyspélych zemich EU se v poslednich letech vyuZziva trendu
vyuzivani zaméstnaneckych vyhod, které jsou spiSe dlouhodobého charakteru (penzijni
a zivotni spofeni) nez téch, které maji kratkodoby charakter a jsou urceny ke kratkodobé
spotiebé (pfikladem je pouzivani mobilniho telefonu nebo moZnost pouzivat automobil

1 v soukromi). (Machécek, 2021)
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2.3 Poskytovani zaméstnaneckych vyhod
Poskytovanim zaméstnaneckych vyhod se rozumi jejich rozdélovani zaméstnanctm.
V nasledujici kapitole bude vysvétlen postup a dva hlavni zplsoby (plosné a flexibilni)

poskytovani.

Dutivod poskytovani zaméstnaneckych vyhod by nemél spocivat v tom ,,ze je poskytuji vSichni

ostatni (Urban, 2013).
Cilem poskytovani zaméstnaneckych vyhod je:

e posileni vztahu mezi zaméstnanci a zaméstnavateli;

e nasyceni potfeb zaméstnancit mimo zakladni odménu;
e rozvijeni dobrého jména zaméstnavatele;

e zvySeni hodnotnosti a zajimavosti odmény;

e stabilizace kompetentni a kvalifikované pracovni sily;

e 7ajisténi uspor na danich a odvodech. (Paliskova, Legnerova a Stritesky, 2021)

2.3.1 Vypocet nakladi na zaméstnanecké vyhody

Zamé&stnanecké vyhody se daji vypocitat pomoci kvantitativnich persondlnich ukazateld
(Vzorec 1 a Vzorec 2). Tyto vypocty se v podniku feSi pomoci matematickych funkci nejcastéji
v tabulkovych procesorech (jako je Microsoft Excel). V soucasnosti se predpoklada vyuziti IT,

jinak se jedna o zbyte¢né plytvani ¢asem. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016)

Nazev vzorce jednotky vzorec
Vzorec 1: Naklady na zaméstnanecké K naklady na zaméstnanecké vyhody
¢ - —
vyhody na jednoho pracovnika plny pracovni Gvazek

Vzorec 2: Pomé&r nakladi na
naklady na zaméstnanecké vyhody

st ké vyhody k dovy %
zamestnanecke vyhody ke mzdovym 0 mzdové naklady

nakladum

Zdroj: Horvathové, Blaha a Copikova (2016, s. 344)
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2.3.2 Postup poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Z pohledu zaméstnavatele je poskytovani zaméstnaneckych vyhod popsano v téchto krocich:

e realizace prizkumu o pozadavcich zaméstnanct na zaméstnanecké vyhody;

e monitorovani zaméstnaneckych vyhod u konkurence;

e obnovovani a zlepSovani svého portfolia vyhod;

e podavani detailnich informaci zaméstnancim — jaké vyhody poskytuji, jakou cast

nakladu vyhody tvofi. (Dvotakova, 2012)

Zde jsou tyto jednotlivé kroky detailnéji rozepsané ze strany zameéstnance. Kazdy
zaméstnavatel ve své organizaci poskytuje zaméstnanecké vyhody prostfednictvim riznych
metod. Nejdiive jde o specifikovani konkrétnich zaméstnaneckych vyhod. Dale je uréen postup,
jak ma zaméstnanec pozadat o uvolnéni financnich prostiedki — nejCastéji prostfednictvim
zadani objednavky. V tomto ptipad¢ je nutné, aby zaméstnanec z personalniho utvaru vénoval
alesponi ¢ast pracovniho ¢asu na zaméstnanecké vyhody. Aby se snizila pracovni agenda tohoto
zaméstnance, je mozné zavést informacni systém organizace. V tomto informa¢nim systému by
pomoci workflow (pracovni postup) bylo vysvétleno, jak Cerpani zaméstnaneckych vyhod
v podniku funguje a Ze se v procesu objevi pracovnik persondlniho utvaru a ucetni. V praxi to
vypada tak, ze zaméstnanec (naptiklad pti Cerpani ploSnych zaméstnaneckych vyhod) oslovi
poskytovatele a zarezervuje si u néj potifebny statek nebo sluzbu. Poskytovatel mu za to zasle
¢islo Gctu a variabilni symbol pro platbu. Potom zaméstnanec vybere v informac¢nim systému
Zadost o Cerpani z osobniho étu* a vyplni idaje o statku nebo sluzbé&, o poskytovateli
a o cen¢. Pracovnik personalniho utvaru po obdrzeni faktury od poskytovatele zkontroluje
zadost a fakturu na zaplaceni zaSle tUcetni. KdyZ poskytovatel obdrzi platbu, tak nasledné
objednavku dokonc¢i. Cely tento proces miize zaméstnanec sledovat v informac¢nim systému.

(Frischmann a Zufan, 2017)

U zaméstnaneckych vyhod je vhodny diraz na informovanost, aby zaméstnanci védéli, které
zaméstnanecké vyhody maji na vybér. Adekvatnim informac¢nim kanalem je sdileni materiala
na vhodnych mistech — poutavé plakaty na nésténkdch, ve vyrocni zpraveé, pii schiizce.
Je dulezité, aby informace o zaméstnaneckych vyhodach byly pro zaméstnance zietelné a jasné

vysvétlené. (Koubek, 2015)
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2.4 Zpisoby poskytovani
Pti poskytovani zaméstnaneckych vyhod nejcastéji zalezi na financnim stavu organizace a dale

na cilech a strategiich, proto jsou kazdym podnikem vyuzivany jiné zptisoby (Lochmannova,

2016).

Kazda organizace se snazi o nalezeni nejlepSich praktik, a to kombinaci osvédceného

z minulosti se zapojenim novinek z ekonomického prostredi (Kislingerova, Novy a kol., 2005).

Nekteré vyhody dostavaji zaméstnanci povinné, nékteré podle rozhodnuti manazert. Za nékteré
vyhody si zaméstnanci ¢astecné plati (naptiklad srdzkou ze mzdy) a n¢které jsou naopak zcela
zdarma. Zameéstnanecké vyhody jsou poskytovany diky ptitomnosti odborti — v kolektivnich

smlouvach. (Koubek, 2015)

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod a jejich financovani v podniku mulze byt feSeno

nasledujicimi zpisoby:

e 7z pohledu zaméstnavatele:

o poskytovani na vrub nedanové uznatelnych nakladu;

o poskytovani na vrub danove uznatelnych nakladi;

o nebo mohou byt zaméstnanecké vyhody poskytovany z FKSP a dalSich
fondd, které jsou na podobny zplisob a jsou vytvofeny ze zisku podniku
aZ po zdanéni.

e 7z pohledu zaméstnance:

o nezahrnovany do vymétovaciho zékladu, ve kterém se zaméstnanci stanovi
¢astka na odvod socialniho a zdravotniho pojiSténi;

o zahrnovany do tohoto vymétovaciho zakladu;

o osvobozeny od dan¢ z piijmu (konkrétné piijmu ze zavislé ¢innosti);

o nebo naopak zdanovany touto dani z ptijma. (Machacek, 2021)

S cilem optimalizace ndklada spojenych s administrativou mohou byt zaméstnanecké vyhody

(ptedevsim ty volitelné) outsourcovany (Sikyt, 2016).
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Z pohledu pfid€élovani zaméstnaneckych vyhod zaméstnancim existuji tyto zplsoby

ptidélovani:

e plosné — pro vSechny zaméstnance bez ohledu na pravidla;
e pouze pro konkrétni pozici — nejCastéji pro vedouci funkce;

e flexibilni (Cafeteria systém) — v souladu s individudlnimi preferencemi a potfebami.

(Sikyt, 2016)
Tyto zptsoby piidélovani jsou zobrazeny v Tabulka 3.

Tabulka 3: Tti skupiny zaméstnaneckych vyhod podle ptijemct

Plos$né

ptispévek na stravovani — dotace nebo stravenka hrazend z 55 % zaméstnavatelem

dovolena piesahujici rozsah zakoniku prace

prispévek na penzijni nebo kapitalové zivotni pojisténi

nakup statkd a sluzeb poskytovany zaméstnavatelem za rezijni ceny (jak pro zaméstnance,

tak 1 pro rodinné ptislusniky)

zdravotni pé€e nad ramec béznych standardl

sick days

ptispévky urcené pro rekondici a rehabilitaci

finan¢ni podpora pro nakup zdravotnich pomutcek

vzdélavani a rozvoj 1 mimo pracovni pozici

finan¢ni ocenéni a materialni dary pfi Zivotnim nebo pracovnim jubileu

rekreace pro déti zaméstnanct

Pro konkrétni pozici

auto, které je mozné pouzivat i v soukromi

mobil, notebook, tablet

pojisténi odpoveédnosti

vzdélavani a rozvoj — cizi jazyky, manaZzerské kurzy a jiné
Flexibilni

finan¢ni podpora k piestéhovani

prondjem ubytovani

asistence pii zafazeni déti zaméstnance do nové Skoly

prostfedky na dojizdéni

zafizeni pracovniho mista i pro partnera/partnerku

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Frischmann a Zufan, 2017)
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2.4.1 Plosny zpusob poskytovani

Plosné vyhody neboli fixni zplisob poskytovani vyhod, jehoz soucasti jsou stravenky,
obcerstveni (jidelny), mobil, auto, zdravotni péce, ptispévky na zivotni pojisténi a piispévek na
penzijni spofeni, ptispévek na vzdélavani, rekreaci, kulturni a sportovni aktivity, slevy na statky
a sluzby od organizace anebo dovolenou nad ramec zakona (Machacek, 2021).

Plosné zaméstnanecké vyhody jsou udélovany vSem zaméstnanctiim nehledé¢ na to, jestli
o vyhody zaméstnanci projevuji zajem. Tyto plosné zaméstnanecké vyhody neodpovidaji na
potieby vSech zaméstnanct, protoze kazdy zaméstnanec ma jiné potieby, a proto jsou méné

efektivni nez flexibilni vyhody. (Urban, 2013)

Diky tomu, Ze vSichni zaméstnanci dostanou jednotny bali¢ek zaméstnaneckych vyhod je tato
varianta poskytovani administrativné jednodus$si. Proto je vyuzivan malymi eventualné

sttednimi podniky. (Paliskova, Legnerova a Sttitesky, 2021)

Organizace pii ploSném poskytovani zaméstnaneckych vyhod vstupuji do smlouvy
s cestovnimi kancelafemi, s hotely, s fitness a wellness centry nebo s galeriemi a muzei
a podobnymi sluzbami. Vyuzitim sluzeb a provedenim celé administrativy dostane
zaméstnavatel poukdzky, které zaméstnanci obdrzi. Mezi nevyhody poukazek patii to,
ze vydavatelé téchto poukazek akceptuji poukazku pouze na katalogové ceny, a tim padem neni
mozné poukazku uplatnit na ceny se slevou. Od roku 2014 je snaha zaméstnavatelll piejit

z poukazek na nabité platebni karty.

Nékteré zaméstnanecké vyhody jsou vSak zaméstnanci vnimény jako standard a bézny jev.
Ptikladem je ptispévek na stravovani. Zameéstnanci s vyS$si penézni odménou pocit'uji vyhody
maji totiz odménu hlavné k zabezpeceni zékladnich Zivotnich potieb a radéji by obdrzeli vyssi

mzdu. (Frischmann a Zufan, 2017)

Plosny systém poskytovani zameéstnaneckych vyhod mize vést ke vzniku pocitu
nespravedlivosti a diskriminaci, a proto pii poskytovani zaméstnaneckych vyhod musi

zamgéstnavatel dodrzovat antidiskrimina¢ni zakon (Pelc, 2011).

2.4.2 Flexibilni zpisob poskytovani
Flexibilni (n¢€které literatury oznacuji i jako volitelné) neboli Cafeteria systém je systém
poskytovani zaméstnaneckych vyhod v souladu s individualnimi preferencemi a potfebami.

Vyskytuje se spise ve vétSich organizacich. (Urban, 2013)
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Pokud si organizace pteje, aby zaméstnanecké vyhody pozitivné ovlivnily motivaci,
spokojenost a stabilitu zaméstnanct, tak by méla organizace projevit zdjem o to, aby byly
poskytovany zaméstnanecké vyhody, které pracovnici preferuji — tzv. pravé tyto flexibilni.
Casto se totiz v praxi stava, Ze organizace poskytuji sadu zaméstnaneckych vyhod, které jsou
podle ptredstav vedeni ¢i persondlniho utvaru, protoze to neni dostate¢n¢ projednano
se zaméstnanci, ktefi mohou mit naprosto odlisné potteby. Rostoucim trendem je co nejvice
se zam¢fit na konkrétni zaméstnance (divodem je diverzita zaméstnancti — pohlavi, vék,
rodinny stav, pocet déti, dobou zaméstnani, ...) a poskytnout jim takové zaméstnanecké vyhody,
které budou v zavislosti na jejich potfebach (pravé diky poskytnuti flexibilnich

zaméstnaneckych vyhod), a tim se zvysi zaméstnanecka spokojenost. (Koubek, 2015)

Déli se na:

e zcela volitelny systém — zaméstnanci si mohou vybrat z nabidky v rdmci urcené¢ho
rozpoc¢tu na dané obdobi (obvykle na 1 rok); ¢asto je nabidka a rozpocet rozdilny pro
jednotlivé zaméstnance (zalezi na faktorech — pracovni vykon, pracovni podminky
¢1 hodnoty préce a dalsi);

e cCasteCné volitelny systém — Cast si zaméstnanec vybird sam a cast dostane plo$né

ptidélenou. (Sikyt, 2016)
Jini autofi Cafeteria systému detailnéji rozliSuji dle miry flexibility tyto formy:

e systém alternativnich menu (nejméné flexibilni): na vybér jsou definované menu, které
jsou sloZeny z rtiznych zaméstnaneckych vyhod (zacilené na specifické skupiny)
a zaméstnanec si muze zvolit jednu konfiguraci;

e gsystém jadra: organizace poskytuje nékteré vyhody plosné a nékteré flexibilné
(kompromis mezi t€émito systémy);

e gsystém bufet (nejvice flexibilni): zaméstnanec ma moznost volby na zdklad¢ svych
preferenci v ramci svych finan¢nich moZnosti od zaméstnavatele; velmi administrativné

narocné — je nutna softwarova podpora.

Systém bufet je interni systém, ale jeho alternativou mtze byt vyuziti externich poskytovatela
vyhod — dfive za pouziti kupdonl, nyni pomoci elektronickych karet (Paliskova, Legnerova

a Stritesky, 2021).

Flexibilni zplisob poskytovani vznikl ve Velké Britanii a ve Spojenych statech americkych

a pozd¢ji v Zapadni Evropé. Pfi vyuzivani Cafeteria systému by organizace méla disponovat
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potiebnymi informacemi pro rozhodovani o nabizeni zaméstnaneckych vyhod, a stim je
spojena efektivnost vlozenych finan¢nich prostfedkill, protoze poskytovani vyhod by mélo

zamestnavateli prinést veétsi efektivitu. (Mértlova, 2014)

Cafeteria systém je zaloZzen na tom, ze zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim i takové
zaméstnanecké vyhody, které zaméstnanci preferuji, ale v plosném systému jsou pro
zaméstnance nedostupné. Moznost Cafeteria systému je vSak vazana na plnéni urcitych
podminek, jako je vyssi motivace k nadprimérnému pracovnimu vykonu ¢i sniZzeni absence.
Pokud zaméstnanec splni tyto podminky — napiiklad se zucastni dobrovolnych rozvojovych
aktiv ¢i ma velmi dobry vysledek zakazek, tak mu je rozSifena nabidka zaméstnaneckych
benefitii. Systém Cafeteria vede zamé&stnance k motivaci, protoZe zamé&stnanec, ktery ziska
nadstandardni vyhody, si je bude chtit udrzet, a tim padem bude konstantné poskytovat vyssi

vykon. (Frischmann a Zufan, 2017)

Dalsi autor dopliiuje, ze individualizace v nabizeni zaméstnaneckych vyhod je realizovana také
podle pracovniho prostfedi, podstaty pracovni ¢innosti, podle obtiznosti prace a dalSich

(Pelc, 2011).

Finan¢ni planovani zaméstnaneckych vyhod a jejich nabidka je odliSena pro jednotlivé
zaméstnance (podle vykonnosti) nebo podle dilezitosti vnitropodnikovych utvart

(Kislingerova, Novy a kol., 2005).

V praxi se pouziva flexibilni systém cast&ji nez ten ploSny. MoZnost zaméstnancova vybéru
vyhody pro zaméstnance miize znamenat: zvyseni jeho odpovédnosti v podniku, zesileni ucasti
zameéstnance na pusobeni systému a vysledkl v organizaci. Pfi flexibilnim poskytovani
zaméstnaneckych vyhod se organizace snazi o sniZzeni ndkladl tim, Ze pomyslné zvySuje
vnimanou hodnotu pfijmu zaméstnance. Organizace se nesnaZzi o to, aby poskytla co nejvyssi

mnozstvi, ale usiluje o optimalizaci vyhod podle potteb. (Dvotakova, 2012)

V soucasnosti se da zplsob poskytovani Cafeteria fesSit i pomoci poukazii Flexi Pass
a pfedplacenych karet Flexi Pass Card. Diky témto kartdm miiZe zamé&stnanec platit za
volnoCasové aktivity podle svych preferenci a dostupnosti riznych forem aktivit.

(Machacek, 2021)
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Vyhody flexibilniho sytému zaméstnaneckych vyhod oproti vyhodam, které jsou poskytovany

vSem:

vyhody stale rostouci v celkové odmeéné, tak tvoii i vyssi cast nakladi;

e n¢které zavedené vyhody uz netvoii takovy pozitivni dopad a mohlo by se jejich
zruSenim usetfit;

e je stim spojeno i to, Ze rozsifeni zaméstnaneckych vyhod miize mit lepsi dusledek
a néklady tak budou hospodarnéjsi;

e diky rozsifeni jsou vyhody pro zaméstnance rozmanitéjsi a piitazlivesi;

e pii vybéru vyhod si zaméstnanec zvysi svoje informaéni povédomi;

e vyhody ,,Sité¢ na miru* pomohou s plytvanim financi;

e maji pozitivnéj$i dopad na uvédoméni zaméstnanc, Ze jsou pro organizaci potiebni;

e diky kontroldm cerpani volitelnych zaméstnaneckych vyhod je zamezeno zneuZivéani

vyhod zaméstnanci. (Koubek, 2015)

Nevyhody flexibilniho systému zaméstnaneckych vyhod:

vvvvvv

zaméstnanecké vyhody miize zaméstnanec davat vinu na organizaci, ze neni naklonéna
k rychlé pfeméné na jinou volbu;
e je zaméfen spiSe na zamé&stnance, ktefi maji urcitd privilegia nad ostatnimi zameéstnanci;
e mize dojit k vyvolani pocitu ztraty ¢i ujmy u zaméstnance, ktery nevyuZije celou castku
na nabizen¢ vyhody;

e vysoké pocatecni naklady. (Koubek, 2015)
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3 VYBRANY PODNIK A JEHO ZAMESTNANECKE
VYHODY

Ve treti kapitole je vymezen podnik ABC, ve kterém probihala analyza
zaméstnaneckych vyhod. Daéle je zde identifikovan soucasny systém zaméstnaneckych vyhod

v podniku ABC.

3.1 Charakteristika podniku

Identifikovani soucasného systému zaméstnaneckych vyhod bylo provedeno ve spole¢nosti
ABC, ve kter¢ jiz autorka diplomové prace ma predchozi zkuSenosti a spolupraci v ramci
bakaléiské prace ,,Leadership a jeho uplatnéni v podminkach konkrétniho podniku®. Spolecnost
si pfeje zustat i nadale v anonymité, a proto je néazev spolecnosti ABC zachovan,

aby se udrzela konzistentnost.

Spolecnost ABC je pravnickou osobou ze soukromého sektoru a ma pravni formu s. r. o.
(spolecnost s ru¢enim omezenym). Spole¢nost ma zakladni kapital 2,4 milionu K¢ a nachazi se
v Kraji Vysoc€ina v méstysu, ktery ma pfiblizné¢ 2 000 obyvatel. Spole¢nost ABC ma tyto

ekonomické ¢innosti:

e F — Stavebnictvi:
o 4120 — Vystavba bytovych a nebytovych budov;
e G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel:
o 461 — Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni;
o 471 —Maloobchod v nespecializovanych prodejnach;
e C—Zpracovatelsky primysl:
o 31010 — Vyroba kancelafského nabytku a zatizeni obchodi;
e M — Profesni, védecké a technické ¢innosti:
o 711 — Architektonické a inZenyrské cCinnosti a souvisejici technické
poradenstvi;
o 731 — Reklamni ¢innosti;
o 74 — Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti;

e H - Doprava a skladovani:

o 49410 — Silni¢ni ndkladni doprava. (CZ-NACE, 2024)

Filozofie spolecnosti je kvalitni a rychld vyroba a zamétuje se na vyrobu nabytku — konkrétné

nabytku z lamina, dyhovaného nabytku, zidli, stoll a dalSich vyrobki, a to jak sériového typu,
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tak i vyroby na miru. Spole¢nost je uznavana pro svou dlouhou tradici vyroby. Spole¢nost se

zaCala vénovat vyrob¢é nabytku jiz od roku 1992 a od této doby je odbornikem na dievo.

ABC je maly podnik s dirazem na individualni zakazky, osobni pfistup a kontakt se zakazniky.
Podnik vSak provadi rozSifovani vyroby a modernizace — vyuzivd i moderni robotickou
technologii, ¢imz je zajisténo nejnovejSich technologickych postupt konceptu prumysl 4.0.
Primysl 4.0 je zaloZen na vyuziti Spickovych robotii ve vyrobé, které odvadi naro¢nou praci
a zdokonaluji pracovni podminky zaméstnancim. Roboti zvySuji piesnost a zdokonaluji
tomuto konceptu je porad zduiraziovan lidsky faktor, ktery peclivé dohlizi a kontroluje vyrobu.
Diky spojeni tradice a primyslu 4.0 miize podnik vyrdbét zakazkovou vyrobu ve velkém
meéftitku.

Spolecnost ABC se tidi hesly: ,,Masivni postele na cely Zivot*; ,,Cesta k vasemu dokonalému
spanku“ a ,,S citem pro design®“. ABC ma vizi na vyrobu perfektniho vyrobku — od pocate¢niho
designovani (s moznosti individualniho ptizpisobeni podle osobnich preferenci) a vybéru
prvotiidnich materialti (druhu dfeva, volby povrchového materidlu a dokonce i velikosti

jednotlivych ¢asti postele) az po cil podniku — nadSeny zédkaznik.

Kromé vyroby nabytku se spolecnost také specializuje na dal$i sluzby zakazniktim, které
poskytuje zdarma, jsou to: odbornd pomoc pii vybéru, 2D a 3D grafické navrhy nabytku,
firemniho architekta (architektonicky navrh), dopravu po CR i SR (firemnimi vozy
s kvalifikovanymi pracovniky), vyneseni a montdz a likvidaci obali z dovezeného zboZi.
Za poplatek nabizi i likvidaci starého nabytku. Znamena to tedy, Ze nabizi kompletni servis pro
své zakazniky, vCetné€ zajisténi zadruc¢niho i1 pozaru¢niho servisu.

Podnik ABC nabizi Siroké portfolio, které ma tyto kategorie:

e znackovy nébytek ABC;

e cexkluzivni nabytek ABC;

e nabytek na miru;

e kancelafsky a hotelovy nabytek;

e dvefe, zarubné a prahy do interiéru;

e stavebni a truhlafské fezivo;

e terasova prkna, obkladové a podlahové palubky;

e dekorativni sortiment a dalsi.
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Spole¢nost nabizi moznost rezervovat si schiizku, kterd obsahuje prohlidku vyse zminéného
nabytku ve své firemni prodejné¢ i vcetné matraci, postelovych rostd, relaxac¢nich kiesel

a rozkladacich sedacich souprav (v kozené nebo latkové variant¢).

Pocet zaméstnancii ve spolecnosti ABC ke dni 20. 3. 2024 ¢inil 51. Tento pocet se sklada

nasledujicim zptsobem:

1 jednatel, ktery zastupuje spole¢nost samostatng;

33 zaméstnancii vyroba;

10 zaméstnanct administrativa;

7 zamé&stnanct doprava. (Interni materialy spolecnosti ABC, 2024)

3.2 Zaméstnanecké vyhody ve vybraném podniku
V této podkapitole budou popsény vSechny konkrétni zaméstnanecké vyhody, které podnik

ABC svym zaméstnanciim poskytuje.
Home office

Zaméstnaneckd vyhoda ve formé home office funguje v podniku flexibilni zplisobem
poskytovani, a to pouze pro administrativni pozice. Je ptesné€ uréen pocet dni (maximalné 2 dny
v tydnu), ve kterych mohou zaméstnanci pracovat z domu. Pracovni dobu si zaméstnanci
mohou urcit sami diky flexibilni pracovni dobg&, kterou zamé&stnavatel poskytuje. Diky flexibilni

pracovni dobé mohou zaméstnanci 1épe sladit sviij work-life balance.

Podminkou je dostupnost administrativnich pracovnikli ke komunikaci s vedenim, ostatnimi
spolupracovniky a s odbérateli a dodavateli. Zaméstnanci jsou sledovani, zda jsou v ramci home
office stejn¢ efektni, jako kdyby pracovali ve spole¢nosti. Aby byla jejich prace efektivni, tak
bylo zaméstnanciim zajisténo technické vybaveni - notebooky a mobily, které si zaméstnanec
pfipoji k internetu. O home office je v podniku zajem, a proto musi zaméstnanci o tuto

zaméstnaneckou vyhodu dopfedu pozadat vedeni.
O tyden delsi dovolena

Vsichni zaméstnanci (plosny systém) maji od zaméstnavatele misto ¢tyf tydnd minimalni
dovolené (jak je stanoveno v zdkoniku prace) o tyden vice, tedy pét tydnli. Pro vSechny
zaméstnance plati, ze musi byt schvalena od zaméstnavatele tak, aby dovolend zaméstnancii
neovlivnila bézny chod spolecnosti. Dovolena mutze byt rozlozena do vice ¢asti roku nebo

Jji zamé&stnanec muze vycerpat celou najednou. V organizaci je kazdy rok na ptelomu Cervence
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a srpna vyhlasena celozdvodni dovolend, kterd plati pro vSechny (i véetné administrativnich

pozic).
Flexibilni pracovni doba

Vétsina zaméstnancli ma moznost flexibilni pracovni doby. V této dobé musi zaméstnanci splnit
svoje pracovni povinnosti bez ohledu na jejich pracovni dobu. Zameéstnavatel urcil zakladni
pracovni dobu (9:00 az 14:00), béhem které musi byt na pracovisti, ale mohou vyuzit flexibilni
pracovni dobu (4:30 az 19:00). Zaméstnanci kazdy den eviduji sviij pfichod a odchod ¢ipovou
kartou, pomoci které zaméstnavatel sleduje jejich odpracovany pocet hodin. Flexibilni pracovni
doba zohlediiuje individualni potfeby zaméstnancii a je nejcastéji vyuzivana zaméstnanci,

pokud potiebuji sladit sviij osobni a pracovni zZivot.
Prispévek na penzijni sporeni

Ptispévek na penzijni spofeni pomiize zaméstnanctim se zajisténi financni stability pfi dichodu.
Vysi ptispévku na penzijni spofeni zameéstnavatel stanovil pro vSechny zaméstnance pevné.
To znamend, Ze hodnota piispévku bude pro vSechny stejnd, a to maximalné¢ 700 K.
Podminkou pro ziskani pifispévku na penzijni spofeni je, aby si zaméstnanec sdm pftispival

stejnou Castkou.
Stravovani — stravenky a zavodni jidelna

Podnik ABC poskytuje zaméstnancim stravovani, a to formou stravenek nebo stravovanim
v zavodni jidelné. Je na zaméstnancich, podle jejich individualnich potfeb, jakou formu
si vyberou. Napiiklad zaméstnanci v dopravé jsou vyuZivany pouze stravenky,
ale administrativni pozice a zaméstnanci ve vyrobé vyuzivaji moZnost vybéru.
Tato zamé&stnanecka vyhoda je zaméstnanci ocefiovana a moznost vybéru stravovani je ¢asto

vyuZivéna.

Stravenky jsou distribuovany pouze ve formé papirovych kupond, které mohou zaméstnanci
pouzit v restauracich ¢i obchodech. Stravenky v obchodé€ se vztahuji pouze na potraviny.
Stravenky jsou poskytovany formou pfispévku na stravovani v hodnoté, které se odviji od doby
stravené na pracovni cesté. Stravenky jsou v minimalni hodnoté, ktera je zakotvena ve vysi
stravného pro zaméstnance se mzdou. O nové moznosti (stravenkové karty) jednatel zatim

neuvazuje.
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Zameéstnanci, ktefi nevyuzivaji stravenky mohou navstévovat zavoedni jidelnu, kterd nabizi
stravovani pfimo v aredlu podniku. Zaméstnanci maji na vybér ze dvou hlavnich jidel, které je

stoji od 27 do 36 K¢ vcetné polévky.
Piispévek na rehabilitace

V soucasnosti prispévek na rehabilitace podnik ABC neposkytuje. V minulosti vSak
zaméstnanci mohli diky flexibilnimu zplsobu poskytovani vyuzivat masaze. Masaze byly
vyuzivany zaméstnanci, ktefi ocenili moznost relaxace po praci. Frekvence masazi byla dvakrat
mesicéné, pripadné méné podle preference zaméstnance. Objednavky si zajiStovali sami
zaméstnanci prostfednictvim mobilni rezervace. Velkou vyhodou bylo, Ze prostor pro masaze
byl v blizkosti vyrobniho podniku, a tak byly masaze zaméstnanci velmi oblibené. Masaze vSak

byly zruseny jednatelem podniku, protoze nebyly v souladu s firemnim rozpoctem.
Moznost pouzivat mobil apod. i v soukromi

Mobilni telefon (véetné mobilniho tarifu) jako zaméstnaneckd vyhoda je poskytovan
flexibilnim zpsobem poskytovani — vyuzivaji ho jak administrativni pozice (pfi home office),
tak 1 zaméstnanci v dopravé (pfi pracovnich cestach) a par zaméstnanci ve vyrobé (rychlejsi
komunikace z diivodu rozsahlého podnikového aredlu). Zaméstnanci maji moznost vyuzivat

tento mobil 1 ve svém soukromi, a to podporuje jejich rovnovahu prace a soukromi.
MozZnost pouzivat automobil i v soukromi

Diky flexibilit¢ mohou zaméstnanci vyuzivat automobil 1 pro své osobni ucely. NejCastéji
se jedna o vyuziti automobilu do svého domova nebo pii soukromych udélostech (st¢hovani

zaméstnance pomoci podnikovych dodavek a v dalSich podobnych piipadech).
Moznost vzdélavani

Vzdélavani jako zaméstnaneckd vyhoda je poskytovano pouze v malé mite. Aktualné ji vyuziva
pouze ¢ast administrativnich zaméstnanct pro svilj individuélni rozvoj. Je formou vzdélavacich
materiald (Casopist), kurzi a online webinaiti. Pro ostatni zaméstnance (dopravu a vyrobu) neni

zadné dodate¢né vzdélavani podnikem financovéno.
Pomoc pri FeSeni osobnich zalezZitosti (pijcky, pravnik, ...)

Zaméstnanci, ktefi maji potifeby feSeni svych osobnich zalezitosti, se mohou obracet
na jednatele podniku. Jednatel jim pomuze se zprostiedkovanim sluzeb (finan¢ni podpora,

pujcky od uvérovych spolecnosti, sprava dluhli) nebo se spojenim s odborniky (pravnik, notat
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¢i finanéni poradce). Tato pomoc v krizovych situacich je zaméstnanci vyuzivana také pomoci

prondjmu ubytovani od jednatele.
Spolecenské akce

Podnik pro vSechny zaméstnance zfizuje spolecenské akce formou firemnich vecirku.
Frekvence je 2x ro¢n¢ a je to podle podniku optimalni. Poprvé je firemni vecirek organizovan
v posledni den prace pied zacatkem celozdvodni dovolené, dale podruhé jako vanoéni vecirek.

Vecirek se odehrava v prostorach podniku a je zde nabizena Siroka nabidka jidla a piti.

Podnik vnima, ze se diky témto spolecenskym akcim zlepSuje podnikova atmosféra mezi

zameéstnanci a podpoii se jejich tymovy duch pro lepsi spolupraci do budoucna.
Sleva na produkty podniku

Poskytovani zaméstnanecké vyhody na slevu na produkty podniku zahrnuje: jak slevu na
statky, které podnik vyrabi, tak i a na sluzby, které nabizi. VSichni zaméstnanci podniku ABC
maji narok na procentudlni slevu. VysSe slevy je spojena s délkou pracovniho poméru
zaméstnance v podniku. Procentudlni sleva je od 10 % do 30 %, zaleZi 1 na tom, zda je produkt
podniku bézny nebo se jednd o vyrazné zlevnény produkt nebo naopak néjaky specidlni druh
vyrobku. Sleva je nastavena tak, aby byla efektivni - jak z pohledu podniku (zisk),
tak 1 z pohledu zaméstnance (vyhodnost slevy). (Interni materidly spole¢nosti ABC, 2024)
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4 ANALYZA ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Analyza v podniku ABC je provedena pomoci dvou metodik vyzkumu, které jsou
nejdiive vysvétleny v samostatné podkapitole. Déle je analyza vypracovéana dotaznikovym
Setfenim se zameéstnanci a polostrukturovanym rozhovorem s jednatelem a s vedouci
ekonomického oddé€leni spole¢nosti ABC, kterd je zodpovédna za spravu zaméstnaneckych

vyhod.

4.1 Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu diplomové prace zahrnuje pouziti kombinace strukturovaného dotazniku
a rozhovoru. Diky této kombinaci byla ziskana komplexnost dat a hlubsi porozuméni

problematice.
Strukturovany dotaznik

Strukturované dotazniky je mozné distribuovat v§em zaméstnanciim, ale 1ze 1 pouze konkrétni
mensi skupin€. Tyto dotazniky jsou vétSinou vytvoreny jako univerzalni, ale mohou se 1 liSit

a byt vice pfizpisobené jednomu konkrétnimu podniku tzv. ,,$it€¢ na miru®.

Diky dotaznikim je moZné porovnavat vysledky a poméfovat se s jinymi organizacemi.
Dotazniky jsou jednou zlevnéjSich moznosti (jak zpohledu analyzy velkého poctu

respondenttl, tak i z pohledu podniku). (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016)
Rozhovor

Rozhovor mlize mit mnoho podob — mtize jit o rozhovory, ve kterych se vyskytuji otdzky
s otevienym koncem. Naopak se miiZze jednat i o rozhovory, které jdou do hloubky a mizou
se u nich vyménovat nazory. Jednim z ptiklad rozhovoru je strukturovany rozhovor, ktery
vSak jen nahrazuje strukturovany dotaznik akorat v mluvené podob¢. Opakem strukturovaného
rozhovoru je individualni rozhovor, ve kterém se odkryji realné nazory. Tyto strukturované
rozhovory jsou vSak Casové narocny proces a je problémové je vyhodnotit. Obtizné je
1 diskutovat s velkou skupinou lidi, kde je tézké zméfit vysledky. Dal§im uiskalim je pro nékteré
osoby fikat své odpovédi pred ostatnimi. Mezi strukturovanym rozhovorem a individudlnim

rozhovorem je polostrukturovany rozhovor.

Muze byt provedena i kombinace dotazniku a rozhovoru. Tento zpisob je naprosto vhodny,
nebot’ dojde ke spojeni kvantitativnich udaji z dotazniku s kvalitativnimi udaji z rozhovort.

(Horvathova, Blaha a Copikova, 2016)
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4.2 Dotaznikové Setreni

Analyza formou dotaznikového Setfeni (strukturovany dotaznik — Piiloha A) byla provedena

se zaméstnanci v podniku ABC od 21. 3. 2024 do 28. 3. 2024.

Zamgéstnanci byli dopfedu vedenim informovani, ze dotaznik slouzi k analytické ¢asti

diplomov¢ prace, ktera analyzuje soucasny stav zaméstnaneckych vyhod v podniku ABC.

Protoze jsou zaméstnanci podniku ABC c¢lenéni podle pracovnich trovni, tak se lisil styl
vypliiovani. Zatimco administrativni ¢ast zaméstnancti mohla dotaznik vyplnit v online podob¢,
tak zaméstnanci v dopravé a ve vyrobé v papirové podobé. Bylo to z divodu toho, Ze prave tito
zameéstnanci nepouzivaji pocitac¢ béhem vykonu své prace. Aby byla zaru¢ena anonymni forma
dotazovani, tak zaméstnanci odevzdavali dotazniky do uzaviené schranky, kterd byla

u vstupnich dveti do vyrobni ¢asti podniku.

Dotaznik se skladal z 19 otdzek. Tyto otazky byly rozdéleny do dvou casti, a to na ,,Otazky
tykajici se zaméstnaneckych vyhod* a dale od 16. otazky na ,,Klasifika¢ni otazky*. Respondenti
dotazniku odpovidali nej€astéji na uzaviené otazky (pouze s jednou moznosti), ale i na oteviené
¢i do miizky vybéru z n¢kolika moZnosti. Uzaviené otdzky mély odpovédi sefazené podle

Likertovy skaly.

Dotaznikové Setfeni bylo vyplnéno 50 z 51 zaméstnancti. Dotaznikové Setfeni se nezucastnil

jednatel spole€nosti, protoZe navrhuje systém zamé&stnaneckych vyhod.

V dalsi casti kapitoly jsou vyobrazeny grafy a tabulky, které poskytuji obraz odpovédi
od zaméstnancii podniku ABC. Tato graficka zpracovani jsou jeSté detailné dovysvétlena,

aby poskytla lepsi prehlednost.
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Prvni otdzka dotaznikového Setfeni byla urcena na definovani, zda jsou zaméstnanci spokojeni
se souCasnymi zameéstnaneckymi vyhodami, které poskytuje podnik ABC. Spokojenost
je znazornéna na Graf 1, ze kterého vyplyva, Ze vétSina zamé&stnancii (66 %) odpovedéla kladné,
pficemz 22 % z nich odpovédélo ,,ano* a 44 % ,,spiSe ano*. Dale 18 % zaméstnanct vyjadiilo
nejistotu u odpovédi ,,nevim®. Nizsi pocet respondentti (16 %) odpovédé€lo zaporné ,,spise ne®.

Posledni pata kategorie ,,ne* ziskala nulovy pocet odpovédi.

1) Jste spokojena/y se soucasnymi
zaméstnaneckymi vyhodami?

16%

22%

" ano

= spiSe ano
18% nevim
m spiSe ne

Ene

44%

Graf 1: Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina zaméstnancii je spokojena se soucasnym systémem

zaméstnaneckych vyhod, avsak je zde i nejistota a nespokojenost.
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Otazka, zda maji zaméstnanci moznost vybéru zaméstnaneckych vyhod dle jejich
individualnich potieb, je prezentovana Graf 2. Vice nez polovina zaméstnanct (62 %) uvedla
pozitivni odpovéd’ na moznost vybéru zaméstnaneckych vyhod podle individudlnich potieb.
Naopak negativni postoj k moznosti vybéru predstavuje 26 % zaméstnanci a nevédomost

vybéru oznacilo 12 % zaméstnanct.

2) Mate moznost vybéru zaméstnaneckych
vyhod dle Vasich individualnich potieb?

26% 24%

® ano

= spiSe ano
nevim

= spiSe ne

12% . e

38%

Graf 2: MozZnost vybéru zaméstnaneckych vyhod podle individuélnich potieb

Zdroj: vlastni zpracovani

Souhrnné lze fici, Ze vétSina zaméstnanci ma alesponn Castenou mozZnost volby
zaméstnaneckych vyhod dle svych individualnich potieb. AvSak ohledné této otazky cast

zaméstnancll nema moznost nebo si neni jista.
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Graf 3 zobrazuje preference zaméstnanci, zda oceni vice posileni zaméstnaneckych vyhod
nebo zvySeni mzdy. Z vysledk je patrné, Ze vétsSina zaméstnancii (78 %) uptednostiuje zvyseni

mzdy, zatimco mensi ¢ast (22 %) se priklani k posileni zamé&stnaneckych vyhod.
3) Ocenite jako zaméstnanec spise:

22%

= posileni
zameéstnaneckych vyhod

= zvySeni mzdy

78%

Graf 3: Co zaméstnanci vice oceni
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 78 % respondentll oceniuje zvysSeni mzdy. Tento vysledek mulize byt dulezity pro

zamé&stnavatele pfi planovani odmeénovani.
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Dale Tabulka 4 poskytuje ptehled jednotlivych zaméstnaneckych vyhod a rovnéZz jsou uvedeny

odpovédi v poctech, které odpovidaji riznym stupniim spokojenosti.

Tabulka 4: Piehled zaméstnaneckych vyhod

< )
- o )
= » & Z Z) Z g
=S - - I = R
Zamé&stnanecké vyhody 3 | E|l 2| 2| % a
o = = ) =] N¢ o
= (@) - =, ] =z Q
S|l 51 2| 8] &| 8| &
g E|l=|¢g|®| ¢z
® & @
sick days 50
home office 5 3 41
tydenni pracovni doba je krat$i nez v ZP 50
o tyden delsi dovolena 30 | 14 6
flexibilni pracovni doba 7 13 1 4 18 7
pojisténi odpoveédnosti od zaméstnavatele 50
piispévek na penzijni spofeni 12 | 21 12 5
pfispévek na Zivotni pojisténi 50
finan¢ni bonusy podle zisku podniku 50
zdravotni pé€e zajiSténa smluvnim lékarem 50
stravenky 6 8 5 1 30
zavodni stravovani 4 11 10 3 2 20
piispévky na rehabilitace 50
moznost pouzivat mobil apod. i v soukromi 14 8 3 6 19
moznost pouzivat automobil i v soukromi 3 6 3 38
moznost vzdélavani 3 2 45
pomoc pii feSeni osobnich zaleZitosti 5 5 3 37
spoleCenské akce 9 19 5 3 14
pomoc pii umisténi déti do Skoly/skolky 50
vytvoreni détské skupiny v podniku 50
ptispévek na dojizdéni 50
sleva na produkty podniku 4 5 6 2 33

Zdroj: vlastni zpracovani
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Lepsi prehled spokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami vyobrazuje Graf 4. Tento graf
zobrazuje rychly piehled o tom, které vyhody jsou nejlépe hodnoceny a které naopak mohou

vyzadovat zlepSeni.

4) Oznacte, jak jste se zaméstnaneckymi vyhodami spokojen/a.
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=i "B
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60%
50%
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20% B Nespokojen/a
10% - :
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Graf 4: Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu pfevazuje spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami.

V dolni poloviné grafu jsou svétle zelené a svétle modie oznaceny zaméstnanecké vyhody,
které vyjadiuji nejveétsi spokojenost zaméstnanci — home office (88,9 %), o tyden delsi

dovolena (88 %), flexibilni pracovni doba (80 %), spolecenské akce (77,8 %) a dalsi.

Naopak barvy v horni poloving grafu: tmavé modra (velmi nespokojen/a) a tmavé zelend
(nespokojen/a) ukazuji vSechny vyhody, se kterymi jsou zaméstnanci nespokojeni — zavodni
stravovani (16,7 %), flexibilni pracovni doba (16 %), moZnost pouZzivat mobil (12 %),

spoleCenské akce (8,4 %) a dalsi.
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Déle z Tabulka 4 vyplyva, Ze organizace neposkytuje pro zddnou pracovni Groven:

sick days;

tydenni pracovni doba je kratSi nez v ZP;
pojisténi odpovédnosti od zaméstnavatele;
pfispévek na zivotni pojisténi;

finan¢ni bonusy podle zisku podniku;
zdravotni péce zajisténa smluvnim lékarem;
ptispévky na rehabilitace;

pomoc pii umisténi déti do Skoly/Skolky;
vytvoreni détské skupiny v podniku;

ptispévek na dojizdéni.

I ptes to, ze podle Graf 3 zaméstnanci vice preferuji zvySeni mzdy pied posilenim

zaméstnaneckych vyhod, tak na zaklad¢é poskytnutych odpovédi na ,,5) Jaké zaméstnanecké

vyhody by podnik mohl ptidat?*, zaméstnanci navrhli nékolik dal§ich moznosti, které by

podnik mohl ptidat. Navrhnuté zaméstnanecké vyhody jsou vyobrazeny sestupné podle

pracovnich urovni:

Administrativa: sick days, pfispévek na dojizdéni, vzdélavani, ptispévek na kulturni
akce (na vice typl udalosti), moznost pouZivat mobil apod. i v soukromi, finan¢ni
bonusy podle zisku podniku;

Vyroba: finan¢ni bonusy podle zisku podniku, vzdélavani, ptispévek na dojizdéni
(odpovedi byly: zajisténi dopravy do zaméstndni nebo piispeévek na hromadnou
dopravu), prispévek na rehabilitace, piispévek na kulturni akce, perné, 13. plat;
Doprava: pojisténi odpovédnosti, vzdélavani (bezpecnost, provoz v doprave),

nadlimitni cestovni ndhrady, penéZni odmény zvlastniho uznani.

Dalsi vycet na 6) otazku specifikuje, Ze vSechny tfi pracovni Grovné (celkem 40 %

zaméstnancll) oznacily jednoznacné slevu na produkty podniku jako zaméstnaneckou vyhodu,

ktera by mohla byt podnikem zruSena. Slevu na produkty podniku vyuzivad pouze 34 %

zaméstnancu (Tabulka 4).

Administrativa: sleva na produkty podniku;
Vyroba: sleva na produkty podniku;

Doprava: sleva na produkty podniku.

50



Z toho lze soudit, ze zaméstnanci preferuji jiné formy zaméstnaneckych vyhod, které jsou pro
né vice uzite¢né. Zruseni této vyhody by mohlo pomoci tim, Ze podnik bude mit moznost
pfesmérovat finan¢ni zdroje do jinych forem zaméstnaneckych vyhod, které by lépe

vyhovovaly potfebam a preferencim zaméstnancii.

Dalsi Graf 5 poskytuje piehled odpovédi na otdzku, zda se zaméstnanecké vyhody odrazeji na
celkové spokojenosti ve firmé. Z vysledkl je patrné, ze vétSina respondentll (76 %) uvadi,
ze zaméstnanecké vyhody maji dopad na jejich celkovou spokojenost ve firm¢. Ostatni
odpovédi jsou, ze zaméstnanci nevi (16 %) a pouze mensi ¢ast uvedla, ze zaméstnanecké

vyhody nemaji vliv na jejich celkovou spokojenost.

7) Odréazeji se zaméstnanecké vyhody na Vasi
celkové spokojenosti ve firmg?

8%

20%

16% " ano

= spiSe ano
nevim

m spiSe ne

Ene

56%

Graf 5: Odraz zaméstnaneckych vyhod na spokojenost

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti: 1ze vy¢ist, Ze vétSina zaméstnancli vnima zaméstnanecké vyhody jako faktor, ktery
pozitivné ovliviiuje jejich celkovou spokojenost ve firmé. Nicméné, je také patrna mira

nejistoty, ktera mize naznacovat potiebu dal§iho zkoumani a komunikace o poskytovani vyhod.
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Co se tyka 8. otazky ,,Vnimate zaméstnanecké vyhody jako faktor motivace pii plnéni Vasi
prace?* je patrné z Graf 6, ze vétSina (60 %) zaméstnancli vnima zaméstnanecké vyhody jako
motivuyjici faktor, pficemz 20 % odpovédélo ,,ano* a 40 % ,,spiSe ano*. Odpovédi vyjadiujici
nejistotu ohledné motivace tvofi 16 % zaméstnanci. Dale 24 % zaméstnancli uvedlo,
ze nevnimaji zaméstnanecké vyhody jako faktor motivace a zddny ze zaméstnanct neodpoveédél

13

,,ne’.

8) Vnimate zaméstnanecké vyhody jako faktor
motivace pii plnéni Vasi prace?

20%

24%

" ano

= spiSe ano
nevim

m spiSe ne

16% . e

40%

Graf 6: Zaméstnanecké vyhody jako faktor motivace

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle prehledu odpovédi je zfejmé, Ze zaméstnanecké vyhody jsou vnimany jako dulezity
motivujici faktor pii plnéni prace. Znacny pocet zaméstnancti (24 %) vSak vyjadiil, ze spise
nevnima zaméstnanecké vyhody jako faktor motivace pfi plnéni prace. Déle 16 % zaméstnanct
vyjadiilo nejistotu, jejiz disledkem je nedostate¢né uvédomeéni si vlivu zaméstnaneckych

vyhod na motivaci.
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Otazka ¢islo 9, zda maji zaméstnanecké vyhody vliv na loajalitu zaméstnancti v podniku je
znazornéna na Graf 7. Zaméstnanecké vyhody maji pozitivni vliv na loajalitu vétSiny
zaméstnancl (60 %). Dale je z vysledkl patrné, Ze 18 % zaméstnancl nevi a jen 22 %
zaméstnancl hodnoti, Ze zaméstnanecké vyhody maji spiSe negativni ¢i Zadny vliv na jejich

loajalitu.

9) Maji poskytované zaméstnanecké vyhody
vliv na Vasi loajalitu vici firmg?

2%

16%

20%

® ano

= spiSe ano
nevim

= spiSe ne
18%
" ne

44%

Graf 7: Vliv zaméstnaneckych vyhod na loajalitu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi se da odvodit, Ze vétSina respondentll vnima poskytované zaméstnanecké vyhody
jako faktor, ktery ma pozitivni vliv na jejich loajalitu vici firmé. Zna¢ny pocet zaméstnanct
(18 %) sineni vlivem jista — to miize byt nedostatecnym uvédomeénim si vlivu zaméstnaneckych
vyhod na loajalitu. Podnik mize dal zkoumat a zlepSovat zaméstnanecké vyhody, aby posilily
loajalitu zaméstnanct. Déle 22 % zameéstnancli ma nazor, ze zaméstnanecké vyhody nemaji

vliv na jejich loajalitu.
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Desaté otazka (Graf 8): ,,Vnimate zaméstnanecké vyhody jako faktor, ktery ptispiva k dosazeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem?“ je vyjadiena tak, ze vétSina zaméstnancii
(50 %) vnimé zaméstnanecké vyhody jako néco, co spise piispiva k dosazeni rovnovéhy mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem. Dale 40 % zaméstnancli odpovédélo moznosti ,,nevim®,
ostatni odpovédi dorovnala moznost ,spiSe ne“. Nikdo ze zaméstnanci si nemysli,
ze zaméstnanecké vyhody nepfispivaji k dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym

Zivotem.

10) Vnimate zaméstnanecké vyhody jako faktor,
ktery ptispiva k dosazeni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem?

10% 10%

" ano
® spiSe ano
nevim
40% = spiSe ne

®Ene

40%

Graf 8: Zaméstnanecké vyhody a work-life balance

Zdroj: vlastni zpracovani
Dle nejcastéjsich odpoveédi vyplyva, ze zaméstnanecké vyhody hraji urcitou roli k dosazeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Vyjadiena nejistota (od 40 % zaméstnancii)

je nejspiSe kvili neznalosti pojmu work-life balance a kvili individudlnim preferencim

a potfebam zaméstnancii.

54



Co se tyka jedenacté otazky, zda odpovidd hodnota zaméstnaneckych vyhod ve srovnani
s naklady, které na n¢ vynakldda zaméstnavatel, je viditelné z Graf 9. Nejvice respondentli
(52 %) odpovédelo, Ze hodnotu zaméstnaneckych vyhod neznd. Zarovent ma tato otazka 14 %
odpovédi ,,spiSe ne” a dalSich 14 % ,,ne. Pouze malé cast (20 %) zaméstnanct pocituje,
ze hodnota zaméstnaneckych vyhod spise odpovidd nebo odpovidd nakladim, které na né

zaméstnavatel vynaklada.

11) Odpovida hodnota zaméstnaneckych vyhod
ve srovnani s ndklady, které na n¢ vynaklada
zaméstnavatel?

2%

14%

18%

= ano

14% = spise ano
nevim

® spiSe ne

®Ene

52%

Graf 9: Hodnota zaméstnaneckych vyhod

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové lze tedy fici, Ze se vétSina zaméstnancl neciti pfili$ jist€ ohledné toho, zda hodnota
poskytovanych zaméstnaneckych vyhod odpovidda nakladiim, které na né¢ zameéstnavatel
vynaklada. Tato nejistota mtze byt disledkem toho, Ze si zaméstnanci hodnotu neuvédomuyji.
Dale se miiZe jednat o nedostatek informaci o ndkladech od zaméstnavatele. Témito disledky

vznikd potfeba lepsi komunikace o ndkladech mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
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Dvanécté otazka (,,Jaky je rozdil mezi Vasimi o¢ekavanimi ohledné zaméstnaneckych vyhod
a realitou poskytovanych vyhod?“) je predvedena na Graf 10. Vysledky naznacuji, ze nejvétsi
cast (46 %) zaméstnancl oznacila, Ze jejich ocekdvani byla prekonana (realita poskytovanych
vyhod ptedcila jejich ocekavani) a splnéna. O trochu mensi ¢ast (42 %) zaméstnancii ma
nezndma ocekavani. Vedle téchto odpovédi je i 12 % zaméstnancd, u kterych ocekavani byla

nesplnéna (realita poskytovanych vyhod nedoséhla jejich o¢ekavani).

12) Jaky je rozdil mezi Vasimi ocekavanimi
ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod a realitou
poskytovanych vyhod?

12% 16%

= ocekavani prekonana
= ocekavani splnéna
ocekavani neznama
30%

42% ® ocekavani nesplnéna

m o¢ekavani nepiekonana

Graf 10: Vnimani oCekavani a reality zaméstnaneckych vyhod

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki 1ze konstatovat, Ze existuje rozmanitost ve vnimani zaméstnaneckych vyhod mezi
zameéstnanci. Zatimco nékteti mohou byt spokojeni s tim, ze jejich ocekéavani byla splnéna nebo
dokonce pifekonana, jini mohou byt zklamani, pokud jejich ocCekévani byla nesplnéna.
Vyznamnd ¢ast zaméstnancl neni schopna vyjadfit svoje ocekavani, coZz souvisi

s nedostate¢nou shodou mezi vnimanim zaméstnancu a zaméstnavatele.
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Ttinacta otazka (Graf 11): ,,Je komunikace o zaméstnaneckych vyhodach v podniku efektivni?

je zobrazena nasledovné: ,,ano“ — 8 % zaméstnanci, ,,spiSe ano“ — 20 % zaméstnancd,

,wnevim® 10 % zaméstnanci, ,,spise ne* 44 % zaméstnanci* a ,,ne* 18 % zaméstnanct.

13) Je komunikace o zaméstnaneckych
vyhodéch v podniku efektivni?

8%
18% °

20%

10%

44%

Graf 11: Komunikace o zaméstnaneckych vyhodach

® ano

= spiSe ano
nevim

® spiSe ne

Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Je zietelné, ze vétSina zaméstnancl (62 %) ma pochybnosti ohledné efektivity komunikace

ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod v podniku. Efektivni komunikace byla oznacena pouze 28 %

zaméstnancl. Neefektivni komunikace o zaméstnaneckych vyhodéach bude hlavnim problémem

podniku ABC.
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Ptredposledni otazka ohledné zaméstnaneckych vyhod je zaméfena na spravedlivost
v jejich poskytovani. Opét prevazuji v Graf 12 spiSe negativni odpovédi — 36 % ,,spiSe ne*
a 10 % ,,ne“. Zhruba druha polovina zaméstnancii (38 %) si naopak mysli, Ze poskytovani
zaméstnaneckych vyhod je spravedlivé a spiSe spravedlivé. Nejmensi skupina (16 %)

zaméstnancu uvedla ,,nevim®.

14) Myslite si, ze jsou zaméstnanecké vyhody
poskytované v podniku spravedlivé?

10% 8%
® ano
30 = spiSe ano
° nevim
36% = spiSe ne
" ne
16%

Graf 12: Spravedlnost zaméstnaneckych vyhod

Zdroj: vlastni zpracovani
Prehled odpovédi naznacuje, Ze prevazuji zaméstnanci s pocitem nespravedlivého poskytovani.
Nespravedlivé poskytovani je ovlivnéno formou flexibilniho poskytovani zaméstnaneckych

vyhod. I tato otdzka miiZze signalizovat potfebu zlepSeni pii poskytovani zaméstnaneckych

vyhod, aby byla zajisténa spravedlnost.

58



Posledni otazka o zaméstnaneckych vyhodach zni: “Jak byste porovnal/a zaméstnanecké
vyhody podniku s konkurenc¢nim podnikem?*. Je vnimano (Graf 13), ze zaméstnanecké vyhody
podniku ABC jsou srovnatelné (28 %) nebo jsou horsi (36 %) nez konkuren¢ni podnik. Oproti
tomu 30 % zaméstnanci nema dostateCné informace o zaméstnaneckych vyhodach
u konkurenénich firem. Mensi skupina (konkrétné 6 %) zameéstnancli oponuje,

ze zamestnanecké vyhody ABC jsou lepsi nez u konkurenénich podnikdi.

15) Jak byste porovnal/a zaméstnanecké vyhody podniku s
konkuren¢nim podnikem?

6%

= nase zaméstnanecké vyhody
jsou lepsi nez konkuren¢ni

» naSe zameéstnanecké vyhody
jsou srovnatelné s
konkuren¢nimi

28%

naSe zamé&stnanecké vyhody
jsou horsi nez konkurenéni

® nemam dostate¢né
informace o
zaméstnaneckych vyhodach

36% u konkurenénich firem

Graf 13: Zaméstnanecké vyhody konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi souhrnné plyne, Ze vétSina respondentll vnima zaméstnanecké vyhody podniku
ABC jako primérné ve srovnani s konkuren¢nimi podniky. Pro podnik ABC to znaci signal,

aby zlepsil zaméstnanecké vyhody za ucelem byt konkurenceschopné;si.
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Druhy blok otazek — konkrétné otazky 16) az 18) se zamétuji na klasifikaci zaméstnancii

v podniku ABC. Odpovédi na tyto otazky jsou shrnuty v Tabulka 5.

V administrativé pracuji pouze Zeny od 18 do 55 let, na druhou stranu v dopravé pracuji pouze
muzi od 26 do 55 let. V pracovni Grovni vyroba jsou zastoupeni jak muzi, tak Zeny, a to ve

vSech v€kovych kategoriich.

Soucet zaméstnanct administrativy je 10, dopravy 7 a vyroby 33. Celkovy soucet vyplnénych
dotazniki je 50. Pocet vSech zaméstnancli podniku ABC je 51, dotaznik nevyplnil jednatel
spole€nosti, ktery navrhuje systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod, takze celkova

uspésnost vypliovani je 98 %.

Tabulka 5: Klasifikace zaméstnancu

Rozd€leni podle pracovni urovné
Klasifikace: Celkovy soucet
administrativa | doprava vyroba
Muz 7 17 24
18 — 25 let 2 2
26 — 35 let 3 6 9
36 — 45 let 2 4 6
46 — 55 let 2 3 5
56 a vice let 2 2
Zena 10 16 26
18 — 25 let 3 3 6
26 —35 let 2 1 3
36 —45 let 3 5 8
46 — 55 let 2 6 8
56 a vice let 1 1
Celkovy soucet 10 7 33 50

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zévér dotaznikového Setfeni byla polozena 19) otazka na pocet odpracovanych let
v podniku. Podle poctu odpracovanych let v podniku bylo spocitano (viz Graf 14), ze pramér
odpracovanych let v podniku ABC je riizny podle pracovnich arovni. Bylo zjisténo, Ze
administrativni pozice maji primérnou délku odpracovanych 10,1 let. Zaméstnanci v doprave
maji jeste¢ vyssi primérnou délku odpracovanych let, konkrétné 13,43 let. Nejvyssi primér

odpracovanych let je ve vyrobég, a to s poctem 15,85 let.

Primér odpracovanych let v podniku

—_
e}

15,85
5 16
= 14 13,43
S
12
g 0 10,1
g
_§- 8
5 6
5 4
-2
0
administrativa doprava vyroba

Pracovni Groven

Graf 14: Primér odpracovanych let v podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Priméry znaci, ze zaméstnanci vSech odvétvi maji vyssi miru loajality pro podnik ABC a tyto

praméry indikuji vysokou uroven zkusenosti.
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4.3 Polostrukturovany rozhovor

V ramci analyzy zaméstnaneckych vyhod v podniku ABC byl uskute¢nén polostrukturovany
rozhovor, ktery je k dispozici v Pfiloze B. Rozhovor probihal s jednatelem a s vedouci
ekonomického oddéleni dne 20. 3. 2024 v podniku ABC. Informace z rozhovoru byly vyuzity
1 v podkapitole 3.2 Zaméstnanecké vyhody ve vybraném podniku, ve které jsou detailné

rozepsané jednotlivé zaméstnanecké vyhody, které¢ podnik ABC poskytuje.

e Jaké zaméstnanecké vyhody nabizi Vas podnik? A pouZivate ploSny nebo flexibilni

systém?

Zamé&stnanecké vyhody tvoii okolo 8 % z celkovych mzdovych nakladii naSeho podniku.
Podnik ABC umoZiluje zaméstnancim vyuZzivat Sirokou Skalu zaméstnaneckych vyhod.
Nékteré zaméstnanecké vyhody poskytuje podnik plo$né, takze jsou zaméstnanctim piidéleny
a ptikladem jsou: o tyden delsi dovolend, ptispévek na penzijni spofeni, stravovani (stravenky
x zavodni jidelna), moznost vzdélavani, spolecenské akce, slevy na produkty podniku. V nasem
podniku pievlada ploSny zplsob poskytovéani, ale snazime se i poskytovat zaméstnanecké
vyhody, které nejlépe odpovidaji individudlnim potfebam — rtizné priority a riizné zivotni
situace (pravé podle razné pracovni urovné a rizného véku). Piikladem flexibilnich
zamé&stnaneckych vyhod jsou: home office, flexibilni pracovani doba, dfive poskytovany
ptispévek na rehabilitace, moZnost pouZivat mobil apod. i v soukromi, moZnost pouzivat
automobil 1 v soukromi, pomoc pfi feSeni osobnich zéleZitosti (plijcky, pravnik, ...). (Jednatel

podniku ABC, 2024)
e Jak zaméstnance informujete o zaméstnaneckych vyhodach?

Zaméstnance o zaméstnaneckych vyhodach informuji j& — maji moZnost se ptat na informace
o jednotlivych zaméstnaneckych vyhodach a o jejich zpusobu poskytovani. Zameéstnanecké

vyhody spravuji pro cely podnik. (Vedouci ekonomického oddéleni podniku ABC, 2024)
e Mate i netradi¢ni zaméstnanecké vyhody?

Bohuzel neposkytujeme. Jsme maly vyrobni podnik, ktery poskytuje pouze tradicni
zaméstnanecké vyhody. (Vedouci ekonomického oddéleni podniku ABC, 2024)

e Sledujete jaké zaméstnanecké vyhody maji konkuren¢ni podniky?

Poskytovéani zaméstnaneckych vyhod u nas neni zaloZeno na tom, co praktikuje konkurence.

Nicmén¢ i tak mame ¢aste¢ny piehled o tom, co poskytuji. (Jednatel podniku ABC, 2024)
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e Ptate se na zpétnou vazbu zaméstnanci kviili aktualizaci nabidky?

Ano, zpétnad vazba je pro nas dualezitd. Jsme otevieni aktualizaci zaméstnaneckych vyhod,
ale poskytujeme je az po dikladném zvazeni. V soucasné dobé jedname o znovuobnoveni
rehabilitaci ve form¢ masazi, protoZze zaméstnanci maji zdravotni problémy, které jsou

disledkem vykondvané préace. (Jednatel podniku ABC, 2024)

a4

e Jak mérite ucinnost zaméstnaneckych vyhod?

Pravé diky zpétné vazb¢ zaméstnancl.. Zaméstnanecké vyhody musi podporovat cile naseho

podniku. (Jednatel podniku ABC, 2024)
e Je systém zaméstnaneckych vyhod spravedlivy, aby nedochazelo k diskriminaci?

SnaZime se, aby poskytovani zaméstnaneckych vyhod bylo spravedlivé. Jsem si ale védom,
zZe tato problematika miize v podniku nastat, kdyz poskytujeme i flexibilni vyhody, které ma

kazdy zaméstnanec individudlné. (Jednatel podniku ABC, 2024)
e Jakym zplisobem zaméstnanci o vyhody Zadaji?

Jak jiz bylo fe€eno, tak zaméstnanecké vyhody spravuji ja. Zaméstnanci osobné piijdou na
ekonomické oddéleni a ja jim rada pomohu s vesSkerymi informacemi a zZadosti. Jiné moZnosti

(jako aplikaci ¢i portal) nemame. (Vedouci ekonomického oddé€leni podniku ABC, 2024)

e Ptaji se potencialni zaméstnanci p¥i pfijimacim pohovoru na zaméstnanecké

vyhody?

Ano, velmi Casto. Je to pochopitelné, zaméstnanecké vyhody maji velky vliv na rozhodovani
o pfijeti prace. Potencidlni zaméstnance zajima pfedevsim jaké dostane vyhody a v jaké jsou
vy$i. Na druhou stranu néktefi zdjemci o praci berou zaméstnanecké vyhody jako

samoziejmost. (Jednatel podniku ABC, 2024)

Co se tyka soucasnych zaméstnancti, tak vnimame, ze zaméstnanci s vy$si penézni odménou
pocituji vyhody pozitivn€ji nez zaméstnanci s nizkou penézni odménou (Vedouci

ekonomického oddéleni podniku ABC, 2024)
e Hiledate zpiisob, jak sniZit naklady na zaméstnanecké vyhody?

Usilujeme o efektivni vyuziti néklada, které jsou vyclenény na zaméstnanecké vyhody.
Snazime se o jejich optimalizaci podle potieb zaméstnancii. Neptijde nam ndkladove efektivni

poskytovat co nejvyssi objem. (Jednatel podniku ABC, 2024)
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4.4 Shrnuti analyzy zaméstnaneckych vyhod

Shrnuti analyzy zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnancu

Analyza zaméstnaneckych vyhod poskytuje poznatky o souasném systému zaméstnaneckych
vyhod. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina zaméstnancii je spokojena se soucasnym systémem
zaméstnaneckych vyhod (existuje vSak i1 mira nejistoty a nespokojenosti). Zameéstnanci
vyjadfili, Ze maji moznost volby zaméstnaneckych vyhod (také i zde je mira nejistoty
a nespokojenosti). Dale vétSina zaméstnancli oceni zvySeni mzdy nez posileni

zaméstnaneckych vyhod.

Mezi vyhody, se kterymi jsou zaméstnanci nejvice spokojeni, patii: prodlouzend dovolena,
prispévek na penzijni spofeni a spoleCenské akce. Naopak jsou zameéstnanci nespokojeni
pfedevsim se zdvodnim stravovanim. Existuji rozdily v preferencich zaméstnancii podle jejich
pracovni Urovné, ale obecné zaméstnanci podniku chtéji pfidat vyhody jako jsou: sick days,
prispévek na dojizdéni, vzdélavani, finanéni bonusy podle zisku podniku a dalsi. Naopak sleva
na produkty podniku mé nizkou popularitu, a tim padem je vétSinou zaméstnancti oznacena ke

zruSeni.

Dotaznikové Setfeni bylo také zaméfeno na hodnoceni vlivu zaméstnaneckych vyhod na
celkovou spokojenost, loajalitu a dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.
VétSina zaméstnancti (79 %) uvedla, Ze zaméstnanecké vyhody maji pozitivni dopad na jejich
celkovou spokojenost v podniku. Co se ty¢e motivace, tak také vétSina zaméstnanct (60 %)
vnima zaméstnanecké vyhody jako faktor motivace. Zaméstnanecké vyhody jsou rovnéz
vnimany jako pozitivni faktor pro loajalitu k danému podniku. S pfihlédnutim na rovnovéahu
mezi pracovnim a soukromym Zivotem vétSina zaméstnanci (50 %) vnima zaméstnanecké
vyhody jako néco, co spise ptispiva k dosaZeni této rovnovahy. Je ziejmé, Ze zaméstnanecké

vyhody jsou pro spokojenost zaméstnanct diilezité.

Dalsi vysledky jsou orientovany na vnimani zaméstnancii ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod
a vyplyva, Ze vice nez polovina zaméstnancli nevi, zda hodnota zaméstnaneckych vyhod
odpovidd nakladim, které na né¢ zaméstnavatel vynaklada. Kromé toho, v dalSi otdzce
o o¢ekavani a realit¢ zaméstnaneckych vyhod, nejvice zaméstnanct (46 %) uvedlo, Ze jsou
jejich ocekavani splnéna nebo prekovana. Nicméné je zde vysokd mira (42 %) nejistoty.
Ohledné efektivity komunikace o zaméstnaneckych vyhodach v podniku ptevazovaly ndzory

o neefektivnosti. Zaroven 1 u spravedlnosti v poskytovani zaméstnaneckych vyhod prevazuji
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negativni nadzory. Podnik ABC oproti konkuren¢nim podnikiim poskytuje vyhody stejné nebo

hors$i — pouze ve tiech ptipadech poskytuje lepsi.

Z otazek na Kklasifikaci zaméstnancii bylo odhaleno, Ze pracovni uUroven administrativa
je tvofena pouze zenami od 18 do 55 let, zatimco v dopravé jsou vyhradné muzi od 26 do
55 let. Co se tyka pracovni urovné vyroba, tak zde pracuji jak zeny, tak muzi, a to ve vSech
vekovych kategorii. Primérna délka zaméstnani v podniku ABC se lisi podle pracovni Grovné,

kde nejvyssi mira je 15,85 let, coZ naznacuje vysokou miru loajality zaméstnanct.

Shrnuti analyzy zaméstnaneckych vyhod z pohledu jednatele a vedouci ekonomického

oddéleni

Polostrukturovany rozhovor s jednatelem a vedouci ekonomického oddé€leni podniku ABC
poskytl informace ohledné zaméstnaneckych vyhod. Jednatel podniku zdiiraznil Sirokou Skalu
zaméstnaneckych vyhod, které podnik ABC poskytuje. Nekteré jsou poskytovany plosné,
jako je prodlouzena dovolend, prispévek na penzijni pfipojisténi a stravenky, zatimco jiné jsou
flexibilni, jako je home office nebo moznost pouzivat automobil i v soukromi. Zdaraznil také

snahu o individualizaci vyhod podle potfeb zaméstnancti.

Vedouci ekonomického oddéleni sdélila, Ze vyhody v podniku spravuje ona sama
a zamé&stnanci jsou informovani prostfednictvim osobni komunikace a nemaji Zadnou aplikaci

nebo portal pro Zadosti.

Z otazky o meéfeni vyplyva, ze podnik ABC bere v tivahu zpétnou vazbu zaméstnanct pfi
aktualizaci nabidky zaméstnaneckych vyhod. Rozhovor se také tykal spravedlnosti
a transparentnosti systému vyhod, pfi¢emz jednatel uznal moZnost vzniku diskriminace

v situacich, kdy jsou poskytovany flexibilni vyhody individualné.

Zajem o zaméstnanecké vyhody se ukazal byt vyrazny jak u potencidlnich zaméstnanct, kteti
je povazuji za dulezity faktor pfi rozhodovani o zaméstnani, tak i u stdvajicich zaméstnanc.
Spolecnost sleduje vyhody nabizené konkuren¢nimi podniky, ale nezaméfuje se na n¢ jako na

hlavni kritérium pro poskytovani vlastnich vyhod.

Zavérem bylo konstatovano, Ze spolecnost se snazi efektivn€ vyuzivat néklady na

zaméstnanecké vyhody a optimalizovat je podle potfeb zaméstnancii.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRHY DOPORUCENI KE
ZLEPSENI

V posledni kapitole diplomové prace jsou zhodnoceny vysledky analyz a dale jsou

popsany navrhy doporuceni ke zlepseni.

5.1 Zhodnoceni vysledkii

Jednotlivé analyzy - analyza zaméstnancii a analyza jednatele s vedouci ekonomického

odd¢leni, se dle komparac¢ni analyzy shoduji v tom, ze:

e zaméstnanecké vyhody maji Sirokou skalu;

¢ je zohlednéna flexibilita a personalizace vyhod;

e pozitivni vliv zaméstnaneckych vyhod na zaméstnance (loajalita, motivace);

o cfektivni vyuziti financnich ndkladi — zaméstnanecké vyhody jsou v souladu
s potfebami zaméstnanci a zaroveil i s podnikovym rozpoctem;

¢ je dbano na blaho zaméstnanct — work-life balance.

Naopak zvysledkli komparani analyzy (mezi zaméstnanci a jednatelem s vedouci

ekonomického oddéleni) vyplyvaji neshody, které jsou brany jako kritické oblasti:

e nedostatend nabidka zaméstnaneckych vyhod — snékterymi vyhodami jsou
zaméstnanci nespokojeni (zavodni jidelna, flexibilni pracovni doba a dalsi), dale nékteré
vyhody zaméstnanciim chybi (sick days, pfispévek na dojizdéni, vzdélavani, prispévek
na kulturni akce, ptispévek na rehabilitace, perné, 13. plat, pojisténi odpovédnosti,
nadlimitni cestovni ndhrady, penézni odmény zvlastniho uznani) nebo zaméstnanci tyto
zaméstnanecké vyhody chtéji zrusit (sleva na produkty podniku), a dale nedostatecna
vyuzitelnost, 1 pfesto, Ze zaméstnanci maji narok (penzijni spofeni);

e nedostate¢na komunikace — zaméstnanci vyjadrili nespokojenost s efektivitou;

e chybgjici spravedlnost — zaméstnanci maji pocit nespravedlivého poskytovani
zaméstnaneckych vyhod, pfi¢emz jednatel uznal moZnost vzniku diskriminace pfi
flexibilnim poskytovani;

e chyb¢jici transparentnost — zaméstnanci neznaji hodnotu nakladf, které vynaklada
zaméstnavatel na zaméstnanecké vyhody;

e nedostatecnd konkurenceschopnost — kterd mtze vést k obtizim pii ziskavani novych

zameéstnancu.
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5.2 Navrhy doporuceni ke zlepSeni
Je dulezité¢ fesit existenci neshod pomoci navrhii doporuceni, které zlepsi poskytovani

zaméstnaneckych vyhod v podniku ABC.
Do navrhi patii:

e aktualizace zaméstnaneckych vyhod:
o zlepseni zaméstnaneckych vyhod;
o zavedeni chybé&jicich zaméstnaneckych vyhod,
o zruSeni nadbyte¢nych zaméstnaneckych vyhod,
o zvyseni vyuzitelnosti zaméstnaneckych vyhod;
e zlepseni komunikace;
e zlepSeni spravedlnosti v poskytovani;
e zlepseni transparentnosti;

e zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnaneckych vyhod.

Pro podnik je nutné, aby po urcité dobé (doporuceny 3 mésice) od aktualizace zaméstnaneckych
vyhod provedl méteni pomoci zpétné vazby na efektivitu zaktualizovanych zaméstnaneckych

vyhod. ProtoZe je mozné¢, Ze by i nadale bylo potieba dalSich uprav.

5.2.1 Aktualizace zaméstnaneckych vyhod
Diky podrobné analyze zaméstnaneckych vyhod v podniku ABC se zjistilo, Ze je nutné zavést
nové zaméstnanecké vyhody a upravit stavajici. Aktualizace zaméstnaneckych vyhod je tedy

klicova a pomtize se zlepSenim spokojenosti zaméstnancti.

Obecné na aktualizaci zaméstnaneckych vyhod lze vyuzit kurz. Konkrétné€ byl vybrany kurz
na téma ,,Systémy odménovani a benefitl v praxi“ od Gradua, ktery se bude konat az 25. 11.

2024 od 9:00 do 16:00 v Praze.

Kurz je urc¢en pro personalisty nebo manazery, kteti odpovidaji za odménovani v podniku.
Z podniku ABC by se kurzu mohla zuacastnit vedouci ekonomického oddéleni, ktera
zaméstnanecké vyhody spravuje. Cilem kurzu je ziskani pfinosnych informaci z odménovani
v oblasti zaméstnaneckych vyhod. Tento kurz pfinese vybér zaméstnaneckych vyhod a jejich
vyhodnost pro zaméstnavatele a také soucasné trendy vcetn€ nejoblibenéjsich vyhod. Kurz

zdurazni vliv odméiovani na dalsi systémy tizeni lidskych zdroju.
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Metodikou kurzu bude interaktivni vyklad s diskusi v¢etné feSeni modelovych situaci z praxe.
Ocekavanymi naklady je cena 6 534 K¢ véetné DPH. Cena by méla byt jednatelem zvazena,
zda odpovida ptfidané hodnoté a zda je v rdmci rozpoc¢tu podniku. Jednatel také musi provést

online objednavku vybraného terminu. (Gradua, 2024)
Podrobnéjsi aktualizace zaméstnaneckych vyhod je dale rozdélena na ¢tyii mozné podnavrhy:
Zlepsit zaméstnanecké vyhody, kde se vyskytuje nespokojenost

Zaméstnanci byli nespokojeni piedevSim s témito zameéstnaneckymi vyhodami: zavodni
stravovani (16,7 %), flexibilni pracovni doba (16 %), moznost pouzivat mobil (12 %),
spoleCenské akce (8,4 %) a dal$i. Pro podnik je vhodné, aby identifikovalo konkrétni

problematickou oblast a zlepsilo ji. Zlepseni by pfispélo k celkové spokojenosti zaméstnancti.

Ptikladem u zadvodniho stravovani je zvysit kvalitu nabizenych jidel ¢i zacit nabizet i tieti hlavni
jidlo. Proskoleny personal a vybér zdravych a Cerstvych surovin by také mohl ptispét k této
stravovaci sluzbé. Druhym nejéastéji oznaCovanym problémem je flexibilni pracovni doba,
kterd by mohla byt umoznéna i dal$im zaméstnanciim, které omezuji technologické nastroje.
Dalsi moZznosti je rozsifit Casové rozpéti, béhem kterého mohou zaméstnanci zacit a koncit
pracovat. Jako posledni ptiklad je zlepSeni spolecenskych akei, které by mohlo mit nové 1 jinou

formu neZ jen firemnich vecirkl — tfeba sportovni turnaje nebo vylety se zapojenim rodin.
Zavedeni chybéjicich zaméstnaneckych vyhod

Z analyzy také vyplynulo, Ze zaméstnanci by ocenili 1 spoustu novych vyhod, které podnik
neposkytuje (sick days, ptispévek na dojizdéni, vzdélavani, pifispévek na kulturni akce,
prispévek na rehabilitace, perné, 13. plat, pojiSténi odpovédnosti, nadlimitni cestovni nahrady,
penézni odmény zvlaStniho uznéani). Jednalo by se tedy o spusténi poskytovani téchto
chybgjicich vyhod. Sick days (neboli volno z diivodu nemoci) mize byt udélovano, pokud
podnik vypracuje politiku sick days (naroky zameéstnancli, evidence sick days, pravni
pozadavky). Pfispévek na dojizdéni by mohl byt bud’ formou ptispévku na dopravu (na pohonné

hmoty, na vefejnou dopravu) nebo piimo zajiSténi dopravy od zaméstnavatele.

Aby podnik mohl zavést chybé&jici zaméstnanecké vyhody, musel by prerozdélit svlij rozpocet,
protoze bylo feeno, Ze se nesnazi poskytovat co nejvyssi ¢astku, ale co nejvice druhti vyhod.
Jednatel pii polostrukturovaném rozhovoru oznamil, ze jeSté ptred analyzou byla snaha
o znovuobnoveni maséazi. Jednalo se o nalezeni levnéjsi alternativni moznosti, ktera by pro

zaméstnance byla stejné kvalitni.
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ZruSeni nadbyte¢né vyhody

Jako nadbyte¢na vyhoda, kterou by podnik mohl zrusit, byla oznacovana pouze ,,sleva na
produkty podniku®. Tuto vyhodu pouZzivé pouze 34 % zaméstnancti. Pro zruseni této vyhody je
nutné posoudit néklady a efektivitu pro podnik. Z pohledu zaméstnancti vyplyva, ze ze zruseni

této vyhody, by mohlo dojit k potizeni chybéjici vyhody, se kterou by byli spokojeng;jsi.
ZvySeni vyuzitelnosti vyhod, na které maji zaméstnanci narok

Jednd se konkrétn€ o penzijni spofeni, které je poskytovano plosné, ale 1 tak ho 10 %
zaméstnancl nevyuzivd. Aby zaméstnanci citili pocit, Ze vyuzivaji vSe na plno, tak by podnik
mohl zlepsit situaci tim, ze informuje tyto zaméstnance o vyhodach spotreni. Dale mize
zaméstnance upominat nebo jim doporucit odbornika, ktery jim pomtize se spofenim dle jejich

individualnich potieb.

5.2.2 ZlepSeni komunikace

Pro zefektivnéni komunikace o zaméstnaneckych vyhodach by bylo vhodné, aby se k osobni
komunikaci s vedouci ekonomického odd¢€leni, ktera zaméstnanecké vyhody spravuje, ptidaly
1 dal§i interni komunika¢ni kanaly. Vhodnym komunika¢nim kanilem je informovani
e-mailem ¢i pomoci jiné chatovaci aplikace. Podnik muize pfipravit nasténku (cena 200 K¢),
ke které budou mit piistup vSichni zaméstnanci. Na této nasténce budou vyvéSeny dulezité
novinky a predstaveny vSechny zaméstnanecké vyhody. Rizikem tohoto komunika¢niho kanélu

by mohla byt nedostate¢na adaptace zaméstnancti, kterym nebude vyhovovat novy zpusob.

5.2.3 ZlepSeni spravedlnosti v poskytovani

Aby doslo ke zlepSeni nespravedlivého poskytovani zaméstnaneckych vyhod (z divodu
flexibilniho zpiisobu poskytovani), méla by vedouci ekonomického oddéleni byt vice
spravedliva a objektivni. Konkrétnim krokem je vypracovéani planu spravedlivého procesu
rozhodovani, ktery bude mit uréen jasnd kritéria a bude v souladu s principy rovnosti
a predejde se tak diskriminaci pii poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Ocekavana cena bude
zhruba 1 100 K¢ a bude zahrnovat 5 hodin mzdy zaméstnance, ktery tento plan vytvofi. Rizikem
je nedostate¢né proskoleni zaméstnance, ktery rozhoduje o poskytovani zaméstnaneckych

vyhod.
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5.2.4 ZlepSeni transparentnosti

Z divodu toho, ze zaméstnanci neznaji hodnotu nakladii, které vynakladd zameéstnavatel
na zaméstnanecké vyhody, mize jednatel zvysit transparentnost tim, ze sdili mezi zaméstnance
transparentni rozpocet. Tento rozpocet bude prezentovat veSkeré naklady spojené
s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod. N¢kteti zaméstnanci totiz nevnimaji hodnotu
zaméstnaneckych vyhod a berou vyhody jako samoziejmost. Diky rozpoctu se zvysi
zaméstnanciim finan¢ni gramotnost a budou se citit vice angazovani do naklad podniku ABC.
Rizikem je nespravnd interpretace rozpoctu, kterd mulze vést k nezdravym obavam
zameéstnancl o finan¢ni situaci podniku. Oc¢ekavané naklady (cca 2 200 K¢) budou zaviset na
dobé trvani vytvoreni rozpoctu a tyto néklady budou zahrnovat mzdu zaméstnance, ktery za

vytvofeni rozpoctu bude zodpovédny.

5.2.5 ZvySeni konkurenceschopnosti zaméstnaneckych vyhod

Podnik by mél provést prizkum trhu a porovnavat zaméstnanecké vyhody s ptimou konkurenci
v daném kraji. Konkurenceschopnost zaméstnaneckych vyhod pomiize udrzet zaméstnance
v podniku, ptildkat nové zaméstnance a zlepsit podniku jméno. Nejlepsi metodou bude mzdovy
benchmarking, diky kterému podnik ABC zisk4 porovnani nejen zaméstnaneckych vyhod,

ale i planované zvySeni mezd ¢i hodnoty pfiplatkt s ostatnimi podniky.

Podnik ABC mtiZe zvazit podani pfihlasky do dalSiho priizkumu, ktery bude probihat na podzim
2024. Cena pro ucastniky prizkumu je 3.900 K¢ v¢etné DPH. Kazdy ucastnik priazkumu ziska
vysledny report, ktery bude v digitalni podobé¢, kterd bude vhodnou verzi 1 pro tisk a uloZeni.
Pro zapojeni podniku ABC do benchmarkingu je nutné, aby jednatel vyplnil pfihlasku na
webovych strankach. (AHK, 2024)
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ZAVER

V ramci této diplomové prace se autorka zaméfila na identifikaci, analyzu a zhodnoceni
soucasného systému zaméstnaneckych vyhod v konkrétnim podniku. Cilem bylo vymezit
problematické oblasti a navrhnout doporuceni vedouci ke zlepSeni. Diplomové prace byla

rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a analytické Casti.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na definici odbornych pojmil v oblasti odménovani a motivace.
Diikladné byl prozkoumén koncept celkové odmény, faktory ovliviiujici vysi mzdy a dalsi téma
motivace, a to véetné typl motivace, stimulacnich prostfedkti a motivacnich strategii podniku.
Druh4 kapitola teoretické ¢asti byla zamétena na detailnéjsi popis zaméstnaneckych vyhod,
pohledy organizace i zaméstnanct na n¢, dale jejich klasifikaci a také zplisob poskytovani.

Teoreticka Cast slouzila k tomu, aby prace ziskala teoreticky zaklad pro naslednou analyzu.

V analytické ¢asti byly autorkou aplikovéany tyto ziskané poznatky pro provedeni analyzy
v podniku. Konkrétni podnik jménem ABC byl anonymizovan a vénuje se vyrobé nabytku.
Analyza ma tfi Casti: analyza soucasného systému zaméstnaneckych vyhod v podniku, déle
analyza pohledu zaméstnancti na zamé&stnanecké vyhody v podniku a na zavér analyza pohledu
jednatele s vedouci ekonomického odd¢leni na zaméstnanecké vyhody. Analyza zamé&stnanct
byla vypracovana pomoci dotaznikového Setieni s padesati zaméstnanci, ktefi méli riizné
pracovni urovné — administrativa, doprava a vyroba. Naopak na vedeni byl aplikovan

polostrukturovany rozhovor.

Na zéklad¢ provedenych analyz autorka ziskala data a provedla dle komparac¢ni analyzy
zhodnoceni vysledkd. Ze zhodnoceni vysledkt vyslo, ze podnik ABC poskytuje Sirokou skalu
zaméstnaneckych vyhod, ve které je zohlednéna flexibilita a personalizace vyhod. Déle bylo
zjisténo, Ze zaméstnanecké vyhody maji na zaméstnance pozitivni vliv (loajalita a motivace),
finan¢ni ndklady jsou na vyhody efektivné vyuZivany a je dbano na blaho zaméstnanci.
Vysledky zhodnoceni naznacuji, Ze je zde prostor pro zlepSeni, protoze doSlo ke zjiSténi
kritickych oblasti: nedostatecna nabidka vyhod (nespokojenost, chyb¢jici vyhody, nadbyte¢né
vyhody ke zruSeni a nedostatecnd vyuzitelnost), nedostatecna komunikace, chybéjici

spravedlnost a transparentnost a nedostate¢na konkurenceschopnost zaméstnaneckych vyhod.

Na tyto kritické oblasti byly navrZzena doporuceni ke zlepSeni: aktualizace zaméstnaneckych
vyhod (kurz zaméstnaneckych vyhod), pfidani dal§tho komunika¢niho kanalu
(e-mail a nasténka), vypracovani planu spravedlivého procesu rozhodovani, sdileni

transparentniho rozpoctu a provedeni benchmarkingu zaméstnaneckych vyhod s konkurenci.
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Piiloha A: Dotaznik pro zaméstnance

Vézena respondentko, vazeny respondente,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku ke své diplomové praci. Cilem dotazniku je

identifikovat soucasny systém zaméstnaneckych vyhod v podniku a vymezit problematické

oblasti. Po analyze dotaznikli budou zhodnoceny vysledky a nasledné budou navrzeny

doporuceni ke zlepSeni.

Dotaznik je anonymni.

Dé&kuji pfedem za Vas cas vénovany vypliiovani dotazniku.

Bc. Simona Polivkova

Otazky tykajici se zaméstnaneckych vyhod

1) Jste spokojend/y se souasnymi zaméstnaneckymi vyhodami?

]

O O O o

ano;
spiSe ano;
nevim;
spise ne;

ne.

2) Méte moZznost vybéru zaméstnaneckych vyhod dle Vasich individuélnich potteb?

[

O o 0o O

ano;
spise ano;
nevim;
spiSe ne;

ne.

3) Ocenite jako zaméstnanec spise:

[
[

zvySeni mzdy;

posileni zaméstnaneckych vyhod.
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4) Oznacte, jak jste se zaméstnaneckymi vyhodami spokojen/a.

Zamgéstnanecké vyhody

g/uafoyods oA

g/uafoyodg

[o3sod rurennaN

e/udloyodsaN

e/udlododsau rwo A

N

~

WEAIZNAAD

ofmAysodau yrupog

sick days

home office

tydenni pracovni doba je krat$i nez v ZP

o tyden del$i dovolena

flexibilni pracovni doba

pojisténi odpoveédnosti od zaméstnavatele

ptispévek na penzijni spofeni

prispévek na zivotni pojisténi

finan¢ni bonusy podle zisku podniku

zdravotni péce zajisténa smluvnim lékafem

stravenky

zavodni stravovani

piispévky na rehabilitace

moznost pouzivat mobil apod. 1 v soukromi

moznost pouzivat automobil 1 v soukromi

moznost vzdélavani

pomoc pii feseni osobnich zalezitosti

(ptjcky, pravnik, ...)

spoleCenské akce

pomoc pii umisténi déti do Skoly/Skolky

vytvoteni détské skupiny v podniku

ptispévek na dojizdéni

sleva na produkty podniku

5) Jaké zaméstnanecké vyhody by podnik mohl ptidat?
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6) Jaké zaméstnanecké vyhody by naopak podnik mohl zrusit?

7) Odrazeji se zaméstnanecké vyhody na Vasi celkové spokojenosti ve firme?
ano;

spiSe ano;

nevim;

spise ne;

O o O o o

ne.

8) Vnimate zamé&stnanecké vyhody jako faktor motivace pii plnéni Vasi prace?

[l ano;

[l spiSe ano;
[J nevim;

' spiSe ne;
[J ne.

9) Maji poskytované zaméstnanecké vyhody vliv na Vasi loajalitu vici firmé?
[1 ano;
"1 spiSe ano;
[0 nevim;
'] spiSe ne;
U ne.
10) Vnimate zaméstnanecké vyhody jako faktor, ktery ptispiva k dosazeni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem?
[l ano;
spiSe ano;
nevim;

spise ne;

O O O O

ne.
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11) Odpovidéa hodnota zaméstnaneckych vyhod ve srovnani s néklady, které na né vynaklada

zamg¢stnavatel?
[1 ano;
'] spiSe ano;
0 nevim;
| spiSe ne;
[l ne.

12) Jaky je rozdil mezi Vasimi oekavanimi ohledné zaméstnaneckych vyhod a realitou

poskytovanych vyhod?

0

O o 0o oo

ocekavani prekonana (realita poskytovanych vyhod pfed¢ila moje ocekdvani);
ocekavani splnéna;

oc¢ekavani neznama — nemél/a jsem zadna konkrétni ocekavani;

o¢ekavani nesplnéna (realita poskytovanych vyhod nedosahuje mych o¢ekavani);

oc¢ekavani neprekonana.

13) Je komunikace o zaméstnaneckych vyhodach v podniku efektivni?

[

O o 0o O

ano;
spise ano;
nevim;
spiSe ne;

ne.

14) Myslite si, Ze jsou zaméstnanecké vyhody poskytované v podniku spravedlivé?

[]

I I Y B

ano;
spiSe ano;
nevim;
spiSe ne;

ne.

15) Jak byste porovnal/a zaméstnanecké vyhody podniku s konkurenénim podnikem?

[

[
[
[

nase zaméstnanecké vyhody jsou lepsi nez konkurencni;
nase zaméstnanecké vyhody jsou srovnatelné s konkurenénimi;
naSe zaméstnanecké vyhody jsou horsi nez konkurencni,

nemam dostate¢né informace o zaméstnaneckych vyhodach u konkurencnich firem.
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Klasifika¢ni otazky

16) Jaké je VaSe pohlavi?

N
N

zena;

muz.

17) Jaky je Vas vek?

[

[0 0 R O

18 — 25 let;
26 — 35 let;
36 — 45 let;
46 — 55 let;

56 a vice let.

18) Jaka je VaSe pracovni uroven?

[
[

administrativa;

vyroba;

'] doprava.

19) Pocet odpracovanych let v podniku:
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Piiloha B: Zikladni sada otazek pro polostrukturovany rozhovor s jednatelem a s vedouci

ekonomického oddéleni

e Jaké zamé&stnanecké vyhody poskytuje Vas podnik?

e Jak zaméstnance informujete o zaméstnaneckych vyhodach?

e Mate i netradi¢ni zaméstnanecké vyhody?

e Sledujete jaké zaméstnanecké vyhody maji konkuren¢ni podniky?

e Ptate se na zpétnou vazbu zaméstnanct kvili aktualizaci nabidky a pokud ano, zapojujete
do rozhodovani i zaméstnance?

e Jak méfite G€innost zaméstnaneckych vyhod?

e Je systém zaméstnaneckych vyhod spravedlivy, aby nedochazelo k diskriminaci?

e Jakym zpisobem zaméstnanci o vyhody zadaji?

e Ptaji se potencialni zaméstnanci pfi pfijimacim pohovoru na zaméstnanecké vyhody?

e Jaké jsou zdroje a hledate zplsob, jak snizit nadklady?
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