Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Péce o zameéstnance ve vybrané organizaci

Diplomova prace

2024 Bc. Michaela Navratilova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Bc. Michaela Navratilova

Osobni ¢islo: E22546

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Péce o zaméstnance ve vybrané organizaci

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem diplomové prace je navrh doporuceni zlepdeni soucasného stavu vybrané cinnosti fizeni lidskych
zdroj(i, a to na zakladé jejich analyzy.

Osnova:

- Rizeni lidskych zdroji.

- Péce o zaméstnance.

- Predstaveni vybrané organizace.

- Analyza péce o zaméstnance ve vybrané organizaci.
- Doporuceni pro zlep3eni soucasného stavu.



Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: ti§téna/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BARTAK, J. Rizeni lidi v organizacich. Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-3823-4.
CARBERY, R., CROSS, Ch. Human resource management. Bloomsbury Publishing, 2018. ISBN 978-1-
-3503-0498-7
JEZKOVA PETRU, G. Zajisténi lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2021.
ISBN 978-80-88330-37-0.
LEATHERBARROW, Ch., FLETCHER, J. Introduction to human resource management: a guide to HR in
gral:ti[:e. Kogan Page Publishers, 2018. ISBN 978-07-4948-369-2

IKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. 2., aktualizované a dopInéné vydént. Praha: Gra-
da, 2016. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1.
PALISKOVA, M., LEGNEROVA, K., STRITESKY, M. 2021. Personalni fizeni: Gvod do moderni personalis-
tiky. Praha: C.H. Beck, 2021. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-702-6.
URBANCOVA, H., VRABCOVA, P. Strategicky management lidskjch zdroji: moderni trendy v HR. Praha:
Grada Publishing, 2023. Expert. ISBN 978-80-271-3675-9.
Zakonik prace: aktualni znéni zakoniku prace se vsemi zménami k 1.1.2023: redakéni uzavérka 9.1.2023.
Ostrava: Sagit, [2023]. UZ: Gplné znéni., 1520. ISBN 978-80-7488-561-7.

Vedouci diplomové prace: Ing. Zdenék Brodsky, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2023
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2024

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. v.r.
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zafi 2023



Prohlasuji:

Praci s ndzvem Péce o zaméstnance ve vybrané organizaci jsem vypracovala samostatné.
Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nekterych zakonii (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisii, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméefeny piispévek na thradu naklada, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na vé€domi, Ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zdkonli (zédkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice €. 7 /2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni

upravu zaveéreénych praci, ve znéni pozdéjsich dodatktl, bude prace zvetejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 24.4.2024

Michaela Navratilova v. r.



Podékovani:

Na tomto misté bych chtéla podékovat zejména Ing. Zdenikovi Brodskému, Ph.D. za jeho Cas
a cenné rady, které mi vénoval pfi feSeni dané problematiky. Déle bych timto chtéla vyjadfit
podekovani vS§em respondentiim za jejich ptinos pro vyzkumnou ¢ast této diplomové prace. Na

zaver bych rada podekovala mé rodiné, za podporu béhem celého studia.



ANOTACE

Tato diplomova prace se vénuje problematice péce o zaméstnance se zamétenim na konkrétni
organizaci. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na fizeni lidskych zdroji a péci o zaméstnance, kde
jsou definovany jednotlivé typy péce o zaméstnance. Analytickd Cast se vénuje vyzkumnému
Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti eBRANA. Souéasti je piedstaveni organizace a popis
soucCasného stavu péce o zaméstnance v organizaci. Ziskana data jsou v ramci dotaznikového
Setfeni analyzovana a nasledné¢ vyhodnocena. Na zdklad¢ vysledki jsou pro organizaci

formulovéana doporuceni pro zlepseni péce o zaméstnance.
KLiCOVA SLOVA

Rizeni lidskych zdrojii, péte o zaméstnance, zamé&stnanecké vyhody
TITLE

Employee care in the selected company

ANNOTATION

This thesis focuses on the issue of employee care with a focus on a specific organisation. The
theoretical part is devoted to human resource management and employee care, where different
types of employee care are defined. The analytical part focuses on a research survey among
employees of eBRANA. It includes an introduction of the organization and a description of the
current state of employee care in the company. The data obtained in the questionnaire survey
are analysed and then evaluated. Based on the results, recommendations are formulated for the

organization to improve employee care.
KEYWORDS

Human resources management, employee care, employee benefits
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UvoD

Cilem diplomové prace je navrh doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu
vybranych ¢innosti Fizeni lidskych zdroji, a to na zikladé jejich analyzy. Diplomova prace
bude ¢lenéna do péti ¢asti. Prvni ¢ast této diplomové prace bude vénovana problematice fizeni
lidskych zdrojt. V tvodu této kapitoly se zaméfi na historicky vyvoj personalni prace. Budou
zde popsany jednotlivé vyvojové etapy, které jsou nazyvané jako persondlni administrativa,
persondlni fizeni a fizeni lidskych zdroji. Jednotlivé etapy budou vzdy casové vymezeny,
definovéany z pohledu postoje k zaméstnanctim a piistupu k samotnému tizeni lidskych zdroju.
Nasledné se bude tato kapitola vénovat zabezpecovani fizeni lidskych zdroji. To znamena
definovani jednotlivych ¢innosti oblasti fizeni lidskych zdroji, které zabezpecuji manazefi,

personalni utvar nebo poskytovatelé personalnich sluzeb.

Druha ¢ast bude jiz zaméfena na stéZejni téma této prace, kterym je péce o zaméstnance.
Tato kapitola se rozdéli dle typu péce na specifické oblasti pée o zaméstnance, povinnou péci
o zaméstnance a péci dobrovolnou. V ramci specifickych oblasti péce o zaméstnance se prace
zam¢fi na organizaci pracovni doby, pracovni prostiedi, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci
a pracovni vtahy. V oblasti povinné péce o zaméstnance se prace bude vénovat tématlim
odborného rozvoje zaméstnancl, stravovani zaméstnanc a pracovnim podminkdm pro
specifické skupiny pracovnikl. Zavér této kapitoly bude vénovan dobrovolné péci
o zamgstnance, konkrétné zde budou definovany systémy poskytovani zaméstnaneckych

vyhod, klasifikace zaméstnaneckych vyhod a bude zde popsan vyvoj v oblasti benefiti.

Tteti kapitola bude predstavovat konkrétni spolecnost. Kromé zakladnich udaji zde

bude uveden také historicky vyvoj spolecnosti.

Ctvrta kapitola se bude vénovat analyze péée o zaméstnance ve spole¢nosti eBRANA.
V uvodu této kapitoly bude popsana péce o zaméstnance v organizaci a poté¢ bude proveden

vyzkum. Nasledovat bude vyhodnoceni kvantitativniho dotazovani zamé&stnanc.

V zavéru diplomové prace budou formulovéana konkrétni doporuceni pro zlepSeni péce
o zam&stnance ve spoleénosti eBRANA. Jednotliva doporugeni budou vychézet z vysledki
vyzkumu, ktery bude proveden v této spolec¢nosti. Pro inspiraci zde budou uvedeny také mozné
varianty piikladd, aby bylo mozné si ptredstavit finanéni naroc¢nost téchto doporuceni

a organizace mé¢la piipadné jiz konkrétni ndvrhy pro jednodussi zavedeni.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojt je mozné definovat jako , strategicky, integrovany a uceleny
pristup k zaméstndvani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich. “ (Armstrong
a Taylor, 2015, s. 47) Rizeni lidskych zdrojii se zabyva vSemi aktivitami, jeZ p¥ispivaji
k aspéSnému ziskdvani, rozvoji, motivaci a udrZeni kvalifikovanych a vykonnych zaméstnanct
(Carbery a Cross, 2018, s. 5). To, do jaké miry zaméstnanci ptispivaji k dosahovani cilli, zavisi
také na schopnostech fidicich pracovnikd. Snahou managementu by mélo byt vytvofit takové

prostiedi, v némz bude mozny rist a rozvoj zaméstnanct. (Sims a Bias, 2019, s. 3)

1.1 Vyvoj personalni prace

Prvni zminky v oblasti poskytovani péce o zaméstnance pochézi z roku 1896 z Anglie,
kde Edward Cadbury poskytoval péci dlouholetym zaméstnanclim. Zptsob, jakym organizace
pfistupovaly k pojeti a obsahu personalni prace, se v pribéhu jeji existence ménil. Zmény
v managementu podnikl pfichdzely jako reakce na ménici se vnéjsi prostfedi. Tato obdobi

nazyvame jako vyvojové etapy personalni prace. Jsou jimi:

e persondlni administrativa,
e persondlni fizeni,

e fizené lidskych zdroji. (Paliskova a kol., 2021, s. 2)

vvvvvv

Obrazek 1: Vyvojové etapy persondlni prace

Personalni

Personalni fizeni Rizeni lidskych zdroji

administrativa

Od ¢tyricatych az Od osmdesatych az
Od desatych az
padesatych let 20. devadesatych let
dvacatych let 20. stoleti
stoleti 20. stoleti
Lidé pracovni sila konkuren¢ni vyhoda unikatni bohatstvi
Personalni ]
Jak zaméstnavat? Jak vyuzivat? Jak rozvijet?

prace

Zdroj: (Sikyt, 2016, s. 42)
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1.1.1 Personalni administrativa

S prvni koncepci personalni prace jsme se mohli setkat jiz v desatych az dvacatych
letech 20. stoleti v podobé persondlni administrativy. Jedna se o obdobi primyslové vyroby,
kdy na lidi bylo nahlizeno pouze jako na pracovni silu. Snahou organizaci bylo zvySovat
produktivitu a efektivitu prace. T¢ chtély docilit tim, ze proces rozdélily do jednoduchych
ukont, které zvladne i1 nekvalifikovany zaméstnanec. Organizace stanovily normu pracovniho
vykonu, od které¢ se odvijela mzda zaméstnance. Jednalo se tedy o ikolovou mzdu, ktera méla
slouzit také jako stimul. (Sikyt, 2016, s. 43) S timto pojetim personélni prace se miizeme setkat
v nékterych organizacich i dnes. Pfevazné jde o podniky, které neberou personalni praci jako

podstatnou. Typicky se jednd o organizace s autoritativnim stylem fizeni. (Koubek, 2015, s. 15)

Ptedmétem personélni prace bylo pouze vedeni persondlni agendy a zajiSténi zakonnych
povinnosti zaméstnavatele. To je také diivod, pro€ je personalni administrativa nékdy nazyvana
jako personalni fizeni v uz§im pojeti. Personalista byl zodpoveédny za spravu povinnych ukola
souvisejicich s ndborem a ukoncenim pracovniho poméru zaméstnancti, stejné jako za spravu
mzdové agendy. Jeho prace dale zahrnovala vedeni zakonnych evidenci a podavani reportil, coz
znamenalo sbér udajii urcenych pro predani statnim organim, jako je statisticky ufad.
Personalista mél na starost 1 zakladni zaskoleni nové pfijatych zaméstnancti, naptiklad v oblasti
bezpecnosti prace. Rozhodnuti v otazkach pfiijeti a propusténi pracovnikid bylo plné

v kompetenci manazerud. (PaliSkova a kol., 2021, s. 2)

1.1.2 Personalni Fizeni

Personalni administrativa byla v druhé poloviné Sedesatych let 20. stoleti nahrazena
personalnim fizenim (Depoo a kol., 2020, s. 12). Zmény vznikly jako diisledek dalsiho vyvoje
pramyslové vyroby. Jednalo se o obdobi, kdy zacalo dochazet ke zménam pozadavki ze strany

zékazniki a prostiedi bylo ¢im dal vice konkurenéni. (Sikyt, 2016, s. 43)

Personalni fizeni se od persondlni administrativy liS§i pfedev§im tim, ze personalni
¢innosti jsou jiz soucasti organizacnich procesii (Depoo a kol., 2020, s. 12). V této etape
dochdzi ke zmén¢ pohledu na lidi jako na pracovni silu. Dosud byli lidé v organizaci vnimani
spise jako stroje, v rdmci persondlniho fizeni je na né jiz nahliZeno jako na konkuren¢ni vyhodu.

(Sikyt, 2016, s. 43)
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Snahou podnikti bylo zajistit aoptimalné¢ vyuzit dostatecny pocet schopnych
a motivovanych lidi. V organizacich zacala vznikat personalni oddéleni a persondlni prace se
stala profesi. Personalist¢ méli v tomto obdobi jiz vétsi pravomoci, stale ale nemohli zasahovat
do strategie personalni prace podniku. Pfedmétem jejich prace bylo tedy nadale predevsim
fedeni internich zalezitosti. (Sikyt, 2016, s. 43) Na fizeni podniku se v tomto obdobi stale vice
podilely odborové organizace, které ziskaly vétsi vliv. Ve velkych podnicich zacaly vznikat

odborové a zaméstnanecké rady. (Paliskova a kol., 2021, s. 4)

1.1.3 Rizeni lidskych zdroji

K dal§im dilezitym zménam v managementu podnikti doslo v osmdesatych az
devadesatych letech 20. stoleti. Jednd se o soucasnou koncepci persondlni prace, kterou
nazyvame jako ,,fizeni lidskych zdroja®. (Sikyt, 2016, s. 44) Jejimi zakladateli jsou Ameri¢ané
Charles Fombrun a Michael Beer (Armstrong a Taylor, 2015, s. 45). Ke zménam doslo
v dasledku ménicich se podminek v oblasti podnikani a hospodateni (Siky¥, 2016, s. 44).
Zmény vtomto obdobi vychédzely zmySlenky, Zze management lidskych zdroji je
nejefektivngj$i, pokud dochazi k uzké spolupraci mezi liniovymi manazery a persondlnim

oddélenim (Armstrong a Taylor, 2015, s. 45).

vvvvvv

organizace. Tento pfistup vznikl na zdklad€ uvédoméni, Ze pravé lidé rozhoduji o zabezpecenti,

vyuzivani arozvoji ostatnich zdrojii. Lidé jsou pro organizace dulezité¢ také diky jejich

vvvvvv

ovlivitovat strategické fizeni organizace. (Sikyt, 2016, s. 44)
Soucasna situace v Fizeni lidskych zdroji

V priibéhu historie doslo k rozsdhlym zménam at’ uZ ve vnimani lidi jako pracovni sily
nebo koncepci persondlni prace. V soucasné dobé¢ stale dochazi ke zménam, jejichz cilem je

zefektivnit personalni praci v podniku.

e M¢éni se pfedevsim délba prace. Persondlni ¢innosti, které méli na starosti personalisté

jsou v soucasné dobe¢ stéale Casteji delegovany na liniové manazery.
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e Zmény organizani struktury personalniho utvaru. (Depoo a kol., 2022, s. 16) Firmy se
chtéji soustredit predevsim na hlavni pfedmét svého podnikani, proto dochéazi ke
zmenSovani persondlnich oddéleni ¢i outsourcovani persondlnich ¢innosti (Jezkova
Petrl, 2021, s. 36).

e V disledku zmén vnéjsiho prostiedi pribyva personalnich ¢innosti. Jedna se napiiklad
o problematiku tykajici se age managementu nebo multikulturniho prostiedi.

e Personalni prace ma spise strategicky charakter. (Paliskova a kol., 2021, s. 9)

Jak jiz bylo zminéno, ke zménam dochazi z divodu, ze organizace chtéji dosahnout
vyssi efektivity persondlni prace. Tyto zmény by mély vést ke snizovani ndkladl. Soucasné
také k vytvareni takového prostfedi, kde bude mozné se zaméfit na vétsi specializaci

personalistti. (Depoo a kol., 2022, s. 16)

1.2 Zabezpecovani Fizeni lidskych zdroji

»Poslanim persondlniho Fizeni je zajistit, aby organizace byla schopna prostiednictvim
spravnych lidi na spravném miste uspésné plnit své cile.” (Bartak, 2023, s. 133) Dulezitou
soucasti je tedy zabezpeceni fizeni lidskych zdrojii. Zptsob fizeni se odviji také od velikosti
organizace. Lidské zdroje jsou zajiStovany predevSim manazery. Ve vétSich podnicich je
zamestnan personalista nebo existuje personalni utvar. Nékteré organizace outsourcuji ¢ast
persondlnich ¢innosti na poskytovatele persondlnich sluZzeb. Ve vSech téchto piipadech je v§ak

potieba aby mezi témito subjekty dochazelo k uzké spolupraci. (Bartak, 2023, s. 133)

1.2.1 Manazeri

V organizacich do 100 zaméstnancii zabezpecuje fizeni lidskych zdrojii vrcholovi
manazeti spolecné s liniovymi manaZery a piipadné nckteré personalni ¢innosti mohou byt
zabezpeCovany prostiednictvim persondlnich agentur. Pokud se jedna o vétsi podnik, kde jsou
zaméstnani personalisté, jsou role rozdéleny. Personalisté poskytuji poradenstvi a sluzby.
Samotné fizeni lidskych zdroji spad4d do kompetenci manazerii. (Armstrong a Taylor, 2015,
s. 78) Dle Jezkové Petru (2021, s. 38) je ,,rostouct vyznam liniovych manazerii pvi realizaci
personalni prace je jednim z charakteristickych znaku rizeni lidskych zdroju jakoZto posledni
etapy ve vyvoji personalistiky. Odpovédnost za personalni ukoly byla delegovana z vyssiho
managementu na manazery pracujici na niz§ich urovnich, jako jsou naptiklad vedouci oddéleni
nebo mistii, s cilem zvysit efektivitu. Tento krok byl ucinén proto, Ze liniovi manazeti jsou se
zaméstnanci v uzkém kontaktu a znaji je nejlépe. (PaliSkova a kol., 2021, s. 10) Pfedmétem

prace liniovych manazeri jsou predevsim nasledujici fidici a personalni ¢innosti.
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1.2.2

V uzké spolupraci s personalistou ¢i persondlnim oddélenim zabezpecuji ziskavani
a vybér vhodnych kandidat na konkrétni pracovni pozice.

V ptipadé¢, Ze doje k pfijeti nového pracovnika se podili na jeho adaptaci.

Néplni jejich prace je fizeni a vedeni zaméstnanci na denni bazi. Lze si pod nim
predstavit napiiklad pfidélovani ukold, planovani smén, ale také dohled nad plnénim
zadanych ukolu.

Manazeti maji na starost také vzdélavani zaméstnanct, a to at’ uz se jedna o formu
pfimou ¢i nepiimou. V piipadé ptimé formy vzdélavani jde naptiklad o instruktdz nebo
Skoleni o pouzivani technologii. Liniovi manazefi jsou s pracovniky v dennodennim
kontaktu a vi, jak jsou na tom zaméstnanci po pracovni strance. Védi napiiklad, kde
maji nedostatky nebo jakym smérem by se mohli dale rozvijet a jaka forma vzdélavani
by pro konkrétniho zaméstnance byla nejvhodnéjsi. Z toho diivodu maji na starost také
nepiimé vzdélavani.

Zapojeni jsou do ¢innosti spojenymi s fizenim pracovniho vykonu. ManaZzefi se snazi
motivovat zameéstnance, aby dosahli stanovenych cilt. Praci manazera je také nasledné
mefi a posuzovani pracovniho vykonu, na zékladég, kterého podavaji nadvrh na odmeény.
Jejich tkolem je déle feSeni stiznosti zaméstnanct.

Manazefti se podileji na feSeni disciplinarnich zaleZitostech. V jejich kompetenci je v§ak
pouze feSeni méné zavaznych prestupkil. VEtSi prestupky uz musi feSit spole¢né
s personalnim pracovnikem ¢i personalnim Utvarem.

V neposledni fad¢ funguji jako komunikaéni kanal mezi manazery na vysSich trovnich

fizeni a podtizenymi. (PaliSkova a kol., 2021, s. 10)

Personalni utvar

VeétSina organizaci nad 100 zaméstnancii ma v podniku personalistu. V organizacich

nad 150 zaméstnanci jsou jiz vytvareny persondlni Gtvary. K vytvéfeni téchto pozic a nasledné

utvari dochazi predev§im z divodu uvolnéni pracovni kapacity vedoucich zaméstnancii

a vrcholovych manazer. Jedna se o efektivni feSeni, kdy se vedouci pracovnici mohou

soustfedit na jiné ¢innosti. (Dvotrakova, 2018, s. 2)

Personalisté jsou soucasti persondlniho utvaru. Pfedmétem jejich prace je poskytovani

poradenstvi a sluzeb, které souvisi s fizenim lidskych zdroji. Konkrétné se jednd o préci

v nésledujicich oblastech. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 80)
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e Planovani zaméstnanci — jednd se o Cinnosti spojené s definovanim potieb
tykajicich se novych pracovnich ukoli, pracovnich pozic nebo napiiklad zjistovani,
jaké jsou pracovni podminky na jednotlivych pracovistich.

e Rozmist’ovani pracovnikii — do kompetenci personalisty patii naptiklad prevod
zaméstnance na jinou praci ¢i ukon¢ovani pracovniho poméru.

e Ziskavani a vybér zaméstnanci — soucasti jejich naplné prace je rozhodovani
o tom, zda budou pracovni mista obsazena z externich ¢i internich zdroja.

e Hodnoceni pracovnikii — personalista by se mél informovat o tom, jak pracovnik
vykonava svoji praci azda existuje prostor pro jeho rozvoj, ptfipadné predava
ocenéni za dobfe odvedenou praci.

e Hodnoceni prace a popis pracovnich mist.

e Odménovani zaméstnanci — do téchto cinnosti spadd napiiklad pfiprava
zaméstnaneckych benefitli a motivace zaméstnancil.

e Pracovni vztahy — ukolem personalisty je dale feSeni konflikti na pracovisti
a interni komunikace podniku.

e Vzdélavani zaméstnancii — zajiSt'ovani potieb v oblasti vzdélavani, jeho piipadné
planovani a vyhodnocovani.

e Personalni informaé¢ni systém — naplni prace personalisty je zjiStovat informace
o zamé&stnancich, mzdach ¢i jejich pracovnim vykonu a s t€émito informacemi dale
aktivné pracovat.

e Socialni péce — personalisté zajistuji také péci o zaméstnance. Jejich snahou je
vytvaret optimalni pracovni podminky, které budou vést ke spokojenosti
zaméstnancl. Jde tedy naptiklad o vytvofeni bezpeéného pracovisté, stanoveni
pracovni doby matky s ditétem nebo o podporu volného cCasu ¢i piispévek na

stravovani. (Martinovicova a kol., 2019, s. 138)

Cilem poskytovani téchto sluzeb je zvySovani efektivnosti a uspéSnosti organizace.
Personalisté se podili na vytvareni konkuren¢ni vyhody podniku (Leatherbarrow, Fletcher,
2018 s. 92). Jejich préce je tedy stale vice orientované podnikatelsky. Z toho divodu je potieba
si davat pozor na to, aby personalisté stale peCovali piedev§im o zaméstnance a nedochazelo

k uptednostiiovani podnikatelskych zajmu. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 82)
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1.2.3 Poskytovatelé personalnich sluzeb

Rizeni lidskych zdrojii miize byt z &asti zajistovano poskytovateli persondlnich sluzeb.
MuiZe se jednat o personalni ¢i outsourcingovou agenturu. Personalni agentura ma za tikol najit
kandidata, ktery se bude hodit na konkrétni pracovni pozici. Nasledné se kandidat mtize stat
zaméstnancem daného podniku. V ptipad¢ outsourcingové agentury se pracovnik nestava
zaméstnancem podniku. Organizace plati agentufe dohodnutou ¢éastku dle délky stanoveného
obdobi. Socialni a zdravotni pojisténi za pracovnika odvadi agentura, kterd mu také vyplaci

mzdu. (CSOB, 2023)

Organizace vyuzivaji téchto sluzeb predevsim z asovych divodi, kdy manazerim
odpada starost se zabezpecenim persondlnich ¢innosti pievzatych agenturou a mohou se vice
soustfedit na hlavni Cinnosti. Vyuziti sluzeb agentur mize byt pro podnik vyhodné z divodu
nizSich nakladd. Diky témto sluzbam usSetii organizace nejen na nakladech spojenymi
s hledanim a vybérem pracovnikd, provoznich nakladech, ale také na nakladech, které se poji
se vzdélavanim ¢i rozvojem IT. Mezi vyhody patii také lepsi zastupitelnost tedy flexibilita

v zastupovani zaméstnanci. (Kmosek, 2023)

1.3 Diléi shrnuti

Cilem uvodni kapitoly diplomové prace bylo definovat zakladni pojem, kterym bylo
fizeni lidskych zdroji. V rdmci prvni podkapitoly byl popsan vyvoj persondlni prace a jeji
jednotlivé etapy, kterymi jsou personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych
zdrojti. U kazdé etapy bylo vymezeno obdobi, postoj, jez mély jednotlivé organizace k lidem
a ¢innosti, které spadaly do kompetence personalisty. V zavéru této ¢asti byl popsan aktualni

stav fizeni lidskych zdroji a zmény, ke kterym v soucasné dob& dochazi.

Druha ¢ast byla zaméfena na zabezpecovani fizeni lidskych zdroji, které se odviji také
od velikosti dan¢ho podniku. V ramci této podkapitoly tedy byly vypsany jednotlivé utvary,
osoby, ale také organizace, které maji na starost zabezpeceni fizeni lidskych zdrojii v podniku,
u kterych je velmi dilezitd vzajemna spoluprace a komunikace. Byly zde popsany také

konkrétni personalni ¢innosti, které jednotlivé subjekty vykonavaji.
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2 PECE O ZAMESTNANCE

Pé¢i o zaméstnance lze definovat jako starost zaméstnavatele o pracovni podminky
zaméstnanct. ,,Ucelem péce o zaméstnance je dosihnout p¥iznivich hodnot vSech
proménnych, které bezprostiedné nebo zprostiedkované ovliviiuji zaméstnance v pracovnim
procesu pii vykondvdni sjednané prdce a dosahovdni pofadovaného vykonu.“ (Sikyt, 2016,
s. 145) Pfiznivé pracovni podminky jsou dilezitym pilitem pro vykon sjednané prace
a dosahovani daného vykonu. Tyto podminky ovliviluji motivaci, spokojenost, zdravi
i vysledky zaméstnanctl. (Sikyt, 2016, s. 145)

Péce o zaméstnance je dulezitou soucasti organizace. Je tfeba si uvédomit, ze lidé jsou
nejdilezitéjSim zdrojem kazdé organizace. Péce o zaméstnance spolecné s odménovanim patii
k nejvice hodnocenym oblastem ze strany zaméstnanct iuchazecii o praci. (Urbancova,
Vrabcova, 2023, s. 146) Dobra péfe o zaméstnance ndm tedy mulze pomoci udrzet kvalitni
zaméstnance, snizit naklady spojené s fluktuaci a wvytvofit pfiznivy obraz spolecnosti

u verejnosti, ktery mize znamenat vét$i zajem o praci v dané organizaci (Eisel, 2021, s. 123).
PéCi o zameéstnance 1ze délit na:

e Povinnou ¢i smluvni péci, kterd vychazi zpracovnépravnich piedpisd,
pracovnich, kolektivnich a jinych smluv.

e Dobrovolnou péci, o niz rozhoduje zamé&stnavatel.

Péce o pracovni podminky zaméstnancli vychdzi zteorie motivace. Specifickymi
oblastmi téchto tfi skupin je pracovni doba a doba odpocinku, pracovni prostiedi, bezpecnost

a ochrana zdravi pfi praci a pracovni vztahy. (Sikyt, 2016, s. 146)

2.1 Specifické oblasti péce 0 zaméstnance
Tato cast prace se podrobné vénuje specifickym oblastem povinné, smluvni

a dobrovolné péce o zaméstnance.

2.1.1 Organizace pracovni doby

Pracovni doba a doba odpocinku je pravné definovana v zakoniku prace v §78 - § 100.
Pracovni dobu je mozno chépat jako urcity Casovy usek, v némz zaméstnanec vykonava praci,
kterda mu byla zaddna zaméstnavatelem. Cas mimo tento ¢asovy Usek nazyvame dobou

odpocinku. (Zakon €. 262/2006 Sb.)
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Zameéstnavatel urcuje pracovni dobu, kterd miize byt nastavena bud’ jako rovnomérna,
coz znamena stejny pocet odpracovanych hodin kazdy tyden, nebo jako nerovnomérna, kdy
se pocet hodin prace v riznych tydnech lisi. Existuje také moznost zavedeni takzvané pruzné
pracovni doby, které se tato kapitola bude vénovat pozdéji. (Urbancova a kol., 2021, s. 45)
Pracovni doba miize byt organizovana také do smén. Pod sménou se rozumi specificky usek

tydenni pracovni doby, ktery musi zaméstnanec vykonat. Muze se jednat o:

e jednosménny pracovni rezim,

e dvousménny pracovni rezim — za 24 hodin se vyméni 2 smény zaméstnancd,

e trisménny pracovni reZim - za 24 hodin se vyméni 3 smény zaméstnanc,

e nepretrzity pracovni rezim — smény se stiidaji 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu.

(Zakon €. 262/2006 Sb.)

Zakon stanovuje maximalni délku pracovni doby, kterou mize zamé&stnanec odpracovat
pro jednoho zaméstnavatele. Ta je urcena na 40 hodin tydné. Existuji vSak vyjimky. Jedna se
o typy zaméstnani, které maji v zdkoniku prace z diivodu ndroc¢nosti specidlni upravu, jenz
stanovuje krat$i maximalni délku pracovni doby. Se zkracenou pracovni dobou na 37,5 hodiny
tydné u jednoho zamé&stnavatele se miizeme setkat u zameéstnancti, kteti pracuji ve tfisménném
nebo nepfetrzitém pracovnim rezimu, déale u horniki, ktefi téZi uhli, rudu nebo nerudné
suroviny. Uprava maximalni délky pracovni doby se tyka také pracovniki, jenz vykonavaji
praci na banskych pracovistich geologického prizkumu. U zaméstnanch pracujicich ve
dvousménném pracovnim reZimu potom nesmi pocet odpracovanych hodin u jednoho

zamgéstnavatele presahnout 38,75 hodiny tydné. (Zakon €. 262/2006 Sb.)

V piipadé€ zavaznych divodi, za néZ jsou povazovany naptiklad vazné provozni divody,
ma zamé&stnavatel pravo vyjimecné nafidit praci presc¢as. Existuji zde vSak jistd omezeni. Jako
napftiklad, Ze prace pfes ¢as nesmi u zaméstnance presadhnout 8 hodin tydné a 150 hodin za rok.
Zv1astni Gpravé podléha také prace v noci a pracovni pohotovost, kdy prace v noci nesmi
v ramci 24 hodin ptesahnout 8 h. Pracovni pohotovost mize byt vyzadovana pouze v ptipade¢,
Zze mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem dosSlo diive k domluvé. Hodiny odpracované

v ramci pracovni pohotovosti jsou povaZzovany za praci prescas. (Zakonik prace, 2023, s. 31)
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Nedilnou soucasti pracovniho procesu je odpocinek. Zakon definuje prestavku v praci na
jidlo a odpocinek na niz méa pravo kazdy zaméstnanec a povinnosti zaméstnavatele je
prestavku pracovnikiim umoznit. Pfestavky jsou povinné, dilezité je vSak zminit, Ze nejsou
soucasti pracovni doby, jedna se tedy o volny ¢as zaméstnance. Zakon nafizuje prestavku
v praci nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace v minimalni délce pul hodiny. (Zakon

¢.262/2006 Sb.)

Zakon dale stanovuje nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami. Jednd se
o odpocinek, ktery by u zaméstnancii star§ich 18 let mél trvat nejméné 11 hodin. U mladistvych
je tato doba odpocinku mezi koncem a zacatkem dalSi smény prodlouzena minimalné na 12
hodin. Existuji vyjimky, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 262/2006 Sb. v §90, kdy je mozné
zkratit dobu odpocinku mezi dvéma sménami u pracovnik starSich 18 let az na 8 hodin. (Zakon

¢.262/2006 Sb.)

Zakon definuje dny pracovniho klidu, jimiz jsou dny, na které ptipadaji svatky nebo dny
neptetrzitého odpocinku v tydnu. Nepretrzity odpocinek v tydnu lze chapat jako minimalni
pocet hodin odpocinku za tyden. Ten by u osob starSich 18 let mél tvofit minimalné¢ 35 hodin
tydné a ve vyjimkach stanovenych zakonem miuze byt tako doba zkracena pouze na 24 hodin.
U osob mladsich 18 let musi nepfetrzity odpocinek €init nejméné 48 hodin tydné. To, které dny
budou zaméstnanci Cerpat neptetrzity odpocinek stanovuje zaméstnavatel. NejCastéji se jedna
o sobotu a ned¢li, neni to vSak pravidlem. Zaméstnavatel by se v§ak mél snazit, aby vSichni
zaméstnanci méli nepietrzity odpoCinek ve stejny Cas a aby jeden z téchto dni byla nedéle.

(Zakon ¢. 262/2006 Sb.)
Flexibilni formy zaméstnavani

Flexibilni formy zaméstnavani jsou nastrojem, ktery umoziuje sladit pracovni a osobni

zivot. Diky nim dochézi také k vétSimu vyuZiti pracovnich sil.

Kratsi pracovni doba - Krom¢ klasického tivazku, ktery je stanoven na 40 hodin tydné
a u vyjimek stanovenych zakonem na 37,5 hodiny ¢i 38,75 hodiny, existuje také moZznost tzv.
zkraceného uvazku, kdy se zaméstnanec napiiklad z osobnich ¢i jinych divodi domluvi se
zaméstnavatelem na krat$i pracovni dobé. Pokud neni v kolektivni smlouvé ¢i vnitfnich
ptedpisech stanoveno, Ze mzda pii snizeném poctu hodin zlstava stejna, odviji se vyse od poctu

hodin, které si dohodli mezi sebou zaméstnanec se zaméstnavatelem. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)
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Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér - Dohoddm o pracich konanych
mimo pracovni pomér se vénuje zakonik prace v § 74 - § 77. Jsou zde definovany dva druhy

dohod, kterymi jsou dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni Cinnosti.

e Dohoda o provedeni prace — Jedna-li se o praci, kterd je vykonévana na zdkladé dohody
o provedeni prace, je nutno dodrzet nékolik zékladnich podminek. Jendou z podminek,
kterou stanovuje zakon, je maximalni pocet hodin odpracovanych pro jednoho
zamgéstnavatele, jez nesmi piesahnout 300 hodin za rok. Poc¢et hodin neni mozné ptekrocit
ani vytvorenim jiné dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Podminkou pro
uzavieni dohody o provedeni prace je také uvedeni doby, na kterou se dohoda mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem uzavird. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

e Dohoda o pracovni ¢innosti — V pfipadé¢ dohody o pracovni c¢innosti nesmi prace
vykonavana fyzickou osobou presahnout dle zdkoniku prace v priiméru polovinu stanovené
tydenni pracovni doby. Dohoda o pracovni ¢innosti musi obsahovat nélezitosti, jako je druh
prace, kterou bude pracovnik vykondvat, rozsah pracovni doby a doba, na kterou se dohoda

mezi zam¢estnancem a zamestnavatelem uzavira. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Pruzné rozvrzeni pracovni doby — Pfi pruzném rozvrZeni pracovni doby se setkdvame se
zakladni pracovni dobou a volitelnou pracovni dobou. To, kdy bude zacinat a koncit
pracovni doba ma pravo stanovit zaméstnavatel. V ramci volitelné pracovni doby je toto
rozhodnuti na samotném zaméstnanci. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) To znamena, Ze zam¢&stnanec
si v rdmci volitelné pracovni doby rozhoduje o ¢asu ptichodu do préace a také odchodu. Jeho
povinnosti vSak je, byt pfitomen na pracovisti v pribéhu zékladni pracovni doby.
Zamgéstnavatel mé pravo urcit volitelné Giseky pracovni doby, od roku 2012 to vSak neni jeho
povinnosti. Volitelné useky pracovni doby se dokonce mohou jednotlivé dny lisit. Délka téchto
volitelnych Gsekil neni ¢asoveé omezena, to znamena, Ze rano mize byt stanovena napiiklad od
6 hodin a nasledné po zakladni pracovni dobé& do 20 hodin. Zaméstnanec je vSak povinen dbat
na to, aby délka jedné smeény nepiesdhla 12 hodin a zaroven byla dodrzena veskerd pravidla

tykajici se naptiklad délky odpocinku mezi sménami. (Homfray a kol., 2022, s 148)
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U flexibilni pracovni doby si zaméstnanec stanovuje, kolik hodin denné bude pracovat. To
znamend, ze nckteré dny odpracuje vice hodin anékteré naopak méné. Z toho divodu
zaméstnavatel stanovuje tzv. vyrovnavaci obdobi v prib¢hu, kterého musi byt naplnéna
pramérna tydenni pracovni doba. Typicky se jedna o obdobi v fadu jednoho tydne nebo mésice.
Zakon stanovuje maximalni délku vyrovnavaciho obdobi, které nesmi presdhnout 26 tydnt.
Zaméstnavatel ma vSak pravomoc tuto lhitu prodlouzit az na 52 tydnt, a to prostfednictvim

kolektivni smlouvy. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Sdileni pracovniho mista - Sdilené pracovni misto (job sharing) je pomérn¢ novy
pojem, ktery byl v zdkoniku prace zakotven v roce 2021. Sdilené pracovni misto funguje tak,
ze dva nebo vice zaméstnancli v pracovnim poméru se stejnym druhem préace sdili jedno
pracovni misto. Zaroven se musi jednat o pracovniky, ktefi jsou zaméstnani na kratsi tvazek,
jelikoz soucet hodin zaméstnanci, kteti sdili jedno pracovni misto nesmi presahnout zakonem
stanovenou pracovni dobu, tedy 40 hodin tydné. Pracovni dobu si po dohodé se
zaméstnavatelem rozvrhuji zaméstnanci sami. Zaméstnavatel mé pravo stanovit, ze urcity

casovy usek musi zaméstnanci pracovat soucasné. (Zakon €. 262/2006 Sb.)

Distanéni prace — V piipadé, ze mezi zaméstnavatelem se zaméstnancem dojde
k dohodé¢, Ze zaméstnanec bude praci vykonavat distan¢né, znamena to, Ze vétSinu pracovni
doby odpracuje, za dodrzeni podminek stanovenych zdkonem, mimo pracovisté (Sikyt, 2016,
s. 156). N&ktefi zaméstnavatelé tuto formu pftili§ neuznavaji a neochotu zavést distanéni praci
omlouvaji tim, ze nemohou kontrolovat zaméstnance z pohledu BOZP. Prace na dalku vyzaduje
dobré planovani. Pokud je vSak zajisténo, miiZze mit distan¢ni prace pro spolecnost vEtsi piinos

neZ vy$§i spokojenost zaméstnanct. (Nenadal, 2018, s. 207)

2.1.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi je dalSim dilezitym faktorem, jez ma vliv na pracovni motivaci,
vykon 1 spokojenost zaméstnancli, a proto je potfeba mu veénovat dostatecnou pozornost.
Pracovni prostiedi je tvofeno fyzikalnimi, biologickymi, chemickymi, psychologickymi,
sociadlnéekonomickymi a fyziologickymi faktory, které plsobi na clovéka pii vykonu
pracovnich ukoll. (PaliSkové a kol., 2021, s. 205) Zaméstnavatel je povinen dodrzet normy
tykajici se pracovniho prostiedi. Dulezité vSak také je, aby se zaméstnavatel zajimal o potieby
zamestnancu a jeho snahou bylo vylepsit pracovni prostfedi nad ramec stanovené¢ho zakona.
Péce o pracovni prostfedi miiZze byt benefitem, ktery mize pozitivné ovlivnit vnimani znacky

zaméstnavatele. (Urbancova a kol., 2021, s. 44)
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Zaméstnavatel by se pfi vytvareni pfijemného, bezpecného a zdravi neohrozujici
prostfedi mél idedlné¢ zamétit na oblast prostorového fesSeni a barevnou tipravu pracovisté, hluk

a mikroklimatické podminky na pracovisti a osvétleni pracovisté (Sikyt, 2016, s. 156).
Prostorové feSeni a barevna uprava pracovisté

To, jak by mélo byt pracovisté uspotadano definuje natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., které
se vénuje podminkam ochrany zdravi pti praci. Pti feSeni prostorového rozlozeni pracoviste je
dilezité si stanovit pocet osob, které budou na daném pracovisti vykonavat jednotlivé ukoly,
télesné rozméry populace a divat se na pracovisté z pohledu bezpecnosti. Pouze tak mizeme
dosédhnout optimalniho uspofddani pracovisté. Pozornost je tieba vénovat pracovni poloze
zaméstnancl, nevhodné pracovni polohy mohou mit vliv nejen na vykonost pracovniki, ale
predevsim na jejich zdravi. Proto je dilezité se zaméfit na vysku pracovni plochy, prostor pro
pohyb rukou i nohou, na pracovni sedadlo nebo napiiklad rozmisténi a dosahovou vzdalenost
pfedméti, které zaméstnanec pouziva k vykonu jeho prace. Pracovni pohyby by mély byt co

nejpfirozenéjsi a co nejméné namahavé. (Tucek, 2022, s. 43)

Barvy maji nejen v ramci podniku nebo pracovisté rizné funkce. Muze jit o funkci
bezpeénosti, orientatni, estetickou nebo psychickou (Siky#, 2016, s. 157). Na pracovisti je
dobré vyuzit barvy, které maji pozitivni vliv na lidskou psychiku a produktivitu. Mezi tyto
barvy patii naptiklad oranzova, ktera je povaZzovéana za optimistickou barvu podporujici
kreativitu. Cervena barva ptisobi na lidi energeticky a zluta barva ma naptiklad pozitivni vliv
na motivaci a mysl ¢lovéka. Naopak modré barva napomaha ke sniZeni stresu a zelena barva
pusobi relaxa¢né. (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 224) Obecné by vSak méla byt pracovisté ladéna
do svétlejSich odstind barev (Pulver, 2022, s 47).

Mikroklimatické podminky na pracovisti

Mikroklimatické podminky maji z4sadni vliv na kvalitu fyzické i psychické aktivity
pracovnikt (Paliskové a kol., 2021, s. 198). Optimalni mikroklimatické podminky na pracovisti
neni mozné definovat v obecné roving. Velmi zalezi na druhu prace, kterou pracovnici
vykonavaji 1 na samotném pracovisti. Aby byly mikroklimatické podminky optimalni, je tieba
dosahnout tepelné rovnovahy, kterou lze poznat naptiklad pomoci télesné teploty. Druhou
podminkou je vyména vzduchu. To, jak moc je potfeba vyménovat na pracovisti vzduch zavisi

na préci, kterou pracovnik vykonavé a na jeji fyzické naroénosti. (Sikyt, 2016, s. 157)
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Osvétleni pracovisté

Kvalitni osvétleni je velmi dualezité, jelikoz ma vliv na produktivitu a hladinu stresu
(Pulver, 2022, s. 47). Pti Spatném osvétleni navic dochézi k nadmérnému zatézovani oci
a bolesti hlavy (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 224). Snahou zaméstnavatele by mélo byt, aby
jednotliva pracovisté byla co nejvice osvétlena dennim svétlem. Pokud neni mozné zajistit
dostatecné osvétleni pomoci denniho svétla, je tteba vyuzit umélé ¢i sdruzené osvétleni. Svétlo
na pracovisti by se vSak mélo co nejvice podobat dennimu svétlu. Vyhnout bychom se tedy
méli studenym zarivkam. Néhradou mohou byt novéjsi plnospektralni zativky, které jsou pro

osvétleni pracovisté vhodnéjsi. (Miihlfeit a Costi, 2017, s. 224)

Vramci norem je stanovena minimalni osvétlenost pracovisté, kterou jsou
zaméstnavatelé povinni dodrzet. V ramci zjistovani kvality osvétleni je hodnocena intenzita
a rovnomérnost osvétleni. V ptipad¢€ intenzity osvétleni je zjiStovano, kolik svétla dopada na
konkrétni plochu. Co se tykd rovnomérnosti, hodnoti se pfedev§im rozloZeni jasu v zorném
poli, smérovost svétla, ale také jaky je poméer mezi minimalni a primérnou osvétlenosti na
konkrétnim misté¢. Hodnoceni podléhaji také parametry jako je mihani nebo barva svétla.

(Sikyt, 2016, s. 157)
Hluk na pracovisti

Hluk na pracovisti miZzeme rozdélit do tfi skupin. MiiZe se jednat o nepfijemny, rusivy
nebo Skodlivy hluk. Nepiijemny hluk negativné plisobi na motivaci a emoce zaméstnanct. To
muze vést k vyraznému snizeni vykonu pracovnika. Zavaznéjsim problémem je skodlivy hluk,
jenz poskozuje sluch zaméstnance. V prvni fadé se tento problém fesi na zéklad¢ kolektivni
ochrany. Snahou zaméstnavatele by mélo byt odstranéni nebo izolovani zdroje zvuku.
V ptipadé€, ze neni mozné hluk Uplné odstranit pfichazeji na fadu prostfedky individudlni
ochrany. Zamé&stnavatel je povinen zajistit osobni ochranné pracovni prostfedky a ptipadné

zavést bezpeénostni piestavky. (Sikyt, 2016, s. 157)

2.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP) je dilezitym a ¢asto probiranym tématem
v kazdé organizaci. Zajistit zcela bezpecné pracovisté a bezpecnou praci je velmi slozitym
a ¢asto nemoznym ukolem. DiileZitou roli zde totiz hraje lidsky faktor, ktery nelze predvidat
a ocekavat. V dnesni dob¢ neni na BOZP pohliZzeno pouze jako na prevenci proti Grazim ¢i

nemocim z povolani jako tomu bylo diive. (Tetfavova, 2017, s. 63)
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Dnes se vramci bezpeCnosti aochrany zdravi pfi praci vénuje pozornost také
moznostem a postuptim, které pfispivaji k vytvofeni optimdlnich pracovnich podminek.
Vysledkem téchto moznosti a postupti je vétsi uspokojeni z prace a pracovni pohoda, ktera vede

ke zvySovani kvality a efektivity prace, kvality zivota. (Tetfavova, 2017, s. 63)

Cilem BOZP je ptedchazet ohroZeni zivota a zdravi pii praci, tedy eliminace rizik, ktera
by mohla vést k 4jmé na zdravi, za kterou je povazovan pracovni Uraz ¢i nemoc z povolani
(Sikyt, 2016, s. 158). Zajisténi bezpe¢ného prostiedi a zdravi neohrozujiciho pracovisté je
povinnosti nejen zaméstnavatele, ale také kazdého zaméstnance (Armstrong a Taylor, 2015,

s. 517).
Pracovni draz

Dle zékoniku prace je pracovnim Urazem ,,poSkozeni zdravi nebo smrt zaméstnance,
doslo-1i k nim nezavisle na jeho viili kratkodobym, nahlym a nasilnym piisobenim zevnich vlivii
priplnéni pracovnich ukolii nebo v primé souvislosti s nim . (Zakon ¢. 262/2006) Jestlize dojde
k pracovnimu trazu, je povinnosti zaméstnance tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu ohlésit

zameéstnavateli.

Zamgéstnavatel ma ze zakona povinnost celou situaci prosetfit a zjistit veskeré okolnosti
toho, jak k pracovnimu trazu doslo. Soucasti vySetfovani by mé&l byt zastupce pro oblast BOZP
a odborova organizace. JestliZze pfi vzniku Urazu byli pfitomni svédci, je dilezité, aby se na
vySettovani také podileli. V pfipadé, ze to zdravotni stav pracovnika dovoli, soucasti
vySetfovani by mél byt i postizeny zaméstnanec. Pokud netrvéa pracovni neschopnost déle nez
3 kalendaini dny, zjiSténé pfiCiny a okolnosti vzniku pracovniho irazu zaméstnavatel zaeviduje
do knihy urazli. Pokud vSak pracovni neschopnost trva déle nez 3 kalendaini dny nebo dojde

k umrti zamé&stnance, ma zamé&stnavatel ze zdkona povinnost vyhotovit o Uirazu zdznam a vést

dokumentaci. (Zakon ¢. 262/2006)

V zékoné je ukotvena ohlasSovaci povinnost, ktera zamé&stnavatele zavazuje k ohlaSeni
vzniku pracovniho urazu, informovani a zasldni zaznamu konkrétnim organtim a institucim. Na
zaklade zjisténych skutecnosti by mél zaméestnavatel ptijmout opatteni, aby k tomuto urazu jiz
nedoslo. (Zakon ¢&. 262/2006) Podle udajii Ceského statistického ufadu doslo v roce 2022
v Ceské republice ke 44 608 pracovnim trazim s pracovni neschopnosti. Urazil s del3i
pracovni neschopnosti, nez tfi dny bylo ve stejném roce 43 561 a smrtelnych pracovnich traza

bylo celkem 88. (Cesky statisticky tfad, 2023)
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Nemoc z povolani

Zanemoc z povolani je mozné povazovat nemoc, jejiz vznik byl zapticinén neptiznivym
pusobenim chemickych, fyzikalnich biologickych nebo dalSich Skodlivych vlivi. Tyto nemoci
se neprojevi hned, ale az po urcité dobé, nékdy to byvaji az roky. Seznam nemoci, jez jsou
povazovany za nemoci z povolani jsou uvedeny v nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. (Zakon

¢. 262/2006) Nemoci z povolani jsou v rdmci tohoto natizeni rozdéleny do skupin na:

e nemoci z povolani zpiisobené chemickymi latkami,

e nemoci z povolani zpuisobené fyzikalnimi faktory,

e nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobrisnice,

e nemoci z povolani kozni,

e nemoci z povolani prenosné s parazitarni,

e nemoci z povolani zpiisobené ostatnimi faktory a ciniteli.” (Natizeni vlady

¢.290/1995 Sb.)

Povinnosti zaméstnavatele je vést evidenci zaméstnancl, ukterych doSlo na
pracovistich organizace ke vzniku nemoci z povolani a zjistit moznou pfi¢inu vzniku nemoci.
Dulezité je nejen zjistit pric¢inu, ale také pfijmout opatieni, kterd budou vést k odstranéni rizika
nebo v ptipadé, Ze neni mozZné riziko zcela odstranit alesponl eliminovat faktory, které nemoc
z povolani zplsobuji. Stejné jako u pracovniho Urazu je zaméstnavatel povinen nahradit

zamestnanci Skodu 1 nemajetkovou Gymu. (Zékon €. 262/2006)

NejcastejSimi nemocemi z povolani jsou takové nemoci, které vznikaji jednostrannym
pfetéZovanim, vibracemi nebo pisobenim prachu na lidsky organismus. V roce 2022 bylo

nahlaseno 7 383 nemoci z povolani a 56 ohroZeni. Jedna se o velmi vysoké €islo. Velky podil

na to tomto Cisle méla stale pandemie COVID-19. (Statni zdravotni tstav, 2023)
Kategorizace praci

Kazdy zaméstnanec ma pravo védét, zda prace, kterou ve spolecnosti vykonava s sebou
nese rizika, jeZ mohou negativné ovlivnit jeho zdravi. Z toho diivodu ma zaméstnavatel ze
zakona povinnost informovat zaméstnance o tom, do které kategorie jimi vykondvana prace
spada. Podminky pro kategorizaci praci jsou stanoveny vyhlaSkou ¢. 432/2003 Sb. Prace Ize
podle § 3 tadit do Ctyt kategorii.

e Prvni kategorie — Tato skupina zahrnuje prace, u nichz v souc¢asnych podminkach

nebyla zjiSténa zadna rizika, kterd by mohla negativné ovlivnit zdravi zaméstnance.
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¢ Druha kategorie — Do této kategorie patii prace, které by v mimotadnych situacich
mohly ovlivnit zdravi pracovnika. Zdravotni problémy mohou postihnout pouze
jedince s vysS$i vnimavosti, jako naptiklad alergici. Presto vSak nedochazi
k ptekracovani hygienickych limitt.

o Treti kategorie — Prace zarazené do této kategorie prekracuji hygienické limity
nebo spliuji ostatni kritéria pro zafazeni do této skupiny. Pii vykonu téchto praci je
nezbytné pouzivat osobni ochranné prostiedky. Jedna se o prace, které historicky
vedly k ptipadiim nemoci z povolani.

o Ctvrta kategorie — Tato skupina zahrnuje prace, u nichZ i ptes pouziti dostupnych

ochrannych opatieni nelze vyloucit zdravotni rizika. (Vyhlaska ¢. 432/2003)
Osobni ochranné pracovni prostredky

Pravidla a podminky tykajici se osobnich ochrannych pracovnich prosttedkti (OOPP)
upravuje Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb. a Nafizeni vlady o ochrannych prostfedcich
¢.495/2001 Sb. Jedna se o pracovni nastroje, které slouzi k ochrané zaméstnanci pred riziky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jestlize zaméstnavatel neni schopen zcela vyloucit rizika
pii praci, je povinen zaméstnancim poskytnout OOPP. Naklady spojené s pofizovanim

ochrannych prostiedkil tedy nelze prevést na zaméstnance. (Zakon ¢. 262/2006)

Nejcastéji se v praxi mizeme setkat s osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky jako
je pracovni obleceni (montérky, pracovni bundy), pracovni rukavice ¢i obuv ale také ochrana
hlavy (pracovni pfilby), ochrana sluchu (ochranna sluchatka, Spunty do usi), ochrana zraku
(ochranné $tity, ochranné bryle) nebo ochrana dychacich cest (respiratory, rousky). Nepouzité
OOPP ze zakona podléhaji pravidelnym revizim, které musi probéhnout vZdy jednou rocné.
Revizi je nutné provést také v ptipad€, kdy byly ochranné pracovni prosttedky vystaveny

situacim, pfi kterych mohlo dojit k jejich poskozeni. (CRDR, 2023)
Vzdélavani v oblasti BOZP

Vzdélavani v oblasti BOZP je dulezitou soucasti prevence vzniku pracovniho trazu ¢i
nemoci z povolani. Smyslem téchto Skoleni by mé¢lo byt informovat zaméstnance o zédkladnich
pravidlech a seznamit je s moZnymi riziky 1 jak jim ptedchazet. Z toho divodu je zatazovano
jiz do programu adaptace novych zaméstnanct. Dulezitou roli hraje vzdélavani také v ptipadé
zmény pracovniho zafazeni zaméstnance ¢i druhu vykondvané prace. (Armstrong a Taylor,

2015, s. 525)
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Stejné tak v ptipadé, kdy je do provozu zavadéna nova technologie nebo dojde ke zméné
technologickych ¢i pracovnich postupti. Dtlezité je jejich opakovani a piipadné zaméfeni se na

problematické oblasti BOZP v ramci podniku. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 525)

2.1.4 Pracovni vztahy

Vztahy mezi lidmi nebo skupinami lidi, které vznikaji v souvislosti s plnénim
pracovnich kol nazyvadme pracovnimi vztahy. Mize se jednat o zaméstnanecké vztahy,
vztahy mezi zaméstnanci a odbory, odbory a zaméstnavatelem, mezi zakazniky a vefejnosti,
vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi pracovniky, mezi spolupracovniky ¢i vztahy mezi
pracovnimi kolektivy. Pracovni vztahy muzeme délit na zékladé formalnosti, na formalni
a neformalni. Na pracovistich existuji také vztahy na rtznych trovnich, ty rozliSujeme na
horizontélni (mezi zaméstnanci a vedenim) a vertikdlni (mezi zaméstnanci). (Urbancové a kol.,

2021, s. 43)

Snahou managementu by mélo byt vytvofit v rdmci pracovnich skupin i celé organizace
pozitivni atmosféru. Toho Ize dosdhnout spradvnym nastavenim procest a pravidel (Pilafova,
2016, s. 79). Skupina, kde mezi zaméstnanci panuji kladné vztahy je stabilné;si, produktivné;jsi
aje vice motivovand k vykonu prace. Pozitivni atmosféra a kladné pracovni vztahy mayji
zasadni vliv na komunikaci, kterd v rdmci podniku hraje diileZitou roli. Diky diivéfe a oteviené
komunikaci dochézi k eliminaci konfliktti, pfipadné k jejich efektivnimu feSeni. (Urbancova
a kol., 2021, s. 43) Pro n€které¢ zaméstnance jsou vztahy na pracovisti dilezitym faktorem, ktery

muze mit zdsadni vliv na rozhodovani pii vybéru zaméstnavatele. Pro nékteré zaméstnance je

vvvvvv

2.2 Povinna péce o zaméstnance

Povinna péce je zakotvena v zdkoniku prace. Konkrétné se jedné o zédkon €. 262/2006
Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisti §224 - §247, jejimz pfedmétem jsou pracovni
podminky zameéstnancli, odborny rozvoj zaméstnanci, stravovani zaméstnanci, pracovni

podminky pro specifické skupiny zaméstnanct. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

2.2.1 Odborny rozvoj zaméstnanci
Odbornym rozvojem zaméstnancll se rozumi v§eobecné vzdélavani ¢loveéka v pribehu

zivota ve spolecnosti. Odborny rozvoj dle zdkoniku prace 1ze rozd€lit na:

o ZaSkoleni ¢i zaufeni — Jednd se o odborny rozvoj novych pracovnikii nebo
zaméstnancu, ktefi z divodu piekazky prace ze strany zaméstnavatele pfechazi na
jiné pracovisteé.
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e Odborna praxe absolventii Skol — Absolventi jednotlivych typt kol maji pravo na
vykon odborné praxe. Povinnosti zameéstnavatele je jim ziskdni praktickych
zkusenosti a dovednosti umoznit. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

e Prohlubovani kvalifikace - V piipad¢ prohlubovéani kvalifikace zlstava jeji
podstata stejna. Cilem je si osvojit nové znalosti, schopnosti a dovednosti za i¢elem
vykonavani dosavadni prace. K prohlubovani znalosti musi dochdzet predevsim
z davodu zmén napftiklad v pravnich ptedpisech.

e ZvySovani kvalifikace — Pfi zvySovani kvalifikace dochazi ke zméné¢ jeji podstaty.
Jedna se o vzdélavani nad rdmec poZzadavkil soucasné prace. Zameéstnanci si zvysuji
svoji kvalifikaci z diivodu lepsiho uplatnéni at’ uz v rdmci organizace nebo mimo ni.

(Sikyt, 2016, s. 138)

2.2.2 Stravovani zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec bez ohledu na sménu ma ze zdkona pravo na prestdvku na
stravovani. Povinnosti zaméstnavatele je mu prestavku na jidlo umoznit. Jeho povinnosti v§ak
neni zaméstnancim stravovani poskytovat. Mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci muize dojit
také k dohodé¢, Ze pracovnici podniku budou mit pravo na zvyhodnéné stravovani i po dobu

¢erpani dovolené nebo v dob¢ pracovni neschopnosti. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Spole¢nosti maji ze zdkona moZnost poskytovat zvyhodnéné stravovani i lidem, ktefi
ve spoleCnosti jiz nepracuji ajsou ve starobnim diichodu. Podminkou vsSak je, ze pied
odchodem do starobniho diichodu byli zaméstnanci této spole€nosti. Jednéa se vSak o dohody
arozhodnuti, které musi byt zakotveny v kolektivni smlouvé. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)
V ptipadé, Ze zaméstnavatel rozhodne nabizet pracovnikiim napiiklad stravovani za
zvyhodnénou cenu nebo piispévky na jidlo jednéd se o péc¢i dobrovolnou nikoli o povinnost

danou zakonem.

2.2.3 Pracovni podminky pro specifické skupiny pracovniku

Pracovnim podminkdm pro specifické skupiny pracovnikli se Zakonik prace vénuje v §
237 - § 247. Smyslem této Upravy je ochrana zdravi a respektovani specifickych potieb osob se
zdravotnim postiZenim, zaméstnankyn, zaméstnankyil s détmi, mladistvych a zaméstnanct,

kteti pe€uji o dité nebo o jinou fyzickou osobu. (Paliskova a kol., 2021, s. 198)
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Téhotna zaméstnankyné muze vykondvat pouze cinnosti, které neohrozuji jeji
matefstvi. Zaméstnavatel tedy nesmi zadavat t€hotné zaméstnankyni praci, ktera by byla s timto
v rozporu. Jestlize zaméstnankyné vykonava praci, kterd je t€hotnym Zendm zakazana nebo by
mohlo dojit k ohrozeni matefstvi, je povinnosti zaméstnavatele presunout docasné té¢hotnou
zaméstnankyni na jinou pracovni pozici. Pokud by mél byt vydélek na docasné pozici nizsi,
musi zameéstnavatel tento rozdil dorovnat, a to prostfednictvim vyrovnavaciho ptispévku. Prace
pies Cas je utchotnych Zen zcela zakézéna. Pokud Zena po narozeni ditéte nastoupi do
zaméstnani, ma pravo na prestavky na keojeni. Nutno zminit, Ze tyto piestavky se do pracovni

doby zapogitavaji. (Zakon &. 262/2006 Sb.)

Zakon upravuje podminky pro specifické skupiny pracovnikii ohledné pracovnich
cest. Zaméstnavatel nesmi t€hotnou zaméstnankyni, zaméstnance ¢i zaméstnankyni pecujici
o dité do 8 let nebo v ptipadé, Ze je zaméstnanec nebo zaméstnankyné na péci o ditéte sam/sama
do 15 let vyslat na pracovni cestu. Zakaz vyslani na pracovni cestu se tyka také zaméstnancti
a zamé&stnankyn dlouhodobé pecujicich o osobu zavislou na fyzické pomoci jiné osoby.
U téchto skupin je dale zaméstnavatel povinen pftihlizet k jejich specifickym pottebam pfti

planovani smén. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Uprava pracovnich podminek u mladistvych zaméstnanci se tyka fyzické a psychické
narocnosti prace, prace presCas aprace vnoci. Prace umladistvych zaméstnancli musi
odpovidat jejich fyzickému arozumovému rozvoji. Prace prfesCas aprace vnoci je
u mladistvych zaméstnancl zakazana. Zakonik vSak uvadi vyjimecné situace a soucasné

podminky, za kterych miZze dojit k poruseni tohoto zdkazu. (Zakon €. 262/2006 Sb.)

2.3 Dobrovolna péce o zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno, péce o pracovni podminky zaméstnancti vychézi z teorie motivace.
Aby spolecnost ziskala, motivovala a udrZela si kvalitni pracovniky je tfeba aby organizace
splilovala nejen zékonné povinnosti, ale aby zaméstnanciim nabizela také néco navic v podobé
dobrovolné péce. (Srpova, 2020, s. 134) Jednd se otzv. zaméstnanecké benefity.
wZaméstnanecké vyhody (benefity) jsou elementem odmeénovani zaméstnancu, jenZ je

poskytovan vedle riznych forem financni odmeny. “ (Paliskova a kol., 2021, s. 169)
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Dobrovolna péce je pro podnik uréitou moznosti, jak se odlisit od konkurence a byt tak
pro uchazece o praci atraktivnéjsi (Urbancova, Vrabcova, 2023, s.106). Zaméstnanecké vyhody
se neustale vyviji. Organizace by se tedy méla zajimat o potfeby zaméstnancu a zaroven
sledovat trendy v této oblasti. Pouze timto zptisobe mize podnik nastavit systém vyhod, ktery
bude odpovidat potfebam zaméstnanct, a ktery mu zajisti konkuren¢ni vyhodu. (Urbancova

a kol., 2021, s. 95)

2.3.1 Systémy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod udéava, jakym zplsobem jsou benefity
v organizace rozdélovany. Vyhody mohou byt poskytovany dvéma zptsoby, a to bud’ plosné
nebo flexibilng. Pii stanovovani formy rozdélovani vyhod je tfeba se zamyslet nad naklady,
administrativni naroc¢nosti a také na individualitou potieb pracovnikt. (Paliskova a kol., 2021,
s. 172) V praxi se nejcastéji setkavame s plosnym zptisobem zaméstnaneckych vyhod (Urban,

2017, s. 202).
Plo$né poskytovani vyhod

Plosné poskytovani zaméstnaneckych vyhod znamena, Ze na benefity maji narok vSichni
pracovnici spole¢nosti. Rozhodnuti, zda a které vyhody vyuZiji je na samotnych zaméstnancich.
(Urbancova akol., 2021, s. 95) U tohoto zptisobu nejsou zohlednény riizné preference
zaméstnancl. Muze se tedy stat, Ze pro urCitou ¢ast zaméstnancii nebudou benefity atraktivni

a nebudou o né mit zajem. (Urban, 2017, s. 146)
Pruzné poskytovani vyhod

Flexibilni systém nazyvany také jako Caféteria je systém, kdy si zaméstnanci
prostfednictvim virtudlnich penéz ¢i kreditd, které obdrzi od spolecnosti, Cerpaji vyhody dle
vlastniho vybéru. (Urbancova a kol., 2021, s. 95) To, jaké vyhody jsou zaméstnanci nabizeny
¢1 vySe finan¢niho limitu maze byt stanovena na zdklad¢ specificky stanovenych podminek.
Muze se jednat naptiklad o délku zaméstnani nebo narocnost pracovni funkce zaméstnance.
(Urban, 2017, s. 146) Existuje nékolik forem flexibilnich systémli zaméstnaneckych vyhod,

které jsou dany mirou flexibility. Konkrétné je délime na:

e Systém jadra — organizace nabizi svym zaméstnanciim zdkladni nabidku vyhod, na
kterou maji narok vSichni pracovnici. Dale je zde ¢ast benefitl, které si zaméstnanci
voli na zékladé¢ svych specifickych potieb sami. V tomto piipad¢ jde tedy o kombinaci

plosného a pruzného zpiisobu poskytovani vyhod.
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2.3.2

Systém alternativnich menu — v pfipadé tohoto systému si zaméstnanci vybiraji
z ptfedem pfiipravenych ,,balickti* zaméstnaneckych vyhod. Tyto soubory benefitli jsou
obvykle definovany na zéklad¢ potieb riznych cilovych skupin (zaméstnanci stfedniho
véku s détmi, mladi a svobodni pracovnici).

Bufet systém — je flexibilni systém poskytovani vyhod. Vyhody, které chce
zaméstnanec vyuzit si vybird dle vlastnich potieb. Omezen je zde pouze finan¢nim

rozpoctem (virtualni penize ¢i kredity). (Paliskova a kol., 2021, s. 172)

Klasifikace zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody mitizeme d¢lit dle riznych hledisek. Z hlediska formy

rozdélujeme zaméstnanecké benefity na penéZni a nepenéZzni.

Dle vécného hlediska délime vyhody na:

233

Vyhody souvisejici s praci — Jedna se o vyhody, které se ptimo vazou k pracovnim
podminkam. Benefity souvisejicimi s praci jsou napiiklad pfispévek na stravovani,
dovolena navic, sick days, pfispévek na pracovni obleceni, ptispévek na vzdélavani
nebo na dopravu.

Pracovni pomiicky — Zaméstnavatel umoziiuje zaméstnancim vyuzivat pracovni
pomticky také k osobnim uceltim. Nejcastéji se jednd o vyuzivani notebooku, telefonu
a dal$i vypocetni techniky, osobniho automobilu, sluzeb telefonnich operatora c¢i
pfispévku na obleceni.

Vyhody osobni a socialni povahy — Tyto vyhody se tykaji nejen samotnych
zaméstnancl, ale také rodinnych pfislusnikii. Do skupiny téchto vyhod patii
nadstandartni zdravotni péce pro zaméstnance 1 rodinu, péfe o déti v podobé firemni
Skolky nebo détskych tabori, prispévek na dovolenou, sportovni, kulturni a rekreacni
aktivity, darky a darkové Seky, nabidka vlastnich produktti a sluzeb za zvyhodnéné ceny

nebo napfiiklad poradenstvi tykajici se financi ¢i prava. (Urban, 2017, s. 146)

Vyvoj v oblasti benefitu

Trendy v oblasti benefitl se stale méni. To, co bylo pro zaméstnance atraktivni pred par

lety jiZ nemusi platit. Pfikladem mutZe byt sluZebni telefon, ktery dnes neni v ramci benefiti tak

oblibeny, jako tomu bylo dfive. Soucasnym trendem je tzv. work-life balanc tedy snaha

o sladovani osobniho a pracovniho Zzivota. Zajimavé jsou tedy pro zaméstnance benefity

tykajici se flexibilniho pracovniho prostfedi a zdravého zivotniho stylu. Na tomto vyvoji se

samoziejm¢e z velké ¢asti podepsala také pandemie COVID-19. (Langerova, 2023)
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V ramci benefitl, které pomahaji ke sladovani pracovniho a osobniho Zzivota si
zameéstnanci vazi predev$im pruzné pracovni doby, tydne dovolené navic nebo piispévku na
volnocasové aktivity. V souvislosti se zdravym Zivotnim stylem patii mezi oblibené benefity
sick days, prispeévek na jidlo ¢i poskytovani kvalitniho jidla zaméstnavatelem. Dale se do
popiedi dostavaji benefity jako jsou masaze, wellness, psychologické konzultace ¢i kurzy.
Atraktivni jsou ale stale také benefity jako sluzebni auto i pro soukromé ucely, vzdélavaci kurzy

nebo piispévek na dichodové a zdravotni pojisténi. (Langerova, 2023)

Velka ¢ast zaméstnavateld si uvédomuje, ze je dulezité poskytovat zaméstnanciim péci
nad rdmec stanoveného zakona. Zaméstnavatelé se Casto snazi pomoci dobrovolné péce od
ostatnich spole¢nosti odlisit a zaujmout zamé&stnance ¢i uchazece o praci, proto nabizi specidlni

benefity jako naptiklad dog friendly office nebo firemni Skolku. (PaliSkova a kol., 2021, s. 200)

2.4 Dil¢i shrnuti

Druha kapitola se jiz vénovala stéZejnimu tématu diplomové prace, kterym je péce
o zamg&stnance. V tvodu této kapitoly byl definovan pojem péce o zaméstnance. Nasledné byla
pozornost vénovana druhiim péce, kterad byla rozdélena na povinnou neboli smluvni péci a péci
dobrovolnou. V prvni podkapitole se prace zabyva specifickymi oblastmi péce o zamé&stnance.
V této ¢asti byly definovany a popsany pojmy tykajici se organizace pracovni doby. Prace se
zde vénuje pojmim, jako je rovhomeérna a nerovnomeérnd pracovni doba, sména, prace piescas,
prace v noci, pracovni pohotovost, piestavka v praci na jidlo a odpocinek, nepfetrzity

odpocinek mezi dvéma sménami, dny pracovniho klidu a nepfetrzity odpo€inek v tydnu.

Dalsi oblasti bylo pracovni prostiedni, kdy snahou managementu by mélo byt vytvoieni
optimalniho pracovniho prostfedi. Jsou zde popsany zékladni oblasti, na které by se vedeni
mélo pfi vytvareni prostfedi zaméfit. Konkrétné Slo o prostorové feseni a barevnou upravu
pracovisté, hluk, mikroklimatické podminky na pracovisti a osvétleni pracovisté. Na pracovni
prostiedi navazovala bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. Jedna se o dalsi dualezity faktor
v oblasti péfe o zaméstnance, kdy povinnosti zaméstnavatele je zajistit bezpecné a zdravi

neohrozujici pracovni prostredi. Zavér této €asti byl v€novan pracovnim vztahiim.

Nasledujici podkapitola byla zaméfena na povinnou péci o zameéstnance. V ramci této
kapitoly byly popsany povinnosti zamé&stnavateld, které vyplyvaji ze Zakoniku prace 262/2006
Sb. a tykaji se rozvoje a stravovani zaméstnancti a pracovnich podminek pro specifické skupiny
pracovnikl, kterymi jsou zaméstnankyné, zaméstnankyné s détmi, osoby se zdravotnim

postizenim, mladistvi nebo zaméstnanci pecujici o dité ¢i jinou fyzickou osobu.
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Organizace by si mély uvédomovat dilezitost zaméstnancli a vénovat jim dostatecnou
péci. V posledni ¢asti této kapitoly byla definovana dobrovolna péce o zaméstnance. Jedna se
o dulezity faktor, diky kterému se organizace mtze odliSit od konkurence a byt tak z pohledu
zaméstnanci ¢i uchazeCl o praci atraktivnéjsi. Byl zde popsan systém poskytovani
zaméstnaneckych vyhod a jejich klasifikace. Zavér byl vénovan aktudlnim trendiim v oblasti

zaméstnaneckych benefiti.
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3 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

Spoleénost eBRANA s.r.o. je poradenskd agentura, ktera nabizi komplexni sluzby
v oblasti marketingu, rozvoje podnikani a HR. Organizace poméaha ptfedevSim malym
a sttednim podnikiim dosahovat riistu prostiednictvim internetového feSeni nejen v Ceské

republice, ale 1 v zahranici. Vize a mise spolec¢nosti jsou:
Vize spole¢nosti
., Kazdy majitel firmy v CR, ktery pociti chut tvorit zdravéjsi firmu, se obrati na eBRANU.

Mise spole¢nosti

3

,, Pomahame majiteliim tvorit zdravéjsi firmu, ve které se vsem lépe Zije.

3.1 Historie organizace

Spole¢nost eBRANA byla zalozena 24. tnora 2003. Jeji pocatky vsak sahaji do roku
2000, kdy zakladatelé Ing. Martin Semerad aIng. Jifi Janki, tehdy jesté jako studenti
Univerzity Pardubice vytvofili na kolejich prvnich patnact webl pro Srotare. Zakdzek na
vytvofeni webovych stranek zacalo ptibyvat, a tak bylo potfeba najmout dal§i pracovniky.
V roce 2002 vymysleli nazev firmy eBRANA, vyvinuli vnitini informaéni systém a ptidali
novou sluzbu, kterou byla sprava pocitacovych siti. Diky tomuto kroku se jiz dostali k vétSim
firmam. V roce 2003 doSlo k zaloZeni spolecnosti. Tehdy se jednalo o firmu o 15 lidech.
Spole¢nost postupné rozsifovala sluzby, které klientiim poskytovala. To se také podepsalo na
poétu zaméstnanctl, kdy se eBRANA v roce 2005 rozrostla z firmy o 20 zaméstnancich na 60
zaméstnancl. Ve stejném roce se spoleCnost zaCala vénovat internetovému marketingu ve
form¢ SEO, coz byla v té¢ dob¢ uplna novinka. V roce 2008 jiz tato agentura zaméstnavala pies
100 zaméstnancti. V roce 2011 byly kromé pardubické pobocky v Milheimové ulici zaloZeny
dalsi, a to konkrétné v Hradci Kralové, Praze a Liberci. V roce 2013 se spolecnost zamétila na
firemni kulturu a na mladé lidi, vytvofili pfirucku pro nové pracovniky a zacala studentim
nabizet pracovni staze. V roce 2016 byla eBRANA oslovena spoleénosti Google pti hledani
v ramci partnerskych agentur, coz byl opét pro spole¢nost znovu velky posun. Najednou méli
prilezitost se ucit od nejzkusenéjSich a zaroven zacit vyuzivat placené¢ kampané. (Interni

dokumenty spoleénosti e BRANA, 2023)

36



Spolecnost v pribéhu své existence ziskala nékolik ocenéni, nékterda dokonce
opakované. Jednalo se o ocenéni TOP odpovédnéd firma, Nejzadanéj$i zaméstnavatel mezi
studenty Pardubického kraje, Sodexo Zameéstnavatel regionu, Vodafone firma roku pro
Pardubicky kraj, Vodafone odpovédnd firma pro Pardubicky kraj nebo naptiklad TOP
ODPOVEDNA MALA FIRMA cena byznysu. V sou¢asné chvili méa spoletnost 130

zaméstnancd, ktefi se staraji o 1 700 klienti.
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4 ANALYZA PECE OZAMESTNANCE VE VYBRANE
ORGANIZACI

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou péce o zaméstnance ve spole¢nosti ecBRANA.

4.1 Péce o zaméstnance v organizaci

Vramci analyzy pée ozaméstnance ve spoleénosti eBRANA bude pozornost
vénovana predevsim organizaci pracovni doby, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochranu zdravi
pti préci, pracovni vztahy, odborny rozvoj zameéstnanct, stravovani zamestnancti, pracovni

podminky pro specifické skupiny pracovnikl a zaméstnanecké benefity.
Pracovni prostredi

Ve spole€nosti je zavedena flexibilni pracovni doba. Pracovnici si mohou urcit zac¢atek
pracovni doby mezi 7,00 — 9,00 a koncem pracovni doby, ktery by se mé&l pohybovat mezi
15,00 - 20,00 hodinou. To znamena, Ze je na zaméstnanci, jak si sviij pracovni den rozvrhne.
Kazdy zaméstnanec je vSak povinen si hlidat, aby délka pracovni doby neptesahla zakonem
stanovenou hranici pro maximalni pocet odpracovanych hodin za jednu sménu, tedy 12 hodin.
Spole¢nost nabizi také moZnost prace z domova, vzhledem k firemni kultufe je vSak
preferovano, aby zaméstnanci dochéazeli do kancelare osobné a byli tak v pfimém kontaktu

s ostatnimi kolegy.

Spolecnost se snazi neustale zlepSovat pracovni prostiedi tak, aby se zde zamé&stnanci
citili dobfe. Kancelafe jsou rozdélené podle jednotlivych oddéleni. Velikost kancelafi se
vyrazné li§i. Ve velkych kancelafich jsou zaméstnanci oddéleni, kde je dilezitd komunikace
s ostatnimi kolegy. Jedna se napiiklad o oddéleni online marketingu, PPC oddéleni nebo
produkce. Naopak odborni konzultanti by se vzhledem k ¢asté komunikaci s klienty navzjem
rusili, a tak maji vice mensich kancelafi, kde jsou n€ktetfi pouze se svym/svou asistentem/kou.
Vsechny kancelafe jsou vymalované bile. Na rozhodovani o tom, jak budou v kanceléfi
rozmistény pracovni stoly se vzdy podileli zaméstnanci konkrétniho oddéleni. Stoly jsou vsak
vzdy rozmistény tak, aby se mezi nimi bylo moZzné bez problému pohybovat. DilleZité je zminit,
ze ne vSichni zaméstnanci maji vlastni pracovni stil. Nektefi zaméstnanci pracujici ve

spolecnosti na ¢astecny tivazek maji sdilené pracovni misto.
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Zaméstnanec ma v kancelafi k dispozici pracovni stil a zidli, u které je mozné si
nastavit vySku podle individualni potfeby pracovnika. Zaméstnanci na plny pracovni uvazek
maji ke stolu také kancelaisky kontejner, kam si mohou ukléddat osobni véci. Pro efektivnéjsi
praci ma kazdy zaméstnanec k dispozici kromé notebooku také klavesnici, mys s podlozkou
a druhy monitor, ktery je umistén v urovni o¢i pracovnika. Na nékterych stolech jsou dale
umisténé zelené rostliny. Soucasti kancelafi je také pohovka, ktera je vyuzivana predevs§im pfi
mensich poradach tymii. V mistnosti je vzdy nasténka, na které jsou at’ uz fotografie z firemnich
akci nebo dulezité informace, které napomahaji zaméstnancim k vykonu jejich prace.
Kancelare jsou vybaveny klimatizaci. Ta je v 1ét€¢ vyuzivana k ochlazovani teploty v mistnosti
a v zime¢ slouzi k vytapéni na optimalni teplotu. Dostate¢na vymeéna vzduchu je zde zajistovana

pfirozenym vétranim.

Pro interni schiizky, Skoleni a schlizky s klienty slouzi jednaci mistnosti, které jsou
ruzné velké. Vzdy jsou vSak vymalované bile a na zdech jsou vétSinou ziskana ocenéni nebo
fotografie z riiznych firemnich akcei. Co se tyka vybaveni jednacich mistnosti, je zde vzdy velka
televize €1 projektor na promitani, stll ¢i vice stoll, zidle a kvétiny. Chodby jsou vyzdobené
riznymi nasténkami, kde je naptiklad organizacni struktura spole¢nosti, historie firmy, rtizné
projekty, na kterych se pracuje, ale také nasténky, kde kazdy zaméstnanec sdm za sebe
zhodnotil rok 2023 a napsal osobni cile na rok 2024. V kazdé ¢asti budovy je dale mensi
kuchynika, kterd je vybavena dfezem, myckou nadobi, rychlovarnou konvici, lednici
a zakladnim kuchyniskym nadobim, jako jsou talife, misky nebo ptibory. Dale je zde vzdy
mikrovlnna trouba, kde si zaméstnanci mohou ohfivat obédy. Soucasti vybavy je také kavovar,
kde si mohou pracovnici kdykoliv béhem dne pfipravit kdvu zdarma. U kuchytiky je vétSinou
také stlil s Zidlemi, kde zaméstnanci spole¢né obédvaji a schazeji béhem dne. V budové jsou
dveé vétsi spolecenské mistnosti, kde mohou zaméstnanci spolecné travit cas. V budovach

spole¢nosti je déle t&locviéna &i posilovna. (Interni dokumenty spoleénosti eBRANA, 2023)
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je velmi dilezitd. Organizace maji povinnost
dodrzovat pravidla, kterd jsou dana legislativou. Existuji vSak také doporuceni, kterd mulize

podnik zavést nad rAmec daného zakona.
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(BOZP) a pozarni ochrany (PO), ktera jsou ve spole¢nosti eEBRANA soudasti tzv. adaptaéniho
dne. Jedna se o vstupni Skoleni, kterda musi absolvovat kazdy pracovnik pii nastupu do
pracovniho poméru. Skoleni probiha pod vedenim kompetentni osoby, kterou je vedouci
pracovnik. Na zavér skoleni jsou znalosti v oblasti BOZP a PO ovéfeny prostiednictvim testu,
kde je stanovena minimalni hranice usp&$nosti. Skoleni v oblasti BOZP a PO se nasledné
opakuje v pravidelnych intervalech. U fadovych zaméstnancii probihaji tato Skoleni 1x za
2 roky u vedoucich zaméstnanci je tento interval 1x za 3 roky. (Interni dokumenty spolecnosti

eBRANA, 2023)
Pracovni vztahy

Vztahy jsou pro spole¢nost eEBRANA velmi dileZité. Spoleénost méa neformalni firemni
kulturu. V8ichni zaméstnanci si mezi sebou tykaji. Mezi hodnoty firmy patfi ,,rodinny piistup*
a ,,vlidnost”, to znamend, Ze spolecnost se snazi, aby zamé&stnanci nebyli pouze kolegové
v praci, ale aby mezi nimi byly pratelské vztahy a diivéra. eBRANA pravidelné potada kvartalni
konference, kde se sejdou vSichni zaméstnanci a vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni
predstavi vysledky za dany kvartal a pfipomenou si plany na dal$i obdobi. V ramci kvartalni
konference si persondlni oddéleni pro zaméstnance pfipravi program, nejcastéji v podobé
riznych soutézi v tymech, kdy maji pracovnici moZnost se vzajemné lépe poznat. Kazdé
oddé€leni ma dale vlastni teambuildingy. Spole¢nost pofada pro zaméstnance zajmové aktivity
jako jsou hodiny jogy, cvieni v posilovné, crossfit, tane¢ni hodiny, kruhové tréninky,
basketbal, paintball nebo hodiny boxu. Dale jsou zde pofadany knizni, deskové a filmové
vecery. Zaméstnanci spolu také jezdi na vodu, pod stan nebo naptiklad na ferraty. Do vSech
téchto aktivit se zapojuji také vedouci jednotlivych oddé€lenich, takZe se se svymi podiizenymi

dobfe znaji.

Vedouci pracovnik kazdého oddéleni ma jednou mési¢né s kazdym podiizenym
pracovnikem schtizku 1+1, ktera slouzi k tomu, aby spole¢né probrali pracovni, ale také osobni
zaleZitosti. Vedouci odd€leni mize diky témto schiizkdm lépe porozumét svym podiizenym
a mohou se individualné domluvit na riznych podminkach. Tyto schiizky mohou tedy zasadné
pomoci ke spokojenosti zaméstnance, tak ivedouciho pracovnika. (Interni dokumenty

spole¢nosti eBRANA, 2023)
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Odborny rozvoj zaméstnancu

Spole¢nost eBRANA se snazi své zaméstnance pravidelné vzdélavat. Kazdé oddéleni
ma vlastni adapta¢ni mapu, podle které se postupuje pii nastupu nového zameéstnance.
Jednotlivé ¢innosti jsou zde rozdéleny do riznych casti, které by mél zaméstnanec umét po
urcité dob€ od jeho nastupu. K béznému vzdélavani v ramci adaptaéni mapy ma zaméstnanec
moznost se vzdélavat individudlné napiiklad prostiednictvim raznych webinara. Kazdé
oddé€leni ma pravidelné tydenni ¢i mésicni porady dle potfeby. Jednou mésicné je poradano
celofiremni vzdélavani. Tato vzdélavani slouzi také k tomu, aby se zaméstnanci 1épe poznali a
uméli Iépe pracovat v tymu. Nejcastéji jsou tedy rozdé€leni do skupin, které se skladaji ze
zaméstnancl z riznych oddéleni a spolené pracuji na zadaném tkolu. Zaméstnanci maji dale
moznost si zazadat také o ucast na velkych konferencich. Béhem roku probihaji v ramci
spole¢nosti i dalsi vzdélavani, kterych se zaméstnanci mohou zucastnit. Jedna se naptiklad
o vzdélavani a rozvoj v oblasti soft skills, zdravého Zivotniho stylu ¢i stress managementu.

(Interni dokumenty spoleénosti eBRANA, 2023)
Stravovani zaméstnanci

To, kdy si zaméstnanci udélaji pauzu na jidlo je, pouze na jejich rozhodnuti. Ze strany
zaméstnavatele zde neplati Zadnd omezeni. V soucasné chvili zaméstnavatel neposkytuje
zaméstnancim stravovani. Organizace vSak svym zaméstnancim nabizi moznost si jidlo
objednat ve vybranych restauracich pfes oddéleni administrativy, které fesi nejen objednavku,
ale také vytuctovani. Zameéstnanci maji obéd za zvyhodnénou cenu a plati za n€ vzdy aZ na konci
daného mésice. Zaméstnavatel ma vSak v planu otevfit vlastni jidelnu, kde si zaméstnanci
budou moci koupit ob&d za zvyhodnénou cenu. (Interni dokumenty spoleénosti eBRANA,

2023)
Pracovni podminky pro specifické skupiny pracovniku

eBRANA dava prostor také pracovnikiim, kteii jsou dle zakona fazeny do specifickych
skupin. Spole¢nost zaméstnava matky na matetské dovolené, které se vSak jiz chtéji vratit zpét
do pracovniho procesu. Pro lepsi sladéni osobniho a pracovniho Zivota rodi¢li zaméstnavatel
nabizi détsky koutek, kam mohou své dité prihlésit jiz ve véku 6 mésict, ale zarovenn mu byt

stale nablizku. (Interni dokumenty spole¢nosti eBRANA, 2023)
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Zaméstnanecké benefity

Organizace nabizi velké mnozstvi benefitl. Jednd se jak o zékladni benefity, které
nalezneme ve vétSing spoleCnosti, tak o benefity specifické, které vychazi z hodnot spolecnosti.
eBRANA mé k zaméstnaneckym vyhodam zpracovany dokument, ktery je uloZen v internim
systému tak, aby k nému méli pfistup vSichni pracovnici. Dokument obsahuje vycet benefitli
s podrobnym popisem, aby piipadné¢ zaméstnanec védél, co vSe konkrétni benefit obsahuje.

eBRANA svym zaméstnanciim nabizi nasledujici benefity.

Nadstandartni dovolena - Ze zakona ma zaméstnavatel povinnost poskytnout zaméstnanciim
20 dni dovolené. Spole¢nost e BRANA poskytuje svym zaméstnanctim nadstandartni podet dni
dovolené, a to za kazdy odpracovany rok ve spolecnosti dostava pracovnik 1 den dovolené

navic. Zaméstnanec muze postupné dosdhnout az na 25 dni dovolené za rok.

Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi nebo penzijni pojisténi - Mezi benefity spolenosti
patii také prispévek na soukromé zivotni pojisténi nebo penzijni pojisténi. Cilem tohoto
benefitu je dat moznost zaméstnancim spofit a pecovat o své zdravi. Soukromé Zzivotni
pojisténi €1 penzijni pojiSténi napomahd ke stabilizaci osobniho Zivota zaméstnance. Pro
udé€leni tohoto benefitu musi byt splnény konkrétni podminky, které jsou detailné popsany

v internich smérnicich spole¢nosti.

Odména za privedeni nového pracovnika - Jedna se o odménu, kdy sou€asny zameéstnanec
spolecnosti pfivede do firmy nového pracovnika, ktery projde vyb&rovym fizenim ave
spolecnosti bude zaméstnan minimalné po dobu stanovenou v internich pravidlech. Jedna se
o benefit, ktery pomaha firmé¢ v naboru pracovnikli. Zamé&stnanci, ktefi do spolecnosti piisli
timto zplisobem jsou jiz provéteni ze strany svych pratel. Je zde tedy pravdépodobné, ze budou

pro spolecnost piinosem, a ze ve spolecnosti setrvaji déle.

Flexibilni pracovni doba, homeoffice - JelikoZ se spoleCnost snazi svym zaméstnanctim
pomoci se sladénim pracovniho a osobniho Zivota, je zde zavedena pruznd pracovni doba.
Zaméstnanci maji také moznost pracovat z domu. Je vSak nutné se predem domluvit se svym

nadfizenym a dodrzovat platna interni pravidla.

Firemni tarif - eBRANA nabizi svym zamé&stnanciim firemni zvyhodnény tarif. Jedna se
o benefit v ramci, kterého maji pracovnici zvyhodnéné ceny volani, SMS ¢i neomezeny tarif.
V ptipadé tohoto benefitu je opét nutné dodrzet urcita pravidla, ktera jsou blize specifikovana

v internich pravidlech spole¢nosti.
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Vyuzivani firemnich vozidel k soukromym uéeliim - Zaméstnanci maji moznost si v piipadé
potieby zapjcit za stanoveny poplatek firemni vozidlo k soukromym tc¢elim. Pti vyptijceni je

vsak potieba dodrzet postup a pravidla, ktery maji zaméstnanci popsany v internich pravidlech.

Détsky koutek - Détsky koutek je dalSim krokem, kterym se spolecnost snazi pomoci
zaméstnanciim sladit osobni a pracovni zivot. Rodi¢e maji moznost ptihlasit do détského
koutku své déti ve véku od 6 mésict do 6 let. Vyhodou takeé je, ze détsky koutek ma sice pevné

stanovenou dobu, tu je vSak v ptipad¢ potieby mozné upravit dle pozadavkl rodicu.

Hromadna objednavka obédii - Spolec¢nost spolupracuje s restauracemi, kde si zaméstnanci
prostfednictvim interniho systému mohou dopfedu objednat obédy. Tento benefit spociva
predevsim ve zjednoduseni, kdy se o objednavku i vyuctovani postard oddéleni administrativy.

Zaroven jsou zde obédy za zvyhodnénou cenu.

Tréninky - eBRANA ma zabudovany sport a zdravi Zivotni styl ve svém DNA. Spolenost ma
v aredlu vlastni télocvicnu a posilovnu, kterou mohou zaméstnanci béhem dne vyuzivat
individudln€. Firma pro zaméstnance potada také skupinové tréninky. Pracovnici tak maji
moznost si vybrat z nabidky tréninkl, ve které naleznou kruhovy trénink, crossfit, thaibox, jogu

a tanecni.

Multisport karta - Kromé vlastni télocvi¢ny, posilovny a spole¢nych tréninkti nabizi
eBRANA svym zaméstnanciim tzv. Multisport kartu, ktera jim zajisti kazdy den volny ¢&i
zvyhodnény vstup do partnerskych relaxaénich a pohybovych zafizenich po celé Ceské

republice 1 na Slovensku.

Kurzy cizich jazyki - Spole¢nost svym zaméstnanciim nabizi mimo jiné kurzy cizich jazyk,

kdy do spole¢nosti jezdi lektofi z jazykového centra. Pracovnici maji na vybér z mnoha jazyk.

Beru si psa do firmy — Pracovnici, ktefi maji doma psa si ho s sebou mohou brat do firmy.
Plati zde vSak né€kolik pravidel, které je nutné dodrzovat. Pfitomnost pst je ve spolecnosti

vitdna, nesmi vSak dochazet k omezovani pracovniho vykonu ostatnich pracovnikd.

Slevy u nasich klienti - Klienty spole¢nosti eBRANA jsou firmy z riiznych odvétvich. Néktei
klienti nabizeji zaméstnancim spole¢nosti slevy na jejich produkty ¢i sluzby. Ty mohou

pracovnici uplatnit pfi ndkupu na jejich e-shopu naptiklad v podobé slevovych kodu.

Stravenkovy pausal - Stravenky jsou jednim z nejcastéjSich benefitll firem. Ani spolecnost

eBRANA neni vyjimkou. (Interni dokumenty spole¢nosti eBRANA, 2023)
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4.2 Prubéh a vyhodnoceni kvantitativniho dotazovani zaméstnanci

Tato ¢ast diplomové prace se veénuje vyhodnoceni kvantitativniho dotazovani
zaméstnancti spolecnosti eBRANA. Cilem vyzkumu je na zakladé dotaznikového Setient zjistit,
jaky je soucasny stav péée ozaméstnance ve spolenosti eBRANA anavrhnout piipadna
zlepSeni. Dotaznik se sklada ze 23 otézek a je rozd€len do dvou ¢asti. V prvni ¢asti odpovidaji
respondenti na otazky tykajici se péce o zaméstnance. Otazky jsou tematicky zaméteny na tyto
oblasti péce o zaméstnance: organizace pracovni doby, pracovni prostiedi, bezpecnost
aochrana zdravi pii praci, pracovni vztahy, odborny rozvoj zaméstnancti, stravovani
zaméstnancl, pracovni podminky pro specifické skupiny pracovnikli a zaméstnanecké
benefity. Druha cast se sklada z identifikacnich otdzek. V dotazniku se objevuji uzaviené,

polouzaviené i oteviené otazky.

Podle Nespora (2017) probiha vyzkum ve tfech fazich. Jedna se o fazi ptipravnou,
realizacni a fazi vyhodnoceni. Pokud se na vyzkum zamétime z pohledu jednotlivych fazi
probihaly nasledovné. Ptipravna faze spocivala v reserSi odborné literatury, kterd se vénuje
tématim Fizeni lidskych zdrojii. V daldim kroku doglo k osloveni spole¢nosti eBRANA,
v podobé& osobni schiizky, ktera s vyzkumem souhlasila. Nasledovalo definovani cili a otdzek,
které povedou k ziskani pottebnych informaci. Cilovou skupinou vyzkumu byli vSichni
zamestnanci spolecnosti. To znamena, Ze do vyzkumu se mohli zapojit zaméstnanci 1 vedouci
pracovnici jednotlivych oddéleni. Dotaznik byl vytvoten v elektronické formé prostrednictvim
Google formulare. V dal$i ¢asti piipravné faze byl dotaznik otestovan. To znamend, Ze byl
predlozen mensi skupiné slozené ze 7 lidi. Cilem tohoto testovani bylo zjistit nedostatky
v jednotlivych otazkach €1 struktufe dotazniku. Na zaklad€ zpétné vazby byl dotaznik upraven
tak, aby byl pro respondenty co nejvice piehledny a srozumitelny. Realizace vyzkumu byla
zahajena koncem ledna roku 2024, kdy byl elektronicky dotaznik rozeslan viem zaméstnanctim
prostiednictvim komunikac¢niho kandlu MS Teams. Sbér dat probihal po dobu jednoho mésice.
Dotaznikového Setfeni se z(cCastnilo 96 zaméstnancli z celkového poctu 130 zaméstnanci.
Jednalo se tedy o 73,8 % pracovnikl. Posledni fazi vyzkumu bylo vyhodnoceni dat, ktera byla
vramci dotaznikového Setfeni nasbirdna. Diive nez bylo mozné odpovédi respondentil
vyhodnotit doSlo ke stazeni a kontrole ziskanych dat. V ramci kontroly byl kladen diliraz
predevsim na kvalitu ziskanych dat. V dalSim kroku doslo k vizualizaci dat. Data byla tedy pro
vétsi prehlednost zpracovana do tabulek a grafii. Ziskané vysledky byly interpretovany a na

zakladé ziskanych dat byly logicky vyvozeny zavéry a navrhy na zlepSeni
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Struktura respondentii

Soucasti dotaznikového Setfeni byly identifika¢ni otazky, na zakladé kterych bylo
zjisténo, ze vyzkumu se zucastnilo vice Zen. Dotaznik vyplnilo 56,3 % Zen a 43,8 % muza.
Pokud se zamétime na vékovou strukturu respondentti, zjistime, Ze dotaznikového Setfeni se
zOCastnilo nejvice zaméstnanct ve véku do 25 let konkrétné 39,6 % z celkového poctu
respondentll. Zaméstnanci ve véku 25-30 let tvoti 20,8 % z celkového mnoZzstvi respondentt.
Vékova skupina 31-35 let tvotila 12,5 % respondentii a zamé&stnanci ve véku 36-40 let 16,7 %
respondentll. Nejmensi Cast tvofili respondenti ve véku 41 avice let, ato 10,4 %. To je
vzhledem k v€kovému priméru spolecnosti logické, jelikoz spole¢nost zaméstnava ve velké

mife studenty a Cerstvé absolventy vysokych skol.

Dalsi identifikacni otazkou bylo, zda dany zaméstnanec pracuje ve spolecnosti na plny
nebo pouze na ¢asteCny tvazek. Dotaznikového Setieni se zicastnilo vice zaméstnanct, ktefi
ve spole€nosti pracuji na plny uvazek. Tito zaméstnanci tvofili 63,5 % respondentli. Dotaznik

tedy vyplnilo 36,5 % pracovnikd, ktefi ve spolecnosti pracuji pouze na ¢asteCny uvazek.

Pokud respondenty rozdélime dle jednotlivych oddélenich, vyplyva Ze nejvice
respondentll pracuje na oddéleni marketingu. Tito pracovnici tvofili 41,7 % celkového poctu
respondentli. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci, kteti pracuji na obchodnim
odd¢leni. Toto odd¢leni tvorilo 21,9 % celkového poctu respondentii. Dotaznikového Setieni se
zOCastnili zaméstnanci pracujici na oddéleni produkce, ktefi tvofili 18,8 % celkového poctu
respondentl. Ddle zaméstnanci vyvoje, ktefi tvorili 9,4 % celkového poctu respondentd
a administrativa 5,2 %. Dotaznik vyplnili také pracovnici z personalniho odd¢leni, kteti tvotili

3,1 % celkového poctu respondentt.

4.2.1 Pracovni prostiedi

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byly zaméstnanciim poloZeny otazky tykajici se
organizace pracovni doby a sou¢asného stavu pracovniho prostiedi ve spole¢nosti eBRANA.
Jednalo se o5 otazek, kdy tii byly poloZeny formou uzaviené otazky, jedna polouzaviena
a posledni oteviend. Prostfednictvim té€chto otdzek je mozné zjistit pfipadné nedostatky
v oblasti pracovniho prostiedi, aby nasledné mohlo dojit k jejich feSeni a odstranéni. Konkrétné

Slo o tyto otazky:

1) Vyhovuje Vam pruzna pracovni doba?

2) Jste spokojen/a s prostfedim, v némz pracujete? (kancelaie, ostatni prostory firmy)
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3) Vyhovuje pracovni prostiedi Vasim osobnim potfebam? (napf. prostorové feSeni
pracovisté, osvétleni, hluk)

4) Co byste v ramci pracovniho prostfedi zménil/a, aby vice odpovidalo Vasim osobnim
potfebam? (napi. prostorové feSeni pracovisté, osvétleni, mikroklimatické podminky,
hluk)

5) Cim by Vam mohl zaméstnavatel zpiijemnit vykon Vasi prace?

Prvni otazka se tykala spokojenosti zaméstnancu s pruznou pracovni dobou. Na zaklad¢
odpovédi bylo zjisténo, ze s pruznou pracovni dobou je plné spokojeno 91,7 % respondenti.
Zbyla &ast, tedy 8,3 % respondentd oznacilo moznost, Ze jsou spise spokojeni. Zadny ze
zaméstnancll nemd vii€i tomuto zpiisobu organizace pracovni doby negativni ani neutrdlni

postoj. To znamena, Ze pruzna pracovni doba zaméstnanciim vyhovuje.

8,3%

91,7%

mAno mSpiSeano ®m SpisSene ®mNe Nevim

Obrézek 2: Vyhovuje Vam pruzna pracovni doba? Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s prostiedim, v némz
pracuji. Tedy zda jsou spokojeni naptiklad s vybavenim kancelaii ¢i ostatnimi prostory firmy.
Z odpovédi vyplyva, ze s pracovnim prostiedim je pln€ spokojeno 52,1 % respondentd.
Variantu ,,spiSe ano“ zvolilo 41,7 % pracovnikli zapojenych do vyzkumu. Pouze 4,2 %
respondentl spiSe neni spokojeno s prostfedim v némz pracuje. 2,1 % zaméstnancii zvolilo

variantu ,,ne“. Zadny z respondentll nezvolil neutralni odpovéd’ ,,nevim®. Na zakladé vysledki

tedy lze konstatovat, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s prostiedim spolecnosti.
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4,2% 2,1%

52,1%
41,7%

B Ano ®SpiSeanc ®SpiSene ®Ne = Nevim

Obrazek 3: Jste spokojen/a s prostfedim, v némz pracujete? Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tteti otazka, na kterou zaméstnanci spoleénosti eBRANA odpovidali byla, zda pracovni
prostiedi vyhovuje jejich osobnim potfebam. Pro lepsi pochopeni otdzky bylo v zavorce
doplnéno, Ze se jednd naptiklad o prostorové feSeni pracovisté, osvétleni nebo hluk. 54, 2 %
respondentl u této otazky zvolilo variantu ,,ano* a 39,6 % respondentti zvolilo variantu ,,spiSe
ano“. Ztoho lze odvodit, Ze pracovni prostfedi odpovidd osobnim potfebam vétSiny
zaméstnanc, kteii se do dotaznikového Setfeni zapojili. Pracovni prostfedi spiSe nevyhovuje
osobnim potiebam pouze 4,2 % respondentil a viibec nevyhovuje 2,1 % pracovniki. Zadny

z respondentil nezvolil neutralni odpovéd’ ,,nevim®. Obecné Ize tedy fici, ze pracovni prostiedi

vétSinou vyhovuje osobnim potiebam zaméstnanc.

4,29 21%

39,6%
54,2%

mAno m Spise ano mSpisene mNe Nevim

Obrézek 4: Vyhovuje pracovni prostifedi Vasim osobnim potfebam? Zdroj: (Vlastni zpracovani)

47



Ctvrta otazka, jak jiz bylo zminéno, byla polouzaviena. Respondenti zde tedy mohli
vybrat z nabidky moznosti nebo napsat konkrétni véc, ktera by se mohla zménit, aby pracovni
prostiedi vice odpovidalo jejich osobnim potfebam. Odpovéd’ na tuto otazku nebyla povinna.
Ze zaznamenanych odpovédi vSak nejvice respondentti, konkrétné 40 %, zvolilo variantu
»~mikroklimatické podminky*. Dalsi véci, kterou by zaméstnanci zménili v rdmci pracovniho
prostiedi je prostorové feseni pracovisté, kdy tuto variantu zvolilo 20 % respondentt. Jednalo
se pfevazn¢ o zaméstnance, kteti pracuji na marketingovém oddéleni a produkci. Bylo by tedy
dobré se v ramci téchto dvou kanceldii zaméfit na prostorové feSeni pracovisté a piipadné
upravit dle potieb. Je dilezité vSak zminit, ze se jedna o dveé nejveétsi oddeleni, co se tyka poctu
lidi na jednu kancelat. 12,5 % respondenti odpovédélo, ze by pracovni prostiedi odpovidalo
vice jejich osobnim potiebam, pokud by doslo ke zmén¢ osvétleni pracovisté. V tomto piipadé
se jednalo pfedev§im o zaméstnance pracujicich na produkci a vyvoji. Tato dvé oddéleni maji
kancelar vedle sebe. Jedna se o kancelare, které nejsou tolik prosvicené z venku. Z vyzkumu
vyplyva, Ze by si tito zaméstnanci ptali lepsi osvétleni, a bude potfeba se na to zaméfit. 7,3 %
zameéstnanct zvolilo variantu ,,hluk na pracovisti“. V odpovédich, které napsali sami pracovnici
se objevilo, aby se na pracovisti a v prostorach spolecnosti udrzoval vétsi potadek.

Ukolem paté otazky bylo zjistit, &¢im by zaméstnavatel mohl zp¥ijemnit zaméstnancim

vykon jejich prace. Respondenti v ramci této otazky navrhli nasledujici véci.

e Kbvalitni zZidle - Nejcastéjsi odpoveédi byla zidle. Nékterym zaméstnancim by ke
zptijemnéni vykonu prace stacila kvalitni a pohodlna Zidle, ktera je dulezitd nejen
z pohledu pohodli, zdravi, ale také naptiklad produktivity.

e Stojan na notebook - Objevila se zde také odpovéd’ stojan na notebook, ktery by jim
umoznil mit obrazovku notebooku vedle monitoru, aby byla prace pro né piijemné;jsi
a efektivnéjsi.

e Lampicka na stul - Dale by néktefi pracovnici ocenili lampicku na sttl. To souvisi
s pfedchozi otazkou, kdy bylo zjisténo, Ze néktefi zaméestnanci maji na svém pracovisti
nedostatek svétla.

e Nizké teploty v kancelafich - Dalsi odpovédi se tykaly mikroklimatickych podminek,
a to konkrétné nizké teploty v kancelafich v zimnich mésicich. Pracovnikiim také pfilis
nevyhovuje vytdpéni prostfednictvim klimatizace, kdy proudéni vzduchu

a nerovnomérna teplota v kancelafi mize byt nekomfortni.
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o Kava - Zaméstnanci zde zminovali také kavu. Kazda kuchyiika je vybavena kdvovarem,
kde si mohou pracovnici piipravovat béhem dne kavu zdarma. Nekteti respondenti by
si v8ak ptali mén¢ kyselou kavu.

e Ovoce do kancelafi - V odpovédich se také opakovalo, ze by zaméstnavatel mohl

zptijemnit vykon prace ovocem do kancelafi.

4.2.1.1 Aplikace testu asociace

Test asociace se pouzivd k urceni, zda existuje statisticky vyznamny vztah nebo
spojitost mezi dvéma nebo vice proménnymi. Dulezity je interval <-1,1>, jelikoz pokud se
hodnota koeficientu korelace pohybuje v intervalu <-1,1> nulovou hypotézu zamitame.

(Pacakova a kol., 2009, s. 238)

Aby bylo mozné provést test asociace je nejdiive nutné seskupit data. Odpovédi ,,ano*
a ,,spiSe ano* spojime do jedné skupiny a odpovédi ,,spiSe ne®, a,ne“ do skupiny druhé.
Neutralni odpovéd’ ,,nevim* nezvolil Zadny z respondentl tudiz je v tomto piipad¢ nemusime
upravovat a mizeme provést test asociace. Pro aplikaci testu asociace je nutné si stanovit
hypotézy, které¢ byly stanoveny z otazek ,Jste spokojen/a s prostfedim, v némz pracujete?*

a ,,Vyhovuje pracovni prostfedi Vasim osobnim potfebam?“. Hypotézy tedy jsou:

e HO0: Zaméstnanci nejsou spokojeni s pracovnim prostiedim, protoze neodpovida jejich
osobnim pottebam.
e HI: Zaméstnanci jsou spokojeni s prostiedim, ve kterém pracuji, protoze odpovida

jejich osobnim potfebam.
Vypocet je proveden pomoci koeficientu asociace a koeficientu korelace alternativnich znaki.

Obrazek 5: Vzorec pro vypocet koeficientu asociace

- = (albl)'(azbz)_(albz)' (azbl) L Il Batde Ve )
(albl)'(azbz)"' (albz)'(azbl) Ry Ry Ry Ay

Zdroj: (Pacékova a kol., 2009, s. 238)

Obrazek 6: Vzorec pro vypocet koeficientu alternativnich znak

n '(albl)_(al)'(bl) __hn,—n, R,

Rao = \/(al)'(az)'(bl)'(bz) ) \/m- “Hy, H, Ry

Zdroj: (Pacékova a kol., 2009, s. 238)
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Koeficient asociace vychazi 0,9945 a koeficient korelace alternativnich znaki vychdzi
0,7890. Jelikoz hodnota vysledki se pohybuje v intervalu <-1;1>, nulovou hypotézu zamitame.
Lze konstatovat, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s prostfedim, ve kterém pracuji, protoze

odpovida jejich osobnim potifebam.

4.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V ramci oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci byla zaméstnancim poloZena
pouze jedna otdzka. JelikoZ v rdmci této firmy nejsou zadna rizikova pracovisté, staci tato
otazka k tomu, abychom zjistili, zda spole¢nost dodrzuje zasady bezpecnosti prace a ochrany

zdravi pfi praci. Otazka byla uzaviena a byla formulovana takto:
1) Jsou podle Vas na pracovisti dodrzovany zasady bezpec¢nosti prace a ochrany zdravi
pfi préci?

U této otazky oznacilo 54,2 % respondentl variantu ,,ano*. Zbylych 39,6 % respondent
s timto tvrzenim také spise souhlasi. Zadny z pracovnikii zapojenych do dotaznikového Setieni
neoznacil neutralni variantu ,,nevim‘ ani zapornou odpovéd ,,spiSe ne* nebo ,ne“. Z toho
vyplyva, Ze zaméstnanci jsou piesvédceni o tom, ze ve spolecnosti jsou dodrZzovany zasady

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

39,6%

54,2%

mAno mSpiSeano mSpisene mNe Nevim

Obrazek 7: Jsou na pracovisti dodrzovany zasady BOZP? Zdroj: (Vlastni zpracovani)

4.2.3 Pracovni vtahy

Soucasti souboru otazek, na které zaméstnanci odpovidali byly otazky tykajici se oblasti
pracovnich vztaht. Jedna se o otazky, diky nimz je mozné zjistit kvalitu vztahii mezi
zaméstnanci, mezi zaméstnanci a nadfizenymi a obecné atmosféru na pracovisti. Jednalo se o 4

uzaviené otazky, které znély:
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1) Panuje podle Vas na pracovisti dobrd atmosféra?
2) Mate dobry vztah s VaSim nadiizenym?
3) Dochazi mezi zaméstnanci na pracovisti ke konfliktiim?

4) Zajima se spolecnost o Vase osobni a pracovni problémy?

V tabulce nize jsou pro vétsi prehlednost zpracovany hromadné vysledky odpovédi na

jednotlivé otazky a nasledné jsou zde interpretovany.

Tabulka 1: Pracovni vztahy ve spole¢nosti eBRANA

Spise ano  Spise ne

Panuje podle Vas na pracovisti dobra atmosféra? 45,8 %

Mate dobry vztah s Vasim nadfizenym? 792% | 20,8 % - - -

Dochazi mezi zaméstnanci na pracovisti ke

konfliktam?

- 6,3 % 542% [313% | 2,1 %

Zajima se spoleCnost o Vase osobni a pracovni

250% | 62,5% 12,5 % - -

problémy?

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Prvni otazka tykajici se pracovnich vztahi byla, zda na pracovisti panuje dobra
atmosféra. 50,0 % respondentl na tuto otazku odpovédelo ,,ano, tedy Ze na pracovisti panuje
dobra atmosféra. K tomuto tvrzeni se ptiklani také 45,8 % respondentti, ktefi zvolili variantu
,»Spise ano®. Pouze 2,1 % pracovniki, kteti se do dotaznikového Setfeni zapojili, se domniva,
Ze na pracovisti spiSe nepanuje dobra atmosféra. DalSich 2,1 % respondentil si mysli, Ze na
pracovisti rozhodné nepanuje dobra atmosféra. VSichni respondenti, ktefi oznacili negativni
variantu, tedy Ze na pracovisti nepanuje dobra atmosféra jsou z jednoho odd¢leni, konkrétné
z odd¢leni marketingu. Obecné tedy lze konstatovat, ze kromé oddéleni marketingu panuje na

pracovistich dobra atmosféra.

Vramci druhé otdzky bylo zjiStovano, jaky maji zaméstnanci vztah se svymi
nadfizenymi. Z odpovédi vyplyva, ze 79,2 % zaméstnancii hodnoti svilij vztah s nadfizenym
jako dobry. 20,8 % z celkového poctu respondentti oznacilo odpoveéd’ ,,spise ano®, tedy ze jejich
vztah s nadiizenym je spise dobry. Zadny ze zaméstnancti nehodnoti sviij vztah s nadfizenym
jako spise §patny nebo $patny. Zadny z pracovnikil neoznaéil neutralni odpovéd’ ,,nevim*. Na
zaklad¢ dotaznikového Setieni tedy lze konstatovat, Ze mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi

panuji dobré vztahy.
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Treti otazka v oblasti pracovnich vztahii se tykala konflikth mezi zaméstnanci.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze 6,3 % zamé&stnancu citi, Ze ke konfliktiim na pracovisti spiSe dochézi.
Nejvetsi ¢ast zaméstnancii, konkrétné 54,2 % z celkového poctu respondenttli, v§ak oznacilo
variantu ,,spiSe ne“. 31,3 % pracovnikli zapojenych do vyzkumu zvolilo variantu ,,ne*. Pouze
2,1 % respondentl si nebylo jistych, a tak zvolili neutrdlni odpoveéd’ ,,nevim®. Pokud se na
odpovédi podivame z pohledu jednotlivych oddéleni zjistime, Ze zaméstnanci ktefi citi, ze ke
konfliktiim na pracovisti spisSe dochazi, jsou z jednoho odd¢leni. Jedna se opét o oddéleni
marketingu. Zde vidime tedy souvislost s prvni otazkou tykajici se pracovnich vztaht, kde tyto
zameéstnanci zvolili, Ze na pracovisti nepanuje dobrad atmosféra. Zde jsme si tedy potvrdili, ze

na pracovisti je pravdépodobné mezi pracovniky problém, ktery vyuastuje v konflikty.

Na ctvrtou otazku, zda se spole¢nost zajimé o osobni a pracovni problémy jednotlivych
zaméstnancl odpovédelo 25 % respondentti ,,ano®. DalSich 62,5 % pracovniku, ktefi se do
vyzkumu zapojili citi, Ze spole¢nost spiSe ma zajem o jejich problémy, at’ uz se jedna oty
pracovni ¢i osobni. 12,5 % pracovnikil se vSak domniva, Ze se spolecnost o jejich problémy
spiSe nezajima. Zadny z respondentdi nezvolil zcela negativni odpovéd’ ,,ne* ani neutralni
odpovéd’ ,,nevim®. Na zakladé téchto odpovédi tedy 1ze konstatovat, ze vétSina zamestnancti si

mysli, Ze se spole¢nost zajima o jejich osobni a pracovni problémy.

4.2.3.1 Aplikace testu nezavislosti

Test nezévislosti chi-kvadrat je vhodné vyuZzit v situacich, kdy chceme ovéfit, zda
existuje souvislost mezi dvéma proménnymi. (Chréaska, 2016, s. 69) Po vypoctu ch-kvadrat
testu musime zjistit kritickou hodnotu a pokud je vysledek chi-kvadrat testu vyssi, nez kriticka
hranice znamend to, Ze nulovou hypotézu zamitame. Vzorec pro vypocet chi-kvadrat testu

vypada nésledovng:

Obrazek 8: Vzorec pro vypocet chi-kvadrat testu

(0, -E,)

=Yy

F=1 =l “-

Zdroj: (Pacékova a kol., 2009, s. 231)
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Ojj znaci pozorované Cetnosti, kdezto znacka Ej; plati pro ocekdvané Cetnosti. Aby bylo
vSak mozné provést test nezavislosti, je tfeba nejdiive stanovit hypotézy. Ty jsou stanoveny na
zaklad¢ otazek: ,,Mate dobry vztah se svym nadfizenym?* a,,Zajima se spole¢nost o Vase

osobni a pracovni problémy?*. Hypotézy zni tedy takto:

e HO: Neexistuje zavislost mezi tim, Ze zaméstnanci maji dobry vztah se svym
nadfizenym a domnénim, Ze se spoleCnost zajimd o osobni a pracovni problémy
zaméstnancl.

e HI: Existuje zavislost mezi tim, ze zaméstnanci maji dobry vztah se svym nadiizenym

a domnénim, Ze se spolecnost zajima o osobni a pracovni problémy zaméstnancu.

Jelikoz u otazky, zda maji zaméstnanci dobry vztah se svym nadfizenym zvolili
respondenti pouze odpovédi ,,ano* a ,,spiSe ano* a u otazky, zda se spole¢nost zajima o osobni
a pracovni problémy zameéstnancli vybrali pracovnici pouze varianty ,.ano*, ,,spiSe ano*
a ,,spiSe ne* nebudeme brat zbylé varianty v ivahu. Jedna se tedy o kontingenc¢ni tabulku, ktera
ma podobu 2 x 3.Vypocet byl proveden pomoci vzorce pro vypocet Chi-kvadrat testu. Kriticka
hodnota byla nasledné stanovena prostfednictvim funkce CHISQ.INV v programu Microsoft
Excel. K pouZiti této funkce je tfeba znat pravdépodobnost a stupeni volnosti. Chi-kvadrat test
byl proveden na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. K ureni stupné volnosti jsme pouZili vzorec:
f=(@-1) x (s— 1), kde r je pocet radki v kontingencni tabulce a s znaci pocet sloupct
v kontingen¢ni tabulce. Stupeni volnosti ndm vySel tedy 2. Po dosazeni hodnot nam kriticka
hodnota vysla 5,99. Vysledek chi-kvadrat testu vysla 36,38. Z téchto dat vyplyva, Ze
chi- kvadrat je vétsi nez kritickd hranice, to znamend, Ze HO zamitdme. Mezi tim, ze
zaméstnanci maji dobry vztah se svym nadfizenym a tim, Ze se spole¢nost zajima o osobni

a pracovni problémy zaméstnancii existuje vztah.

4.2.4 Odborny rozvoj zaméstnanci

V ramci oblasti odborného rozvoje zaméstnancli, byly respondentim poloZeny dvé
otazky. Jedna byla polozena ve form¢ uzaviené otazky a jedna byla naopak oteviend. Diky
témto otazkam je mozné zjistit, zda je vzdélavani ve spolecnosti dle zaméstnancii dostate¢né
a pfipadné navrhy na zlepSeni a tipy na dalsi vzdélavani, o které by byl v rdmci pracovnika

zajem. Konkrétné byly zaméstnancim polozeny tyto otazky:

1) Dochazi na Vasem pracovisti k dostatecnému vzdélavani a rozvoji?

2) Je néco, v Cem byste se rad/a vice vzdelaval/a?
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U prvni otazky, bylo zjisténo, ze 50 % zaméstnanct je presvédceno o tom, ze dochazi
k jejich dostatecnému vzdélavani a rozvoji. 37,5 % zaméstnanct zvolilo variantu ,,spiSe ano®,
coZ znamena, ze s mnozstvim vzdélavani jsou pfevazné spokojeni. DalSich 12,5 % respondentii
jsou vsak spiSe nespokojeni s mnozstvim vzdélavani, které se jim dostava. Nespokojenost
s dostate¢nym vzdélavanim se tyka predevsim oddéleni marketingu, kde je vzd€lavani velmi
dualezité, protoze je potieba neustéle sledovat rychlé zmény a trendy. Obecné jsou s mnozstvim
vzdélavani nespokojeni spiSe zaméstnanci, ktefi ve spolecnosti pracuji na plny uvazek. To mtze
souviset s tim, Ze u téchto pracovnikil se jiz pocita vice se samovzdelavanim a Skoleni u nich

nejsou az tak Casta.

50,0%

37,5%

m Ano m SpiSeano mSpisene mNe = Nevim

Obrazek 9: Dochazi na VaSem pracovisti k dostate¢nému vzdélavani a rozvoji?
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Druhé otazka, zda je néco, v ¢em se zaméstnanci radi vice vzdélavali byla oteviena.
Odpovédi se vsak v mnoha ptipadech opakovaly dle oddéleni. Zaméstnanci z oddéleni online
marketingu by se radi vice vzd¢lavali ve webové analytice, tématice strategii v ramci online
marketingu a v oblasti work-life balancu. Online marketingovy pracovnici by se dale radi
vzdélavali v oblasti vyuziti um¢lé inteligence. Stejné tak 1 zaméstnanci z oddéleni vyvoje.
Zameéstnanci produkce by se potom radi vzdélavali v databazovych systémech nebo grafickych
programech. Obchodnici by uvitali business skoleni, kde by se dozvédéli obecné vice o jednani,
ruznych technikach ¢i psychologii v jednéni. Objevila se zde také odpovéd’, ze by se

zameéstnanec rad vice vzdélaval v oblasti fizeni lidi.

54



4.2.5 Stravovani zaméstnanci

V ramci dotazovani byly zaméstnanctim polozeny také dveé uzaviené otazky tykajici se
oblasti stravovani. Zaméstnanci si mohou pauzu na stravovani ud¢lat dle vlastnich potieb.
Z tohoto divodu jsou otdzky zaméfené spiSe na moznost stravovani, které nabizi spole¢nost

svym zaméstnanctim. Konkrétné se jednalo o tyto otazky:

1) VyuzZivate moznosti hromadného objednavani obedi?

2) Jste spokojen/a s nabidkou restauraci, se kterymi eBRANA spolupracuje?

Jak jiz bylo zminéno, zaméstnanci maji moZznost hromadného objednavani obédu.
V ramci dotaznikového Setfeni bylo tedy zjiStovano, kolik pracovnikl tuto moznost vyuziva.
Z odpovédi vyplyva, ze hromadného objednavani obédi vyuziva 18,8 % respondentil. Jedna se
pravdépodobné o pracovniky, ktefi hromadného objednavani obédli vyuzivaji pravidelné.
Variantu ,,spiSe ano“ zvolilo 7,3 % respondentll. Jednd se o pracovniky, kteti vyuZivaji
hromadného objednavani obédi, ale zaroven si ob¢as objednavaji obédy mimo tuto nabidku.
Velké ¢ast zaméstnanct vSak zvolila variantu ,,spiSe ne“. Jde tedy o pracovniky, ktefi tento
zpisob objednavani obédi nékdy vyzkouseli nebo zde objednavaji vyjimecné. Dalsich 35 %
respondentl zvolilo moznost ,,ne*. Tedy Ze tuto moznost nevyuzivaji. Obecné Ize konstatovat,
Zze pouze mens$i Cast zaméstnancll vyuziva hromadné objednavani obédii. Jednd se vSak

prevazné o zaméstnance, kteti ve spolecnosti pracuji na plny uvazek.

18,8%

7,3%

38,5%

mAno ®mSpiseano mSpiSene mNe Nevim

Obrazek 10: Vyuzivate moznosti hromadného objednavani obédt?

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Druhou otdzkou tykajici se stravovani byla, zda jsou pracovnici spokojeni s nabidkou
restauraci, se kterymi spolecnost spolupracuje. S nabidkou je plné¢ spokojeno 18,8 %
zaméstnancui. 12,5 % respondentli oznacilo variantu ,,spiSe ano®, tedy Ze s nabidkou restauraci
jsou spiSe spokojeni. S nabidkou restauraci neni spiSe spokojeno 36,5 % respondentd.
Nespokojeno je 32,3 % zaméstnancti zapojenych do vyzkumného Setieni. Obecné Ize tedy fici,

ze vétSina zaméstnanct je s nabidkou restauraci nespokojena.

12,5%

36,5%

mAno ®mSpiseano ™ Spisene ®m Ne Nevim

Obrazek 11: Jste spokojen/a s nabidkou restauraci, se kterymi eBRANA spolupracuje?

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Velké mnoZstvi zaméstnanct tuto moZznost nevyuZivaji a s nabidkou restauraci nejsou
spokojeni. Dlivodem toho, Ze zaméstnanci nevyuzivaji hromadného objednavani ob&édi muize
byt také vysoka cena hlavnich jidel, kdy i pfes zvyhodnéné podminky se cena jidel pohybuje
v rozmezi 190 — 230 K¢&.

4.2.5.1 Aplikace testu kontingence

Aplikaci testu kontingence je mozné zjistit, zda existuje vztah mezi dvéma proménnymi
a také jeho silu. Interval se pohybuje od 0 do 1, kdy 0 znaci slabou kontingenci. Pokud se vSak
hodnota blizi 1 jednd se o velmi silnou kontingenci. V prvni fad¢ je vSak nutné stanovit
hypotézy. Hypotézy vychazi z otazek ,,Vyuzivate moznosti hromadného objednavani obedt?*
a . Jste spokojen/a s nabidkou restauraci, se kterymi eBRANA spolupracuje?*. Hypotézy jsou

stanoveny tedy takto:

e HO: Neni kontingence mezi vyuzivanim moznosti hromadného objednavani obédi

a mezi spokojenosti zaméstnancti s nabidkou restauraci.
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e HI: Je kontingence mezi vyuzivanim moznosti hromadného objednavani obédi a mezi

spokojenosti zaméstnancu s nabidkou restauraci.
Pearsontiv kontingenc¢ni koeficient byl spocitan dle tohoto vzorce:

Obrazek 12:Vzorec pro vypocet Pearsonova kontingenc¢niho koeficientu

c= | X
n+y?

Zdroj: (Pacédkova a kol. 2009, s. 232)

Aby bylo mozné spocitat Pearsontiv kontingen¢ni koeficient bylo potieba nejdiive zjistit

Pearsontiv chi-kvadrat statistika. K vypoctu tedy vyuzijeme tento vzorec:

Obrazek 13: Vzorec pro Pearsontiv chi-kvadrat statistika

(0, -E,)

=Yy

F=1 ¢=1 ‘.f

Zdroj: (Pacdkova a kol. 2009, s. 231)

Chi-kvadrat nam vySel 65,96. Vysledek Pearsonova kontingen¢niho koeficientu byl
0,638. Vime, Ze se naSe hodnota pohybuje v intervalu <0,1>. 0 znaci slabou kontingenci a 1
silnou kontingenci. V nasem piipadé se tedy s vysledkem 0,638 jedna o pomérné silnou
kontingenci. Z toho vyplyva, ze HO zamitame, jelikoZ existuje kontingence mezi tim, zda jsou
zaméstnanci spokojeni s nabidkou restauraci pro hromadné objednavéani ob&di a mezi tim, zda

tuto moZznost vyuzivaji.

4.2.6 Pracovni podminky pro specifické skupiny pracovniki

Na oblast pracovnich podminek pro specifické skupiny pracovnikii byla v ramci
dotaznikového Setfeni poloZena pouze jedna otazka, na jejimz zékladé 1ze urcit, zda spolecnost
poskytuje vhodné pracovni podminky také pro specifické skupiny pracovnikti. Jednalo se

0 uzavienou otazku a znéla takto:

1) Poskytuje eBRANA vhodné pracovni podminky pracovnikéim specifickych skupin?

(napt. zamé&stnankyné¢ s détmi, zaméstnanci/kyné pecuji o dit¢)
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U otazky, zda spole¢nost eBRANA poskytuje vhodné pracovni podminky pracovnikiim
specifickych skupin, tedy zaméstnankynim s détmi nebo zaméstnancim/kynim pecujicich
o dité ¢i jinou osobu, zvolilo 58, 3 % respondentl variantu ,,ano*. Dal$ich 25,0 % zaméstnancii
také spiSe souhlasi s tim, ze spolecnost poskytuje vhodné podminky specifickym skupinam
pracovnikii. Pouze 2,1 % respondentii zvolilo negativni variantu, tedy ,,spise ne“. Zadny ze
zameéstnancl nezvolil variantu ,,ne* ani neutralni odpoveéd’ ,,nevim®. Na zéklad¢ odpovédi tedy
lze konstatovat, Ze spolecnost poskytuje vhodné pracovni podminky témto skupindm

zameéstnancu.

2,1%

mAno mSpiSeano mSpiSene mNe = Nevim

Obrazek 14: Poskytuje eBRANA vhodné pracovni podminky pracovnikim specifickych
skupin?

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

4.2.7 Benefity

V ramci této oblasti byly respondentim polozeny tii otazky. Prvni dvé otazky byly
poloZeny uzavienou formou a tfeti byla oteviend. Zde tedy mohli zamé&stnanci sd¢lit svlij nazor.
Tyto otazky byly polozeny z diivodu, aby bylo mozné urcit, zda jsou zaméstnanci spokojeni
s benefity, které spole¢nost nabizi a jakého typu benefitl si zaméstnanci vazi nejvice a jaké pro

n¢ naopak nemaji hodnotu nebo ve spole¢nosti chybi. Jednalo o tyto otazky:

1) Jste spokojen/a s benefity, které firma nabizi?
2) Jakou hodnotu pro Vas maji jednotlivé benefity, které spolecnost nabizi v soucasné
dobé&? 1 — benefit pro mne nemé zZadnou hodnotu, 5 — benefit je pro mne velmi dulezity

3) Které zaméstnanecké benefity Vam ve spole¢nosti chybi a uvital/a byste je?
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Na prvni otdzku, tedy zda jsou zaméstnanci spokojeni s benefity, které jim spole¢nost
nabizi odpovidali respondenti pouze pozitivné. 52,1 % pracovnikii zvolilo variantu ,,spiSe ano*
a zbyvajicich 47, 9 % zvolilo moZnost ,,ano*. Z ¢ehoz vyplyva, ze zamé&stnanci spolecnosti

eBRANA jsou spokojeni s benefity, které jim spoleénost nabizi.

47,9%
52,1%

mAno = SpiSeano mSpiSene mNe Nevim

Obrazek 15: Jak jste spokojen/a s benefity, které firma nabizi?

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V ramci druhé otazky hodnotili respondenti, jakou pro n¢ maji jednotlivé benefity hodnotu.
K ohodnoceni byla pouzita 5 stupniova Likertova Skala. Zaméstnanci méli téZ moznost zvolit
neutralni odpovéd’ ,nevim®. Déle byl na zaklad¢ odpovédi vypocitan aritmeticky primeér.
Neutralni odpovédi dostaly v ramci vypoctu hodnotu 0. Nize jsou jiz zaznamenané odpovédi

respondentli v procentech.
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Tabulka 2: Jakou hodnotu pro Vas maji jednotlivé benefity, které spole¢nost nabizi v soucasné
dobé?

adstanda dovolen3 16,7% | 6,3% | 18,8% | 104% | 354% | 12,5%
PT1Sp 5 O DO
16,7% | 12,5% | 14,6 % | 27,1 % | 14,6 % | 14,6 %
Pe PI1PO
Od azap de oveho
83% | 31,3% | 43,8% | 83 % 8,3 % 0%
D 0
b Nraco dob 8,3 % 0,0 % 21% | 125% | 729% | 4.2%
25,0% | 16,7% | 10,4 % | 16,7% | 16,7 % | 14,6 %
0z1d
479% | 16,7% | 20,8 % | 10,4% | 2,1 % 2,1 %
0 0
Dé oute 50,0% | 12,5% | 16,7% | 42% | 125% | 42 %
omadna objednavka obédt 39,6% | 20,8 % | 14,6% | 12,5% | 6,3% | 18,8 %
darma 83% | 10,4% | 83% | 333% | 31,3% | 83 %
port karta 27,1% | 12,5% | 22,9% | 20,8 % | 12,5% | 4,2%
3 i 18,8% | 20,8 % | 292% | 14,6% | 10,4% | 6,3 %
B psa do 458% | 63% | 18,8% | 104% | 12,5% | 6,3 %
% entt 20,8% | 16,7% | 35,4% | 10,4% | 6,3% | 10,4 %
avenkovy pausi 292% | 125% | 6,3% | 22,9% | 10,4% | 18,8 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ aritmetického priméru bylo zjisténo, ze nejvice si zaméstnanci vazi
flexibilni pracovni doby, kterd ma primérnou hodnotu 4,5 a tréninky zdarma, které maji
primé&rmou hodnotu 3,8. Tietim nejhodnotnéjSim benefitem je pro zaméstnance benefit
v podobé nadstandartni dovolené s hodnotou 3,5. Dale potom ptispévek na Zivotni a penzijni

pojisténi s hodnotou 3,1.

Nasleduji benefity odména za ptivedeni nového pracovnika (2,8), multisport karta
(2,8), kurzy cizich jazyku (2,8), stravenkovy pausal (2,7), slevy u naSich klientl (2,6), beru si
psa do firmy (2,3) hromadna objednavka obédl (2,2) a détsky koutek (2,1). Pokud vezmeme
primérnou hodnotu, tak je pro zaméstnance nejméné hodnotny benefit, kdy si mohou zaptjcit
firemni auto k soukromym ucelim. Tento benefit ma hodnotu 2,0. Déle budou jednotlivé

zaméstnanecké benefity rozebrany detailné.
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Nadstandartni dovolena - Benefit v podob¢ nadstandartni dovolené ma pro pracovniky
velkou hodnotu. Tohoto benefitu si nejvice vazi zaméstnanci pracujici na plny tvazek a ve véku
25 let a vice. Naopak nejmensi hodnotu ma nadstandartni dovolena pro zaméstnance pracujici

na Caste¢ny uvazek ve vékové kategorii do 25 let.

Piispévek na Zivotni pojiSténi nebo penzijni pojisténi - Pfispévek na Zivotni pojisténi nebo
penzijni ptipojisténi je hodnotny piedev§im pro pracovniky na plny tivazek ve véku od 36 let
vice. Jako nepodstatny vSak tento benefit oznacili zaméstnanci do 25 let na ¢asteCny tvazek,

ktefi na n€j nemaji narok.

Odména za privedeni nového pracovnika - Dal§im benefitem je odména za ptivedeni nového
pracovnika. VétSina zaméstnanci dala tomuto benefitu hodnotu 2 nebo 3. Nelze konstatovat,

ze by zde byla néjaka souvislost s vékem ¢i formou uvazku.

Flexibilni pracovni doba — Stejn¢ jako u odmény za ptivedeni nového pracovnika je tomu tak
u flexibilni pracovni doby, tedy nelze urcit souvislost s urcitou skupinou pracovnikt. VétSina
zaméstnanci vSak dala tomuto benefitu hodnotu 5 ajednd se tedy o benefit, kterého si

zaméstnanci vazi nejvice, a to napfi¢ vSemi skupinami.

Firemni tarif - Naopak firemni tarif nepatii k vyhodam, ktery by mél pro zaméstnance velkou
hodnotu a nejvice zaméstnancii mu dala hodnotu 1, tedy nejmensi mozny pocet bodti. Benefit
v podobé firemniho tarifu je vSak o néco vice oblibeny u zaméstnanci, ktefi ve spolecnosti

pracuji na plny uvazek.

Firemni vozidlo k soukromym uceliim - Firma nabizi jako vyhodu, Ze si zaméstnanci mohou
vypujcit firemni vozidlo k soukromym ucelim. Jedna se o0 méné oblibeny benefit, kdy vétSina
zamé&stnanc zvolila hodnotu 1. Z vyzkumu vyplyvd, ze tohoto benefitu si vice vazi

zamestnanci, ktefi ve spolecnosti pracuji na ¢astecny uvazek.

Détsky koutek - DalSim benefitem je détsky koutek, ktery je samoziejmé dilezity pro
zaméstnankyné/ce s détmi. Od toho se také odviji odpovédi, kdy polovina zaméstnancii zvolila

variantu, Ze benefit pro n€ nema hodnotu. Této zamé&stnanecké vyhody si v§ak vazi predevsim

zeny ve vékovych kategoriich 31 az 40 let.
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Hromadné objednavky obédi - Benefit v podobé hromadné objednavky obédi patii mezi
méné oblibené benefity. Cast&ji si viak ob&dy objednavaji zaméstnanci, ktefi zde pracuji na
plny tvazek. Tyto zaméstnanci dali také tomuto benefitu vyssi hodnotu nez ti, co ve spolecnosti
pracuji pouze na castecny uvazek. To mlze samoziejmé souviset s tim, Ze zaméestnanci na

¢asteCny tivazek nejsou v tuto dobu pravidelné na pracovisti ¢i s vysokou cenou obédi.

Tréninky zdarma - Co se tyka dalSiho benefitu, tedy tréninkii zdarma, je mezi zaméstnanci
velmi oblibeny a je povazovan za velmi hodnotny benefit napti¢ vSemi skupinami pracovnika.
Vétsina respondentd oznacila, ze tento benefit ma pro né hodnotu 4 nebo 5. To vSak vzhledem
k firemni kultufe neni ptekvapivé, jelikoz jak bylo zminéno, pracuji zde pfevazné lidé, kteti

maji radi sport.

Multisport karta — Zaméstnaneckd vyhoda v podobé multisport karty je mezi zaméstnanci
o néco méné oblibend nez tréninky zdarma. Diivodem pravdépodobné bude fakt, Ze multisport
kartu si zaméstnanci kupuji. Navic tréninky zdarma maji pracovnici piimo v budovach
spole€nosti, a tak uSetfi €as a zacvici si v prub&hu dne v praci. Tyto karty na sport jsou oblibené

predevsim mezi zaméstnanci ve vékové skupiné do 25 let a ve ve€kové skupiné 25-30 let.

Kurzy cizich jazyki - Spolecnost nabizi svym zaméstnancim kurzy cizich jazykl. V ramci
tohoto benefitu neni zadna specifickd skupina pracovnikd, kteti by tento benefit

uptfednostnovali.

Beru si psa do firmy - Naopak benefit s ndzvem ,,beru si psa do firmy* je samoziejmé
atraktivni a hodnotny pfedevSim pro majitele psti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tento benefit ma
vEtsi hodnotu pro zaméstnance, kteti ve spolecnosti pracuji na plny tvazek. To je vSak logické
1z divodu, Ze v préci travi vice €asu a chodi se psi do firmy pravideln€. Psi jsou na sebe jak se

zaméstnanci, tak s ostatnimi psi zvykli.

Slevy u naSich klienti - Benefit v podobé slevy uklientli spole¢nosti patii mezi méné
oblibeny. Nelze vSak u néj jednoznaéné specifikovat konkrétni skupinu pracovniki, kteti by

tento benefit povaZzovali za dilezity.

Stravenkovy pausal - Poslednim benefitem, ktery méli zaméstnanci ohodnotit byly stravenky.
Ty jsou hodnotné pro zaméstnance pracujici na plny uvazek a pracovniky ve v€ku 31 a starsi.
Naopak nejmensi hodnotu ma tento benefit pro zaméstnance ve v€ku do 25 let na castecny

uvazek.
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Dalsi otazkou, kterd byla polozena zaméstnanciim v ramci dotaznikového Setieni bylo,
zda pracovnikiim chybi ve spole¢nosti n¢jaky benefit, ktery by uvitali. Na zakladé odpovédi lze
konstatovat, ze zaméstnanci jsou s benefity spokojeni. Opakovala se zde odpovéd’, Ze benefiti
je dostatek a neni potifeba Zadné pridavat. Néktefi zaméstnanci by si vSak prali vice
dovolené v zakladu, to znamend vice nez 20 dni. Objevovala se zde také odpovéd, ze by si
néktefi pracovnici prali sick days.

Na zavér dotaznikového Setfeni byla zaméstnanciim poloZena obecnéj$i otazka a to, zda
po zvézeni viech okolnosti jsou s pé&i o zaméstnance ve spole¢nosti eBRANA spokojeni.
V ramci této otdzky se neobjevila zadna negativni odpovéd. 47,9 % respondentti zvolilo
variantu ,,ano®. Stejné procento respondentd, tedy 47,9 % zvolilo variantu ,,spiSe ano*. Pouze
4,2 % zaméstnanci, kteti se do vyzkumu zapojilo si nejsou jisti, zda jsou s péci o zaméestnance
spokojeni ¢i nikoliv, a proto zvolili neutralni odpoveéd’ ,,nevim®. Z toho Ize vyvodit, Ze i ptes
to, ze maji zaméstnanci k riznym odvétvim péce o zaméstnance vyhrady a chtéli by nckteré
véci zlepsit, jsou v celkovém vysledku s péci spokojeni.

Obrazek 16: Kdyz zvazite veskeré okolnosti, jste spokojen/a s pé¢i o zaméstnance ve vasi
firme?

4,2%

47,9%

47,9%

mAno = SpiSeano mSpiSene mNe Nevim

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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4.3 Dilc¢i shrnuti

Ctvrta kapitola se zaméfuje na analyzu péée o zaméstnance ve vybrané organizaci.
Vyzkum probihal ve spoleénosti e BRANA a vénuje se piedevsim organizaci pracovni doby,
pracovnimu prostiedi, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, pracovnim vztahiim, odbornému
rozvoji zameéstnancii, stravovani zaméstnancii, pracovnim podminkdm pro specifické skupiny
pracovnikii a zaméstnaneckym benefithm. V prvni Casti jsou jednotlivé oblasti detailné
popsany na zakladé vlastnich znalosti, osobnich schiizek a za pouziti internich dokumentd
spolecnosti. V druhé casti této kapitoly se jiz dostavame k samotnému vyzkumu mezi
zaméstnanci. Jsou zde popsany jak jednotlivé faze vyzkumu, tak vyhodnoceni a vyvozeni
logickych zavért. V ramci vyhodnoceni jsou jednotlivé otazky prehledné graficky zobrazeny.
V ramci vyhodnocovani byly nékteré otazky analyzovany pomoci popisné statistiky. K ovéfeni

vztahu dvou proménnych byl vyuzit test asociace, test kontingence a test nezavislosti.
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5 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU
Tato cast diplomové prace se vénuje konkrétnim doporucenim pro zlepsSeni péce
o zaméstnance ve spoleénosti eBRANA, kterd byla stanovena na zakladd provedeného

vyzkumu.
Mikroklimatické podminky

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na pracovisti je problém s mikroklimatickymi podminkami.
Zameéstnanci zde uvadéli, Ze v zimnich mésicich jim je v kancelafi chladno. Pracovnici ve
spole¢nosti vykonavaji praci v kancelafich. Jedna se o praci v sedé s minimalni pohybovou
aktivitou. Ze zékona tedy vyplyva, Ze teplota v kancelafi by méla dosahovat minimalné 18
stupiii Celsia a maximalng 27 stupni Celsia. Studie, které se vénuji teplotnim podminkam na
pracovisti potvrzuji, ze se jedna o velmi dulezity faktor. Hledani idealni teploty na pracovisti je
vsak slozité, jelikoz je zde dlilezité zminit fakt, ze kazdy mize vnimat idedlni teplotu jinak. Jak
potvrzuje britska studie Changa a Kajackaite (2019) se zeny citi nejlépe pii teploté 25 stupiti
Celsia a muzi pii teploté 22 stupnia Celsia. Z vyzkumu vSak vyplyva, Ze chladno na pracovisti
pocit'uji jak Zeny, tak muzi. Bylo by tedy dobré se zam¢fit na to, aby se teplota v kancelarich

pohybovala v doporuc¢ovaném rozmezi 21 az 23 stupiii Celsia.

Kancelafe v nové ¢asti budovy jsou v zimé vytapéné pouze pomoci klimatizaci. To
muze snizovat komfort zaméstnancii. Proudéni teplého vzduchu z klimatizace muze byt
pracovnikim nekomfortni, coz se také potvrdilo v ramci dotaznikového Setieni. Vytapéni
mistnosti prostfednictvim klimatizace ma déale nevyhodu v tom, ze v mistnosti neni rozloZeni
teplého vzduchu rovnomérné. Zaméstnanciim, kteti maji své pracovni misto u oken je chladno
a naopak zaméstnanci, ktefi sedi na druhé stran¢ mistnosti maji problém s tim, Ze je zde
pietopeno. Klimatizaci maji nad sebou a proudi na né horky vzduch naptimo. Resenim by byly
elektrické primotopy. Pocet elektrickych piimotopt by se odvijel od velikosti jednotlivych
kancelafi. Cena jednoho elektrického pfimotopu zalezi na typu, ptikonu a dostupnych funkei.
Pokud se zamétime na stfedni tfidu elektrickych pfimotopil, pohybuje se cena nejcastéji od

2 000 K¢ do 6 000 K.

Tabulka 3: Néklady na elektrické ptimotopy

Polozka Jednotkova cena

Elektricky pfimotop 2000 -6 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Prostorové uspoiradani pracovisté

V kancelafi marketingu a produkce by bylo dobré uspotradat pracovisté tak, aby
zaméstnancim vyhovovalo acitili se zde komfortn€. Zaméstnanci, ktefi se stéhovali do
kancelafi v nové budové i zaméstnanci, kteti zustali v ptivodnich kanceldfich méli moznost se
podilet na prostorovém feseni pracovisté, coz je velmi dilezité. Pokud jsou vSak zaméstnanci
nespokojeni, bylo by dobr¢, aby se toto téma znovu otevielo a zkusili se zamyslet nad tim, jak

stoly a zbytek vybaveni usporadat tak, aby byly vSichni co nejvice spokojeni.

Nespokojenost s prostorovym feSenim pracovisté bylo zjisténo predev§im na odd¢€leni
marketingu a produkce. JelikoZ tymy pracovnikii z marketingu a produkce jsou nejpocetné;jsi,
muze se stat, ze bude potieba fesit nejenom prostorové feSeni pracovisté, ale také nedostatek
mista. Ve spole¢nosti viak jiz neni zadna vétsi kancelaf. ReSenim by tedy mohlo byt vzdy
rozdelit oddéleni do dvou kancelafi. V kancelafi marketingu jsou zaméstnanci na plny, ale
1 Castecny uvazek. Zaméstnanci na ¢asteCny tivazek jsou vétSinou studenti, kteti délaji asistenty
pracovnikiim na plny uvazek. Bylo by tedy dobré rozdé€lit zaméstnance do kancelaii tak, aby
kazdy zaméstnanec na plny tivazek mél pracovni misto vedle svého asistenta. Do druhé
kancelare by se tak pfesunula ¢ast zaméstnanci na plny tivazek se svymi asistenty. Nevyhodou
by zde bylo rozdéleni tymu na dva mensi. Na druhou stranu by to znamenalo lepsi pracovni
podminky z pohledu mista 1 hluku na pracovisti. S timto navrhem na zlepSeni nejsou spojené

zadné naklady.
Osvétleni pracovisté

Uvadi se, Ze Spatné osvétleni na pracovisti snizuje vykonost pii praci az o 30 %. Svétlo
ma vsak vliv 1 na dalsi faktory, jako je efektivita, kreativita, bezpecnost prace, ale také duSevni
pohodu pracovnikil. Spatné osvétleni nebo nedostatek svétla mize zpisobit zhorSeni
soustfedéni, bolest hlavy a o¢i, deprese, inavu a rtizné psychické problémy. Proto by bylo
dobré se na svételné podminky zaméfit. Zajistit, aby byly v kancelétfich zajiStény optimalni
svételné podminky, je velmi slozité. Svétlo v mistnostech se bude lisit i podle toho, zda je

zatazeno ¢i slunecno, zima nebo 1éto nebo zda okna kancelare sméfuji na vychod nebo sever.
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V ramci vyzkumu byl zjistén nedostatek svétla v nékterych kancelatich. Prvnim krokem
by mélo byt méfeni souasného osvétleni. Tuto sluzbu nabizeji spolecnosti, které se specializuji
na prodej svétel atato vstupni analyza byva vétSinou zdarma. Dal$i moznosti je osloveni
akreditovanych laboratoii ¢i hygienické stanice. Diky analyze by bylo mozné provéiit kvalitu
osvétleni na vSech mistech kancelafi a zjistilo by se, zda jsou v kancelafich mista, ktera jsou
méné osvétlend. Prvni moznost, tedy osloveni specializované firmy na svitidla, se zda byt

priveétivesi, jelikoz by spolec¢nosti ihned navrhly také konkrétni feSeni piipadnych nedostatkd.

Bez ohledu na centralni osvétleni mistnosti je vzdy dobré mit na pracovisti stolni
lampicku, ktera bude zaméstnanci ddvat moznost si v ptipadé potteby pfisvitit. Pii vybéru stolni
lampy je vSak velmi diilezité se zaméfit na jednotlivé parametry a vlastnosti lampy. M¢lo by se
jednat o stolni lampu, kterd bude mit dostatecnou vykonnost a bude snadno polohovatelna.
Vhodna lampa na pracovni stiil je takova, kterda ma neprasvitné stinidlo a nevy¢nivajici
zarovku. Lampa by m¢éla osvétlit celou pracovni plochu rovnomérné, proto by v idealnim
ptipadé méla mit podlouhly tvar. Zarovka by méla mit studen&jsi odstin bilého svétla. (Luxera,

2019)

Vybérem vhodné stolni lampy to vSak nekonci, nasledné je potieba jeji vhodné umisténi.
Lampa by méla byt umisténa naproti ruce, kterou pracovnik piSe. To znamend, Ze
u zaméstnancli, ktefi piSou levou rukou by méla byt lampa umisténa vpravo, a naopak
u pravaku vlevo. Pfi praci na pocitaci by méla lampa smétovat na sténu za nim, aby rozdil mezi
jasem obrazovky a okolim obrazovky a napiiklad pii Cteni text by méla osvétlovat celou
pracovni desku. (Luxera, 2019) Stedni tfida téchto lampicek se pohybuje v cenovém rozmezi

700 — 1200 K¢.

Tabulka 4: Naklady na nakup stolnich lamp

Polozka Jednotkova cena

Stolni lampa 700 — 1200 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Hluk na pracovisti

Nékteti pracovnici maji problém s hlukem na pracovisti. Jedna se o zaméstnance jejichz
pracovni misto se nachdzi v poCetnych kancelatich. Jde predev§im o kanceléie, kde najednou
pracuje napiiklad osmnact zaméstnancti. Soucasti jejich prace je nejen prace na pocitaci, ale

také komunikace s pracovniky z jinych oddé€lenich a komunikace s klienty.
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Pokud je v kancelati hluk, béznou reakci ¢loveka je zvySovani hlasu, a to vede k tomu,
ze se kolegové vzajemné piekiikuji. Pokud je na pracovisti hluk, klesda u jednotlivych
pracovniki schopnost koncentrace na praci a roste tak jejich chybovost. Resenim by mohly byt
akustické paravany, které nijak vyrazné nesnizuji moznost interakce pracovniki, ale zaroven
snizuji hluk na pracovisti. V téchto kancelarich jsou vétSinou dva stoly umistény naproti sobé¢,
zde by bylo vhodné vyuzit paravan pro dvoumistné. U stoll, které jsou umisténé samostatné,
by bylo potom dobré vyuzit Celni paravan. Tyto paravany by mohly zaméstnanciim piinést
1 vice soukromi a vétsi komfort. Cena cCelniho akustického paravanu se nejcastéji pohybuje od
3 800 K¢ do 5900 K¢ a cena paravanu pro dvoumistné stoly se pohybuje od 3 900 K¢ do
8 100 K¢ (Alax, 2024).

Tabulka 5: Naklady na akustické paravany

Polozka Jednotkova cena

Akustické paravany celni 3 800 — 5900 K¢

Akustické paravany pro dvoumistné stoly 3900 -8 100 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Stojan na notebook

Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnavatel by mohl pracovnikiim zpfijemnit vykon jejich
prace stojanem na notebook. VSichni zaméstnanci pracuji na notebookach. Kazdy zaméstnanec
ma vSak na svém pracovnim mist€ monitor pro efektivngjsi a pfijemné&jsi praci. Ne vSichni
zaméstnanci v§ak maji na svém pracovnim misté k dispozici stojan na notebook. Bylo by tedy
dobré zajistit, aby stojanem na notebook byl vybaven kazdy pracovni sttl. Jelikoz v soucasné
chvili maji zaméstnanci, kteti nemaji k dispozici stojan polozeny notebook na stole. To
znamena, Ze obrazovku notebooku a monitoru maji kazdy v rozdilné vysce. Prace zaméstnance
tak mize byt méné efektivni nez kdyby obrazovka pocitate a monitoru byla ve stejné tirovni.
Zaroven je dulezité zminit také fakt, Ze stojan na notebook je velmi dilezity z pohledu
ergometrie. Zaméstnancim napomaha ke spravnému drzeni téla pii sezeni. Horni hrana
monitoru by vzdy méla byt pfiblizn¢ v irovni o¢i pracovnika. Tim je docileno toho, Ze hlava
zaméstnance je v rovné poloze, pracovnik tak mlize piejizdét pouze ocima z jedné obrazovky

na druhou a Ize tak ptedejit bolesti za krkem.
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Obrazek 17: Stojan na notebook

Zdroj: (MISURA Store, 2024)

Pokud vezme v avahu stiedni tfidu téchto stojanli pohybuje se cena v rozmezi
500 — 1 200 K¢. Celkové néklady pro spolecnost by se tedy odvijely od poctu kust, které by
bylo potieba jesté dokoupit.
Tabulka 6: Naklady na stojan na notebook

Polozka Jednotkova cena

Stojan na notebook 500 -1 200 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Kvalitni Zidle

Nektefi zaméstnanci nejsou spokojeni se svou zidli. Jelikoz pracovnici travi v kancelafi
velkou ¢ast svého dne, je dobré, aby jejich zidle byla kvalitni. Soucasné zidle spliuji
ergometrické parametry. Existuje vSak velké mnozZstvi riznych typl a je mozné, ze nékterym
zaméstnanciim by vyhovoval jiny typ. Pii vybéru zidle do kancelafe bychom méli dbat na to,
aby se jednalo o dynamickou zidli se synchronni mechanikou, to znamena, aby se sedak
a opérak dal rozevirat do riiznych thli. To predevsim z toho diivodu, aby zaméstnanec nesed¢l
v jedné strnulé pozici, ale m&l moZnost se pohybovat a zapojit svalstvo. Déle by kancelatska
zidle mé¢la mit nastavitelnou vysSku opéraku nebo bederni opérky, hlavovou opérku, vyskove

nastavitelné podrucky, vySkove nastavitelny sedak a posuv sedaku. (Top-office, 2022)
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Zaméstnanec by mél mit vySku zidle nastavenou tak, aby se jeho chodidla dotykala zem¢,
a to celou plochou. Kolena pracovnika by méla svirat tthel 90 — 110 stupiiti. Stejné tak opéradlo

se sedakem, které¢ by mélo svirat uhel alespoii o velikosti 90 stupiiti. (Top-office, 2022)

Velikost investice do novych zidli by zavisela na tom, kolik by jich firma potfebovala
vymeénit. Jelikoz nékteti zaméstnanci maji nové zidle, které si sami vybirali, jednalo by se
prevazné o nakup zidli do novych kancelaii. Néktefi zaméstnanci maji vSak zidle staré a bylo
by potieba je vymeénit. Pokud se zaméfime na stiedni tfidu pohybuje se cena kanceléiské zidle

v rozmezi 3 000 — 6 000 K¢.

Tabulka 7: Naklady na kancelatské zidle

Polozka Jednotkova cena

Kancelaiska zidle 3000 -6 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Kava

Zaméstnanci spoleénosti e BRANA maji na pracovisti k dispozici kavu zdarma. Cast
pracovnikll vSak neni spokojena s chuti kavy. Tato odpovéd se vramci oteviené otazky
objevila hned nékolikrat. KdyZ uz spole¢nost tuto moZnost nabizi, byla by Skoda, aby si ji
zaméstnanci nevazili vice. Vzhledem ktomu, Ze pracovnici maji v budové k dispozici
kuchytiky, jejichz soudasti jsou také kavovary. ReSenim by bylo dat zaméstnanctim na

ochutnani rizné vzorky kavy, z kterych by vybirali dva az tfi nejlepsi druhy.

Nasledujicim krokem by bylo, Ze by se do riznych kuchynék dal rizny druh kavy, aby si
zaméstnanci mohli pfipravovat kavu tam, kde jim chutna nejvice. Nejednalo by se o Zadnou
komplikaci, jelikoZ jiZ v soucasné dobé chodi spolu na kdvu zaméstnanci z riznych oddé€lenich
do riznych kuchynék. Neni to tedy tak, Ze by zaméstnanci museli chodit pouze do té, ktera je
k jejich kancelafi nejbliZze. Pracovnici navic ¢as na kavu casto vyuzivaji nejen ke komunikaci
s kolegy, ale také k tomu, aby se mezi praci prosli. Tento ndvrh by spolecnost nestal zadné
naklady navic. Kéva by se mohla kupovat stale ve stejné cenové relaci pouze jiny druh (napf.

mén¢ kyseld) dle preferenci zaméstnancii.
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Ovoce do kancelari

Zaméstnanci v ramci dotaznikového Setfeni zminili, ze zaméstnavatel by mohl zlepsit
vykon jejich prace tim, Ze by méli na pracovisti k dispozici ovoce. Jednalo by se tak o benefit,
ktery by byl v souladu s firemni kulturou, jejiz soucasti je sport a zdravy zivotni styl. Ovoce
doda zaméstnancim vitaminy a potfebnou energii. Firem, které tyto sluzby nabizeji existuje
hned nékolik. Ovocné bedynky pro zaméstnance je mozné objednat od spole¢nosti Ovoce do
prace. Spole¢nost nabizi dvé moznosti. Prvni moznosti jsou piipravené bedynky od nich, které

nabizi ve dvou velikostech.

e Mala bedynka obsahuje 35 ks ovoce a je idealni pro mensi tymy. Cena této ovocné
bedynky se pohybuje od 399 K¢.

e Velkd bedynka obsahuje 55 ks ovoce. Jedna se o bedynku pro vétsi tymy a cena se
pohybuje od 529 K¢.

Tato spolecnost vSak nabizi firmam také moznost ,,bedynky na miru“, kdy se cena na
jednoho zaméstnance pohybuje od 60 K¢ na mésic v zavislosti na frekvenci zavoza a mista
dovozu. Spole¢nost rozvazi ovocné bedynky po celé Ceské republice a cena se odviji od mista,

kam jsou bedynky zavazené. (Ovoce do prace, 2024)

Tabulka 8: Néklady na ovoce do kancelafi

Polozka Pocet kust ovoce Cena
Mala bedynka 35 od 399 K¢
Velké bedynka 55 od 529 K¢&

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vitaminy z ovoce jsou potieba dopliiovat predeviim na podzim a v zimé. ReSenim by
mohlo byt, Ze by spolecnost nabizela ovoce svym zaméstnancim pouze takto sezoné. Ve
spolecnosti pracuje 130 zaméstnanct. Jak jiz bylo zminéno, podstatnou ¢ast zaméestnanct tvori
studenti, ktefi do spolecnosti nedochazi na denni bazi a ¢ast zaméstnanct pracuje nekteré dny
z domu. Je tedy tfeba pocitat s tim, Ze ve spolecnosti se nikdy nesejde plny pocet zaméstnanci.
Abychom piedesli plytvani v podobé zkazeného ovoce, ale zdroven mél ovoce kazdy, kdo je
v praci, povazuji za optimalni mnozstvi dvé velké bedynky, které by se umistily do kuchynék

a pracovnici by si ho zde mohli béhem dne kdykoliv vzit.
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V tabulce niZe jsou ndklady, které¢ by spolecnost vynalozila pii zavedeni tohoto benefitu.
Jsou zde 4 moznosti, které se 1iSi obdobim ¢i poctem dodéavek. Jednd se o naklady, které by
spolecnost vynalozila na dovoz ovoce pouze v zimnim obdobi a ndsledné za podzim a zimu.
Jsou zde vypsany také varianty, pokud by spolecnost chtéla ovoce svym zaméstnanciim dodavat

1x nebo 2x tydné.

Tabulka 9: Naklady na ovoce do kancelafi za sezénu

Polozka Obdobi Cetnost dodavek Cena
2 x velka bedynka prosinec - unor Ix tydné od 13 754 K¢
2 x velka bedynka prosinec - unor 2x tydné od 27 508 K¢
2 x velka bedynka Zafi - unor 1 x tydné od 27 508 K¢
2 x velka bedynka zaf1 - Gnor 2 x tydné od 55 016 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Stravovani zaméstnanci

Spolec¢nost by chtéla mit do budoucna vlastni jidelnu. Divodem tohoto rozhodnuti bylo,
aby byla zaméstnanctim poskytnuta kvalitni strava za ptijatelnou cenu. Jelikoz jidelna jesté neni
ptipravena k provozu, mohou zaméstnanci vyuZivat spoleéné objednavani ob&di. eBRANA
nabizi zaméstnancim moZnost hromadné objednavat v konkrétnich restauracich za
zvyhodnénych podminek, kde se cena polévky pohybuje v rozmezi 40 az 45 K¢ a cena hlavnich
jidel od 170 do 230 K¢. Jelikoz jde o klasickou restauraci jsou tyto ceny normalni. Pokud si
zameéstnanci objednavaji obédy pravidelné, ceny pro n¢ mohou byt vysoké. To miize byt divod,
proc¢ pracovnici tento benefit ptili§ nevyuzivaji. Bylo by tedy dobré najit zafizeni, které nabizi

kvalitni, ale zaroven levnéj$i jidla. Lepsi tedy neZ restaurace by mohla byt firma, ktera zajiStuje

firemni stravovani.

Navrh na zlepSeni by mohl vést k tomu, Ze by tento benefit mohlo zacit vyuZzivat vice
zaméstnancl. Jelikoz z vyzkumu vyplynulo, Zze hromadné objedndvani obédid vnimaji
zaméstnanci jako jeden z nejméné hodnotnych benefitd, mohl by navrh na zlepSeni pro
spole€nost znamenat, Ze zaméstnanci si tohoto benefitu za¢nou vice vazit a bude pro né

hodnotné;jsi.
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Jednou z variant mize byt naptiklad firma Hotovky Online. V nabidce je vzdy 1 druh
polévky a moznost vybéru ze 6 hlavnich jidel. Vzdy je v nabidce jidlo, které obsahuje hovézi
maso a jidlo, které obsahuje driibezi maso. Déle je vzdy alespoil jedno jidlo bezmasé a jedno
smazené. V kazdé denni nabidce je také jidlo premium, kdy se jedna o nadstandartni velikost
porce. Na kazdy den maji také dopliikovou nabidku, kdy si zaméstnanci mohou objednat salaty
nebo napiiklad moucéniky. Cena polévky se pohybuje okolo 33 K¢ a ceny hlavniho jidla jsou
v rozmezi 120 — 165 K¢. Cena za jidlo premium je vétSinou okolo 180 K¢&. Z Siroké nabidky by
st mohl vybrat kazdy a zaroven ceny jidel jsou niz$i. (Prime catering, 2024) V tabulce niZe je

prehledné porovnani soucasné a navrhované spoluprace s restauraci / dodavatelem obédu.

Tabulka 10: Porovnani nabidek pro hromadné objednavani obédu

Nabidka Nabidka Cena hlavniho
Spoluprace Cena polévek _ .
polévek hlavnich jidel jidla
Soucasna 1 40 — 45 K¢ 3 170 — 230 K¢
Navrhovana 1 33 K¢ 6 120 - 165 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Toto feSeni by zaméstnanctim rozsifilo moznosti vybéru a usetiilo finanéni prostredky.
V tabulce nize jsou vypolitdny mésicni vydaje zaméstnance v ptipad€, Ze by si obédy
objednéval kazdy pracovni den v souc¢asném zatizeni a navrhovaném zatizeni. Nasledné je zde

uveden rozdil ve vydajich.

Tabulka 11: Naklady zaméstnance na ob&dy pii hromadném objednavani

Cena polévky
Spoluprace Cena polévek Cena hlavniho jidla
+ hlavniho jidla
Soucasna 840 — 945 K¢ 3570-4830K¢ 4410-5775 K¢
Navrhovana 693 K¢ 2520 -3 465 K¢ 3213 -4 158 K¢
Rozdil 147 - 252 K¢é 1050 -1 365 K¢ 1197-1617 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Pokud by si zaméstnanec objednéval v soucasnych zafizenich kazdy pracovni den
polévku zaplati 840 — 945 K¢ a za hlavni jidla 3 570 — 4 830 K¢. Pokud by si zaméstnanec
objednal vzdy polévku i hlavni jidlo zaplatil by mésicné 4 410 — 5 775 K¢. V navrhovaném
zafizeni by mési¢né zaméstnanec zaplatil za polévky 693 K¢ a za hlavni jidlo 2 520 — 3 465 K¢.
V ptipadé, ze by si pracovnik objednaval polévku a hlavni jidlo pohybovala by se cena od
3 213 K¢ do 4 158 K¢&. Pro zaméstnance by spoluprace s navrhovanou spole¢nosti znamenala
mésicné usporu na polévkach 147 — 252 K¢ a na hlavnim jidle 1 050 — 1 365 K¢&. Celkem by
tak mohl uspoftit 1 197 — 1 617 K¢ mésicné na obédech.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Vzdélavani arozvoj zaméstnancl je pro podnik velmi duilezity. Bez pravidelného
vzdélavani arozvoje zameéstnanci by podnik nebyl konkurenceschopny. Obzvlasté
v digitalnim svété dochazi k velmi rychlim zméndm a je tieba je neustdle sledovat. V ramci
vyzkumu bylo zjisténo, Ze zaméstnanci, ktefi zde pracuji na Castecny tivazek jsou piesvédceni,
ze jejich vzdelavani je ze strany spolecnosti dostatecné. Nespokojeni byli vSak zaméstnanci,
kteti ve spole€nosti pracuji na plny tvazek, a pravé na tyto pracovniky by se spole¢nost vice
zaméfit. U téchto pracovnikii se pocita s vétSim sebevzdélavanim. To by vSak bylo dobré
obohatit o rizné kurzy, konference a dalsi vzdélavani. Zaméstnanci méli také moznost sdélit,
v ¢em by se radi vice vzdé¢lavali. Na zéklad¢ téchto odpovédi jsou niZe vypsané kurzy, které by

mohli zaméstnanci absolvovat.

Vzdélavani v oblasti umélé inteligence - PfedevS§im zaméstnanci pracujici na oddéleni
online marketingu a produkce by méli zajem se vice vzdélavat v oblasti umélé inteligence.
Digitalni marketing je jednim z odvétvi, kde ma zapojeni umélé inteligence velky potencial,
proto by bylo dobré zaméstnance v této oblasti vice vzdelavat. Zde jsou pro ukazku skoleni,

kterych by se zamé&stnanci mohli ti¢astnit.

e Dodavatel A - Spolecnost Pumpedu s.r.0. nabizi Sirokou $kélu vzdélavacich kurzi v oblasti
IT dovednosti a soft skills. Kurz ,, ChatGPT pro marketingové mistry“ vede Mgr. Martin
Krcek, ktery je v oboru velmi uznavany a mé vice nez 20 let zkuSenosti. Po absolvovani

kurzu obdrzi pracovnik certifikat. Cena dvoudenniho kurzu je 13 000 K¢ bez DPH. Kurz je
vSak mozZné absolvovat za 2 880 K¢ diky projektu Ministerstva prace a socialnich véci.

V ramci tohoto kurzu ma pracovnik/spole¢nost moznost si vybrat, zda preferuje kurz online

nebo v Praze. (Pumpedu, 2024)
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Dodavatel B — Firma ExcelTown potadé velké mnozstvi riznych webinéit. V nabidce maji
také webinar ,, Kurz Al v praxi — ndstroje umélé inteligence pro byznys“. Jedna se o 6,5
hodinovy online webinai za 4 000 K¢ bez DPH. Kurz je mozné absolvovat jak online, tak
prezencné. (ExcelTown, 2024)

Dodavatel C - Dulezitym a velmi uzitecnym kurzem by pro zaméstnance mohl byt také
kurz ,, Pravo a Al v marketingu*“ od advokéatky Petry DolejSové. Tento 2,5 hodinovy kurz
se kona v Praze a jeho cena je 2 500 K¢ bez DPH. (#HolkyzMarketingu, 2024)

Vzdélavani pro manaZery - V soucasné dob¢ je stale vétsi tlak na vzdélavani a rozvoj

zaméstnanci, pfedev§im potom manaZerti. Divodem je, ze zaméstnanci jsou pro spole¢nost

nejvetsim bohatstvim a manazeti se podileji na jejich vybéru, motivaci a formovani. Snahou

manazerl je zaméstnance formovat tak, aby co nejlépe vyuzivali sviij potencial. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze vedouci pracovnici by se chtéli vice vzdélavat v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Nize jsou pro inspiraci zajimavé kurzy, kterych by se mohli zacastnit.

Dodavatel A - Tyto kurzy nabizi naptiklad spole¢nost PEFEK Training & Consulting s.r.o.
V nabidce maji kurz s ndzvem ,, Leadership, aneb inspirativni vedeni“, ktery je zaméten
praveé na vedouci pracovniky, ktefi chtéji 1€pe vyuZzivat své viid¢i schopnosti k dosahovani
vysledki, motivovat a podporovat svilij tym. Tento kurz probihé v Praze a ¢asova naro¢nost
je zde 7,5 hodiny. Cena kurzu je 6 990 K¢ bez DPH. (PEFEK Training & Consulting, 2024)
Dodavatel B — Dalsi spolecnosti zabyvajici se kurzy pro manazery je S-COMP Centre CZ
s.r.0. Kurz s nazvem ,, Leadership “ a stejné jako piedchozi kurz je pfedevs§im pro manazery,
ktefi cht&ji své vedouci schopnosti posunout dale. Kurz se kond v Praze a jeho délka je 8
vyukovych hodin. Cena tohoto kurzu je 5 135 K¢ bez DPH. (S — COMP, 2024)

Dodavatel C — Vzd¢lavaci instituce Top Vision nabizi velké mnoZstvi kurzi. V nabidce
maji také kurzy pro manazery. Jednim z nich je kurz ,, 7 nejobtiznéjsich situaci manazera*.
Tento 7,5 hodinovy kurz probihd pod vedenim PhDr. Klary Kadétové v Praze. Cena tohoto
kurzu je 7 990 K¢ bez DPH. (Top Vision, 2024)

Vzdélavani pro odborné konzultanty — zaméstnanci obchodniho oddé€leni by se chtéli

vice vzdélavat v psychologii jednédni a technik4ch vyjednavani. NiZe jsou pro inspiraci vybrany

kurzy pro tuto skupinu pracovniki.
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e Dodavatel A — Vzd¢lavaci spole¢nost EDUX s.r.o0. nabizi kurz ,, Psychologie prodeje —
prodejni komunikace “, ktery je uren pro obchodniky, pokrocilé prodejce ¢i konzultanty.
Kurz probihd pod vedenim Ing. Zdeny Tomaidesové v Praze a cena tohoto kurzu je
3 500 K¢ bez DPH. Kurz je mozné absolvovat také online. Cena online kurzu je 2 000 K¢
bez DPH. (EDUX, 2024)

e Dodavatel B — Firma NICOM a.s. nabizi mimo jiné kurzy urceni pro obchodni zastupce
a prodejce. V nabidce maji naptiklad 8 hodinovy kurz ,,Argumentace a vyjednavani‘. Kurz
je zaméfen na komunikacéni dovednosti, argumentaci, vyjednavani, dohodu, strategii,
taktiku, ale také konflikty a problematické situace. Kurz se uskute¢ni v Praze. Cena kurzu
je 5990 K¢ bez DPH. (NICOM, 2024)

e Dodavatel C — Agentura Rh+ marketing nabizi Skoleni ,,Kurz uspésné argumentace
a vyjednavani pro obchodni zdstupce®. Jedna se o jednodenni kurz, které probiha pod
vedenim FrantiSka Husdka. Kurz je zaméfen na to, jak zvladat namitky a reagovat na n¢.
Dale také na argumentaci, vedeni obchodniho jednani, porady, telefonni hovor. Kurz trva

jeden den a probihd v Praze. Cena kurzu je 4 900 K¢ bez DPH. (Rh plus marketing, 2024)

Work-life balanc - Zamé&stnanci spoleénosti eBRANA by se radi dozvédéli vice
aosobni Zivot zaméstnancii v rovnovaze. Jedna se vSak o dilezity faktor, jelikoz studie
dokazuji, Ze spokojeny zaméstnanci pfindsi vetsi produktivitu a prosperitu. Zde jsou kurzy,
které se tomuto tématu vénuji. Spole¢nost Alma Career Czechia nabizi velké mnozstvi kurzu.
V nabidce maji také vzdelavaci kurzy, které se zamétuji na work-life balanc. Jednotlive kurzy
jsou online a zaméstnanec si je tak miZze shlédnou kdykoliv a zaroven se k nim mohou vracet.
V nabidce je naptiklad kurz ,, Syndrom vyhoreni ajak mu predchazet™ od doktora Cyrila
Hoschla nebo kurz ,, Pritvodce dusevnim zdravim: byt v pohodé v praci i na home office od

doktora Tomase Rektora. Jejich cena je 861 K& bez DPH. (Alma Career Czechia, 2024)

Grafické programy a databazové systémy - Zaméstnanci, ktefi pracuji na produkci by
radi vice vzdélavali v grafickych programech a databazovych systémech. JelikoZ v ramci
dotaznikového Setfeni pracovnici blize nespecifikovali, v ¢em konkrétné nebo jakym
grafickym programiim by se radi vice vénovali, nelze navrhnout konkrétni Skoleni. Bylo by
vSak dobré, aby se spolecnost zaméfila na potieby vzdélavani téchto pracovnikll v oblasti

grafickych programt a databazovych systému.
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Vice dovolené a sick days

Nektefi zaméstnanci by si prali vice dni dovolené v zdkladu. Jak jiz bylo zminéno
zaméstnanci spole¢nosti eBRANA maji pii nastupu do firmy 20 dni dovolené, které jsou
stanovené zakonem. Za kazdy odpracovany rok ve spolecnosti dostava pracovnik 1 den
benefit. Naklady na tento benefit se odviji od vyse platu jednotlivych zaméstnanct, ktery se
muze vyrazné lisit. Jedna se vSak o diivérné informace, proto orientacni ndklady na jednoho
zaméstnance vychazi z primérné mésicni mzdy zaméstnancii v Pardubickém kraji, ktera ¢inila
ve 3. ¢tvrtleti roku 2023 konkrétné 37 610 K¢. V tomto piipadé by jeden den dovolené navic

stal zaméstnavatele 2 396 K¢.

Sick days ve spolecnosti zavedené nejsou. V ramci dotaznikového Setfeni se objevili
odpovédi, Ze nékterym zaméstnancim v benefitech chybi. Pokud firmy poskytuji svym
zamé&stnancim sick days jedna se vétSinou o 3 az 5 dni za kalendarni rok. U sick days zalezi
vyse finan¢ni kompenzace na zaméstnavateli. V praxi je vSak vétSinou poskytovéano alespoii
60 % primérného vydélku. Pokud bychom opét vychéazeli z primérné mzdy zaméstnance
v Pardubickém kraji jednalo by se pro firmu o néklad ve vysi 1 438 K¢ az 2 396 K¢ na jednoho

zameéstnance na den.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout doporuceni zlepSeni souc¢asného stavu
vybranych ¢innosti Fizeni lidskych zdroji, a to na zakladé jejich analyzy. Nejdiive vSak
bylo nutné definovat zakladni oblasti fizeni lidskych zdroji a zaméfit se také na stézejni téma
této diplomové prace, kterym je péce o zaméstnance. Teoretické znalosti byly nasledné
aplikovany pfi vyzkumu ve vybrané organizaci. V rdmci vyzkumu byla vyuzita kvantitativni
metoda v podob¢ dotaznikového Seteni, na zdkladé, kterého byly zjiStovany nedostatky

v oblasti péCe o zaméstnance.

Na zékladé vyzkumu ve spole¢nosti eEBRANA bylo zjisténo, Ze pracovnikiim vyhovuje
pruzna pracovni doba 1ipracovni prosttedi. Ne&ktefi zaméstnanci spatfuji nedostatky
v mikroklimatickych podminkach, prostorovém feSeni pracovisté a osvétleni. Zaméstnanci si
mysli, Ze k lep§imu pracovnimu vykonu by jim napomohla kvalitni zZidle, stojan na notebook,
ovoce do kancelafi, jina kava, vyssi teplota a vice svétla v kancelatich. Co se tyka bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci hodnotili zaméstnanci stav pracovisté¢ velmi pozitivné. Vyzkum
ukazal, ze ve spole¢nosti panuje dobra atmosféra a dobré vtahy jak mezi zaméstnanci, tak mezi
vedenim a podfizenymi zaméstnanci a ke konfliktim viceméné nedochdzi. Predmétem
vyzkumu byl dale odborny rozvoj zaméstnanct, se kterym je vétSina pracovnikil spokojena.
Mirné nespokojenost se vzdélavanim se objevila u zaméstnanct, kteti ve spolecnosti pracuji na
plny uvazek. Zaméstnanci by se radi vice vzdélavali v oblasti umélé inteligence, marketingové
strategie, webové analytiky, databdzovych systémech, grafickych programech, psychologii
v jedndni nebo business oblasti. Vyzkum byl dile zaméfen na stravovani zaméstnanci.
Zamgéstnanci ve spole¢nosti zatim nemaji vlastni jidelnu, ale mohou vyuzivat hromadného
objednavani obédl za zvyhodnénou cenu. Bylo vSak zjiSténo, Ze tuto moznost vyuziva malé
mnozstvi zaméstnancii. Hromadné objednavani ob&di vyuzivaji pievazné zameéstnanci
pracujici na plny tivazek. Obecné vSak pracovnici spiSe nejsou spokojeni s vybérem restauraci,
se kterymi spolecnost spolupracuje. Velkou roli zde mlze hrat také vysoka cena jidel, kdy si
pracovnici nemohou dovolit obédy v této cenové relaci a u zaméstnancli na ¢astecny tvazek

navic to, ze v dob¢ obéda nemusi byt na pracovisti.
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Pozornost byla ddle vénovana pracovnim podminkam pro specifické skupiny
pracovnikl. Zde se zaméstnanci shodli, Ze spolecnost poskytuje vhodné pracovni podminky
zaméstnancim, ktefi jsou dle zdkona tazeny do specifickych skupin. Spolecnost svym
zaméstnancim nabizi velké mnoZzstvi benefitli, se kterymi jsou zaméstnanci spokojeni.
Nejhodnotngjsim benefitem je pro pracovniky flexibilni pracovni doba, tréninky zdarma
a nadstandartni dovolend. Naopak nejmensi hodnotu maji pro zaméstnance benefity jako
vyuzivani firemniho automobilu k soukromym ucelim, hromadné objednavani obédt a détsky
koutek. VétSinou se tedy jednalo o benefity, které jsou omezené pouze na urcitou skupinu
pracovnikd, jako naptiklad u détského koutku, kdy ma benefit hodnotu piedevsim pro rodice
s détmi nebo benefit beru si psa do firmy, kdy je tento benefit hodnotny pifedev§im pro
zaméstnance, ktefi maji psa. Logicky byl zde rozdil mezi mlad§imi zaméstnanci na ¢astecny
uvazek a mezi zaméstnanci nad 30 let na plny Gvazek. Obecné 1ze konstatovat, Ze zaméstnanci
na plny uvazek a ve veéku nad 30 let povazuji za hodnotné benefity nadstandartni dovolenou,
ptispévek na zivotni nebo penzijni pojisténi, détsky koutek, hromadné objednavani obédu
a firemni tarif. Naopak pro zaméstnance do 30 let je dulezita multisport karta nebo to, Ze si
mohou vypujcit firemni automobil k soukromym ucelim. Z toho vyplyva, Ze nejen v ramci
benefitl, ale obecné v ramci péce o zaméstnance je dileZité se nad jednotlivymi podminkami
nezamyslet pouze obecné, ale Ze je tieba vnimat rozdily v potfebach lidi naptiklad v riiznych
vékovych skupinach. Ve vétSich firmach, které zaméstnavaji lidi z riznych stati je potieba se

témto rozdilim vénovat jesté o néco vice.

Na zavér je nutné uvést, 7e prostiednictvim analyzy ve spole¢nosti eBRANA byly
zjiStény nedostatky v jednotlivych oblastech péfe o zaméstnance. Nasledné byla navrZena
doporuceni pro zlepSeni. Jednalo se o konkrétni doporuceni a varianty, které¢ byly navrzeny

s ohledem na moZnosti spolec¢nosti. Cil prace byl tedy naplnén, a to v celém jeho rozsahu.
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biologickymi ¢initeli, ve znéni pozdéjsich predpist
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84



SEZNAM PRILOH

Ptiloha A - Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti

85



PRILOHA A - DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentkou Ekonomicko-spravni fakulty na Univerzit¢ Pardubice a obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni dotazniku k diplomové praci na téma ,,PéCe o zaméstnance ve vybrané
organizaci®. Cilem tohoto dotazniku je zjistit souCasny stav péce o zaméstnance ve spole¢nosti
eBRANA, identifikace potfeb zaméstnanc a navrh opatieni pro zlepseni péée o zaméstnance.
Zaroven bych vas rada pozadala o co nejptesnéjsi a pravdivé odpovédi. Dotaznik je zcela

anonymni a vysledky budou pouzity pouze ke zpracovani zavére¢né prace.
Predem dékuji za spolupraci.

Michaela Navratilova
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1) Odpovézte prosim na nasledujici otazky:

Ano

Spise

ano

Spise

ne

Ne

Nevim

Vyhovuje Vam pruzné pracovni doba?

Jsou podle Vs na pracovisti dodrzovany zasady

bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci?

Panuje podle Vs na pracovisti dobra atmosféra?

Mate dobry vztah s Vasim nadiizenym?

Dochazi mezi zaméstnanci na pracovisti ke konfliktim?

Zajima se spolecnost o Vase osobni a pracovni problémy?

Dochazi na Vasem pracovisti k dostatecnému vzdélavani

arozvoji?

Vyuzivate moznosti hromadného objedndvani ob&éda?

Jste spokojen/a s nabidkou restauraci, se kterymi

eBRANA spolupracuje?

Poskytuje eBRANA vhodné pracovni podminky
pracovnikiim specifickych skupin? (napt. zaméstnankyné

s détmi, zaméstnanci/kyné€ pecuji o dit¢)

Jste spokojen/a s benefity, které firma nabizi?

Jste spokojen/a s prostfedim, v némz pracujete?

(kancelare, ostatni prostory firmy)

Vyhovuje pracovni prostfedi Vasim osobnim potiebam?

(napf. prostorové feSeni pracovisté, osvétleni, hluk)

2) Co byste v ramci pracovniho prostiedi zménil/a, aby vice odpovidalo Vasim osobnim

potfebdm? (napft. prostorové feSeni pracoviste, osvétleni, mikroklimatické podminky,

hluk)
a) Prostorové feseni pracovisté
b) Mikroklimatické podminky
¢) Osvétleni pracoviste
d) Hluk na pracovisti

e) Jiné
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3) Cim by Vam mohl zaméstnavatel zpifjemnit vykon Vasi prace?

5) Jakou hodnotu pro Vas maji jednotlivé benefity, které spole¢nost nabizi v soucasné dob&?
1 — benefit pro mne nema zadnou hodnotu, 5 — benefit je pro mne velmi dulezity

1 2|3 ] 4|5 |Nevim

Nadstandartni dovolena

Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi nebo

penzijni pojisténi

Odmeéna za ptivedeni nového pracovnika

Flexibilni pracovni doba

Firemni tarif

Vyuzivani firemnich vozidel k soukromym tceliim

Détsky koutek

Hromadna objednavka obédi

Tréninky zdarma

Multisport karta

Kurzy cizich jazykt

Beru si psa do firmy

Slevy u naSich klientd

Stravenkovy pausal

6) Které¢ zaméstnanecké benefity Vam ve spole¢nosti chybi a uvital/a byste je?
7) Kdyz zvazite veskeré okolnosti, jste spokojen/a s péci o zaméstnance ve vasi firmé?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

e) Nevim
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Identifikaéni otazky

1)

2)

3)

4)

Pohlavi:
a) muz

b) zena

Vek:

a) do 25 let
b) 25-30
c) 31-35
d) 36-40

e) 41 avice

V eBRANA pracuji:
a) na plny uvazek

b) na ¢asteCny uvazek

Pracuji na oddéleni:
a) administrativa

b) marketing

c) personalistika

d) produkce

e) obchod

f) technickd podpora

g) Vyvoj

&9



